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RESUMEN

En la actualidad el uso de simuladores de negocios, cada vez mas se esta
extendido mundialmente tanto para  ensefianza académica como en la
capacitacién empresarial, ya que tiene por objetivo cubrir la brecha entre teoria y
practica que se daba en la educacién tradicional. Hoy en dia la no aplicacién de un
simulador adecuado en la Carrera de Ingenieria Comercial en la Universidad
Técnica de Cotopaxi ha provocado que los estudiantes salgan al campo laboral y
no comprendan cémo operan los negocios en el mercado nacional e internacional.
El simulador JA BANK permite experimentar estrategias de negocio en un
entorno libre de riesgos y en el cual los alumnos puedan tomar sus propias
decisiones sin ser presionados, ademéas de desarrollar un espiritu competitivo en
cada uno de los futuros profesionales y sus habilidades en los negocios. A través
de la aplicacién del simulador JA BANK se pretende formar profesionales con
conocimientos solidos sobre el funcionamiento interno de los bancos y asi cubrir
con las exigencias del mercado laboral del Ecuador, el cual requiere de nuevos
profesionales que sean capaces de incrementar su capacidad de toma de

decisiones inmediatas y desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.
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ABSTRACT

At present the use of business simulations increasingly being spread worldwide
for both academic education and corporate training, and which aims to bridge the
gap between theory and practice that existed in traditional education. Nowadays
the non-application of a suitable race simulator Commercial Engineering at the
Technical University of Cotopaxi has caused students to leave the workforce and
not know about to business operates in the local and international market. The
simulator JA BANK enable business strategies experience a risk-free environment
and in which students can make their own decisions without being pressured, and
developing competitive mood in each of the future professionals and business
skills. Through simulator implementation JA BANK aims to produce to graduates
professionals about internal management and thus meet the requirements of the
professional market in Ecuador, which one requires new professionals who will be
able to increase their capacity to take immediate and develop skills in teamwork

decisions.
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INTRODUCCION

Hoy en dia debido a la presencia de la globalizacion en el mundo, cada vez en
nuestro pais se presentan cambios significativos en los métodos de ensefianza-
aprendizaje. Esta innovacion en la educacion ha permitido que los estudiantes
sean protagonistas de su adquisicion de conocimientos mediante el uso de
simuladores y softwares de negocios, por lo cual nace este trabajo investigativo
para poder buscar un simulador accesible como es el JA BANK para los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. Al existir este simulador para la ensefianza de la asignatura de finanzas
los futuros profesionales podran conocer el funcionamiento interno de los bancos,
y como tomar las decisiones mas adecuadas para captar un mayor ndmero de

clientes.

Para el desarrollo de esta investigacion se estructuro tres capitulos:

En el | capitulo se analizd la fundamentacion tedrica la misma que consiste en
describir detalladamente las finanzas, los simuladores de negocios, las técnicas de

aprendizaje y el simulador JA BANK.

Para el desarrollo del 11 capitulo se inicié con la caracterizacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi y la Carrera de Ingenieria Comercial, en los mismos se
detallé su historia, misidn, vision y objetivos. Ademas se describid las fuentes, los
métodos y técnicas que se usaran para realizar el presente trabajo. Seguidamente
se determiné la poblacion y la muestra para la aplicacion de la encuesta siendo
192 alumnos de quinto a noveno ciclo de la Carrera de Ingenieria Comercial, una
vez empleada se procedi6 a realizar su respectivo analisis. También se aplicé una
entrevista al Ing. Roberto Arias quien es el encargado de impartir la asignatura de

finanzas y toma de decisiones financieras.

Finalmente en el 11l capitulo se desarrolldé la guia didactica para el uso del
simulador JA BANK con el propésito de dar a conocer el funcionamiento del

XVi



mencionado simulador. En esta guia también se explicd rapidamente los pasos
para ingresar al sistema, las decisiones que se deben tomar y los informes a
revisar. Luego se realiz6 un caso practico y para terminar se preparé un glosario

con los términos mas usados.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

Como antecedentes investigativos se puede citar la tesis realizada en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, en la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, con el tema “Elaboracion de guias y procedimientos para
la realizacion de précticas de laboratorio de sistemas eléctricos de potencia vy,
utilizando el simulador Powerworld para la Universidad Técnica de Cotopaxi” por
el Sr. Casa Casa Luis Guillermo, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en

Sistemas Eléctricos de Potencia.

El objetivo general de la tesis mencionada fue el elaborar guias y procedimientos
para la realizacion de practicas de laboratorio de Sistemas Eléctricos de Potencia

y, utilizando el simulador Powerworld, para la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Ademas el autor llegd a la conclusidn con la investigacion realizada que este tema
surgio de la necesidad vivida por el autor, durante su periodo de estudiante de
pregrado, pues se considera un valioso aporte para las promociones sucesoras de
la Carrera de Ingenieria Eléctrica, al menos se espera que exista algo novedoso
para el estudiante talentoso y destacado; quienes puedan usar y probar las guias
podran emitir su criterio de validacion y calificacion y a su vez mejorarlas,

formalmente.



1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 01

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Las Finanzas.

Los
Simuladores
de Negocios.

Técnicas de
Aprendizaje.

Simulador JA
BANK.

Fuente: Ing. Futh Susana Hidslee Guayagudl.
Elaborado por: Elizsbeth hlirsva Masson Hachi.




1.3 Marco Teorico

1.3.1 Las Finanzas

Segin ORTEGA Castro Alfonso, (2011), define a las Finanzas como “la
disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho
y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales
de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y
desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o

socios, los trabajadores y la sociedad” (pag. 7).

OCHOA Setzer Guadalupe, (2009), define a las Finanzas como “la rama de la
economia que se relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en

activos reales como en activos financieros y con la administracion de los mismos”

(pag. 4).

Las finanzas es la ciencia encargada de administrar de forma eficiente
la inversion en activos circulantes con el fin de que las empresas, entidades
financieras, Estado y familias mantengan una disponibilidad de efectivo
suficiente para cubrir sus necesidades minimas, ademas de disponer con la

capacidad para atender sus obligaciones.

Ademas podemos afiadir que las finanzas en las organizaciones es la planeacion
de los recursos econdémicos, para que su aplicacion sea de la forma mas 6ptima
posible, mediante la busqueda de fuentes de financiamiento para la captacion de
los mismos cuando la empresa tenga necesidades. Asimismo investiga la
reduccion de incertidumbre de la inversion, todo esto con la finalidad de

conseguir las méaximas utilidades por accion o la rentabilidad de la empresa.

Las finanzas en las empresas también llevan un control de las entradas y salidas
de dinero mediante recopilacién de informacion a través de reportes historicos

como balances, estados de pérdidas y ganancias, balances generales, los cuales


http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml

nos permitiran conocer si la organizacion estd creciendo o decreciendo. Esta
informacion es de gran importancia para los inversionistas, ya que buscan un
crecimiento importante; asi como para los bancos, al momento de aprobar un

crédito, y para los directivos quienes necesitan saber como marcha su empresa.

1.3.1.1 Historia De Las Finanzas

La actividad financiera nacié desde el primer instante en que el dinero se utilizd
como una medida de valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de
transaccion. Las finanzas, en su origen se relacionaron solamente con los
documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de los mercados de capital,
pero con el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y las industrias
provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio de
las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas,
convirtiendo asi al banguero e inversionista como una figura de importante para el

estudio de las finanzas.

En la depresion de los afios 30", en los Estados Unidos de Norteamérica las
finanzas enfatizaron sobre quiebras, reorganizaciones, liquidez de firma y
regulaciones gubernamentales sobre los mercados de valores. Entre 1940 y 1950,
las finanzas continuaron siendo vistas como un elemento externo sin mayor

importancia que la produccion y la comercializacion.

A finales de los afios 50, se comienzan a desarrollar métodos de analisis
financiero y a darle importancia a los estados financieros claves: El balance
general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. En los afos 60', las finanzas
se concentran en la 6ptima combinacion de valores (bonos y acciones) y en el
costo de capital. Durante la década de los 707, se concentra en la administracién

de carteras y su impacto en las finanzas de la empresa.

Para la década de los 80" y los 907, la tematica fue la inflacion y su tratamiento

financiero, asi como los inicios de la agregacion de valor. En el nuevo milenio, las



finanzas se han concentrado en la creacidon de valor para los accionistas y la

satisfaccion de los clientes.

La evolucion de las finanzas ha tenido gran repercusion sobre el papel y la
importancia de la administracion financiera. Las finanzas han evolucionado del
estudio descriptivo que las caracterizaba, al analisis riguroso y a la aplicacion de
teorias normativas, cuyos conceptos bésicos son aplicables a todos los tipos de

organizaciones, bajo la denominada Administracion Financiera.

1.3.1.2 La Administracion De Las Finanzas

GITMAN Lawrence y MC Daniel, (2009), mencionan que “la administracion
financiera es el arte y la ciencia de administrar dinero de una empresa para que
esta pueda cumplir sus objetivos de permanecer en el mercado, crecer y generar

beneficios econdomicos para sus inversionistas” (pag. 3).

Segun MONTALVO Oscar, (2011), “la administracion financiera trata
principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencién central de las

organizaciones con fines de lucro” (pag. 220).

Desde mi punto de vista la administracion financiera es la que nos permite obtener
fondos para que las empresas funcionen normalmente sin interrumpir sus
operaciones, para lo cual estas entidades pueden financiarse de diversas formas
como son la venta de acciones, recapitalizacion a un crédito bancario, para ello
sera necesario realizar un analisis financiero que nos ayudara a diagnosticar la
situacion econdmica por la cual esta pasando la organizacion y si es necesario

fortalecerla

El financiamiento bancario es un excelente medio para inyectar capital a las
empresas, para que estas puedan seguir normalmente con sus operaciones y asi
cumplir con los objetivos planteados por estas. También se debe tomar en cuenta

que la administracion financiera debe estar apoyada por una gerencia competitiva



que reaccione rapidamente ante factores externos que se presentan diariamente
como son: desregularizacion de los servicios financieros, competencia entre los
proveedores de capital y los proveedores de servicios financieros, volatilidad de
las tasas de interés e inflacion, variabilidad de los tipos de cambio de divisas,
incertidumbre econémica mundial y los problemas éticos de ciertos negocios
financieros, con el fin de que no afecte gravemente hacia los interés de la

organizacion.

1.3.1.3 La Banca Y Las Finanzas

Segun CHIRIBOGA Luis Alberto, (2010), el banco es “una sociedad anénima
cuyo principal objetivo es trasladar recursos de personas con exceso de liquidez a

aquellas que necesitan dichos dineros para financiar sus inversiones” (pag. 7).

ROBLES Carlos Luis. (2012), define a las finanzas como “la habilidad de captar
recursos monetarios, para ponerlos a disposicién de quienes puedan hacerlos

fructificar” (pag. 11).

De acuerdo al Diccionario Enciclopédico Océano Uno, (2010), las finanzas son

“el conjunto de actividades econdmicas relacionadas con los negocios y la banca”

Al leer las definiciones anteriores de diferente autoria nos podemos dar cuenta
gue son similares ya que hacen referencia al traslado de dinero a sectores

deficitarios para financiar sus operaciones.

El financiamiento que realizan los bancos a las empresas son de mucha ayuda
porque les permite aumentar su capacidad de trabajo, abrir fuentes de empleo e
incrementar sus utilidades, lo cual también es una ventaja para las instituciones
financieras ya que mayores ingresos para las empresas significan mayores
depdsitos y cumplimiento puntual de las obligaciones contraidas por las

organizaciones.



En fin los bancos cumplen una funcién muy importante la cual es captar el mayor
namero de depositos de ahorristas y estudiar donde es més conveniente y menos
riesgoso invertir. De alguna manera los bancos son como los gestores de los
ahorristas, dada la informacion con que cuentan, estan por lo general, en mejores
condiciones que la gran mayoria de las personas para administrar de forma

eficientemente el ahorro de la sociedad.

1.3.1.4 El Sistema Financiero En el Ecuador

HERNANDEZ, Parro F, (2012), define al sistema financiero como “el conjunto
de instituciones encargadas de la circulacion del flujo monetario y cuya tarea
principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer
inversiones productivas. Las instituciones que cumplen con este papel se Ilaman

Intermediarios Financieros o Mercados Financieros” (pag.12)

Segin BARQUERO J, (2011), “el sistema financiero es el canalizador del ahorro
de las unidades excedentarias de liquidez monetaria hacia las unidades deficitarias
de liquidez monetaria a través de los intermediarios financieros y los medidores

financieros” (pag. 21)

El sistema financiero es el pilar fundamental para el crecimiento de las empresas
ya que mediante el otorgamiento de créditos ayudan a financiar sus actividades
productivas para incrementar su rentabilidad y lograr mantenerse en el mercado
mediante facilitacion de dinero para hacerle frente a los compromisos econémicos

presentes y futuros.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por bancos privados,
sociedades financieras, cooperativas y mutualistas, bancos publicos, compaiiias de
seguros y compafias auxiliares del sistema financiero, estas entidades que se
encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los
bancos en el mayor y méas importante participante del mercado con mas del 90%
de las operaciones del total del sistema.



a) Bancos Privados.

Es una institucion que por un lado se encarga de cuidar el dinero que es entregado
por los clientes y por el otro utiliza parte del dinero entregado para dar préstamos

cobrando una tasa de interés.

En el Ecuador la banca privada es de suma importancia para el sistema financiero
privado, ya que estas instituciones estan encargadas de captar recursos de capital,
para transferirlos a un sector productivo, es decir transfieren valores que han sido
depositados por personas que no lo necesitan por el momento, a otra parte de la
sociedad que necesita de estos recursos economicos para iniciar una actividad

econdémicamente productiva.

b) Sociedades Financieras.

Las sociedades financieras son instituciones que tienen como objetivo
fundamental intervenir en el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar
la produccién, la construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y

largo plazo.

Las sociedades financieras pueden también promover y crear empresas
mercantiles, suscribir o colocar obligaciones de empresas privadas, captar fondos

directamente del publico y realizar otras diversas operaciones financieras.

c) Cooperativas De Ahorro Y Crédito.

Es la unidn de un grupo de personas que tienen como finalidad ayudarse los unos
a los otros, para cubrir sus necesidades financieras. La cooperativa no esta
formada por clientes sino por socios, ya que cada persona posee una pequefia

participacion dentro de esta.



Las cooperativas tienen por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de
intermediacion financiera en beneficio de sus socios, como recibir depositos de
sus socios y de terceros; contraer préstamos con instituciones financieras

nacionales o extranjeras y otorgar préstamos a sus socios.

d) Mutualistas.

Las mutualistas son constituidas por la unién de personas que tienen como fin el
apoyarse los unos a los otros para solventar las necesidades financieras.
Generalmente las mutualistas invierten en el mercado inmobiliario. Al igual que

las cooperativas de ahorro y crédito estan formadas por socios.

En el Ecuador exiten cuatro mutualistas debidamente reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros las cuales son: Mutualista Pichincha con
cobertura en 13 ciudades del pais, Mutualista Azuay con cobertura dentro de la

provincia, Mutualista Ambato y Mutualista Imbabura .

e) Bancos Publicos.

La Banca Publica tiene como principal accionista al estado ecuatoriano y uno de
sus objetivos principales es colocar u otorgar operaciones de crédito que fomenten
las actividades socio econémicas del publico en general. Una de las operaciones
de crédito mas comunes y fomentadas por la banca publica son los créditos para el

comercio.

El objetivo principal de los bancos publicos es estimular y acelerar el desarrollo
socioeconémico del pais mediante una amplia y adecuada intermediacion para

mejorar las condiciones de vida de las personas mas vulnerables.



f) Compafiias De Seguros.

Las empresas de seguros son personas juridicas, estan constituidas con lo
dispuesto por la legislacion correspondiente, se dedica a asumir riesgos ajenos,
cumpliendo lo que a este efecto establece aquella legislacion, mediante la
percepcion de un cierto precio llamado prima.

g) Companiias Auxiliares Del Sistema Financiero.

Se denomina compafiias auxiliares del sistema financiero a todas la entidades
encargadas de prestar servicios de cajeros automaticos, servicios de cobranza,
servicios contables y de computacion, transporte de valores y fomento de
exportaciones e inmobiliarias

1.3.1.5 Operaciones Bancarias

Las operaciones bancarias son todas las actividades y procesos que tienen lugar en
un banco o entidad financiera al administrar y prestar dinero. Un banco tiene un
proposito social y econémico el de administrar, prestar y realizar otras
operaciones con dinero.

Estas operaciones son de dos tipos las cuales son los siguientes:

a) Operaciones Activas.

Las operaciones activas son aquellas en donde las instituciones financieras,
prestan dinero a sus clientes acordando con ellos una retribucion que pagarédn en

forma de tipo de intereés.

En general, las operaciones activas suponen un riesgo para la entidad financiera

ante la posibilidad de impago total o parcial de un préstamo o un crédito, por lo
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cual los bancos aseguran su pago mediante garantias que suelen ser como prendas

0 hipotecas.

Los créditos bancarios pueden clasificarse en cuatro destinos:

Crédito comercial.- Los créditos comerciales son aquellos créditos directos o
indirectos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento

de la produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las
personas a través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u

otras formas de financiamiento.

Microcrédito.- Estos créditos son otorgados a personas naturales o juridicas para
el financiamiento de actividades de produccion, comercializacion o prestacion de

servicios.

Crédito para consumo.- Son todos los créditos otorgados a las personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos relacionados con
una actividad empresarial. También se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las personas naturales a través de tarjetas de crédito, los

arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion financiera.

Crédito para vivienda.- Son las lineas de créditos destinados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, refaccién, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales créditos se otorgan
amparados con hipotecas.
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b) Operaciones Pasivas.

Las operaciones pasivas son aquellas que se encargan de captar, recibir o
recolectar dinero de las personas, clientes o socios las cuales se materializan a

través de los depdsitos, y estos reciben a cambio un interés.

Los depositos bancarios pueden clasificarse en tres categorias:

Depdsitos a la vista.- Son depdsitos de dinero para centralizar operaciones
bancarias habituales: ingresos, pagos, domiciliaciones de recibos, transferencias,
retiros de dinero mediante cajeros automaticos, amortizaciones de los préstamos
recibidos, aportaciones a los planes de pensiones, contratacion de otros servicios
financieros, en conclusién los depdsitos a la vista significa que el titular puede

sacar el dinero en parte o en su totalidad en cualquier momento.

Ahorro programado.- El ahorro programado les permite a las personas acumular
un determinado monto de ahorro mediante abonos mensuales a una cuenta. El

valor acumulado tendra el destino que determine el socio o cliente.

Depositos a plazo fijo.- Los depoésitos a plazo fijo son un producto financiero
que consiste en la entrega de una cantidad de dinero a una entidad bancaria
durante un tiempo determinado, transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el
dinero, junto con los intereses pactados. También puede ser que los intereses se
pagan periddicamente mientras dure la operacion. Los intereses se liquidan en una
cuenta corriente o libreta que el cliente tendra que tener abierta en la entidad al

inicio.
1.3.1.6 La Tecnologia en La Banca Y Finanzas
Con la creciente competencia, las instituciones financieras en la actualidad deben

proporcionar nuevas ofertas de productos y servicios Con el paso de los afios las

instituciones financieras han buscado mdltiples formas de disminuir las largas
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filas en sus oficinas matrices y sus agencias para lo cual primero incorporaron los
cajeros automaticos que les permite a los clientes retirar su dinero de las cuentas
bancarias, realizar avances de efectivo, pagar servicios basicos, movilizar su
dinero de una cuenta a otra y cambiar su contrasefia lo cual reduce el tiempo

invertido por las personas en acudir y ser atendido por un empleado bancario.

Todos los servicios y productos bancarios deben ser capaces de operar mas
rapidamente en el mercado que sus competidores, por esta razon han llevado a los

bancos a realizar grandes innovaciones tecnolégicas que mejoren Ssus procesos .

Hoy en dia las instituciones financieras han invertido grandes cantidades
de dinero para hacer los sistemas mas rapidos, agiles y eficientes para reducir
de costos de mantenimiento de oficinas fisicas e incrementar el control , para asi
garantizar ventajas competitivas que les permita ampliar su participacién en el

mercado financiero.

1.3.1.7 Utilizacién De Los Simuladores En La Banca Y Finanzas

Es verdad que los simuladores son utilizados como una excelente herramienta de
ensefianza-aprendizaje en alumnos de tercer y cuarto nivel, pero la utilizacion de
estos simuladores dentro de los bancos no es recomendable ya que estas
instituciones deben ser dirigidas no por suposiciones sino por hechos que pasen a
su alrededor, ya que su manejo inadecuado pondria en riesgo los depoésitos de sus

clientes.

Los simuladores utilizados en las entidades financieras Unicamente para créditos
ya que permiten a los clientes antes de acudir al banco, conocer el monto que
necesitan, el interés que pagaran , el plazo y el valor de las cuotas a cancelar

mensualmente.
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Estos simuladores han sido implementados para que los clientes ya conozcan con
anticipacion el valor total del crédito y asi ser atendidos agilmente por el personal

bancario.

1.3.2 Los Simuladores De Negocios

Los simuladores de negocios son juegos que permiten desarrollar ambientes
decisorios en donde las personas asumen el papel de dirigir la operacion
simulada. Estos simuladores permiten a los jugadores adquirir experiencia en
relacién con la formulacién de decisiones sobre un periodo de tiempo para una

situacion empresarial posible.

Las decisiones a tomar durante el juego estan orientadas a fortalecer los
conocimientos tanto tedricos como practicos que las personas han adquirido
durante su tiempo de estudios. Por tanto, los simuladores pretenden a través de
las decisiones reforzar ciertos elementos considerados clave en el proceso de

direccion y de organizacion de las empresas.

Estos juegos ademas permiten a los estudiantes de carreras administrativas
entender de una mejor manera las operaciones de una empresa y mostrar los
aspectos claves que se deben tomar en cuenta durante en proceso de toma de

decisiones.

1.3.2.1 Historia De La Simulacién

Los simulados o juegos fueron desarrollados por primera vez en China e India
los cuales son considerados como los mas antiguos en el mundo, entre los
cuales se destacan el Go o Wei - Hai originario de China que sienta sus
estrategias en la busqueda de la adecuada posicion territorial para la defensa y
captura de piedras de cada jugador, que les permita en un mediano y largo
plazo aduefiarse de la mayoria de los espacios vacios del tablero; y
posteriormente el Chaturanga en India que se considera como la base a partir de
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la cual naci6 el ajedrez, ademés de su contribucion para el desarrollo de un
juego en el que se integra un mayor componente bélico llamado el "Juego
del Rey" creado en 1664 por Christopher Weikhman en Alemania el cual incluia
30 piezas por lado y lado, de 14 tipos de unidades militares, donde cada una de

ellas tenia un rango definido de movimiento.

En el siglo X1X los juegos de guerra toman un caracter sin precedentes, llegando
a aplicarse en la preparacion para la guerra mundial por parte de los japoneses,
con la ayuda del Total War Research Institute y el Naval War Collage;
desarrollando diferentes herramientas que fueron usadas por los britanicos y

americanos como simuladores para probar sus estrategias de guerra.

En la segunda guerra mundial donde los militares americanos tuvieron contacto
en sus entrenamientos con las simulaciones y juegos de guerra, se empezaron a
ver las posibilidades de aprendizaje a partir de estas herramientas como
estrategia de capacitacion en las empresas, con el fin de generar acciones para
impulsar el desarrollo comercial que estaba en expansion después de la guerra
y se empiezan a generar grandes avances tecnoldgicos con la utilizacién de

sistemas computacionales.

En 1956 se crea formalmente el primer juego gerencial llamado Top
Management Decision Simulation desarrollado por la American Managment
Association, que en principio se fundament6 en los juegos de guerra para
obtener complementos de tipo administrativo o gerencial. En éste juego los
periodos de decision se tomaban cada trimestre, y contenia seis tipos de
decisiones bésicas: establecimiento del precio de venta, gastos en actividades de
mercadeo, rubros para investigacion y desarrollo, seleccion de la forma y
cantidad de produccion, cambio en la capacidad de produccion y posibilidad

de compras.

En el afio de 1957 se desarrollaron otros juegos por parte de Mckinsey and

Company para el entrenamiento de ejecutivos y otros por la Universidad de
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Washington para un curso de politica de negocios.

Diez afios mas tarde del lanzamiento del Top Management Decision
Simulation, los simuladores o juegos gerenciales se habian extendido a 64 de las

90 escuelas de negocios en Estados Unidos.

En el afio 2003 se constituye la empresa britanica Michelsen Consulting,
dedicada al desarrollo de software educacional y de quienes nace el concepto
integral de LABSAG (Laboratorio de Simuladores en Administracion y
Gerencia) como un laboratorio que administra el flujo de alumnos y participantes

por Internet.

1.3.2.2 Uso De Simuladores De Negocio En América Latina

El uso de los simuladores en América Latina comienza y se perfecciona en el
Centro de Simulacién Empresarial (CESIEM) que nacio en el afio 1997 en el
Departamento de Negocios y Administracion del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey que fue la primera universidad en
Latinoamérica que uso la aplicacién de los simuladores en el afio 1963, poco
después de organizar la primera Maestria en Administracion. Este centro
administra, desarrolla, asesora e integra simulaciones de negocios en la oferta

educativa.

En la actualidad el uso de simuladores ha difundido por todos los paises
sudamericanos en universidades de las carreras de tercer nivel como una técnica
de ensefianza - aprendizaje, especialmente en el area de administracion para los

alumnos de los ultimos semestres.

1.3.2.3 Los Simuladores Como Herramientas Pedagdgicas

La aplicacion de simulaciones de negocios ha sido una de las técnicas de

ensefianza-aprendizaje muy acogidas por parte de profesores y estudiantes, ya



que en general su uso puede ser de mucho apoyo para aprendizaje tedrico,
desarrollar la creatividad, llegar a nuevas ideas, y desarrollar actitudes

favorables hacia una asignatura.

Los simuladores han tomado bastante popularidad entre las mejores
universidades del mundo, ya que se a semejan a la realidad, y los estudiantes
aprenden a dar soluciones a los problemas que se les presenta en el juego y

aplican con facilidad lo aprendido en las aulas.

1.3.2.4 Utilizacion De Los Simuladores De Negocios

Los simuladores de negocios son herramientas que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dado que permiten establecer un ambiente de negocios
en el que los alumnos tienen la oportunidad de tomar decisiones sin poner en

riesgo el patrimonio de una empresa real.

Por lo tanto los simuladores de negocios son aquellos que permiten experimentar
la toma de decisiones en las diferentes areas de una empresa ya sea produccion,
finanzas, mercadotecnia, logistica de distribucion, manejo de marca, talento
humano, entre otras, sin poner en riesgo mercancia, procesos y el capital de la
empresa, que pudiera significar en el caso de una mala decision la quiebra de la

misma.

Los simuladores son utilizados como una herramienta de formacion de
profesionales en el cual se crea un ambiente de competencia, y los alumnos

deben dar respuestas breves a los problemas que el simulador le va presentando.

Con la aplicacion de los simuladores de negocios desde las aulas de estudios se
garantiza cubrir con las exigencias del mercado laboral, ya que el mismo requiere
de nuevos profesionales que sean capaces de incrementar la capacidad en el
proceso de la toma de decisiones y desarrollar habilidades para el trabajo en

equipo.
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1.3.2.5 Beneficios Del Uso De Simuladores De Negocios

Los simuladores de negocios permiten que los estudiantes de diferentes carreras
administrativas lleven a cabo un aprendizaje interactivo en el que ellos vayan
descubriendo y experimentado situaciones que se presentan diariamente en las
empresas reales, en un entorno libre y sin ser presionados. Los alumnos con la
aplicacion de estos juegos virtuales desarrollaran un espiritu competitivo y

habilidades en los negocios.

A los docentes les facilitarda el proceso de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes ya que el mundo empresarial esta demandando profesionales con una
mayor capacidad y conocimientos practicos sobre el manejo de las diferentes
areas que constituyen a una empresa, igualmente de poseer la destreza para la

toma de decisiones.

1.3.2.6 Caracteristicas De Los Simuladores De Negocios

Los simuladores son programas de computacion que usan lenguaje de
programacion, los cuales son elaborados considerando tanto la relacién que existe
entre los factores internos de operacién de una empresa asi como de algunas

variables del entorno que la afectan en su operacion.

Los simuladores de negocios también son modelos que se construyen a partir
de especificar un numero de variables relevantes internas y también
externas, las cuales deben permitir simular la operacion de una empresa en un

contexto cambiante y de competencia con otras compariias similares.

En el disefio de los algoritmos del programa se deben considerar todas las
interacciones posibles entre las variables seleccionadas, a fin de que el
modelo represente las operaciones que desarrolla una empresa, asi como los

cambios de ambiente en los que se desenvuelve la misma.
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1.3.3 Técnicas De Aprendizaje

Las técnicas de aprendizaje son vehiculos que sirven para transmitir
conocimientos a los alumnos los cuales deben ser adecuados para llegar a ellos.
Las técnicas didacticas, son principalmente una mediacion conocedora, donde lo
que se juega entre los actores es el conocimiento y las formas de construccion y
acceso al mismo. De ahi que dependan mucho de la concepcion de educacion vy,

particularmente, de la concepcion de ensefianza aprendizaje, de docente y alumno.

Por lo tanto podemos decir que las técnicas son la parte medular en el proceso de
ensefianza aprendizaje, son las actividades que el docente planea y realiza para

facilitar la construccién del conocimiento

En la actualidad las técnicas de aprendizaje se apoyan en las Nuevas Tecnologias
de la Informacion (Tics) las cuales permiten a los maestros auto preparar y educar
a los estudiantes para enfrentarse a este nuevo mundo de la informatizacion, que si
tiene muchas ventajas, puede ser también vulnerable para aquellos que no estén
listos para enfrentarlo desde el punto de vista técnico, politico e ideoldgico, ya
que en el futuro todas las personas se desenvolveran en una sociedad que se ha
convenido en llamar "sociedad del conocimiento”, en la cual el conocimiento sera

la fuente principal de produccién, riqueza y poder.

1.3.3.1 La Sociedad del Conocimiento

Es un término que esta siendo utilizado para referirse al &mbito académico y
empresarial, donde se describe el conjunto de cambios en el ambito de la
educacion, el empleo y la tecnologia, y que ha tomado revuelo en los paises mas

industrializados.

La denominada Sociedad del Conocimiento ha realizado grandes cambios en las
areas tecnoldgicas y educativas porque se ha encontrado estrechamente

relacionadas con las Tics, ademas la sociedad del futuro debera competir y tener
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éxito frente a los cambios del mundo moderno, asimismo esta debera estar bien
educada, ya que su conocimiento impulsara a la innovacion, el espiritu

empresarial y el dinamismo de la economia de los paises.

1.3.3.2 Las Nuevas Tecnologias De La Informacion (Tics)

Las nuevas tecnologias de la informacion Tics son medios que nacieron a raiz del
desarrollo mundial, la informética y las telecomunicaciones, capaces de transmitir

informacién a gran velocidad.

Las Tics sean convertido en canales que permiten obtener informacion
rapidamente y en el menor tiempo posible facilitando el diario vivir a las
empresas, profesionales, estudiante y la sociedad en general, es decir en la
actualidad las Tics han sido un gran avance ya que en cuestion de segundos
cualquier persona se puede enterar lo que pasa en el mundo o intercambiar datos

de un lugar a otro.

1.3.3.3 Caracteristicas Significativas De Las Tics

Una de las caracteristicas mas significativas de las Tics es que mediante la
digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafio, dejando a un lado la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, convirtiéndola en inmaterial. La
informacion ubicada en dispositivos electronicos puede ser transmitida por

las redes de comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.

Las tecnologias clasicas (TV, radio) permiten una interaccion unidireccional, de
un emisor a un conjunto de espectadores, al contrario de las Tics el uso del
ordenador interconectado mediante las redes digitales de comunicacién, permiten
una comunicacion bidireccional de persona a persona. El usuario de las Tics es
por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes y, 1o mas importante,

toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo.
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1.3.3.4 Aportaciones De Las Tics A La Educacion

Las Tics en la Educacion contribuyen a:

e Facilitar el intercambio, estructuracion y actualizacién de contenidos;

e Estandarizar actividades de apoyo;

e Hacer més interesante el aprendizaje;

e Optimizar y flexibilizar el tiempo de la ensefianza; promover la interactividad,

e Hacer que el profesor se convierta en facilitador de aprendizajes.

Las Tics buscan en la educacion que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas
facil dejando de lado los métodos tradicionales de los catedraticos ya que los
mismos han pasado de moda debido a que hoy existen ofertas de formacién y
capacitacién, basadas en plataformas digitales que se asientan en las redes de
comunicacion o utilizando otras tecnologias, como las video conferencias

satelitales.

1.3.3.5 Cambios Y Repercusiones De Las Tics En La Educacion

Uno de los cambios mas importantes de las Tics en la educacion es el rol del
docente, ya que plasma claramente que el profesor de hoy en dia deja de ser el
gran encargado de ensefiar e impartir conocimientos para convertirse en un
intermediario de este proceso, porque orienta el acceso de los estudiantes a los
canales informativos y comunicativos del ciberespacio, guia en la seleccion y
estructuracion de la informacion disponible, hace una evaluacion formativa y

asesora, gestiona dindmicas de grupos y motiva.

El Profesor actual tiene que engrandecer el trabajo en grupo y a la vez promover
el pensamiento autdbnomo, para que los estudiantes dejen de ser dependientes de
cualquier autoridad academica y puedan por ellos mismos desarrollar habilidades
y recursos propios, para favorecer esto el Profesor de hoy en dia tiene que

conocerse, analizar las propias motivaciones para ensefiar. Investigar sobre lo que
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ocurre en su aula porque sera la mejor manera de favorecer el Aprendizaje de sus
alumnos, en definitiva, tiene que convertirse en un investigador de su propia

actividad.

1.3.3.6 Aplicaciones De Las Tics En La Educacion

La aplicacion de las Tics en colegios y universidades exige técnicas de ensefianza-
aprendizaje centrados en el alumno, las cuales sean flexibles y adaptables para su
integracién en redes y foros de intercambio de conocimientos, para que el
estudiante se convierta en el participante activo de su propio proceso de

aprendizaje.

El uso de las Tics desarrollan sistemas de ensefianza con base en la Informatica
que requieren de un gran esfuerzo de los profesores y docentes, los cuales deben
preparar materiales adecuados para el alumno, ya que las tics trata de crear una
ensefianza de forma que teoria, abstraccion, disefio y experimentacion estén

integrados.

1.3.4 Simulador JA Bank

El simulador JA Bank es un programa disefiado para brindar a los estudiantes la
oportunidad de dominar conocimientos y destrezas financieras que les son
necesarias para hacer un uso 6ptimo de sus recursos financieros y poder participar

en la economia global.

Los alumnos en el proceso de la competencia logran comprender que la funcion
de los bancos es unir ahorristas con inversionistas; que tienen que pagar una tasa
de interés pasiva lo suficientemente alta como para atraer depositantes, y que si
pagan una tasa baja pierden depdsitos a favor de otros bancos. Del mismo modo,
llegan a comprender que no pueden cobrar una tasa activa muy alta porque

también perderian clientes.
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1.3.4.1 Definicion

Segun la Fundacion Junior Achievement “JA BANK es un simulador que
consiste en manejar un banco de la manera mas eficiente posible, en el que los
estudiantes deben tomar decisiones para captar depdsitos y dar préstamos y hacer
que el banco tenga la mayor rentabilidad posible”.

El simulador JA BANK es muy beneficioso para cualquier futuro profesional de
las carreras tales como ingenieria comercial, ingenieria en finanzas, economistas,
ingenieria matematicas, entre otras por lo cual es indispensable ya que ayuda a
desarrollar todas sus capacidades para el manejo de los bancos y aprender sin

limitaciones las operaciones financieras que se realizan en los mismas.

1.3.4.2 Funcionamiento Del Simulador JA Bank

Al comienzo de la simulacion, cada alumno o equipo "funda" un banco, y recibe
los primeros reportes del mercado. Todos los equipos comienzan con los mismos

nameros, en igualdad de condiciones.

Los reportes que reciben son dos: el reporte de situacion financiera del banco, que
contiene un Estado de Resultados y un Balance, Yy el reporte de la situacion del
mercado, que detalla los volimenes de movimientos en el mercado e informa de

la situacién general de todos los bancos.

Los participantes deberan tomar a partir de entonces las decisiones que consideren
mas convenientes para cada periodo. Las decisiones son procesadas cada semana
por el software, generando nuevos reportes. El equipo que tenga la mayor

ganancia acumulada al final de los siete periodos sera el ganador.
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1.3.4.3 Decisiones que se toman en el Simulador

Las decisiones que se deben tomar para cada periodo son seis:

e Tasa de interés para créditos de sobregiro.

e Tasa de interés para depositos en caja de ahorro.
e Tasa de interés para créditos a un afio.

e Tasa de interés para depositos a plazo fijo.

e Gasto en Marketing

e Gasto en Investigacion y Desarrollo

Cada una de las decisiones afecta de gran manera el resultado y las ganancias del

banco, por lo que deben ser tomadas en funcidn de una estrategia.

1.3.4.5 Beneficios Del Simulador

e Los alumnos aprenden facilmente sobre el funcionamiento de la banca.

e Permite acercarse al mercado laboral por medio de la experiencia adquirida
en el simulador.

e EI alumno se convierte en una persona mas 4agil y dindmica, donde su
capacidad de decision es fundamental.

e Es convierte en una persona responsable de las decisiones que implican el
éxito o fracaso de una institucion bancaria virtual.

e Aprende a trabajar en equipo.

e Conoce otras realidades.

24



CAPITULO II

DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Caracterizacion De La Institucion

2.1.1 Resefa Historica De la Universidad Técnica de Cotopaxi

En la provincia de Cotopaxi, ciudad Latacunga, la Universidad Técnica de
Cotopaxi fue creada el 24 de enero de 1995 entidad que por principio defiende la
autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género y que en la
actualidad cuenta con el compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad

y excelencia educativa.

Como antecedente se tiene la Extension que cred la Universidad Técnica del
Norte que funcioné en el local de la UNE-C fue la primera morada
administrativa; luego las instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogid
a los entusiastas universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon
Rodriguez, fue el escenario de las actividades académicas: para finalmente
instalarnos en casa propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio

construir que estaba destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad la universidad cuenta con tres unidades académicas y 17 carreras,
la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanistica se proyecta con
las exigencias del siglo XXI con la formacion de profesionales altamente
capacitados que actien como ciudadanos responsables y comprometidos con el
desarrollo social, la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

utiliza el conocimiento cientifico y técnico, mediante la promocion y ejecucion de

25



actividades de investigacion y aplicaciones tecnoldgicas para contribuir en la
solucion de los problemas de la sociedad, la Unidad Académica de Ciencias de
Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales forma y prepara profesionales, con

conocimientos cientificos, técnicos y solidarios con la sociedad.

2.1.2 Mision De La Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.3 Visién De La Universidad Técnica de Cotopaxi

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.4 Objetivos De La Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Técnica dentro de su Estatuto Organico se encuentra establecidos

los siguientes objetivos:
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a)

b)

d)

f)

9)

Ofrecer ensefianza libre, sin restricciones de caracter politico, racial, regional

0 de cualquier otro orden amparada en la Constitucion y leyes conexas;

Formar profesionales capacitados en el plano de las ciencias, la cultura
nacional y universal, con pleno conocimiento de la realidad, y dotados de una
conciencia critica y humanistica, promoviendo el conocimiento, la afirmacion
y la defensa de los valores de la nacion ecuatoriana, como un pais

multinacional, multiétnico y pluricultural.

Promover el conocimiento, la afirmaciéon y la defensa de los valores de la
nacionalidad, la expansion de las areas de creacion y goce de la cultura, la
incorporacion integral de los estudiantes a los beneficios del desarrollo que de
ella se deriven y la defensa, protecciéon y aprovechamiento racional de los
recursos naturales para adecuarlos a la satisfaccion de las necesidades

humanas;

Defender la libertad de céatedra, conforme a la Ley, Estatuto y demas
Reglamentos;

Promover y defender la libertad de aprendizaje, entendida como la que tiene el
estudiante para acceder a todas las fuentes de informacion cientifica y para
utilizar esa informacion en el incremento y profundizacion de sus

conocimientos;

Defender y mantener abierta la Universidad a todas las corrientes del
pensamiento humano que seran expuestas al estudio cientifico, a fin de que

coadyuven al desarrollo del pais con justicia, equidad e identidad social.

Establecer relaciones académicas, politicas, culturales con otras universidades
y centros superiores nacionales y extranjeros interesados en el intercambio de

conocimientos entre profesores, estudiantes, empleados y trabajadores.
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2.1.5 Resefa Historica De la Carrera De Ingenieria Comercial

La Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi crea la Carrera de Ingenieria Comercial el 22
de julio del 2003, con REGISTRO OFICIAL No 2, otorgando el titulo de
Ingeniero Comercial con 10 ciclos de estudios, modalidad presencial, titulo de
tercer nivel para contribuir al desarrollo social, econdmico, productivo de la
provincia y del pais, formando administradores que comprendan mejor a las
organizaciones y desarrollen una eficiente gestion en pos de alcanzar mayores
niveles de competitividad. Para ello se ha planteado un disefio curricular que
cumple con los requerimientos de los sectores productivos de la provincia y el
pais, que les permita a los estudiantes adquirir los conocimientos, habilidades y

destrezas necesarias para desenvolverse con éxito en el ejercicio profesional.

Frente a las necesidades y demandas de profesionalizacion en el campo educativo,
se hizo realidad un requerimiento de extender la cobertura de la carrera por esto,
en sesion ordinaria del Honorable Consejo Universitario reunida el 1y 2 de marzo
del 2004 con resolucion No. 22 se aprueban la apertura de la carrera en el Cantdn
La Man4, para otorgar el titulo de Ingeniero Comercial con 10 ciclos de estudios,
modalidad presencial, titulo de tercer nivel.

Durante su desarrollo en estos afios, se ha formado profesionales con criterio y
emprendedores de manera que administren con solidez cualquier organizacion, a
fin de lograr una gestion empresarial efectiva; sirviendo como aporte para la

generacion de sus propios negocios.

2.1.6 Mision De La Carrera De Ingenieria Comercial

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL forma profesionales integrales con
alto nivel académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la solucion de

problemas relacionados con la gestion de procesos administrativos-financieros de

28



las organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.

2.1.7 Vision De La Carrera De Ingenieria Comercial

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL sera lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyecto de emprendimiento y desarrollo de liderazgo,
apoyado en docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad, con docentes
calificados e infraestructura fisica y tecnologica basado en el concepcion
dialéctica del mundo y la practica de valores: transparencia, respeto, identidad,
libertad, democracia, compromiso social en el sector productivo y econdmico para

contribuir en la transformacién de la sociedad.

2.1.8 Obijetivos De La Carrera De Ingenieria Comercial

a) Formar un profesional con so6lidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia
vision de la realidad regional, nacional e internacional en las &reas de su
especialidad, con un fuerte énfasis en creacién de actividades empresariales y

desarrollo econémico medio ambiental regional y nacional.

b) Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados para

gestionar los procesos de direccion, valor y apoyo en las organizaciones.

c) Desarrollar procesos de inter aprendizaje basados en la participacion plena de
los estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, la
responsabilidad, investigacion y creatividad.
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2.2 Investigacion De Campo

2.2.1 Problema

La Carrera de Ingenieria Comercial al no disponer de una herramienta que permita
a los estudiantes poner en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas,
traera efectos negativos en su vida profesional ya que los mismos no seran buenos

lideres, y tendrén pocas oportunidades de empleo.

Con este antecedente debemos sefialar que los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial necesitan implementar un simulador de negocios que les
permita encontrarse en un ambiente empresarial en el cual puedan analizar,
discutir y seleccionar las decisiones mas adecuadas para la empresa virtual que
dirigen, y de esta manera los docentes podran formar profesionales que sean

capaces tomar decisiones y desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.

Ademas podemos afiadir que el mundo laboral necesita que profesionales que
cuenten con conocimientos solidos sobre el manejo de las diferentes areas que

constituyen a una empresa.

2.2.2 Solucién

Disefiar una guia didactica del simulador de negocios JA BANKS para poder
aplicarlo en la asignatura de finanzas para cubrir la brecha que existe entre teoria
y préactica, para que el estudiante comprenda ideas y conceptos fundamentales y

descubran cémo operan los bancos en el mercado nacional e internacional.

Con la aplicacién de este simulador desde las aulas de estudios se garantiza cubrir
con las exigencias del mercado laboral del Ecuador que requiere de nuevos
profesionales que sean capaces de incrementar la capacidad en el proceso de la
toma de decisiones y desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.
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2.2.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo es de interés para la Carrera de Ingenieria
Comercial ya que el disefio de una guia didactica para el uso del simulador JA
BANK ayudard a los estudiantes a comprender la asignatura de finanzas y

reforzar sus conocimientos.

Ademas aplicacion del simulador permitira a los estudiantes desarrollar
habilidades y competencias en la toma de decisiones dentro del sector financiero,
ademas los futuros profesionales estaran acorde al mundo globalizado en el que
vivimos, el mismo que se ha caracterizado por ser un proceso que resulta del
avance en la tecnologia, telecomunicaciones y transporte y ademas el acceso
inmediato a informacion y, potencialmente al conocimiento, con una concepcion

de interconectividad via Internet.

2.2.4 Objetivos De La Investigacion

2.2.4.1 Objetivo General

Implementar el simulador JA BANK en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la
carrera de Ingenieria Comercial, para mejorar el proceso de ensefianza del manejo

de las finanzas en los bancos, durante el periodo 2012- 2013.

2.2.4.2 Objetivos Especificos

e Aplicar técnicas de investigacion que nos permita conocer si existe la

necesidad de utilizar el simulador JA Bank en la asignatura de finanzas.

e Emplear encuestas a los alumnos de la carrera de ingenieria comercial para
determinar si es necesario el simulador JA BANK para el proceso de

ensefianza - aprendizaje de la asignatura de finanzas.
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e Elaborar una guia didactica como propuesta para la implementacion del

simulador JA BANK en la carrera de ingenieria comercial.

2.3 Disefio Metodoldgico

2.3.1 Fuentes De Informacion

Las Fuentes de informacion forman una parte muy importante dentro de la
investigacion, ya que contribuye a la obtencion de informacion, los mismos que

deben ser confiables para determinar la validez del proyecto.

2.3.1.1 Fuentes Primarias

Para la presente investigacion se utilizo las fuentes primarias mediante las cuales
se podra obtener informacion a travées del trabajo de campo, por tanto las fuentes
primarias a utilizarse son la encuesta y la entrevista.

2.3.1.2 Fuentes Secundarias

Estas fuentes permitié recopilar informacion, datos o estudios realizados
previamente, los utilizados para la presente investigacion seran: como fuentes

institucionales; la Universidad Técnica de Cotopaxi y como fuentes

bbibliograficas; libros, manuales, tesis y paginas de internet

2.3.2 Métodos De Investigacion

2.3.2.1 Método Deductivo

Para el presente trabajo investigativo se utiliz6 el método deductivo el cual nos
permitird pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares ademas

en este proceso deductivo tiene que tomarse en cuenta la forma como se definen
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los conceptos y se realiza en varias etapas de intermediacion que permite pasar de
afirmaciones generales a otras mas particulares hasta acercarse a la realidad

concreta a través de referentes empiricos.

2.3.2.2 Método Inductivo

El método inductivo en cambio me permitio ir de hechos particulares a
afirmaciones de caracter general. Esto implica generalizar los resultados partiendo

de los resultados obtenidos en las encuestas.

2.3.3 Técnicas De Investigacion

2.3.3.1 Encuesta

Para la recoleccion de la informacion se utilizara como instrumentos de apoyo la
encuesta la misma que sera dirigidas a los alumnos desde el quinto ciclo hasta el
noveno ciclo de la Carrera de Ingenieria Comercial;, para diagnosticar si es
necesario la aplicacién del simulador JA Bank en el proceso de ensefianza

aprendizaje de las finanzas.

2.3.3.2 Entrevista

Como segundo instrumento de investigacion utilizaremos la entrevista la misma
que sera aplicada al Ing. Roberto Arias docente de la Carrera de Ingenieria
Comercial, el mismo imparte las asignaturas de finanzas y toma de decisiones

financieras.
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2.4 Unidad De Estudio

2.4.1 Poblacidén

Para el presente trabajo la poblacion que sera sujeto de la investigacion en este
proceso es de 192 estudiantes desde el quinto ciclo hasta el noveno ciclo de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, esta
poblacién también incluye un docente encargado de impartir las catedras de

finanzas y toma de decisiones financieras.

2.4.2 Muestra

Segin BARRERA, (2010), la muestra se realiza cuando: “La poblacidn es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador
tendra la posibilidad seleccionar una muestra. EI muestro no es un requisito
indispensable de toda investigacion, eso depende de los propdsitos del
investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio” (péag.
141).

Por tal razén en el presente trabajo no realizara el calculo de la muestra ya que la
poblacién no es un nimero mayoritario ni significativo, por ello se aplicara las
encuestas a toda la poblacion que es de 192 estudiantes de quinto y séptimo ciclo
de la Carrera de Ingenieria Comercial .
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TABLA N°O1

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL

PERIODO ACADEMICO MARZO-SEPTIEMBRE 2013.

Ciclo Paralelo gl:l%?;?]t(ii
Quinto c” 24
Quinto D" 18

Séptimo "C" 28
Séptimo D" 30
Octavo "B" 28
Noveno A 36
Noveno "B" 28
TOTAL 192

Fuente: Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

Elaborado por: Elizabeth Massén

CUADRO N° 01

DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
QUE IMPARTEN LA ASIGNATURA DE FINANZAS Y TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS.

Nombres y Apellidos
Ing. Arias Figueroa Roberto Carlos

Fuente: Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

Elaborado por: Elizabeth Massén

2.4.2 Andlisis E Interpretacion De Los Resultados De Las Encuestas

Tabulacion de las encuestas aplicadas a los estudiantes desde el quinto ciclo al
noveno ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.



Pregunta N° 01
¢ Conoce 0 ha escuchado sobre los simuladores de negocios?

TABLA N° 02
Titulo: Conocimiento de los simuladores de negocios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 123 64%
No 69 36%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICO N° 02

1. .Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de
negocios?

mSi = No

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Massén Hachi

Andlisis e Interpretacion:

De los 192 estudiantes encuestados, 123 personas conocen o han escuchado
acerca de los simuladores de negocios lo cual representa el 64% de nuestra
poblacion, un porcentaje muy reducido del 36% desconocen sobre los simuladores
para lo cual serd necesario dar mayor atencidén a estos estudiantes para que

conozcan la importancia de su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta N° 02
¢ Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios en Ecuador?

TABLA N°03
Titulo: Los simuladores de negocios en Ecuador
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 156 81%
No 36 19%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICO N° 03

2. (Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios
en Ecuador?

HSi mNo

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Analisis e Interpretacion:

El 81% de los encuestados que corresponden a 156 estudiantes conocen que existe
simuladores de negocios ya que que la fundacion Junior Achievement emprende
campanas publicitarias en todas las universidades del pais para que se inscriban en
la denominada “Copa de Simulacion de Negocios”, el otro 19% correspondiente a
19 estudiantes no conocen ni han escuchado que exista simuladores de negocios
por cual se debera capacitar para que tengan conocimiento sobre los beneficios de

su aplicacion en la carrera de Ingenieria Comercial.
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Pregunta N° 03

¢Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso de los simuladores de

negocios?
TABLA N° 04
Tema: Uso de los simuladores de negocios.
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Alto 15 8%
Medio 27 14%
Bajo 156 81%

Ninguno 36 19%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICO N° 04

3. Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso
de los simuladores de negocios?

m Alto = Medio Bajo m Ninguno

67%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Analisis e Interpretacion:

Debido a la no existencia de un laboratorio para la carrera de Ingenieria Comercial
el 67% de los encuestados cuenta con conocimientos muy bajos sobre el manejo
de simuladores de negocios, seguido tenemos con un 15% los estudiantes que no
tienen ningun conocimiento sobre su manejo, después un 12% que tiene
conocimientos medios y por ultimo un 6% tienen conocimientos muy elevados

sobre la utilizacion de los simuladores de negocios.
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Pregunta N° 04
¢Piensa usted que las empresas deben usar los simuladores de negocios en el

adiestramiento profesional?

TABLA N°05
Titulo: Los simuladores de negocios en el
adiestramiento profesional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 125 65%
No 67 35%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Massén Hachi

GRAFICO N° 05

4. ;Piensausted que las empresas deben usar los simuladores
de negocios en el adiestramiento profesional?

ESi ENo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

El 65% que corresponde a 125 de los estudiantes encuestados opinan que las
empresas deben utilizar simuladores de negocios para adiestrar a sus empleados
ya que estos le ayudaran a desarrollar habilidades para que el profesional sea mas
competente en el puesto que desempefiaran en la organizacidn, mientras que un
35% opina que no es necesario que se utilice simuladores de negocios en las

empresas.



Pregunta N° 05
¢Cree usted que las universidades y centros educativos deben usarlos simuladores

de negocios en el adiestramiento empresarial?

TABLA N° 06
Titulo: Los simuladores de negocios en el

adiestramiento empresarial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 192 100%
No 0 0%
Total 192 100,00%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICO N° 06

5.  ;Cree usted que las universidades y centros educativos
deben usar los simuladores de negocios en el adiestramiento
empresarial?

mSi mNo

0%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

El 100% correspondiente a los 192 estudiantes encuestados opinan que las
universidades y centros educativos deben utilizar los simuladores de negocios
para acercarlos méas al mundo laboral, ya que los conocimientos adquiridos en el

aula y no puestos en préactica se van olvidando en el transcurso del tiempo.
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Pregunta N° 06
¢Qué nivel de relevancia le da usted al uso de los simuladores de negocios en el

adiestramiento empresarial?

TABLA N° 07
Tema: Nivel de relevancia de los simuladores de

negocios en el adiestramiento empresarial.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 160 83%
Medianamente importante 23 12%
No es importante 0 0%
No sé 9 5%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICON® (7

negocios en el adiestramiento empresarial?

B Muy importante B Medianamente importante No es importante

0,
0% 5o

6. ;Quénivel de relevancia le da usted al uso de los simuladores de

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

El 83% de los encuestados opinan que es muy importante que se utilice los
simuladores de negocios para el adiestramiento empresarial ya que los mismos
permiten a los profesionales manejar empresas virtuales, sin poner en riesgo

capitales de empresas reales, y por ultimo tenemos con un 5% aquellos

estudiantes que no saben si es importante.
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Pregunta N° 07
¢QuE tipo de industrias cree usted que necesitan mas este tipo de herramientas de

adiestramiento empresarial?

TABLA N° 08
Titulo: Industrias que necesitan de herramientas para el

adiestramiento empresarial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Banca 56 29%
Hoteleria 5 3%
Gastronomia 2 1%
Fabricas/Industria 120 63%
Comercio 7 4%
Servicios 2 1%
Educacion 0 0%
Otros 0 0%
Total 192 100%
Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Massén Hachi
GRAFICON° 08
7. ,Quétipo de industrias cree usted que necesitan mas este tipo

de herramientas de adiestramiento empresarial?

m Banca m Hoteleria m Gastronomia m Fabricas/Industria

m Comercio W Servicios Educacion Otros

4% 1% 9% 0o

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

El 62% de los encuestados opinan que las empresas que necesitan mas de los
simuladores de negocios para el adiestramiento empresarial son las fabricas e
industrias, seguido con un 29% aquellos que opinan que se debe utilizar en la
banca, despues con un 4% aquellos que piensan que debe utilizar en el comercio,
y por ultimo con un 1% cada uno aquellos que creen que se debe utilizar en

gastronomia y servicios.



Pregunta N° 08

Piensa usted que un simulador de negocios tiene influencia en:

TABLA N° 09
Tema: Influencia de los simuladores de negocios.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Apovar al aprendizaje conceptual v experimental. 32 17%
Apovar la construccién de modelos de conocimientos. 13 7%
Mo ayudar en nada, puesto que el mundo real es 39 200
completamente distinto. cHem
Desarrollar las habilidades de direccién v toma de decisiones. 82 43%
Incentivar el rabajo en equipo. 5 2%
No influye en nada. 0 0%
No conozco a profundidad. 21 11%
Total 152 100%

Fuente: Encuastas.
FElaborado por: Elizabath hliszya hassén Hachi

GRAFICO N2 09

8. Piensa usted que un simulador de
negocios tiene influencia en:

= Apoyar al aprendizaje
conceptual y experimental.

m Apoyar la construccion de
modelos de conocimientos.

M No ayudar en nada, puesto
que el mundo real es
completamente distinto.

m Desarrollar las habilidades de
direccion y toma de

decisiones.

= Incentivar el trabajo en

equipo.

m No influve en nada.

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

El 43% de los estudiantes encuestados opinan que los simuladores de negocios
tienen influencia en desarrollar las habilidades de direccion y toma de decisiones,
seguido tenemos con un 20% aquellos estudiantes que opinan que los simuladores
de negocios no ayudan en nada puesto que el mundo real es completamente
distinto, también tenemos con un 17% aquellos que creen que apoyan al

aprendizaje conceptual y experimental, y por ultimo tenemos con un 2% a los

encuestados que opinan que incentivan al trabajo en equipo.
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Pregunta N° 09
¢En qué éreas de especializacion considera usted que se deben desarrollar los

simuladores de negocios?

TABLA N° 10
Titulo: Area de especializacién donde se deben

desarrollar los simuladores de negocios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Finanzas 45 23%
Marketing 11 6%
Wentas 17 9%

Recursos Humanos 19 10%

Produccién 85 44%
Compras 15 8%
Otros 0 0%

Total 152 100%

Fuente: Encusstas,
Elaborado por: Elizabeth Mireya hasson Hachi

GRAFICON®°10

9. SEn qué areas de especializacion considera usted que se deben
desarrollar los simuladores de negocios?

® Finanzas = Marketing m Ventas ® Recursos Humanos ® Produccién m Compras Otros

0%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

De los estudiantes encuestados el 44% cree que es importante que se desarrollen
simuladores para la produccion, seguido tenemos con un 22% para los que
consideran que se deberian desarrollar simuladores para el area de finanzas,
después con un 10% el area de recursos humanos, y por ultimo un 6% tenemos a

los que opinan que se deben desarrollar los simuladores para el area de marketing.
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Pregunta N° 10
¢Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben estar desarrollados

para el internet y conexion celular?

TABLA N° 11
Tema: Desarrollo de los simuladores de negocios.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 83 43%
No 109 57%
Total 192 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Massén Hachi

GRAFICON°11

10. ;Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben
estar desarrollados para el internety conexion celular?

mSi mNo

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

De los 192 estudiantes encuestados el 57% opinan que los simuladores no
deberian estar desarrollados solo para el internet o conexion a celular, ya que no
todos estdn en las mismas condiciones econOmicas para acceder  estas
herramientas por lo cual deberian también estar disefiados para instalarse en Pc y
no necesiten tener conexién a internet, y con un 43% tenemos a los que

consideran que solo deberian estar disefiados para internet y conexion a celular.
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Pregunta N° 11
Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben estar desarrollados

para:

TABLA N° 12
Titulo: Desarrollo de los simuladores de negocios.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
PC 72 37,50%
Internet y dispositivos moviles 120 62,50%
Otros 0 0,00%
Total 192 62,50%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

GRAFICON®12

11. Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben
estar desarrollados para:

HPC M Internet y dispositivos maviles Otros

0%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elizabeth Mireya Masson Hachi

Andlisis e Interpretacion:

De las 192 encuestas aplicadas a los alumnos de Ingenieria Comercial, el 63%
opina que deben los simuladores de negocios estar creados para ser utilizados sin
instalarse en las computadoras y solo desde el internet y dispositivos moviles ya
que son con los que mas estan trabajando diariamente, por otro lado tenemos con
un 37% aquellos que opinan que solo deberian estas desarrollados para PC ya que

no cuentan con las mismas condiciones econdémicas que sus companeros.
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2.4.3 Andlisis E Interpretacion De Los Resultados De La Entrevista

Una vez que se aplico la entrevista al Ingeniero Roberto Carlos Arias Figueroa
docente de las asignaturas de finanzas y toma de decisiones financieras de la
Carrera de Ingenieria Comercial, se pudo determinar si existe la necesidad de
aplicar un simulador para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por

ende demostrar la factibilidad de ejecucion del proyecto.

Pregunta N° 01
¢ Qué competencias aporta la catedra de finanzas y toma de decisiones financieras

a un ingeniero comercial en su vida profesional?

La Administracion correcta y eficiente del dinero dentro de una empresa y la

asignacion de recursos correctos dentro de su organizacion.

Pregunta N° 02
Durante el tiempo que se encuentra como docente de la Universidad Técnica de
Cotopaxi que dificultades se le han presentado al momento de impartir de manera

practica la asignatura de finanzas y toma de decisiones financieras.

No se cuenta con un laboratorio especializado, que cuente con la tecnologia

adecuada para la ensefianza-aprendizaje.

Pregunta N° 03

¢ Qué tipo de recursos didacticos utiliza usted para impartir la catedra de finanzas
y toma de decisiones financieras a los estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi?

Los medios son hojas de trabajo, libros, ejercicios practicos y hojas de trabajo en

Excel.

47



Pregunta N° 04
¢Usted considera necesario que se deberia  implementar un laboratorio
especializado para la carrera de ingenieria comercial en la Universidad Técnica de

Cotopaxi?

Si, para tener un recurso tecnoldgico para el buen aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta N° 05
¢Cudles serian los beneficios que aportaria la implementacion de un laboratorio

para la carrera de ingenieria comercial?

Tener recursos tecnologicos adecuados para aplicar los conocimientos tedricos a

la préctica.

Pregunta N° 06
¢Qué opinion tiene usted respecto a los simuladores de negocios?

Nos ayudara a tener ambientes virtuales de simular un caso para aplicar los

conocimientos adquiridos.

Pregunta N° 07
¢Considera usted necesario incorporar en el proceso de ensefianza — aprendizaje

las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion?

De manera inmediata se debe incorporar ya que la globalizacién nos obligd a

conocer gque nuevas tecnologias y ser mas competitivos.
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Pregunta N° 08
¢Qué ventajas y desventajas cree usted que se obtienen con la aplicacion de las

NTICS, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la catedra de econometria?

Ventajas el ser mas competitivo, la desventaja puede ocasionar distraccion en el

alumnao.

Pregunta N° 09
¢Qué tipo de NTICS cree usted que son necesarias para impartir la asignatura de

finanzas y toma de decisiones financieras?

Simuladores, internet y software.

Pregunta N° 10
En qué aspectos mejoraria el proceso de ensefianza- aprendizaje de la catedra de
finanzas y toma de decisiones financieras, con la utilizacion de un software

especializado en la asignatura.

Se optimiza el tiempo de ensefianza-aprendizaje y crearia ambientes virtuales que
ayuden a simular ambientes reales en una empresa y ayudarian al estudiante a ser

mas competitivo en su vida laboral.
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2.4.4 CONCLUSIONES

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de quinto a noveno ciclo de la
Carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se

obtuvo como conclusiones que:

e EI 64% de los estudiantes se encuentran familiarizados con los simuladores de
negocios por lo que su nivel de conocimiento y uso el 81% contesto que es
bajo, por lo cual podemos darnos que se necesita instruir a los estudiantes para

poder mejorar su desempefio.

e EI 100% de los jovenes piensan que los docentes deberian utilizar los
simuladores de negocios para el adiestramiento empresarial y de esta manera

ellos podréan la teoria en la préactica.

e Para el 83% de los estudiantes encuestados de la carrera de ingenieria
comercial, es muy importante que se utilice los simuladores de negocios, para
poder desarrollar sus capacidades y habilidades para la toma de decisiones,
ademas que su utilizacion ayudara a mejorar su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

e EI 63% de los encuestados considera que los simuladores que se deben aplicar
en la Carrera de Ingenieria Comercial son los que estan relacionados a la area
de la produccion, ya que les permitird ampliar sus conocimientos en varias

asignaturas como la administracion, economia y contabilidad de costos.

e De acuerdo a los alumnos encuestados el 62.50% consideran que los
simuladores de negocios deben estar disponibles desde el internet ya que no
todos estan en las mismas condiciones economicas para contar con un

computador en sus casas para poder instalar el programa.
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CAPITULO Il

GUIA DIDACTICA PARA EL USO DEL SIMULADOR
JA BANK, EN LA ASIGNATURA DE FINANZAS

3.1 INTRODUCCION

Bancos en Accién o JA Bank es un juego de simulacion bancaria que esta
disefiado para estudiantes de la opcidon economia y administracion, y su objetivo
es introducirlos en los principios de la banca y del crédito. Para lograrlo, el
simulador cuenta con un simulador que imita el comportamiento de los bancos en

un mercado competitivo.

Los estudiantes deben tomar decisiones bancarias que son procesadas por el
software. De esta manera, logran visualizar las consecuencias que tiene para un
banco tomar buenas o malas decisiones y como las resoluciones de los demas

afectan las propias.

Las personas que utilicen este simulador aprenderdn a manejar un banco de la
manera mas eficiente posible. Cada banco virtual recibe dos tipos de informes: un
primero sobre la situacion econémica y financiera de su propio banco, y un
segundo sobre la situacién de todo el sector bancario, los dos informes

corresponden a un periodo de tres meses.
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3.2 Resena Historica Del Simulador

Bancos en Accion o JA Bank fue desarrollado por Junior Achievement Argentina
y con el respaldo financiero de Citibank Argentina. Con el continuo apoyo de
Citigroup Foundation a Bancos en Accion se ha logrado ampliar su alcance y

Ilegar a los estudiantes de todo el mundo.

Las actividades préacticas en el aula y competencias a nivel nacional, regional y
local en los 98 paises en que se encuentra presente la fundacién Junior
Achievement, el simulador JA Bank ha conseguido ensefiar a los jovenes los
principios de la actividad bancaria y los desafios de administrar un banco en un

entorno competitivo.

En 2006, gracias al patrocinio de Citigroup Foundation, JA Worldwide™ se
actualizoé el programa original de Bancos en Accién para que los estudiantes
pudieran ampliar su comprension acerca de la industria bancaria mediante una

simulacion por computadora disponible en linea y en CD-ROM.
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3.3 PASOS PARA INGRESAR AL SIMULADOR

ST

Ingresamos a la siguiente direccion electronica

http://banks.ja.org/

v

Seleccionamos la opcidn configure una cuenta
nueva

v

Iremas al primer paso gque ¢s Ingresar nuestro
nombre y apellido ¥ después ¢l pais, luego
deberemos hacer clic en continuar.

v

Luego iremaos al segundo paso para llenar otro
tormulario en el cual debera constar nuestros datos
principales. luego de haber llenado todas las
casillas hacemos clic en finalizar.

éSalir del

Conts S O
OnunuUAMmos l—N sistema?

sl

4

Ingresamos nuestro Usuano y Contrasena

7Ir a la opcion
Desafios?

Iremos a la opcion
Mis Juegos

Y

Si
h 4

Configuraremos  las opciones segum nucstras
necesidades

2 - Revisar informes:
JEmpezar a - Industrial

Jugar’?

- Bancos
sl
v
Cerraremos la ventana del
mensaje de bienvenida
(Subir tasas de
o—P Bajar tasas de interés

Ingresar los nuevos datos v
enviar.

v

Analizaremos los informes con
las decisiones tomadas en el
trimestre

v

Enviar decision

v

Revisar los resultados

v

)




Para poder utilizar el simulador JA Bank primero debemos ingresar a la siguiente

direccion electronica http://banks.ja.ora/

| e La Simulacién de Bancos més Novedosa | + =8 B

€ B & varisjporg B/ LoginLogn.s ¢||@- o 2 B & A

Ingrese al acelerado mundo bancario, donde el dinero aceita las
ruedas del comerdo y la prosperidad. Bancos en Accén de JA lo pone
al mando de un imperio financiero: acepte depésitos, otorgue
préstamos, pague y cobre intereses, y capte la vital partidpacion en el

- mercado de sus competidores. éTiene lo que se necesita para llegar a
' A ANKS In i

ACTION LK

Juegue Ahora Configyre una cuenta nueva O registrese
Spanish -- Argentina -

Presentado por

A

Junior Achievement W vk 1a de Ik

En esta ventana deberemos seleccionar la opcion configure una cuenta nueva, y

posteriormente nos aparecera lo siguiente:

o — — = L
W_ Eancor on docitn de M 10 -Upssric My |'|'|--—“-‘ E [y |
)8 s : , e | B ceos s O- & @

En el primer paso para crear nuestra cuenta deberemos ingresar nuestro nombre y

apellido y después el pais, luego deberemos hacer click en continuar.


http://banks.ja.org/

S [ Bancos en Accion de JA 2.0 -Usuario Nu... |+

ks ja.org N > < | B-
Paso 2 de 2
Nombre: Elizabeth Masson

Nombre del banco: Elizabeth Massén Ban
Nombre del Usuario: emasson
Contrasefia: eesccccccces
Estado o Provincia: Latacunga
Cédigo Postal: +593
Pais Ecuador
Correo Electrénico: _0O11089®@hotmail.com
Local Spanish - Argentina [~]

v Otros usuarios pueden invitarme a jugar

Me gustaria recibir los boletines de Bancos en Accdén de JA por correo
Privacadad: electréonico esporadicamente

Me gustaria recibir los boletines de Junior Achievement por correo
electronico esporadicamente

Finali Cancelar

En el segundo paso llenaremos un formulario en el cual deberd constar
nuevamente nuestro nombre y apellido, la denominacion del banco que
crearemos, el nombre de usuario que utilizaremos en el simulador, nuestra
contrasefia, la provincia, cddigo postal de nuestro pais que es el +593, pais, correo
electrénico, el idioma y por ultimo deberemos escoger la privacidad con la que
qgueremos manejar, luego de haber llenado todas las casillas hacemos clic en

finalizar.

Luego de habernos registrado nos mostrara la siguiente ventana:

JAPANES u sienvenidora

World > Ecuador >

.. Cambiar Contrasefia
L )

Rol:  Publico Direccion: Pastaza Ecuador Como Usuario Piblico, todas
Nacién: Ecuador las funciones de
administracion que debe
Banco: Elizabeth Masson Banco desempefiar se encuentran en
Estado: En linea Correo Electrénico: CEE[EI =D
La solapa Mis Juegos le
permite agregar, editar o
Mis Juegos eliminar juegos. Puede elegir
= - . entre crear un Nuevo Juego
1 Juegos. Neuvo Juego de Practica MNeuvo Juego Privado de Practica o un Nuevo Juego
Privado.

apa Desafios muesira
etalles de los Desafios

En T1 Coordinador 29/04/2012 10:19 a.m. :},as d

Arriba actuales a su disposicion.

En esta ventana deberemos elegir entre la opcion Mis Juegos o Desafios.



1. Mis Juegos

-I-I-H—'_]- Bancos en Accitn de M 20 -Ekzsbeth b | & |

* jaseg ST
BANKS .
Bl F
Jﬂ. 1oOM
[ kel gur Carmsbeger oy gl
ool P e [ " e Latacurmga + 593
Eouastor

M ATl Ecns aher
Barsco: Ehrsbeh Massdn Benoo
Estado: Em limes Corres Electrénico:

Mo haagd da Practea Pt Jud o B ire o

En la opcién Mis Juegos se puede elegir entre crear un Nuevo Juego de

Practica o un Nuevo Juego Privado.

e Demos click en Nuevo Juego de Préactica

Tt v = P e AA 20 -E T

Elizabeaeth Massoamn

Rcd: PUbikeco e
{ELSN RS

Bamco: [Elrsbett Massdo B

Estado:  Em limoas oo EhectrSemaon:

P o mmﬁctg e e )

e A continuacién nos aparecera la siguiente ventana:

= Bancos en Accion de JA 20 - Juego Nuwevo| + | - . w— T——

Nombre del Juwego:  Juego 21493408
Minimo de jugadores: & -

Duraciém del Juego:  CortolS a 15 Tnmestres) -

Somido:  Actwado -l

| Fiopiess | Cancelac

N

En esta ventana deberemos asignar un nombre al juego o aceptar el

predeterminado, elegiremos el nimero de jugadores, escogeremos la duracion del
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juego y al terminar de editarlo debemos dar un clic en Finalizar para poder enviar

la configuracion del juego.

e Sielegimos Nuevo Juego Privado nos aparecerd la siguiente ventana:

ACTION SEnEmeels,

Nombre del Juego: Juego 20688652

Minimo de jugadores: 4 [+]

Duracién del Juego:  Corto(5 3 15 Tnmestres) |w|

Autom3ticamente después de 5 minutos ||

Finalizar el Trimestre: .
© Automaticamente cuando se hayan presentado todos los planes

o 5 minutos |»] después de guardar esta configuracién.
Juego Comienza: Activado 31/07/2013 Ben 1 & 3d[5] amEl
Manualmente

Sonido:  Activado ~]

)

L

En esta opcién, asignaremos un nombre al juego o podemos aceptar el
predeterminado, luego deberemos escoger el nimero minimo de jugadores para el
juego el mismo que puede tener maximo ocho jugadores (equipos/bancos) que
pueden competir por juego, ademas deberemos escoger la duracién del Juego en el
cuadro desplegable y elegir como desea finalizar los trimestres ya que
automaticamente después de un tiempo establecido, las compafiias disponen de un
periodo de tiempo establecido para ingresar sus planes. El trimestre se cerrara
incluso si una compafiia no presenta su plan dentro del limite de tiempo. Después
elegimos como y cuando desea Comenzar el Juego. Para terminar debemos hacer

clic en Finalizar para enviar la configuracién del juego.
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2.- Desafios

La opcion Desafios muestra los detalles de los Desafios actuales a su disposicion.

Cormreo ElectrSmico:

Cambiar Contrasena

Oeraccsén:

Latacunga +593
Ecuador

13/05/2008
27/03/2008

14/05/2008
28/03/2008

01/04/2006 01/01/9999

17/09/2009 17/09/2009

Para poder ingresar a los desafios disponibles debemos de dar un click en el

nombre para poder ingresar a jugar.

Luego de seleccionar cualquiera de estas dos opciones nos mostrara la siguiente

ventana:

JAZETISY

2] O D 469900
Estado: En T1
Hora de Inicio 29,/04,/2013

10:19:01 a.m.

Coordinador:

[s}

compukterls
computer3
smasson

o0

Escenario:

Decisiones por Plan

Duracion del Juego:

Finalizar el
Trimestre:

Bienvenidoy/a,

Jugar Editar Jusgo Finalizar | Juego

Standard

Investigacion yv Desarrollo, Mercadeo, Tasa de
Prestamo, Tasa de Certificado, Tasa de ahorros v
Tasa de Credito

Corto(5 a 15 Trimestres)

Automaticamente cuando se hayan presentado
todos los planas

Casteel Savings and Loan Q

Bank of Asimowv

(=]

Elizabeth Masson Banco (8]

En esta ventana podemos revisar la configuracion especifica de un juego que se

esté jugando o coordinando.

El vinculo Editar Escenario permite realizar cambios a ciertos factores

econdmicos en el escenario Estandar. No es posible modificar otros escenarios de

esta forma. Para cambiar la totalidad de los parametros de otro juego, haga clic en

Editar Juego.
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La opcion Clasificaciones muestra la categoria de cada jugador dentro del juego

durante todo el trimestre actual.

La opcién Control le brinda varias opciones de juego. Puede Ocultar, Ver/Editar
planes y Finalizar los trimestres manualmente. Los usuarios pueden también

Revertir un trimestre de decisiones si es necesario.

La opcion Informes le permite visualizar e imprimir el Informe de la Industria y

el de la Compafiia.

Hora de Imicio 28/04/2014 Investigaodn y Desarrollo, Mercadeo, Tasa de
09:49:03 p.m. Préstamo, Tasa de Certificado, Tasa de Ahomos y
Tasa de Crédito

Corto(S 3 15 Tnmestres)

Automabicamente cuando se hayan presentado
todos los planes

Para iniciar con la simulacion deberemos dar clic en Jugar, y luego nos aparecera

la siguiente ventana:

@ Rancos en Accdn de JA 20 - - Monila Feefox - — - R ]

- 5 Jaorg

Eiiabess issson Ganco CIIED G

INFORMES ANALISIS PRODUCTOS

VIM - VISUAL INSTANT MESSENGER

do, nos < A Que wsted admsintre nudy \ F N
banco! Como presideats, estard a cargo de la c
general y revisacsd la situackia de nuestro banco. (£t
seguro de gue ustedes mos puaden levar o prover ugar!

Tasa de Lew

| Fecha
 p—"

Toax de Préw

feas S0 Ahor

Taxa e Cert

Mercedeo

Al momento que aparece esta ventana haremos clic en cerrar, ya que es solamente
un mensaje de bienvenida y ya empezaremos a manejar nuestro banco y a tomar

decisiones acertadas.
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3.4 LAS DECISIONES

3.4.1 Decision NUmero Uno: Tasas De Interés De Los Préstamos A

Corto Plazo

Los préstamos a corto plazo son los concedidos por los bancos a sus clientes para
hacer uso de tarjetas de crédito con un limite preestablecido. Los clientes tienen
la flexibilidad para pedir dinero sin tener que devolverlo dentro de un periodo

establecido, aceptan pagar intereses elevados.

En el simulador JA BANK, la decision sobre la tasa de interés para los préstamos
a corto plazo se denomina tasa de linea de crédito. Para comparar la tasa de la
linea de crédito de su banco, con la tasa de la linea de crédito de sus competidores,
observe la columna de Tasa de lineas de crédito en el Informe de la Industria.

Necesita decidir si subira, bajara 0 mantendra la tasa durante el proximo trimestre.

3.4.2 Decision Numero Dos: Tasas De Interés De Los Préstamos A

Largo Plazo

Los préstamos o créditos a largo plazo son aquellos que se hacen a negocios e
individuos para fines especificos, en un marco de tiempo predecible. Mientras
dura el préstamo, el cliente paga al banco una tasa de interés que se rige de
acuerdo con un esquema establecido. Cuando finaliza el plazo del préstamo, el
cliente le reembolsa al banco la cantidad de dinero que recibi6 en préstamo mas

los intereses generados por el tiempo de su uso.

En el simulador JA BANK, la decision sobre la tasa de interés para los préstamos
a largo plazo se denomina tasa de préstamo. La tasa de préstamo es informacion
de caracter publico. Para comparar la tasa de préstamo de su banco con la de sus
competidores, fijese en la columna Tasa de préstamo del Informe de la Industria.

Necesita decidir si subira, bajara o mantendra la tasa durante el proximo trimestre.
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En Bancos en Accidn de JA, el plazo es de un afio para todos los préstamos. Una
vez establecido el préstamo, el interés se paga trimestralmente a la tasa fijada. Al
completarse un afo, los clientes que han pedido préstamos devuelven al banco el
monto solicitado. Es posible que el cliente decida volver a pedir un préstamo por
un afio mas, pero podria suceder también que hiciera un estudio de mercado para

solicitarlo al banco que le ofrezca la menor tasa de interés en ese momento.

3.4.3 Decision Numero Tres: Tasas De Interés De Los Depdsitos A

Corto Plazo

Son depositos a corto plazo o ahorros a la vista aquellos que se los realiza en
cuentas de ahorro y en cuentas corrientes ya que los clientes pueden obtener su
dinero en cualquier momento emitiendo un cheque, yendo al banco o utilizando

un cajero automatico.

En el simulador JA BANK, la decision sobre la tasa de interés para los depdsitos a
corto plazo o a la vista se denomina tasa de ahorro. La tasa de ahorro es
informacidn de caracter publico. Para comparar la tasa de ahorro de su banco con
la de sus competidores, fijese en la columna Tasa de ahorro del Informe de la
Industria. Necesita decidir si subira, bajara o mantendra la tasa durante el proximo

trimestre.

3.4.4 Decision Numero Cuatro: Tasas De Interés Para Depositos A

Largo Plazo

Los depositos a largo plazo o depositos a plazo fijo son aquellos que los clientes
aceptan dejar en el banco durante un periodo establecido y el banco a cambio

decide pagar un interés especifico segin un esquema establecido.
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Dado que los depositos a plazo fijo generan una fuente predecible de fondos con
un costo establecido, los bancos ofrecen tasas de interés mas elevadas sobre los

depdsitos a plazo fijo que sobre los ahorros a la vista.

En el simulador JA BANK, la decision sobre la tasa de interés para los depositos a
largo plazo se denomina tasa de certificado. La tasa de certificado es informacion
de caracter publico. Para comparar la tasa de certificado de su banco con la de sus
competidores, fijese en la columna Tasa de certificado del Informe de la Industria.

Necesita decidir si subira, bajara 0 mantendra la tasa durante el proximo trimestre.

Ademas en el simulador, el plazo es de un afio para todos los certificados de
depdsito. Una vez establecido el certificado, el interés se paga trimestralmente a la
tasa fijada. Al completarse un afo, se le devuelve al cliente el dinero
correspondiente al certificado. Es posible que el cliente decida renovar el
certificado por un afio mas, pero podria suceder también que hiciera un estudio de
mercado para renovarlo en el banco que le ofrezca la mayor tasa de interés en ese

momento.

3.4.5 Decision Numero Cinco: Mercadeo

Todos los banqueros se manejan con el mismo tipo de producto como lo es el
dinero. Todos en el mismo pais utilizan la misma moneda. Las transacciones de
todos los bancos se realizan en esta moneda. Puesto que todos los bancos ofrecen
el mismo producto, captar clientes que elijan un banco en lugar de otro representa
un desafio especial de mercadeo. Con frecuencia, cuando todos los bancos ofrecen
el mismo producto, la diferencia clave esta en las tasa de interés del dinero que
pide a los depositantes y otorga a los prestatarios. Los bancos con el mayor precio
0 tasa de interés sobre los ahorros y certificados son los que captan mas depdsitos.
El banco con el menor precio o tasa de interés sobre las lineas de crédito y los
préstamos es el que capta la mayoria de los prestatarios. El esfuerzo que realiza un
banco para persuadir a los clientes de que utilicen sus servicios en lugar de los que

ofrecen sus competidores se denomina mercadeo.
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El simulador JA BANK ofrece la oportunidad de llevar a cabo estas actividades a
través de la decision de mercadeo. Los gastos de mercado corresponden al dinero
que su banco invierte en establecer su imagen y persuadir a los clientes de que
utilicen sus servicios. EI mercadeo es un costo directo que se deduce del interés
neto del banco. El interés neto es la diferencia entre el interés obtenido de los

prestatarios y el que se paga a los depositantes.

3.4.6 Decision Numero Seis: Investigacion Y Desarrollo

Existe un aspecto operativo en el negocio bancario. Los bancos deben contar con
un lugar fisico donde hacer los negocios, incluidas oficinas centrales y sucursales.
Los empleados deben poder reunirse con los clientes en estos lugares y ayudarlos
con sus transacciones, en los ultimos afios, las actividades bancarias se
expandieron y el aspecto operativo del negocio bancario se volvié mas
complicado. Este crecimiento fue potenciado por la ampliacion de las redes de
telecomunicacion y de las posibilidades de los procesos informaticos. Aquellos
bancos que han aprovechado esta nueva tecnologia han podido reducir sus costos

con mayor rapidez que sus competidores y, asi, incrementaron sus ganancias.

En el simulador JA BANK tiene la oportunidad de invertir en nueva tecnologia a
través de decisiones tomadas en Investigacion y Desarrollo. El dinero que se
invierte en Investigacion y Desarrollo se destina a la investigacion sobre nueva
tecnologia informética y de comunicacidn que contribuira al procesamiento mas
rapido y econdmico de las transacciones de su banco. Si los gastos en esta area se
planifican acertadamente, causaran reduccién de los costos operativos del banco y

colocaran al banco en una posicion ventajosa respecto de los competidores.
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3.5 LOS INFORMES

3.5.1 Informe Del Banco

Cada banco recibird un Informe del Banco que incluye tanto un estado de
resultado como una hoja de balance. Para encontrarlo, haga clic en la pestafia de
Informes, luego seleccione Banco y, por ultimo, haga clic en Balance, a la

izquierda de la pantalla.

En la parte superior del balance se encuentran los Activos de su banco. Un tipo de
activo son las lineas de crédito o el préstamo a corto plazo que su banco da a los

clientes que utilizan tarjetas de crédito.

Otro tipo son los préstamos a largo plazo otorgados a clientes, que deberan
reembolsarse en un afio. EI balance muestra el seguimiento de todos los préstamos
hechos en cada trimestre. Estos dos activos combinados equivalen a los créditos

pendientes.

Al pie del balance, se muestran las obligaciones y el patrimonio. La primera de las
obligaciones en la lista son depositos de ahorro. Los certificados de deposito se
registran por el monto comprado en cada trimestre. La suma de los depoésitos de
ahorro y los certificados equivale a los depésitos pendientes.

Los depositos para el cumplimiento de operaciones y los préstamos para el
cumplimiento de operaciones son dos puntos importantes en el balance. A medida
que la simulacion avanza, su banco encontrard que, en la mayoria de los
trimestres, los créditos no serdn equivalentes a los depositos. Si los depdsitos
pendientes exceden los créditos pendientes, el exceso de depdsitos correspondera
al Banco Central y daran un interés. Es probable que el interés que el Banco
Central pague a su banco sea inferior que lo que usted paga a sus depositantes. Asi

que trate de otorgar en préstamo la mayor cantidad posible de depositos.
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En ocasiones, el monto de sus créditos pendientes excedera el de sus depdsitos
pendientes. En este caso, el Banco Central le prestara dinero para compensar su
déficit en los depositos. EI Banco Central otorga estos préstamos a tasas de interes
muy elevadas, probablemente superiores a las tasas que usted recibe de sus
clientes. Por tanto, asegurese de que sus tasas de interés atraigan los depdsitos
necesarios para cubrir la cantidad que esta dando en préstamo.

Para encontrar el estado de resultado, haga clic en la pestafia Ingresos del
Informe del Banco. Esta seccidn del Informe del Banco resume el interés que su
banco recibié de todas las fuentes y el monto de interés pagado. El interés neto es
la diferencia entre el interés recibido y el pagado. A fin de que su banco obtenga
ganancias, el interés neto debe ser suficiente para pagar los gastos operativos, de

mercadeo y de Investigacién y Desarrollo.

Dado que compite con otros bancos en la captacion de depositantes y prestatarios,
se sentira tentado a elevar las tasas de deposito y a reducir las tasas de los
préstamos. Entonces, observe con cuidado el margen, que es la diferencia entre las
tasas de los préstamos (intereses recibidos) y las tasas de los depoésitos (intereses
pagados). Si estas diferencias en las tasas se reducen, quizas descubra que sus
ingresos netos caen. Un banco rentable prestara tanto dinero como le sea posible,
pero sus tasas para los depositos y para los créditos deberan fijarse de manera tal

que produzcan buenas ganancias.

En la parte superior del estado de resultado vera las cifras para lineas de crédito
solicitadas y totales de préstamos solicitados. Ahora, observe el balance y
encuentre el monto para las lineas de créditos y préstamos del 40 trimestre que
fueron efectivamente otorgados a clientes. Compare los montos solicitados con

los que realmente se prestaron.

Si el monto solicitado para las lineas de crédito o préstamos excede el monto
prestado a los clientes, quizas deberia aumentar sus tasas de interés. Las tasas mas

elevadas hardn que la demanda de lineas de préstamo y crédito refleje mas
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precisamente la cantidad de la que usted dispone para prestar. Mejor aun, el
interés que usted obtenga como ganancia de los créditos sera mayor.

3.5.2 Informe De La Industria

Las tasas de interés que sus competidores establezcan para los créditos y los
depdsitos afectaran directamente su rendimiento. El Informe de la Industria
proporciona las tasas que cada uno de los bancos esta cobrando por los créditos y
los depositos, y el promedio de la industria. Para encontrar este informe, haga clic

en la solapa “Informes” y luego en “Industria”.

Antes de tomar decisiones para el proximo trimestre, debera verificar todas las
tasas de interés de sus competidores. En algunos casos, quiz& desee ajustar las
tasas de interés de manera tal que sus productos puedan competir mejor con los de

otros bancos.

El Informe de la Industria también muestra diversas medidas financieras. Fijese
cuéles son los bancos mas rentables y en qué forma las decisiones respecto de las

tasas difieren de las tomadas en su banco.
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3.6 Caso Préactico

Para la realizacion del presente caso préctico en el simulador JA BANK
utilizaremos las tasas de interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza para lo cual realizaremos una descripcion breve

de la institucion.

3.6.1 Descripcién De La Cooperativa De Ahorro y Crédito De

Pequena Empresa De Pastaza

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza nace a la
luz del Sistema Cooperativo gracias a la iniciativa de directivos y socios de la
Camara de la Pequefia Industria de Pastaza, que conciben la idea de crear su
propia entidad financiera. Mediante Acuerdo Ministerial No.593 del 15 de abril de
1987, se aprueba el Estatuto de la Cooperativa como "Pequefios Industriales del

Puyo".

En aquellos tiempos existia en la provincia de Pastaza 2 cooperativas y cinco
bancos para una poblacion econédmicamente activa, que no pasaba de 20.000.

La cooperativa que nacié como de caracter cerrado se transformo en abierta segun
resolucion # 580 emitida el 9 de mayo de 1989 cambiando su razén social de
cooperativa de la pequefia industria "Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Pequefia Empresa de Pastaza.

En todo el tiempo de vida, la cooperativa ha conseguido resultados positivos,
consistentes y progresivos, que ha dado como resultado una la solidez econémica
que les ha permitido ser lideres en el sistema financiero provincial en los que se
incluyen no solo cooperativas si no también bancos que son considerados los mas

grandes del Pais.
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3.6.2 Resolucion Del Ejercicio

-~

( INICIO

v

Ingresamos al siguiente link
http://banks.ja.org/,

v

Registramos nuestro nombre de
usuario y contrasefia

Para la aplicacion del ejemplo
damos clic en Nuevo Juego de
Practica

v

A continuacion configuraremos el

juego con el nombre del mismo,

el nimero minimo de jugadores y
la duracion

(Empezar a
jugar?

si

v

Cerraremos la ventana del
mensaje de bienvenida

interés e
inversiones

s

v

Ingresar los nuevos datos y
enviar.

NO—p>

A

Revisar informes:
. Industrial
. Bancos

NO—)> Bajar tasas de interés

v

Analizaremos los informes con

— las decisiones tomadas en el

trimestre

FIN

FIN
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Para la realizacion del presente ejercicio primero ingresaremos al siguiente link
http://banks.ja.org/, en donde ingresaremos nuestro nombre de usuario Yy

contrasefia y después damos clic en Registro.

e e A»‘»_I:L;éji“

La Simutacicn de Banco: x \ SN U S N
Ayuda

& c banksjaorg

JATANS Y

BANKS
JA ACTIOPIJN

h — Argenting

Presentsto poc

Jumioe Achiesement
Regi

Bancon e Accidnde A 0 x
+ C [ banksja.org/ 3Lt

Mi cusnta || Ayuda | Salbr

| Editar | Cambiar Contrasena

Direcodn:  Pagtaza Exuader

: PUbko

Ecuador
ass0n Banco
Cormeo Electronico:

170072013
29/07/2013
16/08/2013

Coordnador
Coordnador
Coordinador

En esta ventana le daremos nombre al juego el cual para el ejemplo se llamara
CACPE PASTAZA, sera una simulacion corta que contara con 3 jugadores y

durara de 5 a 15 trimestres, para continuar damos clic en Finalizar.
)

Bancos en Accidn de A

€ 2 C [ banksjaorg Nesw
M cuenta || Ayuds || Sair

Nombre del Juego:  CAC)
Minimo de jugadores:

Cono(5 a 15 Trmestres

Duracién del Juego:

Sonido: | Activado

v
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Luego de haber configurado nuestro juego nos aparecerd la siguiente ventana en

la cual daremos clic en Jugar:

banks
J KS N Siervenido/a, 34 cuents | Ayuda || Salr
ACTION
o PASTAZA

Werld > Ecuador > CA

CACPE PASTAZA | g2 ]
Estado: En 11 Escenario:
Hora de Iniclo 14 Decislones por Plan

Duracién del Juego:
Fimalizar el
Trimests

Ademas en esta misma ventana podremos revisar los informes de cada trimestre

tanto el Industrial como el de Bancos haciendo clic en el icono informes

Después de haber dado clic en la opcién Jugar nos aparecera un mensaje de
bienvenida el cual deberemos dar clic en el icono cerrar para empezar a tomar las

decisiones:

Bancos en Accion de 14 20 - - Google Chrome - — <1 00

INFORMES ANALISIS PRODUCTOS
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Para continuar con el ejercicio presentaremos los datos que se van aplicar en la

toma de decisiones facilitados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.:

s

TASAS DE INTERES VIGENTES EN EL ANO 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

Juntos Construyendo Suenos

DECISION

PRODUCTO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

TASA DE
INTERES
MINIMA

TASA DE
INTERES
MAXIMA

Tasa de linea de crédito

Crédito consumo avance de
efectivo

Se otorga mediante la
utilizacidn de la tarjeta de
débito, va dirigido a los
microempresarios y a las
personas que trabajan de
relacién de dependencia y
se les otorga hasta un
monto de 2.500 ddlares con
la finalidad de que cubran
las necesidades inmediatas
que tienen los socios.

14.80%

16.30%

Tasa de Préstamo

Microcrédito

Crédito orientado a la
microempresa para
personas con capacidad de
crecimiento, en actividades
de produccion,
comercializacién, consumo,
vivienda o servicios, cuya
fuente principal de pago son
los ingresos de dichas
actividades.

23%

30.50%

Tasa de ahorros

Ahorros a la vista

Son depésitos efectuados
por socios y clientes de la
CACPE PASTAZA y que se
encuentran a su disposicion
en todo momento.

0.50%

0.50%

Tasa de certificado

Depdsitos a plazo fijo

Es un ahorro que el socio o
cliente puede realizar por un
tiempo determinado y a una
tasa de interés preferencial.

6%

10%

Mercadeo

1&D

No podemos utilizar datos reales ya qué el simulador solo permite ingresar hasta

$ 5000.

Nota: Para el ejemplo en la decisidn de Tasa de Préstamo se utilizard solo la tasa de interés de microcrédito de la CACPE Pastaza.
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PRIMER TRIMESTRE

Antes de tomar las decisiones revisaremos informes iniciales del banco:

Informe Industrial TO

iBienvenido sl blog de MNN Banker! Respondemos las grandes preguntas
scerca de |s industris bancaria. Déle un vistazo s |s herramienta de informe
de resUmenes a continuacion para ver como |os bancos se superan unos 8
otros y quién es el lider.

Tasade Rentabili Rentabili
Certificad dad por dad del

1) Eizabeth Masson Banco 100 1,875 1,875 11.00% 9.00% 7.00% 7.00%
2) Huber Holdings 100 1.875 1.875 11.00% 9.00% 7.00% 7.00%
3) Mars Savings & Loan 100 1,875 1,875 11.00% 9.00% 7.00% 7.00%
Créditos
Créditos Pendientes 3,000,000 Depdsitos Pendientes 3.000,000
Linzas de Crédito 1,500,000 0.00% Depdsitos de Ahorros 1,500,000 0.00%
Total de Préstamos 1,500,000 0.00% Total de Certificados 1,500,000 0.00%
(Capacidad __________ Canfidad _ Cambiar |
Cosficients de Reservas de 10 0.00% Fromedo de Tasas de 11.00% 0.00%
Capital Crédito
Reserva de Capital 305,625 0.00% Fromedo de Tasas de 5.00% 0.00%
Cosficiente de Reserva de 10 0.00% Ahorros
Depdsito Promedio de Tasas de 9.00% 0.00%
Reserva de Depdsito 300,000 0.00% Préstamo
Capacidad Creditica 3,058,250 0.00% Promedio de Tasa de 7.00% 0.00%
Certificado
Tasa de Depdsito de 3.00% 0.00%
Reserva
Tasa de Préstamo de 13.00% 0.00%
Reserva
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Informe Bancario

Elizabeth Masson Banco TO

-

Una vez mas, bignvenido. Frimerc debe pasar algln tiempo agui para gque
estos nomeros especificos sobre el funcionamisnts interns del banco tengan
algldn significado para usted.

Ingreso Neto

Activos
Fondos Liguides
Ressrva de Deposite
Lin=zs d= Cradito
Frestamaos del 1er T
Fréstamos del Zer T
Fréstamaos o=l 320 T
Fréstamos del 421 T

Totsl de Fréstamos
Cré = FPendizsntes

Dep. para €l cumpl. de op.

Activos

Tasa de Linea de Credit
Tasa de Préstamo
Tasa de Ahorros

Tasa de Certificado
Mercadeo

ly D

Lineas de Creédito 500,000 Total de Préstamos 125,000
Solicitadas Solicitados
DO DE Ri DO
Interés Recibido en Lineas 11.00% 13,750 55 00
crediticias
Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 2813 11.30%
T
Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 2,813 11.30%
TZ
Interés de Préstamo Recibido para 5.00% 2,812 11.30%
T3
Interés de Préstamo Recibido para 5.00% 2,812 11.30%
T4
Total de Interés Recibido en 1,282 45.00%
Fréstamoz
Int. recibide para el cumpl. de op. 3.00% 1]
Interés total Recibido 23,002
Interesss Fagados por Ahomos 5,250
Intereses Pagados por Certificade -2,188
para T1
Intereses Pagados por Certificado T.00% -2,188 B.80%
pars T2
Interesss Fagados por Certificado T.00% -Z,188 B.80%
para T3
Interesss Fagados por Certificado T.00% -Z,188 B.80%
para T4
Interesss Totsles Fagados por -B, 752 35,00
Certificados
Int. pagade por & cumpl. de op. 13.00% 0
Total de Intereses Pagados 13,002
Intersz Mato 10,000
Dperacionss -2,500
Marcadeo -2,500
lyD -Z2,500
Ingreso Operative 2,500
Impusstos Rl
1.875

1,875
TOD, D
S0, 0D
500, 0D
1,000, D00
[+]

1,101,878 100.00%

Obligaciones y Patrimonico

Diepdsitos de Aharros 500,000 45 40%
Ca 113
= 1.3
C= 1.3
Ca 11,3
Taots! 500,000 45 4
Diepositos Fendisntes 1,000,030 5D 8
Fréstamo para 2l cumgpl. de Q 0.00%
op.

Capital Integrado 9.
Gansanciss Mo Distribuidss Q.
Fatrimonio Totsl 3.
Obligacionss 1 Patrimonic 100,

Tasa de Lines de Credit

1 1 1
9,00%: : b Tasa de Préstamao |
5.00% k1 Tasa de Ahomes :
7.00% 1 Y Tasa de Certificado |
2,500 1§ Mercadeo |
2,500 | § Ivo !

! 1
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Luego de haber revisado los informes no se pudo aplicar para el primer trimestre
las tasas de interés concedidas por la CACPE Pastaza ya que el programa tiene un
limite y nos restringe el ingreso de datos por lo cual se decide mantener las tasas

hasta conocer los movimientos de los dos competidores:

A continuaciéon damos clic en Presentar:

Euzobern tasson Bonco CITED GEE P

INFORMES ANALISIS PRODUCTOS
Como Vicepresidente de Depdsitos, déjeme decite Depésitos
tos son
podriamos prest i [ prestamos
manejar esta tos itwer
iyo
N
DATOS
< 1100 —+/f41.00 Capacidad Crediticia: $1.018.720.00
9.00 =+ Crédios Pendientes: 31.000.000.00
500 —#| Depésitos Pendientes: 31,000,000 00
%  7.00 —+[i#00 Reservas Ge Capital: $101.876.00
2500 = 4| Préstamo para el cumpl. 3000
2500 —+| Depdsitos para el 30.00
Presqmey IS



SEGUNDO TRIMESTRE

El segundo trimestre iniciaremos revisando los informes del primer trimestre:

Informe Industrial T1

Cuande la capacidad orediticia orece significa que sus gananciss también
estan oeciends, de este modo 52 asegura |2 solidez de |2 institucion. Esto es

bueno para usted porque el banco ahora tendra mas dinero para conceder

préstamos y |25 tasas interés de los depdsitos pueden subir para straer 3 mas

Tasa de Rentabili Rentabili
dad del
Activo Pah"imm

'} Msars Savings & Loan 112 2,502 4,477 5.01% 0.0
2} Huber Holdings 110 2,516 4,291 ¥ 5.00% 0.00%
3} Elizabsth Maszon Banco 101 1,953 3828 11 00 5.00% 8.0
Créditos Cantidad Cambiar Cantidad Cambiar I
Craditos Pendientes 3 T, 112 Depdsitos Fendientes 3,037,500
Lineas de Crédite 1,450,812 Depdsitos de Ahoros 1,520,000 2.00%
Total de Fréstamos 1,507 500 Total de Certificados 1,507,500 0.50%
Capacidad Cantidad  Cambiar Tasas Cantidad  Cambiar ||
Cosficients de Reservas de 10 0.00% Fromedio de Tasas de 11.00% 0.00%
Capital Cradito
Ressrva de Capital 312,658 Fromedio de Tasas de 500 0.00%
Coeficiente de Reserva de 10 Ahorros
Depdsite Fromedio de Tasas de 5.00% 0.00%
Reserva de Depdsite 3003, 750 : Fréstamo
Espacidad Crediticis e Promedio de Taca de 7.00% 0.00%
Certificado
Tasa de Deposito de 3.00% 0.00%
Rezerva
Tzsz de Fréstamo de 13.00% 0.00%
Resarva

Como podemos observar los tres bancos conservaron sus tasas de interés e
inversiones



Informe Bancario Elizabeth Masson Banco T
iExcelents trabajo al equilibrar |1a demanda de préstamos v los depdsitos!
Recuerde mantener los préstamos pendientes cerca del 835% o méas de |a
capscidad ocraditicia, va gue las gananciss son mayores cuands |a concesicn
de préstamos est3 en su capacidad o cerca de =lla.
Lineas de Crédito 42,677 Total de Préstamos 131,461
Solicitadas Solicitados
ESTADD DE RESULTADODS
Interés Recibido en Linsss 11.00% 14,088 55.10%
crediticias
Interés de Prestamo Recibido para 5.00% 2,813 11.00%
T
Interés de Préstamo Recibido para 200 Z.813 11.00%
T2
Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 2,813 11.00%
T2
Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 2,558 11.60%
T4
Total de Interés Recibido en 11,357 44 20%
Fréstamos
Int. recibido para &l cumpl. de op. 0
Interés total Recibido 13,353
Interesss Fagados por Ahomos 0,558
Interesss FPagados por Certificado -2,158
para Tt
Interesss FPagados por Certificado T.00% -2,158 B8
psra T2
Interesss FPagados por Certificado T.00% -2,158 B8
para T2
Interesss FPagados por Certificado T.00% -2,301 2.00%
psra T4
Interesss Totsles Fagados por -8, 865 34.70%
Certificades
Int. pagado por &l cumpl. de op. 13.00% 1]
Total de Intereses Pagados 13,423
Interss Meto 10,132
Dperaciones -I,528
Mercadeo -Z,500
Iy D -2,500
Ingreso Operative 2,604
|mpusstas 351
Ingreso Neto 1,853
Activos Obligaciones y Patrimonio
Faondas Liguidas 3,828 { L
Ressrvs de Depdsits 103,114
Liness de Crédita 512,283 524 BTE
Préstamos del 1er T 125,000
Préstamos del 22r T 125,000
Préstamos del 3=r T 125,000
Préstamos del d4=r T 131,461
Totzl de Prestamos B0, 461 50G 461
Creditos Pendizntes 1,018,750 1,021,137
Cr=p. para =l cumpl. d= op. 5273 Prestamo para =l cumpl. d= 1]
op.
Capital Integrado 100,000
Ganancizs Mo Distribuidss 3,828
Patrimonio Total 103 828
Activos 1,134,855 100.00%  Obligaciones v Patrimonio 1,134 565
Tasa de Linea de Crédit 11.00% |1 % Tasa de Linea de Crédit |
Tasa de Préestamo 9.00% : %o Tasa de Fréstamo |
Tasa de Ahorros 5.00% % Tasa de Ahomros :
Tasa de Certificado | % Tasa de Certificade
Mercadeo 2,500 : % Mercadeo ||
lyD 2,500 | % ly D :
1
[l

En el primer trimestre se incremento los ingresos netos de $ 1,875 a $ 1,953, al
igual que el patrimonio total de $ 101,875 a $ 103,828.
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Luego de haber revisado los informes se decide incrementar un punto en la tasa
de ahorros para captar mas depositos a la vista y ese dinero colocarlo como

créditos a corto plazo:

A continuacién damos clic en Presentar:

| Bancos en Accién de JA 2.0 - - Google Chrome

banks ja.org/BIA/Fla

ANALISIS PRODUCTOS

mFo.
Credit Line Rate % 1100 —+|[41.00 |11.00 | Credwt Capacity: $1.038.279.00
Loan Rate ~ 9.00 = 4+ 2.00 Outstanding Credits: $1.018.780.00
Savings Rate N 501 =% 500 | Outstanding Deposits:  $1.031.137.00
Certificate Rate - 7.00 = +|JF.00 7.00 Capital Reserves: $702.828 .00
Marketing s 2500 = || 2500 Settiement Borrowing: 3000
R&D s Settiement Deposits: $9.272.00




TERCER TRIMESTRE

El tercer trimestre iniciaremos revisando los informes del segundo trimestre:

Informe Industrial T2

Las tasas de |as cuentas de ahoro pueden cambiar digriamentes v no estan
garantizadas por un pericdo determinado, como es el caso de los
certificados de depdsite. El banco con |as tasas mas altss puede estar &n |a
bisqueda de una inyeccicn rapida de depdsitos para ayudarle a alcanzar la

Tasade Tasade Tasade Tasa de Rentabili Rentabili
Linea de Ahorros Préstam Certificad dad por  dad del
Crédito o5 o5 Active  Patrimon
i Meto

1} Mars Savings & Loan 3 2,320 8,797 11.00% 2.00°% T.000%% 1.00% 2.00°%

2} Hubsr Holdings 112 2,302 0,654 11.00% 2.00°% T.00% 1.00% 2.00%

3} Elzsbeth Maszon Banco 102 1,920 5,747 11.00% 2.00°% T.00°% 1.000% T.00°%
Créditos Cantidad Cambiar Ahorros Cantidad Cambiar I
Créditos Pendizntes 2,954,011 Depdsites Pendientes 3,083,250

Lineas de Crédito 1,471,281 -1.88% Depdsitos de Ahormos 1, 1] 2.00%

Total de Préstameos 1,522 880 1.00% Taotal de Cartificades 1.00%

Capacidad Cantidad Cambiar Tasas Cantidad Cambiar I
Cosficiznts d2 Ressrvas de i0 0.00% Fromedio de Tasas de 11.00% 000
Capital Crédito
Ressrva de Capitsl 315,238 Z05% Fromedio de Tasas de 5.01% 0.00%
Cosficiznts d2 Resarva de a 0.00% Ahorros
Depdsite Promedio de Tasas de 5.00% 000
Resarva de Depdsito 308,325 Préstamo
Capacidad Drediticia EREEE Fromedio de Tasa de 7.00% 0.00%
Cartificado
Tasa de Depdsito de 3.00% 0.00%
Ressrvs
aza de Préstame de 13.00% 0.00%
Ressrva

Como podemos observar nuestro BPI (indice de Desempefio por Banco) es menor
ya que no se invirtié en Marketing e Investigacion y Desarrollo a pesar de que se

esta creciendo en depdsitos y créditos
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Industria

Informe Bancario Elizabeth Masson Banco T2

w iExcelente trabajo al equilibrar la demanda de préstames y los depositos!

s Recusrde mantener los préstamaos pendientes cerca del 25% o mas de la
capacidad orediticia, ya gue las gananciss son mayores cuandeo la concssidn
de préstamos 2std en su capacidad o cerca de 2lla.

Lineas de Crédito 576,607 Total de Préstamos 133,454
Solicitadas Solicitados

Interés Recibido en Lineas

crediticizs

Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 2,813 10.70%
Ti

Interés de Préstamo Recibido para 2.00% 2,813 10.70%
T2

Interés de Préstamo Recibido para 5.00% 2,558 11.20%
T3

Interés de Préstamo Recibido para 9.00% 3.115
T4

Total de Interés Recibido en

Fréstamas

Int. recibido para =l cumpl. d= op. 1.00% )
Interés total Recibido %1477
Intaresss Pagados por Ahomos 01%

Intereses Pagados por Certificado
para T1

Intereses Pagados por Certificado T.00% -2, 182 .40
pars T2

Intereses Pagados por Certificado T.00% -2,301 8.80%
pars T2

Interes=s Pagados por Certificado T.00% -2, 423 8.30%
pars T4

Intaresss Totsles Pagsdos por -5,100 34 B0%
Cert
Int. pagado por &l cumpl. de op. 12.00% i} 0.00%
Total de Intereses Pagados 16,060 61.40%
Intarés Mato 10047 .

-Z,188

T30S

Operaciones -2 55T
Mercadeo -2.500
ly D -2,500
Ingreso Opsrativo 2,560
Impusstos -240
Ingreso Neto 1.320

=4 a0 i

Activos

LoD

simin
=]
a

Fréstzmos
Fréstanmos

3 0 BB
.
on
I

Drepésites Pendisntes
Prestamo para =1 cumpl. d=
op.

Dep. para =l cumgel. de op. ’ Z

Patrimeanic Total

lActives 1,181,241 100.00% Obligacion=s y Patrinonic

T Tasa de Linea de Cradit

Tasa de Linea de Crédit 11.00% 1
Tasa de Préstamo 9.00% : T Tasa de Préstamo
Tasa de Ahorros 5.01% Y Tasa de Ahomos
Tasa de Certificado F.00% 1 k3 Tasa de Certificado

1

1

1

1

Mercadeo 2500 1% Mercadeo
Iy D 2500 [ % [ =]

A pesar de haber decrecido en los ingresos netos de $ 1,953 a $ 1,920 nuestro
patrimonio total se incrementd a $ 105,747 ya que existid una mayor colocacion
en el segundo trimestre.
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Después de haber revisado los informes del segundo trimestre se decide disminuir
un punto en la tasa de linea de crédito y disminuir a 8% la tasa de préstamos al
igual que nuestra competencia, asimismo aumentar un punto en la tasa de ahorros,

asimismo se decide incrementar $ 250 la inversion en Marketing e | & D.

A continuaciéon daremos clic en Presentar.

| Bancos en Accién de JA 2.0 - - Google Chrome - - — 1
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Para finalizar el ejemplo revisaremos los informes del tercer trimestre y

analizaremos en qué posicidn se encuentra nuestro banco.

Informe Industrial T3

Los préstamaos se financian con los depdsitos; si los depdsitas no son
suficientes para cubrir la demanda de préstamaos, el bancs tiene que recurrir
sl Bance Central para cbtener el dinero. Eso se llama "préstamo para el
cumplimients de cperaciones” (settlement bomowing) v los bancos tratan de

Nombre del Banco i i Tasade Tasade Tasade Tasade Rentabili
Linea de Ahorros Préstam Certificad dad por
i os Activo
'} Marz Bavings & Loan 107 1,488 B.2B5 5.01% B.00% T.00% % 5.00%
2} Huber Holdings 106 1,452 8,156 5.00% B.00% T.00% 1.00% 5.00%
3} Elzsbeth Masson Banco B3 880 &, 407 B.O0Z% B.OD% T.00% 0.00% 2.00%
[ crcios Canidod_Camiiar
Creditos Fendientes 28711 Depdsites Fendisntes 3,137,415
Lineas de Crédito 1 .325.5' -] S.51% Deposites de Ahorros 1,591,812 2.00%
Tatal de Préstamos 1,545,803 21 Tatzl de Certificados 1,545,803 1.51%
== T T
Cosficients de Ressrvas o a 0.00% Fromedio de Tasas d 10.00% S0t
Capitsl Crédito
Ressrva dz Capital 322,245 R Promedio dz2 Tasas d 5.01% 0.01%
Cosficizntz d2 Ressrva de 10 0.0 Ahoros
Deposite Promedio de Tasas de BETR DA
Reserva de Depdsito 313,74 1.78% Fréstama
Capacidad Crediticis 3,228 487 1.13% : T.00% 0.00%
3.00% 0.00%
Resarva
Tasz de Fréstamao de 12.00% 0.00%
Resarva

Como se puede observar nuestro BPI descendié a 89 puntos por lo afecto a la
rentabilidad del patrimonio neto, ya que no se tom¢ decisiones oportunas para
incrementar las inversiones en Marketing e | & D, ademas también afecto

disminuir 10 puntos en la tasa de certificados.



Informe Bancario Elizabeth Masson Banco TS
Cigeo un llamado de atencién, justed no? Ha sufride una caida del ingresc
neto trimestral superior 31 10%. Necesita anslizar detenidaments sus
decisicnes recientes y realizer algunos ajustes en =l plan para el trimestre
siguiznte.
Lineas de Crédito 5O7,353 Total de Préstamos 240,476
Solicitadas Solicitados
ESTADO DE RESULTADOS
Interés Recibide en Linsas 11,587
=
Interés de Préstamo Recibido paras 2.00% Z.813 10.50%
Ti
Intergs de Prestamo Recibido para S.00% 2558 11.50%
T2
Intergs de Prestamo Recibido para 2.00% 3,115 1Z.10%
T3
Interes de Prestame Recibido para 5.0 4,810 18.T0%
T4
Tatsl de Interss Recibido 2n 13,658 53.30%
Fréstamaos
Int. recibido para =l cumpl. de op. 3.00% 411
Interés total Recibido 25,704
Intereses Fagados por Ahomos -7,338
Intere=zas Pagados por Certificade -2, 158
pars T1
Intereses Pagados por Certificado T -2,301 2.00%
para T2
Intereses Pagados por Certificado 7.0 -2,422 2.40%
pars T3
Intereses Pagados por Certificado 7.0 -Z,538 2.90%
pars T4
Intere=es Totsles Pagados por -3,451 38.80%
Certificados
Int. pagado por = cumpl. de op. 13.00% 1]
Total de Intereses Pagados 16,783
Interes Meto 8315
Dpersciones -2, 535
Mercadeo -2, TED
lyD -2, 75D
Imgreso Opsrativo 230
Impusstos -220
Ingreso Heto GE0
Activos Obligaciones v Patrimonio
Fondos Liguidos 5,407 [+X
Ressrvs de Depdsito 112,471 3.
Liness de Cradi 4ZZ 0E4 4. 584 671
= 125,00 10 125,00
121,481 10 131,481
132,454 11. 138,475
240,475 18, 145, 100
Totsl d= Prestamos 835,351 &1 540,035
Créditos Pendientes 1.057.4T6 85 Drepositos Pendisntes 1,124,707
Dep. para =l cuompl. d= op. 54 TG 4. FPrestamo para = cumpl. de [+]
op.
Capitsl Integrado 10, DD 8. 10%
Ganancizs Mo Distribuidss &, 407 050
Patrimonio Totsl 105, 407 8.5
Aotivos 1,231,114 100.00%  Obligacionss v Fatrimonic 1,231,114 100.00%
Tasa de Linea de Crédit 10.99%: | e Tasa de Lines de Crédit
Tasa de Préstamo 8.00% : %o Tasa de Préstamo |
Tasa de Ahorros 5.02% e Tasa de Ahomos :
Tasa de Certificado F.O005 0 o Tasa de Certificade
Mercadeo 2,750 : % Mercsdeo |
ly D 2,750 | § |~_..-D:
1
- 1

Como se puede observar en el trimestre anterior y el ultimo existié un
decrecimiento en los ingresos netos debido a que no se tomo las decisiones de

forma oportuna.
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Al finalizar el ejercicio debemos dejar algunas consideraciones que se deben

tomar en cuenta para los proximos ejercicios:

Para evitar fuertes descompensaciones no se debe realizar variaciones de tasas
superiores al 1% por cada trimestre, por ejemplo si partimos de una tasa para
cualquier tipo de operacion del 5%, la decision para el periodo siguiente no

puede ser superior al 6% o inferior al 4%.

Si por la decision fue del 5,4% al periodo siguiente la tasa no podra ser
superior al 6,4% o inferior al 4,4%. Las variaciones (positivas 0 negativas)

entre periodos no pueden ser entonces superiores a 1%.

Para evitar fuertes descompensaciones no se debe realizar variaciones
superiores a los $250 por trimestre, por ejemplo partiendo de un gasto de
$2.500 en Marketing o 1&D en un determinado periodo, para el siguiente el

gasto no puede ser superior a $2.750 o inferior a $2.250.

Si se realizd un gasto de $2.700, al periodo siguiente el gasto no podra ser
superior a $2.950 o inferior a $2.450. Las variaciones (positivas o0 negativas)

entre periodos no pueden ser entonces superiores a $250.
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3.7 Glosario

Activos.- Todo lo que tiene valor y es propiedad del banco. Esto incluye el
dinero que los clientes adeudan al banco; el dinero depositado en el Banco

Central; los edificios, muebles y equipos; y el dinero puesto en reserva.

BPI (indice de desempefio por banco).- La medida del desempefio de un
banco en funcién de un promedio ponderado de estos seis componentes:
ganancias netas, rentabilidad por activo, rentabilidad del patrimonio neto,

participacion de préstamo, participacion en los depdsitos y tasa de capital.

Capacidad.- ElI monto de dinero que un banco puede prestar en funcion de sus

reservas de capital y del nivel de coeficiente de la reserva de capital.

Capacidad Crediticia.- El monto de dinero que un banco puede prestar en
funcion de sus reservas de capital y del nivel de coeficiente de la reserva de

capital.

Capital Integrado.- La inversion original de los accionistas que comienzan

un negocio.

Certificados Pendientes.-El valor total de todos los certificados de depdsito

que un banco posee.

Coeficiente de la Reserva de Capital.- Las reservas de capital se dividen por
este coeficiente para obtener la capacidad crediticia de un banco. Cuanto méas
elevada es la tasa de reserva, menor es el monto de dinero que el banco puede

prestar.

Coeficiente de la reserva de deposito.- El porcentaje de depositos pendientes
gue deben guardarse en reserva y no utilizarse para préstamos o lineas de

crédito

84



Créditos Pendientes.- La suma de lineas de crédito y préstamos.

Depositos de ahorro.- El dinero que los clientes depositan en el banco y

pueden retirar a voluntad.

Deposito para el cumplimiento de operaciones.- EI monto por el que los
depdsitos disponibles superan a los préstamos. EI Banco Central paga una tasa
de interés minima sobre estos depdsitos.

Depdsitos Pendientes.- La suma de todos los depdsitos de ahorro y

certificados de deposito.

Fondos liquidos.- Los fondos de facil acceso y convertibles en dinero en

efectivo.

Ganancias no distribuidas.- La ganancia neta para el banco desde el

comienzo de JA Bank.

Impuestos.- EI monto que se paga al gobierno sobre las ganancias del banco.
Los impuestos son equivalentes a la tasa impositiva multiplicada por el
ingreso operativo, si el ingreso operativo es positivo. Los bancos que no

obtienen ganancias no pagan impuestos.

Ingreso neto.- Ingreso operativo menos impuestos. Ingreso neto es o mismo

gue ganancia después de deducidos los impuestos.

Ingresos de Operacion.- Interés neto menos el monto que se gasta en
operaciones, mercadeo e Investigacion y desarrollo. Ingreso operativo es lo

mismo que ganancia antes de deducidos los impuestos.

Interés neto.- La diferencia entre el interés que el banco recibe de los clientes
gue poseen lineas de crédito y préstamos y el interés que el banco paga a los

clientes que poseen depositos en cuentas de ahorro y certificados
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Intereses pagados.- El interés que el banco paga a los clientes que poseen

depdsitos de ahorro o certificados de depdsito.

Intereses pagados por ahorros.- El interés que paga el banco a los clientes
que poseen dinero en cuentas de ahorro. Los clientes pueden retirar dinero de

sus cuentas de ahorro cuando lo deseen sin que se les apliquen punitorios.

Intereses pagados por certificado.- El interés que el banco paga a los
clientes que poseen certificados de depdsito. Los certificados de deposito

tienen un afo de validez. El banco paga un interés trimestral.

Interés pagado por el cumplimiento de operaciones.- Interés que se paga al
Banco Central del gobierno sobre los fondos que el Banco Central otorga en
préstamo. Un banco toma dinero prestado del Banco Central cuando los
depdsitos en las cuentas de ahorro y los certificados de depdsito estan por
debajo del monto que el banco ha otorgado en préstamo en lineas de crédito y

préstamos.

Intereses recibidos.- El interés que los clientes, que utilizan lineas de crédito

o0 toman préstamos, pagan al banco.

Interés recibido en lineas de crédito.-El interés que los clientes pagan al
banco sobre los préstamos que toman segun sus necesidades, hasta el limite de

su linea de crédito.

Interés recibido para el cumplimiento de operaciones.- El interés que el
Banco Central del gobierno paga al banco. Los bancos depositan fondos en el
Banco Central que no pueden otorgarse en préstamo a los clientes.

Investigacion y Desarrollo.- EI monto que el banco gasta para optimizar la
tecnologia y reducir el costo operativo.
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Lineas de Crédito.- El dinero que los clientes toman prestado del banco en

funcién de sus necesidades.

Lineas de crédito solicitadas.- EI monto total de lineas de crédito que

solicitan los clientes.

Mercadeo.- EI monto que el banco gasta con el propdsito de atraer clientes
para depositos y préstamos.

Obligaciones.- El dinero que el banco adeuda a los clientes.

Operaciones.- Es el monto que el banco gasta para realizar sus operaciones
bancarias. Incluye el costo de sueldos y salarios de los empleados; el costo de
edificios, equipos y muebles para las oficinas del banco y los cajeros
automaticos; y el costo de computadoras y otros equipos para el
procesamiento de cheques y otros documentos.

Participacion en los ahorros.- EI monto de depoésitos de ahorro que un unico
banco posee dividido.

Participacion en las lineas de crédito.- EI monto de lineas de crédito que
emite un Unico banco dividido por todas las lineas de crédito que se emiten

dentro del sistema bancario.

Participacion en los préstamos.- ElI monto de créditos y préstamos
pendientes que emite un Gnico banco, dividido por todos los créditos y

préstamos que se emiten dentro del sistema bancario.

Patrimonio total.- Capital integrado mas ganancias no distribuidas

Préstamos.- El dinero que los clientes toman prestado del banco por un
periodo de tiempo establecido por la totalidad de depdsitos de ahorro dentro

del sistema bancario.

87



Préstamo para el cumplimiento de operaciones.- Dinero que se toma
prestado del Banco Central del gobierno cuando el banco posee mas créditos

que depdsitos.

Reserva de Capital.- El patrimonio total de un banco que brinda proteccion

contra las pérdidas.

Reserva de deposito.- Los depdsitos que deben guardarse en reserva y no

utilizarse para préstamos o lineas de créedito.

Rentabilidad por activo.- Un porcentaje que se obtiene al multiplicar el
ingreso neto del trimestre por 4 para obtener un monto anual, y luego dividirlo
por el total de activos.

Rentabilidad del patrimonio neto.- Un porcentaje que se obtiene al
multiplicar el ingreso neto del trimestre por 4 para obtener un monto anual, y

luego dividirlo por el patrimonio total.

Tasa de depdsito de reserva.- La tasa de interés que el Banco Central del

gobierno paga a los bancos sobre los depositos.

Tasa de ahorros.- La tasa de interés que el banco paga sobre el dinero

depositado en cuentas de ahorro.

Tasa de certificado (Tasa de certificado de depdsito).-La tasa de interés que

el banco paga sobre el dinero depositado en certificados anuales de deposito.

Tasa de linea de crédito.- La tasa de interés que cobra el banco sobre los

préstamos que se toman en lineas de crédito.

Tasa de préstamo.-La tasa de interés que cobra el banco sobre los préstamos

que se toman en préstamos anuales.
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Tasa promedio de ahorro (Tasa promedio de ahorro).- La tasa de interés
promedio que los bancos pagan sobre el dinero depositado en cuentas de

ahorro.

Tasa promedio de certificado (Tasa promedio de certificado de deposito).-
La tasa de interés promedio que los bancos pagan sobre el dinero depositado

en certificados anuales de depdsito.

Tasa promedio de linea de crédito (Tasa promedio de linea de crédito).-
La tasa de interés promedio que cobran los bancos por los préstamos que se

toman a través de una linea de crédito.

Tasa promedio de préstamo (Tasa promedio de préstamo).- La tasa de
interés promedio que cobran los bancos sobre los préstamos que se toman a

través de préstamos anuales.

Tasa de préstamo de reserva.- La tasa de interés que el Banco Central del

gobierno cobra a los bancos sobre los depésitos.

Total de interés recibido en préstamos.- Interés que los clientes pagan al

banco sobre los préstamos por un afio. El banco cobra un interés trimestral.

Total de préstamos.- EI monto total de dinero que se presta a los clientes y

debe devolverse de acuerdo con un esquema establecido.

Total de préstamos solicitados.- EI monto total de préstamos a largo plazo

que solicitan los clientes.

Total del activo.- Todo lo que tiene valor y es propiedad del banco. Esto
incluye el dinero que los clientes adeudan al banco; el dinero depositado en el

Banco Central; los edificios, muebles y equipos; y el dinero puesto en reserva.
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3.8 Conclusiones Y Recomendaciones

3.8.1 Conclusiones

Mediante la fundamentacion tedrica de todos los temas relacionados con la
investigacion, se puedo sustentar la implementacion del presente trabajo

investigativo.

En la busqueda de informacién del simulador JA BANK se puedo conocer que
es una herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje ya que permiten
establecer un ambiente imaginario de negocios a fin de que los estudiantes
tengan la oportunidad de participar, a través de un conjunto de decisiones, en

el proceso de direccion de una empresa o de un area especifica de la misma.

Las seis decisiones que debera tomar el estudiante dentro del simulador le
permitird familiarizarse con términos tan comunes en el sistema financiero, lo
cual le permitird estar preparado de acuerdo a las exigencias del mercado

laboral.
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3.8.2 Recomendaciones

Considerar la informacion obtenida en las encuestas y entrevista aplicadas ya
que las mismas permitieron realizar un analisis real y preciso de la situacion

actual de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Implementar el simulador JA BANK ya que no solo facilitara la compresion
de la asignatura de finanzas, sino que también desarrollara en el estudiante el
trabajo en equipo durante el proceso de toma de decisiones, ya que debera
analizar, discutir y seleccionar con su grupo de trabajo las decisiones mas

adecuadas para la empresa que dirigen.

Los docentes encargados de impartir la asignatura de finanzas deben aplicar el
simulador JA BANK vya que les permitird formar profesionales con

conocimientos sélidos en el sistema financiero.
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3.10 Anexos

Anexo N°01: ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LOS CICLOS QUINTO Y
SEPTIMO, DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Objetivo.- Recolectar informacion por parte de los estudiantes de los ciclos
quinto y séptimo, de la carrera de ingenieria comercial de la Universidad Técnica
de Cotopaxi a fin de lograr establecer si es necesaria la aplicacion del simulador

JA BANK para el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de finanzas.
Indicaciones.- Sefiale con una X una sola respuesta, segln su criterio.

1. ¢Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios?
sio [ ] N [ ]

2. ¢Conoce 0 ha escuchado sobre los simuladores de negocios en Ecuador?
sio [ ] N [ ]

3. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso de los

simuladores de negocios?

Alto
Medio
Bajo
Ninguno
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4. ¢Piensa usted que las empresas deben usar los simuladores de negocios en

el adiestramiento profesional?

sio [ ] No [ ]

5. ¢Cree usted que las universidades y centros educativos deben usarlos

simuladores de negocios en el adiestramiento empresarial?

Si No

6. ¢Qué nivel de relevancia le da usted al uso de los simuladores de negocios

en el adiestramiento empresarial?

Muy importante
Medianamente importante
No es importante

No sé

7. ¢Qué tipo de industrias cree usted que necesitan méas este tipo de

herramientas de adiestramiento empresarial?

Banca

Hoteleria
Gastronomia
Fébricas/Industria
Comercio
Servicios
Educacion

Otros

8. Piensa usted que un simulador de negocios tiene influencia en:

Apoyar al aprendizaje conceptual y experimental

Apoyar la construccion de modelos de conocimientos

No ayudar en nada, puesto que el mundo real es completamente distinto

Desarrollar las habilidades de direccion y toma de decisiones

Incentivar el trabajo en equipo




No influye en nada

No conozco a profundidad

9. ¢En qué areas de especializacion considera usted que se deben desarrollar

los simuladores de negocios?

Finanzas
Marketing

Ventas

Recursos Humanos
Produccién
Compras

Otros

10. ¢ Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben estar

desarrollados para el internet y conexion celular?

sio [ ] No [ ]

11. Recomendaria usted que los simuladores de negocios deben estar

desarrollados para:

PC
Internet y dispositivos moviles
Otros

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N°02: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. ROBERTO ARIAS DOCENTE DE LA
ASIGNATURA DE FINANZAS Y TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS
DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI.

Objetivo.- Recolectar informaciéon a través del docente Ing. Roberto Arias con el
fin de conocer si es necesaria la aplicacion del simulador JA BANK para el
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de finanzas y toma de

decisiones financieras.

1. ¢Qué competencias aporta la catedra de finanzas y toma de decisiones

financieras a un ingeniero comercial en su vida profesional?

2. Durante el tiempo que se encuentra como docente de la Universidad
Técnica de Cotopaxi que dificultades se le han presentado al momento de
impartir de manera practica la asignatura de finanzas y toma de

decisiones financieras.
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¢ Qué tipo de recursos didacticos utiliza usted para impartir la catedra de
finanzas y toma de decisiones financieras a los estudiantes de la

Universidad Técnica de Cotopaxi?

¢Usted considera necesario que se deberia implementar un laboratorio
especializado para la carrera de ingenieria comercial en la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

¢Cudles serian los beneficios que aportaria la implementacion de un

laboratorio para la carrera de ingenieria comercial?

¢Considera usted necesario incorporar en el proceso de enseflanza —

aprendizaje las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion?
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8. ¢Que ventajas y desventajas cree usted que se obtienen con la aplicacion
de las TICS, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la catedra de

finanzas y toma de decisiones financieras?

9. ¢Qué tipo de TICS cree usted que son necesarias para impartir la

asignatura de finanzas y toma de decisiones financieras?

10. En qué aspectos mejoraria el proceso de ensefianza- aprendizaje de la
catedra de finanzas y toma de decisiones financieras, con la utilizacion de

un software especializado en la asignatura.

Gracias por su colaboracion

100



