CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Tedricos

Como antecedente investigativo se puede citar la tesis doctoral denominada
“SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
EN EL PROCESO DE DIRECCION DE CALIDAD TOTAL", esta tesis fue
realizada por el autor: Félix Gonzélez Duran Ingeniero Industrial, en la

Universidad Politécnica de Madrid en el afio 1999

La presente tesis doctoral tiene como objetivo general determinar las relaciones o
interaccion entre las NTIC y el proceso de Direccion de Calidad Total en las
empresas, con la cual se busca identificar los factores claves de éxito para las

organizaciones.

A través de este objetivo planteado lo que se buscaba era conocer el grado de
implantacion en las empresas de diversos aspectos relacionados con las NTIC, asi
como los tipos y caracteristicas principales que presentan los elementos
organizativos de las empresas con mayor éxito en la implantacion de Sistemas de

Direccion de Calidad Total.

En esta tesis doctoral manifiesta que solo triunfan aquellas empresas que
desarrollan estrategias que les permitan adaptarse a su entorno socioeconémico y

tecnoldgico, en la actualidad los cambios frecuentes de la demanda y la fuerza de



la competencia obligan a buscar nuevas estrategias que permita una adaptacion
mas flexible a la evolucién del mercado, de esta forma las NTIC pasan a
desempefiar un papel fundamental en cualquier proceso de cambio ayudando a

recoger, procesar y utilizar gran cantidad de informacion.

Las principales conclusiones a considerarse de esta tesis doctoral es que en un
entorno de Calidad Total los equipos de mejora se situan en el nivel operativo, y

estan basados en tipos organizativos multifuncionales y mas participativos.

Pueden estar dotados de suficiente autoridad para la toma de decisiones o
depender de un poder de decision central en el nivel estratégico. En cualquiera de
los dos casos las NTIC facilitarian el proceso de toma de decisiones, tanto del
equipo de mejora, como del poder central (Sistemas de ayuda a la toma de

decisiones).

La utilizacion de sistemas electrénicos de comunicacion (correo electronico,
videoconferencias, etc.) como elemento basico o elemental en las organizaciones
para la solucién de problemas, constituye un elemento claro de interaccion. Por lo
tanto, los equipos de trabajo, o desde la perspectiva de Calidad Total, los equipos
de mejora pueden servirse de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

como medio de comunicacion entre los componentes del grupo.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones conducen a la integracién
organizativa a través de las mejoras de conectividad (de datos y personas,
individualmente y por grupos), de la comparticién de datos y en definitiva de la
integracién de los sistemas de NTIC con los procesos, en los &mbitos geografico,
funcional, de mercados y de productos.

Las NTIC permiten una orientacion hacia procesos de integracion o "gestion de la
interdependencia organizacional” para responder rapida y efectivamente a las

fuerzas del mercado, mejorar la calidad o reducir los costes.



De esta forma, las NTIC se presentan como un elemento fundamental para
facilitar los flujos de informacion internos o externos a la organizacion, aspecto
clave en una estrategia de Calidad Total que involucra tanto a empleados, como a

clientes y proveedores.

Podemos afirmar que las NTIC actlan de soporte en todas las etapas de un plan
tipico de implantacion de un Sistema de Calidad Total: permiten la formulacion
de los objetivos de calidad a partir de la captura de datos internos y del entorno,
facilitan informacidon acerca de qué y como llevar a cabo las acciones de mejora, y
finalmente permiten el seguimiento y control de dichas acciones.

1.2 Marco Teodrico

1.2.1 Gestiodn de la Calidad

1.2.1.1 Definicion

Resulta de gran trascendencia analizar la Gestion de la calidad, porgue es un pilar
esencial de cualquier nueva estrategia empresarial, so6lo las empresas que sean
capaces de lograr la alta calidad de sus productos y la reduccion de costes tendran

éxito, sin importar la actividad y el tamafio de la empresa.

(DURAN, 1992) Manifiesta que la “gestion de calidad seria el modo en que la
direccion planifica el futuro, implanta los programas y controla los resultados de

la funcién calidad con vistas a su mejora permanente”. (pag. 5)

(THOMAS, 1996) Menciona que la gestion de la calidad “es el conjunto de
actividades de la funcién empresarial que determina la politica de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades y las implementa por medios tales como la
planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad

y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad". (pag. 20)



La gestion de calidad es un proceso que incluye la planificacion, los recursos y los
planes de calidad que ayuda a controlar y administrar todas aquellas actividades
realizadas por una empresa el mismo que ayudara a optimizar de manera eficiente
todos los recursos a utilizarse en la produccion entregando un producto de calidad

que satisfaga las necesidades de los clientes.

1.2.1.2 Importancia de la Gestion de la Calidad

(http://www.normas9000.com/importancia-gestioncalidad.html,24/04/2013;10:15)
Manifiesta que “las empresas modernas saben, que para permanecer en los
mercados y garantizar una buena participacion se debe tener presente, que la

calidad actualmente es muy importante tenerla bien controlada”. (pag. 1)

La gestion de la calidad es muy importante porque es un conjunto de herramienta
que coordina el esfuerzo de toda la empresa con la cual se busca no solo la mejora
de la calidad sino que también aumenta la productividad de la misma, ayudando a

obtener resultados que reduzcan los procesos de las operaciones.

Por lo tanto, las empresas que no cuenten con una buena gestion de la calidad para
mejorar la productividad y eficiencia de sus procesos trae como consecuencia que
se encuentre en desventaja frente a la competencia.

1.2.1.3 Principales Enfoques en la Gestidn de la Calidad

(MIRANDA Gonzélez, y otros, 2007) Manifiesta que “Los cuatro grandes

enfoques que suelen considerarse en la gestién de la calidad son:

Inspeccion

Control de calidad

Aseguramiento de la calidad
Gestion de la Calidad Total”. (pag. 19)



1.2.1.3.1 Inspeccion.

Este enfoque surge en la revolucién industrial con la cual se trataba de evitar
productos defectuosos y se revisaba una vez que el producto estaba en su fase
final para eliminarlo o volver a reprocesarlo esto ocasionaba el desperdicio de la
materia prima y la pérdida de tiempo en la fabricacion del producto.

1.2.1.3.2 Control de la calidad.

(BERZOSO, Beatriz;, CAMARA, Luis; CORREA, Emerson, 2005) Manifiestan
que “el concepto de calidad evoluciona, entonces hacia la idea del control de la
calidad que, mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, ayuda a identificarlos
posibles errores y sus causas en el propio proceso de produccion y a corregirlos,
intentando reducir la variabilidad del mismo”. (pag. 16-17)

Lo que se buscaba con el control de la calidad era elaborar productos no
defectuosos que pudiera contraer grandes gastos para la organizacion, el control
de la calidad era responsabilidad del departamento de produccion quienes eran los
encargados de elaborar un producto de acuerdo a las especificaciones, atributos y

caracteristicas establecidas.

1.2.1.3.3 Aseguramiento de la calidad.

Este nuevo enfoque, denominado aseguramiento de la calidad, fija los pardmetros
de como desarrollar las actividades de todos los procesos de la organizacion, para
fijar estos parametros era necesario encontrar las raices del problema y corregir a
través de soluciones para evitar volver a cometer los mismos errores, garantizando
de esta manera la confianza en el producto. Entre los sistemas de aseguramiento

de calidad més conocidos se encuentra la 1ISO 9000.



1.2.1.3.4 Gestion de la calidad total.

Con el transcurso de los afios los enfoques anteriores no eran lo suficiente para
cumplir con las exigencias del mercado es ahi donde aparece la gestion de la

calidad total.
A través de la gestion de la calidad lo que se busaca es la mejora continua no sélo
el aseguramiento de un determinado estdndar de calidad, sino su superacion

permanente en todas las areas de la organizacion

La gestion de la calidad radica en la forma en cdmo se maneje todos los recursos

de la empresa y los sistemas de informacion para asegurar la calidad.

1.2.1.4 Comparacion entre los Enfoques de la Gestion de la Calidad

TABLA No 1.1
COMPARACION ENTRE LOS ENFOQUES DE LA GESTION DE LA
CALIDAD
Caracteristi- Enfoques de la gestion de la calidad
cas Inspeccidn Control | Aseguramient Calidad
0 Total
Objetivo Deteccion de | Control de | Organizacion | Impacto
defectos. productos |y estratégico
y procesos. | coordinacion. | de la
calidad.

Vision de la | Problema  a | Problema a | Problema a | Oportunidad
calidad resolver. resolver. resolver  de | para
forma activa. | alcanzar una
ventaja

competitiva.



Enfasis

Meétodos

Responsabili-

dad

Orientacion

Enfoque

En el
suministro
uniforme  de

componentes.

Fijacion de

estandares y

medicion.

Departamento
de inspeccion.

Producto

La calidad se

comprueba.

Fuente: Benavidez y Quintana 2003
Elaborado por: Las investigadoras

En el
suministro
uniforme
de
component
es.
Muestreo y
técnicas

estadisticas

Departame
nto de

produccién

Proceso
La calidad
se

comprueba

1.2.1.5 Principios de Gestion de la Calidad

En la totalidad
de la cadena
de valor

afiadido.

Programas vy
sistemas.
Planificacion
estratégica.
Todos los

departamentos

Sistema
La calidad se

produce.

En el
mercado y
en las

necesidades
del cliente,

Planifica-
cién

estratégica.

La direccion
de forma
activa y con
ella, el resto
de la

organizacion

Personas
La calidad

se gestiona.

Estas normas estan basadas en los principios de la gestion de la calidad que son

los siguientes:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Participacién del personal



e Enfoque en los procesos

e Enfoque de sistema para la gestion

e Mejora continda

e Toma de decision basadas en hechos

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

1.2.1.5.1 Enfoque al cliente

Todas las organizaciones depende de sus clientes por lo tanto deberan realizar
investigaciones relativo a las necesidades y deseos de los mismos, una vez
obtenido los resultados se debera elaborar el producto sobrepasando sus
expectativas, ademas de otras partes interesadas, puesto que su existencia depende

de ellos.

1.2.1.5.2 Liderazgo

MONNICH (2003,) Manifiesta que “los lideres establecen unidad de propoésito y
direccion para la organizacion. Los lideres deben crear y mantener un entorno
interno en el que las personas puedan participar plenamente en el logro de los

objetivos de la empresa”. (pag.26)

El liderazgo es muy importante ya que la gestion de la calidad necesita el esfuerzo
y apoyo de todos los integrantes de la empresa. Es por esta razdén que un buen
lider debe trabajar siempre en equipo buscando cumplir con todos los empleados

el objetivo propuesto.
1.2.1.5.3 Participacion del personal
Para que exista una buena participacion del personal es necesario que la empresa

tenga motivado a todos sus empleados a través de una adecuada formacion y de la

misma forma ellos entiendan que son responsables de su propio trabajo.



1.2.1.5.4 Enfoque basado en procesos

Las actividades de una empresa se lleva a cabo mediante un proceso y la
administracion de estos procesos requieren de un esfuerzo de todo el personal de

la organizacion.

1.2.1.5.5 Enfoque de sistema para la gestion

(Http://www.iram.com.ar/Documentos, 25/04/2013;15:00) Indica que se trata de
“identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus

objetivos”.

La empresa debe lograr estructurar un sistema que permita alcanzar los objetivos
de la misma, a través de una guia se debe seguir, para poder mejorar

permanentemente el sistema mediante indicadores.

1.2.1.5.6 Mejora continta

(JAMES, 2000) Puede tomar cualquiera de las siguientes formas: “mejorando el
valor hacia el cliente mediante productos y servicios nuevos y mejorados;
reduciendo errores, defectos, desperdicios y costos relacionados; mejorando la
productividad y efectividad en el uso de todos los recursos y mejorando la

sensibilidad y el desempefio del tiempo del ciclo”. (pag. 122)

La mejora continua debe integrarse en el trabajo de todos los empleados, porque
este principio permite reaccionar rapidamente ante oportunidades que se puedan

presentar.



1.2.1.5.7 Toma de decisién basadas en hechos

Las tomas de decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacidn, esto permitira elejir la decision acertadas para poder dar soluciones a

los problemas que se presenten en la empresa.

1.2.1.5.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

La relacion que tenga la organizacion con sus proveedores permitira obtener
flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta, ayudando a optimizar

costos y recursos a la hora de aportar con un valor afiadido.

1.2.1.6 Las Siete Herramientas para el Control de la Calidad

(Ishikawa, 1976) Considera esencial “la utilizacion de métodos estadisticos para
ejecutar juicios correctos acerca de los datos recogidos en los procesos

productivos”. (pag.1)

Existen siete herramientas basicas que han sido ampliamente adoptadas en las
actividades de mejora de la calidad y utilizadas como soporte para el analisis y
solucion de problemas operativos en los mas distintos contextos de una
organizacion. Las siete herramientas sirven para detectar problemas, causas que
probablemente provoquen el problema, mejoramiento de proceso, establecimiento
de controles en las operaciones del proceso y prevenir errores debido a la rapidez

y descuido.

Las siete herramientas son las siguientes:

Diagrama flujo

Diagrama de Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Hojas de Control
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e Histograma
e Diagrama de dispersion

o Gréfico de Control

1.2.1.6.1 Diagrama de Flujo
Sirve para mostrar los pasos de un determinado proceso a través de la utilizacion
de diferentes simbolos de acuerdo a las actividades que se realiza, siendo facil de
interpretar ya que son disefiados con formas simples y visuales.

1.2.1.6.2 Diagrama Causa-Efecto
Esta herramienta se usa para detectar las posibles causas y efectos de un
problema, a través de la participacion de los miembros del grupo de trabajo, para
graficar generalmente se considera distintas categorias que se basa en las seis M’s
(Mano de obra, maquinaria, materiales, medicion, métodos y medio ambiente).

1.2.1.6.3 Diagrama de Pareto
Se basa en la ley de Pareto diagrama 80-20 que significa un 20% de las fuentes
causa el 80% de cualquier problema por ejemplo, el 80% de los problemas
existentes en una organizacion se debe al 20% de las causas detectadas.

1.2.1.6.4 Hojas de Control
Permite recolectar datos del proceso a analizar de una forma rapida, ordenada y

eficaz, a traves del disefio de formulario o formato adecuado que facilite la

recogida de los datos que se analizaran posteriormente.
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1.2.1.6.5 Histograma

Se utiliza para mostrar graficamente un conjunto de datos relacionados a un
determinado proceso, a través de una estructura estadistica de un grupo de datos
para poder interpretarlos ayudara a comprender la tendencia central y frecuencias
relativas de los distintos valores.

1.2.1.6.6 Diagrama de dispersion

Se usa con el fin de averiguar si existe 0 no la correlacion entre dos variables o
caracteristicas por ejemplo la relacion entre el peso y altura de una poblacion, para
graficar el diagrama de dispersion se recoge datos y se representa cada variable en

un eje distinto de coordenadas.

1.2.1.6.7 Graficos de control

El objetivo es tener bajo control una determinada caracteristica de calidad a medir
para ello se disefia un grafico en los que se registran los valores de los pardmetros
medidos en cada intervalo de tiempo se visualiza si los datos recogidos estan o no

entre estos limites.

1.2.1.7 Certificaciones de Calidad

(GAZSI, Peter 2012) Menciona que ‘“Las certificaciones de calidad estan
relacionadas con el establecimiento previo de una norma o referencial entre todas
las partes que tienen interés sobre un producto como pueden ser proveedores,
compradores y usuarios, o gobiernos, entre otros. Asi, la certificacion de calidad
sera el resultado de un proceso en el que una serie de auditores calificados de una
entidad de certificacion acreditada para ello garantice que un producto o un
sistema de gestion se ajustan a las caracteristicas de la norma que se ha tomado

como referencia”. (pag. 13)
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(TARI Guillo, 2000) Manifiesta que “La certificacion consiste en la emision de
un documento que manifiesta que un producto, proceso o0 una empresa se ajusta

unas normas técnicas”. (pag. 195)

Un certificado de calidad es un documento que otorga una entidad certificadora en
la cual se declara la conformidad de un producto o servicio, ésta certificacion se
otorga mediante un examen realizada por expertos, asegurando la confianza del
producto con la cual la empresa obtiene una ventaja competitiva con respecto a las
otras empresa que no tienen esa certificacion, entre méas certificaciones tenga la

empresa mas reconocida seré en el mercado.

1.2.1.7.1 Pasos para conseguir la certificacion

(BERZOSO, Beatriz; CAMARA, Luis; CORREA, Emerson, 2005) Para
conseguir la certificacion “es necesario seguir una serie de pasos, que finalizan en

la obtencién del certificado:

e Presentar una solicitud de certificacion a una entidad certificadora. Las
entidades certificadoras deben estar reconocidas a su vez por un organismo de
acreditacion.

e Laentidad certificadora estudia la documentacion del sistema de calidad de la
organizacién y emite un informe con observaciones.

e Normalmente, tras una visita inicial para una primera toma de contacto, el
equipo auditor realiza una auditoria con el fin de verificar la conformidad del
sistema de calidad con relacion a la norma correspondiente.

e Se realiza una reunion final de auditoria en la que la entidad certificadora
entrega a la organizacion auditada un informe con las no conformidades
detectadas.

e La organizacion tiene un plazo de tiempo para elaborar y presentar a la
entidad certificadora un plan de acciones correctoras para corregir las no
conformidades identificadas en la auditoria.

e Laentidad certificadora procede a la concesion del certificado.
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e Posteriormente es necesaria la realizaciébn de auditorias anuales de

seguimiento”. (pag.21)

1.2.1.7.2 Tipos de certificaciones mas conocidos
e La certificacion de conformidad de producto.
(Ministerio de la produccion) Manifiesta que “La certificacion de un producto
implica la inspeccion del proceso productivo y el anélisis de una muestra de
productos, éstas certificaciones:
Brindan confianza a los clientes.
Representan una prueba de conformidad de los productos con respecto a requisitos
especificados.
Facilita la expansion en el mercado, por el reconocimiento de la calidad.
Son realizados por personas externas a la organizacion.
Sirven para diferenciarse del resto de productos.
e La Certificacion de Sistemas de Gestion.

Para obtener la certificacion de tus sistemas de gestion, considera lo siguiente:

Evalla si la inversion para obtener la certificacion compensa el beneficio que

lograras al obtenerla.

La certificacion requiere realizar una evaluacion periodica por parte de la empresa

certificadora.

Las certificaciones, de acuerdo a la norma y la complejidad, tienen un costo

diferente y seran presupuestadas por el organismo certificador cuando lo solicites.
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El certificado solo servird para lo que esta especificado en la norma que cumple y
por su periodo de tiempo”. (pag. 1-7)

1.2.1.8 Los Sistemas de Gestion mas Frecuentes en Nuestro Medio

TABLAN°1.2
LOS SISTEMAS DE GESTION MAS FRECUENTES EN NUESTRO
MEDIO

Norma técnica Sistema de gestion
ISO 9001 De la calidad
ISO 14001 De la gestion ambiental
OHSAS 18001 De la salud y seguridad ocupacional
ISO 22000 De inocuidad de los alimentos

Fuente: Ministerio de la produccién
Elaborado por: Las investigadoras

1.2.1.8.1 1SO 9001

Asegura la calidad de los bienes o servicios, segiin (MARTIN Romo, 2005)
“describe varios aspectos del proceso de calidad y define que estandares y

procedimientos deben existir en una organizacion”. (pag.593)

La empresa que cuente con esta certificacion es la que cumple y responde a las
exigencias de los clientes a través de la mejora continua y motivacion de sus
empleados convirtiéndose en un factor del que depende la supervivencia de
cualquier entidad.

1.2.1.8.2 1SO 14001

Se preocupa del aspecto ambiental, previene la contaminacion y el impacto

ambiental negativo.
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(POUSAN Lucio, 2006) Manifiesta que “el sistema de gestion medioambiental es
un instrumento o herramienta que posee la empresa como ayuda en las actividades
de su gestion medioambiental, aportando la base para orientar, medir y evaluar su
funcionamiento con el fin de asegurar que sus operaciones se lleve a cabo de una
manera consecuentemente con la reglamentacion aplicable y con la politica

corporativa”. (pag. 3)

Esta norma establece la manera de implementar el sistema de gestion
medioambiental con la que se busca el equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccién del impacto ambiental, con el apoyo de toda la

organizacion.

1.2.1.8.3 1SO 22000

(DE LAS CUEVAS Insua, 2006) Manifiesta que “la nueva norma internacional
ISO 22000, constituye una oportunidad de lograr una armonizacion internacional

en el campo de la seguridad alimentaria. (pag. 135)

Esta norma se implementé por el aumento de enfermedades causadas por
alimentos contaminados, este sistema de gestion permite prevenir fracasos en la
elaboracion de alimentitos, aumentando la confianza en cuanto al cumplimiento
legal. Este sistema normativo también incluye a los productos de envasados o
detergentes, los proveedores de servicio de limpieza u otros servicios de

lavanderia industrial.

1.2.1.8.4 OHSAS 18001

(ENRIQUEZ Palomino, y otros, 2006) Manifiesta que “las especificaciones
OHSAS 18001 es un estandar voluntario que fue publicado en el afio 1990, su
finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la
gestion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, que les sirva tanto para

identificar y evaluar los riesgos laborales, los requisitos legales y otros requisitos
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de aplicacion; como para definir la politica, estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, la planificacion de las actividades, los procesos,

procedimientos, recursos registros etc.”. (pag. 13)

Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo impulsa los
contextos de trabajos seguros y sanos al brindar un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar racionalmente sus riesgos de salud y
seguridad, disminuir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las

leyes para que el trabajador se sienta motivado a trabajar.

1.2.2 La Tecnologia de Informacién y Comunicacion en las

Empresas

1.2.2.1 Definicion

Las NTIC son tecnologias que se utiliza para la gestion y transformacién de la
informacion, con el uso de ordenadores y programas permiten crear, modificar,

almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion.

(PORTER, 1987) Sefiala que “la empresa esta constituida por un conjunto de
actividades, una de carécter productivo y otras de caracter complementario, es
decir unas afiaden valor a la produccidn y otras facilitan la coordinacion, en este
contexto las tecnologias de informacion y la comunicacion se constituye como el
soporte necesario para el gobierno de todas las actividades de las organizacion,
ayudando a coordinar los flujos de informacion para llevar a cabo las funciones
esenciales de la empresa. La gestion adecuada de la informacion garantiza la
compatibilidad de las acciones y expectativas que manifiestan los clientes,
empleados, trabajadores, supervisores, directivos accionistas que son los

principales colectivos implicados en el funcionamiento de la empresa”. (pag. 16)

(Las NTIC llevando a las Empresas a un Nuevo Nivel de Eficiencia, 2004) En este

articulo manifiesta que “las NTIC constituyen un conjunto de herramientas claves
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para producir mas rapido, con mejor calidad, y en menos tiempo; agilizan las
comunicaciones, promueven el trabajo en equipo, ayudan a realizar andlisis
financieros, y promocionar los productos y servicios, entre muchos otros

beneficios”. (pag. 1)

Entonces las Tecnologias de la Informacion y de Comunicacion de una empresa

incluyen:
Hardware o equipos

v

v' Software o programas informaticos

v" Telecomunicaciones medios de comunicacién
v

La administracion de la base de datos

Con el fin de reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar informacion en
cualquier formato de voz, datos, textos e imagenes en otras palabras transformar
los datos en informacion con que se toman decisiones, hay que tener en cuenta
que dentro de una empresa se realiza varias actividades para el logro de los
objetivos, las tecnologias de informacion y comunicacion constituye un gran
aporte para el desarrollo de las actividades que surge dentro de una empresa,
especialmente para la correcta administracion de toda la organizacion, con una
buena gestion y el uso correcto de las herramientas se pretende lograr obtener
productos de calidad optimizando recursos y tiempo, entonces se puede afirmar
que sirve para agilitar las comunicaciones entre comparieros, fomentar el trabajo
en equipo y gestionar los recursos de una forma correcta convirtiéndose en una
herramienta indispensable para obtener resultados eficientes dentro de una

empresa.
1.2.2.2 Adopcidn de las NTIC en las Empresas

(CA' ZORZI, 2011) Indica que “La adopcion de la tecnologia es un proceso

complejo que requiere no solamente inversion, sino también que la organizacion
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tenga la capacidad de realizar los cambios que exige el uso de la tecnologia en las
diferentes funciones empresariales”. (pag. 27)

GRAFICO N° 1.1
DIFERENTES ETAPAS Y NIVELES DE ADOPCION DE LAS NTIC EN
LAS EMPRESAS

o moil
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cotectado a un electronicos
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Fuente: (kotelnikov 2007). Traduccion del autor
Elaborado por: Las investigadoras

Es muy importante que las empresas realicen la inversion en los ordenadores,
robots redes de comunicacion o aplicaciones de software. Esto implica la
incorporacion de activos a la empresa, afecta a las capacidades, habilidades de los
de los usuarios y exige liderazgo y compromiso por parte de la direccion, cabe
mencionar que las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han
transformado la manera de gestionar recursos, administrar la informacion y
comunicarse al interior y exterior de las empresas ademas cada vez mas el éxito
de las compafiias depende de su capacidad de generar conocimiento, procesar
informacién y comunicarse eficientemente, también es indispensable administrar
y comunicar con eficiencia. En ese sentido, estas tecnologias son herramientas que
le permiten a una empresa competir eficazmente; tener informacion relevante

disponible, en cualquier lugar y en el momento en que se necesite.
La rapida adopcién de las herramientas tecnoldgicas dentro de las areas de la

empresa, requiere de un proceso para ello el personal debe tener la capacidad de

realizar cambios y sobre todo tener conocimiento de la herramienta a utilizar,
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ademés requiere de una inversién por parte de la empresa muchas de las
organizaciones se sienten motivadas para invertir en las NTIC ya que a futuro
genera beneficios haciéndose que ésta sea mas competitiva dentro del mercado y

lograr la fidelizacion de los clientes.

1.2.2.3 Aplicacion de las NTIC en diferentes Departamentos de la Empresa

La aplicacion de las tecnologias en la administracion de toda la empresa ayuda a
optimizar recursos y tiempo, logrando obtener resultados eficientes en todos los
departamentos y por ende ofrecer productos a nuestros clientes de manera

oportuna.

1.2.2.3.1 Aplicacién de las NTIC: comunicacion y marketing

(Grupo IFEDES S.A., 2007) Manifiesta que “el marketing digital simplifica los
procesos de marketing entre la empresa y los clientes, ahorra tiempo y agiliza las
respuestas a las necesidades de los clientes. El uso intensivo de las NTIC en el
marketing hace que la empresa sea mas innovadora, ya que percibe que su uso
ayuda a superar las barreras a la innovacion y acelera los procesos que, a su vez,

ganan en eficiencia”. (pag.45)

El uso de la NTIC en marketing ayuda a captar nuevos clientes, conseguir la
fidelizacion y satisfacer las necesidades de los clientes a través del proceso de

innovacion de sus productos.

1.2.2.3.2 Las NTIC en la gestion financiera

(Grupo IFEDES S.A., 2007) Indica “como herramientas facilitadoras de la
gestion financiera en una empresa, se desarrolla el Cuadro de Mando Integral para
medir aspectos, como la percepcion que tiene el cliente de nosotros, los resultados
financieros y la capacidad que tiene la organizacion para producir y poder ser

competitiva”. (pag.60)
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1.2.2.3.3 Las NTIC en la logistica y la distribucion

(Grupo IFEDES S.A., 2007) Manifiesta que “las empresas necesitan integrar en
los procesos de distribucion y logistica las Tecnologias de la Informacion en
sistemas mas abiertos y adaptables, y el uso de la Tecnologia de Informacion
daran las ventajas competitivas a las empresas que buscan su desarrollo en los

mercados globalizados”. (pag. 72)

El departamento de logistica y distribucion necesita de las NTIC para enviar sus
productos hasta los distintos puntos de venta de una manera mas agil y eficiente,

poniendo a disposicion de sus clientes en el momento oportuno.

1.2.2.3.4 Las NTIC en la gestion de recursos humanos

(Grupo IFEDES S.A., 2007) Citan que “las NTIC son herramientas poderosas que
puestas al servicio de la formacion incrementan las oportunidades de acceso al
aprendizaje continuo y hacen posible que los conceptos de flexibilidad e
interactividad se concreten, en la actualidad, las areas de personal cuentan con
aplicaciones de software que les ayudan en procesos como la seleccion,

formacion, evaluacion del personal o el calculo de ndminas”. (pag. 72)

Las NTIC en el area de recursos humanos permiten la administracion del personal,
ayuda a optimizar tiempo en el proceso de seleccién de nuevos empleados, asi
como también permite incluir la ndmina en una base de datos ahorrando los

recursos economicos.

1.2.2.3.5 Las NTIC en la produccién y la gestion integral de procesos
(Grupo IFEDES S.A., 2007) Consideran que “la correcta gestion de la tecnologia
tanto en la produccion como en el producto mismo, puede ser decisiva para el

éxito de un producto en el mercado. Tanto la gestion de stocks como de compras y
las ordenes de produccién son herramientas tecnoldgicas aplicables al area de
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produccion que pueden facilitar y agilizar todo el proceso productivo que se lleva

a cabo en una empresa”. (pag.92)

El correcto uso de las NTIC en el area de produccion da un valor agregado al
producto final cumpliendo con las expectativas de los clientes. A demaés el uso de
las herramientas permite obtener un producto de calidad siendo més competitivos

dentro del mercado.

1.2.3 Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la Educacion

1.2.3.1 Definiciones

(Revista 2005) “Las NTIC han llegado a ser uno de los pilares bésicos de la
sociedad y hoy es necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga,
en cuenta esta realidad”. (pag. 82)

(ALCANTARA Trapero, 2009) Indica que “las NTIC suponen un cambio de gran
repercusion a la hora de su utilizacion en educacién, ya que modifica las
relaciones interpersonales, las formas de difundir la informacion y la forma de
generar los conocimientos. Por lo que las instituciones educativas se ven obligada
ponerse al dia para conocer y utilizar los nuevos leguajes y formas de

comunicacion”. (pag. 4)

En la actualidad el mercado laboral necesita cada vez mas trabajadores que
realicen una determinada actividad de forma eficiente y eficaz siendo autébnomos
y flexibles para adoptar cambios tecnoldgicos, podemos decir que es necesario
incluir este tipo de tecnologia en la educacion de todos los niveles (primaria,
secundario y superior) que permita el desarrollo de diferentes habilidades donde

puedan adoptarse facilmente a dichos cambios tecnolégicos.
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1.2.3.2 Ventajas de la Implementacion de las NTIC en la Educacion

(RIOS, y otros, 2011) Menciona que “las grandes ventajas que ofrece el uso de las
NTIC dentro de la formacidn universitaria en los procesos de mejora de las
habilidades empresariales, son fundamentalmente tanto para el profesor como

para el alumno.

1.2.3.2.1 Con respecto al profesor

e Suministro de una enorme cantidad de informacion en tiempo real, con gran
rapidez y de bajo coste.

e Gran flexibilidad en los tiempos y espacios dedicados en la ensefianza.

e Adopcion de métodos pedagdgicos mas innovadores, mas interactivos y
adoptados para diferentes tipos de estudiantes.

e Mayor interaccion entre estudiantes y profesores a través del video-
conferencia, el correo electrénico e Internet, evitando los problemas de
horarios y distancias.

e Generacion de nuevos canales de comunicacion entre estudiantes,
favoreciendo la aparicion de listas de distribucién, grupos de trabajo y foros

de discusion.

1.2.3.2.2 Con respecto al alumno

e Puede adaptar el estudio a su horario personal.

e Puede realizar sus participaciones de forma rapida gracias a la posibilidad de
trabajar online.

e Todos los alumnos tiene acceso a la ensefianza, no viendose perjudicados
aquellos que no pueden acudir periédicamente a clases por motivo de trabajo,
la distancia.

e Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

e Optimizacion de aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otro tipo

de aprendizaje.
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e Ahorro de tiempo y dinero, el educando no tiene que centrarse al centro de
estudio.
e El estudiante es protagonista y responsable de su propio proceso formativo.

e El estudiante recibe una instruccion mas personalizada”. (pag. 95)

1.2.3.3 Desventajas del Uso de las NTIC en el Ambito Educativo

e Dado que el aprendizaje cooperativo esta sustentado en las actitudes sociales,
una sociedad perezosa puede influir en el aprendizaje efectivo.

e Debido al avance de las tecnologias, éstas tienden a quedarse descontinuadas
muy pronto, lo cual obliga a actualizar frecuentemente el equipo y aprender a
utilizar nuevos software.

e El costo de la tecnologia no es nada despreciable por lo que hay que disponer
de un presupuesto generoso y frecuente que permita actualizar los equipos
periddicamente. Ademas hay que disponer de lugares seguros para su
almacenaje y, por tanto, prevencion del robo de los equipos.

1.2.3.4 Principales Aportaciones de las Nuevas Tecnologias a los Centros

Educativos

(CABERO Almenara, 2007) Menciona que “las NTIC representan hoy en dia un
verdadero reto para las instituciones educativas por las grandes posibilidades de la
influencia en diferentes &mbitos que van desde la organizacion escolar hasta la
organizacion y gestién de sus medios. En el campo educativo y formativo, las
redes de aprendizaje posibilitan que los alumnos-usuarios puedan formar grupos
de aprendizaje con otros estudiantes, tanto en escala nacional como internacional,

compartir ideas y recursos, interaccionar con expertos.” (pag. 303-304).

Los medios informaticos son un aporte en los centros educativos ya que mejora el
nivel de aprendizaje en las diversas areas de estudio, el uso adecuado de las NTIC
ayuda al estudiante a obtener la informacion precisa a través de una amplia

informacion para generar nuevos conocimientos.
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1.2.3.5 Roles de los Profesores en los Nuevos Escenarios de Aprendizaje

(GISBERT, 2002) Nos habla que “el profesor de la sociedad del conocimiento

desempefia una serie de roles basicos, como son consultores de informacion,

colaboradores en grupo, trabajadores solitarios, facilitadores de aprendizaje,

desarrolladores de cursos y materiales, y supervisores académicos”. (pag. 11)

TABLAN° 1.3

ROLES DE LOS PROFESORES EN LOS NUEVOS ESCENARIOS DE

Roles

Consultores

informacion

de

Colaboradores en grupo

Trabajadores solitarios

Facilitadores

aprendizaje

de

APRENDIZAJE
Descripcion

Buscadores de materiales y recursos para la
informacion.
Soporte a los alumnos para el acceso a la
informacion
Favorecedores de planteamientos y resoluciéon de
problemas mediante el trabajo colaborativo, tanto
en espacios formales como no formales e
informales. Sera necesario asumir nuevas formas de
trabajo colaborativo.
La tecnologia tiene méas implicaciones individuales
que grupales, pues la posibilidad de trabajar desde
el propio hogar o de formarse desde el propio
puesto de trabajo, pueden llevar asociados procesos
de soledad y de aislamiento si no son capaz de
aprovechar los espacios virtuales de comunicacion
y las distintas herramientas de comunicacion.
Las aulas virtuales y los entornos tecnoldgicos se
centran mas en el aprendizaje que en la ensefianza
entendida en sentido clasico. No transmisores de la
informacion sino: facilitadores, proveedores de

recursos Yy buscadores de informacion.
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Desarrolladores de | Poseedores de una vision constructivista del

cursos y materiales desarrollo curricular. Disefiadores y desarrolladores
de materiales dentro del marco curricular pero en
entornos tecnologicos.

Supervisores Ayudar al alumno a seleccionar sus programas de

académicos formacion en funcion de sus necesidades
personales, académicas y profesionales.
Realizar el seguimiento y supervision de los
alumnos para poder realizar los correspondientes
feed-backs que ayudara a mejorar los cursos y las

diferentes actividades de formacion.

Fuente: libro de los nuevos Roles de los profesores en los nuevos escenarios de aprendizaje
Elaborado por: Las investigadoras

1.2.3.6 Habilidades y Destrezas que debe tener el Profesor

En un trabajo donde analiza el cambio de rol en el profesorado universitario como
consecuencia de la era digital, nos apunta algunas habilidades y destrezas que

tiene que poseer:

e Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento, asi
COMO proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

e Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje
auto dirigido, en el marco de acciones de aprendizaje abierto.

e Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del
estudiante.

e Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las

estrategias de aprendizaje empleadas.
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1.2.3.7 Roles de los Alumnos en los Nuevos Escenarios de Aprendizaje

(CABERO Almenara, 2007) Manifiesta que “los alumnos para desenvolverse en
la sociedad del futuro, deberdn poseer nuevas capacidades, como las siguientes: la
adaptabilidad a un ambiente que se modifica rdpidamente; saber trabajar en
equipo; aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas;
capacidad para aprender; desaprender y re-aprender; saber tomar decisiones y ser
independientes; aplicar las técnicas de pensamiento abstracto; y saber identificar

problemas y desarrollar soluciones”. (pag. 271-272)

(BARTOLOME, y otros, 2004) Sefiala que “el alumno del futuro necesita dejar de

aprender conceptos, para desempefiar otra serie de competencias como son:

e Desarrollar habilidades para el auto-aprendizaje.

e Desarrollar el sentido critico, la busqueda responsable y fundamental de cada
informacion.

e Trabajar en equipo y saber trabajar en red.

e Aprender a dialogar.

e  Ser flexibles y saber adaptarse.

e  Ser capaces de participar activamente en los procesos.

e Tener dominio de lectura y la comprension lectura textual, audiovisual y

multimedia”. (P4g. 11)

Frente a esta realidad hoy en dia no se trata que el estudiante adquiera unos
conocimientos especificos que les prepare para la vida laboral, sino que adquiera
capacidades para aprender a lo largo de toda la vida, los requisitos para acceder a
un numero considerable de puestos de trabajo incluye la capacidad de trabajar en
grupo, dotes de presentacion, pensamiento critico y conocimientos sobre gran

variedad de tecnologia y programas informaticos.
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1.2.3.8 Listado de NTIC usadas dentro del Proceso Mejora de las habilidades
Empresariales

1.2.3.8.1 NTIC Hardware
(ORDONEZ Ordofiez, 2012) Menciona que las NTIC Hardware “son las

herramientas tangibles que permiten el desarrollo de habilidades y distintas

formas de ensefar y aprender”. (Pag.15-16)
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Herramientas

Computadora

Laptop

Impresora

Memoria USB

Televisor

Reproductor de DVD

Radio

Proyector

TABLAN° 1.4
HERRAMIENTAS NTIC HARDWARE

Descripcion
Es una maquina que opera un sistema electronico mediante el cual se puede procesar y
almacenar datos para obtener resultados, con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo
indicado por el usuario.
Es una computadora mdvil, realiza las mismas funciones que un computador de
escritorio.
Es un periférico a través del cual podemos imprimir textos o graficos almacenados en el
equipo.
Es un dispositivo que sirve para almacenar informacion.
Es una maquina que permite la recepcion y reproduccién de imagenes en movimiento y
sonidos.
Es un aparato que permite la reproduccion de DVDs tiene incorporado un laser que lee la
superficie del disco para poder hacer uso de los datos almacenados en él.

Es una maquina que permite la recepcién y reproduccion de sonidos.

Es un dispositivo que permite proyectar imagenes sobre una superficie plana.
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Pizarra digital Es la combinacion de una computadora y un proyector, el mismo que muestra la sefial
emitida por la PC, también se hace uso de un boligrafo digital el mismo que permite
controlar la computadora a través de la superficie reflejada.

Tablet Es una especie de computadora portatil que integra una pantalla tactil, razén por la cual

no incluye teclado ni mouse.

Fuente: Estalin Ordofiez
Elaborado por: Las investigadoras

1.2.3.8.2 NTIC Software

(ORDONEZ Ordéfiez, 2012) Manifiesta que las NTIC Software “son las herramientas intangibles que permiten el desarrollo de

habilidades y distintas formas de ensefiar y aprender”. (pag. 17-18).

TABLAN° 1.5
HERRAMIENTAS NTIC SOFTWARE

Categoria Herramienta Descripcion
Windows Es, un conjunto de programas que posibilita la administraciéon de los recursos de una
Sistema Operativo computador
Ubuntu Es un S.O de uso gratuito esta en constantes actualizaciones, utiliza un niacleo Linux con un

fuerte enfoque en la facilidad de uso y mejorar la experiencia de usuario.
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Paquetes

Ofimatica

Navegadores web

Paginas Web

Microsoft
Office

Open Office

IE

Chrome

Firefox

Opera

Google

YouTube

Foros

Es una suite de oficina creada por Microsoft, esta incluye aplicaciones de escritorio, servidor,

etc. Las mas usadas en la educacion son Word, Excel y PowerPoint.

Es una suite ofimética gratuita y de cddigo abierto esta suite incluye varias aplicaciones, entre
ellas las més usadas en la educacion son Writer, Calc, Impress.

Permite la busqueda de cualquier cosa a travées del navegador.

Desarrollado por Google, considerado actualmente como el navegador méas usado de internet.

Desarrollado por la corporacion Mozilla, es gratuito y de cddigo abierto.

Es uno de los pioneros en usar algunas de las caracteristicas que hoy en dia usan todos los
navegadores.

Es un buscador web, actualmente el mas usado, lo que lo caracteriza es su facilidad de uso.

Es una pégina web que permite al usuario subir y compartir videos, el contenido de los videos
debe ser apto para el publico pues de lo contrario es eliminado por los administradores del
sitio.

Son sitios web en los cuales los usuarios pueden opinar e intercambiar ideas acerca de varios

temas.
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Biblioteca digital

Slideshare

Correo

Electrénico

Redes sociales

Chats

Video Chats

Libro Digital

Audio Libro

Enciclopedia
digital

Es un Sitio web que permite subir, ver, e intercambiar documentos de PowerPoint, Word,
PDF, etc.
Es un servicio web que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes (texto, datos) de forma

rapida e inmediata. Las principales paginas de correo electrénico son Hotmail y Gmail.

Las redes sociales de internet permiten a los usuarios interactuar con otros, conocer nuevos
amigos, compartir contenidos, etc. Todo esto con el fin de formar grupos con fines comunes.
Las redes sociales mas usadas actualmente son Facebook y Twitter.

Son péaginas que permiten realizar charlas digitales ejecutadas a través de internet de manera
instantanea entre dos 0 mas personas

Al igual que los chats permiten la comunicacidn instantanea a través de internet usando video.
Es un libro en forma electronica es decir es una version digital de un libro coman y corriente.
Es una grabacién hablada del contenido de un libro normal.

Son tomos digitales que contienen gran cantidad de informacion, a los mismos que se acude

para consultar dudas presentes.
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Aplicaciones

Educativas

Se define asi al software o sistemas disefiados propiamente para la ensefianza de alguna

materia en especifico, pudiendo ser esta cualquiera que se imparta en el area educativa.

Multimedia

Son iméagenes, audio y video que puedan ser Utiles al momento del proceso de mejora de las
habilidades empresariales

Fuente: Estalin Ordofiez

Elaborado por: Las investigadoras

33




1.2.4 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Gestion de Calidad

1.2.4.1 Las NTIC en la Gestion de Calidad

La gestion de calidad total a las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, consiste en hacer uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
hacer que el alcance mas amplio de las actividades de calidad de la compaiiia sea
realmente manejable, para su correcta administracion de los recursos y al mismo
tiempo ofrezca un producto de calidad que cumpla requisitos del cliente y
satisfaccion del cliente

1.2.4.2 Importancia de las NTIC en la Gestion de Calidad

(GORRAIZ Martin, y otros, 2011) Manifiesta que “los sistemas de gestion de
calidad tienen en las tecnologias de informacion un soporte y dinamizador
imprescindible a todos los niveles de la empresa, estratégico y operacional y
permite la gestion de la mejora continua en tiempo real y basada en datos. La
gestion de las empresas a través de la tecnologia permite gestionar la informacion
necesaria en la empresa y disponer de indicadores y datos en los que fundamentar
todos los anélisis y mejoras en la calidad de los procesos y servicios a los

clientes”. (pag.1)

La utilizacién adecuada de las tecnologias permite a los empresarios organizar y
tener acceso a la informacion rapidamente para tomar decisiones oportunas,
ademas que le permite llevar todas las actividades que se realice en una empresa

de manera eficiente y eficaz.
Para que la implementacion de nuevas tecnologias produzca resultados positivos

en un sistemas de calidad total se debe primeramente tener un conocimiento

profundo de los procesos de la empresa planificar detalladamente las necesidades
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de tecnologia de la informacion y comunicacion e incorporar los medios

tecnoldgicos paulatinamente comenzando por los mas esenciales.

1.2.4.3 Ventajas de la Utilizacion de NTIC en la Gestion de Calidad

Las NTIC en los sistemas de calidad segin (GONZALES Duran, 1999) permiten:

e  “Mejorar el tiempo para la captura, tratamiento y distribucion de los datos.

e Actuar de soporte para el almacenamiento y recuperacion de los datos.

e Reducir el coste para el procesamiento de la informacion.

e Controlar continuamente el estado real de los procesos, ofreciéndonos datos
acerca de su variabilidad.

e Aumentar la seguridad de la informacion reduciendo los riesgos de pérdida o
manipulacion.

e Ademas, lograr todos estos puntos puede tener un impacto positivo en la
satisfaccion de los empleados, al disponer de los recursos tecnoldgicos
suficientes para llevar a cabo bien su funcion en el proceso de Sistema de
Calidad Total.” (pag. 145).

Las NTIC en la Gestién de Calidad Total permite tener informacion accesible
cuando se necesita, ademas los empleados se sienten motivados por que ellos
disponen de tecnologia apropiada para realizar su trabajo de forma eficiente y

eficaz.

Las reuniones de equipos de mejora se pueden realizar con miembros dispersos

geograficamente

Las conexiones de la empresa con los clientes y proveedores son mas eficientes

mejorando los canales de comunicacion existente entre los mismos.
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1.2.4.4 Impacto de las NTIC en la Gestion de la Calidad

(GORRAIZ Martin, y otros, 2011) Manifiestan el “impacto que tienen implica
también una gran dependencia de las mismas, por lo cual uno de los
condicionantes futuros serd la aplicacion de técnicas y metodologias de gestion de
calidad, que permitan asegurar la disponibilidad de estos sistemas, su seguridad y
su desarrollo y alineacion con los procesos que permitan la mejora de

productividades, reducciones de costes y soluciones para los clientes”. (pag. 1)

1.2.5 Software Microsoft Visio Professional 2013

1.2.5.1 Definicion

Es un software de dibujo, que contiene varias plantillas cada uno con sus
respectivas galerias de formas y ayuda al usuario a crear negocios y diagramas
técnicos que les permitira organizar ideas complejas y proceso para comunicar en

forma clara, concisa y efectiva.

1.2.5.2 Caracteristicas de Microsoft Visio Professional 2013

e Acceso rapido a las herramientas mas usadas

e Formas y temas actualizados

e Mejora el soporte de los distintos estandares

¢ Rendimiento mejorado en los aparatos tactiles

e Opciones de links a datos dindmicos

e Trabajo en equipo mejorado: los usuarios pueden afiadir comentarios a la vez
en el mismo cuadro

e Permite crear facilmente una gran variedad de diagramas.

e Mediante Microsoft Visio es posible transformar en diagramas, las ideas y los

datos empresariales.
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1.2.5.3 Beneficios

e En Visio 2013 los datos ingresados son faciles de actualizar ayudando a la
optimizacion de tiempo.

e Proporciona amplia variedad de diagramas para comprender, procesar y disefiar
informacidn sobre procesos organizativos de la empresa.

e Ayuda a entender y comunicar mejor la informacion importante de su negocio,
facilitando el proceso de toma de decisiones y la comunicacion entre los
integrantes del proyecto.

e Permite crear diagramas con mayor rapidez y elegir formas de acuerdo a las
necesidades.

e Ayuda a tomar decisiones en la organizacion a traves del uso de diagramas de

negocio.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Caracterizacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1 Historia

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

creé la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogid a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro
Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas

internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la

autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de genero. Nos
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declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
privada, o trata de matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un

estilo de gestion empresarial.

En estos 18 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada
y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

2.1.2 Mision

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es pionera en desarrollar una educacién para
la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel
académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad,
justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la ciencia, el arte y
la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con la sociedad para

contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.3 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestién le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.
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2.1.4 Carrera de Ingenieria Comercial.

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.

2.1.4.1 Misién

La Carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con alto nivel
académico, cientifico y humanistico para contribuir a las soluciones de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativo financiero de las organizaciones,

de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad ecuatoriana.

2.1.4.2 Vision

La Carrera de Ingenieria Comercial sera lider en el disefio, planificacion y evolucion
organizacional proyectos de emprendimiento y desarrollo de liderazgo, apoyando en la
docencia investigacion y vinculacion con la sociedad con docentes calificados e
infraestructura fisica y tecnoldgica basada en la concepcién dialéctica del mundo vy la
practica de valores como: transparencia, respeto, identidad, libertad, democracia,
compromiso social en el sector productivo y econdmico para contribuir a la

transformacion de la sociedad.
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Objetivos

= Formar un profesional con sélidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia
vision de la realidad regional, nacional e internacional en las éareas de su
especialidad, con un fuerte énfasis en creacién de actividades empresariales y

desarrollo econémico medio ambiental regional y nacional.

= Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados para

gestionar los procesos de direccion, valor y apoyo en las organizaciones.

= Desarrollar procesos de inter-aprendizaje basados en la participacion plena de
los estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, la

responsabilidad, investigacion y creatividad.

Perfil profesional

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse
en los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de
marketing. Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de
generacion de riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la

implementacién de nuevas unidades de produccion. Se desempefiara como:

= Ingeniero Comercial
= Administrador
= Asesor

= Consultor
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Campo ocupado

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede
desempefiarse en funciones especificas a su campo de accion para las cuales se
capacité y desarroll6 sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan

en.

= Bancos,

= Cooperativas,
= Mutualistas,

= Financieras,

= Empresas Publicas,

= Privadasy
=  Mixtas,
= Industrias,

= Consultorias.

2.2 Disefio de la Investigacion

2.2.1 Problema

En la actualidad es muy importante que los docentes tengan conocimientos acerca
de las NTIC para que sean capaces de ensefiar a sus estudiantes a utilizar

correctamente las herramientas tecnologias.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, la mayoria de las carreras hacen uso de
las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en forma limitada, con
respecto a la carrera de Ingenieria Comercial los estudiantes no utilizan las NTIC
ya que no existe un laboratorio especialmente para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la carrera, las barreras que limitan al acceso de éstas tecnologias es
la falta de presupuesto, otras de las razones es la ausencia de capacitaciones

constantes de los docentes en estos tipos de tecnologias y la despreocupacion por
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parte de los estudiantes. Cabe mencionar que el bajo presupuesto que entrega el
estado a la institucion no ha sido suficiente para que se implemente todos los
recursos tecnoldgicos necesarios para la educacion, la mayoria de presidentes que
han gobernado nuestro pais siempre han asignado el mayor presupuesto a otros
sectores, en la actualidad se busca una educacion de calidad pero no se puede
Ilegar a esto, porque el presupuesto establecido para el sector educativo aun no es

suficiente.
En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Gestion de Calidad los estudiantes

no disponen de los recursos tecnolégicos suficientes para el desarrollo de sus

habilidades y conocimientos.

2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo General
Determinar el nivel de utilizacion de las NTIC en el proceso de mejora de las

habilidades empresariales de gestion de la calidad en los estudiantes de la carrera

de Ingenieria Comercial, para mejora los conocimientos tedricos y practicos.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer el nivel de formacion de los estudiantes con respecto al manejo de las
NTIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Investigar si los docentes se capacitan para el manejo correcto de las NTIC y

entornos virtuales de aprendizaje.

e Diagnosticar y describir el uso de las NTIC en el proceso de mejora de las

habilidades empresariales.
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¢ Identificar las herramientas tecnologicas que poseen la Carrera de Ingenieria

Comercial.

2.3 Proceso Metodologico de la Investigacion

2.3.1 Métodos

2.3.1.1 Método deductivo

Nuestra investigacion va ser deductiva porque vamos a investigar el tema de las
NTIC de forma general, basandonos en esa informacion luego llegaremos a lo
particular es decir primero analizaremos el uso en la institucién finalmente
realizaremos un analisis si se usa 0 no las NTIC en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en los alumnos de la Carrera de Ingenieria Comercial.
2.3.1.2 Método analitico
Aplicaremos este método en nuestra investigacion, puesto que realizaremos un

analisis de las partes relacionadas con el proyecto especialmente del uso de las

NTIC en la institucion.

2.3.2 Técnicas

2.3.2.1 Observacion

Es la utilizacion de todos los sentidos que posee el ser humano y aplicar en las
diferentes actividades y documentos que son estudiados, en nuestra investigacion
esta técnica permitira verificar el uso de las NTIC en la institucion especialmente

en la Carrera de Ingenieria Comercial.
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Para la recoleccion de la informacién utilizaremos como instrumento la ficha de
observacion. (ANEXO 1)

2.3.2.2 Entrevista

Consiste en un encuentro y conversacion entre dos 0 mas personas para tratar un
asunto determinado. En nuestro caso la entrevista se aplicara al docente que
imparte la catedra de Gestion de la Calidad, para ésta investigacion formularemos
un conjunto de preguntas acerca del uso de las NTIC en la asignatura.

2.3.2.3 Encuesta

Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativos,
llevado a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener informacién de la
poblacion. En nuestra investigacion se ha tomado como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta el mismo que se aplicara a los estudiantes y para ello se
disefia un cuestionario con preguntas, se realizara con la finalidad de conocer cuél

es la situacion actual de la utilizacion de la NTIC en la institucion.

2.3.3 Diseno Estadistico

2.3.3.1 Poblacion

La poblacion de los elementos que componen nuestra investigacion, esta
representado por los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial
de la institucion, los mismos que estan conformados por (1) docente que dicta la

clase de Gestion de la Calidad y (87) estudiantes.
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TABLAN° 2.1
POBLACION DE ESTUDIO

N° de estudiantes %
y docente
Séptimo 59 67.05
Octavo 28 31.82
Docente 1 1.13
TOTAL 88 100%

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: las investigadoras

2.3.3.2 Determinacién de la Muestra

Segun la investigacion para el calculo de la muestra estadistica la poblacién debe
ser igual o mayor a cien personas u objetos, en este caso dejaremos planteado la
férmula ya que nuestra poblacion no es representativa, por lo tanto la encuesta se

aplicara a todo el grupo seleccionado.

FORMULA:
N*Zz*p*q
e« (N—-1)+Z2xp=*q

n

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z =nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso

e = Error admisible
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2.4 Analisis e Interpretacion de Resultados

2.4.1 Andlisis de la Entrevista

2.4.1.1 Entrevista dirigida al Ing. Milton Merino docente que imparte la catedra
de Gestion de la Calidad (ANEXO 2)

1.- ¢Para usted qué significan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (NTIC)?

Son herramientas tecnoldgicas que nos permiten optimizar nuestro tiempo, trabajo
y poder desarrollar nuestras aplicaciones netamente en beneficio de las
organizaciones, es decir las Nuevas Tecnologias sirve para poder generar sistemas
de informacion especialmente gerencial entorno al manejo de los sistemas de
gestion, estas tecnologias nos sirven para tener ordenadas todos los registros para
manejar o controlar cualquier norma que se pueda proponer en funcion del tiempo

real.

2.- ¢ Qué métodos o técnicas utiliza para impartir su catedra?

Al momento de impartir mis clases genero una alternativa conceptual inicial luego
realizamos la préactica utilizando pizarra, audiovisuales, multimedia talleres en el

cual se puede poner en préactica lo tedrico.

3.- ¢Utiliza usted las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en

el momento de impartir las clases de Gestion de Calidad. Cuéles?

Si, trabajamos con los indicadores de 1SO 9000: 2008 y para hacer lo practico

trabajamos con la hoja electrénica Excel.
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4.- ;Ha enfrentado problemas en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion dentro del aula?

Si, porque son herramientas nuevas que los estudiantes tienen que aprender pero

se les hace una previa introduccion para que los utilicen.

5.- ¢En qué area de estudio considera que es importante utilizar las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Para todas las aéreas de la ciencia y tecnologia especialmente para implantar un

sistema de gestion de calidad o cualquier otra norma que se quiera implantar.

6.- ¢Piensa usted que la utilizacion de los medios tecnoldgicos, contribuye

para mejorar el conocimiento de los estudiantes? Por qué?

Si, porque se convierte la teoria en practica de esa manera aprenden mas rapido
los estudiantes ya que estd en funcién logica y directa con los conocimientos

conceptuales que tienen los jovenes o profesionales.

7.- ¢Con que frecuencia usted ha recibido capacitaciones acerca de las

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

El afio anterior, pero este tipo de cosas es autoeducacion ya que es dificil

encontrar las capacitaciones y quien lo hace es el vendedor del software.

8.- ¢Existe un laboratorio especialmente en la Carrera de Ingenieria

Comercial?
No existe especificamente un laboratorio para la Carrera de Ingenieria Comercial

pero la universidad dispone de laboratorios informaticos, y si es necesario que

exista un laboratorio para que los estudiantes desarrollen destrezas.
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9.- ¢Conoce algun software que pueda ayudar a mejorar las habilidades
empresariales en la Gestién de la Calidad?

Existen muchos en funcion de la aplicacion de las diferentes normas pero hay una

herramienta muy interesante bajo plataforma Linux.
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2.4.2 Analisis e Interpretacion de la Encuesta (ANEXO 3)

1.- ¢Cuenta la Universidad con un laboratorio especificamente para la

carrera de Ingenieria Comercial?

TABLA N° 2.2
EXISTE UN LABORATORIO EN LA CARRERA
Frecuencia Porcentaje
%
No 87 100%
Si 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.1
EXISTE UN LABORATORIO EN LA CARRERA

mNo mSj
0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis

Segun los resultados en la tabla, se puede observar que el 100% de los estudiantes
encuestados respondieron que no existe un laboratorio para la Carrera de
Ingenieria Comercial.

Interpretacion

La institucion no dispone de laboratorio especificamente para la carrera, por lo

que no ha permitido realizar el aprendizaje practico en la asignatura de Gestion de

Calidad a través de uso de herramientas informaticas.
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2.- ¢Cual es el grado de familiarizacion que usted posee, con respeto al uso de
herramientas informéticas?
TABLA N° 2.3
FAMILIARIZACION CON HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Frecuencia Porcentaje %
Alto 4 4,6
Medio 71 81,6
Bajo 5 5,7
Ninguno 7 8,0
Total 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.2
FAMILIARIZACION CON HERRAMIENTAS INFORMATICAS

mAlto ®mMedio =Bajo ®Ninguno

7%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis
De los estudiantes encuestados de la Carrera de Ingenieria Comercial el 81.6%
tienen un grado medio de familiarizacion en el uso de herramientas informaticas,

el 8%, no se familiarizan mientras que el 5.75% tienen un grado bajo y apenas el

4.6% de estudiantes poseen un alto grado de familiarizacion.

Interpretacion

En la actualidad no basta saber lo basico del uso de una computadora, por esta
razon la Universidad debe contar con un laboratorio completo de herramientas

informaticas, esto permitira ofrecer al mercado laboral estudiantes competentes.
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3.- ¢Qué recursos tecnoldgicos considera que deberia tener un laboratorio

que apoye a su formacion en la asignatura de Gestion de Calidad?

TABLAN° 24
RECURSOS QUE APOYE A LA FORMACION

Frecuencia Porcentaje%
Videos 4 4,6
Software 73 83,9
Pizarra digital 3 3,4
Proyector de datos 7 8,0
Total 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.3
RECURSOS QUE APOYE A LA FORMACION

mVideos = Software Pizarra digital = Proyector de datos

305 8% 5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis

De los estudiantes encuestados el 84% manifiestan que un laboratorio deberia

contar con software, el 8% con proyector de datos, el 4.6% con videos y el 3.4%
con pizarra digital.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes consideran que un laboratorio debe tener software
para desarrollar practicas utilizando adecuadamente las herramientas tecnoldgicas.
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4.- ¢Cual de las siguientes paginas web utiliza el docente para el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Gestion de Calidad?

TABLA N° 2.5

PAGINAS WEB QUE UTILIZA EL DOCENTE

Frecuencia Porcentaje %
Google 44 50,6
YouTube 6 6,9
Correo electrénico 33 37,9
Redes sociales 4 4.6
Total 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICON° 2.4
PAGINAS WEB QUE UTILIZA EL DOCENTE

mGoogle mYouTube Correo electronico  m Redes sociales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis

Como se puede apreciar del 100% de los estudiantes encuestados de Ingenieria
Comercial, el 50.6% mencionan que el docente ha impartido clases utilizando la
pagina web google, el 37.9% correo electronico, mientras que el 6.9% youtube y

el 4.6% las redes sociales.

Interpretacion

El 50.6% de estudiantes consideran que el docente usa paginas web para impartir
su clase, este dato nos permitird analizar para realizar nuestra propuesta con el fin

de contribuir a mejorar los conocimientos.
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5.- ¢Cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas usa el docente para
impartir la catedra de Gestion de la Calidad?

TABLA N° 2.6
HERRAMIENTAS TECNOLOGICOS QUE USA EL DOCENTE
Frecuencia Porcentaje %
Computadora 51 58,6
Proyector de datos 27 31,0
Software 5 5,7
Television 2 2,3
Otros 2 2,3
Total 87 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N°2.5
HERRAMIENTAS TECNOLOGICOS QUE USA EL DOCENTE

m Computadora m Proyector de datos = Software

m Television m Otros
6% 2% 2%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis

Se puede apreciar que el 58.6% de los estudiantes encuestados afirman que el
docente ha utilizado la computadora para impartir las clases, el 31% proyector de
datos, el 5.7% los software, el 2.3% la television asi mismo el 2.3% otros recursos

como puede ser los documentos impresos, la pizarra etc.
Interpretacion
Como podemos observar el docente si hace uso de recursos tecnologicos

dependiendo de la clase que se vaya a ensefiar a los estudiantes.
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6.- ¢Cree usted que un software mejoraria el proceso de ensefianza

aprendizaje en la asignatura de Gestion de Calidad?

TABLA N° 2.7
SOFTWARE MEJORARIA EL APRENDIZAJE
Frecuencia Porcentaje %
Si 87 100%

No 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.6
SOFTWARE MEJORARIA EL APRENDIZAJE

= Si mNo

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis

En esta investigacion se determina que el 100% de los encuestados creen que
mejorara los cocimientos utilizando un software en la cétedra de gestion de
calidad.

Interpretacion

Se puede afirmar a traves de uso del software los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial podran poner en practicas los conocimientos adquiridos en
clases, de esa manera ampliar sus conocimientos tanto tedricos como practicos
siendo capaces de utilizar correctamente las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
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7.- ¢Conoce un software que pueda ayudar a mejorar las habilidades
empresariales en la Gestion de Calidad?

TABLA N° 2.8
CONOCE UN SOFTWARE
Frecuencia Porcentaje %
No 87 100%
Si 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.7
CONOCE UN SOFTWARE

ENo mS|

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Anélisis
Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Comercial se puede observar que el 100%, de los encuestados manifiestan que no

conocen ningun software que ayude a mejorar los conocimientos en la asignatura

de gestion de calidad.
Interpretacion
Los docentes se limitan a dictar clases tedricamente ya que no existe un

laboratorio con software especializado para la asignatura de Gestion de la Calidad,
donde puedan desarrollar habilidades del estudiante.
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8.- ¢ Le gustaria hacer uso del Software Microsoft Visio Professional 2013 en
la asignatura de Gestion de Calidad?

TABLA N° 2.9
LE GUSTARIA HACER USO DEL SOFTWARE VISIO 2013
Frecuencia Porcentaje %
Si 87 100%
No 0
Total 87

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.8
LE GUSTARIA HACER USO DEL SOFTWARE VISIO 2013

=Si mNo

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Anélisis

Con respecto al uso del Software Microsoft Visio Professional 2013 en la
asignatura de gestion de calidad, podemos observar que el 100% de los
estudiantes encuestados manifiestan que si le gustaria usar este software.

Interpretacion

Los estudiantes desean hacer uso del Software Visio 2013 para poner en practica

sus conocimientos tedricos que contribuya a la mejora de las habilidades.
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9.- ¢ Cual de las siguientes ventajas considera usted que se puede obtener con
la utilizacion del Software Microsoft Visio Professional 2013 en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Gestion de Calidad?
TABLA N° 2.10
VENTAJAS DEL USO

Frecuencia Porcentaje %
Facilidad de aprendizaje 24 27,6
Desarrollo de habilidades 23 26,4
Mejoramiento del conocimiento 40 46,0
Total 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

GRAFICO N° 2.9
VENTAJAS DEL USO

m Facilidad de aprendizaje m Desarrollo de habilidades

Mejoramiento del conocimiento

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las investigadoras

Anadlisis

Los resultados obtenidos indican que el 27,6% de los estudiantes consideran que
el uso del software ayudara para facilidad de aprendizaje, mientras que un 26,4%
consideran que se beneficiaran para el desarrollo de habilidades y un 46%

aseguran gue sera Util para mejorar los conocimientos.

Interpretacion

Es necesario hacer uso de un software ya que los estudiantes obtendran varios

beneficios que servira para formar profesionales de calidad.
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2.5. Conclusiones y Recomendaciones

2.5.1 Conclusiones

Una vez recopilada, tabulada y analizada las encuestas sobre el uso de las NTIC

en la Carrera de Ingenieria Comercia se han llegado a las siguientes conclusiones:

e En el proceso de ensefianza de la catedra de Gestion de Calidad el docentes
genera su propia alternativa para realizar sus clases de una forma teorico y
practico utilizando herramientas tecnoldgicas como audiovisuales pizarras
realizando talleres trabajando con hoja electronica, de esa forma se esfuerzan

para lograr la eficiencia en el aprendizaje de los estudiantes.

e El docente, para actualizar sus conocimientos acerca de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se auto-educa constantemente,
ya que los medios tecnoldgicos se actualizan dia a dia, cabe mencionar que en
la institucion no se oferta este tipo de capacitaciones.

e El 98% de los estudiantes encuestados manifiestan no hacer uso de ningun
software en la catedra de Gestion de la Calidad, demostrando su interés a
futuro de poder contar con recursos tecnoldgicos, ya que es muy indispensable
tener un laboratorio donde los estudiantes puedan poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos en clase, asi como también hacer uso del

Software Microsoft Visio 2013 en la asignatura.

e De los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial el 4.6% tienen un nivel
alto en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y el 81.6% manifiestan que
poseen un nivel medio esto es resultado de no contar con un laboratorio que
este equipado justamente con tecnologias apropiadas para llevar a cabo la

ensefianza — aprendizaje de la materia de Gestion de la Calidad.
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2.5.2 Recomendaciones

La Universidad Técnica de Cotopaxi debe gestionar proyectos para la
implementacion de laboratorios para los estudiantes de todas las carreras con el
fin de mejorar la calidad de educacién y formar profesionales eficientes en el

campo laboral.

La institucion debe crear programas de capacitacion constantemente acerca de
las NTIC dirigido a los docentes, de esa forma podran exigir y ensefiar a los

estudiantes.

Es muy necesario implementar un software para la asignatura de Gestion de la
Calidad donde los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades y destrezas

realizando sus clases tedricos-practicos.
Los estudiantes deberian auto-educarse haciendo uso de herramientas

tecnoldgicas que le recomienda el docente, esto le permitira ir de la mano con

la tecnologia y ser mas competitivos.
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CAPITULO III

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Propuesta

“DISENO DE UN MANUAL PARA EL USO DEL SOFTWARE MICROSOFT
VISIO PROFESSIONAL 2013 COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN LA
ASIGNATURA DE GESTION DE CALIDAD EN LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI , SECTOR SAN FELIPE, CANTON LATACUNGA, PROVINCIA
DE COTOPAXI, PERIODO 2013”

3.2 Justificacion

Los avances de la ciencia y la tecnologia, especialmente en el area de Informatica,
generan en nuestra sociedad una evolucion tanto en lo tecnolégico como en lo
sociologico. Lo que se aprende no es ya los conocimientos mismos, sino sobre

todo la manera de llegar hasta ellos.

Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion son herramientas que en
la actualidad han pasado a formar parte de la vida del ser humano, y son utilizadas
en cualquier actividad que se realice, agilitando procedimientos y evitando

perdida de informacion importante y vital.

En la Carrera de Ingenieria Comercial el proceso de mejora de las habilidades

empresariales de la Gestion de la Calidad, la mayoria de los trabajos se realiza
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haciendo uso de algunos medios tecnoldgicos que son tradicionales lo que hace
que ellos no puedan desarrollar sus habilidades para hacer uso de otras
herramientas tecnologicas que les permita interactuar de manera rapida a la hora
de aprender, el manual del software Microsoft Visio Professional 2013 permitira a
los estudiantes el uso correcto para realizar trabajos con mayor agilidad evitando
la pérdida de tiempo y convirtiéndose en una herramienta para desarrollar talleres

practicos sobre gestion de calidad asi como también de otras asignaturas.

Los estudiantes actualmente, necesitan tener un conocimiento méas profundo,
desarrollar destrezas en el manejo de la informacion y asi ser participes de los
grandes cambios que se observan en los avances tecnoldgicos, por lo que es

indispensable una manual para el uso correcto del software.

3.3 Objetivos de la Propuesta

3.3.1. Objetivo General.

Proporcionar una manual que sirva de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para la asignatura de la Gestion de la calidad, y permita a los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial desarrollar sus habilidades

técnicas.

3.3.2 Objetivos Especificos.

e Conocer las funcionalidades y aplicaciones que tiene Microsoft Visio

Professional 2013 para tener conocimientos generales del software.
o Elaborar los procedimientos necesarios para el uso adecuado del software

Microsoft Visio Professional 2013, que apoye al mejoramiento del proceso de

ensefianza—aprendizaje.
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e Aplicar con un ejemplo practico mediante el Software Microsoft Visio

Professional 2013, para demostrar el funcionamiento.

3.4 Estructura del manual del Software Microsoft Visio
Professional 2013
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3.4.1 Introduccion

El presente manual esta dirigido a los docentes y estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial, en el cual se describe el uso y la manera de operar el
Software Microsoft Visio Professional 2013 utilizando las diferentes opciones

para el control de la calidad dentro de una empresa.

Entre las principales plantillas con la que cuenta Visio 2013 son: Diagrama
bésico, diagrama de flujo, ingenieria, mapas y planos de planta, negocios,
programas, red, software y base de datos, las mismas que se utilizan de acuerdo al

tipo de trabajo que se desea realizar.

La aplicacion del software busca mejorar el aprendizaje del estudiante creando
ventajas competitivas en la construccion del conocimiento y el desarrollo de
habilidades, asi como también se pretende proporcionar al docente un material de

apoyo para complementar los conocimientos.

3.4.2 Objetivos

e Proporcionar un manual que facilite el correcto uso del Software Microsoft
Visio Professional 2013, que ayude al estudiante a poner en préactica los

conocimientos adquiridos sobre las 7 herramientas para el control de calidad.
e Describir los pasos para disefiar, flujogramas, graficos que se utiliza en el
procesos de la aplicacion de las siete herramientas para el control de calidad y

ayude al estudiante a optimizar tiempo.

3.4.3 Dirigido a

Este manual esta orientado a los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial especialmente en la asignatura de Gestion de la Calidad.
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3.4.4 Informacién Técnica de Microsoft Visio Professional 2013

Componente

Procesador

Memoria

Disco duro

Sistema

operativo

Graficos

TABLA N° 3.1
INFORMACION TECNICA

Requisito minimo

32-bit (x86) o 64 bits (x64)

1 gigabyte (GB) de RAM para los procesadores de 32 bits
(x86) 0 2 GB de RAM para los procesadores de 64 bits (x64)

2,0 GB disponibles

Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2 o
Windows Server 2012 con Microsoft. NET 3.5 o posterior.

La aceleracion de hardware de graficos requiere una tarjeta

grafica DirectX 10 con 1024 x 576 de resolucién minima

Fuente: http://office.microsoft.com/en-us/visio/microsoft-visio-fag-diagram-software-FX103796010.aspx
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.5 Partes de la pantalla de Microsoft Visio profesional 2013

GRAFICO N° 3.1
PANTALLA DEL SOFTWARE MICROSOFT VISIO
PROFESSIONAL 2013
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GRAFICO N°3.2

INSTALACION DEL SOFTWARE MICROSOFT VISIO

PROFESSIONAL 2013

e )

v

Abrir el CD

v

Clic en setup.exe

v

Seleccionar Microsoft
Visio

Acepta [a
condiciones de la
icencia

FIN

Sl

Clic en personalizar

v

Espere mientras se instala

v

)

Fuente:Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.6 Instalacion del Software Microsoft Visio Professional 2013

1. Insertar CD.
2. Abrir la unidad de DVD RW.

GRAFICO N° 3.3
UNIDAD DE DVD

- - —— — —
LIS %+ cavive >
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e—

Fuente: Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras
3. Dar un clic en setup.exe.
GRAFICO N° 3.4
SETUP EXE
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Fuente:Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras




4. Seleccionar Microsoft Visio Professional 2013 y continuar.

GRAFICO N° 3.5
VENTANA DE MICROSOFT OFFICE

1 Microsoft Office 2013

Seleccionar un producto de Microsoft Office

") Mlicrosoft Office Professional Plus 2013
") Mlicrosoft Project Professional 2013
@ Microsoft Visio Professional 2013

Fuente:Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras

5. Aceptar el acuerdo de licencia.

GRAFICO N° 3.6
ACUERDO DE LICENCIA

) Microsoft Visio Professional 2013

(e S|

Téerminos de licencia para software de Microsoft

Para continuar, debe aceptar los términos de este contrato. 5i no desea aceptar los
Términos de licencia del software de Microsoft, cierre esta ventana para cancelar la
instalacidén.

TEMNGA EMN CUEMNTA: el uso que haga de este software estd sujeto a los
términos y condiciones del contrato de licencia con el que adquirid el
software. Por ejemplo, si:

= es un cliente de licencia por volumen, el uso que haga de este software esta
sujeto al contrato de licencia por volumen,

= si es un cliente de MSDM, el uso que haga de este software esta sujeto al
contrato de MSDMN.

Mo podra hacer uso del presente software si no ha adquiride debidamente
una licencia del software de Microsoft o sus distribuidores autorizados.

EULAID:O1S_RTW_WL.1_RTM_ES

Acepto los términos del contrato

Fuente:Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras
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6.

Clic en personalizar.

GRAFICO N° 3.7
VENTANA DE SELECCION

I} Microsoft Visio Professional 2013

o
Elija la instalacion que desee

Elija el tipo de instalacion de Microsoft Visio Professional 2013 que prefiera a
continuacién.

‘ Actualizar ‘

Personalizar

Fuente:Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras

7. Seleccionar quitar versiones anteriores de Microsoft Office Visio.

GRAFICO N° 3.8
VENTANA DE ACTUALIZAR VERSIONES

=———— STt - -

Il Microsoft Visio Professional 2013 E

Actualizar | Opciongs de instalacidn I Ubicacién de archivos I Informacidn del usuario |

Actualizar las versiones anteriores e

El programa de instalacidn ha detectado versiones anteriores de Microsoft Office en
el equipo.

() Quitar versiones anteriores de Microsoft Office Visio
@ Mantener todas las versiones anteriores,

.

Instalar ahora

Fuente:Microsoft Office

Elaborado por : Las investigadoras
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7. Espere unos minutos mientras instale el programa.

GRAFICO N° 3.9
VENTANA DE INSTALACION DEL PROGRAMA

I'] Microsoft Visio Professional 2013 1

Progreso de la instalacion

Finalizando instalacidn. Esta operacidn puede tardar unos minutos.

Fuente:Microsoft Office
Elaborado por : Las investigadoras

8. Para comenzar, abra el men0 inicio, vaya a sus programas de office y

seleccione Microsoft Visio 2013.
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3.4.7 Funcionalidades del Microsoft Visio Professional 2013

TABLA N° 3.2
FUNCIONALIDADES DE VISIO 2013

Plantillas

Nombre

Caracteristicas

Diagrama basico

Contiene formas geométricas
basicas, formas de flecha,
formas decorativas y graficas
para crear un diagrama

general

Actividad de UML

Un diagrama de actividad
ilustra como un sistema logra

sus objetivos

Diagrama de flujo

Permite crear diagramas de
flujo  descendentes, de
seguimiento de informacion,
de planeacion de procesos y
de prediccién de estructuras.
Contiene conectores y

vinculos

INGENIERIA

Circuitos y Logica

Crea digramas anotados de
circuitos 'y placas de
circuitos impresos, esquemas
de integrados y disefios de
I6gica digital y analoga.
Contiene formas de
terminales, conectores 'y

rutas.
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i

Diagrama de
canalizacion e

instrumentacion.

Crea P&ID para sistemas de
tuberias  (industriales de

proceso  vacio, fluidos,
hidraulicos, y de aire o gas)
soportes de tuberias,
distribucion de materiales,

transferencias de liquidos.

Diagrama de flujo

del proceso

Crea PDF para sistemas de
tuberia.

Dibujo de piezas y

Crea dibujos, diagramas,

anteproyectos y esquemas

@—‘ g montajes con anotaciones técnicos,
%l%’ 21 mecanicos y de ingenieria
para diseflar herramientas
maquinaria 'y dispositivos

mecanicos.
Crea diagramas de claveado
Electricidad Bésica | y anteproyectos de una linea

o

"]

y esquematicos, contiene
formas para computadores,
relés, ruta de transmision,
semiconductores, circuitos y

tubos electronicos.

Energia de fluidos

Crea dibujos anotados de
sistemas  neumaticos e
hidraulicos, conjunto  de
energia de fluidos, control de
flujo, conduccion, valvulas y

equipo de energia de fluidos.
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[ Sistemas
CE_‘ [ ]

Sistemas de control

|
B . .
" ,?.4 industrial

Crea esquemas eléctricos
anotados,  diagrama  de
reparacion, mantenimiento y
de infraestructura de
utilidades. Contiene formas
para dispositivos estaticos de
comunicaciones y estados
solidos.

Crea diagramas anotados
para sistemas électricos
industriales. Contiene formas
para maquinas giratorias
semiconductos,  dispositivo
de estado solido,
conmutadores, relés vy

transformadores.

MAPAS Y PLANOS DE PLANTA

Diagrama logico de
control HVAC

. W Disefio de oficinas
| ®

Crea sistemas HVAC vy
diagramas de control para
calefaccioén, ventilacion, aire
condicionado, refrigeracion,
control  automatizado de
edificios, sistema
medioambientales 'y de
energia

Crea graficos y planos de

planta, proyectos de
administracion de
instalaciones, mudanzas,

inventario de material y de
activos, planos de espacios

de oficinas y cubiculos.
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Distribucién de

plantas

Se usa para crear disefios de
plantas para produccion,
almacenamiento,

distribucion, transporte,
despacho y recepcion de

productos manufacturados.

Mapa de

direcciones

Contiene formas de
transporte y transito masivo,
como autopistas,
aparcamientos,

intersecciones, sefiales de
trafico, vias férrias,
terminales de transito, rios y

edificios.

Mapar de

direcciones 3D

Contiene formas de
transporte como carreteras,
vehiculos, intersecciones y

referencias.

vy ®®

Plan électrico y de

telecominucaciones

Crea planos de planta
électricos y de
telecomunicaciones para el
diseflo y la construccion
incluyendo tomas,

interructores y accesorios

Plano de acceso y

seguridad

Se wusa para sistemas de
control de seguridad, disefio
de sistemas de seguridad
interna o externa, control de
seguridad, proyectos de
sistemas y de seguridad y
diagramas de cabliado.
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Para arquitectura paisajistica

- Plano de | residencial 'y comercial,
"="5@—_°_“$4 emplazamiento planeamiento de parques,
= o el |

o i
ﬁ*ﬁ’“ I_‘| patios y parcelas,
instalaciones recreativas
exteriores y sistema de riego.
Se usa para crear planos de
. | Plano de espacios | espacios para realizar un

seguimiento de las

ubicaciones de las personas

oficinas y equipo.

Crea diagrama o esquemas

Plano de fontaneria | anotados de sistema de

y canalizaciones evacuacion de aguas

i reciduales,

de suministro de agua
caliente y fria, y
distribuccion de  tuberias
para instalacion sanitaritia e

ingenieria de aguas de

residuos.
NEGOCIOS
Crea diagramas para la
— Asistente para | administracion de recursos
organigramas humanos, organizacién del

personal la administracion de
oficinas y las estructuras de

gestion.
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Diagrama de
control de calidad

total

Permite crear diagrama de
causa-efecto descendentes y
de flujo de proceso de
funciones  cruzadas para
ingenieria  de  procesos
empresariales y control de
calidad y mejora continua y

procesos 1SO 900.

Diagrama de

auditoria

Permite crear diagramas de
flujos de auditoria para
contabilidad administracion
financiera, seguimiento de
informacion fiscal,
administracion monetria e

inventarios financieros.

Diagrama de

causa-efecto

Permite crear diagrama de
espina de pescado para
revisar sistematicamente
factores que podrian afectar
0 contribuir  a  una

determinada situacion.

Diagrama de lluvia
de ideas

Crea diagramas de
representaciones graficas de
procesos mentales  para
planear, resolver ploblemas,
tomar decisiones y contrastar

ideas.

Diagrama de Six

Sigma

Permite crear un diagrama de
flujo de seis sigma o0 casa de

calidad.
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Tiene formas para informes

Diagramas y | financieros y de ventas,

‘h Gréficos estado de pérdidas vy
ﬁy' ganancias, presupuestos,
analisis estadistico, tareas

contables, proyecciones de

mercado e informes anuales.

Permite crear diagramas de

Diagrama de | procesos, bancos de pruebas,

gréfico de | simulacion,  enrutamiento,

lli!l marketing analisis de recursos 0

alternativas, distribucion,
objetivos,  pirdmides de

ventas y costos.

Organigrama

Permite crear diagramas para
la administracion de recursos
humanos, administracion del
personal, administracion de
oficinas y estructura

organizativa.

PROGRAM

Calendario

Permite crear calendarios de
dias , semanas, meses y afios
y aplicar formato tambien
anotar formas de eventos,

citas y dibujos.

Diagramama  de

gantt

Permite administrar
proyectos tareas
programaciones horarios
agendas ciclos de vida del
proyecto y establecimiento

de objetos.
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=
==

Diagrama de pert

Para administrar proyectos o
tareas programaciones,
horarios, agendas, dividir el
trabajo, método de ruta, ciclo
de vida de proyecto,

objetivos y escala de tiempo.

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

3.4.8 Menus del Software Microsoft Visio Professional 2013

TABLA N° 3.3
MENU DE OPCIONES

INICIO

H ©- O
INICIO | INS

3{; Cortar
E® Copiar
Pegar
- ~ Copiar formato

Portapapeles

Portapapeles

Permite pegar, corta copiado las
formas de diagramas, asi como
también copiar formato de los

disefios realizados.

Calibri 9o v A A
NKSaehr A

Fuente fa

Fuente

Cambia el tipo, tamafio, color de
letra, activar o desactivar negrita,
cursiva, subrrayado y cambiar de

mayusculas a mindsculas el texto.

I
||
ihilil
[l

= i
= A

Ei=

Parrafo ¥

Parrafo

Herramienta para alinear, centrar,

justificar, insertar vifietas, girar
texto a 90 grados hacia la izquierda
y aumentar o disminuir sangria en

un texto.

Q Herramienta Puntero ||

r5—?(:Dnr:ctc|r

A Texto |

Herramientas

Herramientas

Encontramos el icono de conector,

agregar texto en diagrama y

herramienta de puntero.
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Podemos elegir estilo de tema,
&PE”EHD' . ,
D & Linca~ Estilo de formas | color de linea, relleno y efectos de
Estilos ;
rapidos - @ Efectos - un flujograma.
Estilas de farma P
Tenemos alineacion automatica,
1 I - - - - -7 - -
By & S Organizar cambiar alineacion, espacio, enviar
Alinear Paosician .E:.nwara ol . ~
i21 Agrupar al fondo, agrupar el disefio
Organizar A
seleccionado.
Permite cambiar formas buscar y
(1) #Buscar- Edicion reemplazar texto en el documento,
<> = Capas - o -
Cambiar | seleccionar textos u objetos del
forma - Seleccionar ~
Edicién documento y asignar objetos a
capas.
INSERTAR
Inserta diferentes tipos de paginas
| | Paginas en el diagrama como una pagina
Ml uewra
pagina — de fondo.
FPagimnas
Inserta imagenes desde un
B m, Il . llustraciones archivo, de linea, agregar graficos
R e o y dibujar en formato de
llustraciones AUtOCAD
Coloca un contenedor alredor de
DATOS ~ PROCESD  RH - s .
. Partes del | las formas, también adjunta una
+
@ g i diagrama Ilamada a la formas seleccionadas
Contenedor Llamada Conector
’ en el diagrama
Partes de diagrama
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r’:‘j Hipervinculo Crea un vinculo en el documeto
= para el acceso rapido a paginas
Hipervinculo
web y archivos.
Yinculos
Dibuja cuadro de texto en
@ [I}Q Texto cualquier  parte  seleccionada,
Cuadiodeomacn (o Campo el afiade una informacion en pantalla
ol ' a una forma, inserta campo y
Teto
agrega simbolos que no esta en el
teclado.
DISENO
Cambia el disefio de la pagina
[—
ﬁ [E @ Configurar entre vertical y horizontal, ayuda
Orentcien Tamato Austa atomiticamente pagina a elegir un tamafio de papel y
v v el tamafio . .
S ajustar  automaticamente el
onfigurar pagina h
tamario.
M@MQEJ Temas Aplica temas a nuevas formas.
|| . .7
Podemos seleccionar  colores,
m Iﬂl I Variantes efectos, conectores del diagrama.
Varantes
D Aplica un estilo de fondo y un
Fondos Bordes y Fondos disefio de borde a un titulo de la
- titulos - L.
Fondaos [F] paglna
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Ity W

I:I\':|
e e
Redistribuir Conectores
pagina -

L Disefio Ta

Disefio

Dispone de diagrama y permite
que visio cambie la disposicion de

las formas y conectores

DATO

S

0
3

Vincular  Actualizar
alasformas automaticamente  todo

Vincular datos

Datos externos

Datos externos

Importa datos de un origen de

datos externos al diagrama,

vincula automaticamente los datos

importados con las formas.

Graficos de Insertar
dates= leyenda~

Mastrar datos

Mostrar datos

Muestra los datos de formas en el
diagrama mediante texto barra de
datos, iconos 0 una convinacion
de estos tipos e inserta una
leyenda para indicar el significado

de los graficos.

nuevo existente * de [ seleccion

Subproceso

Mostrar u | Muestra la ventana de datos de

| Ventana Datos de formas .
71 Ventana Datos xternos ocultar formas para ver las propiedades y
muestra la ventana de datos

Mastrar u ocultar externos
PROCESO
Crea una nueva pagina de
H:H H‘H Subproceso | subproceso, agrega un
m hipervincul o f

Crear Vinculara Creara parfir Ipeérvinculo a a orma

seleccionada para vincularla con

un subproceso existente.

@, Ornitir este problema
]

Qmpmbar ¥\ Ventanz de problemas
diagrama

Validacion de diagrama

Validacion del

digrama

Examina el diagrama en busca de
problemas segun las reglas de

validacion actuales.
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Importa y exporta un flujo de
D D Flujo de | trabajo de SharePoint 2010 para
Impotar Expotar Esquema Cret trabajo de | editarlo en visio 2013, ademas
defases defrabajo
F d b deSharson sharePoint crea un diagrama de esquema de
fases a partir de diagrama de flujo.
REVISAR
- z D Permite corregir ortografia vy
v 1Q Revision encontrar sindnimo a las palabras.
Ortografia Referencia Sindnimos
Revisian
@% Idioma Traduce el texto seleccionado a

Traducir Idicma

- otro idioma.
Idioma
Comentarios | Agrega una nota sobre el
I E %58 |
(IR documento, muestra comentarios,
Nuevo  Panelde  Lipz  Informes
comentario comentarios * deformas dlbUJa una entrada de |é_p|z de
Comentarios Informes
forma libre.
Crea informes sobre las
LA Informes propiedades de las formas
Informes incluidas en el diagrama.
de forrmas
Informeas
VISTA
Muestra el documento de modo de
- Vistas pantalla completa.
Mlodo de
presentacicon
wWistas
Muestra la regla, cuadricula,
V| Req V| Saltos de pagi Z .o -
S Mostrar saltos de pagina y guias para

Paneles de
tareas~

Cuadricula ¥] Guias

Mostrar i

agegar a la pagina.
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Q, Zoom

Acerca o aleja el documento,

Zoom aplica el zoom al texto.
[ Ajustar a la ventana
‘Bl Anche de pagina
Zoom
Activa la cuadricula dinamica,
¥ Cusdriculs dinamies Ayudas autoconexion y los puntos de
v Autoconexion
| Puntos de conexién visuales conexion.
Ayudas visuales ra
Ventana Abre una segunda ventana del
EE E % documento, aplica las ventanas
Nueva Organizar Cascada abiertas para que pueda verlas
ventana  todo ]
Ventana todas a la vez y cambia a otra
ventana abierta.
Macros Muestra la lista de macros con la

= ]
o6
Macros Complementos

Macros

que se puede trabajar, ejecuta
otros complementos de utilidades

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.9. Aplicacion y Resultados del Software Microsoft Visio
Professional 2013

GRAFICO N° 3.10
CREACION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO BASICO

INICIO
e ¢ a
Elegir formas D EEE—
. J
P’ ¢ =)
Ingresar proceso
\ ¢ J

NO
Esta correcto? —> Modificar actividad

Ingresa mas formas y
actividades
\ ¢ Y,
e ~\
Guardar
N ¢ y,
FIN

Fuente:Propia
Elaborado por : Las investigadoras



3.4.9.1 Ejemplo préctico utilizando las Siete Herramientas para el Control de
Calidad

Molinos POULTIER se dedica a la fabricacion de harina, su venta se realiza
Unicamente en sacos de 8kg. Son almacenados en bases de tablas a través de un
robot automatizado. EIl proceso de fabricacion es sencillo, ya que se basa en
ciertas normas para obtener el producto final deseado y garantizar la calidad a sus

clientes.

El responsable del almacén de productos terminados considera que la calidad de
los productos finales que llegan a su almacén no es la que deberia, ya que se
detecta demasiadas no conformidades (sacos estropeados, kg incorrectos, sacos
vacios) estos problemas son reconocidos por el director de produccion ya que
nunca se ha recogido datos objetivos que los garanticen la calidad. Con el fin de
analizar y solventar dicho problema, el equipo de direccién decide crear un grupo
de trabajo en el que se ven implicados el responsable del almacén de productos
terminados, el director de produccion, el director técnico y el responsables de

materias primas.

3.4.9.1.1 Diagrama de Flujo
En primer lugar, con el objetivo de que todos los participantes en el grupo de
trabajo tengan una mejor comprension de la situacion, se lleva a cabo el diagrama

de flujo del proceso final de fabricacion.

A continuacién se explicara los pasos que se debe seguir para disefiar un
Flujograma con fin de resolver el problema de la empresa Molinos POULTIER.
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Pasos para realizar el diagrama de flujo

1. Ingresar al programa Visio.
GRAFICO N° 3.11

PLANTILLAS DE MICROSOFT VISIO PROFESSIONAL 2013

7 - 8 X

Inicie sesién para obtener el maximo rendimiento de Office
Obtener més informacién

Visio

Recientes

@@ Abrir otras Dibujos

Fuente: Microsoft Visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

2. Elegir plantilla diagrama de flujo
3. Seleccionar diagrama de flujo bésico, dar clic y crear

GRAFICO N° 3.12
PLANTILLA DE FLUJO BASICO

Diagrama de flujo basico

Permite crear diagramas de flujo, descendentes, de
seguimiento de informacién, de planeamiento de
procesos y de prediccion de estructuras, Contiene

,
’ - conectores y vinculos.
!

Crear

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras




A continuacion tenemos la hoja de trabajo y a lado izquierdo variedad de simbolos
como se puede observar en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 3.13
PANTALLA DE HOJA DE TRABAJO

Dibujo2 - Visio Professional (Error de activacién de productos)
UG nMICIO INSERTAR  DISERIO DATOS  PROCESO  REVISAR  VISTA

e e PR [3 Herramienta Puntero [ - D2 Relleno - :gﬂ
5 Conector X & Linea - posids =
. . 5 osicién
N K S ahar A A Terto . i
Portapapeles Fuente 1 Herramientas Estilos de forma Organizar E

Formas o®
GALERIAS DESIMBOLOS | BUSCAR

Més formas »
Formas répidas
Formas para diagramas de flujo basicos

Formas para el diagrama de flujo de funcion...

M Proceso @ Decision

T Inicio o
Subproceso @D .
finalizacion

| Documento M Datos

Dat
W eascdedatos W 0
externos

— Personaliza... w Personaliza...
1 2

- Personaliza... S Personaliza...
3 4

Referencia en Ref. a otra 2
@ O

4
Pigina-l  Todosa | (B

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

4. Para empezar a crear el diagrama de flujo, arrastre el simbolo de inicio o
finalizacion desde la galeria de simbolos a la pagina de trabajo de la siguiente
manera:
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GRAFICO N° 3.14
DESPLAZAMIENTO DE LA FORMA INICIO O FIN

PUEWl MICIO  INSERTAR  DISENO  DATOS
L]
- V] Regla /| Saltos de pagina fE E % ED’_] i @
Modade (/] Cuadreuts 4] Guias Panelesde Nueva Organizar Cascada  Cambiar ~ Macros Complementos
presentacién tareas ™ ne ventana  tado wventanas * -
Vistas Mostrar Ventan. M
&0 1 1 0 [ 1
Formas o=
GALERIAS DESIMBOLOS | BUSCAR _
]
»
g I
. i r B
diagramas de flujo basicos .
el diagrama de flujo de funcion... .
W Decision
I Inicio o g
Il subproceso [
]
| Documentc M Datos -
B bose e dotos M D2 h
externos
Personaliza... Personaliza.. 2
-l w,
Personaliza.. Personaliza... 2
- -,
Referencia en Ref. a otra £
® T W
=]
kl

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

5. Para agregar texto haga doble clic en la forma, cabe mencionar, para
describir el proceso en el diagrama de flujo se debe empezar siempre con la

palabra INICIO y el tamafio de los simbolos debe ser iguales.

GRAFICO N° 3.15
FORMA DESPLAZADO Y AGREGADO TEXTO

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras
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6. De acuerdo a la actividad que se realiza, mantenga el puntero sobre la
forma vy elija un simbolo, en el ejemplo planteado anteriormente la primera
actividad del proceso final de produccion en la empresa Molinos POULTIER

es la materia prima, entonces dar clic en la forma proceso.

GRAFICO N° 3.16
FORMAS QUE APARECE AUTOMATICAMENTE

- e ] -

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

7. En la forma seleccionada ingresamos la actividad en este caso es la materia
prima.
GRAFICO N° 3.17
TEXTO INGRESADO

G

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

8. La siguiente actividad tenemos el ensacado, para continuar disefiando el

diagrama seguimos el mismo paso del 6y 7.

9. A continuacion se utilizara el simbolo de decision, ya que dentro del
proceso final de produccion se necesita conocer dos alternativas si el peso es

correcto continuamos hasta finalizar las actividades y si no cumple con lo
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establecido tiene que regresar al ensacado para pesar nuevamente los sacos de

harina en kg.

GRAFICO N° 3.18
FLUJOGRAMA UTILIZANDO DIFERENTES FORMAS

Pezar nuevamente en

kg

Impre=idn etiqneta

Transporte de los
zacos B kg,

Almaceén de produoctos
terminados

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

10. Al finalizar con las actividades del proceso, para el disefio de diagrama de
flujo siempre ira el simbolo inicio o finalizacién con la palabra FIN. Como se
aprecia en el siguiente gréafico tenemos identificadas las actividades del
proceso final de produccién de la empresa Molinos POULTIER en el

diagrama de flujo.
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GRAFICO N° 3.19
FLUJOGRAMA DEL PROCESO FINAL DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA MOLINOS POULTIER

Almarcén de productos
terminados

Fuente:Microsoft visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras

Andlisis
En el diagrama de flujo se puede observar todas las actividades que se realiza en
el proceso final de produccion, antes de almacenar el producto terminado, con el

fin de analizar, identificar y resolver el problema de entregas de sacos con

defectos.

92



GRAFICO N° 3.20
CREACION DE DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

(" woo )

y

Elegir diagrama de causa —
efecto y crear

v

Escribir el problemaen la
parte central (cabeza)

<

Ingreso bien e

problema Modificar el problema

Escribir las causas en los
extremos de los cuadros
(aletas)

A

Esta correcto Cambiar causas

En formas, elegir flechay
arrastrar.

v

Ingresar los efectos
ocasionados, en todas las
causas.

v

Guardar

v

G

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras



3.4.9.1.2 Diagrama de Causa-Efecto

Con la segunda herramienta el equipo de trabajo formado, se encargara de analizar
todas las posibles causas que puedan producir al momento de realizar entregas
defectuosas al almacén de productos terminados. Para ello, se utiliza el diagrama
de causa- efecto para ubicar las causas principales asi como también los efectos de

cada uno.

Pasos para realizar el diagrama de causa-efecto

1. Ingresar a Microsoft Visio 2013, clic en la plantilla negocios y dar doble clic en
diagrama de causa-efecto y tenemos la hoja de trabajo con el esquema de
Ishikawa (espina de pescado), en la parte izquierda se puede visualizar varias
formas para utilizar en el disefio de acuerdo al nimero de causas y efectos que

puede surgir del problema.

GRAFICO N° 3.21
ESQUEMA DE ESPINA DE PESCADO

e sile]  INICIO INSERTAR DISERIO DATOS PROCESO REVISAR VISTA

7 Regla ) Saltos de pdgina A Zoom

=

= ===

9 Ajustar a la ventana = = @
A Nueva Organizar Cascada  Cambiar  Macros Complementos

B a 18N ventana  todo ventanas * -

Ventana Macros

Modode ] cuadricula (4 Guias Paneles de
presentacion tareas ~
Vistas Mostrar F]

Formas A
GALERIAS DE SiMBOLOS BUSCAR

o Efecto i Categoria 1
é Categoria2 355 Marco de pez B Ll + L] + ]

Causa Causa
apc— e
principal 1 principal 2

0 Causa2
\ ecunderia

Fuente: Microsoft Visio 2013
Elaborado por : Las investigadoras
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2. En la cabeza se describe el problema principal en este caso es la entregas

defectuosas al almacén de productos terminados, para insertar texto dar doble clic

en la forma.

GRAFICO N° 3.22
INGRESO DEL TEXTO

' Enfrezas defectuosas
| | - al abmacén da

productos terminados)

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

3. Las causas principales que surguen del problema se ingresa en los extremos de

la espina de pezcado, como se indica en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 3.23
INGRESO DE CAUSAS

=

. Enfrezas defectuosas
| | al abmacén da
4 4 productos terminados)

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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4. En este ejemplo para las causas del problema mencionado se tomo en cuenta las
6 M’s (mano de obra, materia prima, maquinaria, mediciones, métodos y medio
ambiente) en el grafico anterior hemos ingresado cuatro causas en el formato de
esquema que tiene Microsoft Visio para ingresar las dos causas faltantes se debe
arrastrar el simbolo de “categoria 1” para el extremo superior y “categoria 2” para

el extremo inferior, hasta el esquema (columna vertebral) de la siguiente manera.

GRAFICO N° 3.24
SIMBOLO DE CATEGORIA A LOS EXTREMOS

JUEE IO INSERTAR  DISERIO DATOS — PROCESO  REVISAR  VISTA
CJ . - -
o Calibri 1pte - R [ Herramienta Puntero [ L2 Rell
. ER Copiar 57 Conector x & Li
egar - -
< N K ogamnac A A Teto 4
Portapapeles Fuente [ Herr it Estilos de f Org:
Formas A
GALERIAS DE SIMBOLOS BUSCAR =
Frre eraT T al e TrEm E b[aqumzsl Iz.I:cho a:nlnen(tl I.':Ialer.alezl
#2a Hecto T, Categorial _
L categoriaz | 5 Marco de pez g Entregas defectuosas
_ al almacén de
- Pr oductos terminados]
4

Fuente: Microsoft Visio

Elaborado por : Las investigadoras
5. Para ingresar cada uno de los efectos que surgen de las causas ya escritas se
arrastra las flechas desde galerias de forma hasta la causa y dar doble clic para
afiadir texto, de la misma forma para todos los efectos, asi tenemos disefiado el
diagrama de causa efecto. Por ultimo el usuario podra arreglar, cambiar el color,

tipo de letra de acuerdo su criterio.
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GRAFICO N° 3.25
EFECTOS INGRESADOS

Formas -
GALERIAS DESIMBOLOS | BUSCAR B

Mas formas P

Iedio ambiente|

Formas rapidas g

Formas para diagramas de flujo basicos

Formas para el diagrama de flujo de funcion.

Formas para diagramas de causay efecto &

Entregas defectuosas al
igalmacén de productos
tcrminados

£2a Ffecto i Categoriz 1 z X Y
4 4
J Categoria? 355 Marco de pez g N /
N/

e C g Casa Gl Y
principal 1 principal 2 ys

w0y Causal o Causal #

\ secundaria \ cecundsns _,‘
N Cowed g Coud

N secundaria aec’  secundaria

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

GRAFICO N° 3.26
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE LAS ENTREGAS DEFECTUOSAS AL
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

_— Cierres
Contaminacion . .
Materias '\ incorrectos
4 de productos primas
Ere Etiquetadora Polvo del sacos
¢ ambiente Apertura
incorrecta
Llenado
incorrecto
Entregas defectuosas al
— »|almacén de productos
Manipulaci6n Pesado Manipulzcion terminados
sacos de almacén magquinas
Manipulacién de Transporte
acos ubicados en ) 530S
/ base Dosis
mezclas

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Analisis

Se ha realizado el diagrama causo-efecto tomando en cuenta las 6M’s (mano de
obra, materia prima, maquinaria, mediciones, metodos y medio ambiente) como
causas principales a partir de ella se determino los efectos, con esto el equipo de
trabajo ya puede darse cuenta cuales son las causas mas relevantes que afectan a

la entrega de productos defectuosos.
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GRAFICO N° 3.27
CREACION DE UN DIAGRAMA DE PARETO

e )

y

Elegir diagrama de flujo
bésico

y

En el mena insertar, dar
clic en graficos

v

Elegir “hoja 17

y

Ingresar datos que se
desea calcular

NO

Es correcta la
informacion

Sl

Modificar datos

Seleccionamos los datos,
e insertar grafico

y

Guardar o copiar a word

v

w0

Fuente:Propia
Elaborado por : Las investigadoras



3.4.9.1.3 Diagrama de Pareto

El siguiente paso, en el andlisis llevado a cabo por el equipo de trabajo consiste en
analizar cuales son los problemas que deben resolver prioritariamente. Para esto
se tomaré en cuenta las quejas recibidas de los consumidores y en funcién de las
causas principales detectadas con las herramientas de causa- efecto se

contabilizaran cuales son las mas importantes.

En el diagrama de Pareto es necesario tener los datos previos que se obtiene a
través de la técnica de observacion del departamento de produccion, para el

ejemplo se ha considerado los siguientes errores en cada una de las causas.

TABLAN° 3.4
ERRORES REGISTRADOS

Causas NUumero de
errores
Mediciones
Materiales
Maquinas
Métodos
Mano de obra
Medio ambiente
Total 17

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

N LS IE N )

Pasos para disefiar diagrama de Pareto

1. Seleccionar el diagrama de flujo basico como se indicé anteriormente.
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2. En el menu insertar clic en gréfico

GRAFICO N° 3.28
VENTANA PARA INSERTAR GRAFICO

e 0 - Dibujol - Visio Professional (Error de activacién de productos)
PUGEo] NICIO | INSERTAR | DISENO  DATOS  PROCESO  REVISAR  VISTA
+
L LD Ld M O &
Nueva | Imagenes Imagenes Grafico Dibujo Cuadro de Informacién Objeto Campo Sit

Contenedor Llamada Conector  Hipervinculo

pagina en linea de CAD - tedor  enpantalls
Paginas Tlustraciones Partes de diagrama Vinculos Texto
Agregar un gréfico A a0 - - s 160 200 -
Formas . Ayuda a detectar patronesy tendencias de los
GALERIAS DE SIMBOLOS ) ﬁ:t::;a\agrégarun gréfico de barras, sreas o
Mas formas  » 2
Formas répidas N

Formas para diagramas de fluji ", ; ; 4 ;

Formas para el diagrama de flu
P 9 1 @ WMas informacion

B Proceso @ Decision

’7 - Inicio o

L1l Subproceso finalizacién

[~ Documente 4 Datos

B Eoccdedaros M D219
Personaliza... Personaliza...

- w,
Personaliza Personaliza =

-’ L s
Referencia en Ref. a otra
pagina . pagina =

Fuente:Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

3. Aparece un modelo de barras

GRAFICO N° 3.29
DISENO DE GRAFICO DE BARRAS

[ Dibuiox - Visio Professionsl (Error d sctivacion de producton
@] Archive Ventana

©- = HERRAMIENTAS DE GRAFICOS
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGIMA FORMULAS DATOS, REVISAR VISTA DISERIO FORMATO
o Calibri (Cuerpe) - [10 < A” A7 justar texte u ]
B - .
Pegar N K S - oA Combinar y centrar |, Darformato Estlos de | nserar Efminar Formato
Portapapeles Fuente 5 Alineacién Namero Estilos Cetdas
- fe
it - L 100 [0 [120 |30 [14e 150 [160 [170 [180 |1 | + 7
Formas <
GALERIAS DE siMBOLOS BUSCAR
Mas formas b 5
Formas rapidas - 35 +
Formas para diagramas de flujo bisicos
Formas para el diagrama de flujo de funcio 30
25
B proceso @ Decision
20
[ subproceso @ E0° =
= = 15
[ Documento 48 Datos
e 10
B Goce de dato: M DOOF F s
personal Persons! 5 Grificol | Hojal [©)]
- Peroniza.. gy Personaiza..
i [erorska. gy Personaks
4 El
Referencia en Ref. a otra
® O Pigina-l | Todos ~

Fuente:Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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4. Dar clic en la “hoja 1” que se encuentra en la barra de etiquetas de la hoja de

calculo.

GRAFICO N° 3.30
HOJA DE CALCULO EN VISIO 2013

l Dibujol - Visio Professional (Error de activacion de productos)
0] Archivo Ventana

INICIO | INSERTAR  DISEFIODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR VISTA
==
General ] - - 2] ¥ E= Bx
= = ==} ==}
- § - om0 %258 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar F
condicional ~ como tabla = celda - - -
rtap. o Mimero o Estilos Celdas
AL - s
Formas ‘o
GALERIAS DE SIMBOLOS BUSCAR _
Mss formas > ]
Formas rapidas - s s = “ = o
Formas para diagramas de flujo basicos - 1 1y
5 z
Formas para ol diagrama de fluje de funcion... 3
] 4
s
B Proceso @ Decision g s
5
] subproceso @ Nicioo g 3
finalizacion a
® 0
] Documento 4 Datos b
8 @ -
W Eosc de dotos W D10F R L : 3
externos
Personaliza. Personaliza.. g
- w’ -
@ Personaliza..  gu Personaliza.. -
El 4 <
Referencia en Ref. 3 otra
® W an Piginal | Todes~ @

Fuente:Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

5. Ingresar los datos, en este caso los tipos de error que deben analizar para
resolver prioritariamente, en la siguiente columna ingresamos los nimeros de

errores que se detectaron.

GRAFICO N° 3.31
INGRESO DE DATOS EN HOJA DE CALCULO
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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9. Para sacar el total se aplica la formula estadistica, y presionar la tecla enter para

obtener la sumatoria de todos los errores encontrados.

GRAFICO N° 3.32
SUMATORIA DEL NUMERO DEL ERRORES
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

9. Del cuadro ingresado, es necesario calcular el porcentaje de los errores que
tiene cada una de las causas; para calcular el porcentaje de cada uno de los
nameros de errores; dividimos el numero de errores de la causa para el total y

multiplicamos por 100.
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GRAFICO N° 3.33
CALCULO DEL PORCENTAJE DE ERRORES
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Fuente:Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

11. La grafica de Pareto se obtendra calculando el porcentaje acumulado que es la

suma secuencial de los porcentajes.

GRAFICO N° 3.34
CALCULO DEL PORCENTAJE ACUMULADO
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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12. Una vez realizada los calculos sefialamos con el cursor las causas, nimero de

errores y el porcentaje acumulado.

GRAFICO N°3.35
SELECCION DE DATOS
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Para obtener la grafica de Pareto, dirijase a insertar, cuadro combinado que se

encuentra en el menu grafico y elija el segundo grafico.
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GRAFICO N° 3.36
DEMOSTRACION DE DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Anadlisis

Esta herramienta sirve para identificar cual es el mayor problema que se debe
resolver prioritariamente, en este gréafico se puede observar que el primer objetivo
a cumplir es mejorar todos los aspectos referentes a mediciones ya que este
alcanza el mayor porcentaje de problemas detectados: como peso, dosis de mezcla

entre otros.
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GRAFICO N° 3.37

CREACION DE LA HOJA DE CONTROL
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.9.1.4 Hoja de Control

Una vez escogido el problema a resolver, el objetivo principal es el de recoger los
datos necesarios relacionados con la medicion para analizarlos, proponer y

ejecutar mejoras.

Para obtener los primeros datos sobre los errores de “medicién” mas habituales, se
desarrolla una hoja de control que puesta a disposicion de los trabajadores del
almacén de productos acabados, permitira recoger rapidamente cuales eran las
causas de los problemas que ellos detectaban en las bases recibidos, dicha hoja se

prepara con las causas de medicion.

A continuacion se procede a realizar el formato de hoja de control para registrar
datos sobre los errores de medicion.

Pasos para disefiar la Hoja de Control

1. Ingrese a diagrama de flujo bésico, inserte gréafico, en la hoja de célculo dirijase

a “hoja 1”7 que se encuentra en la barra de etiquetas.

2. En las celdas escriba los datos basicos que servird para recolectar la
informacion. Para el ejemplos se ha considerado incluir el nombre del producto,
N° de almacén y el nombre de la persona quien esta a cargo, las fechas y las

causas de medicidon como se muestra a continuacion.
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GRAFICO N° 3.38
FORMATO PARA RECOLECCION DE DATOS
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Fuente: Microsoft Visio

Elaborado por : Las investigadoras
3. Posteriormente detallamos los efectos que se ha encontrado en la medicion en
este caso tenemos el peso defectuoso, dosis de mezcla u otros como se indica en el

siguiente formato.

GRAFICO N° 3.39
DATOS INGRESADOS
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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4. La persona a cargo debe registrar la informacion observada manualmente en el

area de produccion, siguiendo con la solucion del problema tenemos el siguiente

registro.

GRAFICO N° 3.40

REGISTRO DE DATOS
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Como se puede observar tenemos recolectada la informacion, para su andlisis se

ha sumado el total de los errores que se ha encontrado en cada uno de los efectos

durante cinco dias.
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TABLA N° 3.5

HOJA DE CONTROL DE ENTRADA AL ALMACEN DEL PRODUCTO

TERMINADO
Producto: Bases para ubicar sacos Almacén: N.-3 Operario: R.G
de 8kg
Causa Fecha
24/07/2013 | 24/07/2013 | 24/07/2013 | 25/07/2013 | 26/07/2013 | TOTAL
astectuoso | 11| LT[ I | !
ol BTN [ ’
Otros ’ I / / 3
TOTAL 7 9 7 4 2 29

Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Anélisis
Con los datos recogidos en la hoja de control, se concluye que el principal

problema a resolver es el peso defectuoso de los sacos producidos, en este punto
el grupo de trabajo se centrara a desarrollar estrategias para la mejora.
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GRAFICO N° 3.41
CREACION DEL HISTOGRAMA
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3.4.9.1.5 Histograma

El grupo de trabajo centro sus investigaciones en el peso de los sacos, su principal
motivacion fue la de obtener los datos de los pesos de todos los sacos producidos,
no solo de una muestra. Para ello se coloc6 una balanza en el proceso productivo

durante un dia para verificar todos los pesos de los sacos producidos

En el célculo anterior se identificé el problema a resolver prioritariamente es el
peso defectuoso de los sacos producidos, tomando en cuenta el error que existe en
la méquina de envasado se elabora un histograma de frecuencia de pesos con el
fin de conocer en que kg., se centra la mayoria de los pesos de los sacos.

Se ha registrado a través de la observacion la siguiente frecuencia de pesos para

cada intervalo de los pesos.

TABLA N° 3.6
PESOS DE LOS SACOS PRODUCIDOS POR MOLINOS POULTIER

Pesos Sacos kg Frecuencia de pesos
observados
7,5-7,6 2
7,6-7,7 5
7,7-7,8 13
7,8-7,9 10
7,9-8,0 4
8,0-8,1 0

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Pasos para realizar el Histograma

1. Para este ejercicio realizaremos el mismo proceso anterior para obtener la hoja de

célculo.
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2. Ingresamos los pesos de los sacos en kg., y la frecuencia de los pesos observados como
se muestra a continuacion.

GRAFICO N° 3.42
VARIABLES EN LA HOJA DE CALCULO
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

3. Para obtener el histograma marque todos los datos ingresados, dirijase a graficos y

elija un histograma.
GRAFICO N° 3.43
VISUALIZACION DEL HISTOGRAMA
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Como se puede observar se ha logrado graficar el histograma utilizando la
herramienta Microsoft Visio 2013.
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GRAFICO N° 3.44

HISTOGRAMA DE LOS PESOS DE LOS SACOS PRODUCIDOS POR
MOLINOS POULTIER
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Andlisis

En la figura se puede apreciar que la mayoria de frecuencia de peso observados
estd en un intervalo de 7,7-7,8kg., y no cumple con el peso exacto establecido por
el area de produccion como es de 8kg., también se puede observar el rango de
pesos esté entre 7,5-8Kg.

Entonces para corregir esta situacion se debe arreglar la maquina de llenar sacos a
8Kkg.
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GRAFICO N° 3.45

CREACION DEL DIAGRAMA DE DISPERSION
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.9.1.6 Diagrama de Dispersion

Con el fin de controlar con exactitud el peso de los sacos se penso que quiza seria
mas preciso en lugar de pesar cada saco durante su llenado, introducir en la
maquina de llenado un temporizador que controle el tiempo de llenado de dicho
sacos de harina, el objetivo era aprovechar que el control de temporizado era
mucho maés sencillo y mas preciso que el dispositivo de pesado para conseguir
precisar mucho mas en el peso final de sacos llenados. En este caso se tomaran
medidas de los pesos y el tiempo real en segundos de cada llenado de distintos
sacos y se representa en la gréfica de dispersion.

En el grafico de diagrama es necesario tener un registro de datos para el ejemplo

se ha considerado los datos de tiempo de llenado y los pesos respectivos.

TABLA N° 3.7
TIEMPO DE LLENADO- PESO DE LOS SACOS DE LA MAQUINA
ENSACADORA DE MOLINOS POULTIER

Tiempo de llenado (seg) Peso ( kg)

7,5
19
12 7,6
25 7,7
18 7,8
27 7,9
23 8
25 8,01

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Pasos para realizar el Diagrama de Dispersién

1. Dirijase a la hoja de célculo, ingrese los datos obtenidos del peso y tiempo de

llenado

116



GRAFICO N° 3.46
DATOS INGRESADOS
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
2. Para obtener el diagrama de dispersion ir a insertar grafico de dispersion.
A o
GRAFICO N° 3.47
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras
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GRAFICO N° 3.48

DIAGRAMA DE DISPERSION TIEMPO DE LLENADO- PESO DE LOS
SACOS DE LA MAQUINA ENSACADORA DE MOLINOS POULTIER
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Elaborado por : Las investigadoras

Andlisis

Los resultados que se obtiene en este diagrama de dispersion se observa que no
existe relacion entre el peso y el tiempo ya que estas dos variables se muestran
independientes, por ello, no fue posible introducir un nuevo control por tiempo,
por lo que se decidié modificar los reglajes de la maquina destinado al llenado del
saco y seguir basandose en el control de peso que se estaba utilizando

normalmente.
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GRAFICO N° 3.49

CREACI'ON DEL GRAFICO DE CONTROL
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Realizar su respectivo
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v

D

Observar de nuevo

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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3.4.9.1.7 Gréfica de Control

Para evitar que el problema volviera a aparecer pasado cierto tiempo de
funcionamiento, el grupo de trabajo decidio6 disefiar un grafico de control para una
deteccion répida de las desviaciones del proceso. Para ello se coloco una cédula
de captacion de pesos en el mismo proceso productivo, conectada con un
ordenador que iba recogiendo las pesadas se tomaran 5 muestras de 3 sacos cada

uno durante un dia los pesos obtenidos fueron los siguientes.

TABLA N° 3.8
CONTROL DE PESOS

Valores observados

1 2 &

1 8,2 8,15 8,25

NuUmero de 2 7,9 7,96 8,2
muestra

3 8,05 8,25 7,84

4 7,56 7,81 7,89

5 8,12 7,86 8,06

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Pasos para realizar el Gréafico de Control

1. En Microsoft Visio 2013 inserte a la hoja de célculo e ingrese los valores

observados.
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GRAFICO N° 3.50
INGRESO DE VALORES OBSERVADOS
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Fuente: Microsoft Visio
Elaborado por : Las investigadoras

Para disefar el grafico se necesita los valores del recorrido (R), limite de control
inferior (LCI), limite de control superior (LCS) y el promedio del recorrido (R),

los mismos que se calcula de la siguiente manera.
R= (Valor maximo-Valor minimo) de las muestras.
R= (3 de recorridos/N° de muestras)

LCI= (RxD3)

(LCS)= (RxD4)

NOTA: Los valores de los constantes D3 y D4, estan establecidos en la tabla

estadistica.

2. Con los valores observados se procede a calcular el recorrido y el promedio.
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GRAFICO N° 3.51
CALCULO DEL RECORRIDO

Im CASO PARCTICO.vsdx - Visio Professional (Error de activacion de productos)
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Fuente: Microsoft Visio

Elaborado por : Las investigadoras
3. Para el célculo de limite de control superior en este ejemplo aplicamos la
férmula anteriormente mencionado siendo el recorrido promedio 0.28x2.11= 0.59
este valor se copia en la siguiente columna en todos los numeros de la muestra asi
también el limite de control inferior se calcula con la férmula en este caso
tenemos 0.28x0= 0 de igual forma se copia en la columna siguiente para obtener

el grafico de control.

GRAFICO N° 3.52
VENTANA CON LOS DATOS
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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4. Finalmente seleccione los célculos realizados en insertar seleccione gréaficos

recomendados y elija gréfico de lineas como se muestra a continuacion.

GRAFICO N° 3.53
GRAFICO DE CONTROL
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Se observa los célculos realizados y el grafico de control para su respectivo

analisis.
TABLA N° 3.9
CONTROL DE LOS PESOS DE LLENADO DE LOS SACOS

NUmero Valores observados Calculos
de

muestra 1 2 3 | R(Recorrido) | LCS | R
(Prom.)

LCI

8,20 | 8,15 8,25 0,10 | 0,59 0,28

7,90 | 7,96 8,20 0,30 | 0,59 0,28

8,05 | 8,25 7,84 0,41 0,59 0,28

B W DN

7,56 | 7,81 7,89 0,33 | 0,59 0,28

5812 | 7,86 8,06 0,26 | 0,59 0,28

ol o ol o o

promedio 0,28

Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras
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GRAFICO N° 3.54
CONTROL DE LOS PESOS DE LLENADO DE LOS SACOS
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Fuente: Propia
Elaborado por : Las investigadoras

Anadlisis

En la gréfica de control se observa que el proceso esta dentro de los limites
marcados por lo que se puede confirmar que el recorrido de las muestras en el
proceso estd bajo control, de esta manera se puede volver a utilizar algunas
herramientas anteriores como el diagrama de Pareto para identificar el nuevo

problema a resolver.

3.4.10 Anadlisis del caso Practico

El Area de Ventas de la empresa Molinos POULTIER recibié quejas de los
consumidores con respecto al peso de la harina, ya que recibian el peso menor a
8kg., el Jefe de Ventas dio a conocer este inconveniente al Jefe de Produccion,
entonces formd un equipo de trabajo para dar solucion a este problema, y
decidieron utilizar las siete herramientas para el control de calidad, en primer
lugar disefiaron el diagrama de flujo para identificar de forma clara las actividades
del proceso final de produccion, después utilizaron el diagrama de causa-efecto

para detallar las posibles causas y efectos del problema, en este caso se considero
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las seis M’s., para saber cudl de las causas principales se debe resolver
prioritariamente se establece un cuadro en el que se registra, el nimero de errores
detectados en cada una de las casusas a través de la observacion, con estos datos
se grafico el diagrama de Pareto y se identifica, lo primero que se debe resolver
son las mediciones ya que tiene el mayor porcentaje de errores. Posteriormente se
realiza la hoja de control donde se registra los efectos con respecto a la medicion
para anotar los errores encontrados durante cinco dias, en esta herramienta se
identificd el problema principal a resolver es el peso defectuoso ya que tuvo
mayor nimero de errores en relacion con los otros efectos, entonces decidio
colocar una balanza en el proceso productivo para registrar la frecuencia de pesos
en los intervalos establecidos y se gréfica el histograma tomando en cuenta los
datos registrados en el cuadro, se encontrd que la mayoria de los sacos se centra
en un intervalo de 7.7-7.8 Kg., para corregir esta situacién se concluye que es
necesario arreglar la maquina de llenar sacos a 8kg., luego el equipo de trabajo
pensé cambiar de método de pesado para conseguir la precision del peso deseado,
entonces introduce en la maguina un temporizador que controle el tiempo de
llenado, para saber si tenia relacién o no entre el tiempo y el peso de llenado, se
grafica el diagrama de dispersién en la cual se dan cuenta que no existe relacion
alguna, entonces toman la decisién de seguir controlando el peso normalmente,
una vez arreglado la maquina deciden realizar grafica de control para evitar que el
problema volviera aparecer pasado cierto tiempo, para ello registran valores
observados, se toman cinco muestras de tres sacos durante un dia con los datos
obtenidos se calcula el recorrido, limite superior e inferior, y se procesa los datos
en la gréafica de control donde se puede visualizar que la maquina de llenado se
encuentra en los limites establecidos. De esta forma se ha solucionado la principal

causa del problema.

125



3.5 Conclusiones y Recomendaciones

3.5.1 Conclusiones

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion forman parte
importante del ser humano especialmente en el &mbito educativo la cual ayuda
a la ensefianza moderna, personalizada y adecuada, permitiendo al estudiante

tener conocimientos amplios sobre la utilizacion de tecnologias.

Los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial hacen uso de las
herramientas tecnoldgicas en los laboratorios disponibles que tiene la
Universidad el mismo que limita el aprendizaje practico del estudiante ya que

no existe equipos que puedan utilizar individualmente los estudiantes.

El Software Microsoft Visio Professional 2013 facilita sintetizar la
informacion de forma organizada utilizando varias plantillas de acuerdo a los

requerimientos del usuario.

La utilizacion del software Visio 2013 en la asignatura de gestion de la calidad
permitird al estudiante realizar talleres practicos aplicando las siete

herramientas de la calidad esto ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas.
Con la aplicacion del Software Microsoft Visio Professional 2013 el estudiante

desarrollara habilidades como; resumir un determinado proceso, analizar la

informacidn procesada y solucionar problemas.
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3.5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Técnica de Cotopaxi se implemente software
especializados en todas las carreras, para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes.

Es importante que los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial tengan
acceso a internet inaldmbrico para que se auto-eduquen y generen nuevos

conocimientos.

En el laboratorio de la Carrera de Ingenieria Comercial se debe instalar el
Software Microsoft Visio Professional 2013 ya que permite sintetizar y
organizar todo tipo de informacion utilizando diferentes plantillas de acuerdo a

las necesidades del usuario.

Los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial deben usar las siete
herramientas de control de la calidad para resolver problema de un

determinado caso que se puede presentar dentro de una empresa.
Es necesario hacer uso del Software Microsoft Visio Professional 2013 en la

asignatura de Gestion de la Calidad para desarrollar habilidades y ser mas

creativos.
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ANEXO N°1
FICHA DE OBSERVACION

Lugar de observacion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Fecha de observacion: 10/05/2013
Hecho observado: Carrera de Ingenieria Comercial

Investigadoras: Lilian Achote y Sonia Toaquiza

Objetivo: Conocer el nivel de utilizacion de las NTIC

Requisitos establecidos

tecnolégicos.

Aspectos Si No | A veces
La carrera cuenta con un laboratorio X
Los estudiantes reciben clases con equipos X

El nimero de estudiantes establecidos en cada X
paralelo son adecuados para hacer uso de los
medios tecnoldgicos.

Se dispone de presupuesto para adquirir X

herramientas tecnoldgicas.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras




ANEXO N° 2
MODELO DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. MILTON MERINO DOCENTE
DE LA CARRERA DE INGENIERIA. COMERCIAL

1.- ¢Para usted qué significan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicaciéon (NTIC)?

3.- ¢Utiliza usted las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
el momento de impartir las clases de Gestion de Calidad. Cuales?

4.- ;Ha enfrentado problemas en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacién dentro del aula?



5.- ¢En qué area de estudio considera que es importante utilizar las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon?

6.- ¢Piensa usted que la utilizacion de los medios tecnologicos, contribuye

para mejorar el conocimiento de los estudiantes? Por qué?

7.- ¢Con que frecuencia usted ha recibido capacitaciones acerca de las

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

8.- ¢Existe un laboratorio especialmente en la Carrera de Ingenieria

Comercial?

9.- ¢(Conoce algun software que pueda ayudar a mejorar las habilidades
empresariales en la Gestion de la Calidad?



ANEXO N° 3
MODELO DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

OBJETIVO

Recopilar informacion para verificar si usa o no las NTIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial y
la informacion que se recopile en este cuestionario nos permitiran analizar las

necesidades de los estudiantes y desarrollar una propuesta.

INDICACIONES

Para llenar esta encuesta se pide responder las preguntas con la mayor sinceridad
posible, puesto que de sus respuestas depende el éxito de la investigacion a

realizarse. Marque con una (X) su respuesta.

CUESTIONARIO

1.- ¢Cuenta la Universidad con un laboratorio especificamente para la

Carrera de Ingenieria Comercial?

No (1)
Si ()

2.- ¢ Cuédl es el grado de familiarizacion que usted posee, con respeto al uso de
herramientas informaticas?

Alto ()

Medio ()

Bajo ()



Ninguno ()

3.- ¢ Que recursos tecnologicos considera que deberia tener un laboratorio

que apoye a su formacion en la asignatura de Gestion de Calidad?

Chat ()
Videos ()
Software ()
Pizarra digital ()

Proyector de Datos ()

Otros () cual.....cooviininan.

4.- ¢ Cual de las siguientes paginas web utiliza el docente para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Gestion de Calidad?

Google ()
YouTube ()
Correo Electrénico ()

Redes sociales ()

5.- ¢Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas usa el docente para

impartir la catedra de Gestion de la Calidad?

Computadora ()
Proyector de datos ()
Software ()
Television ()
Pizarra digital ()

Otros () cuales......coovvviiiiiiiiiiiian,



6.- ¢Cree usted que un software mejoraria el proceso de ensefianza
aprendizaje en la asignatura de Gestion de Calidad?

Si ()
No (')

7.- ¢Conoce un software que pueda ayudar a mejorar las habilidades

empresariales en la Gestion de Calidad?

8.- ¢ Le gustaria hacer uso del software Microsoft Visio Profesional 2013 en la
asignatura de Gestion de Calidad?

No (')
Si ()

9.- ¢ Cual de las siguientes ventajas considera usted que se puede obtener con
la utilizacion del Software Microsoft Visio Professional 2013 en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en la Gestion de Calidad?

Facilidad para aprender ()
Uso y conocimiento de nueva tecnologia ( )
Retroalimentacion oportuna y variada ()

Acceso de forma facil a la informaciéon (')



