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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Carrera de Ingenieria Comercial, cuyo objetivo principal se basé en
realizar el disefio de un manual de funcionamiento del software Rotator Survey
que servira de guia tanto al docente como al estudiante en el proceso de modelado
y analisis de datos de una Investigacion de mercados. El problema fundamental
radicaba en que tanto los docentes como los estudiantes de la carrera no
empleaban herramientas tecnologias que ayudaran a optimizar recursos y a
desarrollar competencias para logra eficiencia y eficacia en la realizacién de una
Investigacion de Mercados. Para dar solucion a dicho problema se realiz6 un
estudio de mercado en el que se empled la investigacion cuanti-cualitativa y
descriptiva, también se utilizaron las técnicas de la entrevista y la encuesta para la
recoleccion de datos, logrando con ello determinar necesidades y requerimientos
de los docentes y los estudiantes. La informacion arrojada ayudo a definir las
aplicaciones a usarse en la plataforma del software, mismas que fueron utilizadas
en el desarrollo del manual con la finalidad de lograr que el docente mejore el
proceso ensefianza aprendizaje y el estudiante explote sus capacidades al maximo

y sea un profesional exitoso de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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ABSTRACT

The present research work was carried out at Cotopaxi Technical University,
Business Engineering. The Main objective was based on A Rotator Survey
operation software manual design that will guide the teacher and student in the
process of modeling and analysis of a market research data. The fundamental
problem was that both teachers and students of the race not employed tools
technologies that help optimize resources and develop skills to achieve efficiency
and effectiveness in carrying out a market research. To solve this problem, the
process was to realize a market study. The research used quantitative-qualitative
and descriptive research, interview techniques were also applied. Also, the survey
for the data collection. It determined to find needs and requirements of teachers
and students. Bold information helped to define the applications to be used in the
software platform. They were used in the manual development in order to ensure
that the teacher improves the process teaching and learning and student explode
their capabilities to the maximum and become a successful professional from the

Technical University of Cotopaxi.

Xiv



CERTIFICADO

Xv



INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion debe estar en un alto nivel, capaz de formar profesionales
que puedan desempefiarse eficientemente en un mundo globalizado, en el cual las
empresas requieren de personal apto y calificado para llegar al éxito; es por ello
que la Universidad Técnica de Cotopaxi, carrera de Ingenieria Comercial busca
mejorar el nivel académico explotando al méximo las capacidades de sus

estudiantes a través del Software Rotator Survey.

Rotator Survey es un sistema amigable disefiado para el modelaje, captura y
analisis de informacion a partir de cuestionarios aplicados en campo 0 auto-
aplicados, creado para usuarios expertos o principiantes que desean hacerse mas
productivos. Rotator se compone de varias aplicaciones integradas que acttan
sinérgicamente. Estas son: Rotator Modelador de Estudios, Rotator Data Entry, y
Rotator Analizador OLAP de Estudios.

El Rotator Modelador de Estudios es la herramienta base para el disefio y
modelaje de un Estudio cuantitativo, permitiendo la creacion de instrumentos a ser
aplicados en papel. El otro componente, "Rotator Analizador OLAP de Estudios™
("El Analizador™) es una herramienta especializada en el andlisis de los datos
procedentes de estudios que fueron modelados empelando el "Modelador de
Estudios”. El tipo de analisis que provee el software es el mas usado, es decir,
frecuencias porcentuales en todas sus formas, conteo y estadisticos descriptivos en

multiples formatos de salida.

Bajo este contexto se considera importante el disefio de un manual de
funcionamiento del software Rotator Survey que sera desarrollado en tres

capitulos:
En el Capitulo 1. Se describe brevemente los contenidos tedricos respecto al tema

como son: Investigacion de mercados, los software de procesamiento de datos y el

software Rotator Survey.
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En el Capitulo I1. Se describe la caracterizacion de la Universidad y se detalla los
resultados obtenidos a traveés de los instrumentos de investigacion aplicados a los

estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

En el Capitulo I11. Contiene la descripcion de la propuesta, disefio del manual del
software Rotator Survey mediante la aplicacién de un caso, resultados arrojados
del software entre otros temas de importancia, finalizando con las conclusiones y

recomendaciones generadas a través de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

La aplicacion de software en el proceso de ensefianza no es una novedad reciente
en el mundo, sin embargo en nuestra ciudad no se encontraron estudios
relacionados con la aplicacion de un determinado software para el procesamiento
de datos, los mismos que son obtenidos al realizar una investigacion de mercados,
pero se puede mencionar que desde afios atras las universidades han ido
reformando las mallas curriculares para que los docentes impartan sus
conocimientos acorde a las necesidades actuales de los estudiantes, por ende se
menciona “LAS TICS COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, siendo los autores
Ronald Nufiez Barcos y Yessica Julie Marrugo, estudiantes del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena, publicado el 09 de
septiembre del 2011, quienes aseguran que en la actualidad, es evidente el uso de
las nuevas tecnologias como instrumento para marcar ventajas competitivas en el
mercado nacional e internacional, asi como también en el ambito educativo lo cual
se logra gracias a la incursion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). También aseveran que el acelerado auge de las
tecnologias impactan todas las areas de la sociedad, algunas de las méas destacadas
son las grandes industrias y los Centros de educacion (primaria, secundaria y
superior), quienes se ven obligados a responder a la demanda que exige el
contexto actual mediante cambios en sus sistemas operacionales, transaccionales,

y por supuesto, administrativos, ademas la influencia de las TIC en todos los



aspectos de la vida diaria ha dado lugar a la denominada Sociedad de la
Informacion. Es una nueva era en la que la informacion puede ser accedida por
cualquier persona desde cualquier parte del mundo, en este sentido, los sistemas
software marcan la pauta y se han incorporado en las empresas e instituciones
educativas mejorando las operaciones en el nivel operativo, pero mas adn en las
actividades de caracter administrativo, por lo tanto el uso de las TIC en las
organizaciones, sin importar su naturaleza, forma parte no sélo de las areas
productivas u operativas sino que cada vez se hace mas necesario en la
optimizacion de procesos administrativos, por otra parte en el caso de las
instituciones de educacidn superior se traduce en el buen aprovechamiento de los
recursos para brindar una educacion de alta calidad, soportada en planes

estratégicos institucionales bien estructurados.

1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

INVESTIGACION
DE MERCADOS

OFTWARE DE
PROCESAMIENTO ;

DE DATOS

SOFTWARE
ROTATOR
SURVEY

“Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de Investigacion



1.2.1 Investigacion de Mercados

(MALHOTRA, Naresh, 2008) Menciona que “La investigacion de mercados es la
identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion con el proposito
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de marketing” Pag. 7.

(PRETTEL, Gustavo, 2012) Manifiesta que ““ La investigacion de mercados es un
proceso mediante el cual se obtiene informacion acerca de las variables del
entorno, la cual , despues de ser analizada, se convierte en conocimiento

fundamental para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia”. Pag.5

La investigacion de mercado es una técnica que permite la recopilacion,
obtencion, registro, analisis, presentacion y distribucion de datos e informacion
acerca de una situacion especifica de mercadotecnia que enfrenta la empresa, con
el propdsito de mejorar la toma de decisiones para la solucion de problemas y/o la

identificacion de oportunidades de mercadotecnia.

1.2.1.1 Objetivos de la Investigacion de Mercados

(PRIETO, Jorge, 2009) Menciona basandose en Fisher y Navarro (1991) que “Lo0s
objetivos basicos de la investigacion de mercados se pueden dividir en tres
categorias: Objetivo social, economico y administrativo”. Pag. 6.

Objetivo social.

Satisfacer las necesidades del consumidor final, ya sea mediante un bien y /o un

servicio.



Objetivo econdmico.

Determinar el grado econdémico de éxito o fracaso que pueda tener una empresa

dentro del mercado real o potencial y asi disefar el sistema adecuado a seguir.

Objetivo administrativo.

Ayuda a la empresa en su desarrollo mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y elementos de la empresa para que ésta

Ileve el producto correcto y en el tiempo oportuno al consumidor final.

El objetivo que persigue la investigacion de mercados es de mucha utilidad para la
gerencia, ya que se puede satisfacer las nuevas necesidades de los consumidores,
necesidades que varian dia tras dia, por la consecuente modificacion de gustos y
preferencias que han hecho que las empresas constantemente realicen
investigaciones de mercados para detectar nuevas oportunidades, incrementar su

nivel econémico y posicionarse como lideres.

La investigacion de mercados interactla entre el cliente y la empresa mediante la
adecuada planeacion, organizacion y control de los recursos, haciendo que cada
objetivo se centre en alcanzar tanto el beneficio para el cliente como para la
empresa a fin de que ambos obtengan lo deseado; el cliente se satisface con el
esfuerzo que ha hecho la empresa para cubrir sus necesidades; y, la empresa

obtiene posicionamiento y utilidades por cubrir las expectativas de sus clientes.

1.2.1.2 Importancia de la Investigacion de Mercados

(PRIETO, Jorge, 2009) Manifiesta que “La investigacion de mercados suministra la
informacién exacta para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones de
mercadotecnia, porque se pasa de un enfoque intuitivo a un enfoque sistematico y

objetivo”. Pag.7



Es fundamental conocer esta técnica auxiliar de mercadotecnia, asi como su

procedimiento y adecuada aplicacion, sobre todo en organizaciones en desarrollo.

Este tipo de investigacion puede ser aplicada en cualquier empresa y es una fuente

valiosa de informacion que permite tomar decisiones sobre bases reales.

1.2.1.3 Fases de la Investigacion de Mercados

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Mencionan que “Las fases para desarrollar una
Investigacion de Mercados son: Determinar el problema de la investigacion,
Seleccionr el disefio de la investigacion, Ejecutar el disefio de la investigacion, y

Comunicar los resultados de la investigacion”. Pag.42

CUADRO N°1
FASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

FASE I FASE Il

Determinar el problema de la Seleccionar el disefio de la
investigacion investigacion

FASE IV

Comunicar los resultados de la
investigacion

FASE IlI
Ejecutar el disefio de la investigacion

Fuente: Investigacion de mercados HAIR, BUSH, ORTINAU 2010.
Elaborado por: Grupo de investigacion.



Fase I: Determinar el problema de investigacion.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Sefialan que “la determinacién del problema de
investigacion de mercados comprende tres actividades concatenadas: Aclarar e
identificar las necesidades de informacion, Definir el problema y las preguntas de
investigacion, y Especificar los objetivos de la investigacion y confirmar el valor

de la informacion”. Pag. 42.

a) ldentificar y aclarar las necesidades de informacion.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Manifiesta que “En general, quienes toman las
decisiones preparan un supuesto de cual creen que sea el problema antes de hacer
participar al investigador. Luego los investigadores ayudan a definir bien el
problema o la oportunidad, y saber cuales son las necesidades de informacion”.
Pag. 42.

Este paso de la investigacion de mercados consiste en determinar la necesidad de
la investigacion, es decir, determinar la razon por la cual se hace necesario realizar

la investigacion.

Si surgiera un problema, podria haber la necesidad de realizar una investigacion
que permita hallar el motivo y la solucion de éste, y si surgiera una oportunidad,
podria haber la necesidad de realizar una investigacion que permita determinar si
realmente se trata de una oportunidad, y saber como se puede aprovechar al

maximo.
b) Definir el problema y las preguntas de investigacion.
(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Manifiestan que “El investigador debe definir el

problema como una pregunta de investigacion, a fin de garantizar un enfoque

sistematico para encontrar las soluciones”. Pag. 46.



Este paso es uno de los més importantes, ya que en este se desglosa el problema
en preguntas de investigacion y el investigador vuelve a enunciar las variables
originales del problema en preguntas basicas, utilizando las expresiones: cémo,

qué, dénde, cuando y por qué.

c) Especificar los objetivos de investigacion y corroborar el valor de la

informacion.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Sefialan que “Los objetivos de la investigacion
representan una guia para decidir que otros pasos hay que dar. La premisa es que
si se alcanzan los objetivos, el que decide tiene la informacidn necesaria para

resolver el problema”. Pag. 47.

Los objetivos de la investigacion son un paso fundamental que determinan y fijan
el camino de lo que se va a alcanzar, impulsan al resto del proceso por lo que
deben ser apropiados y proporcionar informacion importante para la toma de
decisiones. Ademas son el justificante para que los encargados de la toma de

decisiones y los investigadores emprendan la investigacion.

Fase 11: Seleccionar el disefio de la investigacion.

El principal interés de la fase Il es seleccionar el disefio de la investigacion mas
apropiado para alcanzar los objetivos. A continuacion se daran a conocer los

pasos de esta fase.

a) Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Mencionan que “El disefio de la investigacion es un
plan general de los métodos que se aplican para reunir y analizar los datos.
Existen tres categorias generales de disefios de investigacion: exploratoria,

descriptiva y causal”. P4g.49.



Exploratoria: Tiene uno de estos objetivos 1) generar conocimientos que
ayuden a definir la situacion problematica que enfrenta el investigador, o 2)
Profundizar los conocimientos de motivos actitudes y conductas de los
consumidores. Al utilizar este tipo de investigacion se obtiene un analisis
preliminar de la situacion minimizando los recursos, incluye fuentes de datos

primarias y secundarias, la técnica de la observacion y las entrevistas.

Descriptiva: Consiste en recopilar datos numéricos para responder preguntas
de investigacion; da respuestas a las preguntas sobre quién, qué, cuando,
doénde y como. Se refiere a un conjunto de métodos y procedimientos que
describen a las variables de marketing, puede describir cosas como las
actitudes de los clientes, sus intenciones y comportamientos, al igual que

describir el nimero de competidores y sus estrategias.

Causal: Reune datos para que los administradores establezcan relaciones
causales entre dos o mas variables para determinar cuél de ellos es el causante
del problema. Esto permite aislar las causas del problema, al mismo tiempo
que entrega un nivel de conocimiento superior acerca de la variable que se

estudia, aunque es el mas complejo y por ende costoso.

b) Fuentes primarias y secundarias de datos.

Las fuentes de datos que se necesitan para aborda r los problemas de investigacion

pueden clasificarse en primarias y secundarias.

Fuentes de datos primaria: Entiéndase como fuente primaria aquellos datos
que se obtienen por primera vez y especificamente para la investigacion en

desarrollo como la aplicacién de una encuesta o0 una entrevista

Fuentes de datos secundarios: Se refiere a aquella que ya existe en algin
lugar y se recolectd para otro proposito. Por lo general este tipo de


http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing

informacion es menos costosa que la primaria y en ocasiones basta con la

revision de Internet o con una visita a una biblioteca.

c) Trazar el plan de muestreo y calcular el tamafio de la muestra.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Mencionan que “Para poder hacer pronoésticos
sobre fenomenos del mercado el investigador debe identificar la poblacién

objetivo relevante y decidir si tomaran un censo o una muestra”. Pag. 50.

e Poblacién Objetivo: Grupo especificado que se observara o al que se

formularan las preguntas para obtener la informacion deseada.

e Censo: Actividad en que se observa o pregunta a todos los miembros de una

poblacion definida.

e Muestra: Grupo de personas u objetos tomados de la poblacion objeto y debe

ser representativa.

d) Plan de muestreo.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Senialan que “Un plan de muestreo es como un
plano general para delimitar a la poblacion correcta, detectar a los posibles
encuestados, fijar los procedimientos de seleccion de la muestra y determinar el
tamafio conveniente de esta. Los tipos de muestreo pueden ser probabilistico y no
probabilistico”. P4g. 50.

e Muestreo probabilistico: En este muestreo todo miembro de la poblacion
objeto tiene una probabilidad conocida de ser seleccionado, ademas da al

investigador la oportunidad de estimar el error del muestreo.

e Muestreo no probabilistico: No mide el error del muestreo y limitan la

capacidad de generalizar los resultados de la investigacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

El tamafio de la muestra influye en la calidad de los datos y en la veracidad de la
informacion, por lo que los investigadores tienen decidir cuantas personas
incluyen o cuantas cosas investigan a fin de que la informacion sea confiable y

valedera.

e) Disefioy prueba piloto del cuestionario.

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Sefialan que “los investigadores tienen que
seleccionar preguntas correctas, pensar en la secuencia, el formato y hacer pruebas

preliminares” P4g.51.

El disefio de un buen cuestionario es la clave del éxito a la hora de llevar a cabo
una encuesta o0 entrevista, ya que este es el instrumento a través del cual se
levantara informacion real para la toma de decisiones. Una vez disefiado el
cuestionario se debe llevar a cabo una prueba piloto en la que se pedird a los
encuestados que ofrezcan sus comentarios sobre la claridad de las instrucciones y
de las preguntas, la secuencia de los temas y preguntas, asi como lo que pudiera

resultar dificil o confuso.

Asi mismo si se va a realizar una investigacion cualitativa, el investigador
preparara guias para las entrevistas. Y en cuanto a la observacion de ser necesaria
se elaborara una ficha en la cual se llenaran los datos obtenidos con la aplicacion
de esta técnica.

Fase I11: Ejecutar el disefio de la investigacion.
Los principales objetivos de la fase de ejecucion son terminar todos los formatos

necesarios de recoleccion de datos, reunir y preparar tales datos y analizarlos e

interpretarlos para entender el problema o la oportunidad.
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a) Recopilary preparar los datos.

Para recopilar y preparar los datos se debe tomar en cuenta los siguientes puntos.

e Meétodos de recoleccion de datos

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Sefialan que “Existen dos métodos para recopilar
datos. Uno es formular a los entrevistados preguntas sobre variables o fenémenos
de mercado o entregarles cuestionarios para que ellos los respondan, y el otro es

observar a los individuos o los fenémenos del mercado”. Pag. 51.

Los métodos de recoleccion de datos ayudan al investigador a obtener los
informacién que le ayudara a alcanzar los objetivos de la informacion y a su vez

contribuiran a la toma de decisiones.

e Preparacion de los datos

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Mencionan que “Los investigadores asignan un
codigo a todas las categorias de respuesta, introducen las respuestas e
inspeccionan los archivos para verificar que sean precisos y por ultimo depuran

los datos”. Pag. 52.

Para la preparacion de datos es importante contar con alguna herramienta
tecnoldgica que ayude en el proceso de preparacion de datos, ya que estos deben
ser codificados y procesados para lograr obtener una data, de la cual se arrojaran

los respectivos analisis.
b) Analizar los datos
(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Menciona que “Los investigadores prueban

estadisticamente las hipdtesis para buscar diferencias o correlaciones

significativas entre variables y evaluar la calidad de los datos”. Pag. 53.
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El andlisis de datos debe ser consistente con los requerimientos de informacion.
El anélisis detallado que se realizara permitird aclarar los objetivos por los que se

Ilevé a cabo la investigacion.

c) Interpretar los datos para generar conocimiento

(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Senalan que “El conocimiento se genera con buen
sentido e interpretacion para tomar decisiones atinadas con mas facilidad”.

Pag.52.

Los investigadores y los encargados de las decisiones interpretan los resultados
del anélisis de datos, pero entiéndase por interpretacion a una narracién que
integra varios aspectos de los resultados transformandolos en conclusiones que

sirvan para responder las preguntas de la investigacion.

Es por ello que uno de los puntos clave es el analisis de datos ya que este paso es
el que ayudara al investigador a encontrar soluciones a los problemas que se
presentaron para llevar a cabo el proceso de investigacion de mercados.

Fase IV Comunicar los resultados de la investigacion.
a) Preparary presentar el informe
(HAIR, Joseph, y otros, 2010) Sefalan que “En todo informe de investigacion
deben incluirse: resumen ejecutivo y principales resultados, introduccion,
definicién y objetivos del problema, metodologia, resultados y limitaciones del
estudio”. Pag.53.
La ultima fase de la investigacion se centra en informar los resultados de la

investigacion a la gerencia. El objetivo general es preparar un informe que sea util

para una persona que no esté dedicada a la investigacion, es decir un informe que
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sea facil de entender con datos que sean entendibles y de facil toma de decision

para la gerencia.

1.2.1.4 Usoy Aplicacion de las Tecnologias en la Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados se encuentra en un proceso de cambio profundo
debido al desarrollo cada vez mayor de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (NTIC). Asi mismo, con la aparicion de Internet los
especialistas se enfrentan a una nueva revolucion, tanto en lo referente a la
obtencion de informacion sobre productos y servicios, como en la novedosa

manera de plantearse las relaciones comerciales con los clientes y proveedores.

1.2.2 Software de Procesamiento de Datos

La utilizacion de software, programas o plantillas, permiten minimizar el tiempo,
facilitan realizar el analisis de dichos datos, tantos cuantitativos como cualitativos,
ademas cabe recalcar que la utilizacion de dichas herramientas puede darle mayor
seriedad a una investigacion dado que estos instrumentos arrogan informacion

mas confiable sobre el objeto estudiado.

A continuacion se describird de una forma general algunas herramientas

destinadas al procesamiento de datos.

1.2.2.1 Software IBM SPPSS.

Se trata de un programa o software estadistico que es empleado muy a menudo
por las empresas y por los profesionales de investigacion de mercados. Por ende
este software resulta de gran utilidad a la hora de llevar a cabo una investigacion
de caracter comercial, ademas SPSS viene de las siglas de Statistical Package for
the Social Sciences, que significa “Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales”.
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CUADRO N° 2
VENTAJAS DEL SOFTWARE SPSS

~
A

Compatibilidad  con la
mayoria de los sistemas
operativos, ademas el mismo
es revisado y
actualizado constantemente.

/
™ ™
Puede trabajar con bases T EUW(:% 832 pélrjrtr?irtlear:e: Igr;
pelansloianae. VENTAJAS usuarios su correcto uso.
DEL I
SOFTWARE /

SPSS

Fuente: http://www.pucrs.br/edipucrs/spss.pdf
Elaborado por: Grupo de investigacion

Historia.

En 1968, el ahora profesor e investigador Norman Nie, mientras se encontraba
estudiando para graduarse en la Washington University, tuvo que enfrentarse a la
dificil tarea de analizar una cantidad enorme de informacién. Para la elaboracion
de su tesina, realizd un cuestionario a lo largo de siete paises, del cual obtuvo
miles de respuestas de fuentes individuales lo cual resultaba muy complicado
trabajar con tal cantidad de informacion, por lo cual, junto a 2 jévenes ingenieros

informaticos, cred este software estadistico.

El 28 de Junio de 2009 se anuncia que IBM adquiere SPSS por la cifra de 1200
millones de dolares, con esta operacion, IBM busca expandir su tecnologia en
software analitico-predictivo para adecuarlo a las necesidades y demandas de sus
clientes. Este tipo de software ha permitido que tanto empresas como personas
individuales hagan uso de este con el afan de reducir el tiempo y minimizar los
gastos que trae consigo una investigacion de mercado, ademas la aplicacion de
este programa permite tener una vision mas clara acerca de los datos que se

desean conocer tanto cuantitativos como cualitativos. Ademas el SPSS es muy
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facil de manejarlo ya que en la web existen tutoriales sobre el uso correcto de este
software los cuales han sido desarrollados por la empresa IBM, misma que
compro a SPSS. Cabe mencionar que este Software no es libre y para hacer uso

del mismo de debera adquirir su licencia.

1.2.2.2 Software MINITAB

(ANGEL, Juan, 2008) Senala que “Minitab es un paguete estadistico que abarca
todos los aspectos necesarios para el aprendizaje y la aplicacion de la Estadistica,
el programa incorpora opciones vinculadas a las principales técnicas de analisis
estadistico (analisis descriptivo, contrastes de hipdtesis, regresion lineal y no

lineal, series temporales, analisis de tiempos de fallo)”. Pag. 39.

Este programa ha sido lider en universidades con fines educativos y en empresas
de todo el mundo para la implementacién de programas de Six Sigma y otras
iniciativas de mejoramiento de calidad, ademas combina lo amigable del uso

de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucion de anélisis estadisticos.

CUADRO N° 3
VENTAJAS DESVENTAJAS DEL SOFTWARE MINITAB

" Mejor alternativa para hacer analisis estadisticos.
» Puede obtener en una sola pagina todas las

VENTAJAS graficas y datos.
* La hoja de reporte expone todos los datos
necesarios para preparar un analisis.

. A\ -, - -
\* Dificil al usarlo por primera vez.

« Es de vital importancia tener un breve
DESVENTAJAS conoc!m_lento sobre estad|st|cz?1.
* Las paginas en las cuales se ingresan los datos no
pueden manipularse con facilidad.

/

Fuente: http://www.uoc.edu/in3/e-math/docs/Intro_Minitab_UPC.pdf
Elaborado por: Grupo de investigacion
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Historia.

El Minitab software fue desarrollado en 1972, por tres profesores de Estadistica
de la Universidad Estatal de Pensilvania, uno de los desarrolladores originales,

Bérbara Ryan, es la presidenta y directora ejecutiva de Minitab.

Este tipo de programa es utilizado actualmente tanto por empresas como
universidades para realizar ejercicios de estadistica, el cual facilita realizar los
andlisis estadisticos y por ende minimiza el tiempo de obtencién de resultados

que se desea conocer.

Para la utilizacion de todas las aplicaciones que este software posee es necesario
adquirir la licencia, caso contrario solo se podran utilizar opciones basicas de este

programa por un tiempo limitado.

1.2.2.3 Software NVIVO

(Contextos Educativos, 2011) Menciona que “El programa informéatico NVIVO se
constituye en una herramienta poderosa de apoyo para el desarrollo de la
investigacion fundamentada en el analisis cualitativo de datos, dado que se ponen
de manifiesto una serie de virtudes susceptibles de obtenerse a través de su

utilizacion”. Péag. 29.

Este software permite analizar archivos de audio, videos, fotos digitales, Word y
Pdf, ademas NVIVO genera automaticamente una matriz descriptiva acompafiada
de su gréfico, que refleja la descripcion cuantitativa de las unidades textuales
albergadas en cada uno de los nodos; de este modo, se comienza el analisis de los

resultados.

Este software de investigacion es usado en industrias, desde el turismo y asuntos

urbanos hasta recursos humanos y leyes, asi como en agencias de investigacion,
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instituciones de gobierno y universidades, en més de 150 paises alrededor del

mundo.

CUADRO N° 4
VENTAJAS DEL SOFTWARE NVIVO

Importar, clasificar, analizar y
ordenar la informacion.

A\
4
Muestra graficamente la

informacion.
\ J
4 N

Adjunta en un solo archivo toda
la informacion perteneciente al
proyecto.

\ J/

Fuente: http://www.qgsrinternational.com/other-languages_spanish.aspx
Elaborado por: Grupo de investigacion

Historia.

Es un software desarrollado por QSR International, compafiia pionera en software
para investigacion cualitativa con sede en Melbourne, Australia, su primera
version (NVivo 1) fue desarrollada por Tom Richards en 1999. Se trata ademés
del anico software en su clase desarrollado bajo los lineamientos de Microsoft.

Es importante mencionar que NVivo es un software apto para administrar datos de
naturaleza compleja, que no pueden ser analizados en términos de nimeros ni ser
reducidos a cifras, sino que requieren de un fino trabajo de andlisis cualitativo,
ademas cabe recalcar que no es un software libre, por lo que para su utilizacion se

debe adquirir la licencia respectivamente.
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1.2.3 Software Rotator Survey.

1.2.3.1 Origen

El nombre "Rotator" se deriva de la posibilidad de darle la vuelta a los datos para
analizar sus multiples dimensiones. Rotator nacio el 15 de septiembre de 2003 y
desde entonces ha crecido sostenidamente, especializdndose en las areas de
inteligencia de mercados y analisis de datos para la toma de decisiones. Rotator
cuenta con clientes pequefios, medianos y grandes ubicados en varios paises de

Ameérica Latina, tanto en el sector privado como Gobierno.

1.2.3.2 Historia del software Rotator Survey

Antes de ser emprendedores, los miembros del equipo de Rotator participaron en
multiples Estudios Cuantitativos, siendo colaboradores de varias empresas de
investigacion de mercados, entre ellas Nielsen y IRI, también realizaron trabajo de
campo para estudios desarrollados en varias Universidades, adquiriendo de esta
manera cierta destreza en el uso de SPSS y Excel, asi como una comprension

profunda de sus alcances y limitaciones.

En el afio 2002 fue creado un primer prototipo de Rotator Survey, el cual senté las
bases para la busqueda de capital y de vitrina. Las versiones originales de Rotator
fueron testeadas por méas de 30 empresas de investigacion de mercados a nivel
global entre ellas APOYO (Pert), INVAMER (Colombia), CCR (Venezuela),
NIELSEN (Venezuela), BF (Republica Dominicana). Afio, tras afio la herramienta

fue puliéndose y ajustandose.

En 2006 Procter and Gamble adquiere licencias del software para realizar varios
estudios en Colombia, Perl y Venezuela y seguidamente otras empresas como
periddicos, empresas consultoras, agencias de investigacion de mercados Yy

universidades comenzaron a solicitar el software.
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Hoy en dia, Rotator Survey es usado por cientos de usuarios en toda la geografia
de América Latina y Espafia y compite con los mejores de su clase desarrollados
en Europa y Estados Unidos, logrando amplia preferencia entre los usuarios de

habla hispana.

1.2.3.3 Componentes del software

Rotator Survey es una suite integrada de herramientas amigables de software
dirigida a agencias de Investigacion de Mercados, Investigacion Social y opinion
publica o empresas que realizan encuestas en papel (PAPI), asi como en el anlisis

de los datos.

Rotator Survey un software que se puede descargar, instalar y usar en forma
gratuita, la version gratis de Rotator Survey es un Shareware dirigido a
estudiantes que necesitan realizar pequefios estudios para sus tesis de grado o
investigaciones académicas, y también para empresas que desean evaluar la

potencia del software.

Esta version ofrece la misma funcionalidad que las versiones profesionales, pero
permite crear un numero limitado de preguntas e ingresar un namero limitado de
cuestionarios, si el estudio es grande y necesita mayor capacidad que la ofrecida
en la versién gratuita, se puede optar por adquirir una licencia a bajo costo, para
ello se proveen las versiones "Academia Béasica" y "Academia Master" del
software, las cuales estdn dirigidas a estudiantes, tesistas y a pequefios

investigadores.
Rotator consiste en un producto base llamado "Rotator Modelador de Estudios™ y
varios modulos adicionales, los cuales pueden ser agregados para extender su

funcionalidad. La suite basica se compone de:

e Rotator Modelador de Estudios

¢ Rotator carga de datos manuales/ Data Entry
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e Rotator Analizador OLAP de Estudios

Rotator modelador de estudios.

Rotator Modelador de Estudios es un componente de la solucion "Rotator Survey

Plataform™, el cual facilita la realizacién de estudios de orientacion cuantitativa.

Esto se logra mediante interfaces graficas amigables e intuitivas y un método
secuencial sencillo el cual guia al investigador paso a paso desde la creacion del

instrumento hasta la captura del dato, analisis y entrega de resultados.

Rotator Modelador de Estudios soporta multiples tipos de preguntas y variables;
de seleccion simple, de seleccién multiple, ordinales, escalares, numéricas, textos
clasificables, textos libres, opinién, e incluso soporta imagenes, video, sonido y
documentos generales para estudios sofisticados que requieran almacenar estos
tipos de datos, Rotator Survey permite hacer la captura del dato via teclado (Data
Entry),

Rotator contiene dentro de su codigo instrucciones que garantizan la confiabilidad
del dato. Es decir, valida, advierte y rechaza errores humanos al momento de
cometerse, eliminando casi por completo los errores de la informacion.

La metodologia y herramientas propuestas por Rotator permiten acelerar la
concepcion del estudio, la captura del dato y la generacion de resultados. Rotator
ofrece una solucién nueva a la altura de las mejores herramientas de analisis de

informacion existentes en el mercado.
Rotator data entry.
Es un componente integrado al "Rotator Modelado de Estudios”, el cual permite la

digitacién rapida y confiable por personas que tienen un minimo entrenamiento o

que nunca han digitado antes, estas personas logran un alto nivel de productividad
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con solo pocas horas de exposicién o entrenamiento con el software. Entre las

facilidades del Data Entry se tienen:

Interface amigable facil de usar, aprender y manejo de las inconsistencias por

flujo.

e Integrado a la plataforma ROTATOR; consistente con el cuestionario, al

cambiar el cuestionario, cambia el modelo de Data Entry.

e Manejo avanzado de las inconsistencias ldgicas previamente programadas.

e Es posible digitar en tantas maquinas como sea requerido y luego consolidar la
data en un solo repositorio.

Busqueda de preguntas, variables y respuestas previamente digitadas.

Rotator analizador OLAP de estudios.

Es la solucion que le permitira analizar los estudios de forma inteligente, eficiente
y rapida. Rotator esta basado en la tecnologia OLAP (Procesamiento analitico en
linea) la cual permite dar un tratamiento especial a los datos de naturaleza
multidimensional dificiles de ser modelados en herramientas planas tradicionales.
Analizador OLAP de Estudios ofrece:

¢ Interfaces graficas de facil lectura para una mayor comprension de los datos.

e Cualquier cruce que desee el usuario puede ser realizado en segundos y de

forma intuitiva.
e La informacion presentada esta lista para ser analizada, sin pasar por pasos

traumaticos como la codificacion, ya que la mayoria de estos procesos son

transparentes para el usuario.
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e Una vez obtenido un cruce, basta hacer clic para salvarlo como una
presentacion o como una hoja de célculo Excel sin tener que hacer mayor

trabajo.

e Reportes complejos de cualquier tipo pueden ser armados en segundos, lo que

tardaria horas o dias de lograr con herramientas tradicionales.

e Rotator garantiza la integridad de la data, la reduccién de los errores humanos,
la velocidad en la obtencion de reportes y graficos y la consistencia de los

resultados.

e Se proveen multiples asistentes para la creacién de estructuras analiticas
sofisticadas. Se provee una amplia galeria de graficos faciles de hacer y

modificar.

1.2.3.4 Formas de capturar los datos en Rotator Survey

Carga de datos manual.

(Encuestas en papel): Rotator ofrece un potente Data Entry para realizar la carga
de datos manuales, es decir, para capturar, procesar y tabular encuestas en papel
de forma segura, rapida y eficiente. ElI Data Entry de Rotator se ofrece en modo
"Entrevista”, tal como si se llenard una pagina Web, y el modo tipiado para
transcriptores profesionales que buscan gran velocidad. Mientras ingresas los
datos, el software valida que las respuestas sean consistentes y garantiza que los
datos ingresados sean de alta calidad, minimizando y controlando de esta manera

los errores técnicos y humanos antes de cometerse.
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1.2.3.5 Integracion con otro software

Con Rotator Survey se puede exportar datos a SPSS y a Microsoft Excel. Ademas
todas las vistas y pantallas estan integradas a herramientas de productividad como

Microsoft Word, Microsoft Power Point y muchas otras.

Rotator Survey es definitivamente el mejor programa de software del mercado
para realizar encuestas en campo con instrumentos no auto-administrados, el cual
automatiza las actividades tipicas de los estudios cuantitativos. Rotator puede ser
aplicado en encuestas de investigacion de opinion publica, encuestas socioldgicas,
encuestas de investigacion de mercado o cualquier otro estudio que requiera un
cuestionario para capturar los datos. Rotator Survey es rapido, potente e intuitivo,
permitiendo el disefio de cuestionarios sofisticados con salidas a SPSS, Microsoft
Excel, Word y Power Point, de forma muy sencilla y amigable.

1.2.4 Los Manuales

1.2.4.1 Definicion de Manual

(ZAPATA, Jessica, 2013)Menciona que “El manual es un instrumento
administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion  sobre  objetivos, politicas, atribuciones, organizacién 'y

procedimientos de los 6rganos de una institucion”. Pag. 27.

Un manual también puede ser considerado como una guia, en el cual el estudiante
pueda apoyarse en caso de poseer escaso conocimiento para realizar una
determinada tarea.

1.2.4.2 Importancia de los manuales

La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada

los procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos se evita grandes

23



errores que suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa, estos

pueden detectar fallas que se presentan con regularidad, evitando la duplicidad de

funciones, ademas son de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la

organizacion ya que le explican todo lo relacionado con la misma.

1.2.4.3 Tipos de manuales

CUADRO N°5
TIPOS DE MANUALES

Organizacion

Resume el manejo
de una empresa en
forma general.

~
Departamental

Modo en el que
deben ser llevadas
las actividades por
el personal de cada

organizacion de la

uno de los
departamentos.
\ VRN /
N I
) Puesto
Rllle Especificalas
Explican la caracteristicas  y

responsabilidades

& 4

empresa de una a las que se

forma clara. acceden en un
puesto.

- \_ /

\R

Finanzas Sistema

Verificar la Debe ser

administracion de producido en el

todos los bienes momento que se va

que pertenecen a la desarrollando el
empresa. sistema.

.

o

o

.

\\

Procedimiento

Politica Determina  cada
Se determinan y uno de los pasos
regulan la actucion que deben
y direccion de una realizarse para
empresa en emprender una
particular. actividad de

| | manera correcta.
o
™ ™
Bienvenida
Introduce la Tecnicas
historia de la Explican e
empresa, desde su deb I
origen hasta la te en tr_eallzarse
actualidad, areas particulares.
objetivos, y vision.
o /
N

Calidad

Presenta las

politicas de la
empresa en cuanto
a la calidad del
sistema.

Fuente: http://documentos-y-manuales-administrativos.html

Elaborado por: Grupo de investigacion
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CAPITULO II

DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Caracterizacion de la Universidad Tecnica de Cotopaxi

2.1.1 Resefna Historica

El proposito de crear una Universidad para la Provincia de Cotopaxi, fue a inicios
de 1.989. En el salon de la Union Nacional de Educadores de maestros,
estudiantes, padres de familia y los sectores populares preocupados por la
provincia conformaron el Comité Provisional de Gestion para llevar a cabo esta

dificil tarea.

Es asi que el anhelado suefio de tener una institucion de Educacidén Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

creé la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas; para finalmente instalarse en casa propia,
merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba destinado a ser

Centro de Rehabilitacion Social. En la actualidad son cinco hectareas las que
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forman el campus y 82 las del Centro Experimentacion, Investigacion y

Produccién Salache.

Han pasado 19 afios y hoy en dia gracias a las autoridades, la Universidad Técnica
de Cotopaxi cuenta con edificios modernos, vanguardistas, dotados con lo ultimo
en tecnologia que, sin lugar a dudas, trascenderan en el tiempo y haran historia en
la educacion procurando el desarrollo de la sociedad Cotopaxense y por ende del

pais entero.
Ademas las tesistas sostienen que el nuevo reto institucional para perfeccionar la

calidad y excelencia educativa cuenta con el compromiso constante tanto de sus

autoridades como de todos quienes conforman tan prestigiosa Universidad.

2.1.2 Ubicacion Geografica

La Universidad Técnica de Cotopaxi, se encuentra ubicada en el Cantdn

Latacunga, Cuidad Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Direccién: Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido Sector San Felipe,

Latacunga - Ecuador.

e Teléfonos: (593) 03 2 810-296 / 03 2 813-156

e Fax: (593) 03 2 813-157

e Sijtio Web: www.utc.edu.ec
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2.1.3 Organigrama Estructural

GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTC

Rectorado

D. Desarrollo
Institucional

D. Aseguramiento

D. Asesoria
Juridica

D. Secretaria

de la Calidad General
D. Comunicacion D. Financiero
Institucional
D. Tecnologias | | | D. Talento
Informaticas Humano
_____________ .
1 ..
D. Administrativo || ____  Comisionesy |
' Comités I
_____________ 1
T 1 ST 1
1 Consejo ! 1 Consejo de :_ __
: Académico 1 Inv.y |
_________ a L e =
Vicerrectorado Académico Vicerrectorado de
Investioacion v
Unidades Académicas
U. Desarrollo Centro de
Académico | Investigacion
U. Admision, Carreras cemrol
——  Permanenciay Postarados —
Egreso g
U. Bienestar
Estudiantil
U. Soporte Centro de
Académico Educacién
Centro de Cultura Centros de _
Fisica Vinculacion
L Centro de CEYPSA —

Fuente: http://www.utc.edu.ec/utc3/es-es/lautc/organigrama.aspx

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.4 Mision

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econdmica del pais.

2.1.5 Visién

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.6 Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Humanisticas

“Las carreras Humanisticas se relacionan a la comprensién del hombre y la mujer
ya sea en sus aspectos sociales educativos, comunicacionales y del derecho, se
interesan especialmente en reflexionar sobre las conductas del ser humano, para
describirlas, explicarlas y en otros casos buscar soluciones a sus problematicas.
Dentro de este marco la UACCAAHH se proyecta con las exigencias del siglo
XXI con la formacién de profesionales altamente capacitados que actuen como

ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo social.”
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2.1.6.1 Mision

“Es una unidad académica que contribuye a satisfacer las necesidades sociales de
formacion profesional en las areas administrativa y humanistica, a traves de una
oferta académica con pensamiento critico, democratico, solidario y una adecuada
articulacién de la docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, que
responden a las necesidades sociales, econdmicas y productivas de la provincia y

del pais.”

2.1.6.2 Vision

“Unidad académica con un alto nivel cientifico, investigativo, técnico y
profundamente humanista, fundamentada en innovaciones curriculares y trabajo
inter y multidisciplinario, que se concretan en proyectos investigativos,
comunitarios y de prestacion de servicios, como aporte al desarrollo local,
regional y nacional, con personal académico de excelencia que desarrollen la
docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad, con un compromiso

social y una infraestructura en correspondencia a su poblacion estudiantil.”

2.1.6.3 Ingenieria Comercial

“La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.”
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Mision

La Carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con alto nivel
académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la solucién de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativo — financieros de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.

Visién

La Carrera de Ingenieria Comercial sera lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyectos de emprendimiento y desarrollo de
liderazgo, apoyado en la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad,
con docentes calificados e infraestructura fisica y tecnoldgica, basada en la
concepcién dialéctica del mundo y la practica de valores como: transparencia,
respeto, identidad, libertad, democracia, compromiso social en el sector

productivo y econdmico para contribuir a la transformacion de la sociedad.

2.2 Metodologia de la Investigacion

2.2.1 Descripcion del Problema

En el Ecuador existen varias Universidades que cuentan con distintos tipos de
software para realizar el procesamiento de datos, obtenidas a través de una
Investigacion de mercados pero sin embargo en la institucion la cual es objeto de
estudio (Universidad Técnica de Cotopaxi) no cuenta con dicha tecnologia por lo
que las capacidades y habilidades existentes en los estudiantes no son explotadas
al maximo, limitandolos asi en el campo laboral, ya que no estan al mismo nivel
de conocimiento de quienes aplican tecnologias para realizar investigaciones de

mercados.

30



Existen varios motivos por el cual esta institucion no aplica un software especifico
para el procesamiento de datos, pero las tesistas han llegado a la conclusion que el
principal factor para no emplear estas herramientas se evidencia en la falta de
asignacion presupuestaria para la adquisicion de tecnologias de punta que

contribuyan al desarrollo de competencias profesionales.

Por consiguiente, esto genera dificultades para el desarrollo correcto de los
estudiantes y por ende a la prestacion de sus servicios en el &mbito laboral, por lo
que la presente investigacion pretende aplicar un software en la asignatura de
Investigacion de Mercados que sirva como medio en el cual tanto el docente como
estudiante adquieran conocimientos significativos para el buen desempefio a

futuro.

2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo General

Determinar los requerimientos de los estudiantes y docentes para definir las
aplicaciones del software que seran utilizados en el procesamiento de datos de la
catedra de Investigacion de Mercados en la Carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la metodologia de investigacion a utilizarse en la presente
investigacion para obtener informacion confiable y veridica que ayudaran al

cumplimiento del objetivo general.

e Elaborar y aplicar los instrumentos de recopilacién de datos (Cuestionario y
Guia de preguntas) utilizando preguntas cerradas y de seleccion maltiple, las
mismas que deben ser de facil comprension para el encuestado a fin de

obtener informacion valedera para el estudio.
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e Analizar e interpretar los datos obtenidos en la aplicacion de las técnicas de
investigacion para conocer cuéles han sido las necesidades de los estudiantes
y docentes para realizar el procesamiento de datos en una Investigacion de

Mercados.

2.3 Proceso Metodoldgico de Investigacion

2.3.1 Fuentes de la investigacion

Bésicamente, se puede diferenciar dos tipos de informacion, que estan a

disposicion de las investigadoras, estas son:

2.3.1.1 Fuente de informacidén primaria

Son las fuentes que brindan informacion o datos de primera mano, es decir,

informacion que obtiene directamente el investigador.

En la presente investigacion se ha visto la necesidad de utilizar este tipo de fuente
ya que aplicaremos la técnica de la encuesta a los estudiantes de octavo y noveno
ciclo de la carrera de Ing. Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con
la finalidad de obtener informacion confiable para el desarrollo de la propuesta y
la entrevista a los docentes de dicha carrera que imparten la catedra de
Investigacion de Mercados (Ing. Marcelo Merino, Ing. Walter Navas e Ing.
Cristian Tinajero), a fin de conocer los requerimientos que se presenten para

agilizar el procesamiento de datos en una investigacion de mercados.

2.3.1.2 Fuentes de informacion secundaria

Son las fuentes que brindan informacion que ya ha sido publicada o elaborada por
otros autores, estas fuentes incluyen libros, articulos académicos, catalogos, tesis,
notas de prensa y materiales electronicos, las mismas deben ser veraces,

confiables y objetivas.
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Se recurrira a este tipo de fuente ya que utilizaremos el internet, articulos
académicos y libros, de los cuales se obtendra informacion referente a la
Investigacion de Mercados y sobre la aplicacién y uso de programas para el
procesamiento de datos utilizados por las universidades y empresas para el
procesamiento de datos, dicha informacion servird de guia para desarrollar la

propuesta.

2.3.2 Tipos de Investigacion

En el presente estudio se ha visto la necesidad de utilizar los siguientes tipos de

investigacion.

2.3.2.1 Investigacion Cuanti- cualitativa

Este tipo de investigacion realiza un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno y generan conocimiento tanto
cuantitativo como cualitativo, la primera se centra en obtener datos numeéricos y la
otra identifica las caracteristicas y cualidades de un determinado hecho o

fenémeno.

En la presente investigacién se aplicara la investigacion cuanti-cualitativa, ya que
esta nos proporcionara datos caracteristicos y numéricos que nos permitiran
conocer las necesidades y requerimientos de los estudiantes y docentes, en
cuanto a la catedra de investigacion de mercados de la Carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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2.3.3 Métodos

2.3.3.1 Método Deductivo

Método que parte de fundamentos generales a los particulares, los cuales deben
ser validos, este método sera utilizado en nuestra investigacion porgue nos
permitira realizar un andlisis general partiendo de un todo acerca del
comportamiento que tiene la aplicacién de software para el procesamiento de
datos de la catedra de Investigacion de mercados en todo el mundo y asi poder
emitir un criterio especifico, y de acuerdo a este determinar como sera la
aplicacion y uso en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

2.3.3.2 Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observarlas

causas, la naturaleza y los efectos.

Aplicaremos este método en nuestra investigacion, puesto que realizaremos un
analisis de las partes relacionadas, es decir los programas que son utilizados para
el procesamiento de datos y las incidencias que han tenido las instituciones al
aplicar estas tecnologias en el procesamiento de datos en la catedra de
investigacion de Mercados, es decir buscaremos informacién sobre cada una de

las variables que nos seran (tiles para nuestro proposito.

2.3.3.3 Método Sintético

La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis, este método sera utilizado en

nuestro trabajo ya que a partir de lo realizado en el método anterior, procederemos

a sintetizar las partes antes separadas para realizar un analisis general de todas las
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variables que se encontraron dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje de las

herramientas utilizadas para el procesamiento de datos.

2.3.4 Técnicas

2.3.4.1 La Encuesta

Es una técnica de recoleccion de informacion por medio escrito, mediante el
disefio de un cuestionario con preguntas en busca de informacion especifica sobre
el procesamiento de datos en la catedra de investigacion de Mercados, y sera
aplicada a los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
2.3.4.2 La Entrevista
Es una técnica de recoleccion de informacion sobre un tema especificado, que

sera aplicada a los Docentes que dicten la catedra de Investigacion de Mercados

en la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.3.5 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizara como instrumento el cuestionario y la

guia de preguntas.

2.3.5.1 Cuestionario

Se utilizard el cuestionario como instrumento para aplicar la técnica de la
encuesta. El cuestionario dependera de la informacién que se requiera para

alcanzar los objetivos planteados para el procesamiento de datos en la
Investigacion de Mercados (Ver anexo 1).
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2.3.5.2 Guia de preguntas

Se utilizara la guia de preguntas como instrumento de la técnica de la entrevista,
que sera aplicada a los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi. (Ver anexo 2).

2.3.5.3 Ficha Técnica de Encuesta

La ficha seré realizada para dar a conocer los resultados de la encuesta a aplicar,
contendré la informacidn técnica, es decir el instrumento a utilizar, numero de
encuestados y encuestadores, nombres de los encuestadores, fecha de la encuesta,
lugar, localidad y por ultimo la provincia, dicha ficha servira para comunicar de

una manera rapida como fue realizada las encuestas. (Ver Cuadro 7).

2.3.5.4 Ficha Técnica de Entrevista

La ficha entrevista sera realizada con la finalidad de dar a conocer de una manera
rapida los resultados de la entrevista, la misma contendra el instrumento a utilizar,

namero de entrevistados y entrevistadores, fecha de la entrevista, lugar y localidad

de donde fueron realizadas las entrevistas. (Ver Cuadro 15)

2.4 Diseno Estadistico

2.4.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de elementos a los cuales se pretende investigar,
referente a un objeto de estudio especifico del cual se desea conocer sus

caracteristicas.

En la presente investigacion se tomara como poblacion a los estudiantes de

octavo (32) y noveno (64) ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la
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Universidad Técnica de Cotopaxi que han recibido la catedra de Investigacion de

Mercados en su Pensum Académico.

CUADRO N° 6
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
CICLO ‘ ESTUDIANTES
Octavo “A” 32
Noveno “A” 36
Noveno “B” 28
TOTAL 96

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.5 Procesamiento de Datos

Una vez aplicada la técnica de la encuesta se procedera a realizar la tabulaciéon y

andlisis de datos para lo cual se utilizara el programa estadistico SPSS.

CUADRO N° 7
FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION (ENCUESTA)

FACTOR DESCRIPCION

Técnica : Encuesta

Instrumentos : Cuestionario

NUmero de encuestados: 96

NUmero de encuestadores : 2

Nombres de los encuestadores : Meneses Tania, Ruiz Katty.
Fecha de la encuesta: 17,18 y 19 de Junio del 2013
Lugar de la encuesta: Universidad Técnica de Cotopaxi
Localidad: Latacunga

Provincia : Cotopaxi

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.6 Analisis e Interpretacion de Datos

1. En el proceso ensefianza-aprendizaje de la catedra de Investigacion de

Mercados ¢usted ha utilizado algun software para el procesamiento de

datos?
CUADRO N° 8
HAN UTILIZADO UN SOFTWARE DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 67 69,8 69,8 69,8
NO 29 30,2 30,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 3

FERSONAS QUE HAN UTILIZADO UN SOFTWARE DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

L=l
NG

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

Se observa que el 69,79% de los estudiantes encuestados han hecho uso de un
software para el procesamiento de datos, mientras que el 30,21% no han incurrido
a la utilizacion de este tipo de herramienta, dando asi un resultado favorable ya

que existe un alto indice de estudiantes que les gusta trabajar con tecnologia.
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2. ¢Con que frecuencia ha utilizado el software para el procesamiento de

Datos?
CUADRO N° 9
FRECUENCIA DEL USO DEL SOFTWARE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 4 4,2 4,2 4,2
CASI SIEMPRE 18 18,8 18,8 22,9
A VECES 45 46,9 46,9 69,8
NUNCA 29 30,2 30,2 100,0
Total 96 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 4

Andlisis

FRECUENCIA DEL USO DEL SOFTWARE

SIEMEREE

CAS| SIEMPRE

FIUNCA

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Mediante la encuesta realizada, la frecuencia en la que los estudiantes utilizan un

software es la siguiente, siempre con un porcentaje del 4,2%, seguido de casi

siempre con el 18,8%, a veces con 46,9% y por ultimo con un porcentaje del

30,2% que nunca han utilizado un software para el procesamiento de datos, dando

a notar que el uso que le dan los estudiantes a un software es a veces, es decir

unicamente cuando aplican una encuesta para un determinado proyecto.
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3. ¢Cual de las siguientes técnicas de recopilacion de datos es la mas

utilizada por usted en una investigacion de mercados?

CUADRO N° 10
TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS MAS UTILIZADAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos ENTREVISTA 16 16,7 16,7 16,7
ENCUESTA 72 75,0 75,0 91,7
OBSERVACION 8 8,3 8,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICON°5

TECNICAS DE RECOFILACION DE DATOS MAS UTILIZADAS

M ENTREVISTA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

La grafica refleja que las técnicas que mas utilizan los estudiantes para la
recopilacion de datos es la encuesta con un 75%, seguida de la entrevista con el
16,67% y por Gltimo la menos utilizada es la observacion con un 8,33%, entonces
cabe mencionar que se debera poner al alcance del estudiante un software que
permita ingresar datos de una encuesta y la misma facilite la obtencion de
resultados veridicos.

40



4. Al momento de realizar una investigacion de mercados que es lo que mas

le beneficiaria.

CUADRO N° 11
BENEFICIOS PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION DE MERCADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SOFTWARE DE 15 15,6 15,6 15,6
PROCESAMIENTO DE
DATOS
SOFTWARE MODELADOR Y 81 84,4 84,4 100,0
ANALIZADOR DE DATOS
Total 96 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 6

84,38%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis
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Mediante la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera de Ing. Comercial, se

obtuvieron los siguientes resultados, los mismos respondieron que al momento de

realizar una investigacion de mercados lo que mas les beneficiaria es un software

modelador y analizador de datos con un 84,38%, es decir un software mas

sofisticado y el 15,63% manifestaron que desearian un software Gnicamente que

procesen los datos.
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5. ¢Le gustaria utilizar un software modelador y analizador de datos y que
exista un manual del mismo?

CUADRO N° 12
QUE DESEARIAN UTILIZAR EL SOFTWARE Y UN MANUAL

MISMO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélidos  SI 96 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 7

PERSONAS QUE DESEARTAN UTILIZAR EL SOFTWARE Y UN MANUAL DEL
MISMO

5

100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

Los estudiantes encuestados expresaron en un 100% que les gustaria utilizar un
software modelador y analizador de datos y de este a su vez exista un manual para

mayor facilidad y comprensién del mismo al momento de ponerlo en practica.
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6. ¢Seleccione la caracteristica mas importante por la que usted utilizaria el

Software modelador y analizador de datos?

CUADRO N° 13

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE ROTATOR SURVEY

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos FUNCIONALIDAD 20 20,8 20,8 20,8
OPTIMIZACION DE 26 27,1 271 47,9
RECURSOS
RAPIDEZ Y PRECISION 50 52,1 52,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICON° 8

Fuente: Encuesta

20,83%

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis
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Como se observa en la gréfica, los estudiantes utilizarian este tipo de software por

su rapidez y precision con el 52,08%, seguido del 27,08% por la optimizacion de

recursos y por ultimo con un 20,83% por su funcionalidad, por lo que cabe

mencionar que los estudiantes lo que mas buscan al utilizar un software es la

rapidez y precisién que este arroje para mayor confiabilidad de la informacion

obtenida.
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7. ¢CoOmo consideraria la aplicacion de un software para modelar y analizar

los datos en una Investigacion de Mercados?

CUADRO N° 14
IMPORTANCIA DE LA APLICACION DEL SOFTWARE EN I.M.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY IMPORTANTE 66 68,8 68,8 68,8
IMPORTANTE 25 26,0 26,0 94,8
POCO IMPORTANTE 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de Investigacion
GRAFICO N° 9
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

La siguiente grafica refleja el grado de importancia que los estudiantes le han

dado a la aplicacion de un software para modelar y analizar los datos en una

Investigacion de Mercados, con un 68,75% han mencionado que es muy

importante, seguido del 26,04% como importante y por ultimo como poco

importante con un 5,21%, es decir que los estudiantes ven al software como una

oportunidad para incrementar sus conocimientos.
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CUADRO N° 15
FICHA TECNICA DE INVESTIGACION (ENTREVISTA)

FACTOR DESCRIPCION

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

NUmero de entrevistados: 3

Nombres de los entrevistados: Ing. Marcelo Merino, Ing. Walter

Navas e Ing. Cristian Tinajero

Numero de entrevistadores: 2

Fecha de la entrevista: 24 de Junio del 2013

Lugar: Universidad Técnica de Cotopaxi
Localidad: Latacunga

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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CUADRO N° 16
FICHA RESUMEN DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS RESUMEN

En el proceso ensefianza aprendizaje ¢Ha utilizado algun
software para el procesamiento de datos en la céatedra de
Investigacion de Mercados?

¢Usted conoce  algun software que pueda facilitar el

procesamiento de datos para una Investigacion de Mercados?
¢Conoce o ha utilizado el software Rotator modelador y
analizador de datos?

¢De qué manera le beneficiara la utilizacion del software para

impartir la catedra de Investigacion de Mercados?

¢Como cree que beneficiaria a los estudiantes el uso y la

aplicacion de un software de procesamiento de informacion?

Fuente: Entrevistados
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Los docentes han recomendado a los estudiantes la utilizacion del
programa estadistico SPSS y EXCEL los cuales permite realizar en
menor tiempo la tabulacion y analisis de datos.

El software estadistico SPSS y el software de procesamiento de Datos
PENTAHO.

Los docentes entrevistados no tienen conocimiento alguno sobre este
software pero tienen profundo interés en conocer y hacer uso del mismo.
Minimizaria los recursos empleados al momento de realizar el
procesamiento de datos en una investigacion de mercados ademas las
clases se tornarian dinamicas e interesantes para los estudiantes.

Su formacion seria de calidad y estarian explotando las herramientas
tecnoldgicas existentes en la actualidad, fortaleciendo asi sus destrezas y
habilidades que en un futuro los hara profesionales competitivos en el

mercado laboral.



CONCLUSIONES

En la metodologia de la investigacion se utilizé informacion primaria y
secundaria, asi como también los métodos deductivo, analitico y sintético, y
para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta y la
entrevista. Ademas se determind que la poblacién objeto de estudio son 96

estudiantes de la carrera de Ing. Comercial.

Se disefid el cuestionario con instrucciones de facil comprension, con
preguntas secuenciales cerradas y de seleccién mdaltiple, las mismas que
fueron aplicadas a los estudiantes de octavo y noveno ciclo de la carrera de
carrera de Ing. Comercial, quienes habian recibido la catedra de investigacion

de mercados.

Un 70% de los estudiantes que han recibido la catedra de Investigacion de
Mercados han utilizado un Software de procesamiento de datos, mientras que
un 30% no lo han hecho; de los estudiantes que si utilizaron un software un
alto porcentaje sefialo que lo hacian a veces, lo que demuestra que es
necesario un Software de Procesamiento de datos que facilite la Investigacion

de mercados Yy sea usado frecuentemente en el proceso ensefianza aprendizaje.

La técnica mas utilizada por los estudiantes para recopilar datos en una
Investigacion de Mercados es la encuesta, por lo que un alto nimero de
estudiantes desearian hacer uso de un Software que facilite el modelado del

cuestionario y realice el procesamiento y analisis de datos rapidamente.

Los estudiantes que han recibido la catedra de investigacion de mercados
estan totalmente de acuerdo en utilizar un software modelador y analizador de
datos ROTATOR SURVEY junto a un manual que sirva de guia para la
aplicacion, ademas mencionaron que la caracteristica mas importante que

desean del software es la rapidez y precision; por lo que se considera que la
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aplicacion del software seria muy importante para el proceso ensefianza de la
catedra ayudandoles a ser mas eficiente durante el desarrollo de una

Investigacion de Mercados.

Los docentes entrevistados si han hecho uso de herramientas tecnoldgicas para
impartir la catedra de Investigacion de Mercados, especificamente han
recomendado a los estudiantes el uso de estos al momento del procesamiento
de datos al aplicar una encuesta, los software utilizados por los docentes ha
sido el software estadistico SPSS y el programa PENTAHO, mediante las
cuales se obtiene resultados favorables.

La utilizacion de software en la asignatura beneficiaria de una manera
favorable tanto a docentes como estudiantes porque las clases impartidas en el
aula se tornarian mas interesantes, ademas los estudiantes serian los mas
favorecidos al hacer uso de estas herramientas puesto que en la actualidad
existe demasiada competencia profesional y el mejor preparado con

conocimientos actuales podra ser competitivo en el ambito laboral.

Los docentes quienes fueron participes de la entrevista no tienen ningun
conocimiento sobre el software Rotator Survey pero sin embargo manifestaron
que les interesaria utilizar una nueva herramienta, permitiendo de esta manera

que el grupo de investigacion ponga en marcha el desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Disefio de un manual de funcionamiento del software Rotator
Survey y aplicacién de un caso practico que sirva de guia tanto al
docente como al estudiante en el proceso de modelado y analisis

de datos de una Investigacion de mercados

3.1.1 Objetivo General

Disefiar un manual de funcionamiento del software Rotator Survey y aplicacion
de un caso practico que sirva de guia tanto al docente como al estudiante en el

proceso de modelado y analisis de datos de una Investigacion de mercados.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar a cerca del uso y manejo del software ROTATOR SURVEY para
elegir las aplicaciones que cumplan con los requerimientos de los estudiantes

y docentes.

e Determinar los procesos de las aplicaciones del software Rotator Survey a fin

de desarrollar un manual de procesamiento de datos.
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e Aplicar un caso practico de una empresa ficticia, utilizando el software
Rotator Survey con la finalidad para demostrar su funcionalidad en cuanto al

procesamiento de datos.

3.1.3 Justificacion

La investigacion de mercado es una poderosa herramienta que aporta respuestas
sobre los problemas que estan ocurriendo en el mercado, desempefiando un papel
esencial en la esfera del comercio exterior, pues constituye la base sobre la cual
una empresa puede establecer estrategias adecuadas y tomar decisiones correctas.

Hoy en dia la educacion debe estar en un alto nivel, capaz de formar profesionales
que puedan desempenarse eficientemente en un mundo globalizado, en el cual las
empresas requieren de personal apto y calificado para llegar al éxito; es por ello
que en la Universidad Técnica de Cotopaxi en la carrera de Ingenieria Comercial,
se ha visto la necesidad de implantar el software Rotator Survey y desarrollar un
manual para el procesamiento de datos que contribuya al proceso de ensefianza
aprendizaje en la catedra de investigacion de mercados.

El software posee varias aplicaciones: Modelador de datos, su funcionalidad es
disefiar el cuestionario de una manera inteligente; Carga de datos manuales, se
utiliza para ingresar los datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas; y
analizar de datos, que es el complemento del modelador y ayuda a analizar los
datos rotando o cruzando las variables, dependiendo de las necesidades del
investigador. Ademas es amigable para el usuario ya que indica paso a paso su
funcionalidad haciendo que el investigador agilite el proceso y obtenga

informacidn confiable en una investigacion de mercados.
Para la implementacion del software y elaboracion del manual se conté con el

apoyo de autoridades y docentes de la carrera de Ingenieria Comercial quienes

brindaron la apertura necesaria para la implementacién de esta tecnologia porque
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consideraron que la aplicacion de esta herramienta es beneficiosa para la carrera,

puesto que se formaran profesionales de alto nivel.

Rotator Survey permitird a los estudiantes realizar estudios de mercado
optimizando recursos y agregandoles valor, ya que les permitird modelar, ingresar
y analizar los datos de una forma innovadora, arrojando tablas y graficas en tres
dimensiones, es decir se podran rotar diversas variables a fin de que el
investigador pueda analizar causas y efectos para la solucion del problema,
contribuyendo con esto a la acertada toma de decisiones. Ademas contribuira con
el desarrollo de la docencia, pues la catedra impartida por los docentes sera méas
dindmica y aplicativa, dejando atras las clases tradicionales en las cuales el

estudiante perdia el gusto por la catedra.

Este software permitira al estudiante realizar estudios para apoyar sus tareas, tesis
o trabajos de grado por lo que su uso proporcionara grandes ventajas y facilidad al

momento de realizar una Investigacion de Mercados.

3.2 Manual de funcionamiento del software Rotator Survey
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ROTATOR SURVEY.

Rotator Survey es rapido, potente e intuitivo, permitiendo el disefio de
cuestionarios sofisticados con salidas a SPSS, Microsoft Excel, Word y Power

Point, de forma muy sencilla y amigable.

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

La creacion y procesamiento de un Estudio o modelaje se realiza de forma local,

en un PC o laptop con las siguientes caracteristicas minimas:

» Procesador Intel P5 2.0 GHz o mayor, o su equivalente AMD 2000 o superior
2 GB de RAM o0 mayor.

+ 100 MB de espacio en disco duro libre para instalar la aplicacion y espacio
adicional para los modelos a generar. (Un modelo tipico completamente
cargado podria requerir unos 200 MB).

» Conexidn a la Internet (no obligatorio).

*  Monitor de 17°’ 0 mayor (obligatorio).

» Impresora para imprimir cuestionarios en papel, de ser necesario.

« Teclado y raton.
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GRAFICO N° 1
CADENA DE VALOR DEL SOFTWARE

Descarga e Aplicacion Analisis de
Instalacion resultados
Software gratuito Rotator Modelador Porcentaje de tablas,
Rotator Survey starter Rotator Data entry rotacion de variables,
version actualizada. Rotator Analizador graficas en 3
dimensiones.

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de Investigacion



1.DESCARGA E INSTALACION

1 DESCARGA E INSTALACION
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1.1. DESCARGA.

1.- Haga clic sobre el boton mostrado para descargar archivo "setup_rotator.exe".

FIGURAN° 1
ICONO DE DESCARGA

Descargar Setup (Version 10.48)

Fuente: http://www.rotatorsurvey.com/descargar.html
Elaborado por: Grupo de Investigacion

1.2. INSTALACION.

2.- Clic sobre el archivo descargado y seleccione Ejecutar como Administrador.

FIGURA N° 2
ARCHIVO DESCARGADO

Afll|  setup rotator (2).exe
A _-' - i I
| 2 http:/ fwaow. rotatorsurvey. com/site/upload/setup_rotator.exe
Mostrar en carpeta  Eliminar de la lista

-
Advertencia de seguridad de Abrir archive ﬁ

No se pudo comprobar el editor. i Esta seguro de que desea
ejecutar este software?

@ Mombre: ..\Users\Usuario\Downloads\setup_rotatar [2).exe
Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacian
De: ChUsers\Usuario\Downloads\setup_rotator (2).e...

[ Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.- Clic en siguiente para continuar con la instalacion.

FIGURA N° 3
ASISTENTE DE INSTALACION

Bienvenido al asistente de
instalacion de Rotator Survey
Platform

Este programa instalara Rotator Surveys en su sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar,

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir

de la instalacidn.
Rotator Survey = nstalacen

para Windows

Espariol

Siguiente = ] [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion

4.- Aceptar el acuerdo de licencia.

FIGURA N° 4
ACUERDO DE LICENCIA

TE—
ﬁ%‘ Instalar - Rotater Survey Platform &
L —

Acverdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacién antes de continuar.
ROTATOR

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licenda. Debe aceptar las déusulas de este
acuerdo antes de continuar con la instaladan.

1) NOTA PARA WINDOWS 7Y WINDOWS 8:

SI OETIEME ERROR. AL INSTALAR EM ESTE PC, POR. FAVOR CAMCELE Y REPITA
LA INSTALACIOMN HACIENDO CLIC COM BOTOM DERECHO SOBRE EL ICOMO DE
SETUP_ROTATOR.EXE ¥ SELECCIOME LA OPCION "EJECUTAR COMO

ADMIMISTRADOR",

2) MOTA DE LICENCIAMIENTO:

@ Acepto el acuerdo

() No acepto el acuerdo

[ < Atras ][ Siguiente}] [ Cancelar ]

Elaborado por: Grupo de Investigacién
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5.- Seleccionar la carpeta des destino y los componentes de software.

FIGURA N° 5
CARPETA DE DESTINO

seleccione la Carpeta de Destino

{Donde debe instalarse Rotator Survey Platform?
ROTATOR

i El programa instalard Rotator Survey Platform en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:\Program Files (x86)\Rotator Surve Examinar...

Se requieren al menos 153,6 MB de espacio libre en el disco.

< Atras ][ Siguiente = ] [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion

FIGURA N° 6
SELECCION DE COMPONENTES

seleccione los Componentes

éQué componentes deben instalarse?
ROTATOR

Seleccione los componentes que desea instalar v desmargue los componentes que no
desea instalar. Haga dic en Siguiente cuando esté listo para continuar.

[Nuems usuarios: Seleccione solo las 3 primeras opciones para mejor comprension

Modelador de Estudios

Analizador OLAP de Estudios

Carga de datos manual - OPCIOMAL 13,3 MB
[7] carga de datos entrevista telefdnica - OPCIONAL 13,3 MB
[] carga de datos kiosco - OPCIONAL 13,3 MB
[ clasificador - OPCIOMAL 13,3 MB
[7] Estacidn del Supervisor de captura - OPCICMAL 13,3 MB

La selecdon actual requiere al menos 171,38 MB de espacio en disco,

< Atras ][ Siguiente > ] [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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6.- Seleccionar la carpeta de menu inicio y las tareas adicionales.

FIGURA N° 7

SELECCION DE LA CARPETA DEL MENU INICIO

Seleccione la Carpeta del Mend Inicio
éDonde deben colocarse los accesos directos del programa?

| El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
siguiente carpeta del Mend Inicio.

dic en Examinar.

ROTATOR

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta distinta, haga

Lotator Surve Examinar...

< Afras ][ Siguiente = ] [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion

FIGURA N° 8
SELECCION DE TAREAS ADICIONALES

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adidonales que desea que se realicen durante |a instalacion de
Rotator Survey Platform y haga dic en Siguiente.

Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

[7] crear un icono de Inicio Rapido

ROTATOR

< Atras ][ Siguiente = ] [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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7.- Clic en Instalar.

FIGURA N°9
VENTANA DE INSTALACION
@l Instalar - Rotator Survey Platform ) [ o e S

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instaladén de Rotator Survey Platform

. ROTATOR
£n su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrés si desea revisar
o cambiar alguna configuracion,

Carpeta de Destino: -
C:\Program Files (x358)\Rotator Survey

Tipo de Instalacidon:
Muevos usuarios: Selecdone solo las 3 primeras opdones para mejor compren | —

Componentes Selecconados:
Modelador de Estudios
Analizador OLAP de Estudios
Carga de datos manual - OPCIOMAL

Carpeta del Menud Inicio:
Rotator Survey &7
] 1 3

< Atras ][ Instalar l [ Cancelar

Elaborado por: Grupo de Investigacion

8.- Finalizar.
FIGURA N° 10
VENTANA DE INSTALACION COMPLETA

Completando la instalacion de
Rotator Survey Platform

El programa complets la instaladdn de Rotator Survey
Platform en su sistema. Puede ejecutar la aplicacién haciendo
dic sabre el icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar Rotator Modelador de Estudios

Rotator Survey
para Windows

Espaiiol

Finalizar

Elaborado por: Grupo de Investigacién



1.3. REGISTRO DEL USUARIO.

Después de instalar el Software procedemos a dar clic sobre el icono del Rotator
modelador e inmediatamente aparece una ventana llamada registro del usuario, en
esta ventana usted debe llenar cada campo con los datos de la persona encargada

del estudio (Administrador).

Al final de la ventana se encuentra la opcion activar licencia que usted debe
seleccionar cuando haya comprado la licencia 'y posea el codigo de activacion, de
lo contrario debe omitir esta opcidn y dar clic en aceptar.

Al aceptar usted activara el software ROTATOR SURVEY STARTER.

FIGURA N° 11
REGISTRO DEL USUARIO

- —
+ Rotator Modelador versién 1047 I w

Registro del usuario 3

) Su nombre [T
Surango de edad [Entre 18y 23 ~|  sugénen [Femenino =~

] Pais [Ecuador | Ciudad [latacunga

Solcitar ayuda o reportar erfor de instalacion

I Activar licencia ahora

Fuente: Software Rotator Survey.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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APLICACION.

2 APLICACION
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2.1. MODELADOR DE ESTUDIO.

CREACION DE UN ESTUDIO.

En el mena de la izquierda seleccione el boton “Crear Estudio”, seguidamente se

mostrara la pantalla siguiente.

FIGURA N° 12
CREANDO UN ESTUDIO

Bienvenido a Rotator Modelador de Estudios®

Starter Edition
Crear nuevo Estudio en Rotator
{'} Bienvenido Mombre del Estudio
Introduccién al Rotator SATISFACCION DEL CLIENTE
Modelador
Palabra clave del E studio Cédigo de zu E studio
CLIENTE 38231214
"~ | Abrir Estudio
Mombre de su organizacian Paginaweb de su organizacian
Abre un Estudio existente uTC WWW.UTC.EDU.EC
para medificarlc o cargar ) . )
datos.
Organizacian clients del Estudio
RASTAFARY
/ Crear Estudio Su nombre v apellidos [¥] Su coneo-e W
Construye un nusvs Estudic KATA| kattyrbB@gmail.com
en Rotstor desde cero. .
Login dezeado. por jemplo [JPerez] [+ FPazzword deseado [*)
KTEM
n' Ayuda Carpeta donde residira el Estudio ?

Censulta &l manual en linea 4 Continuar »
o solicits syuda. i -

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Llene los campos solicitados.

e Maés adelante podra modificarlos si asi lo desea.

e Seleccione la carpeta donde residira el Estudio y seleccione la opcién

continuar e inmediatamente aparecera la ventana de bienvenida al software.
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FIGURA N° 13
VENTANA DE BIENVENIDA AL SOFTWARE

4 Actividades

7 Preparar proceso
del Estudio

3 Gerenciar carga de
datos

Clasificar y unificar
4 v
textos

§ Formular y preparar
datos

6 Documentar y
organizar

7 Compartir resultados
enla nube

3 Analizar resultados

] Disefiar cuestionario)

=3 H
Abrir - Guardar

1.Preguntas

| g

Compilar  Revisar  Refre:

2. Flujo de |a entrevista

Pregunta

3. Cuestionario

poscar |
scar

[=]
Auto-respaldos
ERELEL

5.Calidad 6. Tips avanzados para validar

Tipo Clave

Preguntas

y Crear nugva
prequnts

Iy Editar prequnta
¥ Elninzr
7 Busoa prequrta
@ HRefiescar

1— Mumerado
= autornatico

-~

Escriba sus
prequntas
haciendn clic en
la opeion "Crear
Preguata”. Para
Wl s
opciones, haga
L ()

Bienvenida a Rotator Katty!

Usar este software =s muy facil. En el mend vertical & tu izquisrda se musstran las
ACTIVIDADES que debes completar (Nimeros &n calor raja). Cads actividad 5= compane de
PASOS, los cuales s musstran en |as pestafias supsriorss. Presiona abaje el botén "Siguisnte”
para continuar.

Siguiente >

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Rotator da la bienvenida al nuevo estudio, presione siguiente y aparece una

ventana en la cual se seleccionaran los campos de acuerdo a los requerimientos

del estudio.

FIGURA N° 14
DIMENSIONAMINTO DE LA BASE DE DATOS

9 Estudio

4+ Actividades

Disenar cuestionario|

1
2 Preparar proceso
del Estudio

3 Gerenciar carga de
datos

Clasificar y unificar
4
textos

§ Formular y preparar
datos

§ Documentar y
organizar

7 Compartr rasultados
en la nul

§ Analizar resultados

Utilidades  Ayuda

= 7 &
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos
1Preguntas 2. Flujode laentrevista 3. Cuestionario 4. Variables  5.Calidad 6. Tips avanzados para validar
@ R Cod Pregunta Tipo Clave
-
T B
Preguntas Dimensionamiento de la base de datos
y Lieat nugva Antes de orear |a base de detos. responde s estas 3 preguntes
predunta

5 Edit Drequnta
¥ Eliminar

- Buscar prequnta

& Refiescar

1= Mumerado
7 aubomaticn

¥ Escriba sus
pregurtas
haciendo clic en
la opeion "Crear
Pregunta”. Para
er mas
opciones, haga
clic con el botdn

1) Cuantas praguntss tendré tu cusstionario?

-l
54 2)Cuéntos sujetos serdn encuestados en cads ols?
§ IMenos de 500 sujetos j

2) Cuantas olas estimas tendré el estudic en total?

A/ ]
“ IUna sola ola de tiempo

——

|Menos de 30 preguntas

ek

< Anterior Siguiente

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Recuerde que no debe olvidar su loggin, password y el numero de su carpeta de

estudio para que usted pueda ingresar al estudio cada ves que usted lo desee, es

importante que identifique la informacion correspondiente a cada estudio.

FIGURA N° 15
VENTANA DE SEGURIDAD

& Estudio  Utilidades Ayuda . . . . .

1.Preguntas

2. Flujo de la entrevista

Aetividades Cod Pregunta

3. Cuestionaric 4. Variables

= ?
= = ‘ & ‘ &
Abrir  Guardar Compilar ~ Revisar Refrescar | Auto-respaldos

5.Calidad 6. Tips avanzados para validar

Tipo Clave

+ @
%ﬂ_}' |
X{J.

7 Preparar proceso

del Estudio Preguntas

3 Gerenciar carga de /ﬂ Crear nueva
datos

predunta
B Eotar prequrta
4 Clasificar y unificar
i ¥ Eliminar
5 Formular y preparar /-. Buscar pregunta
datos
& Befiescar
¢ Documentar y 1— Mumerada
organizar = automatico
o
7 Compartir resultados
en la nube
¥ Esciba sus
preguntas

8 Analizar resultados hacienda clic en

la apcion "Crear
Prequnta”. Para
T s
opciones, haga

clic con el batdn
decaili

Recuerda no olvidar...

Ancta estos datos, pues los necesitaras a futuro para acceder al Estudic

Su login: KTEM

Su password: 0828

Carpeta de su Estudio: C:\Users\Dafecompul\Desktop!Estudio
38316330

< Anterior Terminar

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.1. ACTIVIDAD 1: DISENAR CUESTIONARIO.

FIGURA N° 16
DISENAR CUESTIONARIOS

Responsable:

Digitador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.1.1. Creacion de una pregunta.

Para crear una pregunta haga clic sobre la opcion “Crear nueva pregunta” ubicada

en el ment de utilidades a su izquierda. Deberd aparecer la pantalla “Anadir

Preguntas”, tal como se ilustra en el grafico siguiente:

FIGURA N° 17

CREACION DE UNA PREGUNTA

Crear nueva pregunta ﬂ

~ AA 33 As

{ Cédigo } Texto de la pregunta, tal como aparecera en el cuestionario
P1 = | <Reemlace$te texto>
Basico

Tipo de pregunta
L2 [ Haz clic para seleccionar > I ?

Tips para crear nueva pregunta

Cada campo ha sido numerado 1,2.3 para mayor
facilidad. En caso de que no comprendas lo que se
solicita. haz clic sobre el signo de interrogacidn (?)

mas cercano

Por cada una de tus preguntas. Rotator creara en
forma automatica una (1) o mas variables__.
Concentrate en las preguntas y deja que el software
que se encargue de las variables.

Leé todos los mensajes mostrados y segui las
instrucciones. Al terminar puedes presionar el botén

Silo que deseas es insertar un separado

P » "Da ales Perfil d

Aceptar |

Nota] Eliminar]

Cancelar |

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Observe que cada uno de los campos a llenar estd enumerado para hacer mas facil
su llenado; (1) Redactar la pregunta, (2) Seleccionar el tipo de pregunta que se

desea, (3) Especificar un nombre corto, (4) Palabra clave de cada pregunta, (5)

Afadir las modalidades de la pregunta.

El software le ayudara a no cometer errores ya que cuando detecte uno enseguida

le hara notar donde esté el error.
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FIGURA N° 18
CAMPOS AL SER LLENADOS PARA LA PREGUNTA
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Para tener una idea de codmo serd mostrada la pregunta en el cuestionario presione

la pestanada “Vista Previa”, en esta ventana se puede seleccionar los tipos de

despliegue que tendran las preguntas y opciones del cuestionario.

FIGURA N° 19
VISTA PREVIA DEL CUESTIONARIO EN PAPEL
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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A continuacion se despliega la ventana de todas las preguntas ingresadas

anteriormente.

FIGURA N° 20
VENTANA DE DESPLIEGUE DE LAS PREGUNTAS
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.1.2. Flujo del cuestionario.

Esta actividad consiste en definir la forma como fluira el cuestionario durante la
aplicacion del cuestionario, es decir la pregunta a la cual se “saltara” cuando el

sujeto responda a una modalidad dada.

FIGURA N° 21
FLUJO DEL CUESTIONARIO
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Como se observa en la figura, si se pregunta “ha consumido en el Rastafari?” con
modalidades de “SI” y “NO”. Se querra solicitar la “marca preferida” si el

encuestado responde “SI”, y en caso contrario se querra terminar la encuesta.

2.1.1.3. Medio.

En este paso se selecciona el medio o los medios que sera empleados para la
captura de datos, esta definicion permitira que Rotator valide y haga
recomendaciones relacionadas con la infraestructura. En el presente caso practico

se utilizara la encuesta en papel (PAPI).

FIGURA N° 22
MEDIO DE CAPTURA
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.1.4. Cuestionario.

Este paso permite generar y modificar su cuestionario en papel PAPI, entrevista
telefénica CATI o entrevista a ser aplicada en dispositivos méviles CAPI. El paso
muestra una sub-pestafia en color naranja por cada medio a emplear. Seleccione el
medio deseado y observe el despliegue del cuestionario para su completitud y
modificacion. A continuacion se detalla el cuestionario, medio que se va a utilizar

en este caso practico.
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FIGURA N° 23
VENTANA ENCUESTA EN PAPEL (PAPI)
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I™ Bloquear paso
Realizar una encuesta en papel con Rotator Survey es muy facil. Presiona el botdn mostrado en la parte superior para obtener una

vista previa del cuestionario en papel. Puedes imprimir este cuestionario y aplicarlo directamente en campo, o si lo deseas,
puedes usar un modelo equivalente realizado en Word para un ahorro méximo de papel. Sigue las instrucciones acé mostradas y
veras que el proceso es muy sencillo.

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Textos del Cuestionario (PAPI)

Esta utilidad permite definir el texto o Script del cuestionario el cual sera leido por
la persona que aplica el cuestionario o por la persona que lo llena (En caso de

cuestionarios auto-administrados).

El script puede incluir: Titulo del cuestionario, tiempo estimado de llenado,
introduccion al cuestionario, garantia de confidencialidad, instrucciones de
Ilenado, texto de cierre y otros textos genéricos usados comunmente en distintos
tipos de cuestionarios.

Para definir el script realice lo siguiente:

e Haga clic en la utilidad “Textos (scripts)” mostrado en el menu de la

izquierda. Se mostrara seguidamente la siguiente pantalla:
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FIGURA N° 24

TEXTOS (SCRIPTS) DEL CUESTIONARIO
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Posicionese sobre el texto que desea modificar.

e Reemplace el texto y escriba lo que usted desea que aparezca en el
cuestionario. Si desea que un texto no se muestre simplemente borre todo su
contenido.

e Luego de escribir sus textos, presione el boton OK y observe los cambios en

el cuestionario.
Menu de utilidades
Rotator permite que genere su cuestionario en papel, para luego ser impreso y
utilizado en la administracion de entrevistas PAPI en campo. A continuacion se
explican las facilidades para la creacion de cuestionarios en papel.

Modificar estilos - En el menu superior (PAPI)

Esta utilidad ofrece opciones para modificar las fuentes, tamafio, color y disefio de

su cuestionario en papel.
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FIGURA N° 25

DISENO GRAFICO DEL CUESTIONARIO PARA PAPEL
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Haga clic sobre la pestafia “Textos”, seleccione
especifique el tamafio, color y alineacién que

cuestionario.

Las opciones del menu lateral incluyen:

el texto a modificar y

desea aparezca en el

Refrescar: Después de hacer algun cambio se recomienda hacer clic sobre esta

opcidn, de forma de poder visualizar los cambios.

Exportar a Excel: A través de esta utilidad Ud. podra copiar su cuestionario a

Excel con la finalidad de hacer ajustes finales de forma (colores, fuentes, etc.).

Antes de ser impreso o enviado al equipo de campo. También puede imprimirlo

desde Excel.
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Imprimir: Esta utilidad permite imprimir su cuestionario, también, si lo desea,
puede exportarlo a MS Excel, realizar en este ambiente los ajustes finales de

forma e imprimirlo desde alli.

Hojas de respuestas simples (PAPI): Rotator genera hojas de respuestas en
papel con el proposito de obtener un ahorro de papel. Asi en lugar de llenar el
cuestionario original, el encuestador podra llenar estas hojas utilizando una sola
copia del cuestionario original (EI generado por Rotator), mas las multiples hojas

de respuestas (Una por cada encuesta).

FIGURA N° 26
HOJA DE RESPUESTA SIMPLE
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.1.5. Variables.

No es necesario tocar esta pantalla a menos que el sistema indique lo contrario, en
esta pantalla se muestra el listado de variables generadas por las preguntas del

instrumento.
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FIGURA N° 27
VARIABLES
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.1.6. Calidad.

Esta actividad consiste en realizar una lista de chequeo de las cosas que podrian
qguedar pendientes en la construccion del cuestionario, para ello lea con
detenimiento cada uno de los consejos presentados en el documento mostrado en
el paso “Calidad” y realice los ajustes que alli se recomiendan. Recuerde que debe
compilar su estudio (Menu superior) para que el Modelador encuentre algin otro

detalle que deba ser revisado.

FIGURA N° 28
CALIDAD
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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2.1.2. ACTIVIDAD 2: PREPARAR EL PROCESO DEL ESTUDIO.

FIGURA N° 29

PREPARACION DEL PROCESO DE ESTUDIO

Responsable:
Administrador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.2.1. Tipo de estudio.

En este paso usted debe definir si su estudio se trata de un estudio ad-hoc, es

decir, sera aplicado una sola vez en campo, o si se trata de un estudio continuo, es

decir, cuando el mismo cuestionario (Sin o con algunos cambios) serd aplicado

sistematicamente en intervalos de tiempo (meses, trimestres, semestres, afios)

varias veces durante un lapso de tiempo definido o indefinido, en este caso sera

aplicado para un solo periodo, como se puede ver en la ventana siguiente.

FIGURA N° 30
DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.2.2. Infraestructura.

Este paso le permitira escoger donde se realizara la carga de los datos, para el

ejemplo las investigadoras han escogido, la opcion “PC’s que estan conectados en

red” que es la recomendada por la aplicacion.
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FIGURA N° 31
INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.2.3. Equipo de trabajo.

Este paso le permitird definir el nombre de cada uno de los integrantes que
participan en su Estudio (analistas, encuestadores, supervisores de campo, etc.),
incluyendo sus datos personales y datos de localizacion, con el fin de completar la
documentacién del Estudio, asi como asignar claves que restrinjan el acceso al

sistema.

Para agregar un nuevo integrante a su equipo:

e Haga clic sobre la utilidad “Anadir usuario” ubicada del lado izquierdo de la

pantalla.
e Debera confirmar que desea afiadir un nuevo usuario en la pantalla de que

aparecera posteriormente, haciendo clic sobre el botén “Si”. En caso

contrario, presione el boton “No” para cancelar la operacion.
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e En la pantalla siguiente defina los datos personales del nuevo integrante
(nombres, teléfono, rol en el Estudio, celular, Correo electronico, clave, cargo

en su empresa), etc.

e Presione el boton “OK” y seguidamente serd afiadido su nuevo integrante.

FIGURA N° 32
DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.2.4. Poblacién y Muestra.

En este paso usted debera ingresar el tamafio de la poblacion de su Estudio y el
tamafio de la muestra a la cual aplicara el cuestionario, aunque existen maltiples
métodos y criterios para definir el tamafio de la muestra, en esta version de
Rotator se prefiere dejar esta actividad en manos del investigador. No obstante, y
para usuarios basicos, se incluye una facilidad sencilla para estimar del tamafio de

la muestra.
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Rotator solicita Poblacion y Muestra para recordarle al Administrador y los
capturadores cuando ha sido logrado el objetivo de carga de datos y para manejar
la calidad general del modelo y de los datos.

Si selecciona las opciones “Poblacion no definida” y/o “Muestra no definida”,
Rotator no realizara las validaciones o recomendaciones relacionadas con estos
aspectos. (No es grave si lo deja asi)

e A la izquierda de este paso se provee una calculadora para realizar la
estimacion.

FIGURA N° 33
POBLACION Y MUESTRA

& Estudio Utilidades Ayuda . . . . .
= 7
= 2 2 =

= o —
Abrir Guardar ‘ Compilar  Revisar  Refrescar Auto-respaldos
il dll | Tipo de Estudio 2. Infraestructura 3. Equipo de trabajo 4. Poblaciény muestra 5. Cuotas 6. Participantes 7. Miscelaneas

4 Actividades
- ) € Poblacién no definida o No aplica ? = Poblacién definida
isefiar cuestionario e _ . .
1 Seleccione esta opcién si sGn no ha estsblecido. Si ya ha sida establecido el tamafio de la poblacicn, ingrese nimera [P
&l tamafio de la poblacién. o &l tamafio no es 3760
e relevante para este estudio Clientes en pericdo 1
2 Preparar proceso Poblacién y
del Estudio muestra .
" Muestra no definida o No aplica * Muestra definida
3 Gerenciar carga de [ Calcular muestia Seleccione esta apein si ain no ha establecido Siya ha sido establecido el tamafia de la muestia, ingrese nimera (For d
datos el tamafio de |a musstra, o el tamafio no es
22 Ponderar muestia relevante para este estudia Calculadora de Muestras
f Procesar textos W
(Este documento estd dedicodo a usuarios bdsicos. Usuarios exg Poblacién objetive: 3760
P Ingrese en los
5 Fermular y preparar N N
~ datos campos Nivel de confianza deseado: |90 ¥| %
stlicitados las

tamafios de la
paoblacion v de |s l)
musstra de su

§ Documentary
organizar

Defina el tamaiio de la poblacién

Dpcién 1: Tamao de musstia a partir de error esperado

estudio Si su encuesta se realizara en el &mbito de una empl Ernen musstral ssperader | 8. %
7 Compartie resulados. | e incluye en la suma de los empleados. Pero si usted est4 estudilj| )
tﬂlta partalla un pues deberan ser los compradores potenciales del p| Calcular
st con un - 5 i
8 Analizar resultados coniunta de poblacién pues estard compuesta por aquellos sujet
recomendatione: Tamafio de muests requerids [
para definir el
tamana de la

muestra Tambien
se provee una

- [ Dpcidn 2: Enar muestral 5 partr de tamafio de muestra
calculadara (de 2) Seleccione una Muestra
referencia) para . —
L:;;‘%’ng‘g del Una vez que sabemos cudl es la poblacidn objeto dg Tamafio de muestra deseada 89
muestra p una todas las personas que componen la poblacién (cen Caloular
faciidad para la poblacién. Sin embargo, en la practica es imposibl
embargo, una pequefia muestra representativa de I3 Enor musstal ssperader [ %

inscritos los sujetos a entrevistar. Entre més grande
mismos resultados que muestras pequefias seleccial
I™ Blaquear paso Usted debe tomar la decision sobre el tamafio de la

| cancelar

Escesador lish

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.3. ACTIVIDAD 3: GERENCIAR LA CARGA DE DATOS.

FIGURA N° 34
GERENCIAR LA CARGA DE DATOS

Responsable:
Administrador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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2.1.3.1. Digitalizacion PAPI.

Este paso permitira realizar la carga de datos manual de sus cuestionarios. La
operacion es muy sencilla y puede ser realizada por personas sin 0 con poca
experiencia. Si se esta trabajando en la red, son los digitadores (capturadores)
quienes acceden a la pantalla de carga datos, aunque usted como administrador

también puede verla.

El paso ofrece las utilidades que permiten cargar sus cuestionarios, limpiarlos o
eliminarlos de forma fécil y amigable.

FIGURA N° 35
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Rotator Data Entry provee dos (2) formas para el ingreso de los datos A) modo
“Tipiado” y B) Modo “Entrevista”. El modo entrevista es mas amigable y Gtil para
usuarios principiantes o para cuestionarios complejos de llenar. El llenado en este
modo es lento, pero otorga gran precision y minimizacién de errores- EI modo
“Tipiado” es el mas rapido y es el preferido por transcriptores avanzado. Veamos

ambos modos.

90



El modo Tipiado: En este modo se ingresa cada una a una las respuestas dadas al
cuestionario que se esté cargando. Para de clic en la columna del centro (Buscar la
marca: “Escribe aqui”), e ingrese el coédigo respondido de cada una de las

preguntas (Tal como se muestra en el cuestionario de papel generado por Rotator).

FIGURA N° 36
MODO TIPEADO
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Modo entrevista: Ingrese cada una a una las respuestas dadas al cuestionario que

este cargando tal como lo haria en una pagina Web.

Una vez que haya llegado a la ultima pregunta vera el boton “Terminar y guardar”

en la parte superior, lo que le permitira grabar los datos de la encuesta
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FIGURA N° 37
CARGA DE DATOS MANUAL

&# Cuestionarios 100 |
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.3.2. Datos.

Este paso provee un conjunto de utilidades para el control y visualizacion de los
datos digitados. (Notese que ésta no es una hoja de célculo y su funcionalidad es
limitada). Observe que en la parte superior se muestra un grupo de pestafias con
los periodos del estudio (olas). Si su estudio ha sido ejecutado solo en un periodo,
pues vera una sola pestafia. A continuacion se describen cada una de las utilidades
de este paso:

FIGURA N° 38
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Consolidar: Rotator no mantiene una base de datos Unica para almacenar los
datos, sino que cada usuario tiene su propia base de datos. Asi, “consolidar”
permite traer los datos ingresados en las PC’s de los digitadores u operadores

telefénicos hacia la base de datos del administrador.

De esta manera el administrador podria borrar todos sus datos (consolidados) sin
tocar los datos fuentes existentes en las maquinas de los demas usuarios. Se
recomienda que durante la carga de datos el administrador proceda a consolidar

por lo menos una vez al dia de forma de actualizar su base de datos.

FIGURA N° 39
CONSOLIDAR DATOS CARGADOS
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Buscar cuestionarios: Permite localizar un cuestionario en particular con la
finalidad de editarlo o eliminarlo. Las opciones de busqueda son por “ntimero de
planilla”, “responsable”, “fecha de creado”, “fecha de modificado” y “segln
condiciones”. Esta ultima facilidad permite seleccionar aquellos cuestionarios que

cumplen con alguna condicién particular.
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FIGURA N° 40
BUSCAR CUESTIONARIO

iEl terminal estB temporalmente en uso para ..um-i..iml

ROTATOR"

Starter Edition

06/08/2013 17:45:21  06/08/2013 191207
09/08/2013 1:22:31 09/08/2013 1:24:00

% Numerc de planilla:

€ Respenssble KTEM (Administradon) | =]

€ Facha medificade: [00/08/2013 =
€ Fecha arade: (05/08/2013 =
" Segin condiciones =

g Anatizar resutiagos 5 D88 = prusba
e

e

I~ Blequear pase

lista...

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Eliminar todos los datos cargados: Permite eliminar todos los cuestionarios
cargados en la pestafia de tiempo activa, tenga cuidado, pues una vez borrados los
cuestionarios no podra deshacer la accidn, sin embargo, si su estudio tiene varios
operadores y ellos han ingresado datos en sus equipos, al borrar los datos, la data
fuente existente en estas PC’s no es tocada y puede ser recuperada cuando lo

desee mediante la opcion “Consolidar”.

FIGURA N° 41
ELIMINAR LOS DATOS
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Exportar los datos a Excel: Esta utilidad permite exportar los datos de su estudio
a Microsoft Excel. Para exportar realice lo siguiente:

FIGURA N° 42
EXPORTAR LOS DATOS A EXCEL
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Presione el boton “Exportar a Excel” y seguidamente se mostrard un arbol para
que usted seleccione las variables que desea exportar, marque en el recuadro
las deseadas y presione “Aceptar”, Coloque luego un nombre a su archivo XLS

a generar.

e Rotator exportard un libro de Excel con varias pestafias (hojas de célculo). La
primera pestafia corresponderd al libro de codigos del Estudio, mientras que las

pestafas sucesivas corresponderan a los datos en cada periodo de tiempo.

e Si su estudio tiene variables de seleccion multiple, Ud. Puede exportar
empleando el formato de “Auditoria”, el cual asigna una columna de Excel
para cada opcion de seleccién multiple (Tal como es requerido por la mayoria
de los paquetes estadisticos), en caso contrario se mostraran comas (,) para

separar las respuestas a preguntas de seleccion maultiple.
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e Se proveen varias opciones de exportacion las cuales deben ser probadas por

usted hasta obtener el formato de salida deseado. Use el icono “ ?  para

conocer la funcionalidad de cada opcion.

Exportar los datos a SPSS: Esta utilidad permite exportar los datos de su estudio

al paquete estadistico SPSS. Rotator generara un archivo de sintaxis con extension

.SPS el cual usted debera ejecutar en SPSS para reconstruir el libro de cédigos y

los datos en este paquete. Para exportar realice lo siguiente:

e Presione el boton “Exportar a SPSS” y seguidamente se mostrara un arbol para

que usted seleccione las variables que desea exportar. Marque en el recuadro

las variables deseadas y presione “Aceptar”; Coloque luego un nombre a su

archivo SPS a generar.

FIGURA N° 43
EXPORTAR LOS DATOS A SPSS
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

¢ Rotator llamara a SPSS (El cual debe estar previamente instalado en su PC) y

le indicara que ejecute el archivo de sintaxis. Proceda segun sea indicado por el

asistente hasta ver sus datos y el libro de codigo del Estudio en SPSS.
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2.1.3.3. Integridad.

Este paso permite revisar su Estudio para detectar posibles inconsistencias fisicas

y logicas que comprometan la calidad de sus datos, entre ellos:

e Encontrar cuestionarios con datos no referenciados.
e Encontrar cuestionarios con datos numéricos o fechas fuera de rango.
¢ Encontrar inconsistencias por flujo.

e Detectar cuestionarios con preguntas obligatorias no respondidas.

e Detectar inconsistencia por las marcas “No le corresponde”, “No aplica”,

“Ninguno”, etc.
¢ Inconsistencias por escalas excluyentes de tablas de seleccion.

e Encontrar cuestionarios respondidos a medias.

FIGURA N° 44
DETECCION DE ERRORES EN LA BASE DE DATOS
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Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

o Seleccione el periodo de datos en el cual se realizara la prueba.
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e Seleccione las pruebas que desea realizar marcando su opcidn en los “checks”

mostrados.

e Presione luego el boton “Ejecutar”. Se mostrara a continuacion un archivo de
texto que muestran los errores encontrados para cada una de las pruebas

ejecutadas.
e Una vez detectada alguna inconsistencia haga doble clic sobre la fila y el

sistema mostrara en la data el sitio exacto donde ha ocurrido este error para que

usted haga la revision pertinente.
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2.1.4. ACTIVIDAD 4: PROCESAR TEXTOS.

FIGURA N° 45
PROCESAR TEXTOS

Responsable:
Administrador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.4.1. Unificar textos.

Permite unificar respuestas con igual significado pero escritura distinta.

Para unificar respuestas, usted debe: Seleccionar la variable que contenga las
respuestas que desea unificar desplegando la lista que se encuentra al lado
izquierdo del botoén “unificar”, en la parte superior de la pantalla mostrada en la

figura anexa.

FIGURA N° 46

W Estudio  Utiidedes  Ayuda . . . . .
= R
= H & S =
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos
[ZEEEEE Y 1 Unificar 2 Clasificar
+  Actividades m . Periado 1 =
] Disehar cues tonario & : 9 + | [{F135 > 0vias para [VablFrecuencia de visita of restaurant = o
N ox | Respusstas en diden aliabslico.
2 Preparar proceso. Unificar | 1 1mz []a os 150 -
del Estudio 2 202% v CADA 15 DIAS
i 2 202% [ |CADAMES ]
3 S:(::Es cccccccc . Suggf;vmms N T E;Séh; el nL;ESvu texto para las respuestas
® | 1 101% [ UNAVEZ AL MES Cancel
Refrescar ancelar
= = .| 30 [8031% " {NO LE CORRESFONDE FOR |
4 Procesartexios N pupepe o]
CADA 15 DIAS
§ Formular y prapz
™ Pists j
[~ Opacs
unificados
itados.
L= Reasianar
8 Analizar resultados & Ver var fugnte

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Seleccione las respuestas parecidas las cuales se muestran ordenadas
alfabéticamente. Marque el pequefio recuadro de cada una de las respuestas a

unificar mostrada a la izquierda de cada respuesta.

e Una vez seleccionadas todas las respuestas parecidas, presione el botdn
“Unificar”. (También puede presionar la letra “U” de su teclado). A
continuacion se mostrara una ventana de dialogo donde se le solicitara el nuevo

texto unificado para las respuestas seleccionadas.
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e Una vez que ingrese el texto y presione “OK” dicho texto remplazara las
respuestas originales de aquellos cuestionarios que tienen cualquiera de las

respuestas elegidas.

e Presione el boton “Aceptar” y las respuestas han sido unificadas.

2.1.4.2. Clasificar.

Una vez en el area de trabajo del Clasificador, proceda a crear las clasificaciones
haciendo clic sobre la utilidad “Crear nueva clasificacion”, ubicada en la parte
izquierda de la pantalla. Seguidamente se mostrard un asistente el cual ofrecera

dos (2) opciones a seleccionar:

e Crear todas las clasificaciones necesarias. Seleccione esta opcion cuando

usted sea el Unico clasificador del Estudio

e Crear una clasificacion: Seleccione esta opcion si el proceso de clasificacion
va a ser realizado por varios usuarios a la vez, de forma de repartir el trabajo

de clasificacion entre varios usuarios.

FIGURA N° 47

Ayuda .
= E 5 4 ‘ =
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos
EXEEY 1 Unificar 2 Clasificar Proceq
Pandat | @[342)] #[2 E E M Sans Seri -l - ©
i Pregu... | V... | VarClh N % . Respuestas de P13: » Otros para [V26]=Frecuencia de vista el iestaurant Categorias
1 P13 M. ® 2 |:| 3 303% | CADA1S (150) a veces |
Clasificar .| 8 80%% | CADAMES (151) DE VEZ EN CUANDD |
c 3 303% [ RARAVEZ (152) RARA VEZ v
! Crear nueva =
. .| 84 B488%  [vACIO} {WaCID}
[ Editar categurias
¥ Eliminar [REVISAR Y GUARDAR]

Qué clasificar
& Consolidar
Elminar todas

B | Mostrar en Excel

q Exportar
p Importar

P Recupera de
autorespados

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.5. ACTIVIDAD 5: FORMULAR Y PREPARAR DATOS.

FIGURA N° 48
FORMULAR Y PREPARAR DATOS

Responsable:
Administrador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.5.1. Unir variables.

La unién de variables se usa con mucha frecuencia en los estudios de mercado

para totalizar menciones de marcas o productos recordados.

Para crear una variable de union realice los siguientes pasos:

e Seleccione el paso N°1 Unir

e Del menu de utilidades de la izquierda seleccione la opcidén “Crear union”.

Seguidamente se mostrara un asistente.

FIGURA N° 49
CREAR O EDITAR UNION

-gEstudiu Utilidades  Ayuda

- 7 e
= H | G 2 =
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos

e AUnit 2 Jerarquizar 3. Ponderar . Indicadores y formulas 5. Mas formulas...

L GEIRLED Peiodo 1 Cuestionaiio {P10} V2] Utensiios serviletas (P12 [v24] Fes
 Disefiar cuestionario @ Codigo ... | Mombre de varl. 1 o 1
/ 1 vaz  L0SPLATOS Fpeuil
o[T wsz LIMPIEZA vy ]| Asistente para creacién de Uniones de variables modales

Unir variables

Preparar proceso

§ Formular y preparar
datos
[ Mostrar textos

§ Documentar y
organizar 4 Exportar Uniones
¥ Importar Uniones

7 Compartir resultados
en la nube

$€ Eliminar todas

§ Analizar resultados

¥ (Opeional) 5isu
estudio lo

del Estudio (opcional) d
Crear o Editar Union
Gerenciar carga de i
3 datos ¢ & Ciear Unicin Este asistente |z permitird crear o mantener una wariable denominada
R Editar UNION, la cual serd el resultado de operar 2 o més variables modales
= con &l oparadar "0R". Par ejgmplo, & posible unir las variables
g T = % Eliminar 1="Primera marca de producto que recuerda’ can ¥2="Segunda
marca de producto que recuerda”. Por o cual, al unir¥1 con%2 se
@ Fiefigscar obtendra una nueva varable que calcula el producto més recordado

para el total de menciones. Coma condician para realizar una unidn
se validard que los testos de las modalidades sean idénticos para
cada una de las variables que intentan unirse. Es decir, no se
permitia un caso como 1="Camel' para'¥1 y 1="Marlboro” para V2
Piesione siguiente -» para continuar

amerita, proceda

a unit variables LCancelar Siguiente >
tipo primera

mencion, e

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Una vez en el asistente, seleccione las variables que desea unir, en nuestro

ejemplo, las variables V52 y la VV53.
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FIGURA N° 50

PASO 1

& Estudio  Utilidades  Ayuda
= ? L3
= El ‘ i & ‘ =
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldoes
it N Unir 2 Jerarquizar 3. Ponderar 4. Indicadores y formulas 5. Mas formulas..

O AEEES Periodo 1 Cuestionario {P10} [V22] Utensiios servilletas {P12} [v24] Res|
fEESm =t Q Codigo V. | Hemre de var | 1 (] 1 1
o
/ (o] ve2 LOS PLATOS Ffr
5 reparrprosess Unir variables 0] ve3 LIMPIEZA Y DI| Asistente para creacién de Uniones de variables modales
del Estudio opcicnal r
fop ) Paso 1
3 Gerenciarcargade s Ciea Unidn TT Seleccione las variables modales fuente” a UNIR haciendo clic en el cuadio de la
datos izquierda. Luego presione Siguiente -+ para continuar.
R Edtar S
Procesar textos Cod. Pres Cod. Yar. | Variables disponibles -
¥ Eliminar
OOm v Genero
— @ FRefrescar Core  wes Ha consumido en ol restaurant ds comidas répidss “rastatari”
ormular y preparar
e P wis Grado de satistaceidn con el restaurant L
[ Mostrar testos OOrs  vis Le tomaron el pedida sin enores
§ Documentar y . Oors w7 Platos exquisitos
organizar 4 Exportar Unianes ClFe  vig Persona que s atendic fus pacients y amabls tomando pedida 4
) ¥ Importar Uniones Oorfr  wviz Le sirvieron rapidamente
e & Elimina todas Oors  vao Los plates servidos calientes
OO ra vl Platos servidos frescos
a——— VW OO PID w22 Utensilios y servillstas fue correcta B
l‘|I iR Vi) Brarcin fius rorscte |
¥ (Dpeianal] Sisu El 1 b
estudio lo
amerita, proceds .
a uni varisbles Cancelar < rteior | [5G Finalizat
tipo primera

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Asigne un nombre a su unién, en nuestro ejemplo Yogurt exético con
trozos de frutas.
FIGURA N° 51
CREACION DE UNIONES DE VARIABLES
B Estudio  Utilidades  Ayuda
= ) | B & ‘ &
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos
Pasoz = 1. Unir 2. Jerarquizar 3. Ponderar 4. Indicadores y formulas 5. Mas formulas

3 Aclividades

] Disefiar cuestionario

Formular y preparar
5 y prepa
datos.

§ Documentar y
organizar

7 Compartir resultados
en la nube

§ Analizar resultados

™ Mostrar testos

4 Exportar Uniones
P Impartar Uniones

$& Eliminar todas

W

¥ (Dpcional) i su
esludio o
amenta, proceds
5 unit variables

fipn piimera

Perioda 1

# | CodigoV... | Nombve de vari.

01

Cuestionaria
1 @u
I

{P10} [v22] Utensilios serviletas

iP12} [V24] Rest

/ 1] we2  LOSPLATOS Ffr — .
Asistente para creacién de Unicnes de variables modales
ereparar proceso UnF variables 2[0 wE3  LIMFIEZAY DI P
del Estudio (opcional)
Nombre la nueva variable a generar
3 HG;Z”""" cargade 2 Crear Unién
5 Edtar Desciipcion:  [PLATOS FRESCOS Y CALIENTES
Procesar textos .
4 ¥ Eliminar Palabra clave: [pLaTOS
@ Refrescar

Lancelar

Finalizar

< Anterior Siguiente >

Fuente: Software Rotator Survey
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Seguidamente se despliega una pantalla con tantas columnas como variables haya

unido mostrando los codigos de las modalidades fuente y los cddigos de la
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variable destino para que usted vea el efecto de la union. Si lo desea, presione la
opcion “mostrar textos” para ver las descripciones de las modalidades en lugar de

sus codigos.

La union creada ahora es parte del arbol de variables de su estudio que estara
disponible en el “Analizador OLAP de Estudios”

FIGURA N° 52
GRAFICO DE LA UNION DE VARIABLES

Ayuda ... BE
- 3
> i ‘ & F @ &
i Compilar  Revisar  Refrescar Auto-respaldos GLENTE, Versic
—_
[EEY AUnir 2 Jerarquizar 3. Ponderar 4. Indicadores y formulas 5. Mas formulas. Formular y preparar dafos|

Paso 1.Unir
Peiiodo 1 -
| codgov,. | e v LOS PLATOS FUERON SERVIDOS CALIENTES Y FRESCOS
1 sz LOSPLATOSF .
o Vs LMPIEZAY DI Fuentes: V20,V21

"¢

Unir variables

(opcional) Conteo de Respuestas unidas
' Learllrion 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
o Cotar
% Efminar . 19
® Completamente Satisfecho -
Reftescar

I Mostiar testos 78

Satisfecho.

4 ExportarUriones
¥ Importar Lianes

1 Eirinai todas

26
Normal R

PLATOS

P (Dpcionall 31 su 2
estudolo _ ]
amelta, proceda Insatisfecho r
B Ui variables
tipo pimera
mencion,
segunda
mencion, elc
paradisponer del
total menciones

0
Completamente insatisfech.... &

Periodo 1 Analista: KATA

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.6. ACTIVIDAD 6: DOCUMENTAR Y ORGANIZAR

FIGURA N°53
DOCUMENTAR 'Y ORGANIZAR

Responsable:
Administrador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.6.1. General.

En este paso usted podra ingresar los datos de identificacion de su Estudio que

incluyen:

e Cddigo del Estudio (Puede dejar el codigo que por defecto asigna Rotator),

e Nombre de su Estudio

e Su organizacion

e Laorganizacion cliente del estudio

e Administrador (Escriba su nombre y correo electrénico)
e Direccion en su PC donde reside el estudio

e Fecha de creacién

Es recomendable que usted llene estos campos, ya que seran empleados en tiempo

de analisis. La pantalla de ésta actividad es como sigue:

FIGURA N° 54
INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIO

& Estudic Utilidades Ayuda . . . . .
= ? &
Y 2 ‘ S ¥ 2 | =
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos

iR 1General 2 Hombrar 3 Rastrear

4 Actividades

" Llene informacidn que se solicita 2 continuacion para documentar su Estudio
] Disefiar cuestionario — =
|Cod|go del Estudio: |38231 214

Serial inteno del Estudio: 363-3823229 ECLAMIKA

2 Preparar proceso

§ Analizar resultados
Carpeta de Archivos muertos:

Fecha de creacion: 23 agosto, 2013

2= '“fgrma‘:i?“ Nombre del Estudio: SATISFACCION DEL CLIENTE
enera
3 Gerenciar carga de Nombre corto del Estudio: SATISFACCION DEL CLIENTE
d W
e Palabra clave del Estudio: CLIENTE
 Procesar textos ¥ Identifique su Organizacion responsable: uTc
Estudio, defina un
nambre, la Organizacion cliente: RASTAFARY
5 ::"G"‘s“'a”’ preparar g:agt;aoncllz:acxgy Nombre del administrador: KATA
d -
sgl,“;ﬁ;g;s“f " Correo Electrénico: kattyrb8@gmail.com
- Documentar
Pagina Web de su organizacior WWW.UTC.EDU.EC
Carpeta del modelo: C:\Users\Dafecompu\Desktop\Estudio 38231214\
7 Compartir resultados
en la nube Carpeta de respaldos: C:\Users\Dafecompu'Desktop\Estudio 38231214\Respaldos\
Carpeta de Logs: C:\Users\Dafecompul\Desktop\Estudio 38231214\Logs\

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.1.6.2. Nombrar.

En este paso usted podra definir el nombre del sujeto de su estudio o unidad de
analisis, en este ejemplo se ha puesto el nombre de “Estudiantes”, es decir, el

objeto de su estudio.

Asigne su nombre en singular y en plural y ademas defina la forma correcta de
referirse al sujeto (la) o (el) segln su sexo, a efectos de hacer mas amigable la

redaccion de los hallazgos en tiempo de analisis.

FIGURA N° 55
DEFINICION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

& Estudio Utilidades Ayuda . . . . .

g 2
= = ‘ G 3] | =
Abrir Guardar Compilar  Revisar  Refrescar Auto-respaldes
Pasos + RIS
4 Actividades B
. o 5 1. Obieto del Estudio & & Personas (amas de casa, alumnos, profesionales, ete.)
1 Disefiar cuestionario [
2l ¢ Cosas (Propectos, smpresas, escuelas, ete.]
2 Preparar proceso Unidad Anlisis 2. Nombre singular del sujeto: cliente Ejemplo (cliente, alumna, proyecto, empresa_ et ]
del Estudio .
(Opcional) . Nombre plural del sujeto: clientes Ejemplo (clientes. alumnos, propactos, smprasas, ete.)
3 Gerenciar carg ga o & ) )
dat 4. Seleccione la mejor redaccion < Elcliente y Los clintes >
» " < Lacliente y Las clentes >
4 Pre text

[ Bloguear pasa

Fuente: Software Rotator Survey Modelador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Organizar: Permite organizar las variables de su estudio de manera amigable e

intuitiva en carpetas, para organizar su estudio realice lo siguiente:

e Secleccione la opcion “Asistente para organizar” ubicado en la parte izquierda
de la pantalla. En el presente caso el software se encargara automaticamente de

convertir cada seccion del cuestionario en carpeta.
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FIGURA N° 56
ASISTENTE PARA LA CREACION DE CARPETAS

gEEtLIdIC Utilidades Ayuda . . . . .

= ? *
= g | Ty ¥ 32 ‘ &
Abrir Guardar Compilar Revisar Refrescar Auto-respaldos
e

Pasos -+ JEEES r 4. Organizar

+ Actividades

{ Disefiar cuestionario - 2
[ pidas "Rastafari”?
Bl i
Preparar proceso Organizar [
del Estudio (Opcional) B
N m| F8: ; La persona que le atendié fue paciente y amable tomando su pedide®
2 Se("e"‘:'a’ cargade Of‘zt:i:: a2 2] FT: ; Le sirvieron rapicamente 7
=t Sraanizar [-( ) F8: ¢ Los platos son servidos calientes 7
& Editar elementa -
4 Procesar textos = seleccionado
[ v fue comects 7
[-(_) P11: & El precio fue comecto ?
§ Formular y preparar [~ ) F12: 4 El interior del restsurante estaba limpio 7
~ datos » Diganize sus [ P13: ; Con que frecuencia visita el restaurant 7
p,egguntas dentio e P14: ; Recomendarias el Restaurante a un amigo 7
de carpetas para —
que su brisqueda
sea mas facl y
7 Compartir resultados amigable, sobre -
en la nube todo cuando Ud.
ingrese al modulo 52: LOS PLATOS FUERON SERVIDOS CALIENTES ¥ FRESCOS
. otator U] vsa: i Cl
"Huotat VE52: LIMFIEZA Y DISFOSICION DE UTENCILLOS
8 Analizar resultados Analizadar OLAP
e Estudios". rganizar en Carpetas
‘de E stud org Carpet =5

=% Por defecto Rotator convierte cada seccién del cuestionario en
P/ "Carpetas' para facil busqueda de las variables, Desea Ud. organizar las

carpetas manualmente?

Si | Mo Cancelar

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Ficha Técnica: Este paso le permitira documentar sisteméaticamente su Estudio,
esto con el propdsito de acceder a la informacion de la metodologia en tiempo de

analisis, la cual permitira justificar el resultado de los datos en un momento dado.

Ademas, en tiempo de analisis, la Ficha Técnica podra ser publicada en la Web
conjuntamente con los hallazgos de su Estudio.

La Ficha Técnica estd formada por un conjunto de items estandarizados. Estos
incluyen: “Objetivo”, “Poblacion”, “Muestra”, “Confianza”, “Cobertura” y
“Campo”, si alguno de estos parametros no aplican a su Estudio eliminelo tal
como su estuviera escribiendo en su procesador de palabras, también puede cortar

desde Word y pegar el texto sobre su ficha y viceversa.
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FIGURA N° 57
FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

[ Ewdic Unlidades Ayuda . . . . .
= ? L
= = ‘ T ¥ e ‘ =
Abrit  Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos

1.General 2 Nombrar  3.Rastrear 4. Organizar  5.Ficha técnica

+  Actividades

J Diseiarc =] 4|mlm B|s|u| =[=[=|ke R

2 Preparar proceso ) L Ficha Técnica del Estudio
del Estudio Ficha tgcnu:a (También puede cortar p "pegar” texto desde Word]
(Opcional)
Gerenciar carga de
JEE < Hombre el Estudio:
¥ Docurente los

f Procesar texios aspectos SATISFACCION DEL CLIENTE
técricas de su
Estudio. la i
muestia, el < Organizacion patrocinante:
5 Formulary preparar  Lyiverse, o
‘E;E";E;'rqiﬂw <Escriba aqui el nombre de su Organizacién=

Estudio, defina

un nombre, la > Obietivo ael Estudio:
orgarizacion
7 Compartr resultados sfé‘”;‘zjg‘;‘ DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR EL RESTAURANT]
=0z cottar desde MG
Word y pegar en afica:
geoqrifica;
§ Analizar resultados esta hoja. < Cobertura rifica;

San Felipe (universidad Tecnica de Cotopaxi)

Tamafio de la Poblacién y Muestra:

3760y una muestra de 99 estudintes

> Error muestral estimago:

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.1.7. ACTIVIDAD 7: COMPARTIR RESULTADOS EN LA NUBE.

cliente o personas involucradas en la investigacion.

compartir.

FIGURA N° 58

PASO COMPARTIR

&2 Estudic Utilidades Ayuda . . . . .

= » 3
= ~ ‘ o td i | =
Abric Guardar Compilar  Revisar Refrescar | Auto-respaldos

Pasos _ P—

+  Actividades

f Disehar cuestionario

Deseas compartir los resultados del Estudio?
=
2 I i & si, con cualquier persona
Compartir
e resultados (& Si, solo con los usuarios con los roles "Administradores™ y "Clientes™
(Opcional)

€ No deseo compartir resultados en la nube
4 Procesar textos 5 Customizar

Cada qué tiempo refrescaras los datos en la nube?

¥ Medizrte ssta Refrescar
opeidn Ud & Manualmente al presionar el botén anore

Formutar y preparar
s datos

 Documentar y puede compartic
organizar o resullados del ¢ Automaticamente al compilar (Esta opcién pondra més lenta la compilacién)
Estudio con su
clierte o
gerentes

invelucrades en
8 Anmiizmr remaioion oo i’ © COpiay pega esta URL y navega ahora!
gereral 3 trawés

e unaul http:/encuesta.wsiversta/eb7203cac3354c41502446229e20c0a1_1iresults.php

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Mediante esta opcion usted puede compartir los resultados del estudio con su

También puede compartir con el publico general a través de un URL, para ello

debe copiar la direccion que aparece en la parte inferior de la ventana del paso
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2.1.8. ACTIVIDAD 8: ANALIZAR RESULTADCOS.

FIGURA N° 59
ANALIZAR RESULTADOS

Responsable:
Administrado

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Seleccione la opcion revisar modelo para verificar el estudio.

FIGURA N° 60
REVISAR MODELO

3

7 [ < =
Auto-respaldos

Comy Revisar  Refrescar ‘

1 Analizador 2. Preguntas frec

4 Actividades

Rotator: Analizador OLLAP de Estudios®

] Disefiar cuestionario (Demostracion del Graficador)

2 Preparar procesc Analisis de los [FEEERE /& Control de calidad del Estudio 3823121
del Estudio resultados

2 EE":;G‘N carga de b Enhorabuenal Errores! I Advertencias ]
“a puede
analizar sus
datosl. Para
teiminar presione
cada una de las
5 Formular y preparar opcianes abain

datos mostradas, luego

Cierre el sistema

§ Decumentar y eingese

organizar saftware "Aotator
Analizador”
instalade en este
PC

f Procesar textos

Bien...

No fueron encontrados errores en su Estudio.. Sin embargo
revise las advertencias para evitar futuros problemas.

Compactic resultados
7 en la nube

8§ Analizar resultados.
:
2 Revisat modelo

Bloquear todos

@ jos pasos
25 Compilar

3y Salir para entrar
@ L ansizador

Total unfuna (1) mensajes: 1 advertencia

Lmprirnit Copiar ", OK

[~ Bloquear paso

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Bloquear pasos, el software recomienda bloquear todos los pasos para evitar

inconsistencia en el analisis de datos.

FIGURA N° 61
BLOQUEAR PASOS

= 5
= H B ¥ £S2 ‘ &
Abrir Guardar Compilar  Revisar Refrescar | Auto-respaldos

1.Analizador 2. Preguntas frecuentes

Rotator: Analizador: OIVAP de Estudios

(Demostracion del Graficador)

Andlisis de los
resultados

¥ Enhorabusnal
Vapuede
analizar sus
datos!. Pars Atencisn!
terminar presions. -
cada una de las
opciones abaio

Hositatias I . Albloqueartodos los pssos, Capturadores, Clasificadores, Operadores y
dere el sistema demss usuarios procesadores no podran ingresar al Estudio, sélo
eingrese al podrén ingresar usuarios con rol de Analista)

software "R otator

Analizadar Desea usted bloquear todos los pasos del Modelador? (Se recomienda
;';é‘a‘adu = esle NO BLOQUEAR si atin Ia carga de datos no ha terminado)

Cancelar

2 Revisar modelo

Bloguea todos
& los pases

" Compilsr

oy Sal para entrar
© inaipador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Por altimo usted debe seleccionar la opcion compilar.

FIGURA N° 62
COMPILAR DATOS

[ Modelador de Estudios® 10.47
& Estudio  Utilidades  Ayuda

= . e 7 & | =
Abrir ‘Guardar Compilar  Revisar Refrescar Auto-respaldos

1.Analizador 2. Preguntas frecuentes

4 Actividades

Rotator: Analizador OIVAP de Esti

Disef - .
] Disefiar cuestionario (Demostracion del Graficador)

Preparar proceso Analisis de los
del Estudio resultados

3 Gerenciar carga de
jatos ¥ Enhorabuenal
a pusds
analizar sus
datos!. Para
teminar presionz
cadauna de las
5 Formular y preparar apciones abajn
mostiadas, lusgo
cise ol sistma
§ Documentar y =ingrese 3l
organizar saftware "Ratator
Analizador
instalado en este
FC

f Procesar textos

7 Compartir resultados
en la nube

§ Analizar resultades
2 Revisar models

Bloquesr todas
&) os pasas

“Z5 Compilar

@ 5ol pera e
Al Analizador

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Y cerrar para ingresar al analizador.

FIGURA N° 63
SALIR PARA ENTRAR AL ANALIZADOR

B Estudio  Utilidades  Ayuda .

= I

Abfit Guardar

| =

1.Analizador 2. Preguntas fracs

+ Actividades

Rotator: Analizador OLLAP de Estudios®

Disefiar cuestionario o ]
1 (Demostracion del Graficador)

2 Prepararprocese  Analisis de los
EED resultados

3 Gerenciar carga de
datos ¥ Enhorabuenal
Ya puede
analizar sus
datosl. Paa
teminar presione
cadauna de lss

f Frocesar texios

5 Formular y preparar opciones abajo
datos mostiadas. luego
cierre e sistema
§ Documentar y e "WQ'ESEHE"
organizar soltware "Ratator
Analizador

instaladn en este
7 Compartir resultados -
en la nube

§ Analizar resultados
3 Revisar modelo

g Bloauearodbe

Ain existen detalles por revisar. Haga clic en la opcién “Revisar” del
ment superior para verlos. Desea Ud. salir del sistema para ingresar al

los pasas Analizador?
T3 Compilar
Katty, una vez que cierres esta aplicacion deberds ejecutar otra llamada
® Salr para enhiar ""Rotator Analizador OLAP de Estudios” la cual esta instalada en este PC.
al Analizadar

Si | Ne Cancelar

Fuente: Software Rotator Survey Modelador
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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2.2. ANALIZADOR DE ESTUDIO.

FIGURA N° 64
ROTATOR SURVEY ANALIZADOR

Responsable:
Analizador

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.1. ENTRANDO POR PRIMERA VEZ AL ANALIZADOR.

e Haga Clic en el boton “Inicio” de Windows (ubicado a la izquierda en la parte
inferior de su pantalla).

e Haga Clic en “Todos los Programas”.

e Haga Clic en la carpeta “Rotator”.

e Haga Clic en el icono “Analizador OLAP de Estudios”.

Luego de realizar estos pasos se mostrara la pantalla de Inicio de la aplicacion, tal

como se muestra en la figura siguiente:

FIGURA N° 65
PANTALLA DE INICIO DEL NALIZADOR

Bienvenido al Rotator Analizador
2 auetn 2013

ROTATOR

Starter Edition

RotatorSurvey

L Analizador OLAP de Estudios

n o

Menii principal

! e Estudios “Rotator Analizador OLAP de Estudios”es una herramienta OLAP ("On line analytical procesing") que facilita los procesos de andlisis de informacidn, scporte a la toma de
decisiones con informacid iiente de estudios ad-hor, estudios continuos o de fuentes internas. Los sistemas OLAP [como Rotator) no emplean tablas planas para

g almacenar los datos, sino un formato hipercibico, mediante el cual, es posible rotar {cruzar) la informacidén como Ud. lo desee, es decir, construir reportes y graficos muy flexibles|

en segundos sin tener que concentrarse en como esté almacenado el dato, sino en |2 consulta que Ud. desea. El nombre "Rotator” se deriva de la idea de “rotar” un cubo de datos|

para analizar todas sus dimensiones, tales como Edad, sexo, estrato, ciudad, etc.

“Rotator Analizador OLAP de Estudios” trabaja sinérgicamente con “Rotator Modelodor de Estudios”, splicacién que provee la plataforma base para Is creacién del Estudio y

contencitn de la base de datos. "Rotator Analizador” también puede ser alimentado a partir de data extema en Excel®, u otro.

La aplicacion se aliments de los siguientes insumos y genera las siguientes salidas:

INSUMOS: (Qué se debe tener antes de analizar un estudio)

& Estudio creado con el Modelador de Estudios® con data cargada. o datos en SPPS, Excel u otro para ser cargados en el Modelador.

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.2. MENU PRINCIPAL.
Presione el boton “Menu principal” ubicado a la izquierda de la pantalla de

entrada. Seguidamente se mostrard una pantalla con listado de estudios

disponibles, tal como se muestra en la figura siguiente.
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En la lista mostrada, haga clic sobre el estudio que Ud. desea abrir. Luego
presione la opcién ,,”Analizar datos del Estudio”. (Otra via es hacer doble clic

sobre el nombre del Estudio a abrir).

FIGURA N° 66
MENU PRINCIPAL

ROTATO R Estudios
Starter Edition Nombre dal Estudio Ubicscidn | Fechs compisdo | Registros | Organizscidn | Carpets del Estudio
T samiseaccion bt cente [ Local  28-08-2013-05:.. 99 utc H:\Estudio 38231214\

Bienvenido

1 n

Meni principal

Analizar el Estudio seleccionado

Seleccione esta opein para ingresar al andlisis de su Estudio, también puede hacer Doble clic sobre la lista.
Administrar la conexion de sus Estudios

Agregar estudio a la lista
Pemite agregar un estudio exstente a la lista de estudios disponible mostrada ariba

Remover estudio de la lista
Permite borrar un Estudio de la lista mostrada, pero no efiming el estudio, sdlo lo remueve de la lista

Ver ubicacion de estudio
Permite mostrar la direccidn donds reside la carpeta del Estudio conectado

Limpiar la lista de estudios
Permite eliminar todos los Estudios de |2 lista [No serdn borradas |as carpetas de los E studios)

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e En caso de que su Estudio no se muestre en la lista, usted deber& conectarlo
manualmente. Para ello haga clic sobre la opcion “Conectar un Estudio” y
proceda a encontrar la ruta de su Estudio. Al conectarlo, éste sera afiadido a la
lista. Por lo cual podré ingresar en €l siguiendo los pasos antes descritos.

2.2.2.1. Opciones del Menu principal.

1. Analizar el Estudio Seleccionado: Permite ingresar al area de analisis de su
Estudio para obtener graficos y reportes.

2. Administrar la conexién de sus estudios: Permite conectar un Estudio para
ser accedido desde su maquina, también es posible desconectarlo o ver la

conexion.

Las opciones para administrar los estudios son:

116



Agregar un estudio a la lista: Permite agregar un estudio existente a la lista

de estudio disponible mostrada arriba.

Remover Estudio de la lista: Permite borrar un estudio de la lista mostrada,

pero no elimina el estudio, solo lo remueve de la lista.

Ver ubicacion de Estudio: Muestra la direccion donde reside la carpeta del

estudio conectado.

Limpiar la lista e estudio: Elimina los estudios de la lista.

2.2.2.2. Area de Analisis.

Una vez que ha ingresado al sistema mediante la opcion “Analizar el Estudio

seleccionado” se presenta el area de analisis del Analizador, pantalla que se ilustra

a continuacion:

FIGURA N° 67
AREA DE ANALISIS DEL ANALIZADOR

b = [EF B A £

‘ ‘ Nuevo  Abir  Guarder Copier  Imprimir Cale

7] Deultar flas p cobimnas vacias

[ Predefinido

8 Tabulado masivo

A Tabla frecuencias Totales Total de clienies

(] Grafico fexible

(] Tabia de detalle

(2] cuardado

Tabla de frecuencias 1
EITp () | LAnidadoi(o) | | Anidado3 (o}

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.2.3. Menu Superior.

A continuacion se explica cada una de las opciones del menu principal ubicado en

la parte superior de la pantalla del area de analisis.

CUADRO N°1
OPCIONES DEL MENU SUPERIOR

ICONO FUNCION

Crear nuevo documento.

D Esta opcion le permitird crear un
documento nuevo, el cual puede ser un
gréafico, una tabla de frecuencia u otro.

Abrir documento.

E.- Esta opcion permite abrir un
documento que haya guardado

previamente en su computador.

Guardar documento.

Permite guardar en su disco duro una
E:l tabla o grafico, el cual podra ser
recuperado posteriormente, los graficos
y tablas almacenados con el Analizador

tienen la extension ‘“.rot” la cual
identifica a los documentos de Rotator.

Copiar documento.

Al hacer clic sobre éste boton usted

podra copiar su grafico o tabla para ser
pegada  en “Excel”, “Word”,
“PowerPoint”.
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Imprimir.

Permite imprimir su grafico o reporte.

|—| Al hacer clic sobre esta opcion se
muestra una pantalla para configurar la
— impresion, en ella debe seleccionar la
impresora a utilizar, el estilo de
impresion, etc.
Calculadora.
F -7 -y . Ve -
JOd Esta opcion le permitira realizar
dad

cualquier célculo que necesite hacer, ya
que contiene diferentes alternativas
para ser utilizadas.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.3. CREANDO UN NUEVO DOCUMENTO.

Rotator ofrece tres opciones para crear nuevos documentos, estos son:

e Documento predefinidos.
e Tabulado Masivo, y

e Documento Ad-hoc.

Documento Predefinido: Es un documento que Rotator crea por defecto en base

a las variables existentes en su estudio.
Tabulado Masivo: Es un reporte especial que muestra todas las variables de su

estudio en las filas y en las columnas las variables de “anélisis” como sexo, edad,

ciudad, etc. (socio-psico-demogréficas).
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Documento Ad-hoc: Es aquel donde se define que variables se desea colocar en

las filas, las columnas y en el filtro para obtener una consulta modificada.

e Para crear un nuevo documento, haga clic en el icono “Crear nuevo

documento” ubicado en el menu superior.

FIGURA N° 68
NUEVO DOCUMENTO

Q[Documento] Edicion Grifico  Tabla Avanzado Ventana Ayuda

] MNueve.. F12 = =]
= Abrir Abrir Guardar Gopiar Imprimir Cale
_ Lg Erasa EIES Columnas (1) Filtro (1)
] | Guardar como...
Propiedades Totales = El Total de clientes
=i Imprimir
Eig
£ Cerrar

clic en Documento [Nusva', v
selecciona &l tipo de documento
dessado, También puedes hacer
clic en las casillas "Filas" {Abajo) v
“Columnas” {Arriba) para i
aprendiendo.

uTc Total

Totales

Total de
clientes

HH Tabla frecuencias Totales Total de clientes

(] Grafico flexible
Tabla de detalle
[Z] Guardada

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.4. CREANDO UNA TABLA DE FRECUENCIAS.
Estando en el area de andlisis del Analizador presione el boton “Nuevo” ubicado
en el menu superior. Se mostrara a continuacion el cuadro de didlogo “Nuevo

documento” tal como se ilustra en la figura siguiente.

e Haga clic sobre la opcion “Tabla de frecuencia” y luego presione “Aceptar”.
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FIGURA N° 69
CREAR NUEVA TABLA DE FRECUENCIA

SN TS (YSe———
Totales -
| Recomendado
Un documento "ad-hoc” es aquel donde usted define qué variable desea colocar en las filas de
un reporte, en las columnas y en el filtro, empleando para ello el "Selector de Wariables", el cual se
sansr muestrs al hacer clic sobre 13 casilla de filas, columna o filio. Seleccione el tipo de documento a
e "; crear v luego presione el botdn "Aceptar”
L2}
[ _—l :
Tabla de detalle Gréfico de banas
Totales Total de clientes
- . ) =3
Gréfico de torta Gréfico de lineas Gréfico 2D

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.4.1. Seleccionando las Variables a Tabular.

e Estando en el area de andlisis presione el boton “Columnas”.

Columnas

Filas

Filtrar

consutiar e

e Seguidamente se mostrara la pantalla “Selector de Variables”.

FIGURA N° 70

SELECTOR DE VARIABLES (COLUMNAS)

@ Selector de variables [Columnas] - SATISFACCION DEL CLENTE

D@gl

Textos Asistentes  Arbol

Opciones

Ayuda

: Seleccione su generc
: ¢Ha consumide usted en el restaurant de comi
: i Cusl es su grado de sstisfaccion con el Rests
: ¢ Le tomaron el pedideo sin emores 7

: i Los platos son exquisitos 7

: ¢ La persona gque |e atendic fue pacients y an
: i Le sirvieron rapidamente 7

m

: i Los platos son servidos calientes *

: i Los platos son servidos frescos 7

F10: ; La disponibilidad de salsas, utensilios y ser
P11: ; El precio fue comecto ?

P12: ; El interior del restaurante estaba limpio 7

|

+

[<|L+l

‘HE

Preg. | Var. | + |\-faliables seleccionadas [1]| Anidar?|

[vOl

Totales v

|
Busca en el arbol una
variable de andlisis a
colocar en las

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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Ubiquese del lado izquierdo de la pantalla mostrada y haga clic sobre la

variable que desea colocar en el las columnas de su tabla.

A continuacion presione el boton “Anadir variable a la lista” cuyo dibujo es
una flecha negra que apunta hacia la derecha y esta ubicada en la mitad de la

pantalla.

Observe a la derecha el simbolo de + indicando que la variable contiene
modalidades, las cuales puede explorar para eliminar alguna en particular, si
asi lo desea.

Presione el botén “Aceptar” ubicado del lado derecho en la parte alta de la
pantalla y coloreado en naranja, al hacer esto el Explorador de variables

desaparece y usted vuelve a la pantalla del area de analisis.

Estando en la pantalla del area de analisis presione el botéon “Consulta”
identificado con el simbolo de un rayo, lo que permite cargar los datos a su
tabla.

El boton “Consultar” debe ser presionado cada vez que realice un cambio en su
tabla, bien sea que afiada variables o modifique las condiciones del filtro,

asimismo al abrir un documento guardado, se debera ejecutar dicho botdn.

Columnas Filas Filtrar Consultarﬂ
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FIGURA N° 71

CREANDO UNA TABLA DE FRECUENCIAS

l@ Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [Mi Documento.rot]

% Documento  Edicién Grifico  Tabla Avanzado Ventana Ayuda

o = [E B

Nuevo Abrir ‘Guardar ‘Copiar

Imprimir

Columnas (2)

Totales

Puedes sjustar &l tipo de porcentaje
deszado en &l mend desplegable
gris mostrado arriba. (Te
recomiendo seleccionss "% Base
Columnz"). También puedes SATIE
customizar tu tabla haciendo clic en
Iz opcidn "Tablz/Opciones de tabls”
del mend superior

[&] Predefinido

E Tabulado masivo

Fitro (1)

[« Tolal de clientes

Genero

Total

Totales

P1 Genero

Total de
clientes

Femenino

Masculino

Total Base
clientes
[Genero)

Totales

Total de clientes

]

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.5. ORDENANDO LAS MODALIDADES A TABULAR.

Para ordenar las modalidades mostradas en su reporte realice lo siguiente:

e Haga clic sobre el boton “columnas” para llamar a la pantalla “Selector de

Variables”.

Columnas Filas Filtrar

@@ﬁ%&lﬁﬁfﬂ

Estando en el Selector de Variables, seleccione la variable que desea ordenar en el listado
de la derecha, para ver el contenido haga doble clic sobre el simbolo +, una vez mostrado
el contenido, presione el boton derecho del ratén y seleccione la opcidn “Ordenar

modalidades” tal como se muestra en la figura siguiente:

123



FIGURA N° 72
ASISTENTE PARA ORDENAR MODALIDADES

Estudios 10.48 - [Mi Docul

Grafico  Tabla Aval

Totales =[] Totslde clien

99, ) 100,00%
[l

| (3 Selector de variables [Columnas] - SATISFACCION DEL CLIENTE

Tedos .

5N

Asistentes Arbol Opciones Ayuda .

|

{PREGUNTA} 1 | Codigo: {P1} Clave: "Genero’

Preg. | V.
U=

Py Ivasg|

+ |Variables seleccionadas (2] Aridar?
Totales 4
(1) @ Total de clientes

Genero v

‘_ Cancelar ‘

] &

@

[abl

Cortar variable para mover
Pegar variable aqui
Remover

Informacion...

Ordenar Modalidades...

Poner Alias...
Quitar Alias...

(7] Dcubar flas y columnas vacias

e |

hacia Ia izquierda (<) o
si deseas ordenarlas
selecciona cualquiera
de ellas con boton

Descendente segun frecuencia
Ascendente segtin frecuencia
Alfsbéticamente A-Z

Segiin campo...

Segiin jerarquia

Segin niveles

Seleccion | Leyenda

" | Pregunta: "Seleccione su genera

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Siga las instrucciones del asistente para ordenar sus modalidades, puede ordenar

en forma ascendente, descendente, alfabéticamente, etc., también puede ordenar

manualmente las modalidades empleando las fechas subir y bajar ubicadas en la

parte superior derecha de la pantalla del selector de variables.

e Al terminar de ordenar las modalidades presione el boton “Aceptar” ubicado

del lado derecho en la parte alta de la pantalla, al hacer esto la pantalla

“Selector de variables” desaparece y vuelve a la pantalla del area de analisis.

e Estando en el area de analisis presione el boton “Refrescar consulta”

identificado con el simbolo de un rayo ().

Columnas Filas

Filtrar

2.2.6. TABLA CRUZADA.

Consultarﬂ

Para obtener una tabla cruzada (o tipo “banner”), es decir que presente una

variable en las columnas y otra en las filas, realice lo siguiente:
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e Haga clic sobre el boton “Filas” para llamar a la pantalla “Selector de

variables”.

Columnas Filas

Filtrar consultar

e Seguidamente se mostrara la pantalla del “Selector de variables”, remueva las

variables y modalidades existentes a excepcion de aquellas que desea mostrar

en las filas. Para borrar use el boton con icono de flecha negra a la izquierda.

FIGURA N° 73
VARIABLES PARA COLOCARLAS EN LAS FILAS

@ Selector de variables [Filas] - SATISFACCION DEL CLIENTE L =l ﬂ

Textos

Ll

E

b
£
b
£
b
b
b
b
£
b
£
b
£
b

:f_[,

. Asistentes Arbol Opciones  Ayuda

- Seleccione las variables a mostrar en <Filas >

2-JEl saTisFACCION DEL CLIENTE

P1: Seleccione su generoc

P2: ;Ha consumido usted en el restaurant de comi
P2: ; Cusl es su grado de satisfaccion con el Rests
P4: ¢ Le tomaron el pedido sin emores ¥

FE: ¢ Los platos son exquisitos 7

PE: ; La perscna gue le atendic fue pacients y an
F7: ; Le sirvieron répidamente 7

F&: ¢ Los plates son servidos calientes ®

F2: ; Los platos son servidos frescas

F10: ¢ La disponibilidad de salsas, utensilics y ser
P11: ¢ El precic fue comecto 7

P12: ; El interior del restaurante estabs limpio 7
P12: ¢ Con gue frecuencia visita el restaurant
P14: ; Recomendarias el Restaurante a un amige
V0: Totales

m | 3

{PREGUNTA} 2 | Codigo: {P2} Clave: "Restaurant “rastafari

m

oo

Preg. | War | + |VYarables seleccionadas [2) Anidar?
Vol Totales v
{P2}

|v29| Ha consumido enelres v

Puedes hacer doble
clic sobre el simbolo
"+ de |a lista de
seleccidn (atu
derecha) para ver el
contenide de la
variable.

Seleccion | Levenda

Pregunta: “¢Ha consumido us!

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Presione el boton “Aceptar” ubicado del lado derecho en la parte alta de la

pantalla, al hacer esto el selector de variables desaparece y vuelve a la pantalla

del area de analisis.

e Estando en la pantalla del 4rea de andlisis presione el botéon “Refrescar

consulta” identificado con el simbolo de un rayo (#).
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FIGURA N° 74
TABLA CRUZADA

l_\a Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [Mi Documento.rot]

& Documente  Edicién Grafico  Tabla Avanzade Ventana Ayuda
O = [
Nuevo Abrir ‘Guardar Copiar Imprimir Calc

i e Tatales = Total de clientes

Pusdessjustar o o de porcertaje Ha consumido en el restaurant de

g comidas rapidas “‘rastafari”” por

Genero
Total
Totales P Genero
Predsfinido Total Base
. T::da\lde (1) Femenino | (2) Masculino:  clientes
E Tabulado masivo clientes [Genero)
{5 Tabla frecuencias Totaies Total de clientes 39 ) i 99
. F2 H id ] i 99 5 48
(] Grafico flexile : T omids. ! 99 53 5 99,
5 rapidas “rastafari” B E

Tabla de detalle Tatal Base clientes (Restaurant “rastafari) 99 53 46 99/
[Z] cuardadn

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Al generar una tabla cruzada (o tipo banner) tal como se muestra en la figura
anterior, puede cambiar algunos aspectos, como el tamafio de las fuentes, los
colores de fondo cuando se detecten ciertas condiciones, etc., para modificar su
tabla seleccione la opciones “Tabla” - ”Opciones de tabla” ubicado en el menu

superior.

2.2.7. ROTANDO UNA TABLA.

El término ROTAR le permite invertir lo que esta en las “Columnas” vs lo que

esta en “Filas” con el proposito de obtener otra vista de la misma informacion.

De alli se deriva el nombre “ROTATOR?”, para rotar una tabla de frecuencias
realice lo siguiente:

e Posicidnese sobre el boton “Columnas”, presionelo arrastrdndolo
simultdneamente hacia el boton “Filas™, una vez esté ubicado sobre el segundo

boton libere el raton, de esta maneras la tabla ha sido rotada.
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Columnas Filtrar

Consultarn

FIGURA N° 75
ROTANDO UNA TABLA

@ Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [H:\Mi Documento.rot]

BDocumento Edicidn Grafico  Tabla Avanzado Ventana Ayuda

O = El =)
Nusvo Abrir Guardar Copiar Imprimir Cals

Columnas (2) Fitro (1)

Totales =

Puedes ajustar &l tpo de porcentsje
deseado en el ment; desplegable
gris mostrado arriba, (Te
recomiendo selecciones "% Base
Columna”). También puedes
customizar tu tabla haciendo cic en

= [+] Totalde clientes

Genero por Ha consumido en el
restaurant de comidas répidas

“rastafari”

|z opcidn “Tabls/Opciones de tabls’
del meni superiar

Total

— P2 Ha consumido en el restaurant de
s comidas rapidas “rastafari”
[ Predefinido rotal Total Base
otal de - clientes
B Tabulado masivo clientes (Restaurant
pmen “rastafari”)
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11 Tabla de detalle Total Base clientes (Genarc) 99 99 99
Guardado

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.8. FILTRANDO UNA TABLA.

El término “filtrar” significa obtener la misma tabla, pero filtrada por una segunda

0 mas variables con el fin de analizar el comportamiento de un segmento

particular.

En el siguiente ejemplo filtraremos por la variable “Recomendarias el restaurante

aun amigo”, para filtrar su tabla realice lo siguiente:

e Haga clic sobre el boton “Filtrar”, sequidamente se mostrara el “Selector de

variables”.

Columnas Filas Filtrar

Consultarn
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e Estando en el selector de variables, seleccione la variable por la cual desea

filtrar, por ejemplo “Recomendarias el restaurante a un amigo”.

e Una vez seleccionada su variable en la lista de la derecha, presione “Aceptar”

para salir de esa pantalla.

e Estando en la pantalla del area de analisis presione el boton “Refrescar

consulta” identificado con el simbolo de un rayo (#).

Seguidamente se mostrara una pantalla como la mostrada en la figura siguiente:

FIGURA N° 76
FILTRADO TABLA DE FRECUENCIA
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Posicione su raton sobre el area de filtro y haga clic en el mend desplegable

donde se muestran las modalidades de la variable por la cual se desea filtrar.

e Haga clic sobre la opcion deseada para obtener un grafico filtrado el cual
muestra el comportamiento particular de los sujetos, “Recomendarias el

restaurante a un amigo”. es “Si”.

128



e Recuerde presionar el boton “Refrescar consulta” identificado con el simbolo

de un rayo (¥).

2.2.9. SELECCIONANDO LOS TOTALES.

Al crear un gréafico o reporte el Analizador incluye en el filtro los siguientes

totales por defecto, los cuales permitiran hacer un analisis de frecuencia basico.

e Totales: (Variable).

e Total Clientes (Modalidad).

e % Clientes Base Total muestra (Modalidad).

e % Clientes Base Total Columnas (Modalidad).
e % Clientes Base Total Filas (Modalidad).

e % Clientes Base Total Filtro (Modalidad).

e Entre otros.

A efectos de ser consistentes, el Analizador le da un tratamiento a “Totales” como

si fuera una variable mas del Estudio. (Ver Anexo 4).

2.2.10 MAS OPCIONES DE LAS TABLAS.

Rotator provee un conjunto de facilidades amigables para analizar las tablas de
frecuencias, estas incluyen, creacion de graficos a partir de un grupo de celdas
seleccionadas, realizacion de pruebas de significancia, exportaciéon de datos

seleccionados hacia Excel y SPSS, modificar el formato de la tabla, etc.

2.2.10.1. Creacion de gréficos a partir de una seleccion de celdas.

Posicione su ratdn sobre la tabla de frecuencias, seleccione un rango de celdas que
le gustaria graficar, sélo datos numéricos, ver sombreado en la figura siguiente,
suelte el raton y presione ahora el boton derecho, seleccione la opcion “Grafico

flotante de barras”.

129



FIGURA N° 77
GRAFICO A PARTIR DE UN RANGO DE CELDAS

|2 Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [HAMi Documento.rot]
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Una vez obtenido el grafico, puede maximizar la pantalla y proceder a

modificar el grafico, asi como imprimirlo o exportarlo a Word, Power Point u
otra herramienta de productividad.

2.2.10.2. Opciones de estilo y forma de las tablas.

Para modificar algunos aspectos de forma de las tablas de contingencia vaya al
menU superior y seleccione la opcion “Tabla”, luego “opciones de tablas”,

seguidamente se presenta una pantalla como la mostrada en la siguiente figura:

FIGURA N° 78
ESTILOS Y FORMAS DE LAS TABLAS

\g Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [H:\Mi Documento.rot]
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<Escrips gouisus

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.11. CREANDO UN TABULADO MASIVO.

El tabulado masivo es un reporte que contiene en las filas cada una de las

variables del Estudio y en las columnas la frecuencia total.

Usted podréd agregar en las columnas sus propias variables demograficas para
obtener una tabla tipo "Banner", ejecute el siguiente procedimiento para generar

su tabulado masivo:

e Estando en el area de analisis presione el boton ‘“Nuevo” del menu de

utilidades ubicado en la parte superior izquierda de su pantalla.

e Se mostrard a continuacion el cuadro de dialogo “Nuevo documento” para que

seleccione el tipo de documento a crear.

e Haga clic sobre la opcion “Tabulado masivo” y presione “Filas”, seguidamente

se muestra la figura siguiente:

FIGURA N° 79
CREACION DE UN TABULADO MASIVO

/@ Rotator Analizador OLAP de Estudios 10.48 - [Mi Documento.rot]
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.11.1. Modificacion del Tabulado masivo.

Filas: Seleccione las variables que desea mostrar en las filas del reporte haciendo

clic en el “check” asociado a cada variable.

Columnas: Seleccione las variables que desea mostrar en las columnas del
reporte, tipicamente son seleccionadas variables socio-demograficas. Para ello

haga clic sobre el boton “Agregar, remover u ordenar”

Bases: Especifique las opciones para el célculo de las bases del reporte:

e Obviar <Vacios>: Con esta opcién podra obviar el conteo de las respuestas
qgue quedaron vacias, las cuales no serdn mostradas en el reporte ni seran

consideradas en el calculo de las bases.

e Obviar <No le corresponde>: Con esta opcién podra obviar el conteo de las
respuestas “<No le corresponde>", las cuales no seran mostradas en el reporte

ni serdn consideradas en el calculo de las bases.

e Obviar “Ninguno”, Obviar no sabe/No contesta, “Obviar no aplica”: Estas
opciones permitirdn obviar las modalidades con las marcas indicadas, las
cuales no serén incluidas en el célculo de las bases ni serdn mostradas en el

reporte.

Estadisticas: De acuerdo a las necesidades que posee seleccione las opciones que
desea que sean calculadas en su estudio, existen diferentes alternativas que usted

puede utilizar.

Opciones: Seleccione mas opciones para ajustar algunos aspectos de forma y

contenido de su reporte.
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2.2.12. CREANDO UN GRAFICO DE BARRAS.

e Estando en el area de analisis del Analizador presione el boton “Nuevo” del

menu superior ubicado en la parte alta e izquierda de su pantalla.

e Se mostrard a continuacién el cuadro de didlogo “Nuevo documento” tal como

se ilustra en la figura anexa.

e Haga clic sobre la opcion “Grafico de Barras” y luego presione “Aceptar”.

FIGURA N° 80
GRAFICO DE BARRAS
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.12.1. Seleccionando las variables a graficar.
e Estando en el area de analisis (mostrada en la figura anterior), presione el botén
“Eje X”, seguidamente se mostrara la pantalla “Explorador de variables”, tal

como se ilustra en la siguiente figura.
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e Ubiquese del lado izquierdo de la pantalla mostrada y haga clic sobre la

variable que desea colocar en el eje X de su grafico.

e Presione a continuacion el boton “Afadir variable a la lista” cuyo dibujo es una
flecha negra, que apunta hacia la derecha y esta ubicada en la mitad de la
pantalla, seguidamente la variable con sus modalidades sera afiadida a la lista

de la derecha.

FIGURA N° 81
PANTALLA DE SELECTOR DE VARIABLES
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Presione el boton “Aceptar” ubicado en el lado derecho de la pantalla, al hacer
esto, El Selector de variables desaparece y vuelve a la pantalla del area de

analisis.

e Estando en la pantalla del area de andlisis presione el botén “Consultar”

identificado con el simbolo de un rayo (»).
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FIGURA N° 82

GRAFICO DE BARRAS
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Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.13. MODIFICACION DEL TIPO DE GRAFICO.

Para modificar el tipo de gréafico realice lo siguiente:

e Haga clic sobre el boton “Grafico” ubicado en el ment de utilidades en la parte

superior de la pantalla.

e Seleccione el tipo de gréfico de la galeria tal como se muestra en la figura

siguiente, luego presione “Aceptar”, al hacer esto vuelve a la pantalla del area

de analisis.

FIGURA N° 83

TIPO DE GRAFICO MODIFICADO
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.14. CREANDO UNA TABLA DE DETALLE.

Una tabla de detalle permite desplegar las respuestas de los sujetos dadas a cada
una de las variables, donde cada fila representa un a un cliente (registro o caso), se

pueden agregar tantas variables como se desee en las columnas.

e Estando en el area de analisis del Analizador presione el boton “Nuevo” del
menu de utilidades ubicado en la parte superior izquierda de su pantalla, se
mostrara a continuacion el cuadro de didlogo “Nuevo documento” tal como se

ilustra en la figura anexa.

e Haga clic sobre la opcion “Tabla de detalle” y luego presione “Aceptar”.

FIGURA N° 84
CREANDO UNA TABLA DE DETALLE
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Se mostrard seguidamente una tabla vacia para que seleccione las variables a

mostrar en las columnas.
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2.2.14.1. Seleccionando las variables a detallar.

e Estando en el area de analisis presione el boton “Columnas”, seguidamente se

mostrara la pantalla “Selector de variables”.

FIGURA N° 85
PANTALLA SELECTOR DE VARIABLES
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

e Ubiquese del lado izquierdo de la pantalla mostrada y haga clic sobre la

variable que desea colocar en las columnas de su tabla.

e Presione a continuacion el boton “Anadir variable a la lista” cuyo dibujo es una
flecha negra, que apunta hacia la derecha y esta ubicada en la mitad de la
pantalla, seguidamente la variable con sus modalidades sera afiadida a la lista

de la derecha.

e Presione el boton “Aceptar” ubicado del lado derecho en la parte alta de la
pantalla, al hacer esto el Selector de variables desaparece y vuelve a la pantalla
del area de analisis.

e Estando en la pantalla del area de analisis presione el boton ‘“Refrescar

consulta” identificado con el simbolo de un rayo (#).

137



FIGURA N° 86
CREACION DE UNA TABLA DE DETALLE
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.2.15. EL SELECTOR DE VARIABLES.

En esta seccion se explican las opciones disponibles en la pantalla “Selector de

variables”, la cual es una de las mas importantes del Analizador.

Es recomendable que conozca bien esta pantalla para sacar el mayor provecho a la

aplicacion.

La pantalla se muestra al hacer clic sobre cualquiera de los botones de seleccion

ubicados en el area de Anélisis.
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FIGURAN

° 87

SELECTOR DE VARIABLES
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

La pantalla “Explorador de Variables” esta dividida verticalmente en dos partes,

en la parte izquierda se muestra el arbol del Estudio el cual permite que usted

explore, ubique y seleccione cualquier variable, en la parte derecha se muestran

las variables que ha seleccionado en un momento dado para ser incluidas en su

reporte o grafico.

En el arbol, del lado izquierdo, podréa observar carpetas (Secciones del Estudio),

variables y el simbolo (+) asociado a cada elemento, al hacer clic sobre este

simbolo podra detallar el contenido de una carpeta o de una variable, cada una de

estas variables tiene un texto asociado (o nombre de la variable) y un simbolo que

indica el tipo de variable.

Los posibles tipos de variables son:
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CUADRO N° 2
TIPOS DE VARIABLES

SIMBOLO

FUNCION

P
S Seleccion simple.
Seleccion multiple.
= Numérica.

Texto corto repetitivo.

Texto corto variable.

Texto de opinion.

Clasificacion hecha posterior al llenado
(Variable codificada).

no- Tabla de seleccién simple.
oy Tabla de seleccion mdltiple.
==

=1
i Fecha.

Tabla secuencial.

Tabla Mixta.

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.2.15.1 Seleccionar una variable.

Para seleccionar una variable e incluirla en su tabla o gréafico realice lo siguiente:

e Ubiquese del lado izquierdo de la pantalla “Selector de variables” y haga clic

sobre la variable que desea seleccionar.

e Una vez marcada su variable, haga clic sobre el boton “Anadir variable a la
lista” ubicado en el centro de la pantalla cuyo dibujo es una flecha negra que
apunta hacia la derecha y est4 ubicada en la mitad de la pantalla, seguidamente

la variable con sus modalidades sera afadida a la lista de la derecha.

e Una vez terminada su seleccion presione el boton “Aceptar” ubicado del lado

derecho en la parte superior de la pantalla.
2.2.16. BUSCAR UNA VARIABLE.
A veces, y para estudios grandes pudiera ser dificil localizar una variable o una

modalidad en el arbol del estudio, dado lo extenso de este. Para hacer busquedas

de variables realice lo siguiente:
e Haga clic sobre el icono “Buscar variable” ubicado en la parte superior

izquierda de la pantalla e identificado con el icono de una lupa, seguidamente

serd mostrada la pantalla de la figura siguiente.
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FIGURA N° 88
BUSCAR UNA VARIABLE EN EL ARBOL
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Textos . Asistentes Arbol Opciones Ayuda .
. Seleccione las variables a mostrar en <Colum -t I + -
El{ﬁ SATISH /& Buscador de variables - -
B P
B~ - FZ 4| Tewto a buscar Tipo de variable a buscar Buscar en carpeta
& = (1B |8 Cualquiera o no definida ~|[E sanisFaccion pEL cLIENTE  ~]
B[ ) P4 Opciones de bizqueda Filtrog
() P5: (* Por codigo " Por Nombre corto ? Sin filtras
() PB: Séla clasificaci
g o " Par cadigo alias " Par nombre largo [pregunta) ‘s 52; E;is;g:gg;ejsuam
B ) Pe: " Par cadign de prequrta azociada " Sélo variables con estadisticos
v [ Pa:
. | B[ ) P10 I™ Mostrar vaniables irvisibles Buscarl
B+ P11 Codigo | Deseripcion corta | Descripcion larga | Pregu... | Car
B[ ) P12
B[ ) P13
B[ ) P14
= vo

Fuente: Software Rotator Survey Analizador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Seleccione la forma de busqueda, bien sea: por el cddigo de la variable, por su

nombre corto, por su descripcion larga o por el cddigo de la pregunta asociada.

Escriba en la casilla indicada, el cddigo de la variable a buscar, si selecciond
buscar segun el nombre corto o descripcién larga, escriba una cadena de texto a

buscar.
Presione el boton “Buscar”, representado con una lupa he indicado con el
simbolo de la figura anterior, de ésta manera se iniciard la busqueda de la

variable requerida.

Seguidamente se desplegara una lista de las variables que coinciden con su

criterio de busqueda.

Haga clic sobre la variable deseada y quedara seleccionada para su despliegue

en su documento.
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2.2.17. MOSTRANDO LA SIMBOLOGIA (LEYENDA)

Dado que la simbologia empleada en el arbol del Estudio pudiera ser algo densa,

ha sido provista una leyenda para explicar en qué consiste el simbolo que observa

en el arbol.

Para mostrar la simbologia empleada simplemente presione “Leyenda” en la

pestafia correspondiente ubicada en la parte inferior derecha de la pantalla.

FIGURA N° 89
SIMBOLOGIA EMPLEADA

@ Selector de vanables [Columnas] - SATISFACCION DEL CLIENTE

-

5

Textos . Asistentes Arbol Opciones  Ayuda

- Seleccione las variables 8 mostrar en <Colum

- [5] Completamente insatisfeche -
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[=]- P12: ¢ El interior del restsurante estaba limpic 7

W24 Interior del restaurante estabs limpio

- [1] Completamente Satisfeche

<[ | [2] Satisfecho

. [3] Normal

2 [4] Insatisfecho

2 [5] Completamente insstisfeche

|J_L| [B] Total Base dlientes (Restaurante limpic
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V28: Frecuencia de visita el restaurant
2 [1] Diaric

2 [2] Una vez por semana
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[-]--ﬂ--:-ﬂ [4] Cros (V49

@ [150] a veces
@ [151] DE VEZ EN CUANDO

------ (@) [152) RARA VEZ -

4|

[T | 3

oo |

Simbologia empleada

A. Objetos procedentes del cuestionario

JVzrizbdz tipo “Seleccidn simple”

52 tratz de unz
varizble d=
fopciones carradas

szleccién simple,
La gica de este
[tipo de varizble =5
feoma sigue: Dads
multiples opciones
jdz respussts, =l
jcliznte pusde
fseleccionar solo
unz

Nimmioble dimm oo el Em mnilaie

Seleccion

Leyenda

Se trata de unz

varizble d=

opciones carradas

v seleccian

multiple, La logica

de este tipo de N

=

{PREGUNTA} 2 | Codigo: {P2} | Clave: "Hestaurant “rastafari”™ | Pregunta: ";Ha consumido us!

Fuente: Software Rotator Survey Analizador

Elaborado

por: Grupo de Investigacion
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3. RESULTADOS.

3 RESULTADOS

Grado de satisfaccion con el restaurant
Total

Se obvia
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Completamente insatisfecho
Satisfecho Insatisfecho

0
Completamente Satisfecho
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3.1. TABULACION DE DATOS.

CUADRO N° 3
TABULACION MASIVA
SATISFACCION DEL Rotator Tabla de Frecuencias por

CLIENTE Genero

septiembre/2013 TOTAL
uTC
TOTALES P1 GENERO
Total de Femenino | Masculino
clientes [a] [b]
P3 Grado de Total Base clientes (Satisfaccion) 99 99 99
satisfaccion (1) Completamente Satisfecho 21,21 9,09 12,12
con el (2) Satisfecho 50,51 35,35 15,15
restaurant (3) Normal 24,24 7,07 17,17
(4) Insatisfecho 4,04 2,02 2,02
(5) Completamente insatisfecho - - -
P4 Le tomaron | Total Base clientes (Errores en el 99 99 99
el pedido sin pedido)
errores (1) Completamente Satisfecho 12,12 7,07 5,05
(2) Satisfecho 63,64 35,35 28,28
(3) Normal 23,23 11,11 12,12
(4) Insatisfecho 1,01 - 1,01
(5) Completamente insatisfecho - - -
P5 Platos Total Base clientes (Platos 99 99 99
exquisitos exquisitos)
(1) Completamente Satisfecho 6,06 3,03 3,03
(2) Satisfecho 58,59 35,35 23,23
(3) Normal 35,35 15,15 20,20
(4) Insatisfecho - - -
(5) Completamente insatisfecho - - -
P6 Persona que | Total Base clientes (atencion 99 99 99
le atendi6 fue paciente y amable)
paciente y (1) Completamente Satisfecho 29,29 16,16 13,13
amable (2) Satisfecho 61,62 33,33 28,28
tomando (3) Normal 8,08 3,03 5,05

145



pedido (4) Insatisfecho 1,01 1,01 -
(5) Completamente insatisfecho - - -
P7 Le sirvieron | Total Base clientes (le sirvieron 99 99 99
rapidamente rapidamente)
(1) Completamente Satisfecho 6,06 5,05 1,01
(2) Satisfecho 42,42 23,23 19,19
(3) Normal 17,17 6,06 11,11
(4) Insatisfecho 32,32 18,18 14,14
(5) Completamente insatisfecho 2,02 1,01 1,01
P8 Los platos | Total Base clientes (Servidos 99 99 99
servidos calientes)
calientes (1) Completamente Satisfecho 11,11 7,07 4,04
(2) Satisfecho 66,67 34,34 32,32
(3) Normal 20,20 11,11 9,09
(4) Insatisfecho 2,02 1,01 1,01
(5) Completamente insatisfecho - - -
LOS PLATOS | Total Base clientes (PLATOS 99 99 99
FUERON CALIENTES Y FRESCOS)
SERVIDOS (1) Completamente Satisfecho 15,15 10,10 5,05
CALIENTES | (2) satisfecho 78,79 42,42 36,36
Y FRESCOS  [7(3) Normal 26,26 15,15 11,11
(4) Insatisfecho 2,02 1,01 1,01
(5) Completamente insatisfecho - - -
P9 Platos Total Base clientes (Servidos 99 99 99
servidos frescos )
frescos (1) Completamente Satisfecho 13,13 8,08 5,05
(2) Satisfecho 68,69 35,35 33,33
(3) Normal 18,18 10,10 8,08
(4) Insatisfecho - - -
(5) Completamente insatisfecho - - -
P10 Utensilios | Total Base clientes (Utensilios 99 99 99
y servilletas fue | servilletas)
correcta (1) Completamente Satisfecho 22,22 11,11 11,11
(2) Satisfecho 37,37 22,22 15,15
(3) Normal 32,32 14,14 18,18
(4) Insatisfecho 8,08 6,06 2,02
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(5) Completamente insatisfecho

LIMPIEZAY | Total Base clientes (L Y D) 92 92 92
DISPOSICION | (1) Completamente Satisfecho 40,22 18,48 21,74
DE (2) Satisfecho 63,04 34,78 28,26
UTENCILLOS ["(3) Normal 48,91 23,01 25,00
(4) Insatisfecho 10,87 8,70 2,17
(5) Completamente insatisfecho - - -
P11 Combos Total Base clientes (combos) 99 99 99
que ofrece el (1) Completamente satisfecho - - -
restaurantde | (2) Satisfecho 42,42 25,25 17,17
agrado (3) Normal 52,53 24,24 28,28
(4) Insatisfecho 5,05 4,04 1,01
(5) Completamente insatisfecho - - -
P12 Encuentra | Total Base clientes (menu que 99 99 99
variedad en el | ofrece)
menu que (1) Completamente satisfecho 2,02 1,01 1,01
ofrece el (2) Satisfecho 8,08 4,04 4,04
restaurant (3) Normal 71,72 37,37 34,34
(4) Insatisfecho 18,18 11,11 7,07
(5) Completamente insatisfecho - - -
P13 Precio fue | Total Base clientes (Precio 99 99 99
correcto correcto)
(1) Completamente Satisfecho 4,04 4,04 -
(2) Satisfecho 56,57 30,30 26,26
(3) Normal 39,39 19,19 20,20
(4) Insatisfecho - - -
(5) Completamente insatisfecho - - -
P14 Interior Total Base clientes (Restaurante 99 99 99
del restaurante | limpio)
estaba limpio (1) Completamente Satisfecho 24,24 13,13 11,11
(2) Satisfecho 53,54 27,27 26,26
(3) Normal 19,19 11,11 8,08
(4) Insatisfecho 3,03 2,02 1,01

(5) Completamente insatisfecho
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P15 Frecuencia | Total Base clientes (Frecuencia 99 99 99
de visita el de Visita)
restaurant (1) Diario 4,04 - 4,04
(2) Una vez por semana 34,34 16,16 18,18
(3) Mas de dos veces por semana 50,51 33,33 17,17
(4) Otros Total Otros 11,11 4,04 7,07
RARA VEZ 7,07 2,02 5,05
A VECES 4,04 2,02 2,02
P16 Total Base clientes 99 99 99
Recomendarias | (Recomendarias)
el restaurante | (1) Si 90,91 46,46 44,44
aunamigo (2) No 9,09 7,07 2,02

Anadlisis

El cuadro anterior es una de las opciones del software ROTATOR
ANALIZADOR en el que se detalla la tabulaciébn masiva de las encuestas

realizadas.

El restaurant de comida répida Rastafari deseaba conocer el grado de satisfaccion
que genera la prestacion de su servicio, para lo cual en la mayoria de las preguntas
se establecieron cinco opciones que van desde completamente satisfecho hasta
completamente insatisfecho. La informacion obtenida al realizar esta
investigacion servird para encontrar las debilidades del restaurant y mejorarlas a
través de estrategias.

Al analizar el cuadro se observa que un 50.51% de los clientes califican al
servicio que presta el restaurant como satisfactorio lo que es muy bueno , pero
aun no se ha alcanzado una calificacion de completamente satisfactorio lo que
refleja que el restaurant necesita mantener sus fortalezas y mejorar la prestacion

de su servicio.
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Se debe mostrar mucha atencion para no cometer errores al momento de tomar el
pedido, la personas encargadas de atender al cliente deben mejorar mostrar méas
amabilidad e interesarse mas por mantener satisfecho al cliente, ademas se debe
mejorar y variar la oferta de los platos en el mend ya que es uno de los

requerimientos mas importantes para satisfacer al cliente.

A continuacion se mostrara graficos elaborados en el ROTATOR ANALIZADOR
en los que se pueda observar cada una de las preguntas con sus respectivos

porcentajes.

GRAFICO N° 2
NUMERO DE CLIENTES POR GENERO
Ge;;[earro
e

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacién

Andlisis

En el gréfico se puede observar que el restaurant “Rastafari” cuenta con un 53.5%
de clientes de género femenino y un 46.5% de género masculino, lo cual indica
que los ambos géneros consumen en este lugar.
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GRAFICO N° 3
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO (POR GENERO)
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Insatisfecho
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SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 4
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO

Grado de satisfaccion con el restaurant

Total
Base: 99 clientes
= Satisfecho
g 401 Normal
= Completamente Satisfecho
z Insatisfecho
& 20 Completamente insatisfecho
.
Satisfaccion Total de clientes
Satisfecho 50,51
MNormal 2424
Completamente Safisfecho 21,21
Insatisfecho 4,04
Completamente insatisfecho
SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis
Como se puede observar en los graficos los clientes calificaron al servicio que
presta el restaurant en su gran mayoria correspondiente al 50.51% como

satisfecho, lo que indica que el servicio es muy bueno pero aun no alcanza la
excelencia en todo lo que implica la satisfaccion del cliente.
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GRAFICO N°5
LE TOMARON EL PEDIDO SIN ERRORES (POR GENERO)

Le tomaron el pedido sin errores por Genero
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Errores en el pedido
SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°6
LE TOMARON EL PEDIDO SIN ERRORES

Le tomaron el pedido sin errores
Total

Base: 99 clientes
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Total de clientes| 63,64 2323 1212 1,01 1
SATISFACCION DEL CLIENTE

RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los gréaficos se observa que un alto porcentaje correspondiente al 63.64 del
total de clientes, se sienten satisfechos al momento que se les ha tomado el
pedido sin errores, sin embargo no hay que descuidar los porcentajes que no estan
del todo satisfechos, por lo contrario se debe prestar atencion a cada cliente

brindandole una atencion adecuada y sin errores al momento de tomar el pedido.
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GRAFICO N° 7
LOS PLATOS SON EXQUISITOS (POR GENERO)

Platos exquisitos por Genero

Bl Satisfecho

Bl Normal
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Il Completamente insatisfecho

Femenino Masculino

SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 8
LOS PLATOS SON EXQUISITOS
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Satisfecho 58,00
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Completamente Satisfecho 6,00
Insatisfecho
Completamente insatisfecho
SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

Se puede notar en los graficos que un 58% del total de clientes se encuentran
satisfechos con la exquisitez de los platos servidos en el restaurant, aunque un
35% consideran que es normal y tan solo un 6% de clientes estan completamente
satisfechos, razén por la cual el restaurant debe mejorar la preparacion de sus

platillos a fin de satisfacer completamente a sus clientes.
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GRAFICO N°9
ATENCION PACIENTE Y AMABLE (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 10
ATENCION PACIENTE Y AMABLE

Persona que le atendio fue paciente y amable tomando pedido
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Completamente Satisfecho Insatisfecho

Total de clientes 61,62

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los graficos se puede observar que el 61.62% del total de clientes se sienten
satisfechos con la atencion paciente y amable de la persona que tomo su pedido,
un 29.29% estan completamente satisfechos y un bajo porcentaje del 8.08% vy
1.01 % han calificado la atencion como normal e insatisfecho respectivamente.
Por lo que el restaurant presta una muy buena atencion aunque todavia debe

esmerar a su personal para alcanzar la satisfaccion completa del cliente.
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GRAFICO N° 11
LE SIRVIERON RAPIDAMENTE (POR GENERO)

Le sirvieron rapidamente
Por genero

‘Base: 99 clientes

E 1 Femenino
E 1 Masculino

% clientes Base total muestra

Satisfecho Normal Completamente insatisfecho
Insatisfecho Completamente Satisfecho
Genero
Femenino 2323 18,18 6,06 5,05 1,01
Masculino 19,19 14,14 11,11 1,01 1,01
SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 12
LE SIRVIERON RAPIDAMENTE

Le sirvieron rapidamente
Total
Base: 99 clientes
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=
U_
Satisfecho Normal Completamente insatisfecho
Insatisfecho Completamente Satisfecho
Total de clientes| 42.42 32,32 1717 6,06 2,02 1
SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los gréficos se observa que un 42.42% del total de clientes estan satisfechos
por el servicio rapido del pedido, aunque un 33.32% se encuentran insatisfechos,
un 17.17% lo califican como normal y tan solo un 6.06% estdn completamente
satisfechos, lo que refleja que el servicio rapido de pedidos no es correcto
convirtiéndose asi en una gran debilidad, la cual requiere mejorarse lo antes

posible.
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GRAFICO N° 13
LOS PLATOS SON SERVIDOS CALIENTES (POR GENERO)

Los platos son servidos calientes
Por genero
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 14
LOS PLATOS SON SERVIDOS CALIENTES

Los platos son servidos calientes
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SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis

En los gréaficos se puede observar que un 65% del total de clientes del restaurant
se encuentran satisfechos por que los platos han sido servidos calientes , un 20%
lo consideran normal, un 11% completamente satisfecho y un 2% insatisfechos.
Lo cual indica que en un alto nivel se satisface al cliente pero aun se debe
satisfacerlos completamente y tomar mucho en cuenta a aquellos clientes que
consideran este aspecto como normal o que les a causado insatisfaccion.
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GRAFICO N° 15
LOS PLATOS SON SERVIDOS FRESCOS (POR GENERO)

Platos son servidos frescos
Por genero
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 16
LOS PLATOS SON SERVIDOS FRESCOS
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SATISFACCION DEL CLIENTE
RASTAFARY Septiembre/2013

Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los graficos se puede observar que el 68.69% del total de clientes se
encuentran satisfechos porque consideran que los platos son servidos frescos,
mientras que el 18.18% consideran que fue normal y el 13.13% estan
completamente satisfechos. Por lo que es necesario mejorar la calidad de los

alimentos.
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GRAFICO N° 17
DISPONIBILIDAD (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 18
DISPONIBILIDAD
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Fuente: Software Rotator Survey Anallzador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis

En los graficos se puede observar que los clientes han calificado a la
disponibilidad e utensilios salsa y servilletas en un 37.37% como satisfechos, un
32.32% como normal, un 22.22% como completamente satisfecho y un 8.08%
como insatisfecho, con estos resultados el restaurant debe utilizar una estrategia
para lograr la satisfaccion del gran porcentaje de clientes que atn no lo estan.
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GRAFICO N° 19
LOS COMBOS SON DE SU AGRADO (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 20
LOS COMBOS SON DE SU AGRADO
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

Se puede observar en los gréaficos que un 55.53 % del total de clientes se
encuentran satisfechos con los combos que ofrece el restaurant, aunque un
42.42% que también es muy representativo lo califica como normal y un 5,05%
esta insatisfecho, lo cual significa que se deben cambiar o modificarse los combos
que se ofertan en el menlU ya que no satisfacen significativamente a todos los

clientes.
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GRAFICO N° 21
ENCUENTRA VARIEDAD EN EL MENU (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 22
ENCUENTRA VARIEDAD EN EL MENU

Encuentra variedad en el menu que ofrece el restaurant
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis

Se observa en los graficos los porcentajes que consideraron los clientes segin su
satisfaccion de acuerdo a la variedad en el menu que ofrece el restaurant siendo
asi que el 72% lo consideran normal, el 18% se encuentran insatisfechos, el 8% se
consideran satisfechos y tan solo un 2% estan completamente satisfechos. En base
a los datos el restaurant debe ofertar en su menu platos distintos, haciendo que el

cliente encuentre variedad y satisfaccién al degustarlos.
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GRAFICO N° 23
EL PRECIO FUE CORRECTO (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 24
EL PRECIO FUE CORRECTO
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Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los graficos se puede observar que el 56.57% del total de clientes se
encuentran satisfechos por los precios que pagan por recibir el servicio, un
39.39% lo considera normal y un 4.04% se encuentran completamente
satisfechos. EIl restaurant ha fijado los precios de acuerdo a sus costos para
brindar el servicio es por ello que ain no se ha logrado satisfaccion completa del
cliente pero de acuerdo a los resultados arrojados la mayor parte de clientes estan

satisfechos por lo que no se considerara como una debilidad.
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GRAFICO N° 25
EL RESTAURANTE ESTABA LIMPIO (POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 26
EL RESTAURANTE ESTABA LIMPIO
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los graficos se observa los porcentajes de satisfaccion de los clientes referente
a la limpieza del restaurant y se refleja que el 53.54% del total de clientes se
encuentran satisfechos, el 24.24% estan completamente satisfechos, el 19.19% lo
consideran normal y el 3.03% se encuentran satisfechos. Por lo que el restaurant
debe mantener constantemente una limpieza impecable en todo el lugar para evitar

que el cliente se encuentre insatisfecho.
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GRAFICO Ne 27

FRECUENCIA VISITA AL RESTAURANT (POR GENERO)
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Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Andlisis

En los graficos se puede observar la frecuencia de visita al restaurant, el 50% de

los clientes lo visita mas de dos veces por semana, el 34% una vez por semana, el

4% diario y el 14% lo hace una vez a los quince dias o al mes. Los resultados son

muy significativos ya que un alto porcentaje de clientes visita el restaurant

frecuentemente por lo que el administrador debe concentrar sus esfuerzos en

mantener e incrementar sus clientes.
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GRAFICO N° 29
RECOMENDARIAS EL RESTAURANT A UN AMIGO
(POR GENERO)
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 30
RECOMENDARIAS EL RESTAURANT A UN AMIGO

Recomendarias el restaurante a un amigo
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Fuente: Software Rotator Survey Analizador.
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Anélisis
En los gréaficos se hace evidente que un alto porcentaje correspondiente al 90.91%
del total clientes recomendaria el restaurant a un amigo lo cual es excelente y muy

beneficioso para el negocio, ya que los clientes recomendarian un lugar en el cual

se les ha tratado y con el que sus necesidades han sido satisfechas.
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CONCLUSIONES

La investigacion de mercados es una herramienta muy poderosa para quienes la
saben utilizar correctamente, ya que por medio de esta, tanto empresas como
instituciones educativas obtienen informacién muy valiosa que les ayudara en

la toma de decisiones.

Los estudiantes y docentes de la carrera de Ing. Comercial consideran que la
aplicacion de un software para el procesamiento de datos ayudaria a efectuar

una excelente tabulacion de datos al realizar una investigacion de mercados.

Rotator Survey es una plataforma integrada que estad compuesto por tres
moédulos integrados: Rotator modelador de estudio, Rotator carga de datos
manual y Rotator analizador de estudio; los cuales trabajan bajo un sistema
amigable y de facil acceso y ejecucion para el usuario. Estas aplicaciones

cubriran las necesidades académicas de los estudiantes de la carrera.

El Software Rotator Survey fue descargado de una forma gratuita, por ende
puede ser descargado por los estudiantes sin ningun problema, el uso de esta
herramienta proporciona a los mismos varias ventajas, como es el hecho de
manejar correctamente los datos, sin tener ninguna alteracion, ademas permite

que la ensefianza- aprendizaje sea mas eficiente.

Desarrollar un manual con las aplicaciones especificas del software Rotator
Survey, esto ayudara a que tanto docentes y estudiantes tengan un instrumento
en gue guiarse al momento de hacer uso del mismo, asi como también sera de
gran utilidad para quienes deseen experimentar con nuevas herramientas

tecnologicas.
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e EIl software permite realizar el modelado y analisis de datos, permitiendo
modificarlos, validarlos y exportar a un formato diferente, ya sea Microsoft

Word, Power Point o Excel.

o El software analizador es el complemento perfecto del modelador y es de gran
utilidad al momento de realizar tablas y graficos, ya que este los arroja
rapidamente haciendo que el analista pueda efectuar sus analisis optimizando

su tiempo y pueda observar las variables desde varios puntos de vista.

o Al aplicar el caso practico, se pudo evidenciar que las aplicaciones del software
son de facil utilizacién y que ademas optimiza recursos en el proceso de
modelado y analisis de datos, haciendo mas agil y eficiente un estudio de

mercado.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de las instituciones de educacion superior deberian realizar
capacitaciones referentes a las herramientas que se podrian utilizar en una
investigacion de mercados, de esta forma los estudiantes desarrollarian nuevas

capacidades que mejorarian su intelecto y por ende su desempefio laboral.

Los docentes de las instituciones de nivel superior deben dar las pautas
necesarias a sus estudiantes para que realicen correctamente sus
investigaciones, a fin de que los mismos encuentren las mejores soluciones y

de esta manera contribuyan con el desarrollo de la sociedad.

Identificar qué programas o herramientas son de facil manejo para el
procesamiento de datos, ademas deberan considerar las aplicaciones que
poseen y que dicho programa pueda ser descargado de forma gratuita, esto
ayudara a que tanto docentes y estudiantes minimicen los recursos y obtengan

resultados precisos y mas confiables.

Se recomienda utilizar el software Rotator Survey para el modelado y analisis
de datos en una investigacion de mercados, ya que este es una herramienta que

nos ofrece varias aplicaciones para obtener un estudio excelente.

Se recomienda que al momento de exportar los datos se verifique que estos
sean correctos y se presenten con los formatos y estilos de origen, ya que
suelen alterarse por incompatibilidad de versiones.

Se recomienda cruzar las variables a fin de generar diferentes tablas y graficas,
que ayuden al analizador a obtener diferentes puntos de vista sobre el problema

de estudio y sus posibles soluciones.
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e Hacer uso del manual, facilitara realizar el procesamiento de datos en un
investigacion de mercados, ya que en el mismo se describe paso a paso la

forma correcta de manipularlo.
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ANEXOS N° 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS  ADMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de Ing. Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivo: Determinar los requerimientos que los estudiantes de la Carrera de Ing.
Comercial demandan sobre el uso eficiente de un software para facilitar el

procesamiento de datos en la catedra de Investigacion de Mercados.

Indicaciones: Para llenar esta encuesta se pide responder las preguntas con la

mayor sinceridad posible. Marque con una (X) su respuesta.

CUESTIONARIO

1. En el proceso ensefianza-aprendizaje de la catedra de Investigacion de
Mercados ¢ usted ha utilizado algun software para el procesamiento de
datos?

a) Sl [ ] b) NO [ ]

GCUBL 2.

2. En caso de ser su respuesta afirmativa en la pregunta anterior,
RESPONDA ¢Con que frecuencia ha utilizado el software para el
procesamiento de Datos?

a) Siempre

b) Casi siempre.

LU

c) A veces
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¢Cudl de las siguientes técnicas de recopilacion de datos es la mas
utilizada por usted en una investigacion de mercados?
Entrevista

Encuesta

L

Observacion

Al momento de realizar una investigacion de mercados que es lo que
mas le beneficiaria

Un software de procesamiento de datos |:|

Un software modelador y analizador de datos |:|

Otros {CUAI?.......cooveeicie e

¢Le gustaria utilizar un software modelador y analizador de datos y

gue exista un manual del mismo?

a) Sl ] b) NO [ ]

¢Seleccione la caracteristica mas importante por la que usted utilizaria el

Software modelador y analizador de datos?

a)
b)

c)

La funcionalidad

La optimizacién de recursos

UL

Rapidez y precision

¢Como consideraria la aplicacion de un software para modelar y
analizar los datos en una Investigacion de Mercados?

Muy importante
Importante
Poco importante

UL

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°2
GUIA DE PREGUNTAS

GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

En el proceso ensefianza aprendizaje ¢Qué tipo de tecnologias utiliza para

impartir la catedra de Investigacion de Mercados?

¢Usted conoce algun software que pueda facilitar el procesamiento de
datos para una Investigacion de Mercados?

¢Conoce o ha utilizado el software Rotator modelador y analizador de

datos?

¢De qué manera le beneficiara la utilizacion del software para impartir la

catedra de Investigacion de Mercados?

¢Cdémo cree que beneficiaria a los estudiantes el uso y la aplicacion de un

software de procesamiento de informacién?
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ANEXO N°3

FORMAS UTILIZADAS EN LOS FLUJIOGRAMAS

UTILIDAD

FORMA

Inicio / Fin

DETALLE

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Proceso / Actividad

Representa la realizacion de
una operacion o actividad

relativas a un proceso.

Representa decision frente a la

Decision cual podréa tener alternativas de
decisiéon como “‘si” 0 “no”’.
Datos Indica la salida o entrada de

datos.

Qo 0c

Guardar datos

Indica el almacenamiento de

datos.

Almacenamiento interno | Indica el  almacenamiento
interno permanente de
informacion.

> Conector Indica la secuencia del

diagrama de flujo.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

173




NUMERO

ANEXO N° 4

TIPOS DE TOTALES

OPERACION

UTILIDAD PARA EL

ANALISIS

Total de clientes.

Frecuencia absoluta.

Hace un conteo de la
cantidad de sujetos.

Conteo del numero de
sujetos que cumplen una
condicion dada. La suma
de los datos en un reporte
o gréafico serd el Namero
de clientes estudiados
(muestra)

% Clientes
Total muestra.

Base

Frecuencia relativa
base total.

Hace un conteo simple
de la cantidad de
clientes y lo divide entre
el total de clientes de la
muestra.

Porcentaje de clientes
sobre el total de Ia
muestra. La suma de
todos los datos de un
reporte o grafico sera
100%.

% Clientes
columnas.

Base

Frecuencia relativa
base columna.

Hace un conteo simple
de la cantidad de
clientes y lo divide entre
la cantidad de clientes
de cada una de las
columnas. Estando en
las columnas variables
socio-demograficas
COMo  SExo,
ciudad, etc.

edad,

Porcentaje de clientes en
base al total de las
columnas. La suma de las
filas de un reporte para
cada una de las columnas
sera 100%.

% Clientes
filas.

Base

Frecuencia relativa
base fila.

Hace un conteo simple
de la cantidad de
clientes y lo divide entre
la cantidad de clientes
de cada una de las filas.

Estando en las filas
variables socio-
demogréficas como

Porcentaje de clientes en
base al total de las filas.
La suma de las columnas
de un reporte para cada
una de las filas sera
100%
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sexo, edad, ciudad, etc.

% Clientes
Filtro.

Base

Hace un conteo simple
de la cantidad de
clientes y lo divide entre
la cantidad de sujetos
que conforman un grupo
(filtro) particular.

Porcentaje de clientes en
base al Total del filtro.

% Respuestas base
columnas.

Frecuencia relativa de
respuestas base
columna.

Hace un conteo simple
de las respuestas (No de
los clientes) y lo divide
entre la cantidad de
respuestas de cada una
de las columnas.

Porcentaje de las
repuestas de las variables
colocadas en las
columnas. Este Total se
usa cuando en las
columnas o en las filas es
colocada una variable de
seleccién maltiple,




