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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nacié con la necesidad de utilizar las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTIC) en los procesos educativos de
las asignaturas de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, en nuestro caso, focalizados en la catedra de Innovacion Empresarial, esto
con el objetivo de mejorar las habilidades empresariales de los estudiantes asi como
su creatividad y espiritu innovador, combinando las metodologias tradicionales con
las que el entorno actual exige, para cumplir con nuestro objetivo utilizamos tanto el
método inductivo como el deductivo ademas de varias técnicas como la encuesta y la
entrevista en las cuales se deduce que es necesario la elaboracion de una guia
didactica para la catedra en mencién en la que se combinaran los conocimientos
tedricos con la practica a través de la utilizacién de herramientas tecnol6gicas como
por ejemplo los software libre, que en la actualidad son muy utilizados en los
procesos educativos. Con esta guia los estudiantes obtendran nuevos conocimientos
solidos, desarrollando habilidades y destrezas innovadoras, ademas significara el
primer paso de un largo camino por recorrer en la busqueda de una educacién con
cultura innovadora y sostenible en el tiempo.
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ABSTRACT

The present research rise from the need to use new information and communication
(NTIC) technologies in the educational process of the subjects of the commercial
engineering career at Cotopaxi Technical University. It is targeted at the Department
of business innovation, with the main goal is improving skills business students as
well as their creativity and innovative spirit, combining traditional methodologies
which the current environment requires. In this work was applied the inductive and
deductive method. In addition it used several techniques such as survey and the
interview which suggests that it is necessary the elaboration of a didactic guide for
the subject in mention that will allow to combine theoretical and practical knowledge
through the use of technological tools for instance the free software, which currently
are widely used in the educational process. To sum this guide will contribute that
students receive relevant knowledge, developing skills and innovative skills, it will
also mean the first step in a long way to go in search of an education with innovative
and sustainable culture.
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INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) actualmente se
han constituido como herramientas indispensables en el quehacer diario y en los
diferentes factores sociales como empresariales, médicos, y sobre todo en la
educacion, especificamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los
jovenes de las instituciones educativas, un sector tan importante como es el
educativo no puede tener un rezago tecnoldgico, pues los estudiantes del presente
somos los profesionales que impulsaremos el futuro de nuestro pais.

En el Capitulo | se presenta la temética base para abrirnos paso al estudio posterior,
en este presentamos las categorias fundamentales que permiten a cualquier lector
entender el fundamento tedrico de la investigacion.

En el segundo Capitulo se establece que para el levantamiento de la informacién se
utilizara el método inductivo y deductivo, ademas se observa la necesidad de emplear
las técnicas de la entrevista y la encuesta, éstas dirigidas a la poblacién objetivo que
son los estudiantes de séptimos ciclos de la carrera de Ingenieria Comercial y al
docente que dicta la asignatura de Innovacion Empresarial. La aplicacion de las
técnicas utilizadas expresa que los estudiantes y el docente en cuestion necesitan de la
creacion de una guia didactica que combine los conocimientos tedricos con la
préactica mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Finalmente en el tercer Capitulo se presenta la propuesta de Guia Metodoldgica
disefiada con el objetivo de mejorar la creatividad, espiritu innovador y habilidades
empresariales en los jovenes estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Marco Teobrico

1.1.1. Gestion Administrativa

El tema de Gestion Administrativa es fundamental al momento de hablar de un
negocio o empresa, ya que mediante esto obtendremos el éxito o fracaso de la
misma, la tematica en cuestion es de gran magnitud por todos los aspectos que
abarca y es necesario actualizarse constantemente, pues, que por la gran

competencia de los mercados actuales cada vez se va tornando méas compleja.
1.1.1.1. Concepto de Gestion

MENDEZ, Pidal, y otros, (1984) propone que: “la gestion es la accion y efecto de
administrar” y de acuerdo al mismo autor gestionar es “Hacer diligencias para el

logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. (Pag.780)

Indica que toda gestidn es el conjunto de las actividades que se realiza para llegar

a alcanzar un objetivo propuesto.



1.1.1.2. Concepto de Gestion Administrativa

La Administracion en si es un proceso gque consiste en planificar, organizar, dirigir
y controlar el uso de recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros con

el fin de lograr metas proyectadas.

1.1.1.3. Importancia de la Administracion

A lo largo de nuestras vidas pasaremos por varias organizaciones, siendo estas, la
universidad, un culto religioso, un club deportivo, una empresa, en fin todas estas
organizaciones sean formales o informales estdn conformadas por grupos de
personas que buscan a traves de trabajos en conjunto obtener metas en comin y
para esto, es necesario llevar una buena formacién y un conjunto de estrategias

que permitan la consecucion de los objetivos.

Aln organizaciones pequefias como la familia necesitan planificar, organizar,
dirigir y controlar recursos para que marchen bien y esto necesita de un trabajo en
conjunto para que pueda cumplir con sus metas planteadas.

Como es notable la Administracién en esencial en todos los ambitos y gracias a su
evolucion hoy en dia podemos encontrar métodos sumamente efectivos para

lograr encaminar a una organizacion hacia el éxito.

1.1.1.4. Proceso Administrativo

Desde finales del siglo XIX se ha definido a la administracion en cuatro términos
especificos: planificar, organizar, dirigir y controlar y aunque existen opositores a
esta denominacion hasta la actualidad es aceptado el que la administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de una organizacion y el empleo de todos los recursos que esta requiera

para cumplir con sus objetivos.



1.1.1.4.1. Planificacion.

Se refiere a pensar con anticipacion las metas, y acciones que se desarrollaran
para cumplirlas y basar las acciones en algun plan, método o logica. Mediante la
planificacion una empresa puede prevenir o estar preparado para enfrentar
eventualidades que puedan afectar el correcto accionar de la organizacién y por
otra parte sirve de directriz para que los colaboradores internos de una entidad

puedan trabajar con mira en un objetivo comun.

1.1.1.4.2. Organizacion.

La organizacién es un proceso en el cual el administrador se enfoca en distribuir
de manera adecuada el trabajo, la autoridad y los recursos para que una

organizacién pueda cumplir con sus metas propuestas.

1.1.1.4.3. Direccion.

Dirigir incluye mandar, influir y motivar a los trabajadores para que realicen
tareas esenciales, no solamente dirigir es mandar sino que se requiere de una
aptitud de lider para influir en las demas personas y encaminarlas por el camino

deseado.

1.1.1.4.4. Control.

El administrador tiene estar seguro de que los recursos de la organizacién estan
siendo utilizados de manera eficiente para lo cual debe utilizar un control
administrativo el cual lo puede hacer utilizando indicadores de gestion como una
herramienta para evaluar y diagnosticar el uso de dichos recursos para asegurar

que la entidad estd marchando por el camino adecuado.



1.1.2. Innovacion Empresarial

1.1.2.1. Innovacion

VARELA, Rodrigo, (2008): “La innovacion establece las ventajas competitivas y

por ello es el alma de todo el proceso empresarial”. (Pag. 128)

La innovacién crea una diversidad de ventajas a la empresa frente a la
competencia ya que si la utilizan de manera adecuada la organizacion desarrollara
ventajas competitivas con la cual se diferenciara de las demés y podra

posesionarse dentro del mercado con facilidad.

La innovacion es el cambio total que se da dentro de las organizaciones, tanto para
los productos como para los servicios es muy importante ya que este ayuda a que

la empresa sea competitiva frente de la competitividad.

1.1.2.2. La innovacion en el cambio organizacional

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009) menciona que:
“La innovacion se refiere al descubrimiento, identificacion y diagndstico de
problemas inusuales y ambiguos y/o al desarrollo de soluciones Unicas y/o
creativas.” (Pag. 406)

La innovacion consiste en utilizar nuevas formas para ejecutar, solucionar o
realizar distintos procesos dentro de las organizaciones, de manera que la
innovacion ayude a que la organizacion sea Unica y diferente a las demas con
procesos creativos que puedan solucionar problemas tanto internos como

externos.

Es decir, que la innovacién no siempre se genera por iniciativa propia de los
miembros de una empresa especifica, sino, el entorno externo con frecuencia

influye a tomar decisiones de innovacién, en la actualidad la presion de la



competencia es muy fuerte, por lo que las empresas si quieren mantenerse a flote

deben innovar sus procesos y tecnologias constantemente.

1.1.2.3. Tipos de Innovacién

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009): “Las nuevas
ideas pueden adoptar infinidad de formas, por lo cual existen muchos tipos

posibles de innovacion”. (Pag. 408)

Tres tipos basicos de innovacion son la técnica, la de procesos y la administrativa.

Técnica.- La creacion de nuevos bienes o servicios es un tipo central de
innovacion y con frecuencia se dice que es una innovacion técnica. Muchas
innovaciones técnicas se dan por medio de actividades basicas de investigacion y
desarrollo que tienen por objeto satisfacer a clientes exigentes que siempre estan

en busca de productos nuevos o que sean mejores, mas rapidos y/o mas baratos.

De proceso.- La innovacion de proceso implica crear una manera nueva de

producir, vender y/o distribuir un bien o servicio existentes.

Administrativa.- La innovacion administrativa ocurre cuando la creacién de un
nuevo disefio organizacional apoya mejor el desarrollo, la produccion y la entrega

de bienes y servicios.

Para poder realizar una innovacién o cambio dentro de la organizacion hay que
tener presente el objetivo y las metas a las que queremos llegar, ya que existen
tipos de innovacion para cada necesidad, las cuales ayudan a solucionar los
problemas que la organizacion pueda presentar en esos momentos, de la misma
manera ayudan a desarrollar nuevos bienes o servicios que atraigan a los clientes
insatisfechos y asi lograr que la empresa se posicione en la mente de los
consumidores para incrementar su nicho de mercado, crear nuevas maneras de

distribucion de los productos y servicios que la compafiia ofrece de manera que



lleguen rapida y oportunamente a los clientes, para tenerlos satisfechos y captar
fidelidad a nuestros productos y también facilita la creacion de nuevos disefios
organizacionales en donde funcione de distintas maneras las diferentes areas para
que los productos que se oferten en el mercado sean de mayor calidad y

producidos de manera eficiente y eficaz con personal comprometido.

1.1.2.4. Arquitectura para la Innovacion

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009): “Dado que la
innovacion es tan importante para tener exito en distintas industrias, se espera que
los administradores de todo tipo de organizaciones ayuden a crear infraestructuras

que fomenten y apoyen la innovacion y el cambio”. (Pag. 409)

GRAFICO No 1
ARQUITECTURA PARA LA INNOVACION

Fuente: Hellriegel, D., Jackson, S., Slocum, J., (2009).

Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia



1.1.2.4.1. Resistencia de los trabajadores.

Cuando se desea realizar cambios dentro de las organizaciones, la alta gerencia se
encuentra con grandes dificultades, ya que existen personas dentro de las
empresas que se resisten al cambio porque jaméas fueron incentivados a tener una
cultura organizacional, en la que ellos se sientan parte de la organizacion y
colaboren con los cambios que ésta tendra para beneficio de todos. Es por ello que
dentro de las empresas es importante que se mantenga una cultura de formacion,
con la finalidad que todos se sientan comprometidos y colaboren con lo que se

realice dentro de la misma.

1.1.2.4.2. Apoyo para la Innovacion.

Para realizar una innovacion total y ésta dé buenos resultados, las empresas deben
iniciar creando una buena cultura organizacional en los trabajadores para que ellos
se sientan motivados y formen parte de lo que se realizara. Asi como también la
alta gerencia debe tomar en cuenta las opiniones y sugerencias que estos aporten
para que el personal se sienta parte importante de la innovacion que se da en la
entidad.

1.1.2.4.3. Orientacién al Aprendizaje.

Mientas la organizacion aprende, también aprenden los trabajadores, ya que van
adquiriendo experiencias de hechos que han sucedido en el pasado, es por ellos
que los trabajadores de las organizaciones deben tomar en cuenta lo que sucedio
antes para no volver a cometer el mismo error sin olvidarse de lo que sucedio y

evitar volver a cometer el mismo error.

1.1.2.5. Cultura de la innovacioén

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009): “El liderazgo

compartido va de la mano con una cultura de la innovacion. En el caso de las



organizaciones que aprenden, la innovacion exitosa es un proceso permanente que

se convierte en parte de la rutina diaria”. (Pag. 412)

La cultura de la innovacion ayuda a que la primicia organizacional sea exitosa, ya
que todas las actividades que se realizan dentro de la misma y estan centradas al
desarrollo y avances del cambio que se desea realizar. El proceso de innovacion
motiva al personal a realizar, crear y ejecutar nuevas actividades para que dicho

procesos se lo realice con eficiencia y eficacia.

1.1.2.6. El cambio en las organizaciones laborales

GONZALES, Martin y OLIVARES, Socorro, (2011): “Si bien es cierto que la
palabra cambio implica novedad o innovacidn, también es cierto que el estudio de
cémo lograr el cambio dentro de las organizaciones laborales es tan viejo como la

administracion misma”. (Pag. 289)

El cambio o innovacion de una organizacién, de un producto o servicio atrae la
atencion de los consumidores y ayuda a posicionarse dentro del nicho de mercado
en el que se distribuye los productos, por lo tanto las innovaciones deben ser

creativas y llamativas para que sea un cambio verdadero.

1.1.2.7. La proteccion de la Innovacion: Las Patentes

1.1.2.7.1. La necesidad de proteger las innovaciones.

Las organizaciones deben proteger las innovaciones que realizan a sus productos
0 servicios, esto quiere decir que, es necesario patentar los cambios o
innovaciones que se realicen, ya que la competencia siempre esta a la expectativa
de los cambios que realizan e intentan cambiar y opacar a nuestros productos. Por
esta razon las organizaciones deben estar alerta de lo que realice la competencia

ya que esta intenta copiar los productos, servicios, procesos productivos o demas



que tanto trabajo les ha costado crear, siempre es necesario cuidar y proteger los

cambios que se efectlen.
1.1.2.8. Innovar o desaparecer

1.1.2.8.1. Una economia de nuevos productos.
Cuando un producto empieza a perder espacio en el mercado, no es necesario que
desaparezca, al contrario, es recomendable que se realicen innovaciones de precio,
disefio, distribucion y publicidad del producto con el propésito de no perder
mercado con los productos o servicios que se ofertan en la organizacion.
1.1.2.9. Herramientas para la innovacion

1.1.2.9.1. La creatividad.
Las buenas ideas creativas ayudan a que la empresa se diferencie de las demas y
cree nuevos procesos y productos innovadores que atrapen a clientes potenciales
que ayuden a crecer a la organizacion.

1.1.2.9.2. Intuicion.

La intuicion es otra herramienta que ayuda a que una organizacion tenga ideas

innovadoras y se diferencie de los demas.

1.1.2.9.3. La persona creativa.

Si las organizaciones cuentan con personal altamente capacitado se crea un
ambiente altamente competitivo. Por tanto, es importante que la organizacion
mantenga motivado a su personal para que desarrolle productos innovadores y de

calidad con los que se diferencien de los demas.



1.1.2.9.4. La organizacion creativa.

Dentro de la organizacion la creatividad debe empezar desde la alta gerencia para
que estos motiven al personal a ser colaboradores con las ideas innovadoras que

éste pueda aportar al desarrollo de la empresa.

1.1.2.10. Herramientas para estimular la creatividad

La diversidad de herramientas que ayudan a desarrollar de mejor manera la
creatividad de una persona son muy importantes, ya que motivan a desarrollar
nuevas ideas creativas e innovadoras que ayudan a sobresalir a la empresa y a

diferenciarse de la competencia.

1.1.2.11. Innovacion y Creatividad

TURBAN, Efraim; MCCDEAN, Ephraim y WETHERBE, James, (2011): “Los
frecuentes cambios ambientales y tecnolégicos requieren planteamientos
innovadores para las respuestas organizacionales. La innovacion y la creatividad

pueden facilitarse por medio de diversas tecnologias de la informacion”. (P4g. 15)

Las nuevas tecnologias facilitan la innovacion y la creatividad, ya que por medio
de éstas, se pueden desarrollar de una manera eficiente nuevos procesos que
ayuden a las organizaciones a ser mas competitivos, en la actualidad los clientes
buscan productos y servicios que representen vanguardia tecnoldgica para que

satisfagan sus necesidades.
1.1.2.12. Importancia estratégica de la innovacion
Hellriegel, y otros, 2009: El entorno actual hace que la innovaciéon sea

fundamental para las empresas existentes aln mas que para las nuevas ya que una

empresa no debe descansar sobre sus logros porque si estanca sus esfuerzos
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inevitablemente la competencia les arrebatara clientes, lo que puede conllevar a

un declive o quiebra. (Pag. 406)

1.1.2.13. Organizaciones que aprenden

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009):

“Aprende de experiencias del pasado, de los clientes, de diversas partes de la
empresa y de otras empresas. En las organizaciones que aprenden, la
innovacion y el cambio exitosos no son hechos que tengan un principio y un fin
claros. Por el contrario, son procesos permanentes que ahora forman parte de la
rutina diaria. (Pag.409)

Una organizacion que hace parte de su vida organizacional el estar en constante
aprendizaje de nuevos procesos, nuevas tecnologias, nuevos métodos de gestion
es aquella que se encuentra preparada para la batalla constante en el mercado y es
aquella organizacién que siempre se encontrard alejada del fracaso, ya que
desarrolla una ventaja competitiva sustentable, cimentando su posicionamiento en
el mercado, ya que si se encuentra en un aprendizaje constante hace que sus
competidores se encuentren con un camino sumamente complicado para poder

alcanzarlos y mucho menos superarlos.

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009): “Por medio de
la innovacién y el cambio continuos, la organizacion que aprende crea una ventaja

competitiva sostenible en su industria”. (Pag. 410)

Para que una organizacion dé paso a una innovacion es importante que tenga un
personal comprometido con el cambio y sostenibilidad del mismo, es por ello que
la alta gerencia debe fomentar una cultura organizacional entre los colaboradores
haciéndoles sentir parte importante de la empresa para que estos apoyen cuando se

necesite realizar cambios organizacionales.
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El apoyo total del personal es importante para la innovacién ya que estos
ayudaran al buen desarrollo de las actividades que se planteen para llevar a cabo

una innovacién empresarial.

1.1.3. Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
NTIC

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion NTIC son el
resultado de afios de situaciones adversas y de soluciones a sus causas,
provocando que dia a dia el ser humano busque nuevas formas de gestionar el
logro de sus objetivos y gracias al intelecto innovador de grandes personajes de la
historia, por estos y varios factores mas hoy nos encontramos en una revolucion
tecnoldgica y como lo han llamado muchos autores nos encontramos en la era de
la informacion, en la actualidad cada dia encontramos sistemas méas complejos y
complementarios entre si que facilitan la vida de las personas y mejoran la

eficiencia de las actividades diarias.

ARREDONDO, (2005), define a las NTIC como “Un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran o se integrardn a la larga, en
un sistema de informacion interconectado y complementario”. (Pag. 01)

1.1.3.1. El sistema de las NTIC esta conformado por

Las telecomunicaciones: Representados por los satélites los mismos que

permiten la transmisién de sefales telefonicas, telegraficas y televisivas.
La informatica: Identificada por sus indiscutibles avances en software y
hardware los mismos que facilitan la administracion de informacion y su

versatilidad.

La tecnologia audiovisual: Enfocada en mejorar la percepcion humana en cuanto

a la captacion de estimulos tanto auditivos como visuales.
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1.1.3.2. Impacto Agregado de las NTIC en la Economia

KATS, (2009) menciona que: “El impacto de las TIC en el sistema econdémico
comenzo a ser estudiado con rigor académico cuando estas tecnologias alcanzaron
niveles masivos de adopcion. Fue entonces cuando los investigadores comenzaron
a detectar un cambio en la estructura ocupacional de las economias de los paises

industrializados” (Pag. 05)

Como es logico a medida que las nuevas tecnologias invadian los mercados,
gracias a que estas denotan eficiencia, productividad, versatilidad en la
comunicacion, su impacto en la economia era insoslayable ya que la calidad de
produccidn se dispard y por ende la competitividad sufrié una revolucién creando
nuevos mercados y rompiendo fronteras productivas lo cual lleva a mejorar las

economias en gran magnitud.

Hoy en dia las NTIC constituyen el pilar fundamental de las economias de los
paises ya que mediante esta se manejan factores de indiscutible importancia, como
ejemplo claro podemos citar el mercado bursatil, el mercado financiero, que si
grandes representantes mundiales de estos factores fueran jaqueados con

intensiones nocivas presenciariamos una crisis mundial.

1.1.3.3. Las Economias de la Informatizacion

Las economias de escala son muy reconocidas y estudiadas a nivel mundial ya
que estas permiten a las organizaciones obtener un cierto nivel de ventaja frente a
sus competidores al momento de reducir sus costos de fabricacion, expandiendo la

produccion de una determinada empresa.

Al igual que las economias de escala, gracias a la tendencia actual de la utilizacion
de las NTIC en los negocios y a sus beneficios es necesario ahondar en el tema y
mencionar que, esto si es bien aplicado, puede mejorar notablemente el

desempefio organizacional, por lo que algunos autores plasman en sus obras que
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deberia desarrollarse un concepto analogo de las economias de escala que podria

ser “economias de la informatizacién”.

1.1.3.4. Impacto de las TIC en la sociedad

Mas alla del impacto econémico las NTIC benefician indiscutiblemente a la
sociedad ya que a traves de ellas tenemos a la mano una gran fuente de
informacidn, proceso rapido y confiable de toda clase de datos, interactividad,
capacidad de almacenamiento, una gran mejora en aspectos relacionados con la
salud, despierta la creatividad e interés por aprender cada dia mas mediante la
interaccion, en si cualquier aspecto de la vida se la puede relacionar con la
tecnologia, desde interaccion social, salud hasta complejos calculos matematicos

y gran facilidad de comunicacion sin limites.

1.1.3.5. Los continuos cambios de la tecnologia

Las organizaciones deben estar alertas de los cambios tecnolégicos que se dan en
la actualidad para que los productos que se ofertan cubran las necesidades de los
consumidores y asi mantenerse posicionados en la mente de los consumidores.
Porque actualmente los cambios tecnoldgicos que se han dado han sido muy
acelerados, lo que exige que las organizaciones que estén a la vanguardia de la

tecnologia en todos los procesos que se realice dentro de las mismas.

1.1.3.6. Necesidad de una Vision

HELLRIEGEL, Don; JACKSON, Susan; SLOCUM, John, (2009): Afirma “El
mundo se esta integrando. Las nuevas tecnologias de la telecomunicacion siguen
extendiendo nuestro alcance y acelerando nuestra comunicacion. Ademas la forma

del mundo estd cambiando, en razén de las tecnologias™. (Pag.20)

En vista de la gran infiltracién de la tecnologia en todos los procesos de las

organizaciones y su beneficio a la mejora de la eficiencia y productividad, no
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debemos quedarnos en lo tradicional, sino debemos actualizarnos continuamente y

planificar a futuro ya que la tecnologia no dejaré de actualizarse.

1.1.3.7. Innovacion y Obsolescencia Tecnoldgica

TURBAN, Efraim; MCCDEAN, Ephraim y WETHERBE, (2011):

“La tecnologia interviene cada vez mas en la manufactura y en los servicios.
Tecnologias nuevas y mejoradas crean 0 apoyan sustitutos de productos,
opciones alternas de servicios y excelente calidad. Ademas, algunos de los
productos modernos pueden ser obsoletos mafiana. De tal modo, la tecnologia

acelera las fuerzas competitivas. (Pag.09)

La tecnologia va teniendo grandes avances que obligan a que la educacion y los
métodos de ensefianza-aprendizaje también se desarrollen, ya que ésta es muy
importante para el desarrollo de nuevos conocimientos y las innovaciones que se
realicen dentro de una organizacion. Dentro de las organizaciones también se han
desarrollado nuevas tecnologias en todos los procesos que se realizan para ser mas

competitivos y asi ganar mayor oportunidades en el mercado.

1.1.3.8. Qué es un software libre

GONZALEZ, Daniel, (2004): “Hablamos de software libre cuando queremos
referirnos a la libertad que tiene un usuario para modificar, copiar, distribuir y
modificar un software sin que ninguna compafiia o individual pueda emprender

acciones legales contra é1”

Un software libre es una herramienta virtual, la cual ayuda a experimentar
diferentes opciones de modificacion o segun requiera el usuario. El software libre
da la libertar de ejecutar las acciones y adaptarlas a las necesidades del usuario
para que éste realice sus trabajos o investigaciones de una manera creativa e

innovadora.
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Todo software libre debe cumplir y estd obligado a que al momento de su
distribucion cumpla con las cuatro libertades como son: ejecutarlo de la manera en
que lo requiera, modificar para adaptarlo a las necesidades del usuario, estudiar
los codigos fuente para su modificacion y distribuir ese software sin ningun tipo

de restricciones.

1.1.3.9. Ofimética

Guestb8d906e: “La ofiméatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones Yy
herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,

automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados”

La ofiméatica ayuda a mejorar los procesos que se desarrollan dentro de una
oficina o en donde se utilicen computadores ya que gracias a ella existe una
diversidad de opciones como crear, modificar, organizar, escanear e imprimir
textos o documentos dependiendo de lo que requiera el usuario. También ayuda a
optimizar los recursos disponibles y a que los procesos sean mas agiles en donde

se utilice un computador.

1.1.3.10. Tecnologias Inteligentes

Las tecnologias inteligentes en nuestro tiempo es un término muy utilizado y un
aspecto en el cual la humanidad ha puesto mucho de sus esfuerzos por lograr que
evolucionen, estas tecnologias son aquellas que intentan simular la inteligencia
humana, mediante sensores I8gicos, un gran ejemplo de este tipo de tecnologias
son los llamados “Smartphone” o “Teléfonos Inteligentes” los mismos que
utilizan tecnologias muy sofisticadas con un sinndmero de sensores que hacen de
estos aparatos, herramientas muy funcionales sobre todo en el mundo de los
negocios, ademas, estan saliendo al mercado televisores con tecnologia Smart que
al igual que los teléfonos inteligentes interactian con su usuario e interpretan en

cierta forma lo que éste desea.
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1.1.3.11. Inteligencia Empresarial

La denominada Inteligencia Empresarial, Inteligencia de negocios o Business
Intelligence es el conjunto de herramientas de gestion administrativa y creacién
de conocimientos que utiliza el analisis de datos como pilar fundamental, pero
este analisis es realizado a través de herramientas tecnoldgicas que interpretan los
datos de manera tal que ofrecen una solucion mediante la determinacion de
fortalezas, debilidades y aplicacién de estrategias que mejoren la situacion del
negocio, es decir, que éste analisis facilita la toma decisiones para escenarios

actuales o futuros.

En el mercado encontramos un sinnimero de software que colaboran con la
Inteligencia Empresarial, tanto pagadas como el “Microsoft SQL Server”, y

gratuitas o software libre como el “Eclipse BIRT Project”.

1.1.3.12. NTIC en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

Segun Figueroa, 2001: Las NTIC actualmente con el desarrollo e inclusion de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje sorprendentemente han ido produciendo un cambio y una
transformacion potencial de los sistemas educativos, exigiendo nuevos roles,
nuevas metodologias de ensefianza y una consecuente reconsideracion de la
concepcién del rol del docente y las técnicas que utiliza para ensefiar a los

educandos.
LLERA, Beltran (2009): "Para que las NTIC desarrollen todo su potencial de
transformacion (...) deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento

cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender™.

La utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(NTIC) en el proceso ensefianza - aprendizaje a dado perspectivas tanto para
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docentes como para los estudiantes ya que estos instrumentos de estudios ayudan
a que se puedan desarrollar nuevos conocimientos en los estudiantes, para que
estos puedan tener mejores habilidades y exploten por completo sus

conocimientos.

1.1.3.13. Importancia de las NTIC en el proceso Ensefianza Aprendizaje

FIGUEROA, Juanka (2011):

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han ido cambiando
progresivamente la forma de comunicar, de interactuar, de producir, de hacer
ciencia y de producir conocimiento. En este contexto social se espera que los
hombres y mujeres sean capaces de desempefiarse en los diferentes aspectos de

la vida personal y profesional acorde a esos cambios.”

El uso de las NTIC en el proceso ensefianza - aprendizaje es muy importante, ya
que ayuda a que los estudiantes puedan desarrollar sus conocimientos con nuevas
herramientas que les permiten ser mas investigativos y sobre todo a interesarse

por los que estan estudiando.

SAEZ, José, (2010):

“La creciente presencia de unos cambios de la sociedad respecto al uso de las
tecnologias, estd dando lugar a que las tecnologias formen parte de la vida
cotidiana, académica y laboral de los ciudadanos, y de ahi la creciente

importancia de una buena formacion en las aulas relativa al uso de las NTIC”.
Desde este proyecto de investigacion, se trata de analizar y comprobar el uso que

reconocen hacer los docentes respecto a las NTIC, y la relacion de esta aplicacion

con la metodologia aplicada en este sentido.
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Para que los estudiantes desarrollen por completo sus potenciales, tanto fisicos
como intelectuales es necesario que en la actualidad se exploten por completo las
nuevas tecnologias que la sociedad nos presenta, ya sea de manera institucional,

laboral o personal.

1.1.3.14. Ventajas de las NTIC en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

FIGUEROA, Juanka (2011):

e Facilitan las comunicaciones aumentan las respuestas innovadoras a los retos
del futuro.

e Eliminan las barreras de tiempo y espacio favorecen la cooperacion y
colaboracion entre distintas entidades.

e Internet, como herramienta estandar de comunicacion, permite un acceso
igualitario a la informacidn y al conocimiento.

e Aumentan la produccién de bienes y servicios de valor agregado.

e Potencialmente, elevan la calidad de vida de los individuos.

e Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

e Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo de
papel y la tala de arboles y al reducir la necesidad de transporte fisico y la

contaminacion que éste pueda producir.
El uso apropiado de las nuevas Tecnologias que en la actualidad se nos presentan,
tienen diversidad de ventajas ya que ésta ayuda a reducir tiempo y costos dentro
de las organizaciones, al igual que ayuda al desarrollo de conocimientos de los
estudiantes dentro de las instituciones educativas.

1.1.3.15. NTIC y Bibliotecas Universitarias

DUART, Josep; LUPIANEZ, Francisco, (2005): “En este nuevo entorno que se
configura alrededor de las bibliotecas universitarias las NTIC estan
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desempefiando un papel esencial, (...). En este sentido las bibliotecas se
consideran muy permeables a la hora de introducir las innovaciones que aportan
las NTIC”. (Pag. 22)

Las bibliotecas van de la mano con las NTIC ya que también ayudan a que los
estudiantes se interesen mas por aprender, siempre y cuando las bibliotecas estén

en condiciones adecuadas para poder desarrollar el uso de las nuevas tecnologias.

1.1.4. NTIC en la Innovacién Empresarial

1.1.4.1. Influencia de las nuevas tecnologias en la ventaja competitiva de la

empresa

Mientras las empresas se enfrentan al reto de la competencia global, existe un
creciente reconocimiento del papel central de la tecnologia como determinante de
su éxito. Como resultado de éste reconocimiento, las empresas han acelerado la
adopcion de nuevas tecnologias y, también, la introduccion de productos
tecnoldgicamente sofisticados. Asi, las empresas estan alerta a la necesidad de
desarrollar estrategias tecnoldgicas que sean consistentes o estén adecuadamente

integradas en sus estrategias generales de negocio.

Por la gran competencia que las empresas enfrentan en la actualidad, se han
centrado en la utilizacion de nuevas tecnologias en cada uno de sus procesos ya
que ahora el éxito o fracaso de las misma depende de la manera como utilicen sus
recursos tecnoldgicos que se encuentran disponibles. Es por ello, que el desarrollo
de estrategias tecnoldgicas que estén vinculadas a las estrategias generales de la
organizacion ayudara a desarrollar una ventaja competitiva para enfrentarse a la

competencia como una empresa solida.
El uso adecuado de las nuevas tecnologias ayuda en toda la cadena de valor, ya

que reducen los costos de produccidn si se los combinan o descubren nuevos

métodos para su utilizacién en donde ayuden a optimizar costos y tiempo. Con lo
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cual ayudard a la organizacion a lograr sus metas propuestas y ganar una ventaja

competitiva dentro del mercado.

Para muchas empresas la tecnologia se ha convertido en parte esencial del
negocio, del servicio o producto que brindan, porque facilitan la distribucion y
comercializacion de los productos que ofertan, atendiendo a diferentes segmentos
de mercado con mayor rapidez y calidad en donde los clientes se sientan

satisfechos y poder captar mayores consumidores creando ventajas competitivas.

1.1.4.2. La participacion de las NTIC en la Innovacién Empresarial

RIASCQOS, Sandra, (2010):

“Las principales conclusiones del estudio reflejan que la innovacion es un
proceso que requiere planificacion para obtener los resultados que se desean, lo
cual implica el apoyo de herramientas tecnoldgicas, como las NTIC y
formacion en las mismas con el propdsito de optimizar las etapas que implica

un proceso de innovacién”.

La combinacion de tecnologias ayuda a realizar de manera eficiente una
innovacion dentro de la organizacion porque ayuda a optimizar recursos ya que la
tecnologia facilita los procesos productivos que se dan dentro de una
organizacion. Es por ello, que los productos resultantes son sofisticados y ayudan

a que la organizacion desarrolle ventajas frente a la competencia.

1.1.4.3. Blumind

Blumind es un software libre muy facil de utilizar que ayuda a crear mapas en
forma de lluvia de ideas que parte de una idea principal y de ahi se pueden ir
creado subelementos. Este programa es muy interactivo ya que en este se puede
variar con distintos colores y graficos dependiendo del tema que se este tratando

para al final obtener una conclusién para el problema.
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1.1.4.4. Prezi

Es una aplicacion online que permite desarrollar presentaciones o filminas muy
atractivas para el lector ya que presentan una serie de efectos especiales diferentes
de los comUnmente utilizados en el tan conocido PowerPoint; esta caracteristica
hace que quienes observan sus efectos despierten su interés por el tema y
podamos exponer lo que queramos 0 tengamos que compartir con un mayor nivel

de captacion de conocimientos.

1.1.4.5. Facebook, Fan page

La Facebook Page o Pégina de Facebook es una herramienta que facilita la
publicidad de muchas empresas ya que este tipo de red social es visitada a diario

por millones de personas, por lo que esto resulta hacer marketing gratis captando

nuevos clientes.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1. Resefa Histdrica de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

creé la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro
Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

El nuevo reto institucional cuenta con el compromiso constante de sus autoridades

hacia la calidad y excelencia educativa.
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2.1.1.1. Misién

La Universidad “Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.1.2. Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprendidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales,; dotada de infraestructura fisica y
tecnoldgica moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.2. Descripcion de la Unidades Académicas de Ciencias

Administrativas Y Humanisticas

La educacion superior ante el encargo social adquiere notable importancia en el
ambito del desarrollo local y nacional con las perspectivas de alcanzar una nacién
que genere desarrollo tecnolégico y cientifico, en ese marco la Unidad Académica
de Ciencias Administrativas y Humanisticas tiene carreras que se refieren a la
Administracion, en las cuales se fomenta la gestion y economia, a través de la
elaboracion, analisis e interpretacion de las ciencias administrativas, para ser
utilizada como herramienta en la toma de decisiones administrativas y financieras,

con conocimiento y ética profesional.
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Las carreras Humanisticas se relacionan a la comprension del hombre y la mujer
ya sea en sus aspectos sociales educativos, comunicacionales y del derecho, se
interesan especialmente en reflexionar sobre las conductas del ser humano, para
describirlas, explicarlas y en otros casos buscar soluciones a sus problematicas.
Dentro de este marco la UACCAAHH se proyecta con las exigencias del siglo
XXI1 con la formacion de profesionales altamente capacitados que actien como

ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo social.

2.1.3. Descripcion de la Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.

2.1.3.1. Mision de la Carrera de Ingenieria Comercial

La Carrera de INGENIERIA COMERCIAL forma profesionales integrales con
alto nivel académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la solucion de
problemas relacionados con la gestion de procesos administrativo — financieros de
las organizaciones de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana
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2.1.3.2. Vision de la Carrera de Ingenieria Comercial

La Carrera de INGENIERIA COMERCIAL sera lider en el disefio, planificacion
y evaluacion organizacional, proyectos de emprendimiento y desarrollo de
liderazgo, apoyado en la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad,
con docentes calificados e infraestructura fisica y tecnoldgica, basada en la
concepcion dialéctica del mundo y la préctica de valores como: transparencia,
respeto, identidad, libertad, democracia, compromiso social con el sector

productivo y econdmico para contribuir a la transformacion de la sociedad.

La carrera de Ingenieria Comercial cuenta con una malla curricular actualizada, la
cual contiene asignaturas que va conforme la formacion profesional de excelencia
que en la actualidad se requiere para que un profesional sea competitivo en el

ambito en el que se vaya a desempefiar.

Las catedras que se impartirdn durante cada uno de los ciclos que contiene la
carrera previa a la obtencion del titulo profesional son catedras que forman un
profesional dotado capacidades, conocimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos que contribuyen al desarrollo de la sociedad.

2.2. Investigacion de Mercado

2.2.1. Identificacion del problema

La Universidad Técnica de Cotopaxi por el bajo presupuesto que posee no ha
dotado de suficientes tecnologias para el buen desarrollo de las actividades
académicas, como es el caso de la carrera de Ingenieria Comercial perteneciente a
la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas, en donde no
se utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion NTIC para
el proceso ensefianza — aprendizaje, Unicamente se utilizan métodos tradicionales

que en la actualidad ya son obsoletos.
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2.2.2. Justificacion

La tecnologia es una forma de vida que regula la mayoria de las actividades que
realiza el ser humano dia con dia. EI pensar que aun con el bombardeo
tecnoldgico que hemos sufrido en las ultimas décadas, una carrera tan importante
como lo es la Ingenieria Comercial es impartida a través de métodos y
herramientas tradicionales es imperdonable ya que al no formar empresarios que
dominen las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estamos
estancando el desarrollo de nuevas empresas ya que la tecnologia es sinénimo de
eficiencia, productividad, ventaja estratégica y métodos de gestion que permiten la

innovacion, estabilidad, crecimiento y un auge sostenible de los negocios.

Puesto a consideracion la gran importancia que conlleva la aplicacion de las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, en nuestro caso en
la Catedra de Innovacion Empresarial, se ha desarrollado el presente trabajo

investigativo dedicado al lector.

2.2.3. Objetivo General

Determinar la necesidad de implementar una guia metodoldgica que utilice NTIC
en el proceso ensefianza-aprendizaje de la catedra de innovacion empresarial de
la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi para
mejorar las habilidades empresariales de los estudiantes mediante el

levantamiento de informacion de nuestra poblacion objetivo.

2.2.4. Objetivos Especificos

e ldentificar los métodos y técnicas adecuados para llegar a la solucion del
problema.

e ldentificar la poblacidn objetivo de nuestra investigacion.
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e Investigar la importancia que tiene para los estudiantes el aplicar las
tecnologias en el proceso Ensefianza Aprendizaje.

e Investigar si existe la necesidad de implementar un laboratorio para la
Carrera de Ingenieria Comercial.

e Indagar sobre qué tecnologias son las mas adecuadas para impartir la

catedra de Innovacion Empresarial

2.2.5. Proceso metodologico de la investigacion

2.2.5.1. Tipos de investigacion

2.2.5.1.1. Investigacion de Campo.

Levantar informacion en el lugar donde se producen los hechos. En la presente
investigacion se utilizara una investigacion de campo porgue se la realizara dentro
de la universidad lo cual nos permite tener contacto directo con la realidad
académica de los estudiantes y obtener la informacion necesaria para cumplir con
nuestros objetivos. Esta investigacion nos ayudara a indagar todas las causas y

efectos que conllevara la misma.

Se tomé la decision de realizar la presente investigacion por las diferentes
necesidades que hemos palpado dia a dia como estudiantes de la carrea de
Ingenieria Comercial, por ello hace que nos interesemos a investigar sobre las
NTIC que ayudardn a los estudiantes de dicha carrera a un mejor proceso de

ensefianza - aprendizaje.

2.2.5.1.2. Investigacién Descriptiva.

En la presente investigacion utilizaremos la investigacion descriptiva, la cual nos

permitira analizar y detallar las causas por las cuales la carrera no utiliza las
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NTIC en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Comercial en la catedra de Innovacién Empresarial.

2.2.5.2. Métodos

Los métodos que utilizaremos para la presente investigacion nos permitiran
conocer cada uno de los procesos tedricos para realizar la investigacion, los

métodos que se utilizaran son los siguientes:

2.2.5.2.1. Método Deductivo.

El método deductivo es aquel que enfoca sus esfuerzos al estudio de hechos o
fendmenos generales hasta Ilegar a concluir en casos individuales. Este método lo
utilizaremos en nuestra investigacion ya que se analizard las causas de la no
utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC)

en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.5.2.2. Método Inductivo.

El método inductivo es el que analiza los hechos partiendo de lo particular hasta
llegar a lo general. Este método se lo pondréa en practica al momento de analizar
las causas y efectos que se dan en la parte académica por la falta de la utilizacion

de las NTIC en la catedra de Innovacion Empresarial.

2.2.5.3. Técnicas

2.2.5.3.1. Encuesta.

La encuesta es un cuestionario realizado previamente, dirigido a un grupo
especifico de personas para obtener informacién. La encuesta serd aplicada a los

estudiantes que reciben la catedra de Innovacion Empresarial en la carrera de
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Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi con el fin de obtener

informacion para nuestra investigacion.

2.2.5.3.2. Entrevista.

La entrevista es el dialogo entre dos 0 mas personas para tratar un tema
determinado, previa la elaboracion de un cuestionario o de forma abierta. Se
realizara una entrevista al docente que imparte la céatedra de Innovacion
Empresarial de la carrea de Ingenieria Comercial para aclarar las diferentes dudas

e inquietudes que se nos han presentado en la presente investigacion.

2.2.6. Disefo Estadistico

2.2.6.1. Poblaciéon Universo

La poblacidn es el conjunto de personas con caracteristicas comunes o similares.
En nuestra investigacion la poblacion universo serd el nimero total de estudiantes
que reciben la catedra de Innovacion Empresarial en el periodo académico Marzo
2013 — Julio 2013 que es de 58 estudiantes que cursan el Séptimo ciclo paralelo
“C” y “D” respectivamente de la carrera de Ingenieria Comercial, como también
se realizard una entrevista al docente que imparte dicha catedra. Esto nos ayudara
a conocer la realidad que los estudiantes viven dentro de las aulas de clase de la

Universidad.
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NUMERO DE ESTUDIANTES QUE RECIBEN LA CATEDRA DE

TABLANo 1

INNOVACION EMPRESARIAL

CICLOS N° DE PORCENTAJE
ESTUDIANTES %
Séptimo "C" 28 48,28%
Séptimo "D" 30 51,72%
TOTAL 58 100

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

TABLA No 2

PROFESOR QUE IMPARTE LA CATEDRA DE INNOVACION

EMPRESARIAL

NOMBRE TITULO
Ing. Wilson Ingeniero  en  Administracion  de
Travez Empresas y Analista de Sistemas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia
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2.2.7. Tabulacion y Analisis de la Encuesta

1. ¢(Conoce que son las Nuevas Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion (NTIC)?

TABLA No 3
CONOCIMIENTO DE LAS NTIC
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
SI o1 88%
NO 7 12%
TOTAL 58 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 2
CONOCIMIENTO DE LAS NTIC

12%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

Interpretacion y Analisis

Del 100% de la poblacién encuestada obtuvimos que el 88% de la misma que
representan 51 estudiantes tienen algin tipo de conocimiento sobre las Nuevas
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion, y el 12 % que representa 7

estudiantes desconocen lo que son las NTIC.
A continuacién se tomara en considerara a 51 estudiantes que representan el 88%

de la investigacion como el 100% de nuestra poblacion total para el analisis de las

siguientes preguntas.
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2. ¢Qué Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC)

utiliza dentro de su actividad educativa?

TABLA No 4
NTIC QUE UTILIZAN PARA SU ACTIVIDAD EDUCATIVA
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Computador 37 19%
Internet 50 25%
Dispositivos de almacenamiento 20 10%
Proyector de datos 20 10%
Software 15 8%
Plataformas virtuales 5 3%
Correos electrénicos 50 25%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 3
NTIC QUE UTILIZAN PARA SU ACTIVIDAD EDUCATIVA
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Analisis

La poblacion encuestada afirma que las NTIC que mas utilizan dentro de su
actividad educativa es el Internet con un 50%, seguido del Computador con un
37% vy los dispositivos de almacenamiento con el proyector de datos son
utilizados con los mismos porcentajes de 20%, siendo el Internet y el Computador

las Tecnologias més utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje.
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3. ¢Cuél es el principal uso que le da a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTIC)?

TABLA No 5
PRINCIPAL USO DE LAS NTIC
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Estudios 21 41%
Investigacion 7 14%
Pasatiempo 18 35%
Auto Capacitacion 5 10%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO No 4
PRINCIPAL USO DE LAS NTIC
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El principal uso que le da la poblacién encuestada a las NTIC es principalmente
para los estudios con un 41% que representa 21 personas mientras el 35% las
utilizan con pasatiempo, pero Unicamente el 14% de la poblacion la utilizan para
investigacion y el 10% de la misma la utilizan en auto capacitacion. Con las
encuestas realizadas se determind cual es el principal uso que le dan los
estudiantes a las NTIC, el 41% lo utilizan para sus estudios, pero también el 35%,
de la misma poblacion encuestada las utilizan como pasatiempo en los tiempos
libres lo que representa que las NTIC no son utilizadas para lo que

verdaderamente han sido creadas y desarrolladas.
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4. Los docentes, ¢con que frecuencia utilizan las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTIC) en el proceso ensefianza

aprendizaje?

TABLA No 6
FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN LOS DOCENTES LAS NTIC
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 16 31%
A veces 35 69%
Nunca 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 5
FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN LOS DOCENTES LAS NTIC
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El 69% de la poblacion encuestada menciona que el docente utiliza a veces las
NTIC para impartir sus catedras y el 31% de la misma mencion6 que siempre

utiliza el docente algun tipo de NTIC.

En las encuestas realizadas para conocer la frecuencia con la que los docentes
utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en el
proceso ensefianza - aprendizaje, hemos obtenido que el 69% de los docentes
utilizan de manera ocasional las NTIC para impartir sus catedras y que
unicamente el 31% de los docente siempre las utilizan, lo que demuestra que los
docentes requieren capacitaciones en cuanto a la utilizacion de las NTIC como

herramientas didacticas.
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5. ¢Considera usted que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC) deberian ser utilizadas de forma permanente en el
proceso ensefianza aprendizaje?

TABLA No 7
LAS NTIC SE DEBEN UTILIZAR DE FORMA PERMANENTE EN EL
PROCESO ENSENANZA A PRENDIZAJE

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
SI o1 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 6
LAS NTIC SE DEBEN UTILIZAR DE FORMA PERMANENTE EN EL
PROCESO ENSENANZA A PRENDIZAJE
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Anélisis

El total de la poblacion encuestada, que representa el 100% cree que es necesario
utilizan las NTIC de forma permanente en el proceso ensefianza aprendizaje.

De acuerdo al criterio de la totalidad de la poblacion que respondié nuestra

encuesta es necesaria que las Nuevas tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion sean utilizadas en el proceso ensefianza — aprendizaje.
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6. ¢Qué nivel de importancia le da usted a la utilizacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) la carrera de
Ingenieria Comercial?

TABLA No 8
IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LAS NTIC EN LA CARRERA
DE INGENIERIA COMERCIAL

ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
Alto 45 88%
Medio 5 10%
Bajo 1 2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO No 7
IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LAS NTIC
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El 88% de la poblacion encuestada piensa que tiene una alta importancia la
utilizacion de las NTIC la carrera de Ingenieria Comercial, contra un 10% que
piensa que tiene una importancia media y un 2% que menciona que la aplicacion

de las NTIC en el proceso educativo de la carrera es de baja importancia.

Para los estudiantes de la carrea de Ingenieria Comercial es importante la

aplicacion de las NTIC en el proceso educativo.
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7. ¢Por qué cree que es importante la utilizacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (NTIC) en el proceso educativo?

TABLA No 9
IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LAS NTIC
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Mejor captacion de conocimientos 28 27%
Mejor preparaciéon académica 33 32%
Ayuda a mejorar la creatividad 10 10%
Fomenta la innovacién 18 18%
Prepara al estudiante para la vida profesional 13 13%
TOTAL 102 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 8
IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LAS NTIC
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El 32% de los encuestados cree que la utilizacion de las NTIC ayuda a mejorar la
preparacion académica, el 27% cree que ayuda a mejorar la captacion de
conocimientos, el 18% piensa que la utilizacion de las NTIC en el proceso
educativo fomenta la innovacion en los estudiantes, el 13% menciona que las
NTIC en el proceso educativo preparan al estudiante para la vida profesional y el
10% piensa que ayuda a mejorar la creatividad de los estudiantes. Los
encuestados mencionaron que la utilizacion de las NTIC es importante para
mejorar la preparacion académica dentro de los establecimientos educativos ya

que se pone en préactica los conocimientos adquiridos.
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8. EIl Docente que imparte la catedra de Innovacion Empresarial, ¢utiliza
algun tipo de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(NTIC) en el proceso ensefianza aprendizaje?

TABLA No 10
EL DOCENTE DE INNOVACION EMPRESARIAL UTILIZA ALGUN
TIPO DE NTIC EN EL PROCESO EDUCATIVO

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
SI 16 31%
NO 35 69%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 9
EL DOCENTE DE INNOVACION EMPRESARIAL UTILIZA ALGUN
TIPO DE NTIC EN EL PROCESO EDUCATIVO

= No
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El 69% de los encuestados dice que el docente de la catedra de innovacion
empresarial no utiliza las NTIC al impartir sus clases, contra un 31% de
estudiantes que mencionan que el docente si utiliza NTIC al momento de
compartir su catedra. De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la
encuesta realizada descubrimos que el docente de Innovacion Empresarial no
utiliza las NTIC como parte esencial de su pedagogia y esto se respalda con el
69% de los encuestados que dicen que No se utiliza algun tipo de NTIC en el

proceso Ensefianza aprendizaje de la materia en cuestion.

39



9. ¢Le gustaria que la Universidad Técnica de Cotopaxi cuente con un
laboratorio de simulacion de negocios para la carrera de Ingenieria
Comercial?

TABLA No 11
NECESIDAD DE UN LABORATORIO PARA LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
SI 50 98%
NO 1 2%
TOTAL o1 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO No 10
NECESIDAD DE UN LABORATORIO PARA LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Analisis

De los estudiantes a los cuales se aplico las encuestas el 98 % que representa a 50
dicentes creen que es necesario implementar un laboratorio para la Carrera de
Ingenieria Comercial, contra un estudiante que piensa que no es importante que la

carrera cuente con un laboratorio tecnoldgico.

Los estudiantes de Séptimo ciclo de la Carrera de Ingenieria Comercial que fueron
nuestra poblacion objetivo para el presente analisis, expresan su conformidad con
la implementacion de un Laboratorio que permita poner en préactica los
conocimientos adquiridos en la Catedra de Innovacion Empresarial y en las demas

de la carrera.
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10. ¢Cree usted que el laboratorio de simulacion de negocios deberia contar
con una guia pedagogica mediante el cual se imparta de catedra de
Innovacion Empresarial con la interactividad de herramientas

tecnologicas?

TABLA No 12
NECESIDAD DE UN MODULO
ITEM CANTIDAD | PORCENTAJE
SI 50 98%
NO 1 2%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO No 11
NECESIDAD DE UN MODULO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

Interpretacion y Analisis

El 98% de los estudiantes que respondieron las encuestas aplicadas piensa que es
necesaria la utilizacion de una guia didactica que combine los conocimientos
tedricos con la practica a través de la utilizacion de las NTIC, por el contrario una
persona que representa el 2% cree que no es importante contar con la mencionada

guia didactica.

El 98% de la poblacion encuestada cree que es necesario contar con un mddulo
para la céatedra de Innovacion Empresarial por medio del cual se imparta la
asignatura de manera didactica combinando conocimientos teoricos con la
practica mediante la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
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2.2.8. Analisis de la Entrevista

Datos Informativos del Entrevistado

Nombre: Ing. Wilson Travez
Titulo: Ingeniero en Administracion de Empresas y Analista de Sistemas
Cargo: Coordinador de la Carrera de Ingenieria Comercial

Experiencia: 10 afios

1. ¢Cree Usted que el uso de las NTIC son importantes en la Educacion

Superior?

Las NTIC son una tendencia que en la actualidad ha llegado a todos los paises por

lo que la educacidn debe ir a la par del avance tecnolégico.

2. ¢Enla Universidad Técnica de Cotopaxi se utilizan las NTIC como

herramienta principal en el proceso Ensefianza aprendizaje?

La Universidad Técnica de Cotopaxi utiliza las NTIC para formar profesionales
en un cierto porcentaje ya que existe una gran cantidad de instrumentos

tecnoldgicos.

3. ¢Entonces en la Universidad Técnica de Cotopaxi se utilizan las NTIC en

un porcentaje reducido?

La universidad cuenta con laboratorios informaticos que ayudan a la formacion de
profesionales, pero estos no cubren en su totalidad las necesidades de cada carrera
para lo cual seria necesario implementar nuevas herramientas como la

videoconferencia entre otras.
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4. ¢Cree que los estudiantes serdn competitivos en el mundo laboral sin

conocimientos de las NTIC?

Si fuera esa la realidad de los estudiantes universitarios estarian en desventaja
frente a las necesidades que tienen las organizaciones en el caso del  ingeniero
comercial pero de acuerdo a lo que la institucion ha tenido y ha podido ofrecer el
estudiante, hay estudiantes que han ido a ocupar grandes cargos en las
instituciones o empresas de nuestro pais o sea que indica que los estudiantes de
nuestra universidad tienen un perfil que puede ir a resolver problemas de las

organizaciones.

5. En cuanto a la Carrera de Ingenieria Comercial, ¢se aplican las NTIC en

el proceso de ensefianza aprendizaje?

En la carrera de Ingenieria Comercial se aplican unicamente las herramientas con

las que el docente cuenta dependiendo de la asignatura que imparta.

6. Considera que de acuerdo a la tendencia actual de la utilizacion de las
NTIC, ¢;falta por implementarlas en la Educacion Superior?

Las limitaciones presupuestarias no han permitido tenerlos equipos o las
plataformas necesarias para mejorar el nivel académico de los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Comercial.

7. ¢La Carrera de Ingenieria Comercial cuenta con un laboratorio

Tecnologico?

La carrera de Ingenieria Comercial no cuenta con un Laboratorio Tecnoldgico con
las adecuaciones e implementos necesarios para impartir las catedras de dicha
carrera, pero se han venido utilizando de forma provisional los laboratorios

informaticos con los que cuenta la universidad.
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8. ¢Los docentes de la UTC reciben capacitaciones sobre las NTIC?

Los docentes de las Universidad Técnica de Cotopaxi han tenido capacitaciones

permanentes en cuanto al uso de las plataformas, blocks, bibliografia virtual.

9. ¢Han recibido alguna capacitacion especificamente relacionada con un

software de Simulacion de Negocios?

No, cada docente maneja sus propios programas de software libre de acuerdo a
sus necesidades.

10. ¢Que NTIC utiliza Usted en el proceso ensefianza aprendizaje de la

catedra de Innovacion Empresarial?

El docente utiliza Unicamente computadores y proyectores de datos para impartir

su catedra de Innovacién Empresarial.

11. ;Existen docentes especializados en la catedra de Innovacién

Empresarial?
La carrera de Ingenieria Comercial no cuenta con un docente especializado en la
catedra de Innovacion Empresarial, Unicamente esta catedra es dictada por

docentes que tienen titulos afines a la misma.

12. ¢ Qué tipos de NTIC recomendaria usted que se apliquen en el proceso

educativo de la carrera de Ingenieria Comercial?

El docente entrevistado recomienda que se utilicen las plataformas virtuales como

una herramienta didactica.
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13. ¢ Aparte de eso conoce algun Software que usted recomendaria que se

aplique especificamente en la catedra de Innovacion empresarial?

El docente no tiene conocimiento acerca de la existencia de un software especifico

para la catedra de Innovacion Empresarial.

14. ¢ Cree usted que seria necesario que se imparta la catedra de Innovacion
Empresarial a través de un médulo que combine tanto los conocimientos

tedricos con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas?

Para el docente entrevistado el desarrollo de una guia didactica que combine la
teoria con la préctica a través de herramientas tecnoldgicas seria un gran aporte

para la carrera de Ingenieria Comercial y para el futuro de los estudiantes.
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2.3. Conclusiones

Luego del andlisis concluimos que los instrumentos adecuados para obtener la
informacidn necesaria para desarrollar la investigacion son la encuesta y la
entrevista, la primera dirigida a los estudiantes de Séptimos Ciclos de la
carrera de Ingenieria Comercial ya que son quienes reciben la catedra de
Innovacion empresarial y la entrevista fue realizada al Ing. Wilson Travez

quien es el responsable de impartir dicha catedra.

El 100% de la poblacion objetivo afirma que es indispensable la utilizacion
permanente de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(NTIC) en el proceso educativo, por lo que es necesario la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que impulsen la creatividad, la investigacion y
eliminen el analfabetismo tecnoldgico permitiendo formar profesionales de

excelencia con las competencias que requiere el mercado laboral.

El andlisis de los instrumentos que utilizamos en la investigacion demostro
que el 98% de los estudiantes creen necesario el implementar un Laboratorio
Tecnologico en el que puedan desarrollar sus capacidades y aplicar los
conocimientos adquiridos en simuladores de negocios y otras herramientas

tecnoldgicas que complementen el proceso educativo.

Los estudiantes ven necesario la existencia de un médulo que combine los
conocimientos tedricos con la practica mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas ya que este mejorard el nivel de conocimientos futuros
profesionales haciendo que los estudiantes sean mas competitivos para su

futuro laboral.
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2.4. Recomendaciones

Es necesario que la Unidad de Investigacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi realice estudios sobre la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NTIC) en el proceso ensefianza - aprendizaje de
todas las carreras de la Institucion.

Tomar en cuenta los porcentajes obtenidos en la investigacion sobre la
importancia que tiene para los estudiantes la utilizacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en el proceso

ensefianza - aprendizaje.

Los docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi deberian mantener una
constante capacitacion de metodologias de ensefianza mediante la utilizacién

de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (NTIC).
Implementar modulos para impartir cada una de las catedras mediante la

utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(NTIC).
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CAPITULO III

PROPUESTA

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo general

Mejorar las habilidades empresariales mediante la aplicacion de una guia
didactica que utilice NTIC para la catedra de Innovacién Empresarial
perteneciente a la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi en el periodo 2013.

3.1.2. Objetivos especificos

e Realizar la estructura de la Guia Didactica para la catedra de Innovacion
Empresarial.

e Aplicar ejercicios préacticos mediante la utilizacion de software libre.

e Elaborar una guia didactica que combine los conocimientos tedricos con la

practica a traves de la utilizacion de las NTIC.

3.2. Justificacion

Los docentes de la carrera de Ingenieria Comercial utilizan muy poco las NTIC
como herramientas permanentes para impartir sus catedras provocando que los
estudiantes se gradden con bajos conocimientos sobre la utilizacion de equipos
tecnoldgicos, software y demads, lo cual los hace menos competitivos en el

ambiente laboral.
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Las Unicas tecnologias que se utilizan en la carrera de Ingenieria Comercial son
las que podriamos Ilamar como tradicionales (ofimatica) como por ejemplo el
computador con software comunes como Word, Excel, PowerPoint; proyector de
datos, entre otros, pero no se utilizan una gran cantidad de herramientas
tecnoldgicas y software que sean especializados para el trato de gestion

administrativa, aun cuando existen muchos software de uso libre o gratuito.

Por lo que se ve necesario la elaboracién de una guia didactica de Innovacion
Empresarial para el docente mediante el cual los estudiantes puedan combinar la
teoria con la préactica a través de la utilizacién de herramientas tecnologias que
ayuden a desarrollar nuevas habilidades en los dicentes para que éstos estén

preparados para enfrentase a el mercado laboral.
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3.3. Estructura de la Guia Didactica
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3.3.1. Introduccidn

Las empresas en la actualidad deben presentar innovacion en cada una de las
actividades que realizan, la dura competencia que mantienen los negocios entre si
ha llevado a que las empresas busquen dia a dia crear algo nuevo o mejorar algo
ya existente con la finalidad de poder mantenerse en sus posiciones en el mercado
y ser lo suficientemente competitivos para que otras empresas no las destronen, es
por esto que las empresas de ahora buscan personas con vision innovadora para
gue apoyen a su gran objetivo de lograr una innovacion sostenible en el tiempo. El
presente trabajo se ha desarrollado con la finalidad de crear en los estudiantes un
espiritu de innovacién, desarrollar su creatividad y prepararlos para ser altamente
competitivos en su futuro laboral. Poniendo en préctica sus conocimientos
tedricos con algunos software y herramientas tecnoldgicas. En el transcurso del
presente modulo los estudiantes aprenderan a crear ideas que tengan valor para los
clientes, aprenderan a percibir y aprovechar las oportunidades que se presentan a
diario y entenderén a la innovacion como una forma de vida mas que como una

practica ocasional.

3.3.2. Objetivo

Desarrollar la creatividad, el espiritu innovador y las habilidades empresariales de
los estudiantes, compartiendo métodos y estrategias de innovacién ademas de
utilizar herramientas tecnoldgicas para que en su vida profesional sean entes
generadores de cambio en busca de una innovacion empresarial sostenible en el

tiempo.
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PRIMER PARCIAL

UNIDAD I

3.3.3. Innovacion Empresarial

La innovacion es la generacion de ideas que posteriormente pueden ser
transformables en hechos, es decir, se las puede convertir en productos, servicios
0 procesos que constituyan un valor para los clientes o la sociedad de manera que

produzcan resultados econémicos y sociales.

La innovacion se la puede considerar como un sistema de cuatro etapas: ldeas-
Valor-Resultados y retroalimentacién, esta tltima para que el sistema se encuentre
en una constante evaluaciéon y evolucién provocando, si es bien utilizado, una

innovacion sostenible en el tiempo.

Ideas x valor = resultados
3.3.3.1. Ideas

Para innovar es necesario crear ideas y estas pueden venir del deseo de solventar
una necesidad o de mejorar la satisfaccion de una necesidad cubierta, en ambos
casos pueden intervenir los trabajadores de una empresa como entes generadores
de propuestas tras la estimulacion y creatividad de las mismas o mediante un
esquema de observacién previamente establecido que permita ver las necesidades

y requerimientos de la sociedad.

3.3.3.2. valor

Las ideas fueron una primera etapa pero, ¢de qué le serviria a una empresa tener

miles de ideas sin que estas tengan valor para los clientes o la sociedad?, es por
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eso que las ideas deben ser analizadas y escogidas de acuerdo a cuanto podrian

aportar a alguien capaz de apreciarla.

3.3.3.3. Resultados

Una vez que tengamos ideas y que éstas tengan valor para las personas, la
proxima etapa es producir resultados ya que si no ejecutamos las ideas para
obtener beneficios ya sean estos econémicos o sociales, simplemente no habria
innovacion ya que esta se estancaria Unicamente en un supuesto que nunca se

comprobo.

3.3.3.4. Diez ideas para tener Buenas ldeas

a) Resolviendo problemas.- Si pensamos en solucionar un problema que nos
aqueja o aqueja a las demas personas podemos buscar varias posibles formas

de llegar a la solucién del inconveniente.

b) Detectando oportunidades sociologicas y tecnoldgicas.- Como Dijo
Napoleon Hill en su trabajo “Piensa y hazte Rico”, las oportunidades tienen
una particularidad, siempre entran por la puerta de atrds y son escasamente
perceptibles, pero si somos lo suficientemente observadores podremos

aduefiarnos de esas oportunidades y obtener beneficios de ellas.

c) Observando a la Competencia.- Para obtener ideas, es posible y algo muy
utilizado en la competencia entre empresas, utilizar un benchmarking para

analizar a otras empresas y mejorar sus procesos para beneficio propio.
d) Explorar las Orillas del Negocio.- No limitar nuestra mirada a nuestro

producto o negocio, debemos explorar en los alrededores ya que existen un

sinfin de necesidades insatisfechas que podemos aprovechar.
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e) Innovacion Abierta.- Desarrollar metodologias para captar ideas de fuentes

externas a la organizacion.

f) Colaboracién o cocreacion.- Mediante acuerdos con otras organizaciones para

poder lanzar productos o servicios que de lo contrario no lo podiamos lograr.

g) Innovacion interna.- Crear metodologias para recabar y aprovechar las ideas

de todos los colaboradores internos de una entidad.

h) Comprando o alquilando innovacion.- Utilizar el denominado outsourcing, o
sea entregando a otra empresa uno 0 varios procesos para que sea ésta quien los

administre basados en su experiencia especializada en los mismos.

1) Hibridar.- Consiste en desarrollar nuevos productos o servicios innovadores

en base a la combinacién de otros ya existentes.

j) Orientar toda la empresa hacia la innovacién.- La cultura de la empresa
debe estar orientada desde y hacia la innovacion en todos sus procesos.

3.3.3.5. Elaboracién de Mapas Mentales

3.3.3.5.1. Mapa mental.

Un mapa mental es un diagrama usado para representar las palabras, ideas, tareas
y dibujos u otros conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor de una
palabra clave o de una idea central. Los mapas mentales son un método muy
eficaz para extraer y memorizar informacion. Son una forma légica y creativa de
tomar notas y expresar ideas que consiste, literalmente, en cartografiar sus

reflexiones sobre un tema.
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3.3.3.5.3. Software Blumind 1.3.21.1.

Blumind 1.3.21.1 es un pequefio pero muy util editor de mapas mentales disefiado
para Windows, es como "Blue-Mente", no "Bloomin™ es un programa gratuito que
crea mapas mentales, diagramas dominados por una idea central u objetivo, con
elementos, subconceptos, y otras cosas relacionadas que irradian hacia el exterior.
Se puede trazar todo, desde los sistemas de alcantarillado a las filosofias, tan
simple como la dieta del desayuno o tan complejo como la fisica cuantica.
Cualquier concepto que puede ser centralizado y estudiado en partes se puede
mapear con la facilidad de usar gréficas Blumind de herramientas y temas

practicos.

Si fuera nuestro caso que utilicemos un sistema operativo distinto a Windows, la
web nos ofrece distintas alternativas a este software como son: freemind, exmind,

freeplane, etc.

Un gestor muy potente de mapas mentales de uso libre que recomendamos como
alternativa a Blumind es Freemind el cual es muy dinamico y su uso se hace
posible de forma sencilla gracias a que en su barra de
Herramientas/Ayuda/Documentacion, tenemos una guia muy préctica y dindmica

la misma que con un poco de empefio haréa nuestra su funcionalidad y alcance.

El enlace del cual podemos descargar Freemind es:
http://sourceforge.net/projects/freemind/files/freemind/1.0.0/FreeMind-Windows-

Installer-1.0.0-max-java-installer-embedded.exe/download?use mirror=ufpr

Por ahora utilizaremos Blumind ya que la mayoria de nosotros utilizamos el

sistema operativo Windows en nuestros ordenadores personales.

Enlace de descarga del software: Blumind - revisiones libres de descargas y del
software | CNET Descargar http://es.download.cnet.com/Blumind/3000-18509_4-
75532636.html#ixzz2aJE8abQ5
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Fuente: http://es.download.cnet.com/Blumind/3000-18509_4-75532636.html#ixzz2aJE8abQ5
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

Especificaciones de Blumind 1.3.21.1

e Version: 1.3.21.1

e Sistemas operativos compatibles: Windows 7, Windows 2003, Windows
2000, Windows Vista, Windows XP, Windows Server 2008

e Requisitos adicionales: Microsoft .NET Framework 2,0 0 méas actual.

e Tamano del Archivo: 664.36K

e Tipo de licencia: Libre

Instalacion del Software Blumind 1.3.21.1

e Localice el instalador en el sitio en que lo haya descargado

e Doble clic sobre el fichero (haga clic en “si” o en “Ejecutar” segun sea el
caso)

e Siga las instrucciones hasta que le aparezca la opcion “Instalar Ahora”

e Se abrird un recuadro, presione “Siguiente” o “Next” hasta que aparezca

una opcion de “Instalar” o “Install”
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Al dar clic se instalara el software y aparecera una ultima pantalla que nos

dara la opcion de finalizar la instalacion, damos clic en “Finalizar” o
“Finish”

Listo, ya tendremos instalado el software en nuestro ordenador.
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GRAFICO N° 13
PROCESO DE INSTALACION
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virus y spyware.

Especificaciones Breves

Nombre de Archivo  Blumind-1.3 exe Version

Tamafio de Archivo 664 4K Fecha Afiadida November 2, 2011
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~| | Blumind

Su software esta descargando.
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End User License Agreement
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(‘MyPCBackup) License Agreement ("License” or
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License as “You" or “Your") and MyPCBackup for the use
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modules including but not limted to drivers (Product’).
Learn more at MyPCBackup.com.

By clicking on “Next Step” you agree to the Terms of Use and Privacy Policy of MyPCBackup.
This product is compatible with Windows and can be removed at any time via Add/Remove

=

Paso2de4

Acoptar

Blumind

Gracias. Su descargo se ha completado
Su software se ha descargado exitosamente. Haga clic en el boton "Instalar ahora” para instalar el

software en su computadora

Paso4de4

Instalar Ahora

Blumind - Mind Map Tool 1.3.21.1

Click Next to continue.

() Blumind 1.3.21.1 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Blumind 1.3.21.1.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

1. Disdaimer of warranty

lotherwise, inclucing

[Please read the following terms and conditions before using this software, Use of this  ~
lsoftware indicates you accept the terms of this cense agreement and warranty.

[Blumind is provided "as-is™ and without warranty of any kind, express, implied or
or fi

itness for

Iparticular purpose.

If you accept the terms of the agreement, cick T Agree to continue. You must accept the

agreement to install Blumind 1.3.21. 1.

Blumind 1.3.21.1

Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the Blumind 1.3.21.1 shortcuts.

any warranty of

l1n no event shal the author of this software be held iable for data loss, damages, loss
lof profits or any other kind of oss while using or misusing this software. &

Setup willinstall Blumind 1.3.21. 1in the following folder. To installin a different folder, dic
Browse and select another folder. Ciick Next to continue.

Destination Folder

c: Program Fies\Blumind |

Space required: 1.9M8
Space available: 95.8G8

Select the Start Menu folder in which you would lie to create the program's shortauts. You

can also enter 2 name to create a new.

plumind]
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aTube Catcher

Blumind
Canon MP190 series
Canon MP250 series

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia




Presentacion de Blumind 1.3.21.1

GRAFICO N° 14
PARTES DEL SOFTWARE BLUMIND
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

Botén Menu: Al dar un clic sobre este boton se nos desplegara una lista de
funciones (Nuevo, Abrir, Archivos recientes, Salvar, Salvar Como, Exportar,

Prever impresion, Imprimir, Opciones, Ayuda, Salir)

Banda de opciones o barra de herramientas: En esta area podremos encontrar
todos los botones que nos servirdn para crear nuestro mapa mental, aqui

encontraran los botones:

e Guardar: Guardar cambios del documento en el que nos encontremos

trabajando.

62



e Deshacer: Deshace el Gltimo cambio realizado en nuestro trabajo.

e Rehacer: Rehace lo que se desasio.

e Botones Cortar, Copiar, Pegar, Eliminar: Funcionalidad semejante a los
que encontramos en cualquier gestor de documentos.

e Buscar: Encontrar una palabra o texto del documento.

e Reemplazar: Sustituir una palabra o texto de deseemos por otra, en todo el
documento.

e Descripcion del pintor de forma

e Temas: Este boton nos desplegara una lista de tareas que nos sirven para
editar el tema actual en la que podemos elegir un nuevo tema con
combinaciones preestablecidas o crear nuestro tema y guardarlo.

e Anfadir tema: Nos ayudara a afiadir un tema

e Anfadir subtema: Nos permitira afiadir una sub division:

e Anadir enlace: Con esta herramienta podremos afiadir un enlace o
especificar relacién entre dos ramas diferentes.

e Afadir icono

e Afadir comentario

e Afadir barra de progreso

e Modo puntero

e Modo desplazamiento

e Reloj

e Alejar

e Porcentaje del tamafio de la hoja de trabajo

e Acercar

o Pantalla completa
Botones de inicio rapido: Con estos botones podemos crear un nuevo mapa o

abrir uno existente.

Area de trabajo: Este es el espacio en el que crearemos nuestro mapa mental.
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Cuadro central por defecto: Este recuadro lo encontramos por defecto y nos

servird para ubicar nuestra idea central o titulo del proyecto.

Cuadro de objetos: Aqui observaremos de forma organizada cada uno de los

objetos que existan en nuestro trabajo realizado.

Cuadro de propiedades: En este cuadro encontramos las propiedades de tema y

fuente de nuestro mapa mental ademas del disefio de la forma.

Acceso rapido a las pestafias: Nos sirve para navegar de forma répida por las

pestafias 0 documentos que se encuentren abiertos.

Boton de Ayuda: Encontraremos una guia del funcionamiento de Blumind y

caracteristicas del software.

¢ Como utilizar Blumind 1.3.21.1?

1. Luego de haberlo descargado del enlace que compartimos anteriormente
procedemos a abrir el software Blumind, en el que por defecto
encontraremos un recuadro en el centro de nuestra hoja de trabajo el que
nos servira para la idea principal de nuestro mapa mental y desde el cual
nuestra mente y creatividad ird formando una ramificacion de ideas que
formaran el conocimiento, y se limitara Unicamente por nuestra

imaginacion o alcance al que deseemos llegar.
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GRAFICO N° 15
VENTANA PRINCIPAL DEL SOFTWARE BLUMIND

(4L DoumenioMueve® % | Documentebuevo™ X =

des a0Bx Ha @G- s Bom @3- 2wm-00 G

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

2. Escribir la idea principal en el recuadro situado por defecto en el centro de la

hoja de trabajo.

GRAFICO N° 16
VENTANA DEL SOFTWARE BLUMIND

= --Jn— qm.-a{
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ll IDEAS POR DEPARTAMENTO ‘]

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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3. Afadir subtemas o temas e ir formando el mapa de acuerdo a nuestras

necesidades.

GRAFICO N° 17
FORMA DE ANADIR SUBTEMAS EN EL SOFTWARE

(4 5 | DocumentoMuevo~ = |
= & 2 K O DX M F £ et @ om O 2 O s 2 O3

Adadir subtema (Tab)

SubTemal —

Sub Tema 2 \/\_/'_::a— Sub Tema 1 IDEAS POR DEPARTAMENTO ]

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

4. Podemos elegir colores por defecto para los temas o modificarlos de acuerdo a

las necesidades.

GRAFICO N° 18
HERRAMIENTAS DEL SOFTWARE
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Rose

Slate
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Teal (WGA)
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Windows Classic
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Windows Standard

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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5. Entre las opciones encontramos el afiadir enlaces, afadir iconos predisefiados
0 iméagenes a cada una de las ideas, podemos afadir el estado del proceso de

la idea o tarea.

GRAFICO N° 19
ANADIR ENLASES EN EL SOFTWARE

W= DocumentoMuevo * =
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[ Sub Tema 1 |
[SsubTemaz | ——[SubTema 1
Gorem) (swTemas.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia
6. En la pestafia ment podemos guardar el documento, abrir uno existente entre

otras opciones.

GRAFICO N° 20
FUNCIONALIDAD DEL BOTON MENU
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| Sub Tema 1 | — -
| Sub Tema 2 |
[ sub Tema 1 [} [ Sub Tema 3 | —

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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Ejemplo de mapeo mental aplicado en el “Bazar y Papeleria Danielito”:

“Bazar y Papeleria Danielito” es una microempresa que se dedica a comercializar
lo caracteristico de una libreria pero combina su negocio con la venta de
novedades y regalos, este negocio fue creado por 1989 por el Sr. Patricio Bonilla
quien por sus deseos de viajar al exterior vende su local a su hermana la Sra.
Sonia Bonilla y su conyugue Sr. Gilberto Gutiérrez, la microempresa se encuentra
ubicada en Pujili, en las calles Av. Velazco Ibarra y Vicente Rocafuerte del barrio

Simon Bolivar.

Sonia quiere aumentar sus ventas y darle un nuevo impulso y tras planificarlo bien
ha decidido que desea captar nuevos clientes, fidelizar los actuales y todo ello con
una vision innovadora que es lo que ha caracterizado su actividad desde los

inicios.

Llega el momento de pensar acciones de promocion de acuerdo a esas vias
maestras y para ello necesita ideas. Asi que decide invertir tiempo en un
"brainstorming™ o tormenta de ideas, y plasmarlo con un mapa mental, que piensa
le sera util y adecuado, ya que no teme probar cosas nuevas y sabe que éstas le

han traido beneficios desde siempre.

Para ello abre el Blumind, recuerda bien que para un brainstorming la regla
esencial es tomar en cuenta cada detalle por muy descabellado que parezca (luego

sera el tiempo de quitar y pulir, ahora sélo de generar y crear) y se pone a ello.

Antes de nada tiene claro el objetivo, la idea central, "Generar acciones de
Marketing" coherentes con su estrategia ya nombrada, lo primero que le viene a la
mente es que tiene dos opciones basicas, por una parte la tienda fisica que puso en
su barrio de siempre, por otra, una pagina Web que en su tiempo era una novedad
pero ahora se ha quedado algo parada y quiere darle un nuevo impulso, asi que de
la idea central, parten dos canales principales, acciones on-line a través de su
pagina Web y acciones "offline" o fisicas. Aqui vemos como empieza a plasmar

todo eso en el mapa.
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GRAFICO N° 21
EJEMPLO PASO N°1

| Por medios fisicos

| En la propia tienda Através de la Web |
| Acciones Of-line ACCIONES DE MARKETING | i On-line |
disti de |a tienda Através del e-mail |

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

Enseguida va surgiendo la estructura de las ideas y Sonia la va plasmando
facilmente, las dos principales ramas son las acciones on-line y las acciones off-
line, entre las on-line piensa que estas acciones pueden implementarse o bien
desde la Web o bien mediante el e-mail marketing, mientras tanto las acciones a
realizar fisicamente, piensa que esencialmente pueden ser acciones a desplegar en

la propia tienda, o bien por otros medios fuera de su propio comercio.

Pronto, de esas sub-ramas comienzan a devenir y llenarse con ideas de la mente de

la Sra. Sonia.

Decide centrarse primero en la parte on-line y piensa que puede mejorar el disefio
de la Web para hacerlo més atractivo y que la gente se quede méas tiempo en su
pagina Web, despertando mayor interés por su negocio, igualmente piensa que
podria poner un buzén de e-mail de sugerencias y premiarlas con el sorteo de un
libro (para incentivar que los visitantes le den sus propias ideas y conocerlos
mejor), de repente se le ocurre la idea de realizar un buzoneo por la zona cercana
a su libreria, no es una accioén on-line, que era en lo que estaba centrado, pero no
hay problema, el mapa mental permite saltar de un punto a otro, no se esta
limitado por tener que acabar un péarrafo antes empezar otro, asi capta la idea al
vuelo y pinta otra rama que sale de "Medios fisicos distintos de la tienda™ en el
apartado "Offline", mientras la escribe le viene una idea derivada del buzoneo,

que dicha accién no sea sélo un anuncio y se incentive a visitar la tienda fisica

69




ofreciendo también algun sorteo de libro 0 una pequefa fiesta, asi tendrd mayor
efecto.

La Sra. Sonia no tiene claros los detalles, pero si tiene claro que en la fase de
generacion de ideas no se desecha nada, ya habra tiempo luego de aprobar,
rechazar o pulir detalles.

Antes de volver a las acciones on-line, le viene a la mente que igual que va a dar
un lavado de cara a la Web también podria hacerlo a su escaparate, de modo que

anota la idea en la parte que corresponde.

El mapa de la Sra. Sonia se va enriqueciendo y plasmando de la misma manera
que sus ideas van apareciendo en su mente, alguna idea mas también va cayendo
por distintas partes del &rbol. Echemos un vistazo a como le va quedando y
veamos como hada se escapa Yy todo se puede organizar facilmente en el esquema

de arbol que utiliza el mapa mental.

GRAFICO N° 22
EJEMPLO PASO N°2

VISTA DE RAMIFICACIONES HACIA LA DERECHA

ACCIONES DE MARKETING

Acciones On-line

| Redisefio de |a pagina | Redisefio de |a pagina |
| Através de 2 Web |
e-mail de sugerencias | — I Reforzarlo con un premio o sorteo |

| Contactar con los que ya nos han escrito |
[ A traves del e-mail Através del e-mail
| E-mail marketing por parte de una empresa experia |

VISTA DE RAMIFICACIONES HACTA LA IZQUIERDA

ACCIONES DE MARKETING

| Reorganizar el escaparate E— [Enla propia tienda
| Reforzar con premio ) ) Acciones OF-line
| Buzoneo por la zona ————— | Por medios fisicos distintos 2 los de |a tienda

| Reforzar con pequefia fiesta

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1

Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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La Sra. Sonia continda el proceso, va saltando de un sitio a otro segin su
creatividad le va diciendo y gracias al mapa mental puede captarlo todo sin que se
obvie nada (cosa muy comun en la generacion de ideas, que esa "chispa™ inicial
se apague facilmente y se olvide si no se plasma) y ademéas organizando todo de
manera visual y adecuada, cuando la Sra. Sonia mire su mapa, vera un reflejo de
la estructura que aparecio en su mente, le ser& mas facil integrarla y

comprenderla, sin dejar que nada importante quede en el olvido.

Para hacer més visualmente atractivo el mapa (lo que facilita su integracion y
aprendizaje) va usando distintas imagenes, iconos y colores, resaltando las partes
que precisa trabajar mas por ejemplo... Asi comienza la Sra. Sonia a tener un
mapa més desarrollado.
GRAFICO N° 23
EJEMPLO PASO N° 3

VISTA DE RAMIFICACIONES HACIA LA DERECHA

/’ Redisefio d |2 pagina |
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Boletin de novedades |

VISTA DE RAMIFICACIONES HACIA LA IZQUIERDA

Reorganizar el escaparate

Seccion de anuncios

| Acciones Of-line ACCIONES DE MARKETING

™ Anuncios de eventos

| Promacién de concursos escolares

Fuente: Software Blumind 1.3.21.1

Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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Cada mapa, como cada persona, es un mundo y no hay una manera "correcta” de
hacerlo. En el ejemplo vemos como la Sra. Sonia cree que el punto clave es la
tienda fisica y la remarca, le van surgiendo ideas interesantes. Para tener todo
visualmente claro relaciona con flechas distintas partes del arbol, como por
ejemplo las ideas de tertulias y con libros literarios con la accion de anunciar

eventos.

La Sra. Sonia seguira trabajando en su mapa, sumergiéndose en la experiencia de
hacerlo (algo esencial) mas adelante concretard, quitard cosas, desarrollara otras,
pero al final, lo que tenia en la cabeza y lo que de ella podia surgir ha quedado
plasmado de manera que de un vistazo lo recuerda, lo tiene ordenado y sabe como

trabajarlo.
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UNIDAD Il

3.3.4. La Hibridacion

Consiste en desarrollar nuevos productos o servicios innovadores en base a la
combinacion de otros ya existentes. Este concepto también es aplicable a los
procesos de una empresa y al talento humano que los realiza, en otras palabras la
hibridacion puede ser aplicada tanto a los input como a los output.

Las personas pueden aplicar este principio utilizando el conocimiento,
combinando el conocimiento adquirido en su vida al conocimiento actual y al que

dia a dia va apareciendo.

3.3.4.1. Hibridos entre servicio y producto

La hibridacion entre productos fisicos y servicios intangibles es cada vez mas
evidente en la era actual y conforman unidades de negocio que tienen una
increible acogida por la sociedad, es asi un ejemplo los actuales Smartphone los
mismos que combinan una serie de servicios en un Unico producto, estos poseen
servicios como: telefonia, GPS, Internet, television, radio, etc., en un mismo
producto que es el aparato electrénico y este a pasos agigantados va
combinandose con mas y mas funcionalidades que representan un valor para la

sociedad mundial.
3.3.4.2. Ingenieria de la hibridacion
Se trata de un proceso sistémico en el que se observa los productos o servicios de

un mercado para intentar desarrollar nuevos productos, servicios, conceptos o

categorias a partir de combinaciones innovadoras entre ellos.
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3.3.4.3. Hibridar en el proceso de innovar: la co-creacion

La co-creacion es el proceso de hibridaciéon en el cual escuchamos de forma
directa las necesidades de los consumidores, no solamente los escuchamos en
forma de reclamaciones y quejas si no vamos maés alla y los escuchamos desde
que la propuesta se esta levantando, esto con el objetivo de crear cada vez mas

productos con los cuales los consumidores se identifiquen directamente.

Ello involucra que la empresa debe seleccionar a los demandantes o usuarios
avanzados, que pueden cooperar a la hora de definir, disefiar o ingeniar el

producto o servicio.
Un ejemplo de esto lo podriamos ver en la produccion de aparatos médicos en los

cuales los especialistas en la salud pueden aportar con las empresas productoras al

ensefar de qué forma podian mejorar sus productos.

3.3.5. Innovar ¢cémo y doénde?

Una empresa que quiera implementar la innovacion como principio fundamental
de sus actividades y de una manera sostenible en el tiempo debe hacerlo en tres

grandes ejes que son en el output, target y en el input.
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GRAFICO N° 24
INNOVAR ¢(COMO Y DONDE?

INPUT
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PRODUCTO
(QUE)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

3.3.5.1. Output

En la unidad de negocio de la empresa, es decir, en los productos y servicios que

ofrecen al mercado.

3.3.5.1.1. Cémo innovar en el output.

La percepcion del valor es una cuestién subjetiva y lo determina el mercado. El

target decide cuanto valor quiere, cuanto esta dispuesto a aceptar, y a qué precio.
La mayor parte de innovacion en los formatos de producto se lleva a cabo
ideando nuevos disefios para su presentacion. Y uno de los sectores en los que
las empresas emplean mas esta estrategia para diferenciarse de la competencia es
el de la alimentacion.

3.3.5.2. Target

En el segmento de mercado o poblacién objetivo al cual ofrecen sus productos y

servicios.
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3.3.5.2.1. Innovar en el formato de nuevos mercados.

Innovar en nuevos mercados significa utilizar nuevas tecnologias disponibles,
como el internet para realizar diferentes actividades donde se pueda promocionar
los diferentes productos y servicios como es comercio electronico en donde se
puede comprar todo tipo de productos. Por ello las empresas deben estar
vigilantes a las oportunidades que brinda la tecnologia para que tengan clientes

fidelizados a sus productos.
Los nuevos mercados ofrecen una variedad de oportunidades a las empresas para
que puedan posicionarse pero éstas deben saber utilizarlos de manera eficiente

para que sus productos sean de mayor interés para los consumidores.

3.3.5.3. Input

Aqui tomamos en cuenta todo lo necesario para obtener el producto y servicio
finalizado, es decir, la maquinaria, tecnologias, talento humano, metodologias,
procesos de fabricacion, alianzas estratégicas, etc.

3.3.5.3.1. Cémo innovar en el input.

La estrategia mas utilizada al momento de innovar en los input es utilizarlos de tal

forma que reduzcan los costos de produccion.

3.3.5.3.2. Innovar en el modelo de negocio.
El modelo de negocio es una sintesis de los componentes que hacen posible que
una empresa funcione correctamente. Para lo cual es necesario que se analice la

empresa en funcion de los siguientes componentes:

e ;Cual es la propuesta de valor?,

e (Para qué segmentos de clientes?,
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e (Através de qué canales?,

e ;Con qué modelo de relacion?,
e ;Con qué actividades clave?,

e ;Con qué recursos clave?,

e ;Con qué socios clave?,

e Todos esos procesos tiene una estructura de costes y otra de ingresos.

Para innovar en el modelo de negocio es importante contar con una propuesta que
contenga actividades innovadoras y a su vez cuente con socios creativos para que
sean quienes ayuden a crear una propuesta de cambio para la organizacién. Lo
cual permitira determinar el canal de distribucién mas adecuado para llegar al
segmento de clientes identificados, con lo que se podra obtener una

retroalimentacion y generar ingresos para que la organizacion se mantenga sélida.

GRAFICO N° 25
COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIOS

Aliados Clave Segmentos de

¢Quiénes son? Clientes
(;Eroy%edores clanI:? (;Plgtrg quien creamos
¢ Qué Recursos Clave valor?

vienen de afuera? ¢ Quiénes son

¢ Qué Actividades nuestros clientes mas
Clave desempefian? importantes?

Fuente: http://estratega.org/site/por-favor-dejemos-de-bastardear-el-termino-innovar/
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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SEGUNDO PARCIAL

UNIDAD I11

3.3.6. Los Ciclos de Vida de la Innovacion

3.3.6.1. A cada Momento del Mercado, su forma de Innovar

El ciclo de vida de una innovacion no funciona aleatoriamente sino que es algo
que la empresa debe controlar, calculando muy bien en cada nueva fase el valor

que va a percibir el consumidor.

3.3.6.2. Innovar en cada una de las fases del ciclo de vida de la innovacion

Los nuevos productos y servicios pasan por los ciclos de vida de la innovacién
que cada vez son mas cortos, por lo que significa que la innovacion no se termina
cuando el producto ya esta en el mercado. La innovacién es un proceso continuo
por lo tanto los departamentos de la empresa deben mantener un seguimiento
riguroso a los cambios que se den en el mercado para que puedan desarrollar

oportunamente estrategias que ayuden a mantenerse firme frente a la competencia.
Las nuevas estrategias que pueden ayudar a mantenerse en el mercado dependen

de todos los departamentos que conforman la organizacion como por ejemplo el

de Marketing que puede ayudar a crear nuevos colores, disefios, modelos, etc.
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GRAFICO N° 26
CICLOS DE VIDA DE LA INNOVACION
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Fuente: Alfons Cornella. Ideas x Valor = Resultados
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

3.3.6.2.1. Innovar en un mercado maduro.

Innovar en el proceso: este tipo de innovacion no va dirigida al producto sino
mas bien a la forma en que los productos son presentados y distribuidos a los

clientes, por ejemplo es el modelo de venta directa de productos por el internet.

Innovar en la experiencia: la experiencia que adquieren las empresas con el
pasar del tiempo ayuda a que creen nuevas formas de ofertar productos y servicios

con los que los clientes se sientan satisfechos.

Innovar desde el marketing: se trata de idear nuevos disefios, marcas, modelos

para que los productos llamen la atencion de los consumidores.
Innovar en el modelo de negocio: este tipo de innovacion va desde la creacion

de una propuesta innovadora hasta llegar a la retroalimentacion que ayudara a

generar ingresos para la empresa.
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Innovacién estructural: este tipo de innovacion se puede aplicar cuando el
mercado esta demasiado maduro o en crisis y existe la amenaza de una falla que

acabe con su ciclo de vida.

3.3.6.2.2. Innovar en las Précticas Sociales.

La innovacion se da cuando las practicas sociales cambian y el protagonista de
este cambio es el usuario. Por lo que la innovaciéon no necesita Unicamente de la
participacion de todos los departamentos de la empresa, ya que estos colaboran
para que los productos sean cada vez mas sofisticados pero la innovacion se da

cuando las personas la incorpora en sus practicas habituales.
Para innovar se debe tomar en cuenta como participa el usuario en el ciclo de vida
de un producto, ya que el usuario da el uso que mejor le convenga a los productos

disponibles, por lo que se abren una ventana de oportunidad a nuevas propuestas.

GRAFICO N° 27
INNOVAR EN LAS PRACTICAS SOCIALES

—_—

Sirve para— pero yo lo uso para—

La innovacidn la hece el usuario

Fuente: Alfons Cornella. Ideas x Valor = Resultados
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

Toda innovacion no debe verse solo como la propuesta de un “objeto”, sino como
el estimulo de un nuevo “significado”, cuyo definidor es la gente. Nuestros

clientes, y nadie més.
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3.3.6.3. La formula del valor percibido por el cliente: EI Modelo NabcH

Una de las férmulas mas empleadas para calcular el valor que va a percibir
finalmente el consumidor es el modelo denominado NabcH (Necesidades,
aproximacion, beneficios, clientes y Hook -gancho, en inglés-), un modelo
desarrollado por el Stanford Research Institute (SRI).

Primero.- es necesario analizar cuales son las necesidades del cliente y del
mercado, para poder aportar con posibles soluciones para lo que hay que estudiar
minuciosamente cual sera la propuesta que ayude a cubrir las necesidades de los

clientes, estimando el valor del producto comparado con otro.

Segundo.- es importante utilizar métodos y herramientas que ayuden a crear
propuestas innovadoras que contengan valor y satisfagan las necesidades de los
clientes para que puedan posicionarse dentro del mercado mediante, la forma
NabcH que ayude a determinar y sintetizar cuéles son las necesidades que la
propuesta viene a cubrir, cual es la aproximacion con la que se hace, cuales son
los beneficios para el cliente comparado con su coste, y qué aporta la propuesta
respecto a la de los competidores.

Por tanto, la funcion del proceso de creacion de valor es aumentar el beneficio

percibido por el cliente reduciendo los costes que éste experimenta.

Finamente, la propuesta debe poder sintetizarse en un mensaje claro y conciso, el

gancho —Hook-, con el que se completa el modelo: NabcH.

3.3.7. La sustancia del estilo

Cuando se habla de innovar se habla de cambiar o afiadirle algin tipo de valor a
productos y servicios normalmente en su disefio o estilo que es lo que
normalmente atrae la atencion del cliente. Cuando un producto posee todos los

estandares de calidad y no tiene un disefio atractivo es dificil de venderlo ya que
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ahora el valor estético de las cosas cuenta mucho a la hora de decidirse que
producto comprar.

El reto de las empresas es que todos sus productos funcionen bien, tengan calidad
y que sobretodo que sean atractivos, con disefios Unicos y que enamoren para que
fidelice al cliente y se posicione en el mercado.

3.3.8. Equipos Multidisciplinarios

La competencia empieza a reaccionar cada vez con mayor rapidez, lo que obliga a
las empresas a crear equipos de innovacion multidisciplinarios que estén alerta a

los cambios que sufre el mercado con una gran precipitacion.

Los grupos multidisciplinarios necesitan personas especializadas con ideas
innovadoras para los procesos que intervienen en los nuevos proyectos, como
también con una gran inteligencia emocional para que entre los miembros del
grupo puedan superar las dificultades de comunicacion y realicen un buen trabajo

en equipo.

La empresa debe iniciar creando una cultura corporativa innovadora entre sus
trabajadores, para que todos se sientan comprometidos con el cambio y asi
trabajen conjuntamente con los equipos para que se cumplan con los objetivos
planteados que beneficiaran a todos por igual. Los empleados més jovenes son los

mas idoneos para contagiar a toda la organizacion con un espiritu innovador.

3. 3.8.1. Las metodologias de trabajo de los equipos multidisciplinarios

Los equipos multidisciplinarios utilizan diferentes metodologias y técnicas para
desarrollar proyectos innovadores e ideas solidas que aporten con la empresa para

que sea lider en el mercado. Los métodos mas utilizados por los equipos

multidisciplinarios para generar nuevas ideas son:
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Brainstorming (tormenta de ideas).- Para su realizacion se establece un nimero
de ideas al que se quiere llegar, y se marca el tiempo durante el que se va a

trabajar. Ademas existen cuatro reglas fundamentales a cumplir:

e Toda critica esta prohibida

e Toda idea es bienvenida

e El desarrollo y asociacién de las ideas es bien acogido

e Se busca el mayor nimero de ideas como sea posible y son especialmente

bienvenidas cuanto més salvajes y exoticas.

Con estas reglas los participantes pueden decir todo aquello que se les ocurra de

acuerdo al problema planteado.

Business case.- Se trata de hacerse dos preguntas clave:
1) ¢Contamos con los medios técnicos para llevarlo a cabo?
2) ¢Hay un mercado potencial suficiente para que nos resulte rentable siquiera

iniciar el proceso?

3.3.8.2. El Salario Tricomponente

Algunas organizaciones en la actualidad han adoptado este tipo de salarios o
bonos especiales para recompensar a sus empleados que han aportado con ideas
innovadoras para la misma. Aungue con los equipos multidisciplinarios es mas
complicado ya que el objetivo primordial de estos es la innovacién por lo que las
empresas deben tener una formula para distribuir las bonificaciones de forma

equitativa entre los equipos multidisciplinarios.
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TERCER PARCIAL

UNIDAD IV

3.3.9. Riesgo Tecnoldgico, de Ejecucién y de Mercado

3.3.9.1. El Reto Tecnoldgico

Para superar este reto es primordial investigar lo que los clientes desean y las
tecnologias que estan disponibles en el mercado para mejorar los procesos que se

realizan dentro de la organizacion.

Los distintos departamentos de la organizacion deben contar con inteligencia
empresarial para obtener informacion necesaria para cumplir con los objetivos

planteados e incrementar la sostenibilidad de la organizacion.

Un buen sistema de inteligencia empresarial ayuda a prever a la organizacién de
los cambios que sufre el mercado, las acciones que realiza la competencia,
descubre nuevos productos y procesos y sobretodo aprende de la experiencia de

otras organizaciones.

3.3.9.2. El Reto de la Ejecucion

Para superar este reto de la ejecucion la empresa ha optado por tres grandes
modelos: externalizacion, alianzas estratégicas, o cambio del modelo de negocio
en su cadena de valor del producto final.

Externalizar procesos.- significa realizar un riguroso control de calidad para que

la empresa garantice a sus consumidores que los productos que consumen son de

calidad y asi no se vea afectada la imagen de la misma.
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Alianzas estratégicas.- las alianzas estratégicas son muy Utiles para cubrir la fase
de ejecucién que no tiene nada que ver con nuestro nucleo de negocio,
Unicamente ésta ayuda a convertir una gran idea en realidad con la ayuda de otras

organizaciones.

Innovar en la cadena de valor.- Otra férmula para superar con éxito el reto de la
ejecucion es innovar en la cadena de valor cambiando todo nuestro modelo de

negocio.

3.3.9.3. El reto de la aceptacién por parte del mercado

La empresa se enfrenta al reto de la aceptacion por parte del mercado cuando
decide lanzar un nuevo producto innovado, por lo que el departamento de
marketing juega un rol importante en este reto ya que sera el encargado de disefiar
la imagen, eslogan, logo, etc., para atraer a los consumidores.

Sin embargo, la empresa no debe caer en errores como el apostar en una

innovacion para la que el mercado no esté preparado a aceptar. Por lo contrario es

recomendable ofertar productos que los clientes mismos solicitan a la empresa.

3.3.9.4. PREZI

Descripcion de PREZI

Es una aplicaciéon multimedia para la creacion de presentaciones similar al
PowerPoint de Microsoft o a Impress de LibreOffice. La version gratuita funciona
solo desde internet y con una limitante de almacenamiento. Ademas Prezi
contiene disefios, diagramas y dibujos que permiten crear una presentacion de
forma rapida y eficiente y que vienen predefinidos y en una gran variedad de

diagramas.
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Pasos para crear una cuenta en PREZI

a) Ira_http://prezi.com/yovgwpt_vlef/prezi-espanol/
b) Registrarse en la pagina.
GRAFICO N° 28

VENTANA PRINCIPAL DE PREZI
SR R]: <2 con/yoicupt vici/prezi-<sparol

- g Economista Cibemné... 0 Avres - Descarga grat.. ERROR: Acceso Den..  ©! Nueva pestaia [ Nueva pestaia | ] Nueva pestaiia [ iBienvenido 2 Faceb... R Iniciarsesion @ Ingresoal

Crear Aprender y Asistencia técnica  Explorar Entrar +

l primer ntento s siempre el mas dificil!

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

c) Elegir un plan gratuito, llenar toda la informacion solicitada y validar el
registro en el correo electronico que utilizamos para el registro.

GRAFICO N° 29
ELEGIR EL PLAN DESEADO

€ = C [J prezicom/pricing/
5" [3 Economista Cibemé... () Ares - Descarga grat.. [EJ ERROR: Acceso Den... @ Nueva pestaiia [ Nueva pestaiia [ Nuevapestsia [fJ iBienvenidoaFaceb.. R Iniciarsesion @ Ingresoal Sistema- .

Public Regl’strateihora s Enjoy nicia prueba de 30 dias > Pro
- . \ $ 25
/mes  Pruébala>

$ 92

/mes Pruébala »

‘ Gratis, sin sorpresas 59 ¢

Presentaciones PUBLICAS

Todas tus prezis seran pablicas forma segura

Presentaciones PRIVADAS TRABAJAR SIN CONEXION de
Bl 2o Qe svmpa =

Usar Prezi Desktop
Caracteristicas Usa tu propio logotipo .
Presentaciones PRIVADAS
Editar y compartir prezis Eliminar el logo de Prezi B . .
Elegir con quién compartir

100 Mb de almacenamiento Asistencia Premium B _
. Usa tu propio logotipo
Respuestas en menos de un dia

Suficiente para algunas prezis L R
Eliminar el logo de Prez

00 500 Mb de almacenamiento B B .
5 — B 10 Asistencia Premium
uchas prezis I
Lt a L Respuestas en menos de un dia

- 2 Gb de almacenamiento
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http://www.prezi.com/
http://prezi.com/yovqwpt_vlef/prezi-espanol/

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO N° 30
COMO LLENAR LA INFORMACION

Tu info personal

l Registrarse con 1 clic

Registrarse con Facebook

Registrarse [ Acepto las Condiciones de uso.

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

¢ CoOmo crear una presentacion en PREZ1?

a) Ingresar a su cuenta PREZI.
b) Dar clic en New PREZI.

GRAFICO N° 31
INGRESAR A SU CUENTA PREZI.

Prezi Tus prezis  Aprender y Asistencia técnica Explorar jhonatan segovia

iRecomienda Prezi a 3 amigos y te ampliaremos tu cuenta gratis! Comienza »

TOdaS tUS pI'EZiS 0 prezis * Personalizar perfil pablico

W Todas tus prezis
R Que son tuyas

R Que se comparten contigo

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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c) A continuacidon se desplegard una ventana que contienen diferentes
opciones de temas para las presentaciones de los cuales podremos elegir
una o podemos iniciar el lienzo en blanco para realizar la presentacion a

nuestro gusto.

d) Al elegir la “Plantilla”, el orden de la presentacion y las formas ya estaran
predefinidos y lo Unico que se deberd hacer sera editar los textos, agregar

imagenes y otros objetos.

GRAFICO N° 32
ELEGIR UNA PLANTILLA O TEMA

Elegir tu plantilla Nuevas plantillas

LLLEEN Professional — Inspirational  Photographic Q

# Finding the Way Out

g

@ @ RESUM{];

Joumey Finding the Way Out Reaching a Goal

Iniciar prezi en blanco = JRUEIEVELIIE]

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0odORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

e) Para afadir un Marco se presiona en la pestafia Marcos y Flechas y se
desplegara un menu con diferentes opciones para agregar la Figura que se
requiera.
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GRAFICO N° 33
ELEGIR UNA PLANTILLA

2
. G- @ o
Marcas y fle Insertar Temas
ar marcos y flechas
+ Agregar o
[1 Dibujar marco de corchetes
O Dibujar marco circular

O Dibujar marco rectangular

T} Dibujar marco invisible

A Dibujar flecha
/ Dibujar linea

Rotulador gregar titulo

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO N° 34
UTILIZACION DEL SOFTWARE PREZI

"
4 Deshacer a] [‘ i Au:ﬂ :. =~ o Compartir = X Salir

Marcos y flechas Insertar Temas

+ Agregar marco
O O O™ [ Dibujar marco de corchetes
/ Q Dibujar marco circular

O Dibujar marco rectangular

¢ O -

7 Dibujar flecha
O / Dibujar B

| $ Rotulador gregar ﬁtulu

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

f) Para insertar texto so6lo hacemos clic dentro del marco escogido y se

activard la barra en donde podemos escribir el texto, titulo o subtitulo
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segun la necesidad, ademas aqui se podra editar tamafio, color y alineacion

del mismo.
GRAFICO N° 35
INSERTAR TEXTO

/_\

# Editar ruta /.\
VACION ]

Titulo Subtitulo Cuerpo + A H- B| [ =

[}
il
il
~

INNOVACION :

+ Add

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

g) Para configurar el orden en que deseamos que la presentacion aparezca
damos un clic en “Editar Ruta”, y damos un clic en el primer marco de la
presentacion, luego llevamos el cursor al siguiente marco que queremos
gue continde la presentacion y asi consecutivamente hasta llegar a la
altima filmina, al terminar de editar la ruta de nuestra presentacion
simplemente hacemos un clic, y la ruta quedara establecida en la ventana
“Editar Ruta”.
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GRAFICO N° 36
EDITAR RUTA

A
4 Deshacer =] L& aut & = © Compartir - X Salir

Marcos y flechas Insertar Temas

Clic en cualquier objeto para agregarlo a la ruta

# Editar ruta p

) — Salir de |a ruta
a wmm‘} —‘
B Ideas X Valer="| INNOVACION
(2] %’ﬁfmJ Resultados J

& Agregar esta vista
T Borrar todo

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

h) Para iniciar la presentacion de PREZI damos clic en Presentar.

GRAFICO N° 37
INICIAR PRESENTACION EN PREZI

+ Deshacer [=) [& azH & = - © Compartir - * Salir
Marcos y flechas Insertar Temas
Iniciar presentacian
(?/7'\‘
i ()
# Editar rut:
’ -GBI
2 Bl . o
1
Ideas X Valor
= Resultados

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

Otras herramientas de PREZI

a) Para insertar disefios predefinidos para una presentacion sélo debemos
ingresar en la pagina principal al ment “Insertar” y se desplegara otra

ventana donde encontraremos diferentes opciones.

91



GRAFICO N° 38
INSERTAR DISENOS PREDEFINIDOS

[.. DE . :.
 Deshacer =] & Ll = ¢ Compartir ~ X Salir
Marcos y flechas Insertar Temas
Insertar imagenes, videos, etc...
ki Imagen..
v/rj/\"‘_"\ @ Simbolos y formas...

Diagrama...

Video de YouTube..

—
14
i
~=
EQ

# Editar ruta Agregar musica de fonda...

1 |a wmovacow |

Desde archive (PDF, video)

Desde Mi coleccion...

fdeas X Valor =| {
2 Dkesuﬂ!ados J

Ideas X Valor
Resultados

O

PowerPoint...

N

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

|
o o a

+ Add

b) La opcion “Diagramas”, es una guia predefinida en la cual nosotros
unicamente colocaremos el texto, imagenes y demas elementos que se
requieran.

GRAFICO N° 39
UTILIZACION DE DIAGRAMAS

Insertar un diagrama

Linear Process 1 Linear Process 2 Linear Process 3 Linear Process 4

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

92



GRAFICO N° 40
UTILIZACION DE DIAGRAMAS

L =R & ,
# Deshacer B 2 e = ¢ Compartir = X Salir
Marcos y flechas Insertar Temas

e ldeas X Valor = N
D Resultados a
Q

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

c) Opcion “Imagen”, aqui podemos insertar imagenes desde el PC o
podemos buscarlas en la google.
GRAFICO N° 41
INSERTAR IMAGENES

F
[J AB:E :. = ¢ Compartir ~ X Salir

Marcos y flechas Insertar Temas

Insertar imagen

v Bla %5

B
LRSS . -
= Seleccionar archivos...

Buscar imagenes en la Web

— EH o

Google

# Editar ruta

ST
1 oot gz

%

(P
%* Efectos [ Borrar

% Sustituir  T]. Recortar imagen

g N

2 3| Innovacién |

+ Add

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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d) Insertar “Simbolos y Formas”

GRAFICO N° 42
INSERTAR SIMBOLOS Y FORMAS

# Editar ruta

N
2 @{Innovacidn|

+ Add

3 [z st &

Marcos y flechas

Insertar Temas

Ideas X Valor =
Resultados

>  Compartir ~ *x Salir

)3

Oscuro simple | Blanco simple

P X % .
Fotografica Dibujada
\[/ " _
)
Preziosa Grabadas

egatinas/Stickel Formas

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO N° 43
INSERTAR SIMBOLOS Y FORMAS

7N

Innovacion

B [x ad &

Marcos y flechas

Insertar Temas

Ideas X Valor =
Resultados

T Borrar

=-  Compartir ~ X Salir
+« Dibujada x
Q

2 n:;In ovacin| n % ﬁ m @
3 iy & Q0T
T

. o oA g x

QA & %

e e e .

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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e) Insertar “Video de YouTube”

GRAFICO N° 44
INSERTAR VIDEOS

)
@i
=

Insertar YouTube
i
| =3 -

®

3 = = [=]

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

f) La Opcién Compartir nos permite descargar la presentacion concluida para que

sea visualizada incluso sin tener acceso a internet o una cuenta en PREZI.

g) Podemos exportar una presentaciéon a PDF entrando en ella y dando clic a

“Compartir” y luego “Descargar como PDF”. Al dar clic en esta opcion la

presentacion se descargara en el PC.
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# Editar ruta

Fs ™,

1 oot ez
e
Van \

2 @{Innovacién|

N |

o [ o o

GRAFICO N° 45
COMPARTIR PRESENTACION

Marcos y flechas Insertar

Temas

[E- I

[« O

Ideas X Valor =

Innovacion Resultados

e ¢ Compartir - X Salir

(Culahma‘ presenta en linea, comparte
Presentar a distancia

Compartir en Facebook

Descargar coma PDF

Descargar coma prezi portable
T

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

h) Con la opcién “Compartir en Facebook”, podemos compartir la presentacion a
través de Facebook, Twitter y LinkedIn.

GRAFICO N° 46

COMPARTIR PRESENTACION EN REDES SOCIALES

=

# Editar ruta

1 fonona]
e

2 m{Innovacion|

+ Add

L ail

Enviar este enlace a un a
Marcos y flechas Insertar

or share it with the world

Ideas X Valor =
Resultados

Innovacion

Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7AodORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

colega de trabajo 9

Copiar

Compartir en Linkedin
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1) Para descargar una PREZI portable
GRAFICO N° 47
DESCARGAR UNA PREZI PORTABLE

=] [i A“:E :. =She # Compartir ~ X Salir
Marcos y flechas Insertar Temas
) & Compartir prezi...
e B pPresentar a distancia
. \/ ’(. - Abriendo innovacion-60yflf1n9010.zip El @ Compartir en Facebook
= Ha escogido abrir — .
- B ingnnvacion-ﬁl:lyflflngnllJ.zip 5 Descargar como PDF
# Editar ruta que es de tipo: Archivo WinRAR ZIP
de: https:/fs3.amazonaws, com .
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
1 i f;/"? I n n ()i abrir con; |W\nRAR.ZIP (predeterminada) v| ( Valor -
E ) Guardar archiva
- [ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahara, 1d OS
0
+ Add
Fuente: http://prezi.com/create-better-presentations-5/?gclid=CN3Bp9nH2LgCFQsV7A0dORYARA
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia
Ejemplo préactico aplicado a NOVACERO S.A.
La empresa Industrial “NOVACERO S.A.” se encuentra en el proceso de

induccion del nuevo personal contratado. Para esto, primero requiere exponer la

caracterizacion de la empresa para lo que utilizara PREZI con la finalidad
obtener el 100% de la atencion de los nuevos trabajadores.

A continuacion se presentan las capturas de las filminas que se presentaran.

de
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GRAFICO N° 48
PRESENTACION DE LA RESENA HISTORICA DE NOVACERO S.A.

Resena Historica

NOVACERO se fundé en Julio de
1973, iniciandose como parte del
grupo multinacional ARMCO.
Hoy contamos con 3 plantas
industriales, ubicadas en Quito,
Lasso y Guayaquil

Prezi

~~

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

~~ N

GRAFICO N° 49
IMAGEN DE LA PLANTA

Planta Industrial

Prezi

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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GRAFICO N° 50
PRESENTACION DE LA MISION

Mision

Ofrecer una amplia gama
de productos y
soluciones de acero,
generando valor para
nuestros clientes, la
comunidad y nuestro
personal, en forma
sostenible.

Prezi

Fuente: http://prezi.com/hgwgjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

GRAFICO N° 51
PRESENTACION DE LA VISION

Vision

Ser reconocida como
una empresa
iInnovadora, lider en
la industria del acero
B rexi del Ecuador

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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GRAFICO N° 52
PRESENTACION DE LAS CONDICIONES NECESARIAS DE LA
EMPRESA

CONDICIONES NECESARIAS

-Orientacion al mercado
-Productos y servicios de calidad
-Colaboradores competentes y
comprometidos

-Procesos eficientes y seguros.
-Comunicacion efectiva

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhdnatan Segovia

GRAFICO N° 53
PRESENTACION DE LOS VALORES QUE PREVALECEN EN LA

EMPRESA

VALORES

-Liderazgo
-Integridad
-lInnovacioén
-Actitud de servicio

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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GRAFICO N° 54
REPRODUCCION DE UN VIDEO DEL TRABAJO QUE REALIZA
NOVACERO S.A.

Prezi

Fuente: http://prezi.com/hgwqjgdxjpve/edit/#0_19668281
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia
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UNIDAD V

3.3.10. La Sintonia en el Mercado

3.3.10.1. Como etiquetar nuestra propuesta de valor para hacerla visible

Los medios de comunicacion tecnologicos como el internet ofertan diferentes
formas de hacer publicidad a las empresas y sobre todo a sus productos ya que por
medio de catélogos electrénicos pueden conocer los productos y servicios que

ofertan.

Lo verdaderamente importante es que las personas que visitan las paginas web de
las empresas recomiendan a otras personas que la visiten y sean ellos mismos

quienes conozcan la mision, visién y productos que la empresa oferta.

3.3.10.2. La Importancia de las Redes Sociales

En la actualidad el uso de las redes sociales se ha vuelto cotidiano para todos, por
lo que ahora ofertar una empresa en una red social se vuelve muy econémica y
efectiva pero sobre todo muy atractivo para quienes consumen sus productos ya
que por medio de estas podran saber los nuevos productos que se estan ofertando.
La empresa debe mantenerse a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos para no
perder a sus clientes potenciales ya que la tecnologia va cambiando muy

rapidamente.

3.3.10.3. El Negocio de lo Gratis

Ofertar productos por medio de la red es una manera de atraer nuevos clientes
para fidelizarlos, ya que este tipo de negocio es totalmente gratis e innovador por

lo que estd al alcance de todas las empresas manufactureras, industriales y
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productoras, dandoles beneficios que aportan al desarrollo de ventajas
competitivas frente a la competencia.

La red brindar una infinidad de beneficios ya que por medio de esta se pueden
publicar los productos en stock, promociones, descuentos y demas actividades

que deseen anunciar para que sus clientes lo conozcan.

3.3.10.4. Innovar desde lo honesto/auténtico

Lo auténtico/honesto es un concepto que nace de la reaccion de la sociedad en la
que todo se esta comercializando desde un producto hasta los sentimientos. Por lo
que la poblacion empieza a mostrar malestar por que las empresas los tratan como
consumidores y no como personas, es por ello que empiezan a buscar nuevas
cosas que satisfagan sus necesidades por completo en todas las acciones que

realicen.

3.3.10.5. Facebook, Fan page

Descripcion de Fan Page

Las Facebook Page o Paginas de Facebook son herramientas que todos podemos
utilizar para promocionar nuestra marca corporativa y asi generar mayor
exposicion. Como es una red social que es consultada a diario por millones de
personas, se convierte en una fuente imprescindible para captar futuros clientes

para nuestro negocio.

¢ Como crear tu Fan Page?

a) Iniciar sesion en una cuenta de Facebook normalmente.
b) Abrir una nueva pestafia de tu navegador e ir a la siguiente direccion
https://www.facebook.com/pages/create.php
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c) Selecciona una categoria que se relacione con el objeto de la creacién de tu
Fan Page.
GRAFICO N° 55
VENTANA PRINCIPAL DE LA FAN PAGE

1 Crear una pagina

Lugar © regecn beal Erroresa, organizaciin © nsttucda Marca o producto

Elegimos una

T S i S plesnis categoria
pubico

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

d) Introduce el nombre que quieras que lleve tu pagina y completa los demas

campos si es necesario.(no utilizar caracteres raros o especiales)

GRAFICO N° 56
NOMBRE DE TU FAN PAGE

2T Shonsten Segeda  Gmce & @

1 Crear una pagna Pl o e grilen | Pigonas g asbmailing

Marca o producto

Eaccgs ur Ceigoia: -
L)

CE AN
]

Lugar & negodcio ocal Empresa, organiacidn o institucdn

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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e) Ya tienes tu pagina creada, pero faltan algunos detalles que puedes
completar como la fotografia que quieras.

GRAFICO N° 57
LLENA INFORMACION EN TU FAN PAGE

facebook W

Configurar Periodismo X

m dhcercade  3Dreccdn web de Facebook

# la desde un

!J‘EJ Subir desde Importar Y Cargamos Una
- computadora sitio web i m a ge n

Facebook © 2012 - Espafol Acerca de - Publicdad - Crégr una pbgns * Desarmoladores - Empleo + Privaddad - Condidones * Ayuda

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

GRAFICO N° 58
LLENA INFORMACION EN TU FAN PAGE

facebﬂﬂk Buscr ‘r Pablo Hamada Inicio

Configurar Periodismo X

1Foto de perfi ‘3 Direccion web de Facebook

También una
PoF jampi, tu sbo -'EO‘N'C"OH_-" e o t aniace g Yelp M’WBE’MW descripcién

v 3

Facehook © 2012 * Espafil Acsrea de - Publiadad - Crear una pagina * Dasarroladores * Emples * Prvacidad * Condidonas * Ayuda

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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GRAFICO N° 59
ELIGE UNA DIRECCION WEB

fBCEka "'I Busci -!' Pablo Hamada Inicio +

Configurar Periodismo X

T e B Eec i T 3 Direccicn web de Facebook

Esctge una direccidn we de Facebook (rica para qua [ gents encusne ficments tu pdgna. & contruscin
alards nuestra sugerencia, pera tambén puedes escoger b propia dreccidn. Lina ver estatiedds, [ drecddning
puede ser cambiada,

Elegimos una
Direccion web

it oceback, com | PeradsmaCoe|

Establecer direccin

Facabook § 2012 Espafiel Agerea de - Publiidad - Crear U pidgina  Desarreladares « Emples * Privacidad * Condidenss + Ayuda

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

f) Opcion de activar un plan de anuncios, esta funcionalidad de la Fan Page

aumenta considerablemente la posibilidad de que visiten tu pagina pero al
igual que serd beneficioso para tu empresa, tiene un costo.

GRAFICO N° 60
ACTIVA TU FAN PAGE

Configurar Fantasy

1 Foto del perfil 2 Informacion 3 Direccién web de Facebook

Anundiar tu pagina es una de las mejores
maneras de aumentar tu pablico y alcanzar
el éxito en Facebook.

Incluye una fuente de financiacion
para activar los anuncios.

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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g) Listo, esta completa la fase de creacion, ahora se te apareceran cuadros de
dialogo para indicarte las funciones bésicas de tu pagina.

GRAFICO N° 61
INDICACIONES DE FUNCIONES BASICAS

o e pala

s one M pemer phoies b e

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

h) De aqui en adelante depende de tu creatividad para que tu fan page sea la
mejor y mas visitada para publicitar tu producto y servicio.

GRAFICO N° 62
TU FAN PAGE

il [rouseoreen  Bicgrafia - Reciente - | Panel de administracién | [EEErretad
=™ DARCA (Wpely MNS | ecieres
Ecurnox o Sioum ce Housagresn Sz ik e

[ -

Camine al fuluro

o, sabor y calidad a tu al

[ 4z pubiiciasa g tu psgina |

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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Ejemplo aplicado a Arca Ecuador

Arca Ecuador, la Empresa embotelladora de “The Coca-Cola Company” desea
implementar en la Provincia de Cotopaxi las Maquinas Vending para expender
sus productos estrella para lo que requiere saber si la poblacién objetivo estaria
dispuesta a consumir sus productos mediante esta modalidad que en grandes

ciudades es muy acogida.

Para determinar si su idea puede tener buena acogida por la poblacion, desarrolla
un concurso en el que a través de una serie de etapas los concursantes van
desarrollando una investigacion de mercado, entre las fases se encontraba la
creacion de una imagen corporativa, logo, eslogan y artes en general que
identifiquen a su producto, posteriormente esas creaciones artisticas de marketing
debian ser publicadas en una Fan Page creada para ese Unico motivo y los
concursantes que gracias a su creatividad obtuviesen mayor ndmero de visitas
obtendrian una significativa cantidad de puntos extra y menciones especiales. Para

este fin se crea la siguiente Fan Page.

GRAFICO N° 63
INFORMACION BASICA DE LA FAN PAGE DE HOUSEGREEN

] o
n Busca personas, lugares y cosas ‘)" Housegreen Inicio

‘ Housegreen Informacion |

Sobre Informacion basica

SOMOS UNA EMPRESA QUE APORTA AL DESARROLLO ECONOMICO Y
COMUNICATIVO, UTILIZANDO COMO ESTRATEGIA EL ESTILO Y LA
CREATIVIDAD EN NUESTRO DESEMBOLVIMIENTO LABORAL, GARANTIZANDO
AST UN BUEN SERVICIO Y BUENOS RESULTADOS.

15/11/2011

Descripcion

EN ESTA OPORTUNIDAD QUIEMES CONFORMAMOS "HOUSEGREEN"
REALIZAREMOS UN ESTUDIO DE MERCADO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
CON EL OBJETIVO DE CONOCER LA POSIBLE ACOGIDA QUE TENDRA LA
IMPLEMENTACION DE MAQUINAS VENDING (EXPENDEDORAS DE BEBIDAS),
LA REACTIVACION DE ESTA MODALIDAD DE VENTA DE BEBIDAS DE LA
MARCA "THE COCA-COLA COMPANY" EN LA CIUDAD ES INICIATIVA DE
"ARCA ECUADOR".

EN EL ECUADOR, ESTA MODALIDAD DE VENTA MO ES TAN CONOCIDA POR
LO CUAL PROCURAREMOS DIFUNDIR POR LOS MEDIOS POSIBLES TODA LA
INFORMACION NECESARIA SOBRE "LAS MAQUINAS WVENDING".

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia

108




GRAFICO N° 64
PUBLICACION DE IMAGENES REFERENTES AL PRODUCTO

4 Crear un album ‘

Take the ultimate refreshment bre

7

AP

iiudad de Latacunga se impleme

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO N° 65
PRESENTACION DE ARTES

n Busca personas, lugares y cosas Q a0 Housegreen Inicio
http://www.facebook.com/media/set/? HOUSEG.REEN. JAE (Universidad Técnica de Cotopaxi)
set=a.186981544726996.43320.1000024545447 14&type=1 Nombre: Camino Al Futuro

Slogan: Innovacion, sabor y calidad a tu alcance

imagenes publicitarias (3 fotos) =
(L L
21z o7 (N SARCA Cati;
1) J . \\ ) ECuADOR
\s

Camiineo l/ wliro

= e [ &
Nk Snnovacion, “fa’l)w: ~,
= / -

S 7 4 Calidad @ tn
, dlcance

Junior
Achicvement
C O A D O R

ca v’rfq‘[—/' Ya no me gusta - Comentar - Compartir eh3

W =
a tv alcance 29 personas vieron esta publicacién
AN X

Housegreen
de diciembre de 2011

BARCA PWETE - WARCA o T aut

Ya no me gusta - Comentar - Compartir eh2 5

bn Demactraremoc aue B 1ITC o1 briNdA 1ina ediIcAciOn de cAldAd

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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GRAFICO N° 66
PUBLICACIONES E INTERACCION CON EL PUBLICO

Housegreen Inicio

http://www.facebook.com/photo.php?
fbid=184530361638781&set=a.184530314972119.42923.100002

454544714&type=1&theater Housegreen

29 de noviembre de 2011

Les recordamos que nuestra campafia publicitaria es con el objetivo
de implementar en la ciudad de Latacunga las maquinas vending
expendedoras de bebidas de la marca "The coca-cola", para este
plan piloto existen 400 maquinas que se distribuirdn en el pais en
una proporcion referente a la acogida que estas tengan en las
distintas ciudades, es por esto que les pedimos que nos apoyen
siguiendo la campafia para que esto se pueda hacer realidad y
podamos tener en nuestra ciudad esta modalidad de venta de
bebidas.

GRACIAS

Ya no me gusta - Comentar - Compartir h5 B1

69 personas vieron esta publicacién

Housegreen compartic la foto de Housegreen Jae.

28 der

e de 2011

Ya no me gusta * Comentar - Compartir hs

62 personas vieron esta publicacion http://www.facebook.com/photo.php?
fbid=183829288375555&set=a.183829221708895.42813.100002
454544714&type=1&theater

Les presentamos el nombre, logotipo y eslogan que utiizaremos
para la campafia pubiicitaria del lanzamiento de las maquinas
vending en la ciudad de Latacunga

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhonatan Segovia

GRAFICO N° 67
INFORME SOBRE RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2 personas vieron esta publicacién

¥a no me gusta - Comentar - Compartir eh3

Housegreen compartid la foto de Housegreen.
22 de noviembre de 2011

4 Housegreen
21 de noviembre de 2011

Segun las encuestas realzadas en la ciudad de Latacunga, a un 93%
de la poblacidn e gustarfa que se implementen las magquinas
vending. éque piensas tw??

http://vwww.facebook.com/photo.php? hola amig@s actualmente estamos participando en el concurso
fbid=317849514908280&set=pu.313295682030330&type=1&per Marketing Challenger representando a nuestra querida universidad
mPage=1 Técnica de Cotopaxiy una de las calificaciones es la interaccion con
el publico mediante las redes sociales es por esto que les pido que
En Latacunga. nos colaboren visitando esta pagina y housegreen fans page y den

clic en me gusta o comenten en las publicaciones gracias...
5.- ¢ Le gustaria que en la audad de Latacunga se implementen este tipo de maquinas
¥a no me gusta - Comentar - Compartir gh 15

S NO
Camtols
san| 7|

Housegreen
21 de noviembre de 2011

Alcance organico: 26 personas (100 %) SESHISSEte &6 5 mm Contentos por la primera calificacidn pero no satisfechos vamos
— a dar todo de nosotros v avanzar hasta alcanzar los primeros
26 personas vieron esta publmclu. La promocién no esta disponible lugares... aylidennos amigos...
Me gusta - Comentar - Compartir 215 @1
BEF Houseareen comnartio la fotn de Honsenreen Jae.
k.com/pages/Housegreen/313295682030330% 3 personas vieron esta publicacidn

Fuente: https://www.facebook.com/pages/create.php
Elaborado por: Jessica Cuyo y Jhénatan Segovia
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De esta manera el producto que desees publicitar llegaré a tu poblacion objetivo y
mediante la interaccién podras conocer fortalezas y debilidades que deban ser
atendidas o aprovechadas, el éxito de tu Fans Page dependera Unicamente de tu
creatividad y de atraer cada vez mas visitantes. No desmayes si al principio parece
que no obtendrés visitas, el mantener una pagina exitosa podré requerir de una

considerable parte de tu tiempo y constancia.
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3.3.11. Metodologia Sugerida

La metodologia recomendada para impartir el presente modulo es:

3.3.11.1. Metodologia Interactiva

Mediante esta metodologia existird un constante debate sobre los temas a tratar,
en este método intercambian informacién tanto el docente como los estudiantes

para conjuntamente llegar a consensos.

3.3.11.2. El método de descubrimiento ‘activo-productivo’

En este método el estudiante tiene un papel méas activo que el docente, pero
acentla mas la posibilidad creativa del estudiante. Este método potencia el
pensamiento productivo del estudiante, puede ayudarlo a practicar técnicas de

investigacion en la realidad.

3.3.12. Recursos

e Didacticos: ElI presente Modulo, bibliografia sugerida, bibliografia
consultada.
e Audiovisuales: Equipos del laboratorio de Ingenieria Comercial.

e Virtuales: Software Blumind, PREZI, Facebook, internet.

3.6.13. Evaluacion Sugerida

Los tipos de evaluacién sugerida son:

e Diagnostica.- Conocer en qué nivel se encuentra el estudiante para fortalecer
las falencias.
e Formativa.- Conocer cuanto del conocimiento impartido al estudiante lo hizo

suyo.
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3.3.14. Bibliografia Sugerida

e CORNELLA, A. Ideas x Valor = Resultados. Espafia. Zero Factory S.L.
Marzo 2013

e  http://www.facebook.com/pages/create.php

e  http://prezi.com/yovqwpt_vlef/prezi-espanol/

e http://javiermegias.com/blog/2010/08/algunos-modelos-de-negocio-
innovadores/

e Adaptado de Business Model Generation, de Alexander Osterwalder y Yves
Pigneur.

e http://estratega.org/site/por-favor-dejemos-de-bastardear-el-termino-innovar/

e Blumind - revisiones libres de descargas y del software | CNET
Descargar http://es.download.cnet.com/Blumind/3000-18509_4-
75532636.html#ixzz2aJE8abQ5
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http://www.facebook.com/pages/create.php
http://prezi.com/yovqwpt_vlef/prezi-espanol/
http://javiermegias.com/blog/2010/08/algunos-modelos-de-negocio-innovadores/
http://javiermegias.com/blog/2010/08/algunos-modelos-de-negocio-innovadores/
http://estratega.org/site/por-favor-dejemos-de-bastardear-el-termino-innovar/
file:///E:/JHÓNATAN/TESIS/Blumind%20-%20revisiones%20libres%20de%20descargas%20y%20del%20software%20|%20CNET%20Descargar
file:///E:/JHÓNATAN/TESIS/Blumind%20-%20revisiones%20libres%20de%20descargas%20y%20del%20software%20|%20CNET%20Descargar
http://es.download.cnet.com/Blumind/3000-18509_4-75532636.html#ixzz2aJE8abQ5
http://es.download.cnet.com/Blumind/3000-18509_4-75532636.html#ixzz2aJE8abQ5

3.4. Conclusiones

El software libre es una gran ayuda al momento de cimentar los
conocimientos ya que hace el proceso ensefianza-aprendizaje mucho mas
productivo tanto para los estudiantes como para los docentes dado que
mediante la utilizacién de estas herramientas se puede practicar lo aprendido

y dinamizar la clase.

La elaboracién de un médulo que sirva de apoyo para los estudiantes es un
trabajo que conlleva mucha informacion y analisis ya que los contenidos
deben ajustarse al perfil de los dicentes para lograr resultados que aporten

verdaderamente a la educacion.

Es muy importante escoger la metodologia y las herramientas adecuadas de
acuerdo a los contenidos del modulo y necesidades de los estudiantes ya que

con esta combinacién el conocimiento podra ser impartido de forma eficiente.

Al momento de realizar la presente guia podemos observar claramente que la
teoria se hace mucho maés interesante cuando la practicamos y mucho mas si
elegimos las herramientas adecuadas y, por qué no, las redes sociales que en
nuestra carrera pueden ser utilizarlas como medios de difusion de productos

y/o servicios.
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3.5. Recomendaciones

Recomendamos a los docentes investigar mas bibliografia que coadyuve al

presente modulo.

Es recomendable que el docente ademéas de las herramientas tecnoldgicas
presentadas en este médulo busque mas alternativas que hagan cada vez mas

dindmica y productiva la clase.

Actualizar periddicamente la bibliografia ya que lo que deseamos lograr es

que la educacion vaya de la mano con las NTIC.
Todas las asignaturas de la Carrera de Ingenieria Comercial deberian contar

con mddulos que combinen la teoria con la practica mediante la utilizacién de

herramientas tecnolégicas como software libre y paginas web.
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ANEXQOS
Anexo N° 1

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISNTICAS

OBJETIVO

Determinar el nivel de importancia que tiene la implementacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en el proceso ensefianza
aprendizaje en la catedra de Innovacion Empresarial para los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Comercial.

INDICACIONES GENERALES
Lea detenidamente y margue con una X la respuesta que considere acertada de

acuerdo a su criterio.

1. ¢Conoce que son las NTIC?

si[_] NO []
2. ¢Qué NTIC utiliza dentro de su actividad educativa?

Computador

Internet

Dispositivos de almacenamiento (USB, discos externos, etc.)
Proyector de datos

Software

Plataformas Virtuales

Correos Electronicos

IR EEN

3. ¢Cual es el principal uso que le daalas NTIC?

Estudios I:I

Investigacion

L]
Pasatiempo |:|
]

Auto capacitacién
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4. Los docentes, ¢con que frecuencia utilizan las NTIC en el proceso

ensefianza aprendizaje?

Siempre []
A veces []
Nunca []

5. ¢Considera usted que las NITC deberian ser utilizadas de forma
permanente en el proceso ensefianza - aprendizaje?
SI[_] NO [ ]
6. ¢Qué nivel de importancia le da usted a la utilizacion de las NTIC en la

carrea de Ingenieria Comercial?

Alto [ ]
Medio []
Bajo []
7. ¢Por qué cree que es importante la utilizacion de las NTIC en el proceso
educativo?
Mejor captacion de conocimientos []
Mejor preparacion académica []
Ayuda a mejorar la creatividad []
Fomenta la innovacion [ ]

Prepara al estudiante para la vida profesional [ ]

8. El Docente que imparte la catedra de Innovacién Empresarial, ¢utiliza
algun tipo de NTIC en el proceso ensefianza - aprendizaje?
SI[_] NO [ ]
9. ¢Le gustaria que la Universidad Técnica de Cotopaxi cuente con un
laboratorio de simulacion de negocios para la carrera de Ingenieria

Comercial?

S NO [ |

10. ¢Cree usted que el laboratorio de simulacion
de negocios deberia contar con una guia pedagdgica mediante el cual se
imparta la catedra de Innovacion Empresarial con la interactividad de
herramientas tecnoldgicas?

S NO [ ]

I Gracias por su colaboracion j
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Anexo N° 2
FOTOS ENCUESTA
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Anexo N° 3

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISNTICAS

ENTREVISTA

OBJETIVO

Determinar el nivel de importancia que tiene la implementacién de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en el proceso ensefianza
aprendizaje en la catedra de Innovacion Empresarial para los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Comercial.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre: Ing. Wilson Travez

Titulo: Ing. En Administracion de Empresas, Analista de Sistemas, maestrante en
MBA.

Cargo: Coordinador de la Carrera de Ingenieria Comercial

Experiencia: 10 afios

1. ;Cree usted que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son importantes en la educacion superior?

2. ¢Por qué motivos cree usted que en la Universidad Técnica de Cotopaxi no se

aplican las NTIC?

3. ¢De acuerdo a su criterio, cree que los estudiantes seran competitivos en el

mundo laboral sin conocimientos de la utilizaciéon de las NTIC?

4. ¢Por que es importante que un estudiante tenga conocimientos de las NTIC?
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. ¢Qué NTIC utiliza para el proceso ensefianza - aprendizaje de la catedra de
Innovacion Empresarial?

. ¢Los Docentes reciben capacitaciones acerca de las NTIC?

. ¢Existen Docentes especializados en la Catedra de Innovacién Empresarial?

. ¢Qué tipos de Tecnologias recomendaria usted que se apliquen en la carrera de

Ingenieria Comercial?

. ¢Qué software cree que se deberia utilizar en la catedra de Innovacion

Empresarial?
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Anexo N° 4

FOTOS ENTREVISTA AL DOCENTA
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