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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA
CLINICA VETERINARIA REPROCERDO APLICANDO LA
METODOLOGIA OOHDM (METODO DE DISENO DE HIPERMEDIA
ORIENTADO A OBJETOS) UTILIZANDO HERRAMIENTAS
SOFTWARE LIBRE.

Esta investigacion se llevo a cabo en la clinidarigaria ReproCerdo, durante la
investigacién se observd que los procesos realimarforma manual, lo cual
provoca varios problemas, mismo que indican la sidad de implementar un

sistema web de gestion.

El sistema web de gestion permite al veterinariadministrador gestionar el
registro de vacunacion y desparasitacion del @mdeminacion artificial de la
cerda, los machos adquiridos para la inseminagié@nps usuarios y propietarios

que tiene la veterinaria a través de la pagina web

Por otro lado los usuarios pueden visualizar ehetade vacunacion y
desparasitacion del can, y la inseminacion arifficle la cerda, los usuarios
registrados recibiran un correo electronico deaapera la proxima vacunacion y
desparasitacion, también estaran informados deduptos disponibles para la

venta.

Para el desarrollo de la propuesta se manejé diesge herramientas acorde a la
tecnologia actual, en el caso del software lilne sp caracteriza por su libertad
de cddigo, asi también como la base de datos Mgklgnguaje de programacion
Java, permitieron desarrollar un sistema confiatdealta seguridad y sobre todo

de facil manejo.

Finalmente para el desarrollo del sistema web dedyese utilizé la metodologia
de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM)gye es la mas indicada
para el desarrollo de aplicaciones web.
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ABSTRACT

THEME: "IMPLEMENTATION OF A MANAGEMENT SYSTEM FOR
THE VETERINARY  CLINIC REPROCERD APPLYING THE
METHODOLOGY OOHDM (OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA
DESIGN METHOD) USING FREE SOFTWARE".

This research was carried out in the veterinargiclReproCerdo. During the
investigation, techniques such as survey and imerwere used; these were
applied to owners and customers. The resultsatelithe need of implementing a

web management system.

The web management system allows the administiaomanage the dog’'s
immunization and worming, the artificial insemimati of sows and males
acquired for insemination records. The administran also manage users and

owners who have the veterinary through website.

On the other hand, users can view their dog’'s vatiin and deworming and the
artificial insemination of the sow registration. giered users will receive an
email alerting for the next vaccination and dewargnithey will also be informed

of products available for sale.

For the development of the proposal, differentsoeere managed according to
current technology, in the case of free softwaeas i characterized by freedom of
code, as well as the MySQL database, the Javagroging language allowed to

develop a reliable system, highly secure and ealhgeasy to use.

Finally for the development of web management systdypermedia Design
Methodology Object Oriented (OOHDM) was used beeatus the most suitable

for the development of web applications.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos siguen evolucionando derailemente sobre todo en
los sistemas gestion, en la actualidad son de wmitpbrtancia en las empresas
grandes medianas o0 pequefias que se dedican sagiaatividades de negocio,
mismas que manejan gran cantidad de informacionaaso para uso interno y/o

externo, informacion que se lograria gestionaremtamente, hoy en dia ha
venido a ser una necesidad la administracion, ansamiento, gestion y control

de la informacion en las empresas por mas pequef@asean, para sistematizar

Sus procesos, siendo en este caso la clinicanvatierReprocerdo.

El presente proyecto a desarrollar se titula “Bnptntacion de un sistema web de
gestion para la clinica veterinaria ReproCerdo licapdo la metodologia
OOHDM (Método de Disefio de Hipermedia Orientado lges) utilizando
herramientas software libre.”, donde consiste emwegethar los beneficios que
ofrece y desarrolla la tecnologia actual con retspal software, hardware y
comunicaciones y de esta manera, automatizar losepos de la clinica

veterinaria con la implementacion del sistema.

En la actualidad las metodologias existentes sorfiatibes, ha nacido una
tendencia a considerar el desarrollo hipermedia worenfoque de proceso de
ingenieria del software, una de ellas es metodaldgiéetodo de Disefio
Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM).

La investigacion se detalla en el Capitulo |, izdihdo la investigacion
bibliografica de varios autores que aportan conmitos y definiciones que son

de gran utilidad para la estructuracion de la fomelatacion tedrica.
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En el Capitulo I, se describe la historia, visidmision y valores de la clinica
veterinaria ReproCerdo, a través de la técnica @atuesta se extrae informacion
de nuestro objeto de estudio, mediante la tabulacid analisis se verifica la

hipotesis.

En el Capitulo Ill, se hace una referencia detalldel sistema que se basa en la
metodologia OOHDM (Método de Disefio de Hipermedige@ado a Objetos),
tiene un proceso de cinco etapas que son: obteml@drequerimientos, disefio
conceptual, disefio navegacional, disefio de cldstsatas e implementacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1SISTEMA DE GESTION

1.1.1 Sistema

Para PERALTA, Manuel. (2008). En su libro Sistersdmformacion, define que
un sistema “es conjunto de elementos que intera@nate si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa o negocio”. Pag. 5
1.1.2 Gestion

Segln AGUILA, José (1999) en su obra La GestidrCdaocimiento, gestion es
la “practica de la reutilizacion de procesos y simoes que se han adquirido a
través de la experiencia, informacion, conocimismdabilidades del personal de
la empresa o por busqueda en fuentes externas.7Pag

1.1.3 Definicion de Sistemas de gestion.

Segun OGALLA, Francisco, (2005), en su obra tital&istema de Gestién: Una
guia practica, menciona que el sistema de ges&dra herramienta que permite
controlar los efectos econdmicos y no economicda @etividad de la empresa.”
Pag. 1

Para SANCHEZ Cristina, ENRIQUEZ Antonio, SANCHEZsédop (2006), en su

obra Manual para la Integracion de Sistemas dadestanifiesta que un sistema



de gestion: “es una estructura probada para ladgegia mejora continua de las

politicas, los procedimientos y procesos de lamipg&ion.”

Para las postulantes un sistema de gestion sireelgparganizacion de la politica
y objetivos establecidos, que mediante una plawiin y comprobacion se busca

conseguir los resultados de una empresa.
1.1.4 Importancia de los sistemas de gestion
La implementacion de un sistema de gestion eficad@ ayudar a:

Gestionar los riesgos sociales, medioambientalemgcieros.
Mejorar la efectividad operativa.

Reducir costos.

Aumentar la satisfaccion de clientes y partes ést@das.
Proteger la marca y reputacion.

Lograr mejoras continuas.

Potenciar la innovacion.

Eliminar las barreras del comercio.

AN N N N N N

Aporta claridad al mercado.

1.1.5 Etapas de los sistemas de gestion

Se establece cuatro etapas en este proceso, rre d@este sistema, un proceso

circular virtuoso, que son:
a) Etapa de ideacion.

El objetivo de esta etapa es trabajar en la ideagguara los primeros pasos del

proceso de creacion que se logra con el sistergastgn propuesto.
b) Etapa de planeacion.

Dentro del proceso, la planificacion constituye etapa fundamental y el punto
de partida de la accion directiva, ya que suponesghblecimiento de sub-

objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.



En esta etapa, se definen las estrategias que ilsmaréh, la estructura
organizacional que se requiere, el personal gasigea, el tipo de tecnologia que
se necesita, el tipo de recursos que se utilizém glase de controles que se

aplican en todo el proceso.
c) Etapa de implementacion.

En su significado mas general, se entiende poindgedt accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, ssteefiere a la direccion que

toman las decisiones y las acciones para alcanzabjetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y axique se toman para llevar
adelante un propésito, se sustentan en los meoasism instrumentos
administrativos (estrategias, tacticas, proceditoEnpresupuestos, etc.), que

estan sistemicamente relacionados y que se obtagmoceso de planificacion.
d) Etapa de control.

El control es una funcion administrativa, esencaita reguladora, que permite
verificar (o también constatar, palpar, medir o leag, si el elemento
seleccionado (es decir, la actividad, proceso, athidsistema, etc.), esta
cumpliendo sus objetivos o alcanzando los resultgde se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del condlla deteccion de errores,
fallas o diferencias, en relacion a un planteariémitial, para su correccion y/o
prevencion. Por tanto, el control debe estar reteddo con los objetivos
inicialmente definidos, debe permitir la medicién cpantificacion de los
resultados, la deteccion de desviaciones y el lesiabiento de medidas

correctivas y preventivas.
1.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB

Para BARRANCO, Jesus, en su obra Metodologia ddisdndstructurado de
Sistemas sefala que la metodologia “se fundamehta #res pilares basicos: que
hay que hacer y en qué orden, como deben realilzmdareas y con que deben

llevarse a cabo.” Pag. 23.



Segun LOGAN, Sergio, en su libro Programacion deplicAciones Web
menciona que metodologia es el “conjunto de procedios, técnicas,
herramientas y un soporte documental que ayuda ddsarrolladores a realizar

un nuevo software”. Pag. 35
1.2.1 Definiciébn de metodologia OOHDM

Segun SILVA Dario, MERCERAT Silvia, en su tutoriadConstruyendo
Aplicaciones Web con una metodologia de disefientada a objetos menciona
gue la metodologia OOHDM “propone el desarrollo aaicaciones web
hipermedia a través de un proceso de 5 fases quenskinan con notaciones
UML.” Pag. 55

La metodologia OOHDM, es una de las metodologi#izadas para el desarrollo

de software orientado a la web, y tiene 5 etapassqu:
a) Obtencion de requerimientos:

La herramienta en la cual se fundamenta esta tasés diagramas de casos de
usos, los cuales son disefiados con la finalidadbdener de manera clara los

requerimientos y acciones del sistema.
b) Disefo conceptual:

Se construye un modelo orientado a objetos queesepte el dominio de la

aplicacion usando las técnicas propias de la @i#mn a objetos.

La finalidad principal durante esta fase es captafalominio seméntico de la

aplicacion teniendo en cuenta el papel de los imugias tareas que desarrollan.

El resultado de esta fase es un modelo de clakesoreadas que se divide en

subsistemas.

» Productos: diagrama de clases, divisidn en subsistemas gioelkes.
» Herramientas: técnicas de modelado O.O. patrones de disefio.
» Mecanismos:clasificacion, agregacion, generalizacion y espieei@on.

» Objetivos de disefio:Modelo seméntico de la aplicacion.



c) Disefio navegacional:

La estructura de la navegacion de una aplicacipertiedia esta definida por un
esquema de clases de navegacion especifica, dgja tefa posible vista elegida.

En OOHDM hay una serie de clases especiales prediefi que se conocen

como clases navegacionales.

= Nodos: son contenedores basicos de informacién de lagaajnes
hipermedia.

= Enlaces: puede actuar como un objeto intermedio o como uwenge de
conexion entre dos nodos.

= Estructuras de accesoactian como indices o diccionarios para encodtar
forma rapida la informaciéon deseada.

= Los menus, los indices o las guias de rutson ejemplos de estas estructuras.
Las estructuras de acceso también se modelan dasesccompuestas por un
conjunto de referencias a objetos que son accedielede ella y una serie de

criterios de clasificacion de las mismas
d) Disefo de interfaz abstracta:
Consiste en definir:
¢, Qué objetos de interfaz va a percibir el usuario?
El camino en el cual apareceran los diferentesabpge navegacion.

¢, Qué objetos de interfaz actuaran en la navegacion?

La forma de sincronizacion de los objetos multireedi el interfaz de

transformaciones.

MODELOS DE VISTAS ABSTRACTAS DE DATOS (ADVs): los adelos de
los ADVs no son mas que representaciones formalessg usan para mostrar

todo esto.



e) Implementacion:

Una vez cumplida las 4 fases anteriormente mendamasolo queda llevar los
objetos a un lenguaje concreto de programacion.

» Productos: aplicacion ejecutable.
» Herramientas: el entorno del lenguaje de programacion.
= Mecanismos:los ofrecidos por lenguaje.

» Objetivo de disefio:obtener la aplicacion ejecutable.

1.2.2 Ventajas

v" Una separacion clara entre lo conceptual, lo naiegal y lo visual. Esta
independencia hace que el mantenimiento de laaaphc es mucho mas
sencillo.

v' Hace un estudio profundo de los aspectos de iategfsencial no solo en las
aplicaciones multimedia, sino que es punto criteco cualquiera de los
sistemas que se desarrollan actualmente.

v’ Hace uso también de la orientacion a objetos y dediagrama tan
estandarizado como el de clases, para represéaiswexto de la navegacion a

través de las clases navegacionales.

1.2.3 Desventajas
v' Ha dejado fuera de su ambito un aspecto esenceaks|el tratamiento de la
funcionalidad del sistema.

v" No ofrece ninglin mecanismo para trabajar con niédtipctores.

1.3HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE DESARROLLO

1.3.1 Definicion de Internet

De acuerdo con CEBALLOS, Javier, (2011) en su librerfaces Graficas y
Aplicaciones para Internet manifiesta que el Irgefes decir, inter-red es una red
de redes informaticas distribuidas por todo el noungue intercambian

informacion entre si mediante la familia de protosd CP/IP.”, Pag. 2



Segun RAMOS, Alicia, RAMOS, Jesus, (2007), en $&woliAplicaciones Web
mencionan que: “Internet es una gran red mundiardenadores conectados que,
como todas las redes, permite compartir recursosteecambiar informacion.
Podemos comunicarnos con personas ubicadas eandé@srpartes del mundo, ya

sea por motivos personales, de trabajo, académgimplemente de ocio.

Internet ha hecho que el mundo empresarial se tegyanteado sus sistemas de
comunicacion internos y externos en la mayoriaodechsos los haya encauzado
via internet. Esto ha dado lugar a dos subpoblasidentro de internet: intranets
y extranets.”, P4g. 6-285-286

Para las postulantes el Internet es un medio déiwmiportancia en la actualidad
ya que a través de la interconexion de miles desredormaticas a nivel mundial,
nos permite la comunicacion, el dialogo y la cag@adide obtener y publicar toda
informacion de una manera practica y puede estpodible a millones de

usuarios individuales y empresariales siendo agjran instrumento para crear
contactos con muchas personas con fines comergidlaser negocios en todo el

mundo.
1.3.2 Utilizacién del internet

Muchos de los sitios de internet funcionan utild@amplicaciones de datos, de los

casos varios existe una base de datos en el sewadh de la empresa.

= Servicios y recursos de Internet.

* Fuentes de informacién y conocimiento.

= Encontrar y actualizar software.

= Comunicacion con otras personas, ahorra tiemposycmdodidad.
» Proveer consistencia y centralizacion de la infaigra

= News o0 grupos de noticias, Correo electronico.

= FTP o Protocolo de transferencia de ficheros.

= La World Wide Web, o WWW.

= |RC (Internet Relay Chat).

= Comunicacion telefénica.

» Redes Sociales y profesionales.



= Comercio y banca electrénica.

= Transmision de video/Imagen satelital.

1.4SOFTWARE LIBRE

Segln MARTINEZ, José Angel, LARA Pablo, (2007),la@mbra La Produccion

de Contenidos Web menciona que Software libre frepragrama o secuencia de
instrucciones usado por un dispositivo de procesatmidigital de datos para
realizar una tarea especifica o resolver un prabldeterminado, sobre el cual se
duefio renuncia a la posibilidad de obtener utikdaglor las licencias, patentes, o

cualquier forma que adopte su derecho de propisolaick él.”, Pag. 16.

De acuerdo con MOLINA, Joaquin, (2007), en su liBistemas Operativos en
Entornos Monousuario Y Multiusuario argumenta qo&vare Libre es “aquel
gue puede ser distribuido, modificado, copiado ados por lo tanto, debe venir
acompafado del cédigo fuente para hacer efectiaas libertades que lo

caracterizan.”, Pag. 134.

Para las postulantes software libre es una herramae vital importancia en la
informatica ya que se puede estudiar y explorduscionamiento, también se lo
puede modificar si el usuario lo desea y tiene entennuevas ideas que aporten

para su mejoramiento.

El Software libre es aquel que puede ser usadoadopestudiado, modificado y
redistribuido libremente, ya que su codigo fuend& eabierto y, gracias a la
licencia GPL o LGPL, debe mantener esta caradtajsasi se garantizan los
derechos de modificacion y redistribucién de dichiassiones modificadas del
programa. Este tipo de software suele estar dibfggratuitamente en Internet, o
puede venir incluido en una distribucion. De tooaseras hay que aclarar que no
necesariamente tiene que ser gratuito, pues awunserve su caracter de libre,
puede ser vendido comercialmente. Es decir quefelare libre no es siempre
gratuito, al igual que el software gratuito (tanmbé@®nocido como freeware) no es
necesariamente libre, pues puede no incluir elgmoduente. Es decir que se

puede obtener software gratuito sin tener la ldabde ver el cddigo y a su vez se



puede usar software libre (free software) paraswecdodigo pero pagar por su

soporte comercial, o por la distribucion de lasi@sple software libre.

TABLA N° 1.1: Comparacion entre software libre y sdtware propietario

SOFTWARE LIBRE

SOFTWARE PROPIETARIO

La licencia le otorga libertades

La licencia lehpb®

Puede copiar libremente

No puede copiar, eso eglito

Puede modificar libremente

Modificar es un delito

Puede quejarse y hablar
programa

mal

l€duejarse es un delito(mire bien
licencia, seguramente alli dice que
debe revelar secretos de fabricacion

programa)

la
no
del

lo malo del programa

Puede hablar libremente de lo buenoRevelar detalles del softwa

propietario es un delito.

re

fuentes

El soporte lo puede tener de varjd3olo obtiene soporte del carn

autorizado

al

Fuente:Ing. Ernesto Pérez / Ing. Ricardo Ortéga Produccidon de Contenidos Web”

Elaborado por: Grupo Investigador.

1.5SERVIDORES WEB

Para www.scribd.com, en su apartado arquitectutade¢ 16 de mayo del 2009,
disponible en http://es.scribd.com/doc/58512115RWITECTURA-

WEB.Menciona que: “Un servidor web o servidor HT&® un programa que

procesa cualquier aplicacion del lado del servidealizando conexiones

bidireccionales y/o unidireccionales y sincronasasincronas con el cliente

generando o cediendo una respuesta en cualquigrdgno Aplicacion del lado

del cliente.”



Segun SHELDOM, Tom (2007) en su libro Microsofteimet publica que “Un
Servidor web es Basicamente una Aplicacion que remrga de almacenar
paginas Web, juntas con sus archivos asociathasgs de datos que carga y lo

sirve a través de la red al navegador, de un wsu&ag. 22

Para los postulantes un Servidor Web es un prograemacomputacion
especializado en la produccion de paginas Weblg gansmisién de los datos de

imagenes, animaciones, musica y sonidos que ésfagen.
1.5.1 Funciones de un servidor web

Un servidor web se mantiene a la espera de petisida ejecucion que le hara un
cliente o un usuario de Internet. El servidor welescarga de contestar a estas
peticiones de forma adecuada, entregando comotadeulina pagina web o

informacion de todo tipo de acuerdo a los comasadbsitados.
1.5.2 Tipos de servidores web

"SERVIDOR DEDICADO", que se refiere a una computadora servidora

dedicada exclusivamente al sitio del cliente (j@guiecaciones de alta demanda).

"SERVIDOR COMPARTIDO", lo que significa que un mismo servidor
(computadora + programa servidos) se usara pai@s\aientes compartiendo los

recursos.

» Apache Este es el mads comdn y més utilizado en todoueldm. Ademas, es
gratuito y de codigo abierto.

» Microsoft IIS : Sdlo funciona sobre sistemas Windows.

= Ngnix: Este es un servidor Web muy ligero y corre saségemas Unix y
Windows.

= Lighttp: Esta especialmente pensado para hacer cargadapesia perder
balance, utilizando poca RAM y poca de CPU.

= Sun Java System Web ServerEs multiplataforma, y se distribuye con

licencias de codigo abierto (BSD concretamente).
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1.5.3 Funcionamiento

El Servidor web se ejecuta en un ordenador mamdo# a la espera de
peticiones por parte de un cliente (un navegaddr) weque responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina websg exhibird en el

navegador o mostrando el respectivo mensaje stsetd algun error. A modo de
ejemplo, al teclear www.wikipedia.org en nuestrovegmdor, éste realiza una
peticion HTTP al servidor de dicha direccion. Etvedor responde al cliente

enviando el cédigo HTML de la pagina; el clienteawez recibido el cédigo, lo

interpreta y lo exhibe en pantalla. Como vemos este ejemplo, el cliente es el
encargado de interpretar el codigo HTML, es dedér,mostrar las fuentes, los
colores y la disposicion de los textos y objetosadgagina el servidor tan sélo se
limita a transferir el codigo de la pagina sin #ewa cabo ninguna interpretacion

de la misma.

Finalmente y resumiendo ante la pregunta aceragudees un servidor Web, la
respuesta corta indica que es un programa quedatigmesponde demandas de
informacion de los navegantes en protocolo HTTPpitReuna y otra vez la
misma cadena de acciones que lo definen funciomaéme

= Espera peticiones.
= Las recibe y busca el recurso necesario paraaagisas.
= Envia el recurso en la misma conexion de abordaja geticion.

» Vuelve a esperar la siguiente demanda o peticion.

1.5.4 Definicibn Apache Tomcat.

Segun JARA, Héctor, y PACHECO, Federico, (2012)sembra Ethical Hacking
menciona que Apache es “un servidor HTTP, que doasje plataforma Linux,
Windows, Mac y otras. Ademas permite el uso yisé&ribucion del codigo fuente

para software libre y propietario.”. Pag. 207

De acuerdo a KROENKE, David, (2003), en su librod@samiento de bases de
datos manifiesta que Apache Tomcat es “el servitis comiunmente usado en el
mundo, en parte porque es gratis.”. Pag. 412.
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Para las postulantes Apache es un servidor de welpgr su rapidez y mayor
velocidad tiende a ser muy eficiente, es un soéibre y es el méas utilizado en

las empresas.
1.5.4.1Ventajas

Apache Web Server es un software de cddigo abi&sto significa que la
programacion que impulsa el software puede serultaws y editada por
cualquiera en el mundo. Este disefio abierto permitaialquier programador
crear una solucién personalizada basada en el gmnagnucleo de Apache, o
ampliar las funciones del software. Muchas de esttensiones personalizadas se
han escrito y estan disponibles de forma grat8itéa funcion de medida perfecta
no existe todavia, se puede crear facilmente. Atlsecodigo abierto, Apache se
actualiza constantemente. Muchos programadoresdiedl mundo contribuyen
constantemente con mejoras, que estan disponidtascpalquier persona que use
el servidor web. El enfoque de cédigo abierto sigmique los usuarios no tienen
que esperar a que versiones completas del softveane liberadas. En su lugar,

pequefias actualizaciones pueden ser instaladpso@aio como estén disponibles.

a) Costo

Otra ventaja relacionada con el disefio de codigertabde Apache es su costo. El
servidor web Apache es completamente gratuito yd@user descargado por

cualquier persona en el mundo.
b) Funcionalidades

A pesar de su costo minimo, Apache Web Server tigngran conjunto de
funcionalidades de gran alcance. Estas caractagspirincipales, junto con las
extensiones creadas por programadores de todo edanwyudan a que la
plataforma Apache sea competitiva incluso frentwales de alto precio. Apache
ha incorporado en su soporte a una amplia gamardgidjes de programacion
web, como Perl, PHP y Python. Estos lenguajes &oite$ de aprender y se
pueden utilizar para crear potentes aplicaciondfnea. Apache también incluye

soporte "SSL" y "TLS". Estos son los protocolosapanviar datos encriptados a
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través de Internet, y son importantes en el dégate tiendas seguras en linea y

otras aplicaciones que requieren privacidad.
c) Soporte

Apache Web Server cuenta con una gran comunidadsugrios de soporte. A
diferencia de muchas compafias de software quecsegan de todo el soporte a
los programas desde un solo lugar, el soportedeate Apache se extiende a lo
largo de mudltiples localizaciones, empresas, ySoEste modelo de distribucion
del soporte permite a los usuarios obtener respsi@spreguntas técnicas casi las
24 horas al dia, no importa donde se encuentreserAdie codigo abierto, Apache
esta conectado a muchos usuarios que son capacesad@arches y correcciones
de errores técnicos muy rapidamente. Tan pronta®rencuentra un problema,
los usuarios de todo el mundo comunican y aporbdurci®nes. El resultado de
este soporte de la comunidad es software que egstalyle y bien mantenido.

d) Portabilidad

Apache Web Server es muy portable. Esto signifiea ¢ puede instalar en una
amplia variedad de servidores y sistemas operati®gmche es capaz de
ejecutarse en todas las versiones del sistema tmpereNIX. Linux es

compatible, asi como los sistemas operativos Wisd®NT y MacOS. En

comparacion, el propio servidor de Microsoft Windowormalmente soélo se
puede instalar en sistemas operativos Windows. éesd punto de vista de
hardware, Apache puede ser utilizado en cualqeietidor con procesador de la
serie Intel 80x86 cuando se combina con WindowsAf@ache esta siendo
utilizado en un sistema operativo Unix o Linux,icasalquier tipo de procesador
es compatible. En general, Apache es uno de lesnsis de servidores mas
adaptables disponibles en la actualidad, y se &gjec®en una amplia gama de

entornos técnicos.
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1.5.5 Definicién de Eclipse

Segun WALLACE, Jackson, (2011) en su libro Andréigps for Absolute
Beginners manifiesta que Eclipse “es un ewtowhe desarrollo integrado
(IDE), es una pieza de software dedicadt que le permitira escribir mas
facilmente el codigo de programacion, y ejecyt probar el cédigo en un

entono integrado.”, Pag. 7

Para FLORES, Juan, en su libro Método de las 6 Bcropa que eclipse “es un
ID multiplataforma libre (software que, una vez esbitlo, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuidodiimente) para crear aplicaciones

de cualquier tipo que emplea modulos para propoacitoda su funcionalidad.”
1.5.5.1Ventajas

» Eclipse provee al programador con Frameworks meosrpara el desarrollo
de aplicaciones graficas.

» EI SDK de Eclipse incluye las herramientas de delarde Java.

e La arquitectura plug-in permite escribir cusdy extension deseada en el
ambiente.

» Eclipse consta de un editor de texto con resalti@dsintaxis.

* Realiza la compilacion del cédigo en tiempEal pudiendo asi mostrar

los errores en el cédigo instantaneamente.

1.6 PAGINAS WEB

Segun ALVAREZ, José, (2007), en su obra Telemargatiefine que una pagina
web es “como un documento electronico cuyo contes& basa en informacion
sobre un tema en concreto. Dicho documento se almaen un sistema de

coOmputo, conectado a la red mundial de informati®ag. 17

Para www.ajaxperu.com, en su articulo paginas web 18 de mayo del 2009
disponible en http: //www.ajaxperu.com/paginas-wpbs-paginas, publica que:

“una pagina web es parte de un sitio web y es igotarchivo con un nombre de
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archivo asignado, mientras que un sitio web esamjuato de archivos llamados
paginas web.” 28/05/2012

En inglés website o web site, un sitio web es tin fiocalizacién) en la World
Wide Web que contiene documentos (paginas webh@dos jerarquicamente.
Cada documento (pagina web) contiene texto y dogafque aparecen como
informacion digital en la pantalla de un ordenaddm. sitio puede contener una
combinacion de gréficos, texto, audio, video, yo®tmateriales dinamicos o
estaticos.

Para las postulantes una pagina web es una hentantéxnoldgica en la que se
muestra informacion subida por un usuario, a tral@slla permite acceder a

multiples recursos que ofrece una empresa.
1.7 BASES DE DATOS

Segun CONNLLY, Thomas, (2005), en su obra sistenmsbases de datos
menciona que: “una base de datos es un repostenimalizado, posiblemente de
gran tamafo, compuestos por datos que pueden ibeadas simultaneamente

por multiples departamentos y usuarios. En lugadidponer de una serie de
archivos desconectados con datos redundantes, ltmleementos de datos estan
integrados, manteniéndose al minimo las posibiédade duplicaciones.”, Pag.

14.

De acuerdo con LUQUE, Irene, (2002), en su obree BRies Datos desde Chen
hasta Codd con Oracle, menciona que: “una baseattes é&s un repositorio

centralizado, posiblemente de gran tamafio, compai@sir datos que pueden ser
utilizados simultdneamente por multiples departdaosey usuarios. La base de
datos no almacena solo los datos operacionalés alganizacion, sino también

una descripcion de dichos datos. Por esta razéeces se suele describir a las
bases de datos como una coleccion auto descrigéveegistros integrados.”,

Pag. 14.

Para el grupo de investigadores una base de datosna serie de datos

organizados que se relacionan entre si, los misques son recolectados
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controlados y gestionados para que puedan seradtis posteriormente por los

sistemas de informacién de una empresa, instituxidegocio en particular.
1.7.1 Caracteristicas de las bases de datos

La informacion que forma parte de una base de dptmsle organizase de
multiples formas pero con independencia de la tequira de la base de datos,
esta debe cumplir con una serie de caracterigb@as ser considerada como tal,

algunas de las cuales se describiran a continuacion

a) Versatilidad para la presentacion de la informamn: si bien la informacion
gue forma parte del dominio de un problema es iniaracteriza a ese problema

o sistema, pueden existir diferentes visiones deardsrmacion.

b) Desempeio:las bases de datos deben asegurar un tiempo peests
adecuado en la comunicacién hombre-maquina, pemdi el acceso simultaneo
al mismo o distinto conjunto de items de datos palranismo o distinto

procedimiento.

c) Minima Redundancia: una de las principales razones por las que suagio
tecnologia de las bases de datos fue el evitdrdaelundancia que se presentaba
en los sistemas de procesamientos de la informalgbido al uso de archivo con

estructuras plan as.

d) Capacidad de accesouna base de datos debe ser capaz de responder, en
tiempo aceptable, a cualquier consulta sobre larnmicion que mantiene, sin
restricciones graves en cuento a los items, relasjoetc., solicitados en la

misma, y respondiendo al usuario rapidamente.

e) Simplicidad: las bases de datos deben estar basadas en régrEseEs
l6gicas simples que permita la verificacion en faspntacion del problema que

representa y mas aun, la modificacion de requisitosl mismo.

f) Integridad: hace referencia a la veracidad de los datos almdos con

respecto a la informacion existente en el domieigpdoblema que trata la misma.
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g) Seguridad y privacidad: hace referencia a la capacidad de esta para proteg
los datos su pérdida total o parcial por fallos datema o por accesos

accidentales o intencionados a los mismos.

1.7.2 Modelo de bases de datos

1.7.2.1Modelo de Bases de datos orientados a objetos

Para LUQUE, Irene, (2002), en su obra Base de Risde Chen hasta Codd con
Oracleuna base de datos orientada a objetos “esal@ecion de objetos en los
gue su estado, comportamiento y relaciones somidaé de acuerdo con un
modelo de datos orientado a objetos, y un sisteenbade de datos orientado a
objetos (SGBDOO) es un sistema de base de datopejuete la definicion y

manipulacion de una base de datos orientada aoebijegPag. 45

Seguin CONNLLY, Thomas, (2005), en su obra sistenmsbases de datos
menciona que los SGBD orientados de objetos, “coambicaracteristicas de
orientacion a objetos y lenguajes de programacitentados a objetos con
capacidades de bases de datos. Estos sistemadass@ios en la arquitectura de
un lenguaje de programacion de bases de datosafl@saciones son escritas en
una extensién de un lenguaje de programacion exéste/ el lenguaje y su
implementacion (compilador, preprocesador, entodeo ejecucion) han sido

extendidos para incorporar funcionalidad de basgatiss.”, Pag. 39

El objetivo de estos sistemas es llegar a integramn multiples lenguajes,
aungue esto puede suponer un problema debidoeadanm de la asociacion que

se requiere entre el sistema SGBD (sistema debgedti bases de datos).
1.7.2.2Modelo de Base de datos de red

Una base de datos de red es una base de datosntad@opor una coleccion o set
de registros, los cuales estan conectados enpa siedio de enlaces en una red.
El registro es similar al de una entidad como lagpleadas en el modelo

relacional.
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Un registro es una coleccién o conjunto de camatr(tos), donde cada uno de
los que contiene solamente un Unico valor almasenextlusivamente el enlace
es la asociacion entre dos registros, asi que pmslerrla como una relacidon

estrictamente binaria.

Una estructura de base de datos de red, llamadaasyeces estructura de plex,
abarca mas que la estructura de arbol, porgue da hijo en la estructura red

puede tener mas de un nodo padre. En otras palddona&striccion de que en un

arbol jerarquico cada hijo puede tener sélo ungyalr hace menos severa.

1.7.3 Definiciéon de Mysql

Segun GILFILLAN, lan, (2001), en su libro La Bidlde MySQL manifiesta que:
“MySQL es un sistema de administracion deseba de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz da@mar una enorme cantidad
de datos de gran variedad y de distribuirlos pauddbrir las necesidades de
cualquier tipo de organizacion, desde pequegstablecimientos comerciales
a grandes empresas y organismos administrativiig. 841.

Segun DUBIOS, Paul, (2009), en su libro MySQL, niena que: “MySQL es un
sistema gestor de base datos relacionales clientelsr SQL originario de
Escandinavia. MySql incluye un servidor SQL, progaa cliente para acceder al
servidor, herramientas administrativas y una iateide programacion para que

escriba sus propios programas.”, Pag. 3

Para las postulantes MySQL es un gestor de basedattes relacionales
multiusuario y libre esto es una razon importaptga su seleccion como SGBD
(sistema gestor de base de datos). Nos permiieaetddas las operaciones de un

sistema gestor tanto a nivel local como de formzota.

Segun www.aulavirtual.iesfuentesanluis.org en sigwdo relacionado con mysq|
del 14 de mayo del 2007 disponible en la
webhttp://aulavirtual.iesfuentesanluis.org/docuneédra/manuals:php___mysql:te

mab5_-_servidors_de bases _de_dades i _mysql.pdf. dtigenes de MySQL se
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remontan a 1979, con la herramienta de base des d#WOREG creado por

Michael “Monty” Widenius para la empresa Sueca TEK.1994, TcX comenz0 a
buscar un servidor SQL para emplearlo en el ddikarde aplicaciones web.

Probaron algunos servidores comerciales, pero@naaron con que todos eran
demasiados lentos para las inmensas tablas deTBebién echaron un vistazo a
mSQL, pero carecia de ciertas caracteristicas gre TcX eran necesarias. Por
tanto, Monty comenz6 a desarrollar un nuevo servidea interfaz de

programacion fue explicitamente disefiada parafugm similar a la empleada
por mSQL, ya que estaban disponibles varias heergas gratuitas para mSQL
y, empleando una interfaz similar, esas mismasahéentas se podrian emplear

para MySQL con un esfuerzo minimo para adapta2i96/2012.

En 1995, David Axmark de Detron HB comenzé a anien@cX para que hiciera
publico MySQL en internet. David también trabajolardocumentacion y en la
tarea de hacer que MySQL se pudiera construir mediéa utilidad GNU

configure. MySQL 3.11.1 fue entregada al mundo &961en forma de
distribuciones binarias para Linux y Solaris. Hay ¢ia MySQL funciona en
muchas plataformas y esta disponible tanto enddomaria como en cédigo

fuente.

MySQL es el mas importante gestor de bases de dal@sonales de soporte
Web. Por tanto, se convierte en una aplicaciondmahtal en nuestro proyecto.
MySQL es un gestor mucho menos denso, de acuerdo maina funcionalidad

mas limitada es suficiente para el uso Web nos ipetmacer ejecuciones mucho
mas rapidas y menos pesadas para el sistema.nBotdaonvierten en ideal para

este tipo de entornos.
1.7.3.1Utilizacion.

MySQL es un servidor multi-usuarios muy rapido yusto de ejecucion de
instrucciones en paralelo, es decir, que multipgsarios distribuidos a lo largo
de una red local o Internet podra ejecutar dititdaeas sobre las bases de datos
localizadas en un mismo servidor. Utiliza el lengu8QL (Structured Query

Language) que es el estandar de consulta a basesodea nivel mundial.
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1.7.3.2Caracteristicas principales
MySQL tiene muchas caracteristicas atractivas pizeger:

a) Velocidad: MySQL es rapido. Los desarrolladores sostienen My8QL es

posiblemente la base de datos mas rapida que puedatrar.

b) Facilidad de uso:MySQL es un sistema de base de datos de altomeTdd
pero relativamente simple y es mucho menos comptio configurar vy

administrar que sistemas grandes.
c) Costo:MySQL es gratuito para la mayoria de usos internos

d) Capacidad de gestion de lenguajes de consultatySQL comprende SQL
(Structured Query Language, lenguaje de consultauatsrado), el lenguaje
elegido para todos los sistemas de base de datdermos. También puede
acceder a MySQL empleando aplicaciones que admifaBC (open database
connectivity, conectividad de base de datos), wiopplo de comunicaciéon de

base de datos desarrollado por Microsoft.

e) Capacidad: pueden conectarse muchos clientes simultanearakis&rvidor.
Los clientes pueden utilizar varias bases de datosltaneamente. Puede acceder
de forma interactiva a MySQL empleando diferentgsrfaces que le permite
introducir consultas y visualizar los resultadokerte de linea de comando,
navegadores web o clientes de sistema X Windowsm&s esta disponible una
amplia variedad de interfaces de programacion josrdenguajes como C, Perl,
Java, PHP, etc.

f) Conectividad y seguridad: MySQL esta completamente preparado para el
trabajo en red y las bases de datos pueden seatidaselesde cualquier lugar en
internet, por lo que puede compartir sus datosco@atguiera, en cualquier parte.
Pero MySQL dispone de control de acceso, de famaue aquellos que no

deberian ver sus datos, no los vean.
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g) Portabilidad: MySQL se ejecuta en muchas variantes de UNIXcasio en
otros sistemas no-UNIX, como Windows y OS/2. MySeg|lejecuta en hardware

gue va desde PC hasta servidores de alta capacidad.

h) Distribucién abierta: MySQL es facil de obtener; simplemente emplee su

navegador web.

1.7.3.3Ventajas

» Velocidad al realizar las operaciones, 1o que leehano de los gestores con
mejor rendimiento.

= Bajo costo en requerimientos para la elaboraciémaies de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado emagaina con escasos
recursos sin ningun problema.

» Facilidad de configuracion e instalacion.

= Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

» Baja probabilidad de corromper datos, incluso sidoores no se producen en
el propio gestor, sino en el sistema en el que esta

= Conectividad y seguridad.

1.7.3.4Desventajas
= Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL mtéredocumentadas.

= No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

1.8 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Segun GUEVARA, Carlos, (2008), en su libro Senanddasicas Usadas en la
Programacion de Computadores define que un “leegd@jprogramacion es un
sistema de comunicacion entre el programador ydguina computador, creado
con el unico fin de programar computadoras. Este hzartiendo del uso de
instrucciones preestablecidas. Estas instruccitmgmdemos asociar al idioma

usado por los humanos para comunicarse.”, Pag. 15.

De acuerdo JOYANES AGUILAR, Luis & ZAHONERO, MARTEE, Ignacio,
(2010), en su libro Programacion en C, C++, JAVAI WL manifiestan que:
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“cada lenguaje de programacion tiene un conjontjuego” de instrucciones
(acciones u operaciones que debe realizar la magque la computadora podra
entender directamente en su codigo maquina o lei¢raduciran a dicho cédigo

de maquina.”, Pag. 22

Para el grupo de investigadores un lenguaje dergararion es una sucesion de
simbolos y reglas que existen entre el usuario wrdenador, donde varios

programadores pueden tener una serie de tareaP@er construir un programa

lo pueden hacer juntos.

1.8.1 Definicidon de Java

Segun JOYANES AGUILAR, Luis & ZAHONERO MARTINEZIgnacio,
(2010), en su libro Programacion en C, C++, JAVAJ WL manifiestan que:
“Java es un lenguaje de programacién con una g¢aatidad de caracteristicas
técnicas notables, para desarrollar aplicacionesrdernet. Java es lenguaje de
programacion orientado a objetos, independienta gataforma (neutro), seguro

y de mas facilidad de aprendizaje.”, Pag. 743-744.

Segun www.cristalab.com, en su publicacion relaailoncon Introduccién a Java
del 02 de noviembre del 2008, (disponible en la web,
http://www.cristalab.com/tutoriales/introducciorjeara-c63533l/. Menciona que:
“es un lenguaje de programacion orientado a objebosble a toda plataforma y
gue permite desarrollar aplicaciones distribuidasge data del afio 1994 y fue
desarrollado por Sun Microsystems. Esta basado+en @r lo cual su sintaxis

general fue adoptada rapidamente por miles de @moaptores.”

Java tiene una particularidad a la hora de compilacodigo, por lo general es
compilado en bytecode, por lo tanto el cédigo cdaaiei no depende de la
arquitectura del microprocesador ni del S.O. Digpde una maquina virtual que
vendria a ser "el flashplayer" de Java. Entonaegualquier S.O. que soporte la
JVM (Java Virtual Machine) es posible utilizar Ipeogramas desarrollados en

esta plataforma.
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GRAFICO N° 1.1: Esquema compilado
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Fuente: Alex Rodriguez y Walter Sagastegui, “Aprender paogacion Java desde cero”.

Elaborado por:Grupo Investigador.

GRAFICO N° 1.2: Esquema compilado — interpretado Jaa

PROGRAMADORES (*. JAVA)
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USUARIOS WINDOWS USUARIOS MAC USUARIOS UNIX

Fuente:Alex Rodriguez y Walter Sagastegui, “Aprendergpamacion Java desde  cero”.

Elaborado por:Grupo Investigador.

En cuanto salié Java fue acogido con gran entusiggmnla comunidad mundial
de los disefiadores de programas y de los proveederservicios internet. Esto

porque Java permitia a los usuarios de Internéikzartiaplicaciones seguras e
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independientes de la plataforma, y que se puedssnégar en cualquier punto de
la red.

Java nacié pues como lenguaje para la red, patansosl Hyper Text Markup
Language (HTML), que no es un lenguaje de programamropiamente dicho, y
para darle la seguridad que el HTML no tiene. Dapdeaparecio Java en la red
se ha empezado a hablar de nimeros de tarjetagdieocy de informaciones
seguras, lo cual ha entusiasmado a las mayoreedsoes mundiales que han
transformado la vieja Internet, prerrogativa de Uaversidades y centros de

investigacion, en el medio actual de comunicachiarto a todos.

El lenguaje de programacion Java se cre0 a medi@deldes noventa, es el mas
reciente entre sus semejantes, y por eso se enceerfase de evolucion, hasta el

punto que todos los afios sale una nueva version.

1.8.2 CARACTERISTICAS DE JAVA
a) Simple

Java se disefid parecido a C++ para facilitar uidoapfacil aprendizaje. Reduce

un 50% los errores mas comunes de C++ al elimawacteristicas, como:

= No aritmética de punteros.

* No existen referencias.

» No existe typedef ni #define.
= No sobrecarga operadores.
* No herencia multiple.

* No necesidad de asignar y liberar memoria (GarbaligTor).

b) Orientado a Objetos

Java trabaja con sus datos como objetos y confdoe a esos objetos.

Implementa:
= Encapsulacion. - Interfaces.
= Herencia simple. - Paquetes.

= Abstraccion.
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= Reutilizacion.

= Polimorfismo.

c) Distribuido

Concebido para trabajar en un entorno conectadee@nlfCP/IP. En si no es
distribuido, proporciona librerias y herramientasapque los programas puedan

ser distribuidos, que los programas corran en saniagquinas interactuando.
d) Interpretado

El compilador de Java genera bytecodes (cédigo ydesh para la JVM. El
intérprete incorporado en la JVM es el que permjacutar el programa. El
bytecode puede ejecutarse sobre cualquier platafogqne tenga JVM

implementada.

GRAFICO N° 1.3: Compilador tradicional

Compilador — .0bj

m
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Z
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R
» Traslada sentencias » Creacion de librerias » luntando, se crea
alto-nivel a multiples como resultado de programa
compilaciones previas. ejecutable.

Fuente:E.T.S de Ingenieros de Telecomunicacion — UPNA.

Elaborado por: Grupo Investigador.
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GRAFICO N° 1.4: Intérprete de ByteCodes
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Virtual Machine (JVM)
(ByteCodes interpretados
(ejecutados))

Fuente: E.T.S de Ingenieros de Telecomunicacion — UPNA.

Elaborado por: Grupo Investigador.
e) Robusto

Java proporciona numerosas comprobaciones en lgile@mon y en tiempo de
ejecucion. Se comprueban los limites de los arsedtb manejo de memoria e
Java es simple, no hay aritmética de punterosngauaiere de liberacidon explicita

de memoria puesto que tiene un recolector de b§&ardagecollector).
f) Arquitectura Neutral

Java compila el cédigo a un fichero objeto de faommdependiente de la
arquitectura de la maquina en que se ejecutardg@enplataforma donde exista
una JVM se puede ejecutar el cédigo objeto indepatemente de la maquina en

el que ha sido generado.
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GRAFICO N° 1.5: Cadigo fuente — bytecodes
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Fuente: E.T.S de Ingenieros de Telecomunicacion — UPNA.

[ Hardware ]

Elaborado por: Grupo Investigador.

Dependiente del sistema:

= JVM.
» Librerias fundamentales.
= APIs de Java que entren en contacto directo chardivare.

GRAFICO N° 1.6: Elementos que forman parte de arquectura de Java
sobre una plataforma genérica

Aplicacidn Aplicacién

Sistema Operativo

FuenteE.T.S de Ingenieros de Telecomunicacion — UPNA.

Elaborado por:Grupo Investigador.
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g) Seguro

Aplicaciones seguras ya que no acceden a zonasadigdi de memoria o de

sistema.

= No existen punteros, no acceso a zonas delicadas®ria.
= Una applet no puede acceder al sistema, a losvasckle la persona que lo

esta viendo.

h) Portable

Mas alla de la portabilidad basica por ser de &qtura independiente, java
implementa otros estandares de portabilidad.

Los tamafios de los tipos de datos de Java son issa®m para cualquier
plataforma.

Construye sus interfaces de usuarios en un sissdgfiacto de ventanas, de

forma que las ventanas puedan ser implantadastemes Unix, PC o Mac.
i) Multithreaded

Ejecucion de varias tareas a la vez. Permite muattasdades simultdneas en un

programa, posee una serie de clases que facilitatilizacion.
j) Dinamico

No conecta todos los médulos que comprenden uneaejdn hasta el mismo
tiempo de ejecucion. Las librerias nuevas o actaddis no paralizan la ejecucion

de las aplicaciones siempre que mantengan la APBtian

k) Java Virtual Machine (JVM)
= Toma el programa compilado (bytecodes) y convist® instrucciones en
comando que maneja el sistema operativo.

= Conocido también como Java Interpreter.
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1.9 PLATAFORMAS

Segun STAIR, Ralph M., y REYNOLDS, George W, (199@n su obra
Principios de Sistemas de Informacion: Enfoque Adstiativo, menciona que
plataforma es “la combinacion de una configuracérhardware particular y un

paquete de software del sistema.”, Pag. 138.

Ademas una plataforma es un sistema que sirve ¢t@®s® para hacer funcionar
determinados moédulos de hardware o de softwarela®mue es compatible.
Dicho sistema esta definido por un estandar aldedl cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de sodtiacluyendo entornos de
aplicaciones). Al definir plataformas se establetes tipos de arquitectura,

sistema operativo, lenguaje de programacion ofazeate usuario compatibles.
1.9.1 Plataformas de hardware

Una plataforma de hardware es una arquitecturabagutador o de procesador.
Por ejemplo, los procesadores x86 y x86-64 soralgsitecturas mas comunes
actualmente para los computadores caseros. Engresikiemas operativos
existentes para estas arquitecturas se cuentaroWsndsNU/Linux, GNU/Hurd,
Mac OS X, y BSD.

1.9.2 Plataformas de software

Como segunda estructura operativa del computadldsoftware constituye el
conjunto de programas, instrucciones y lenguajes pgermiten al sistema la
ejecucion de multiples tareas. El computador almades datos y programas en
archivos, los cuales mantiene datos tales commmbre, tipo, tamafio y otros
atributos requeridos para su manejo. Los archieosgupan segun el uso en
conjuntos de archivos llamados directorios, lodesua su vez se organizan en
estructuras jerarquicas denominadas estructurasartbel o arboles. Las
plataformas de software pueden ser un sistema toferaun entorno de
programacion, o (mas comunmente) una combinaciéant®os. Una excepciéon

notable es el lenguaje de programacién Java, gaeuns maquina virtual
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independiente del sistema operativo para leerdijoGcompilado, conocido en la

jerga de Java como bytecode.
1.9.3 Plataforma Java

De acuerdo a AUMAILLE, Benjamin, (2000), en suahtava 2, menciona que
Plataforma Java es “un entorno fisico u y légidors@| que se puede ejecutar un
programa. La mayor parte de las plataformas adwalebinan una maquina y un

sistema operativo.”, Pag. 14

La plataforma Java difiere por el hecho de queosepone tan solo de una parte

l6gica, que se ejecuta sobre numerosas platafdisice.
Se compone de 2 elementos:

» La maquina virtual Java (JVM).

» Lainterfaz de programacion de aplicacion Java @ANPI).

La maquina virtual es la base de plataforma jagagye es necesaria para la
ejecucion de los programas. La maquina virtual Jav#) esta disponible para
muchos tipos ordenadores. La maquina virtual $avacupa de los bytes-codigo
Java, de la carga de clases, de la gestion de faon# de la seguridad y, en

ocasiones, de la interfaz con el codigo nativo.
1.9.4 Plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE)

La plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition)lagsropuesta de SUN para el
desarrollo y la implementacion de aplicaciones e@fivas multinivel. J2EE

proporciona:

= Un modelo de desarrollo de componentes Web (Send&P) y de
componentes activos (EJB) bajo la forma de Apidala.

= Un conjunto de servicios (JDBC, JTA, JNDI, JMS, RMIP, JavaMail,
XML), herramientas para los componentes, bajora#ode APIs de Java.

= Un modelo de creacién de médulos Web (.war), deuloddEJB (.jar) y de
modulos corporativos (.ear), asociados a desceptde despliegue en formato

XML, herramientas para el desarrollo de aplicacsothe empresa.
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= Contenedores (web y EJB), para la realizacién siedmponentes.

1.9.5 Tecnologias Java

La Plataforma Java se compone de un amplio abaeitecnologias, cada una de
las cuales ofrece una parte del complejo de ddkaoalel entorno de ejecucion
en tiempo real. Por ejemplo, los usuarios finalesen interactuar con la maquina
virtual de Java y el conjunto estdndar de biblatecAdemas, las aplicaciones
Java pueden usarse de forma variada, como por kgjesap incrustadas en una
pagina web. Para el desarrollo de aplicacionesutdza un conjunto de

herramientas conocidas como JDK (Java DevelopmdéntoKherramientas de

desarrollo para Java).
1.9.6 Java Runtime Environment

Un programa destinado a la Plataforma Java necdegacomponentes en el
sistema donde se va a ejecutar: una maquina viteudava (JVM), y un conjunto
de bibliotecas para proporcionar los servicios pueda necesitar la aplicacion.
La JVM que proporciona Sun Microsystems, junto sonmplementacion de las
bibliotecas estandar, se conocen como Java RuntimreEment (JRE) o Entorno
en tiempo de ejecucion para Java. El JRE es lonmimjue debe contener un
sistema para poder ejecutar una aplicacion Java sbmismo.

1.9.7 Maquina Virtual de Java

El corazén de la Plataforma Java es el conceptalieata un procesador “virtual”
que ejecuta programas escritos en el lenguajeatggmacion Java. En concreto,
ejecuta el codigo resultante de la compilacionodeligo fuente, conocido como
bytecode. Este “procesador” es la maquina virtealava o JVM (Java Virtual
Machine), que se encarga de traducir (interpretamopilar al vuelo) el bytecode
en instrucciones nativas de la plataforma destisio permite que una misma
aplicacion Java pueda ser ejecutada en una graadadr de sistemas con
arquitecturas distintas, siempre que con una imghtacion adecuada de la JVM.
Este hecho es lo que ha dado lugar a la famosa fi@dte once, runanywhere”

(escribir una vez, ejecutar en cualquier parte)caadicion es que no se utilicen
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llamadas nativas o funciones especificas de utafptena y aun asi no se asegura
completamente que se cumpla una verdadera indepsadke plataforma.

Desde la version 1.2 de JRE, la implementacionadmaquina virtual de Sun
incluye un compilador JIT (Just In Time). De esiarfa, en vez de la tradicional
interpretacion del cédigo bytecode, que da lugama ejecucion lenta de las
aplicaciones, el JIT convierte el bytecode a cédigivo de la plataforma
destino. Esta segunda compilacion del codigo pemaln cuanto a tiempo, pero el
codigo nativo resultante se ejecuta de forma migszfy rapida que si fuera
interpretado. Otras técnicas de compilacion dinardal codigo durante el tiempo
de ejecucion permiten optimizar mas aun el codagando atras la losa que
sobre Java caia en cuanto a su lentitud y en siusaélversiones la JVM se ha
optimizado a tal punto que ya no se considera Uletafprma lenta en cuanto a

ejecucion de aplicaciones.

Sin embargo, no se puede decir que Java pueda leongbicodigo con un
maximo de eficiencia, y aprovechar los beneficiosceanto a velocidad de
coédigo maquina nativo. Aunque los compiladores satason mas avanzados, no
todas las bibliotecas de Java tienen asociado dig@d@naquina equivalente que
utilizar. Por ejemplo, la biblioteca “reflect”, queermite a los programadores de
Java explorar instrucciones que solo esta disppm@bltiempo de ejecucion, esta

pobremente representado por cédigo maquina.

Java no fue la primera plataforma basada en eleppode una maquina virtual,
aungue es la que ha gozado de una mayor difusioemipleo de maquinas
virtuales se habia centrado principalmente en®ldesemuladores para ayudar al
desarrollo de hardware en construccién o sisterpasativos, pero la JVM se
disefio para ser implementada completamente en aeftwy al mismo tiempo

hacer que fuera portable a todo tipo de hardware.
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1.9.8 Bibliotecas de Java

En la mayoria de los sistemas operativos actuakesyfrece una cantidad de
codigo para simplificar la tarea de programaciésteEcédigo toma la forma,
normalmente, de un conjunto de bibliotecas dinasniqae las aplicaciones
pueden llamar cuando lo necesiten. Pero la Platafdava estd pensada para ser
independiente del sistema operativo subyacenteJopque las aplicaciones no
pueden apoyarse en funciones dependientes de ist&las en concreto. Lo que
hace la Plataforma Java, es ofrecer un conjuntdibiotecas estandar, que
contiene mucha de las funciones reutilizables digpes en los sistemas

operativos actuales.

Las bibliotecas de Java tienen tres propositosralateg la Plataforma Java. Al
igual que otras bibliotecas estandar, ofrecen agramador un conjunto bien
definido de funciones para realizar tareas comunes)o manejar listas de
elementos u operar de forma sofisticada sobre eadds caracteres. Ademas, las
bibliotecas proporcionan una interfaz abstractea gareas que son altamente
dependientes del hardware de la plataforma destide su sistema operativo.
Tareas tales como manejo de las funciones de racceso a ficheros, suelen
depender fuertemente de la funcionalidad nativédaddataforma destino. En el
caso concreto anterior, las bibliotecas java.n@vg.io implementan el cédigo
nativo internamente, y ofrecen una interfaz estapdaa que aplicaciones Java
puedan ejecutar tales funciones. Finalmente, nastdals plataformas soportan
todas las funciones que una aplicacion Java edperastos casos, las bibliotecas
bien pueden emular esas funciones usando lo géedisgtonible, o bien ofrecer

un mecanismo para comprobar si una funcionalidadreta esté presente.
1.9.9 Lenguajes

La palabra Java, por si misma, se refiere habiwmten al lenguaje de
programacion Java, que fue diseflado para usar a&dpPlataforma Java. Los
lenguajes de programacién se encuentran fuera rdblté& de lo que es una
“plataforma”, aunque el lenguaje de programacidivalJas uno de los

componentes fundamentales de la plataforma Java.
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1.9.10 Plataformas similares

El éxito de Java y el concepto y eslogan “writeegmananywhere” (escribir una
vez, ejecutar en cualquier parte), ha dado lugguease lleven a cabo iniciativas
en el mismo sentido. El intento mas claro es l@afdana.NET de Microsoft, que

copia la mayoria de los conceptos e innovacionedasla; de hecho, tiene una

implementacion de Java llamada Visual J# (antee@da como J++).
1.10HOSTING

Para PRUVOST, Andrés y GAITAN, Juan, (2001), enokwa El comercio

electrénico al alcance de su empresa, mencionaeljhesting consiste en “la
opcién basica mas utilizada en internet. Se basaealojamiento compartido en
un web server junto a otros sitios de empresaaddsjen el mismo.”, Pag. 70

Ademas segun SEOANE, Eloy, (2005), en su obra, ategfia para la

Implementacion de Nuevas Tecnologias en PYMES, fireatd que hosting se
refiere “la contratacion de un servidor y de seodganateriales, tecnolégicos y
humanos asociados para mantener la informaciénadempresa. El servidor
podria ser un servidor web y de correo electroracmque o mas comdn es un

servidor de aplicaciones o un servidor de basatEs.”, Pag. 130

Para las postulantes un hosting es una herraméentaucha importancia para

acceder a un sitio web para almacenar informaciéontenidos.

El alojamiento web (en inglés web hosting) es elis® que provee a los

usuarios de Internet un sistema para poder almadefamacion, imagenes,

video, o cualquier contenido accesible via webuiiss analogia de "hospedaje o
alojamiento en hoteles o habitaciones" donde unupaan lugar especifico, en
este caso la analogia alojamiento web o alojamidatpaginas web, se refiere al
lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistemraeo electronico, archivos
etc. en internet 0 mas especificamente en un serygice por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web.

Las compafiias que proporcionan espacio de un ser&idus clientes se suelen

denominar con el término en inglés web host.
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El hospedaje web aunque no es necesariamente wioigese ha convertido en
un lucrativo negocio para las compafiias de interinededor del mundo.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina wetorreos electronicos”,
aungque esta definicion simplifica de manera conm@pel hecho de que el
alojamiento web es en realidad espacio en Intgraet practicamente cualquier

tipo de informacion, sea archivos, sistemas, ceredectronicos, videos etc.
1.10.1 Dominio

Segun MONRATE, Maria, en su obra Informética memaique dominio es “el

nombre que identifica un sitio dentro del intern&ag. 239.

Para GONZALEZ Joel, (2007), en su obra DesarrollebWnanifiesta: “Un
dominio de Internet es un nombre base ggeupa a un conjunto de
equipos o dispositivos y que permite propmrar nombres de equipo mas

facilmente recordables en lugar de una direccidnuiérica”. Pag. 36

Un dominio o nombre de dominio es el nombre con epéentificado un sitio

Web. Cada dominio tiene que ser Unico en Interhet. esta permitida la

duplicidad. Por ejemplo el dominio http://www.halam, es diferente al dominio
http://www.hola.org. Un servidor Unico de la Webegda alojar y servir a muchas
paginas Web de diferentes dominios, pero un donpoiede apuntar solo a un
servidor. Si no hubiese sido ideado el sistema a®bnes de dominio, los
usuarios de Internet tendrian que acceder a la@ayeb tecleando la direccion
IP de la pagina Web.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 DESCRIPCION DE LA CLINICA VETERINARIA REPROCERDO
Historia

Somos una institucién especializada en la prestatgdservicios veterinarios con
un calificado equipo médico y tecnologia de vangiaaldideres en prevencion y
mejoramiento de la salud y bienestar de las mascétandada en la en la
provincia de Pichincha, canton Mejia, en la ciudadMachachi, en el afio de
2000, por los doctores Luis Guanochanga y Luis &aipartir de esta fecha se

convertiria a la clinica en lider de la Medicinaéfearia del Ecuador.

Con el paso del tiempo en el afilo de 2005 nacesladé inseminacion artificial,

alcanzando asi éxito en la reproduccion en lasysmdnes porcinas.

Al igual que su imagen, su infraestructura fis@ahién ha ido evolucionando,
ampliando sus servicios de consulta externa a tatigpcion y cirugia. Estos
servicios se fueron perfeccionando como consecaen@ la permanente

investigacion y vision del futuro.

Actualmente seguimos comprometidos con el futurona® una empresa
consolidada, consciente de su posicion y papel greeio profesional y dentro

de la sociedad.

Las expectativas para el futuro son muy grandesstdos retos mas importantes

son mantener el liderazgo y el vinculo familiar.
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Misién

Proveer a pequeiios, medianos y grandes porcicsilt@emen porcino de
excelente genética, de esta manera brindar porondedia inseminacion artificial

a nuestros clientes una mayor cantidad y calidachdes.
Vision

Quienes conformamos REPROCERDO, junto a nuestreriexgia, el impacto de
nuevas tecnologias, de las necesidades y expestatey nuestros clientes. Con
reproductores de lineas genéticas probadas a miwveldial y un moderno
laboratorio de procesamiento y conservacion de sgraecino, brindar a nuestros
clientes un producto de calidad con resultadosogod a nivel de campo y
convertirnos a largo plazo en el mejor centro dsfigado de produccion,

distribucion y venta de semen porcino.
VALORES

Honestidad: Enaltecemos la calidad humana al comprometernodosoclientes
a expresarnos con coherencia y autenticidad, dioiesiempre la verdad como

una prueba de congruencia entre lo que pensanos)aey hacemos.

Lealtad: Comprometidos con nuestros clientes, no les dasdmespalda, bajo
ninguna circunstancia, fomentando lazos de amiftididad y gratitud en pro de
nuestros pacientes y su bienestar.

Justicia: Nuestros acciones y decisiones, se basan en cutapli normas
establecidas que en comun acuerdo se han deteontc@mdo adecuadas y
equilibradas por la ley y la sociedad, sin busaarbaneficio particular, si no
mutuo; y nos sometemos al juicio social y legalap@ansmitir una percepcion

justa y equilibrada, que confirme nuestros valores.

Compromiso: Dispuestos a cumplir como una obligacién los ateofrecidos

en un contrato no escrito que busca satisfacconfianza en nosotros.

Humildad: Cualidad cimentada en la modestia, que buscaeeealtodas las

virtudes o valores de nuestra filosofia, consiempes sin ésta, ninguna de las
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otras se manifiesta, procuramos en ésta una didargue mejore cotidianamente

nuestro SER.

2.2ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
INSTITUCION

El andlisis de la infraestructura tecnoldgica dedterinaria ReproCerdo permitié
determinar la viabilidad del proyecto, actualmeotenta con el Hardware y
software necesario para la implementacion del resteweb. Posee dos
ordenadores modernos, uno se encuentra en ladaaistes de la clinica

veterinaria y el otro ordenador se encuentra ealrehcén veterinario, los dos
sitios cuentan con internet basico contratadoeripresa de Cnt, el mismo que
ha venido siendo utilizado como una herramientéchatentro de la veterinaria.

Ademas cuenta con los programas principales (Nailargs de internet) para la

ejecucion del sistema.

Desde el punto de vista tecnoldgico, se ha detawchiigue la implementacion del
sistema web de gestion fue satisfactoria, debidolgweterinaria ya cuenta con
los requisitos tecnoldgicos que requiere el sisteynda veterinaria no debe

adquirir otros servicios.

2.3METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Método Hipotético-Deductivo

Segun BERNAL, Cesar, (2010), en su obra Metodolatfiala Investigacion,

menciona que Método Hipotético-Deductivo consiste'uen procedimiento que

parte de unas aseveraciones en calidad de hip§tesisca refutar o falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones quee dmimfrontarse con los
hechos.”, Pag. 60.

Los investigadores aplicamos el método deductivio quanto la investigacion
partio de la hipotesis planteada, permitiendo pegaiesultados de los procesos y

experiencias.
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2.3.2 Meétodo Analitico

Segun BERNAL, Cesar, (2010), en su obra Metodolatfiala Investigacion,
redacta que Método Analitico es un “Proceso cogtioscque consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando caddeulas partes del todo para

estudiarlas en forma individual.”, Pag. 60.

El método analitico jug6 un papel de gran valoeste trabajo, porque a través de
él se pudo conocer profundamente los conceptostdelie, analizar resultados
con los cuales se pudo explicar, comprender y lestbsoluciones.

El método analitico fue de gran importancia eneslagrollo del proyecto, porque
atreves de este método se puedo explicar, hackrgéas comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

2.4TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de nuestro proyecto utilizanaomvestigacion bibliogréafica e

investigacién de campo.

2.4.1 Investigacion de Campo

Segin MUNCH, Lourdes. ANGELES, Ernesto, (2009),senobra Métodos y
Técnicas de investigacion muestra que investigacid& campo son
“Investigaciones que se realizan el medio dondeeséiza los problemas. La
ventaja principal de este tipo de estudios es ques sepresentativa, se puede
hacer generalizaciones acerca de la totalidad gmléacion, con base en los
resultados obtenidos en la poblacién muestreadad, 29.

Segun los postulantes con la investigacion de cadgfinimos directamente el
posicionamiento que tendra nuestra investigacitanfgctibilidad que tenemos al

realizarlo.
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2.4.2 Investigacion Bibliogréafica

De acuerdo con ALVAREZ, lvan (2001), en la oben® Hacer Una Tesis En

Bachillerato menciona que investigacion bibliografes aquella que “se realiza
utilizando exclusivamente la ayuda de medios ingge®mo: libros, textos, tesis,
publicaciones en general y cualquier material #sciTambién se incluyen

documentos extraidos de medios audiovisualeseatréhicos, como el caso de
internet.”, Pag. 50.

Los postulantes utilizamos la investigacion biblédga porque se consiguio

argumentar de forma tacita la fuente de consuia@aien la tesis.

2.5TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.5.1 Técnica

2.5.1.1Entrevista

Segin MUNCH, Lourdes. ANGELES, Ernesto, (2009),senobra Métodos y
Técnicas de investigacion, menciona que entrewdstdEl arte de escuchar y

captar informacion.”, P4g. 75.

Gracias a este tipo de investigacion logramos unmand comunicacion
interpersonal realizada entre investigador y ektsujde estudio obteniendo
respuestas verbales a los interrogantes plantsatios el desarrollo del proyecto.

Esta técnica aplicamos a los miembros de la Clivietarinaria Reprocerdo.

2.5.1.2Encuesta

De acuerdo con BERNAL, Cesar, (2010), encuest&®sina de las técnicas de
recoleccion de informacidbn mas usadas, a pesamudecgda vez pierde mayor

credibilidad por el sesgo de las personas encuestaéag. 194.
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Con esta técnica se pudo recopilar datos de griéen para el presente proyecto,
permitiéndonos facilitar la tabulacién, lograr dbjelad y franqueza en los
resultados. La encuesta se la realizara a losuokadios a la Clinica Veterinaria

Reprocerdo como son empleados, Clientes y provegdo

2.5.2 Instrumento

2.5.2.1Cuestionario de la entrevista

Se considera que es un instrumento que consigteahsta de preguntas,con el
objetivo de obtener informacion de el entrevistagopnseguir los datos

necesarios para el desarrollo de proyecto.

2.5.2.2Cuestionario de la encuesta

Se establece como en un conjunto de pregugtes son disefiadas por el
investigador siguiendo un lineamiento de acmeaddtema propuesto para
obtener informacion representativa de una poblas&laccionada, y llegar a un

resultado.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo del proyecto consideramos toemacuenta a las personas
involucradas con Clinica Veterinaria Reprocerdmdie propietario, empleados,

clientes y proveedores. A continuacién detallaragsoblacion:
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TABLA N° 2.1: Poblacién y muestra

PERSONAS Ne
ENCUESTADAS Y
ENTREVISTADAS.
Empleados, clientes 156
proveedores
Propietario 1
TOTAL 157

FuenteDr. Luis Guanochanga / Dr. Luis Caiza Propietarios
Elaborado porGrupo Investigador

Para el desarrollo de tesis, se trabajé directtanenn la poblacion (156
personas), ya que es un numero adecuado de indéviduser investigados, y no

amerita calcular una muestra.

Para la interpretacion de los resultados obtergdola investigacion, se utilizé la
estadistica descriptiva, ya que facilita la desodip y la interpretacion respectiva
de la poblacién seleccionada. Resume la informaai@artir de un conjunto ya

sea de una poblacién o muestra.

2.7ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
ENCUESTA'Y ENTREVISTA

A continuacion se detalla los resultados obtend#nk investigacion de campo:

Andlisis de los resultados de la entrevista apéicadbs involucrados de la clinica
veterinaria Reprocerdo.
En la entrevista realizada al propietario de laniCé Veterinaria Reprocerdo se

obtuvo los siguientes criterios:
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Pregunta #1
¢, Conoce usted acerca de los sistemas informaticos?

A esta interrogante, el entrevistado menciona gune tun conocimiento basico de
los sistemas informéticos y de los beneficios cgtesebrindan en las diferentes
aplicaciones, ademas menciona lo importante queeaet vanguardia del sector

del sector tecnoldgico.
Pregunta #2
¢ Esta usted satisfecho con el proceso manual quénta la institucién?

Dando respuesta a esta pregunta, el entrevistadufiesta que no esta de
acuerdo, debido a que los procesos manuales (lltaranularios, guardar
documentos en carpetas, buscar en archivadoresiperac informacion
manualmente, etc.) son tediosos ademas pérdidandpa y propensos a muchos

errores.
Pregunta #3:
¢, Conoce los beneficios que ofrece el internet?

El entrevistado a esta pregunta responde, la tegi@lha avanzado a pasos
agigantado, y combinado con el internet dan budrergeficios por ejemplo:
comunicacion, informacion, musica, libros, videatc. También reconoce

también hay diferentes desventajas.
Pregunta #4:
¢, Conoce usted acerca de los sistemas informaticogentados a la web?

El entrevistado menciona su respuesta con un aiteer o editar informacion en
linea para que se puedan beneficiar ciento de messa nivel mundial es

increible.
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Pregunta #5:
¢, Sabe cudles son las ventajas de trabajar en la wegbternet)?

El entrevistado indica que las ventajas de tralmarinternet son muchas, como:
tiempo, economia, buena comunicacion, programésniacion rapida, compra y

ventas, etc. Ademas menciona que hay desventajasgpe son minimas.
Pregunta # 6:

¢Cree que la implementacion de un sistema web destjén para la clinica

veterinaria beneficie tanto clientes, proveedores gmpleados?

El entrevistado indica que el desarrollo o creadérun sistema web de gestidon
para la clinica veterinaria si beneficiara a todas personas que estan
relacionadas con la institucion, pues para el eistadlo es muy importante
reducir la cantidad de tiempo y espacio para almada informacion. Puesto que

estas actividades es donde tiene mayor problema.

Después de haber realizado la encuesta al prdpietq la veterinaria

Reprocerdo, se ha visto la necesidad de disefiaplementar un sistema web de
gestion, porque no cuenta con ningun sistema irdbom para el desarrollo de
sus actividades dentro de la veterinaria, siendbles el desarrollo del sistema
para el beneficio de la veterinaria, ademas qumpsrtante ir de la mano con la

tecnologia.
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2.7.1 Analisis de los resultados de la encuesta aplicadalos involucrados a
la Clinica Veterinaria Reprocerdc.

Pregunta N° 1:¢ Conoce la clinica veterinaria Reproce

TABLA N° 2.2: Clinica veterinaria Reprocerdo

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 103 66,03%
NO 53 33,97%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.1: Clinica veterinaria Reprocerdc

Conoce la Clinica veterinaria
Reprocerdo

msl
mNO

Elaboradgor: Grupo Investigador.

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacampo se pudo consta
gue el 66% de los encuestados conocen la clinteaivaria Reprocerd

Para las postulantes este resultado es muy alentdateendo asi un ambiente

satisfaccion para el desarrollo del proye
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Pregunta N° 2: ;Qué serviciosutiliza con frecuencia? Atencién médi

Inseminacién Artificial, Peluqueria canina, Vacsin&enta de alimentos

Accesorios.
TABLA N° 2.3: Servicios frecuentes

ALTERNATIVAS OPINIONES DE | PORCENTAJE
LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

Atencion medica 54 16,12%

Inseminacion Artificial 64 19,10%

Peluqueria canine a7 14,03%

Vacunas 62 18,51%

Venta de alimento: 53 15,82%

Accesorios 55 16,42%

TOTAL 335 100,00%

Elaborado por:Grupo Investigadt.

GRAFICO NP° 2.2: Servicios frecuentes

Servicios que utiliza con frecuencia

B Atencion medica

M Inseminacidn Artificial
B Peluqueria canina

W Vacunas

® Venta de alimentos

W Accesorios

Elaborado por:Grupo Investigadt.
Andlisis e Interpretacion:

De los resultados de los encuestados muestran qu@ % utilizan el servicio d
Inseminacion Artificial, el 18 % utilizan el seriacde vacunas, el 16 % utilizi
los servicios de atencionédica y accesorios, el 15 % utiliza el servicioveeta

de alimentos, mientras que el 14 % utiliza el sgvvile peluqueria canit
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De todos los resultados, las postulante concluygne todos los encuestac
utilizan cada uno de estos servicios laiacidon no es demasiado entre es
aungue que el servicio mas utilizado es la Insaondm Artificial. Por lo tanto €
primordial la creacion de un sistema web de @gesthiismo que informa cac

uno de estos servicic

Pregunta N° 3:¢Conoce usted acerca de los sistemas informatimogaxlos a li

web?

TABLA N° 2.4: Sistemas informéaticos orientados a lavek

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 58 37,18%
NO 98 62,82%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 2.3 Sistemas informaticos orientados a la we

Sistemas informaticos orientados a la we

LN
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Elaboradgor: Grupo Investigador.

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, el 63% mencionan qu@macen que son los sisten
informaticos orientados a la web, mientras que7et@de encuestados afirm

que si.
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De todos los resultados, concluimos que la mayotepde los encuestad
desconocen quseon los sistemas informaticos orientados a la peb ende
desconocen la importancia de los mismos. Por esmgartante quela clinica
veterinaria cuente con un sistema web y pongaposision de los usuarios pe

gue conozcan las ventajas que br al utilizar el mismo.

Pregunta N° 4: ;Sabia Ud. si la clinica veterinaria ha promocionaas

productos y servicios mediante una pagina eleaad

TABLA N° 2.5: Productos y servicios

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 31 19,87%
NO 125 80,13%
TOTAL 156 100,00%

Elaborad@or: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.4: Productos y servicios

Productos y servicios mediante una pagin
electrénica.
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Elaborad@or: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, el 80 % mencioique desconocen si la clini
veterinaria ha promocionado sus productos y s@wicimediante una pagi

electrénica, mientras que el 20 % de encuestddosaa que s
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De todos los resultados concluimos que la mayotepde los encuestad
desconocen aula clinica veterinaria ha promocionado sus praug servicios
mediante una pagina electror. Por lo que es importante que la veterin
cuente un sistema web de gestion para promociodar § conocer sus produc

a los clientes.

Pregunta N° 5:¢ Le gustaria que la clinica veterinaria publique meductos e

la web?

TABLA N° 2.6: Publicacién de productos en la we

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 114 73,08%
NO 42 26,92%
TOTAL 156 100,00%

Elaborad@or: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.5 Publicacién de productos en la we

Publicacion de productos mediante la we
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Elaborad@or: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, el 73 % le gustaria guginica veterinaria publiqt

sus productos en la web, mientras que el 27 % ot que nc

De las afirmaciones, concluimos que los encuestasdi@ de acuerdo en que

publique productos en la web, por lo tanto se exgude un sistema web
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gestion que contenga un pagina informativa dondmipe visualizar o conoce

sus productos.

Pregunta N° 6:¢ Le gustaria tener acceso a su carnet de vacuespgrdsitacio

de su mascota mediante la w

TABLA N° 2.7: historial clinico

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
Sl 116 74,36%
NO 40 25,64%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.6: Historial clinico

Visualizacion de carnet de Vacunaciéon
Desparacitacion
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Elaboradgor: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas, el 74% le gustaria smweso al carnet «
vacunacioén y desparasitaciénsu can mediante el internet, mientras que el :

menciona que no esta de acue

De las respuestas, las postulantes concluimos tgner el acceso al carnet

vacunacion y desparasitacion del can medianteniettérae muchas ventajas ta
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para el veerinario y los usuarios, economizando tiempo yurses, ya qu

actualmente tenemos facilidad de acca internet.

Pregunta N° 7: 4.e gustaria visualizar un informe detallado dededa a la qu

se ha realizado la inseminacion artificial en 1d&?

TABLA N° 2.8: Inseminacion artificial

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 125 80,13%
NO 31 19,87%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.7: Inseminacién artificial

Visualizacion de la inseminacion artificial

20%
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Elaborad@or: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas, el 80% le gustarializisuun informe detallado ¢
la cerda a la que se ha realizado la inseminactdicial en la web, mientras qt

el 20% no esta de acuer

De las afirmaciones, las postulantes concluimos lquenayoria de usuarit
desean adquirir este tipo de servicio, por lo taegonecesario implementar
sistema web de gestion para guardar informacionlade inseminacione:

permitiendo asi al usurario facil acceso a la informacion.
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Pregunta #8: ¢ Le gustaria recibir mediante correo electroniccaviso para i

proxima vacunacion y desparasitac?

TABLA N° 2.9: Aviso mediante correo electrénicc

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 101 64,74%
NO 55 35,26%
TOTAL 156 100,00%

Elaborad@or: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.8 Aviso mediante correo electrénicc

Avisio de préxima vacunacion y
desparasitacion

m Sl
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Elaboradgor: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestad el 65% esta de acuerdo en recibir un correo éleico
a su cuenta con un aviso de su pro: vacunacién omientras que el 35¢

manifiesta que no estan de acue

De las afirmaciones, las postulantes concluimos se muy important
implementar un sisma web de gestiébn para llevar un registro cuidadies
vacunacion y desparasitacion de los canes, lo pewthitira realizar un envi
mediante correo electrénico a la cuenta del prap@tie la mascota con un av

de su préxima vacunacion y desparaion.
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Pregunta N° 9: ;Cree que la implementacion de un sistema web s&og

beneficie tanto clientes, proveedores y emple:

TABLA N° 2.10: Sistema web de gestic

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 119 76,28%
NO 37 23,72%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.9: Sistema web de gestion

Implementacion de un sistema web d
gestion.
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Elaboradopor: Grupo Investigador.

Andlisis e Interpretacion:

De la encuesta se deduce que, el 76% manifies@maqgereacion de un sistel
web beneficiara a clientes, proveedores y empleadoka d&linica Veterinari

Reprocerdo, el 24 % menciona que no habria beat

Afortunadamente estos resultados demuestran |sidadede crear un sistel
web para la Clinica Veterinaria Reprocerdebido a las diferentes dificultade
se han presentado, lo que hace suponer al filaltésis ellos podran verificar I

beneficios que presenta el desarrollo del proy
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Pregunta #10: ¢Le gustaria que la clinica Reprocerdo implemenbelemmas

tecrologias informaticax

TABLA N° 2.11: Tecnologias informéticas moderne

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(156)
S| 127 81,41%
NO 29 18,59%
TOTAL 156 100,00%

Elaboradgor: Grupo Investigador

GRAFICO N° 2.10: Tecnologiasnformaticas modernas

Desarrollo de modernas tecnologias
informaticas
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Elaboradgor: Grupo Investigador

Andlisis e Interpretacion:

De la encuesta se deduce que, el 81% desea quetdensria implement

modernas tecnologias informaticas, mientras qi8%l no dese

De losresultados las postulantes concluimos implemeirade tecnologis
informaticas modernas contribuird a un buen delsaryp crecimiento de |
clinica, ademas los encuestados consideran quiénieacveterinaria debe est

acorde a la tecnologia actl
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2.7.2 Verificacion de la Hipétesis

Al inicio de la investigacion se plante6 la sigueemipétesis: “El desarrollo e
implementacion de un sistema web de gestion pearatiministrar y gestionar

apropiadamente la informacién de la clinica veteimReprocerdo”.

Como se puede apreciar de los encuestados el 76k8%en la necesidad de
tener un medio de informacion que permita conazeploductos y servicios que
ofrece la veterinaria, ademas los usuarios puededac a la informacion del can
o de la cerda mediante internet optimizando tiergpcecurso. Asimismo la

veterinaria mejorara los servicios a sus clienbgsraendo mayor rentabilidad.
Se puede concluir que los beneficios de poseeistanta web de gestién son una

realidad y una necesidad para mejorar la adminiétiay gestion de informacién

de la clinica veterinaria ReproCerdo.
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CAPITULO l1lI

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION PARA LA CLINICA VETERINARIA
REPROCERDO APLICANDO LA METODOLOGIA
OOHDM (METODO DE DISENO DE HIPERMEDIA
ORIENTADO A OBJETOS) UTILIZANDO
HERRAMIENTAS SOFTWARE LIBRE.

3.1PRESENTACION

La importancia de los sistemas web de gestion sogran ayuda tanto para los
clientes y duefios de las veterinarias, ya que itanede un permanente control
de sus mascotas en caso de los clientes, 0 yaeséas dreterinarios ya que
necesitan llevar el inventario, mensajeria instada entre otros y que en la
actualidad toda la informacion se deberia llevgrsteada en un sistema y no en
forma manual, lo que hace dificultoso localizatdiias clinicas, datos de interés

de los usuarios y tener estadisticas confiableslpaoma de decisiones.

Es asi que en el presente proyecto se planteasefiade implementacion de un
sistema de gestion para la clinica veterinaria ®&asppdo que administre, gestione
y publigue los datos solicitados por los usuariaersistema web que le permita
interactuar de forma facil e intuitiva, con el fle mejorar la experiencia de los

usuarios frente al servicio que presta la clingei@rnaria.
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3.2TITULO DE LA PROPUESTA

“Implementaciéon de un sistema web de gestion paralinica veterinaria
ReproCerdoaplicando la metodologia OOHDM (métodalideiio de hipermedia
orientado a objetos) utilizando herramientas safviare”.

3.30BJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.3.1 General

Implementar un sistema web de gestion para la ca@lixieterinaria ReproCerdo,
aplicando la metodologia OOHDM (método de disefidigermedia orientado a

objetos) utilizando herramientas software libre”.

3.3.2 Especificos

* Analizar la informacién general sobre del desaordit un sistema web de
gestion para entender, conocer y disponer todosptosedimientos a
utilizar, para facilitar el desarrollo de un disaefmfiable y seguro.

* Recopilar toda la informacidén necesaria declimica veterinaria para
interpretar los resultados encontrados.

* Aprovechar el uso de las herramientas tecnologjoadacilitan el disefio
web para establecer un medio manejable y practico.

» Disefiar un sistema web para administrar y gestiadacuadamente la

informacion en la clinica veterinaria ReproCerdo.

3.4JUSTIFICACION

Actualmente, el uso del internet se relaciona &m garte de las actividades
diarias, desde lo personal hasta las grandes easpngsorganizaciones que
mediante el internet explotan todos los beneficijpe este presta, ya sea

intercambiando informacién, realizando compras wnta® cerrando grandes
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negocios, ofreciendo distintos servicios, el lugara llevar a cabo cada una de
estas actividades no es necesario estar en elugangdiante la creacién de

sistemas informaticos se las puede realizar dejoigalubicacion.

Sin embargo a su trascendental importancia, enasamstituciones y/u
organizaciones contintan realizando los distintaxgsos de administracion de

forma manual siendo esto cada vez monétono y pdaiico para el usuario.

Por otra parte los avances tecnolégicos van ewrvlandose cada dia. Por ello
las empresas deben realizar cambios innovadorasaptomatizar, dejando atras

los procesos manuales que requieren de tiempo.

Las razones expuestas justifican la realizaciénpdetente proyecto, donde se
plantea la implementacion de un sistema web deiogegtara la clinica
veterinaria ReproCerdo donde permita gestionasrimécion con efectividad
cada uno de los procesos que realiza la clinicerimaria con los usuarios. Para
ello el sistema web consta de varios modulos pagestrar modificar consultar y
eliminar informacion, y de esta manera minimizas lorocesos que maneja

diariamente la clinica veterinaria Reprocerdo.

3.5FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION PARA LA CLINICA VETERINARIA REPROCERDO.

La factibilidad hace referencia a la disponibilidietodos los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos fijados dentroudeproyecto o trabajo, para lo

cual se efectuaron estudios requeridos, paratkrmdinacion si este proyecto se
lo puede ejecutar, ya que se tomaron en cuentaspectos fundamentales que

son:

3.5.1 Operativo

Para el buen funcionamiento del sistema web nalsisponer de un software y
un hardware de ultima tecnologia, si como resulsal@btiene datos erréneos,
esto amerita contar con los recursos humanos ioralos en este proyecto,

mantengan una buena capacidad de conocimientaialoet personal que esté a
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cargo del sistema web posee con los conocimientaabilidades idoneos para

manejar el sistema informéatico.

3.5.2 Técnico

Para la realizacion de este proyecto se requiesftiware y hardware lo cual se

detalla segun sus caracteristicas:

1.5.2.1Requerimientos en Hardware
Cliente:
= Microprocesador minimo de 1.8 GHz
= Disco duro de 80 GB.
= Memoria RAM de 256 MB
» Teclado, mouse, monitor.
Servidor:
* Velocidad de servidor 4x2.40Ghz
» Procesador Intel XEON E5620
= Espacio en disco 5 GB

= Memoria minima 512M B

1.5.2.2Requerimientos en Software

Cliente:
= Sistema Operativo Windows XP y versiones postesiore
= Navegadores Web (Firefox Mozilla).
Servidor:
= Servidor Web (Apache Tomcat)
= Sistema Operativo

La factibilidad técnica es realizable, ya que sentai con el hardware y software

necesarios para el sistema web.
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3.5.3 Econbémico

Para el funcionamiento del sistema web de gestama f[a clinica veterinaria
Reprocerdo se requiere de un dominio, el cual ssi@wadquirir a través del
internet o directamente en la empresa que los anfert de acuerdo al
funcionamiento se ha requerido y elegido un damman $120.00, con espacio
memoria VPS (servidor virtual privado) de 512 mepgasa alojamiento de un

ano.

3.6 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE GESTION

Para el desarrollo de un sistema web de gestidiebe tomar en cuenta una
metodologia o modelo adaptable segun las cardatasisdel proyecto a
ejecutarse, luego de revisar y analizar varias doddgias y modelos, se optd por
la metodologia de Disefio Hipermedia Orientado aetobj (OOHDM) para el

disefno

3.6.1 Metodologia OOHDM

Desarrollo e implementacion de un sistema web d&idge para la clinica
Reprocerdo aplicando la metodologia OOHDM (mételalisefio de hipermedia
orientado a objetos) utilizando herramientas softwéibre en la Clinica
Veterinaria Reprocerdo, ubicada en la Provinci®idbincha, Cantén Rumifiahui,

Parroquia de Sangolqui.

Para el desarrollo del proyecto utilizamos la melogia OOHDM ya que

permite desarrollar aplicaciones Web.

Es una metodologia orientada a objetos. Propordegrrollo de aplicaciones
Web hipermedia a través de un proceso de 5 fasessqucombinan con
notaciones UML. El gran desarrollo de Internet gbla que se adaptara para

desarrollo de aplicaciones Hipermedia.
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3.6.2 Etapas de la metodologiiOOHDM

GRAFICO N° 3.1: Etapas de lanetodologia OOHDN

Elaborado por: Grupo Investigadk.

3.6.2.1

Obtencion de requerimient:

Obtencién de Modelo Disefio
Requerimientos Conceptual Navegacional
|
\'Z
Disefo Interfaz >
Abstracta ——| Implementacion

Como en todo proyecto informéatico la obtencion efguerimientos es una de

etapas mas importantes. De acuerdo a Soto, Mufe k Horra (2002), |

mayoria de estudios realizados acerca de desadellgistemas informatict

demuestran que los eres mas caros de ser corregidos son los que searoan

esta etapa.

v Requerimientos Funcionale

TABLA N° 3.1: Requisitos Funcionales

Nombre Descripcién Prioridad | Nivel de Riesgo

Gestion de Usuari Ingresar, Actualizar,| ALTA Critico
Eliminar, Consultar

Gestion de Propietari | Ingresar, Actualizar, ALTA Critico
Eliminar, Consultar

Gestion de Mach Ingresar, Actualizar,| ALTA Critico
Eliminar, Consultar

Gestidon de Cerdas | Ingresar, Actualizar, ALTA Critico
Eliminar, Consultar

Gestion de Cane Ingresar, Actualizar, ALTA Critico
Eliminar, Consultar
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Gestién de Cerdos Ingresar, Actualizar, ALTA Critico
Eliminar, Consultar
Gestion de Vacunacion Ingresar, Actualizar,| ALTA Critico
Eliminar, Consultar
Pagina web informativa Visualizar BAJA Baja
Alimentos / Accesorios
Pagina web informativi Visualizar BAJA Baja
Inseminacion Atrtificial
Preguntas Frecuentes Visualizar BAJA Baja
Contacto/Correo Visualizar/envio ALTA Critico

Elaborado por: Grupo Investigador.

v" Requerimientos No Funcionales

TABLA N° 3.2: Requisitos no funcionales.

Nombre Descripcién Prioridad | Nivel de Riesgo
Logotipo de la Colocar el logotipo en BAJA Baja
empresa todas las paginas web.
Banner Colocar un banner que BAJA Baja
Interactivo cambie autométicamente

Elaborado por: Grupo Investigador.

Para enfrentar esta dificultad, OOHDM propone diviesta etapa en cuatro

subetapas:

especificacion de casos de uso, especificacionife.U

a) ldentificacion de roles y tareas

En esta subetapa se identifican, los diferentes rglie podrian tener los usuarios

de la aplicacion.

Identificacion de roles y tareas, ebpaoion de escenarios,

A continuacion en la tabla N° 3.3, se describe fdoles de los usuarios

involucrados en la utilizacion del sistema web @st@n.
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TABLA N° 3.3: Identificaciéon de roles y tareas

Rol Tarea
Usuario 1. Registrarse como usuario
2. Ingresar

3. Consultar informacion,
canes e inseminacion

artificial de la cerda.

Subir imagen del can.
Modificar informacién de

su cuenta o perfil.

Elaborado por:Grupo Investigador.

b) Especificacion de escenarios.
Los escenarios son descripciones narrativas de aplicacion sera utilizada.
En esta subetapa se describen las tareas queaaaliaadas por el usuario en la

aplicacion en la tabla N° 3.4

TABLA N° 3.4: Especificacion de escenarios de regie

Nombre: Registrarse como Usuariéctor: Usuario

Para que un usuario pueda tener acceso a losiesrgal sistema web
necesita registrarse. Ingresando los siguientesdato

Cedula

Nombres

Apellidos

Provincia

Ciudad

Direccion

Teléfono

Correo electronico

Contrasefia de Acceso

Elaborado por:Grupo Investigador.
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TABLA N° 3.5: Especificacion de escenarios de conéx

Nombre: Conectarse Actor: Usuario

Antes de poder utilizar las funciones el usuarioedieentificarse para
poder conectarse, esto se lo realiza ingresandsigrio y Contraseiia

(El usuario es el niumero de cédula).

Elaborado por:Grupo Investigador.

TABLA N° 3.6: Especificacion de escenarios de consa

Nombre: Consulta Actor: Usuario

Una vez dentro del sistema web podemos realizaidagentes
consultas:
Visualizacion de informacion de Canes (Vacunacidglegparasitacion)

y cerdas (inseminacion Artificial).

Elaborado por:Grupo Investigador.

TABLA N° 3.7: Especificacion de escenarios de pelfi

Nombre: Editar Perfil Actor: Usuario

Una vez dentro del sistema podemos modificar il pler usuario de
los siguientes campos.

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

Provincia

Ciudad

Contrasefa

Elaborado por:Grupo Investigador.
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TABLA N° 3.8: Especificacion de escenarios de image

Nombre: Subir Imagen del can | Actor: Usuario

Una vez dentro del sistema podemos modificar dil perede editar la

imagen de su Can.

Elaborado por:Grupo Investigador.

c) Especificacién de casos de uso

Es la interaccion entre el usuario y el sistemeg plego generar un caso de uso.

TABLA N° 3.9: Registrarse como usuario

Rol: Usuario

Descripcion 1. El usuario inicia el sistema.

2. El sistema le pide ingresar los datos de ustyarid
contrasefa.

3. El usuario aun no esté registrado debe regstrar
4. El sistema le pide los datos necesarios para el
registro.

5. El usuario escribe los datos y presiona en acept
6. El sistema revisa y guarda los datos ingresados.

[92)

Elaborado por:Grupo Investigador.

GRAFICO N° 3.2: Registrarse como usuario

Registrarse como Usuario

Registrarse

Escribir Datos

Presionar Aceptar. Creado

Elaborado por:Grupo Investigador.
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TABLA N° 3.10: Conectarse

Rol: Usuario

Descripcién 1. El usuario inicia el sistema.

2. El sistema le pide los datos de usuario y ceafra.
3. El usuario ingresa sus datos y presiona eramici
sesion.

4. El sistema verifica los datos y muestra la gentee

presentacion.

Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 3.3: Conectarse

Conectarse

Escribir usuario y
contrasefia

Clic en ingresar

\.ﬁ_\-"er pantalla de inicio

Q

Elaborado por:Grupo Investigador.

TABLA N° 3.11: Consulta

Rol: Usuario

Descripcion 1. Clic canes

2. Escoger Consultar
3. Seleccionar en Can
4. Clic Visualizar.

Elaborado por: Grupo Investigador.



GRAFICO N° 3.4: Consulta

Consulta

Clic Canes

-

\ Visuzalizar

Elaborado por:Grupo Investigador.

TABLA N° 3.12: Editar Perfil

Rol: Usuario

Descripcion 1. Clic Perfil
2. Clic en editar
3. Modifica los campos necesarios

4. Clic guardar

Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 3.5: Editar Perfil

Editar Perfil

Clic Perfil

Modificar Campos

¥ Clic Guardar

Elaborado por:Grupo Investigador.
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TABLA N° 3.13: Subir imagen del can (mascota)
Rol: Usuario

Descripcién 1. Clic en la pestafia Canes
2. Clic en la pestafnia Consultar
3. Clic subir imagen

4. Escoger imagen

5. Clic Subir

Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 3.6: Subir imagen del can (mascota)

Subir Imagen del can

Clic Canes

Clic Consultar

Subir imagen

———

Escoger imasgen

Elaborado por:Grupo Investigador.
d) Especificacion de UIDs (Identificacion de Usuarios)
Permiten representar de forma grafica, rapida ycikanlos casos de uso
generados en la etapa 2.

UID correspondiente al caso de uso de “Registi@rs® Usuario”

GRAFICO N° 3.7: caso de uso de “Registrarse como Uario”

Ventana de Formulario de registro (Nombres s P
. Apellidos Direccién Teléfono Paglna de Inicio
registro Provincia Ciudad Contrasefia)

Elaborado por: Grupo Investigador.
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UID correspondiente al caso de uso de “Conectarse”
GRAFICO N° 3.8: caso de uso de “Conectarse”

Ventana de Login . oL
Sesidn iniciada
{Usuario y contrasefia)

S

[ Mensaje de error ]

Elaborado por: Grupo Investigador.

UID correspondiente al caso de uso de “Consulta”

GRAFICO N° 3.9: caso de uso de “Consulta”

N
\ Canes Consulta | a| Seleccionar Can | ;l Visualizar Informacion del Can
J

Elaborado por: Grupo Investigador.

UID correspondiente al caso de uso de “Editar Perfi

GRAFICO N° 3.10: caso de uso de “Editar Perfil”

Per‘fl\ Editar campos(Mombres Apellidos Guardar Camb\os
Direccidn Teléfona Provinia Ciudad
Contrasefia) Realizados

Elaborado por: Grupo Investigador.

3.6.2.2Modelo Conceptual
Durante esta etapa permite realizar el esquemaeptral de la pagina, el

esquema de las clases consiste en un conjuntaskesatonectadas por relaciones,
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los objetos son instancias de las clases, mismasau usadas durante el disefio
navegacional y las relaciones son usadas par&rginrelaces.

Las clases son descritas por un conjunto de &sby métodos, el modelo
conceptual en OOHDM incluye el modelo de la clasengtodos orientados a
objeto tradicional, como se muestra en el grafie@N1.

GRAFICO N° 3.11: Disefio de la base de datos

uu aesmachos? ﬂﬂ “i72:.inseminacion
{# ID_Macho 1 int{11)

IE) Nombre : varchar(50)

| Color ¢ varchar(50)

IE} Facha_Nacimeinta ; varchar(30}
& Cualidades ! varchar(50) |

. [# Numero Parta ¢ ink{14)
48 ID_Macho : int{11)
[} T4 1 varchar(50)
[El Matiidad ; varchar({50)
|} Part Probable : varchar{50
|l Part_Real ! varchar(50)

o USER 10 Pt 1)

# USER_ID : bigint(20)

|l USER,_ABOLT Y0U ¢ varchar{255)
& USER_COUNTRY ! varchar(255) |
[ |J5ER_GENDER : varchar(Z55)

[ USER_MAILING_LIST : bitf1)

() USER,_NAME ; varchar{255)

vis] rans partos?
4 ID_Parto 1 int{11)

|l ID_Propietario : varchar{50}

# 1D Cerda 1 int{11)

& Lugar : varchar{50)

1# Numero_Parta : int{11)

 Facha 4 : varchar{50)

2 TestPreniez : varchar{50)

 ConCorp ¢ varchar{50)

£ Vacunas ¢ varchar(300)
- # Dias_Lactancia : int{11)

# Macidos_Totales ¢ int{11)

# Macidos Vivas : inb{11)

# Nacidos Muertos : int(11]

# Momias : int{11)

# Debiles ; int{11)

# ID_Cerda : int{11)
I Nombre : varchar{50)
] ID_Propietario : varchar(50)}

il Facha_Destete_real : datetime
# Mo Dastetes M : ink[11)
# Mo Destetes H:int{11)

5 Observaciones ; varchar(50)
s} <2 yacunacion] v
;'@ ID_Vacunacion 1 int{11) I
([ Facha : datatima g
{8 acuna 1 varchar(50) =

{2 Labaratorio ¢ varchar(50)
:E Facha_Proxima_Vacunacion 1 datetime
HID Gan: nt{11)

a
E
g

' ID_Inseminacion : int{11) |
| Fecha_Destate : varchar{50)|

[l Facha_Destete Probatle : datetime

|} Nombre : varchar(50)

i 1 0z desempenio?
|8 ID_Desempenio ¢ int(11}
# Parto : int{11)

{# Nacidos Vivos : int{11)
1# Destete 1 int{11)

/‘.ﬂ. 10 Cerda : inf{11)

ﬂ!} (=0Es Canes2
# ID_Can : ink{11)

I Nombre : varchar{50)
| Especie ¢ varchar{s0)
[E! Raza 1 varchar{50)

|l S : varchar{50)

|E) Color : varchar{50)

1 Senizs Particdares : varchar{50)
{1 Fecha_Maciemiento ¢ datetime
[ Fecha_Registro : datetime

|l ID_Propietzria ¢ varchar(50)

. |
\
y

hH

vis) cane= desparacitacion?

# ID_Desparactacion : int{11)

[l Facha : datetime

[ Producto : varchar{SD)

(il Fecha_Proxima_Desparacitacion : datetime
10 Can : ink{11]

\ 8 o= propietari2 | |
==} I0_Propietarin : varchar{50}-!

El Nombre : varchar(50)

() Apelido 1 varchar(50)

I Direncion ¢ varchar(50)

[ Telefona : varchar(50)

l Provincia t varchar{50)

& Ciudad 1 varchar{5()

e

{3 cse usuarios
10_Usuario ; varchar{50)

Contrazena ¢ varchar(50)
Fecha Registro | datetime
Nivel : varchar{50)
Estado : varchar(s)

Elaborado por: Grupo Investigador.
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3.6.2.Disefio Navegacional

En esta etapa se va definiendo la estructura degaaidn a través del
hiperdocumento mediante la realizacion de modelesegacionales que
representan diferentes vistas del modelo conceptnatste disefio se reorganiza

la informacion para adaptarla a las necesidadéssdesuarios del sistema.

Un modelo navegacional esta construido como unga vé®bre un disefio

conceptual de diferentes modelos de acuerdo albites de usuarios.

= Esquema de navegacion de contextos:

GRAFICO N° 3.12: Esquema de navegacion de contextos

[ INICIO :

I I

D el

e |

1 CANES I Alimentos/

1 1 accesorios

[ ———— |
it | ——————
: MENU '| : : CERDOS : Inseminacién
1 PRINCIPAL : L : artificial

I CONTACTOS 1 Usuario/correo
I >

1 1 electrénico
[ ———— |

INGRESAR 1
1 INGRESAR Registrar usuario
1 |I% &
D el

Elaborado porGrupo Investigador.
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3.6.2.4Disefo de Clases Abstractas

En esta fase se realiza un modelo, taminéentado a objetos, para
especificar la estructura y el comportamiemte la interfaz del sistema

hipermedia con el usuario.

En primer lugar se crean los diagramas dea¥ide Datos Abstractos (ADVS)
que incluyen una vista (ADV) por cada claseegacional (nodo, enlace o

estructura de acceso) que fue establecida dueafdase de Disefio Navegacional.

3.6.2.5Implementacion

Una vez finalizado el analisis de las fases amesjose ha realiz6 un profundo
estudio del problema; teniendo una idea basicasienterfaces y la manera de
coémo la informacion sera desplegada y organizaelagwhl forma las funciones

gue permitirdn la ejecucion de la aplicacion.

Por el andlisis realizado anteriormente, la metmgial OOHDM tiene por
objetivo simplificar y ala vez hacer mas eficaz dibefio de aplicaciones
hipermedia mediante la separacion de las caraitadgsde interfaz de las
caracteristicas de la navegacion. Ademas esta oletpd considera al usuario
como un integrante fundamental en la validacionpdetucto, de igual manera
permite generar una completa documentacion quditdada deteccion y

correccion oportuna de los errores.

Por esta razon se selecciond la metodologia OOHRM el desarrollo del

presente proyecto.

Para desarrollo del sistema web de gestion, im@ate instalamos todo el
software necesario. Primero instalamos softwarecipal java, descargamos el
ejecutable de eclipse, luego instalamos el sendg@che Tomcat y por ultimo
WampServer y hacer uso de Mysql, y como softwairstario instalamos

cu3ox, y photoshop para ediciéon de imagenes.
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3.7 Herramientas De Desarrollo

Las herramientas que utilizamos para el desarmdb proyecto son java y
eclipse.
Procedemos a la instalacion.
1. Instalamos java.
IMAGEN N° 3.1: Instalacion de Java

Microsoft Win n 6.1.76811

Copyright <c? 20B? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

IC:“Uzers*Rachell>java —version
java version '1.7.6_45"

Java<IM> SE Runtime Environment <build 1.7.8_45%-hiB>

Java HotSpot(TH> 64-Bit Server UM (build 24.45-bhB8B. mixed mode>

C:sUsers~Rachell>

Elaborado porGrupo Investigador.

2. Una vez instalado ejecutamos eclipse Kepler. Listo.

IMAGEN N° 3.2: Eclipse Kepler

Elaborado porGrupo Investigador.

3. Procedemos a utilizar las herramientas.
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3.8 Plataformas De Desarrollo

En el desarrollo e implementacion de un sistema deegestion se utilizaran las
siguientes herramientas de desarrollo: Apache ydWig®mo servidor Web y

servidor de base de datos respectivamente.

A continuacioén se describiran las herramientaslizarse.

3.8.1 Servidor Apache Tomcat 7.0.42

Apache Tomcat es una implementacion de software;odiggo abierto, de las
tecnologias Java Servlet y Java Server Pages.spagiécaciones Java Servlet y
Java Server Pages se desarrollan bajo el Java QuitgrRuocess (Proceso de la

Comunidad Java).

El programa se desarrolla en un entorno abiertartygpativo, y pretende ser una

colaboracién de los mejores desarrolladores deabdwundo.

Apache Tomcat impulsa numerosas aplicaciones wgtarmma escala y de misién
critica a través de una amplia gama de industriasggnizaciones. Tomcat es
ahora alineado con la plataforma Java EnterprisgoBd/ y, ademas de admitir
versiones actualizadas de las especificacionesasta EE, Tomcat también
incluye una serie de mejoras en comparacion caeIsion anterior.

Tomcat es un servidor web con soporte de servligiSBs el cual ha permitido

desarrollar nuestro proyecto.
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IMAGEN N° 3.3: Instalacién de Apache Tomcat

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of
Apache Tomcat.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

.

Apache Tomcat 7

Elaborado porGrupo Investigador.

3.8.2 WampServer

WampServer es un entorno de desarrollo web paradVis en el cual se podran
crear aplicaciones web con Apache, PHP y base s éa MySQL (motor de
base de datos). Esta herramienta incluye ademasrcadministrador de base de
datos PHPMyAdmin con el cual podremos crear unavanusase de datos e
ingresar la data de las tablas creadas en elle&zareaonsultas y generar scripts
SQL, como exportar e importar scripts de base tlesd®/ampServer ofrece a los
desarrolladores herramientas necesarias paraaeafpiicaciones web de manera
local, con un sistema operativo (Windows), un mate@ de base de datos
(MySQL), un software de programacion script web PHRampSever se
caracteriza por que puede ser usado de formadgckecir no debemos de contar
con alguna licencia el cual nos permita el usocadeaisma, ya que pertenece a la
corriente de "open source”.
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IMAGEN N° 3.4: Instalacion de WampServer 2

Setup - WampServer 2

Setup Wizard

n Welcome to the WampServer 2
L

WBMDSErver This will install WampSerser 2,4 on your computer,
It is recommended that vou close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider
http:liwww.alterway.fr

wWampServer 2.4
Apache 2.
MySQL 5,
PHP H-
4
1.
2.

.12
.1e
PHPMyAdmin :
sgqleuddy
XDebug

Folmbm b
W e e

Mexk > l[ Cancel

Elaborado porGrupo Investigador.

3.9 Administrador de base de datos — MySQL5.5

MySQL es un servidor de base de datos de softwhre. IEs un sistema de
manejo de bases de datos liviano y rapido adeqo@@oaplicaciones Web.
MySQL cuenta con un amplio soporte técnico; satesféa mayoria de las
necesidades de los usuarios y ademas tiene opoimes en caso de que se
requiera personalizar el ambiente de trabajo.

A continuacion se presenta la administracion deake de datos creada en mysql.
El nombre de la base de datos es canes la cuat@sfauestas de tablas que se

muestran a continuacion.
En el disefio e implementacion del sistema web dtidyge se debe estudiar

previamente todos los objetos que forman parterdeido de la multimedia; es

por tal motivo que a continuacién se analizararolgjetos multimediales.
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3.10 Objetos De Sistemas Multimediales

3.10.1 Gréafico

Una aplicacion web puede contener varios graficagps objetivos pueden ser:
resaltar el tema principal del contenido de la pégfacilitar el entendimiento,
mejorar la presentacion de un sitio web, animantyegener a los usuarios, etc.
Imagen

Las imagenes nos ayudan a representar objetos aléorma digital, un claro
ejemplo de ello son las fotografias, estas sonzadihs para referirse a un
contenido especifico. La representacion de lostabjpueden darse a través de

varias técnicas, tales como: disefio, fotografidew; etc.

3.10.2 Animacion

Las animaciones no son mas que graficos o imageuesa una determinada

velocidad producen la sensacién de movimiento.

Una vez que se ha analizado los objetos multimesliay seleccionada la
metodologia OOHDM, se procede a analizar las héersas que se utilizaran

para la creacion y edicion del presente proyecto.

3.10.3 Herramientas Multimediales

El término multimedia se utiliza para referirse umlquier objeto o sistema que
utiliza multiples medios de expresion fisicos o itdigs para presentar o
comunicar informacion. De alli la expresion multdits. Los medios pueden ser
variados, desde texto e imagenes, hasta animawaito, video, etc. También se
puede calificar como multimedia a los medios e@gttios u otros medios que

permiten almacenar y presentar contenido multimedia
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3.10.4 Cu3ox

Con cu3ox se puede crear atractivos deslizadoreisndgenes con excelentes
efectos en 3D vy transiciones geniales entre éladras dividir tus imagenes en
cualquier niumero de piezas que quieras y girana® ellas. EI CU30X usa la
herramienta Tweener, que soporta muchos tiposasitiones, como el cubo,
salto o elastico. Usa CU30X para crear contenideslizintes, galeria de
imagenes, rotacion de imagenes y banners paraingpaeb.

Con el Cu3ox desarrollamos el banner para la pagicial.

IMAGEN N° 3.5: Instalacion de cu3ox

e Par—— TR ol =

' = - - ——— = . - =<
¥ Installing cu3ox il

Installing Files -
Copying cu3ox files to your computer. Fy
-

To interrupt or pause the installation process, click Cancel.

Directory: C:\Program Files (x86)\cu3ox
File: QtGuid.dll

-

CU30X -

Cancel |

Elaborado poiGrupo Investigador.

Teniendo todo el software necesario para el ddgampoocedemos a disefiar y
programar el sistema de acuerdo a los requisitrs @esarrollar el sistema web

de gestion primero se lo realizara localmente.

Disefio de la pagina inicial. Para esto creamosanndy en el cu3ox.
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IMAGEN N° 3.6: Banner de la pagina inicial

Elaborado porGrupo Investigador.

Despues creamos el disefio de las diferentes pagieh que sirven para las

diferentes procesos de la veterinaria.

IMAGEN N° 3.7: Disefio de las paginas web.

©; Java EE - https// yiConsultart

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

[ R e LR R RER R R e e S i it

2 B H R E Q] QuickAces 5 | [ okt

75 Project Explorer B ® =0 |@regstox = m
J

4 = Proy “ G E .  hitpi/localhostBIBD/Proy/Registro Usuario ADjsp - B
8 JAX-WS Web Services

3 Deployment Descriptor: Proy
8 Java Resources 2
> B JavaScript Resources
& build
4 = WebContent
& s
(3 css_pirobox
= cudox
= data
= engine
= images
(= META-INF .
& saen Usuario:
(2 vetestile
[z WEB-INF
st

ccesoriosdjsp 1D-Cedula:
Acciones_ Cerdas_ ADjsp
Acciones Desparacitacion_AD,sp Doitbre;
Acciones Machos. ADjsp o
Acciones Prpietarios ADjsp
2] Acciones Usuasios: AD Nivel: -Seleccione Nivel de Acceso - v/
Acciones Vacunacion ADjsp
Consultar_Can_ADjsp Estado: -Seleccione Estado -[v]
Cansultar Can, Disarcticion AD b -
ConsuttarCan Vacunacion_ADjsp | Registrar | Borrar |
Consuttar Canjsp ; . =
Consultar_Cerda ADjsp = keir o )

Finalizado

Elaborado por: Grupo Investigador.
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Luego de realizar el disefio de acuerdo a los regietos procedemos a crear la
base de datos en mysq|.

IMAGEN N° 3.8: Creacion de la base de datos.

Exominar | # Estrecturs 201 Boscar B Ssspeinr b Expoetar <) dmportas 0 Operagionss.  ® Sequiminnin
& E a9 g
o MosUBnO eguatins 06 | -7 bl & | La-conuute g 0 0008 wag)
arah
SELECT
Ehbin
e FREM pregwilanol
cardapd LIMITE 30
i .
Rt Pk {20 ] | £ tm | [ Eagbon SC8 || Ciamr ciick
Oeigaactacend
s menagiond
machaid Uugirar 3% Pliii] mcands ah s bad | an s | hengostsl w |y mpets lng sncabmpadon cadn | 190 ki
gl
i 4 clar inigara v
Ll
I T i Proplatasio Moeswn  Apellidy Direceion Telsome  Puovingia  Chndail
WaLunsCEn]
] wopgunten  MIMFY Roses  Pachinchs Muchach
i Lr=E= CANTTY
(3 Cram tabia gaia i ™ 2 quin
Evbuirs Duwsi| - Timpa Guideruin Mo EHITE [T E
e {0 IR chamaza 230 ¥ gt
= hii o e Hibhy oy
B wid G 1 ¥ ot
L & Combage Q@ Bema Expanw
1r sl | e 5 - FTRT

Dpeistionei sobie ka resuhados de |6 coesis

Elaborado por: Grupo Investigador.

Después se desarrolla el sistema con conexiérbask de datos permitiendo asi
trabajar con los procesos reales que tiene deatla deterinaria.

IMAGEN N° 3.9: Ficha de inseminacion artificial

—155.amemm . T 2090
Soeccore v .1 om |

[] F. Aftosa 60 Dias G.
[“IppC 85 Dias 6
["pesp 104 Dias G

F. DESTETE PROBABLE F. DESTETE REAL NO. DEST. ‘

O (o W—

Elaborado por: Grupo Investigador.

80



Terminado el desarrollo del sistema web de ged@mealizé las pruebas para
verificar cada uno de los procesos que ejecutastdnsa. Una vez solucionado
todo inconveniente suscitado se procede a sulsis#ma web de gestiéon al

hosting adquirido.

Para subir al hosting tenemos dos accesos:
a) TOMCAT MANAGER. URL: http://www.reprocerdo.com/manager/html
En este link subimos todo el desarrollo del sistecoa un archivo .war

llamado Proy.

IMAGEN N° 3.10: Tomcat manager (Servidor)

€« C [ www.reprocerdo.com/manager/html Qss =

8" Apache

Software Foundation

http://www.apache.org/

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat

[Mensaie: Jex |
Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gesfor Estado de Senvidor
Trayectoria Version Nombre a Mostrar 7 Sesiones Comandos
Amancar | Parar | | Recargar | | Replegar |
[Proy Ningurio especificado tue [
| Expirar sesiones | sintrabajar = Eu minutos
Arancar Parar Recargar Replegar
Imanager INingurio especificado Tomecat Manager Application true 1
’ gera - | Expirar seslones | sintrabajar = B0 minutos

Desplegar directorio o archivo WAR localizado en servidor

Trayectoria de Contexto (apcional)
URL de archiv de Configuracion XML:

URLde WAR oDirectorio: |
(Archivo WAR a desplegar
Seleccione archivo WAR a cargar No se eligid archivo
Revisa a ver siuna aplicacion web ha causado fallos de memoria al parar, recargar o replegarse.
| Este chequeo de diagndstico disparard una coleceién completa de basura. Uflizalo con extremo cuidado en sistemas en produceidn |

Version de Tomcat Version JUM Vendedor JVM Hombre de SO Version de SO it 50 NombreDeMaguina Direccidn IP
Apache Tomcat’7 0.42 17.0_25-630 Oracle Corporation Linux 320-4-886-pae i386 - -

Copyright © 1999-2013, Apache Software Foundation

Elaborado por:Grupo Investigador.

b) Base de datoshttp://www.reprocerdo.com/mysqglwebEn este link

subimos la base de datos. La base de datos sedama.
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IMAGEN N° 3.11: Base de datos (Servidor)

Examinar @ Esinsctuia L0 fuscar B bmswrinr [ Eaportni ) dmpoas Y Cperaziones  ® Sequiminnto
& asw
of Moatmnos iegting 0 -8 | -7 unel & La-coraie tesd 0 0008 sag)
arh
- SELECT
S FROM Drocets
condand LIMITS 30
2 "
il Ponblanda {211 ] | Eite ] | Eegboir S4 ]| Gam oo
deigaraAncen]
rhamnatitnd
machaid Mosinas | 30 M| wiwanda wn lu Mla @ | an s | horapesl
piiad " 3 el Pirigura .
ol Al
iy =T ) Proplatanln Hossbio  Apellidn . Dieccion Tellons  Previngia  Chndail
wacynationd - Ere o
twnch M mChach
iza 30T
(@ Cram tatia i
b oot - Tl ikt Pl ] Qs
BT chamza il | i
Hhivh — =] A L g
i hac
S Osmbie @ Burwr o Expoaw
Agpigl | il w | rapsste ok ncabarhdyn cade | 100

Dpeiscione sobiw foa rrsuhados de [s comesion

Elaborado por:Grupo Investigador.

Una vez terminado el proceso de subir al hostiagemos el sistema web de
gestion en el servidor, el cual podréa ser visudbzen cualquier parte del mundo.

El enlace eshttp://www.reprocerdo.cony procedemos a realizar pruebas y
corregir errores si los hay. Una vez revisado tetlsistema tenemos listo el
sistema web de gestion listo para ser utilizado [sorclinica veterinaria
Reprocerdo.

Para el mejor entendimiento y manejo del sistemeicadimente se cuenta con

un manual de instrucciones detalladas para el iasuar

Funcionamiento del sistema web de gestion.
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IMAGEN N° 3.12: Pagina principal

Nuestra Veterinaria Nuestros Servicios

Trnda
: TFapcmemod Se Ll et variedey Es Sonemog de
[=% CEENCES T T B SO0 I ST

e w iy

Mizion - :
Ty a2, pogeivon, secianca Farands porceaices, aamin g G o e P = T
m==mpm== i:o= minss smofirpeomrie izl mgmmomsos p- .l T g e ey

1p
f

zrefizals nermes Soemmm s e meemded ; mldad drmemm
Visidn
D= seofrrmames REFROCERDD. fevm = mwmrtn mpmrimmen, &

rorcimdina mmeme s nom s smpe p mmeEroa s e Pl S s

mgmrsmmT mpemaieic drp Cresin s oomm dramem

Elaborado por:Grupo Investigador.

En el sistema web de gestion los procesos se divededos, los cuales son, los

procesos que pueden realizar los usuarios registnadl administrador.
Usuario.

El usuario puede registrarse e ingresar, y puesigalzar la informacion de su

can o de su cerda.
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IMAGEN NP° 3.13: Consulta de Can

Canes:

1D: h4

Nombre: Josito

Especie: [canino

Raza: [Fastor aleméan

Sexor Macho

Color: PBlanco y Abano

Senias: [oreja derecha pintas negras
Fechanacimiento: [p013-06-04 00:00:00.0
Fecharegistre: [po13-11-30 00:00:00.0

Propietario: h7 £8
IS NS B R

racitacion
Antiparasitario
2013-05-01 00:00:00.0 dronto plus 2013-07-03 00:00:00.0
2013-07-05 00:00:00.0 dronto plus 2013-05-17 00:00:00.0

Fegresar

Elaborado por:Grupo Investigador.

Administrador.

El administrador puede gestionar todas las tarelesistema.

IMAGEN N° 3.14: Gestién de las tareas del sistema

Usuarios:

| AcrREGAR || MoODIFICAR || CONSULTAR || ELDMINAR |

Elaborado por: Grupo Investigador.
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3.11 Impacto Y Vida Util

El sistema web de gestiobn se ha desarrollado eorarhientas web, tanto en
lenguaje programacion como en gestores de baseatds, ccon los cuales se
obtuvo una excelente aplicacion, la cual permititée los usuarios puedan

interactuar de manera facil y sencilla con el giste

El sistema web de gestion tiene un manual de iescan los cuales podran tener

la facilidad de instruirse para hacer uso del mismaingun problema.
Debido que utilizamos software facil de adquirir per libre, y la factibilidad de

descarga y actualizacion del software, la vida wadl sitio web seria

indeterminada, estableciendo como minimo 5 afidgrd@onamiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

v' Los sistemas web de gestién son herramientas teginat de gran ayuda,
para las empresas publicas y privadas con susacianes, ya que permiten
agilitar y facilitar las labores que realizan denfa manual, son accesibles de
acuerdo a las necesidades de la empresa, permit@Endrecimiento de la

misma.

v El sistema web de gestién desarrollado permiteizegalcada uno de los
procesos de manera confiable y rapida al admidstrade la clinica
veterinaria Reprocerdo, asi también ayudara at&iaaria que sea conocida a

través de internet.

v La utilizacion de la metodologia OOHDM en la added ha tomado vital
importancia en el area del desarrollo de softwdebjdo a las caracteristicas
que esta metodologia presenta, las cuales sonadastral desarrollo de
aplicaciones web, misma que fue utilizada paraeshdollo del sistema web

de gestion.
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RECOMENDACIONES:

v' Continuar con la utilizacién de las herramienta®rimaticas, mismas que
ofrecen beneficios y estan totalmente actualizddascorde a la tecnologia, el
software libre se puede adquirir facilmente, ya @s de cddigo libre, y su

manejo no es complicado.

v' Es necesario socializar a las personas que aculdeclinica veterinaria sobre
la implementacion del sistema web de gestién, pae puedan explorar y

adquirir cada uno de los servicios y productosaftece la clinica.

v' Se recomienda que para la mayor facilidad de matejsistema web, las
personas encargadas deben tener conocimientasgritacion basica, y de

esta manera prestar un buen servicio a los clientes
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

ACCESS: Es un sistema de gestion de base de datos queayiir defecto el

motor de base de datos Microsoft.
ADVs: Vista de Datos Abstracta.
APIs: Interfaz de Programacién de Aplicaciones.

Banner: Anuncio grafico, generalmente publicitario, quelsiuser rectangular y

animado.

Bidireccionales: Que es capaz de reaccionar o funcionar en doscuairss,

usualmente opuestas.

Base de datosconjunto de datos organizado de tal modo que pamwbhitener con

rapidez diversos tipos de informacion.
BSD: Base De Datos.
Bytecode:Caddigo intermedio entre el cédigo fuente y el cédigaquina.

CommunityProcess: Es un proceso formalizado el cual permite a lagepar
interesadas a involucrarse en la definicion deristwersiones y caracteristicas de

la plataforma Java.

cu3ox: es una herramienta con la que podremos crear ostpases de
fotografias con transiciones tridimensionales dea umanera rapida vy

tremendamente sencilla.

EJB:(Enterprise JavaBeans) estan pensados como comgsnem el lado del
servidor que permiten al desarrollador olvidarsepd#blemas relacionados con

sistemas distribuidos.

Encauzado: hacer una cosa, que vaya por el buen camino parsegoir el

resultado que se desea.

Estandarizado: que esta adecuado a un formato, modelo o tipo.
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Flashplayer: es el programa (maquina virtual) utilizado paraefer los archivos

generados con Flash.

Frameworks:(plataforma, entorno, marco de trabajo) es una@sira de soporte

definida, en la cual otro proyecto de software eusel organizado y desarrollado.

Freeware: es un software de computadora que se distribuyecasto, y por

tiempo limitado.
FTP: Protocolo de transferencia de ficheros.

GarbageCollector: (recoleccion de basura) rutina que busca en laariam
segmentos de programas o datos que ya no sonsgaomel fin de recuperar ese

espacio.

GNU: conjunto de programas desarrollados por la Freew8é foundation

(Fundacion por el Software Libre).
GPL o LGPL: General Public License o Licencia Publica General.
Hiperdocumento: documento electronico que contiene textos, grafycesnidos.

Hipermedia: hace referencia al conjunto de métodos para escdlsefiar o

componer contenidos que tengan texto, video, anthpas, etc.

HTML: Hyper Text Markup Language o lenguaje de marcadoipkertexto
HTTP: Hyper Text Transfer Protocol — Protocolo de Traresfeia de Hipertexto.
Hyper Text Markup: lenguaje de programacion para armar paginas web.
IDE: Integrated Development Environment — Entorno lrdadgrde Desarrollo.

Interconexion: es una comunicacion efectuada entre dos o mas wta el

objetivo de crear una unién entre ambos.

Interfaz: conjunto de elementos de un programa que pernatenriexion de un

ordenador con un usuario, u otro aparato.
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Intranets: es una red de ordenadores privados que utilizackotogia internet,
para compartir de forma segura cualquier informa@oprograma del sistema

operativo para evitar que cualquier usuario demetepueda ingresar.
IRC: Internet Relay Chat o Charla en tiempo real

JDK: Java Development Kit, o herramientas de desarpalta Java.
JIT: (Just in time- Justo a Tiempo.)

JSP: permite crear aplicaciones web que se ejecuteraens servidores web, de
multiples plataformas, ya que Java es en esendengnaje multiplataforma. Las
paginas JSP estan compuestas de coédigo HTML/XMLciaga con etiquetas

especiales para programar scripts de servidomgaxss Java.
JVM: Java Virtual Machine o maquina virtual Java

Modelado: son herramientas que se emplean para la creacianodelos de

sistemas que ya existen o desarrollaran.

Monousuario: sistema operativo o aplicacion que solamente psedeasado por

un Unico usuario en un determinado momento.

Multimedia: utiliza simultaneamente diversos medios, como imégetexto y

sonido.

Multiusuario: sistema operativo o aplicacion que solamente paedesado por

multiples usuarios simultaneamente.
0.0.: orientado a objetos
OOHDM: método de disefio de hipermedia orientado a objetos

Photoshop:es una aplicacion para la creacion, edicion y tetate imagenes. Es
desarrollado por la compafiia Adobe Systems.

Plug-in: programa que pueden anexarse a otro para aumastiumngionalidades.

PYMES: Pequeiias y Medias Empresas.
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RDBMS: sistema de administracion de bases de daltusonal.
SDK: Software Development Kit — Kit de Desarrollo de tBaire.
SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos Distribuida.
SGBDOQO: Sistema de Gestidon de Base de datos Orientadgeto®b
S.0.: Sistema Operativo.

Software: Es todo programa o aplicacion programada parazezaliareas

especificas.
SQL: Structured Query Language o lenguaje de conssitacturado

SSL/TLS: proporciona los medios para autenticar un serwdam cliente con el
fin de ofrecer privacidad e integridad de datosdaRo las comunicaciones
SSL/TLS comienzan con un "establecimiento de ehlaoére el servidor y el
cliente. Durante el establecimiento de enlace, BiSh/hegocia la suite de cifrado
que el cliente y el servidor utilizaran para consarse entre si. La suite de cifrado
es una combinacion de diversas funciones de seguddponibles a través de
SSL/TLS.

Servlet: es una clase en el lenguaje de programacion dtikaada para ampliar

las capacidades de un servidor. Aunque los semletden responder a cualquier
tipo de solicitudes, que se utilizan comunmente patender las aplicaciones
alojadas por servidores web, por lo que se puedesiderar como los applets de

Java gue se ejecutan en servidores en lugar des eravegadores web.
TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision/Protocolorderhet.

Telemarketing: Es una forma de marketing directo en la cual skzatiel

teléfono para contactar con clientes potenciakesngler productos y servicios.

Typedef: Es una palabra reservada en el lenguaje de progi@m@ y C++, su

funcion es asignar un nombre alternativo a dogentiss.

UIDs: Identificacion de Usuarios.
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Unidireccionales: Transferencia o trasmisiéon de datos en un canalna@nsola

direccion.

UML: Lenguaje unificado de modelado.

VPS: Servidor Virtual Privado.

WWW: World Wide Web o Red informatica mundial

WampServer: Es un entorno de desarrollo web para Windows cocual se

puede crear aplicaciones web con Apache, PHP ydeadatos Mysq|.

Web host: Servicio de almacenamiento de informacién, imagenateos o

cualquier contenido accesible via web.

XML: eXtensibleMarkupLanguage — Lenguaje de Marcadortskiée.
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ANEXOS



FORMULARIOS DE ENTREVISTAS

ANEXO N° 1: Cuestionario de Entrevista

Pregunta #2: ¢Esta usted satisfecho con el prooemwual que brinda la

institucion?

Pregunta #4: ¢Conoce usted acerca de los sistafoasaticos orientados a la

web?

Pregunta #5: ¢ Sabe cudles son las ventajas dg@trabda web (internet)?
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Pregunta # 6: ¢ Cree que la implementacion de tensasweb de gestion para la

clinica veterinaria beneficie tanto clientes, pexl@es y empleados?
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FORMULARIOS DE LAS ENCUESTAS
ANEXO N° 2: Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Esta encuesta tiene objetivo visualizar los sessigl productos que ofrece la
Clinica Veterinaria Reprocerdo al publico en geheradiante un sistema web de
gestion; lo cual se solicita su colaboracion ya gsegran ayuda , para el

desarrollo del sistema web de la Clinica Veter&sprocerdo.
INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada una de ellas, revise todapdames, y elija la alternativa

que mas lo (a) identifique entre SI, NO.
Marque la alternativa seleccionada con una lindauzb(/)

ENCUESTA APLICADA A LOS INVOLUCRADOS A LA CLINICA
VETERINARIA REPROCERDO.

1. ¢Conoce la Clinica Reprocerdo?

a) SlI []
b) NO []

2. ¢Qué servicios utiliza con frecuencia? Atencion igg&dinseminacion

Artificial, Peluqueria canina, Vacunas, Venta tmentos y Accesorios?

a) Atencién Medica

b) Inseminacion Atrtificial
c) Peluqueria canina

d) Vacunas

e) Venta de Alimentos y

N s

f) Accesorios
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10.

¢, Conoce usted acerca de los sistemas informatiesgamos a la web?
a) Sl []
b) NO []
¢ Sabia Ud. si la clinica veterinaria ha promocionads productos y
servicios mediante una pagina electronica?
a) Sl []
b) NO [ ]
¢ Le gustaria que la clinica veterinaria publiquemoductos en la web?
a) Sl []
b) NO []
¢Le gustaria tener acceso al historial clinico wenascota (vacunacion,
enfermedades, etc.) mediante internet?
a) Sli |:|
b) NO [ ]
¢Le gustaria visualizar un informe detallado dededa a la que se ha

realizado la inseminacion artificial en la web?

a) Sl |:|
b) NO [ ]
¢ Le gustaria visualizar el historial clinico decanino en la web?
a) Sl [ ]
b) NO [ ]

¢,Cree que la implementacion de un sistema webd@gdeneficie tanto
clientes, proveedores y empleados?

a) Sl []

b) NO []

¢Le gustaria que la clinica Reprocerdo desarroidemmas tecnologias

informéaticas?
a) Sl [ ]
b) NO [ ]
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