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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla el desarrollo e implementacion de una
aplicacion de mantenimiento de equipos biomédicos, eléctrico mecénicos vy
sistemas computacionales, desarrollada para el area de mantenimiento del IESS
Hospital Latacunga, esta aplicacion es una herramienta que permite optimizar los
servicios de digitalizacion de las 6rdenes de trabajo y ya no fisicamente como se
lo realizaba.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizd NetBeans, ésta es una plataforma
basada para la programacion en Java y PHP, MySQL-Workbench-gpl-5.2.46-
win32 es un gestor de la base de datos, Xampp se utiliz6 para gestionar los
servicios de Apache para generar modo web y MySQL para subir la base de datos
en el gestor de xampp

Para la implementacion de la aplicacion se basé en etapas que presenta la
metodologia agil XP y software libre, la cual con sus fases contribuyé a planificar
y analizar su contenido, disefiar y realizar varias pruebas en la aplicacién para su

correcto desarrollo de la investigacion,

Para la aplicacion se trabajé con dos mddulos, érdenes de trabajo (M1) y
administrador de datos (M2), cada mddulo contiene requerimientos establecidos
por las necesidades encontradas en las historias de los usuarios.

El sistema contiene informacion general como registros de mantenimientos
preventivos y correctivos de todos los equipos existentes en el IESS Hospital
Latacunga, ademdas se puede consultar los mantenimientos inicializados, en

proceso y finalizados.

Todo esto ha hecho posible obtener una aplicacién dinamica y de facil uso para
los usuarios del area de mantenimiento en el IESS Hospital Latacunga.
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ABSTRACT

This topic discusses the implementation of a program of biomedical equipment
maintenance, mechanical electrical and computer systems, established areas of the
Ecuadorian Social Security Institute Latacunga IESS Hospital, also known as
CONTROL SYSTEM MAINTENANCE (SISCM), the proposal He made to
address the work orders, which was evident misuse of exposing work orders to the
deterioration and loss of the same. The system comprises two modules, work
orders (M1) and Data Manager (M2), each module contains requirements
established by the needs encountered in the stories of users. The system contains
general information such as records of preventive and corrective maintenance of
all existing in Latacunga IESS Hospital equipment, plus you can see the
maintenance initialized in process and completed. For the preparation of the
proposal Agile software development end (AMS_XP) and free software (OSS)
was applied, which with its phases contributed to plan and analyze its content,
design and perform various tests for proper application research development,
also use tools such as NetBeans version 7.4 this is a platform for programming
based on Java and PHP, MySQL Workbench-gpl-2.5.46-win32 modeler is a
database, to manage Xampp Apache services to generate web mode and to raise
the MySQL database manager xampp. This research is the result of hard work that
favors the development of the institution under investigation, it can keep all
records of preventive and corrective maintenance in the institution, fulfilling all
the necessary requirements to provide security at the time to manage work orders.
The SISCM is running smoothly allowing administrators and technicians in the
maintenance area of Latacunga Hospital facility have greater control of their

information.
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INTRODUCCION

A nivel mundial y gracias a la evolucion tecnologica se han desarrollado nuevas
técnicas y dispositivos que han revolucionado totalmente el &rea de
mantenimiento de equipos, lo que ha permitido su Optimo aprovechamiento y
mejoramiento de su vida util, se ha convertido en algo necesario en las empresas e
instituciones ya sean publicas o privadas, esto ha significado un ahorro de costos y
realizacion de procesos mas eficientes y efectivos, generando asi la necesidad de

que las instituciones tengan una constante innovacion tecnologica

Uno de estos avances es la implementacion de software tanto a nivel nacional e
internacional dentro del area de mantenimiento ha brindado grandes beneficios
como la independencia y estandarizacion de los sistemas de control de calidad,
por cuanto es necesario e importante aprovechar la evolucién tecnoldgica, el
software orientado a realizar mantenimientos en los Gltimos afios se ha convertido

en una herramienta indispensable.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS Hospital Latacunga al ser una
institucion ubicada a nivel nacional, y como toda institucion tiene sus problemas
internos nos enfocamos al problema que requiere de la automatizacion de los
procesos de mantenimiento preventivo y correctivo que actualmente se lo hace de
forma manual provocando la acumulacion de ordenes de trabajo y pérdida de
tiempo, el area de mantenimiento no posee una herramienta dedicada para realizar
las 6rdenes de trabajo de los equipos biomédicos, eléctrico mecanicos y sistemas

computacionales.

El presente proyecto tiene como objetivo implementar una herramienta
tecnoldgica que ayude a receptar y procesar las érdenes de trabajo para mejorar el

tiempo de respuesta del area de mantenimiento, la aplicacion realiza la



automatizacion de procesos de control para los diferentes equipos biomédicos,

eléctrico mecénicos y sistemas computacionales.

Con la implementacién del sistema de control de mantenimiento (SISCM) se
automatizara el ingreso de las drdenes de trabajo. Ademas permitira satisfacer las
diferentes necesidades existentes en el Laboratorio de Redes y de esta manera
contribuir al progreso acertado de la comunicacion de voz y datos donde se
lograra implantar agilidad y rapidez en los procesos y transmision de informacion

acorde a las necesidades del usuario

Por lo tanto es importante la ejecucién de este proyecto tanto para el IESS
Hospital Latacunga, como para los investigadores, donde la realizacion de este
proyecto manifiesta la posibilidad de investigar sobre las herramientas de
configuracién a ser utilizadas y de esta manera ampliar los conocimientos

adquiridos.

En el capitulo I, es la forma adecuada de como preservar y corregir errores
existentes dentro de un equipo o medio que se utilice en la vida cotidiana, los

cuales necesitan de ciertas técnicas y métodos para su adecuado funcionamiento.

La aplicacion a instalar en el IESS Hospital Latacunga realiza todos los reportes
de mantenimientos dentro de la misma ya que por medio de esta brinda los
servicios de mantenimientos preventivos y correctivos, la cual genera reportes
diarios, semestrales y anuales, asi sera su uso de desempefio y conocimiento de
factibilidad para que sus administrativos tengan los respectivos conocimientos de
los mantenimientos preventivos y correctivos realizados dentro de la institucion y

asi brindar una eficaz solucion.

En el capitulo 11 el analisis y la interpretacion que se realiz6 en el trabajo de
campo el cual nos permitio conocer los criterios emitidos por los involucrados asi
como también la identificacion de las necesidades que existen en el area de

mantenimiento y la posibilidad para realizar el proyecto. Después de recolectar
2



informacion al personal del IESS Hospital Latacunga del area de mantenimiento,
obtuvimos los resultados de sus analisis y tabulaciones de las encuestas realizadas

que nos ayudaron a verificar o descartar la hipdtesis planteada.

En el capitulo 111 se desarrolld la implementacion de una aplicacion de control de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos, eléctrico
mecéanicos y sistemas computacionales basada en la metodologia XP, para cubrir
las necesidades que tiene el IESS Hospital Latacunga, basandonos en los objetivos

de los alcances asi como el impacto que surgi6 de los mismos.

Para lo cual realizamos pruebas en cada uno de los modulos de la aplicacion para
descartar posibles errores que a la larga nos solventaran los problemas de
mantenimiento preventivo y correctivo que se den en las diferentes areas del
IESS Hospital Latacunga, para finalizar se deja en perfecto funcionamiento y con
su respectiva documentacion, ademés se adjunta conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA ACERCA DEL CONTROL
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPO BIOMEDICOS, ELECTRO MECANICOS Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES.

1.1 Mantenimiento

CREUS, Antonio (2013). En responsabilidad de su obra menciona que
“Los instrumentos requieren un mantenimiento para su apropiado
funcionamiento. Este mantenimiento representa 40% de los costos de

fabricacion de un producto.” Pag. 169.

QUADRI, Néstor (2007). Conceptualiza en su obra “La reparacion, debe
asegurar el restablecimiento total de las caracteristicas originales del
elemento fallado y de su asociacion o coordinacion, en caso de formar

parte de un sistema compuesto por mas de un elemento.” Pag. 314.

De acuerdo a lo investigado podemos decir que el mantenimiento son acciones

que estan enfocadas a solucionar dafios de los equipos en sus partes internas como



externas, para prolongar su tiempo de vida util y aprovechar al maximo la

capacidad de los mismos.

1.2 Mantenimiento Preventivo

MARTIN José, (2011). Menciona en su obra “El mantenimiento
preventivo engloba un conjunto de técnicas que se aplican a equipos para
obtener un periodo de vida més util y con un mejor funcionamiento. El
mantenimiento consiste basicamente en la limpieza interna como externa
de los diferentes equipos, ademas de aplicar los distintos procedimientos
para protegerlos del medio ambiente como son las altas temperaturas,
vibraciones excesivas, sobrecargas eléctricas, etc. El objetivo principal de
dar un mantenimiento a los distintos dispositivos no se basa en desmontar
y volver a montar, si no en limpiar, calibrar y lubricar los mismos” Pag.

310.

ANFINSON, David (2009). Manifiesta en su obra “El mantenimiento
preventivo es una serie de tareas regulares y sistematicas consistentes en
la inspeccion, limpieza y sustitucion de piezas, materiales y sistemas
usados. El mantenimiento preventivo ayuda a evitar fallos de las partes
materiales y sistemas garantizando que se encuentran en perfecto estado

de funcionamiento” Pag. 112.

De acuerdo a lo investigado podemos decir que mediante el mantenimiento
preventivo, se evita fallas en los dispositivos con la aplicacion de técnicas y
procedimientos adecuados los cuales solventaran dafios a futuro de los diferentes

equipos.



1.3 Mantenimiento Correctivo.

PEREZ, Oscar y COMPANY, Rafael (2011). Segun los autores de la obra
manifiestan que “Debe ser muy especializado, con una buena formacion en
la tecnologia de los equipos que repare, de gran astucia para intuir el
origen del fallo y con personalidad acostumbrada a trabajar bajo presion,
con gran templanza y aplomo en sus decisiones, ya que se vera obligado a

resolver situaciones limites con gran rapidez.” Pag.15.

CREUS, Antonio (2013). Argumenta en su obra que “Los instrumentos se
reparan por completo cuando estdn ya en su etapa final de desgaste,
cuando su coste de servici0 es extremadamente alto. En el caso de
instrumentos en lazos criticos, el fallo puede ocasionar un paro parcial o
total de la planta. El 50% es correctivo es decir, el personal de
mantenimiento dedica la mitad de su tiempo a reparar los instrumentos
implicados posiblemente en el peor momento y con prisas y sin disponer

de los aparatos y pizas de recambio correspondientes.” Pag. 169.

Con lo ya expuesto en las citas anteriores opinamos que el mantenimiento
correctivo son procesos utilizados cuando el equipo registra algin dafio en sus
componentes y necesita ser solucionado de manera rapida para que esté entre en

funcionamiento y realice todos los procesos programados.

1.4 Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos Biomédicos, Eléctrico

Mecanicos y Sistemas Computacionales.

1.4.1 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Sistemas Computacionales

OLIVA, José (2010). Menciona en su obra que el “Mantenimiento

preventivo y correctivo engloba un conjunto de técnicas que se aplican



a ordenadores y periféricos para obtener un periodo de vida mas atil y

con mejor funcionamiento” Pag. 11.

VARGAS, Alfredo (2011). Expone en su obra que el “Mantenimiento
preventivo y correctivo puede definirse como la programacion de
actividades de inspeccion de los equipos, tanto de funcionamiento
como de limpieza y calibracion, que deben llevarse a cabo en forma
periddica con base en un plan de aseguramiento y control de calidad.
Su proposito es prevenir las fallas, manteniendo los equipos en

Optima operacion” Pag. 5.

Podemos decir con lo mencionado por los autores, el mantenimiento preventivo y
correctivo de Sistemas Computacionales se lo realiza de manera programada o
espontanea, mediante la utilizacion de técnicas de equipos adecuados que
permitan realizar este proceso y asi solucionar los dafios de los equipos para

mejorar su vida Util.

1.4.2 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos Eléctrico Mecanico.

RODRIGUEZ, Fausto (2009). Menciona en su obra “Aunque el
término mantenimiento preventivo y correctivo se refiere
fundamentalmente a los equipos eléctrico mecanicos, en un sentido
mas amplio, el mantenimiento se enmarca dentro de las operaciones a
realizar para que los equipos se encuentren en perfecto estado, en los
diferentes campos de la seguridad, limpieza, conservacion, confort y

funcionamiento de los mismos”. Pag.12.

ROLDAN, José (2003). El autor conceptualiza en su obra

“Mantenimiento preventivo y correctivo, es una tarea que debe



realizarse con las maximas garantias, asi como a la calidad y eficacia
del trabajo a realizar. Seguidamente se relacionan las principales tareas
a realizar por el mecanico de mantenimiento cuando realiza una

intervencion en una maquina o instalacion”, Pag. 15.

Se puede aportar que el propdsito del mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos eléctrico mecanicos, son técnicas garantizadas para solucionar
problemas y dafios que se encuentren en los equipos o instalaciones para asi

garantizar el funcionamiento y eficacia de los equipos eléctrico mecéanicos.

1.4.3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos Biomédicos.

Escuela Superior Politécnica del Litoral (2012), mencionan que “El
mantenimiento preventivo y correctivo es un procedimiento que se
realiza de manera periddica, para minimizar el riesgo de fallo y
asegurar la continua de operacién de los equipos, logrando que se
encuentren en Optimas condiciones durante su tiempo de vida 1til”.
Péag.66.

ZUNIGA, Jeslis (2011). Declara en su obra “El conjunto de
procedimientos utilizados para reparar una maquina ya deteriorada, en
otras palabras es la ejecucion de acciones para reparar elementos
defectuosos por el mal funcionamiento o rendimiento o imperativo de
los equipos. Realizar seguimiento de intervenciones ordinarias y
urgentes realiza recepciones de aviso. Llevar a cabo analisis modos de

fallo y efectos para la deteccion precoz de averias potenciales”. PAag.

16.



Podemos decir que el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos son técnicas y métodos adecuados que podemos realizar
periédicamente para solventar cualquier defecto o fallas por motivos de
vibraciones, acumulacion de polvo y fallas eléctricas y asi prevenir posibles dafios
que a la larga pueden suscitar la baja del equipé, la mayoria de los

mantenimientos preventivos y correctivos son estrictamente programados.

1.5 Sistema Informatico.

CAMAZON, Jesis (2011). Manifiesta en su obra “Un sistemas
informatico es un conjunto de elementos que estan relacionados entre
si y en el que se realizan tareas relacionadas con el tratamiento

automatico de la informacion.” Pag. 9.

GALLEGO, José y FOLGADO Laura (2011). Muestra en su obra que
“Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan

relacionandose entre si para conseguir un objeto precisd.” Pag. 236.

Podemos decir que un sistema informatico es un conjunto de partes que nos
permite realizar técnicas, funciones y la automatizacién de desarrollos de procesos
tanto de software y hardware, tomando en cuenta que el personal técnico juega un
papel importante ya que estos son los encargaos de crear y mantener el sistema

informatico.

1.6 Que es una plataforma de desarrollo.

NEMZOW, Martin (1998). El autor titula en su obra “La decision mas

profunda o importante para un ciberalmacén es la eleccion de la

9



plataforma. Hoy en dia esta no es una decision monolitica. La plataforma
del ciberalmacén no sélo involucra un sistema operativo que soporta al
servidor web, sino también una capa de conexion (SSL), un protocolo
seguro para transporte de hipertexto (SHTTP) y otras herramientas de
encriptacion, dindmica de base de datos a HTML, método para pagos
electrdnicos, correo electronico e hilos de control para sistemas de tableros

con boletines (BBS) similares a una conversacion o chat.” Pag. 167.

CONESA, Jordi (2010). Presenta en su obra que “Es una plataforma para
el desarrollo de aplicaciones, integra multiples tecnologias que han ido
apareciendo en los ultimos afios, que permiten desarrollar maltiples tipos

de aplicaciones.” Pag. 15.

Segun nuestro criterio una plataforma informatica, es una herramienta para el

desarrollo de programas determinados, con las plataformas nosotros podemos usar

varios tipos de lenguaje de programacion o interfaces de usuario que son

compatibles con las diferentes plataformas de desarrollo.

1.6.1 Tipos de plataformas de software

v
v
v
v
v
v

Java - IDK y JRE

NET Framework

Mozilla Prism XUL y XUL Runner
Adobe AIR

Mono

Netbeans

10



1.6.2 Plataforma Netbeans

GOMEZ, Enrique (2012). El autor senala que “Es un entorno modular
para el desarrollo de aplicaciones informaticas, escrito en lenguaje de
programacion java este IDE (interfaces development enviroment) esta
desarrollado para la construccion de sistemas informaticos de diversa
indole: aplicaciones de escritorio, para la web o para dispositivos

moviles”, Pag.8.

ORACLE, Corporation (2013). En su pagina oficial declara “Una base
modular y extensible usada como estructura de integracion para crear
grandes aplicaciones de escritorio, proporcionan extensiones
adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden
también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y

soluciones.” P4g.1.

Podemos mencionar que Netbeans es una herramienta para el desarrollo de
software, nosotros ocupamos esta plataforma por su acoplamiento a varios

lenguajes de programacion.

1.7 Lenguaje de Programacion

GUZDIAL Mark. (2013). En su obra define que “Es un conjunto de
nombres para que una computadora tiene codificaciones, de tal forma que
los nombres indican a la computadora que realiza acciones esperadas e
interprete nuestros datos de ciertas formas esperadas. Algunos de los
nombres de los lenguajes de programacion nos permites definir nuevos
nombre, que a Su vez nos permiten crear nuestros propios niveles de

codificacién. Asignar una variable a un valor es una forma de definir un

11



nombre para la computadora. Definir una funcién es dar un nombre a una

receta. ” Pag. 17.

ERICSON Barbara. (2013). Indica en su obra que “Esta formado por un
conjunto de nombres y sus valores, en donde algunos de estos nombres

tiene valores de instrucciones para la computadora (“codigo”).”.Pag.17.

De lo investigado podemos decir que el lenguaje de programacion son conjuntos
de caracteres y simbolos, previamente disefiadas para realizar procesos gue nos

permite comunicarnos con el computador.

1.7.1 Tipos de Lenguaje de Programacion

Algunos lenguajes de programacién imperativos que se pueden mencionar son:

e BASIC
e C

e Java

o C#

e PHP

o Perl

e Ada

o C++

e VB.NET
e Clarion
e Delphi
o Eiffel

e Java

e Léxico (en castellano)
12



e Objetive-C

e Ocaml

e Oz

e PowerBuilder
e Piton

e Ruby

e Smalltalk

1.7.2 Lenguaje de Programacion PHP.

GUTIERREZ, Abraham, (2002). En su obra propone que “Lenguajes
de cuarta generacion son ciertas herramientas prefabricadas, que
aparentemente dan lugar a un lenguaje de programacion de alto nivel
que se parecen mas al idioma ingles que a un lenguaje de tercera

generacion, porque se aleja mas del concepto de procedimiento.” p. 6.

CIBELLI, Christian (2012). Manifiesta en su obra que “Php es un
lenguaje de programacion interpretado, esto significa que se requiere
un intérprete que procese el codigo escrito antes de ser montado al

usuario final.” p. 54.

Podemos mencionar que lenguaje de programacion PHP conserva el codigo fuente
general en su servidor de desarrollo web, con este lenguaje de programacion
podemos evidenciar que al momento de ejecutar la aplicacion todos los formatos
son accesibles y asi su interface puede ser usada en sus aplicaciones

independientes.

13



1.8 Base de Datos.

LOPEZ, José, (2006) “Son estructuras en las se almacena informacion
siguiendo unas pautas de disposicion y ordenacion para el posterior
proceso de los datos. Es una definicion tan buena como cualquier otra.
Seguramente si usted lee cincuenta libros al respecto, encuentre otras
tantas definiciones distintas, pero todas coincidiran en lo esencial.
Como sistema de almacenamiento de datos, las BBDD son mucho mas

eficientes que los archivos de texto.” Pag. 337.

TORRES, Carlos (2003) manifiesta que “Base de Datos son un tipo de
software que sirven de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que lo utilizan.” Pag. 6.

De lo investigado podemos decir que una base de datos es un banco de
informacion el cual contiene datos de diversas cualidades, estas son pequefias y
pueden formar parte de una organizacién, categorizando de distinta manera entre
si los vinculos, los cuales buscan ordenarlos sistematicamente para su posterior

uso.

1.8.1 Tipos de Base de Datos.

Mysql

Microsoft Sql server.
Oracle.

Microsoft Visual Studio.
Zend Studio.

Microsoft Office Access.

AN N N N SR
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v" Adobe flash.
v" Inkscape.

1.8.2 Servidor de Bases de Datos MySQL.

PAVON, Jacobo (2011) manifiesta que “Es la base de datos de mayor
acogida por los programadores en Php. Soporta el lenguaje SQL vy la

conexion con varios usuarios.” Pag.10.

RAMOS, Alicia y RAMOS, Ma. Jesus (2008). En su obra literaria
menciona “Es la base de datos de codigo fuente abierto mas usada del
mundo. Su arquitectura hace que sea rapida y facil de usar. Fue
desarrollada inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapidamente que la soluciones existentes y ha sido usada con éxito en
ambientes de produccién de alta demanda. Su desarrollo es constante, lo
que hace que ofrezca una rica variedad de funciones. Su conectividad,
velocidad y seguridad hacen a MySqgl Altamente satisfactorio para acceder
atreves de internet. Actualmente existen versiones para la mayoria de los

sistemas operativos.” Pag. 158.

Podemos decir que la herramienta MySQL es un servidor de base de datos el cual
proporciona servicios de administracion y estructuras de pequefio y mediano
tamafio, estos son controlados, almacenados y estan a disposicion de los usuarios

de la base de a datos.
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Figura 1-1: Arquitectura base datos

I:Ldb_ . .. A ¢
Especialista E_ t

Conexion Servidor de Base
Directa de Datos

Realizado por: Aranda PROFILE

http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Conceptos_B%C3%A1sicos
_Aranda_PROFILE_V_8.0/17-09-2014

1.9. Metodologia de Desarrollo.

MEDINA, Armando (2016), dice que, “Conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los

desarrolladores a realizar nuevo software”. Pag.2.

VIRRUETA, Alejandra (2010), dice que “Una metodologia es un
conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte
documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo

software.”. P4g.4.

De lo investigado podemos decir que la metodologia de desarrollo es un conjunto
de herramientas, técnicas y procedimientos las cuales nos ayudan a realizar

nuevos proyectos de software hacia el objetivo planteado.
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1.9.1 Tipos de Metodologia de Desarrollo.

A continuacion detallamos los tipos existentes de la metodologia de desarrollo:

v

A N N N N R

1.9.2

Modelo en Cascada

Modelo en Espiral

Rational Unified Process (RUP)
Extreme Programming (XP)

Desarrollo Manejado por Rasgos (FDD)
Microsoft Solution Framework (MSF)
Incremental

Rapid Application Development (RAD)

Metodologia para el desarrollo de software metodologia agil de
desarrollo de software extremo (ams_xp) y software libre (0ss).

LETELIER, Patricio (1995) “Los Valores originales de la
programacion extrema son: simplicidad, comunicacion,
retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor, respeto, fue
afiadido en la segunda edicion de Extreme Programming Explained”.

Pag. 15.

ECHEVERRY, Luis y DELGADO, Luz (2007) mencionan: “XP se
considera una disciplina, la cual esta sujeta por valores y principios

propios de metodologias agiles”. Pag. 26.

Podemos decir que la metodologia XP de modelo de desarrollo agil, es un proceso

de facil manejo, también es sencillo y finalmente es adaptativo a todos los

procesos que lleve a cabo.
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1.9.3 Ciclo de Vida de la Metodologia Xp.

El ciclo de vida ideal de XP consiste en las siguientes fases:

Exploracion: En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las
historias de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se
prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del
sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracion toma de pocas
semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que
tengan los programadores con la tecnologia.

Planificacion de la Entrega (RELEASE): En esta fase el cliente
establece la prioridad de cada historia de usuario, y correspondientemente,
los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada
una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y
se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega
deberia obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.
Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias
la establecen los programadores utilizando como medida el punto. Un

punto, equivale a una semana ideal de programacion.

Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de
ser entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de no
mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar establecer
una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacion de
esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el

cliente quien decide qué historias se implementaran en cada iteracion (para
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maximizar el valor de negocio). Al final de la Gltima iteracidn el sistema
estard listo para entrar en produccién. Los elementos que deben tomarse en
cuenta durante la elaboracion del Plan de la Iteracion son: historias de
usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no
superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la iteracion
anterior. Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de
programacion, cada una de ellas es asignada a un programador como

responsable, pero llevadas a cabo por parejas de programadores.

Produccion: La fase de produccidn requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno
del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion
de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta
fase. Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracién, de tres a
una semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documentadas para su posterior implementacién (por ejemplo, durante la

fase de mantenimiento)

Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en produccion,
el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo
tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de
tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo
puede bajar después de la puesta del sistema en produccién. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios

en su estructura.
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CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO APLICADA EN EL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IESS) HOSPITAL LATACUNGA.

2.1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Hospital Latacunga

2.1.1. Antecedentes Historicos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS” en su pagina oficial
(2016). [Documento en linea]. [Consultada: 14 de Septiembre de 2015].
Disponible en: http://www.iess.gob.ec de la cual se obtuvo los antecedentes

historicos de la Institucion a nivel nacional.

Los origenes remotos del sistema del Seguro Social en el Ecuador se encuentran
en las leyes dictadas en los afios 1905, 1915,1918 y 1923 para amparar a los
empleados publicos, educadores, telegrafistas y dependientes del poder judicial.
El IESS en la ciudad de Latacunga tiene su origen por los afios 65, su
modernizacion en instalaciones e infraestructura aparece desde el afio 1992, pero
su funcionamiento fue a partir de 1997 debido a la demora presentada por el
equipamiento del nuevo hospital que se halla situado en el barrio el Loreto de la

ciudad dentro del sector sur.
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2.1.2 Filosofia Institucional

2.1.2.1. Objetivos

La constitucion de la Republica dispone que el sistema Nacional de planificacion
(SNP) fije los objetivos nacionales permanentes en materia econémica y social,
determine en forma descentralizada las metas de desarrollo a corto, mediano y
largo plazo, y oriente la inversidn con caracter obligatorio para el sector publico y

referencial para el sector privado.

2.1.2.2. Misién

Proteger a la poblacién urbana y rural con relacion de dependencia laboral o sin
ella, contra las contingencias de enfermedad y maternidad, es decir a los afiliados,
su conyuge o conviviente con derechos, y sus hijos menores de 18 afios de edad,
asi como al jubilado, con acciones integrales de fomento y promocién de la salud,
prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades, recuperacion vy
rehabilitacion de la salud individual, mediante una red de prestadores, para una
poblacién adscrita, con procedimientos adecuados que garanticen la universalidad
y la eficiencia de la atencion en salud con enfoque individual, familiar y
comunitario, con acciones de medicina basada en la evidencia y con la aplicacion
de protocolos clinicos, ejecutando acciones de salud costo-efectivas y costo-

beneficiosa con criterio de sostenibilidad.

2.1.2.3. Vision

Hospital acreditado en el segundo nivel de atencién, con el cuarto nivel de
complejidad en la categoria 11-1V, que forme parte de la red publica de salud, y
sea el lugar de referencia del primer nivel de atencion y de otros prestadores

publicos de salud que preste un servicio que se enmarque en parametros de
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calidad, con una produccion que asegure la transformacidn en empresa prestadora
de servicios de salud, con un talento Humano plenamente capacitado y motivado,
y una productividad acorde a estandares establecidos, que cuente con tecnologia
moderna, que satisfaga las expectativas de los afiliados, jubilados y pensionistas y

de los particulares que pertenecen a otros sistemas de salud publicos.

2.1.2.4 Funcion.

El Hospital IESS, en la provincia de Cotopaxi provee a los afiliados, jubilados,
pensionistas, y del seguro campesino de los servicios y de la atencién de un
Hospital a nivel II, tiene un primer nivel anidado, y cuenta con las 4

especialidades basicas, y ademas con especialistas como:

Cardiologia, Psiquiatria, Medicina interna, Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Fisiatria, Urologia, Dermatologia, Cirugia Vascular, Endocrinologia,
Traumatologia, Neurocirugia, Pediatria, Patologia Clinica, Medicina Familiar.

El horario en consulta externa es de las 7h00 am hasta las 19n00 pm en ciertas
especialidades como: Medicina General, Medicina Interna, Ginecologia,

Traumatologia y Dermatologia.

2.1.3 Estructura y Organizacién Interna

El Consejo Directivo es el érgano maximo de gobierno y le corresponde dictar las
politicas para la aplicacion del Seguro General Obligatorio, asi como las normas
de organizacién y funcionamiento de los seguros generales y especiales
administrados por el IESS vy la fiscalizacion de los actos de la administracion. Esta
conformado de manera tripartita por un representante del Ejecutivo, quien lo
preside, un representante de los empleadores y un representante de los

trabajadores.
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2.2 Poblacioén

La poblacion utilizada para la investigacion fue tomada del éarea del

mantenimiento de IESS Hospital Latacunga.

Tabla 2-1: Poblacion

INVOLUCRADOS CANTIDAD

ADMINISTRADOR 2
TECNICOS 7
TOTAL 9

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

2.3 Muestra

Por ser una poblacién muy pequefia no amerita realizar el calculo de la muestra, la
poblacién a utilizarse para el desarrollo del proyecto se considera de 9 personas
que conocen con exactitud el funcionamiento del area de mantenimiento del IESS

Hospital Latacunga.

2.4 Investigacion Aplicada.

ENDARA, Lourdes, (1996), menciona que “Muchos autores
latinoamericanos Ilaman investigacion participativa a lo que hemos
Illamado investigacion aplicada utilizando este dltimo nombre para
referirse a cualquier forma de investigacion-participativa o tradicional que

se realiza para algun fin practico inmediato. En todo caso mantenemos
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nuestra forma de clasificacion pensando que representa mejor la idea que

tenemos que debe ser la investigacion”. Pag. 53.

CARVAJAL, Lizandro (2013), sugiere en que” la investigacion aplicada
se fundamenta, como lo vemos, en los resultados de la investigacion
basica. Por lo tanto, entre ellas no habra una separacion, ni un aislamiento.
En la practica notamos todo lo contrario. Por otro lado la investigacion
aplicada no podra desarrollarse al margen de conocimientos tedricos y
bésicos. Es posible, en trabajos empiricos, reconocer que los
conocimientos basicos no estuvieron presentes. Los resultados de la
investigacion aplicada son considerados juridicamente como derechos y en
el marco nacional e internacional asumen la forma de propiedad
intelectual, bajo sus diversas modalidades: patente, marca, modelo de

réplica, dibujo industrial”. Pag. 56.

Podemos decir que mediante la investigacion aplicada realzamos los pasos y
requerimientos necesarios para la implementacion y desarrollo del sistema
tomando en cuenta que no solo se necesita de la tecnologia sino también de
conocimientos empiricos primarios 'y mundanalmente en teorias con

fundamentacion cientifica.
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2.5 Andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion de campo de los
datos recopilados a través de la aplicacion de la encuesta realizados a los
funcionarios involucrados del IEES Hospital Latacunga.

1.- ;Coémo cataloga usted el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

biomédicos, electro mecanicos y sistemas computacionales en la institucion?

Tabla 2-2: frecuencia y porcentaje de la pregunta 1

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Excelente 1 11.11%
Buena 5 55.56%
Regular 3 33.33%
Mala 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.
Figura 2-1: Porcentajes alcanzados pregunta 1
FRECUENCIAS
Mala
0%
Excelente

Regular 11%

33%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

ANALISIS: por lo manifestado de la encuesta catalogan al mantenimiento
preventivo y correctivo como bueno, pero esperan que mejore con la innovacion
de nuevas tecnologias y técnicas que apoyen al area de mantenimiento en el IESS

Hospital Latacunga.
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2.- ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un software que ayude al
area de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos, electro
mecanicos y sistemas computacionales de la instituciéon?

Tabla 2-3: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 2

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 9 100%

No 0 0
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

Figura 2-2: porcentajes alcanzados pregunta 2

FRECUENCIA

No
0%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

ANALISIS: todos los encuestados estan de acuerdo con la implementacion de
una herramienta que ayude a mejorar el desempefio del IESS Hospital Latacunga,

esta es de suma importancia para gque trabajen todas las areas involucradas.
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3.- ¢(Cuél considera usted que serd el principal beneficio al implementar la
aplicacion para el control de mantenimiento preventivo y correctivo en la
institucion?

Tabla 2-4: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Seguridad en los 3 33.33%
proceso

!\/Iejora erlr manejo de 4 44.44%
informacién

Mejora la  imagen ) 22.22%
institucional

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

Figura 2-3: Porcentajes alcanzados pregunta 3

Mejora la FRECU ENCIA

imagen 0%
institucional

2%\

Seguridad en
los proceso
33%

Mejora el
manejo de
informacion
45%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

ANALISIS: mediante la encuesta los involucrados manifestaron, que todos los
beneficios planteados estan acordes con las necesidades de la institucion al tener

un adecuado manejo de la informacion.
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4.- ;Cual seria la forma adecuada del manejo de la informacién en la aplicacién
del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomédicos, electro

mecanico Yy sistemas computacionales, en el IESS Hospital Latacunga?

Tabla 2-5: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Facil manejo 5 55.56%
Funcionamiento eficaz 1 11.11%
ng 'ofrezca informacion 3 33.33%
suficiente
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

Figura 2-4: Porcentajes alcanzados pregunta 4

FRECUENCIA

0%

Que ofrezca
informacion
suficiente
33%

Funcionamie
nto eficaz
11%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

ANALISIS: los encuestados manifestaron que la informacion debe ser de facil
manejo, de ésta manera la herramienta ofrecerd informacion suficiente de los

trabajos realizados en el area de mantenimiento IESS Hospital Latacunga.
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5.- ;Cree usted que mediante la implementacion de una aplicacion para el control

de mantenimiento preventivo y correctivo, pueda controlar la informacion de
manera segura?

Tabla 2-6: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 5

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 6 66.67%
No 3 33.33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

Figura 2-5: Porcentajes alcanzados pregunta 5

FRECUENCIA

0%

0%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzdn.

ANALISIS: los encuestados dieron su criterio que si mejorara la seguridad de la
informacién, ya que la misma se encontrara almacenada de forma adecuada
resguardando la informacion, algunos involucrados manifestaron el no estar de

acuerdo ya que pueden sufrir averias el equipo en el que se encuentra
implementada la aplicacion.
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6.- ¢Cree usted que con la automatizacion de informacion se logre mejorar el

mantenimiento preventivo y correctivo dentro de la institucion?

Tabla 2-7: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 6

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJES
Si 7 77.78%
No 2 22.22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

Figura 2-6: Porcentajes alcanzados pregunta 6

FRECUENCIA

0% 0%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzdn.

ANALISIS: los involucrados manifestaron que si mejorara el mantenimiento
Institucional, ya que la aplicacién soporta el ingreso de informacién de érdenes de
trabajo y ésta genera las fichas de forma digital, fueron pocos los involucrados
que dijeron que por motivos tecnolédgicos y su poca experiencia en el uso de un

computador no consideran necesaria la automatizacion de informacion en el area
de mantenimiento.
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7.- ¢Esté usted de acuerdo que el IESS Hospital Latacunga mejore su imagen, al

sistematizar sus procesos de mantenimiento preventivo y correctivo dentro de la

institucién?

Tabla 2-8: Frecuencia y porcentaje de la pregunta 7

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJES

Si 9 100%

No 0 0%

TOTAL 9 100%
Fuente: Encuesta

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

Figura 2-7: Porcentajes alcanzados pregunta 7

FRECUENCIA

0%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

ANALISIS: todos los involucrados estan de acuerdo con lo planteado, la

implementacién de la herramienta tecnolégica de control ayudara a mejorar la

imagen institucional y la adecuada sistematizacién de las érdenes de trabajo en el

area de mantenimiento.
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2.6 HIPOTESIS

La hipotesis para el trabajo de investigacion fue la siguiente:

“La implementacion de un sistema de control de mantenimiento preventivo y
correctivo solucionard la pérdida de tiempo y a la vez mejorara los niveles de
funcionamiento y mantenimiento preventivo y correctivo del “IESS” Hospital

Latacunga”.

Segun la investigacion que realizamos y el levantamiento de la informacion
podemos decir que si es necesario que el area de mantenimiento del IESS Hospital
Latacunga cuente con una aplicacion de funcionamiento y mantenimiento
preventivo y correctivo, asi lo demuestran las preguntas 2, 3, 5, 6, de la encuesta
realizada a los administradores y técnicos de la institucion, podemos determinar
que la comprobacion de la hipotesis es verdadera, ya que al contar con una
aplicacion de funcionamiento y mantenimiento preventivo y correctivo se
procederd a solucionar y mejorar el manejo de informacion, porque de la forma
que se estaba llevando hay mucha pérdida de informacién y lleva mucho tiempo

de solventar un mantenimiento preventivo o correctivo.

Para comprobar la hipotesis trabajamos conjuntamente con el personal
involucrado paso a paso desde la recoleccion de informacion necesaria para
avanzar en el proyecto hasta la implementacion del Sistema de Control de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo en el IESS Hospital Latacunga.

Realizamos pruebas para verificar que cada requerimiento planteado en las
historias de usuarios cumplan con lo establecido y no arroje errores dentro de la
aplicacion. Las pruebas las realizamos con el administrador (Ing. Patricio Lomas)

que es la persona encargada del manejo del SISCM el cual tiene todos los
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privilegios existentes en la aplicacion, tomando en cuenta que se trabajo con el
administrador en todas las pruebas realizadas en el area de mantenimiento. Los
técnicos son los encargados de ejecutar los procesos asignados, una vez
solventados proceden a finalizar las oOrdenes de trabajo que se les asignd,
ingresando el trabajo realizado y las observaciones que se hayan generado en el

mismo.

Los resultados de las pruebas realizadas dieron como resultado que cada uno de
los diferentes requerimientos y modulos cumplen con lo propuesto en los casos de
uso por los usuarios, mejoro el tiempo de respuesta de la creacion de las érdenes
de trabajo ya que el tiempo promedio para llenar manualmente una ficha de
trabajo era de 40 minutos, mediante el Sistema de Control de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo en llenar una oren de trabajo se demora 10 minutos
optimizando el tiempo de respuesta para un mantenimiento preventivo y
correctivo, mejorando la informacion y respaldandola en el SISCM ya que esta

informacion se encuentra almacenada en la base de datos.

Finalmente los usuarios del SISCM dan la aprobacion del mismo, por ser una
herramienta tecnoldgica que cumple con todo lo requerido por el area de
mantenimiento del IESS Hospital Latacunga, para constatar la aceptacion de la
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA EL CONTROL DE
FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE EQUIPOS BIOMEDICOS, ELECTRICO MECANICOS Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES, entregaron la respectiva carta de implementacion en la
cual menciona que la aplicacion esta en 6ptimo funcionamiento y acorde con las

necesidades planteadas.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
(SISCM).

3.1 Presentacion de la Propuesta

Los varios avances tecnolégicos en lo concierne a tecnologias médicas, electro
mecénicas e informaticas, en la actualidad son parte importante y principal para

el desarrollo y funcionamiento de una institucion o empresa.

Hoy en dia las instituciones consideran a las aplicaciones informéaticas como una
herramienta esencial dentro de su organizacién, se constituye como un valor
agregado a la parte operativa, su éxito se debe a la funcionalidad dentro del area
que utilice y administre el adecuado uso a estas tecnologias. Por todo esto se debe
asegurar que las aplicaciones informaticas cumplan con sus normativas y
procedimientos establecidos capaces de apoyar continuamente a los objetivos que
tenga la institucion.

El IEES Hospital Latacunga al no disponer de una herramienta que permita el
cumplimiento adecuado de la administracion de los recursos tecnoldgicos
disponibles, esto ha ocasionado que incumplan tareas asignadas al personal del
area de mantenimiento o que se las cumpla de formas inadecuadas, por lo que

existen inconvenientes que interrumpen su labor diaria, sus servicios no seran de
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calidad y el usuario no estara conforme.

Por lo que surgio la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica para el
control de mantenimiento preventivo y correctivo, la aplicacion llevara el nombre
de SISTEMA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO (SISCM), el cual
cumplird con los requerimientos planteados por el area de mantenimiento del

IESS Hospital Latacunga.

3.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.2.1. Objetivo General

Controlar y registrar el estado, 6rdenes de trabajo preventivo-correctivo de los
equipos Biomédicos, Electro-Mecanicos y Computacionales del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S) Hospital Latacunga, para optimizar el

funcionamiento y mantenimiento de su inventario de instrumentos tecnoldgicos.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Mejorar la capacidad de respuesta al mantenimiento de los equipos

Biomédicos, Electro Mecénicos y Computacionales.

o Digitalizar, centralizar y administrar: la informacion de estos equipos, su

estado de mantenimiento y su historial de mantenimiento.
e Generar Ordenes de trabajo, que atiendan incidentes de mantenimiento en

estos equipos tecnoldgicos de la institucion, asignando los responsables,

ubicacion y materiales necesarios para la tarea designada.
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3.3. Justificacion de la Propuesta

En los ultimos afios las tecnologias de la informacion han tenido un gran
desarrollo ya que la mayoria de instituciones poseen aplicaciones de software que
automatizan sus procesos, esto hace posible la utilizacién de muchas herramientas
que permite a muchos desarrolladores de software, la realizacion de proyectos en
el &mbito empresarial y cientifico.

El gran avance tecnol6gico en cuanto a infraestructuras de red y descentralizacion
de informacion con la que cuentan las empresas hoy en dia, hace posible acceder
de manera fiable y segura a la informacion de una organizacion publica o privada
desde cualquier lugar externo a la institucion, ahorrando tiempo y recursos en la

administracion de la informacion.

Considerando los avances tecnoldgicos que posee el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) Hospital Latacunga, no se dispone de ningin software
que permita administrar la informacién del mantenimiento de los equipos
Biomédicos, Electro-Mecanicos y Computacionales. La forma de trabajar
actualmente es con fichas técnicas llenadas a mano, lo cual no solventa un
adecuado trabajo, ya que las 6rdenes pueden ser dafiadas por mala manipulacion o

por su ambiente de trabajo.

Con estas consideraciones se decide implementar una aplicacion de software para
el I.LE.E.S. hospital Latacunga que permita la digitalizacion y automatizacion de
las ordenes de mantenimiento de los equipos Biomédicos, Electro-Mecanicos y
Computacionales, esto implica la creacion de una base de datos, l6gica de
negocios y una interface de usuario, esto con el fin de facilitar los labores

cotidianos de los empleados de la institucion.
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3.4. Andlisis de Factibilidad

Posteriormente identificadas la problematica se decide implementar una
aplicacion informatica para el control de mantenimiento preventivo y correctivo
en el (I.LE.E.S) hospital Latacunga, para esto fue necesario un estudio de
factibilidad, del cual se analizé los siguientes aspectos:

e Factibilidad Operacional
e Factibilidad Técnica.

e Factibilidad Econémica

A continuacion detallamos el anélisis de factibilidad de la propuesta considerando

los parametros que se detallan a continuacion:

3.4.1. Factibilidad Operacional

Actualmente las nuevas tecnologias son de mucha importancia para las
instituciones y su desarrollo, facilitando realizar procesos, optimizar recursos
econdémicos y tiempo.

Con la implementacién de una aplicacion, existirdn cambios a corto plazo los

cuales permitiran a los funcionarios adaptarse al sistema.

Una vez realizado el estudio de factibilidad concluimos que: es factible realizar un
software para el control de mantenimiento preventivo y correctivo puesto que

contamos con todos los recursos técnicos, tecnoldgicos.

Una vez finalizado el proyecto quedara a cargo del jefe del area de mantenimiento
Ing. Patricio Lomas ya que esta capacitado para la utilizacién del sistema de
control de mantenimiento. El funcionamiento dependera mucho del personal que
previamente serdn capacitados para su utilizacion y asi evitar futuras

complicaciones.
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3.4.2. Factibilidad Técnica

Con el estudio de factibilidad técnica conlleva la valoracion de los dispositivos
tecnoldgicos que requiere el (IEES) Hospital Latacunga, para la implementacion

de la aplicacion de control de mantenimiento planteada.
Por ser una aplicacion de uso exclusivo del personal encargado del mantenimiento
institucional (IESS) Hospital Latacunga, el equipo de computo debe sujetarse a las

siguientes caracteristicas tanto en software y hardware:

Tabla 3-1: Factibilidad Técnica

Hardware Software
Procesador Intel 2.66 GHz Sistema operativo Windows Xp, 7y 8
Memoria RAM 4 GB Netbeans-7.4-windows
Disco Duro 500GB Mysql-workbench-gpl-5.2.46-win32
Tarjeta de Red Jdk-7u9-windows-i586
Acceso red institucional Xampp-win32-1.7.3
Microsoft .NET Framework 4.0

Fuente: Encuesta
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

3.4.3. Factibilidad Econdmica

La Institucion necesita de una cultura cientifica y tecnolédgica para aproximarse y
comprender la complejidad es por ello que en la actualidad la parte econémica
para la realizacién de un proyecto es muy importante, ya que la factibilidad
econdmica mide la efectividad y el costo de un proyecto, en lo que se denomina

habitualmente analisis de costo/beneficio.

Mediante el estudio de factibilidad econdémica que lleva al desarrollo de la
aplicacion de control de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, los

recursos a utilizar para el desarrollo estaran costeados por los investigadores.

Una vez realizada la instalacidn con las respectivas pruebas, quedando en perfecto
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funcionamiento se hard la entrega oficial el sistema al encargado del area de
mantenimiento en el IESS Hospital Latacunga, para el beneficio de la misma.

3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.5.1 Vision general

El sistema de control de mantenimiento (SISCM) me permite registrar las 6rdenes
de trabajo en las areas biomédicas, eléctrico-mecanicos y sistemas
computacionales en la institucion y la administracion de equipos, materiales y

responsables de este proceso.

En este entorno de trabajo se identifica dos contextos por un lado el equipo de
mantenimiento que es el encargado de solventar todas las 6rdenes de trabajo que
se generen en las areas (ver figura 3-2), biomédicas, eléctrico-mecanicos y
sistemas computacionales del (IEES) Hospital Latacunga y por otro los usuarios
que demanda el mantenimiento para un Optimo desempefio en sus labores

cotidianas.

El equipo de mantenimiento preventivo y correctivo del (IEES). Hospital

Latacunga trabaja de la siguiente manera:
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Figura 3-1: Vision General del Equipo Técnico de Mantenimiento

}=> Técnico 1 Fernando Falconi
3—>[Técnico 2 Luis Vilca | ]

ADMINISTRADOR » fl'écnico 3 Edison Toapanta]

Ing. Patricio Lomas =>[Técnico 4 Edison Ibanies]

[Técnico 5 Fabian Alvarez]

[Técnico 6 Rafael Aimacaﬁa]

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

El administrador o jefe de mantenimiento recibe las érdenes de trabajo que se

generan en las diferentes areas del (IEES) Hospital Latacunga.

El administrador distribuye los trabajos a los técnicos encargados en dar solucion
oportuna a cada una de las areas (Ver Figura 3-1). Los usuarios o encargados de
las &reas demandan el mantenimiento de equipos estdn organizados de esta

manera.

Figura 3-2: Vision General de las Areas de trabajo del IESS

Oftalmologia e

— -

Fisioterapia

Traumatologia Dermatologia

Otorrinolaringologia

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.
40



El personal del IESS que hace uso de equipos tecnoldgicos y que requieren
mantenimiento de los mismos, se encuentra distribuido en las areas de trabajo del
IESS Hospital Latacunga que se muestra en la figura 3-2, cada una de ellas tiene
equipos de delicada importancia en su area de trabajo, los cuales deben estar

operativos para su uso.

Para el desarrollo del proyecto utilizamos la metodologia agil de desarrollo de
software extremo (ams_xp) y software libre (0ss), por ser una metodologia que
optimiza los procesos y el desarrollo adecuado del proyecto, ya que se sujeta a
cambios y adaptaciones en el lapso del proyecto, sus etapas son:

e Exploracion

e Planificacion de la Entrega (RELEASE):
e lIteraciones

e Produccion

e Mantenimiento

e Muerte del proyecto

Figura 3-3 Fase de Exploracion

Fase de exploracion | Fase de planeacidn Fase de Iteraciones Fase de produccion Fase de mantenimiento

Actualizaciones stories

Revisiones continuas

{

Anéns.s| Dlseﬁa| Codificacion | Prueh!‘

Periédicas toara la
siguiente
fteracio

Programador

A

Stories | prioridad \ retroalimentacion
Esfuerzo

estimado

PRUEBAS

REPOSITORIO y Pequefia ENTREGA ACTUALIZADA
COLECTIVD
Entrega

L4 ¥ v

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.
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3.5.2. Primera Fase Exploracion

En esta fase se ha dialogado con el administrador y los técnicos en busqueda de
extraer las historias de usuarios, que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo nosotros nos familiarizamos con las herramientas,

tecnologias y procesos de negocio que se utilizaron en el proyecto.

3.5.2.1 Historias de usuarios

Los usuarios nos comentaron las falencias que se presentan en el area de
mantenimiento del IESS Hospital Latacunga, ya que al momento de registrar los
datos de las drdenes de trabajo, este registro es de forma manual, lo cual ocasiona
pérdidas de informacion por no contar con un registro actualizado de los trabajos
realizados, las fichas son hojas de papel las cuales suelen dafiarse con facilidad,
esto deteriora el registro de mantenimiento de equipos en la Institucion, lo que a

su vez retrasa el adecuado trabajo a los usuarios.
A continuacion detallamos cada una de las historias de usuario encontradas del:
> Administrador

» Técnicos
Tabla 3-2: Historia de Usuario #1

Historia de Usuario

Codigo de Historia: H1

Nombre: Ingreso al sistema

Usuario: Administrador-Técnico

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: el usuario accede al sistema ingresando su cedula y su contrasefia.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Tabla 3-3: Historia de Usuario #2

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H2

Nombre: Catalogo-Usuarios

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcidén permite gestionar usuarios existentes e ingresar nuevos
usuarios y sus privilegios

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-4: Historia de Usuario #3

Historia de Usuario

Cdodigo de Historia: H3

Nombre: Catalogo- Equipos

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: permite gestionar los equipos existentes e ingresar nuevos equipos.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-5: Historia de Usuario #4

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H4

Nombre: Catalogo-parametros

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: visualizamos la ciudad y el responsable de area de mantenimiento

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garz6n
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Tabla 3-6: Historia de Usuario #5

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H5

Nombre: Catalogo-Estado Equipos

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcidén nos permite revisar los estados de equipos existentes y
podemos ingresar nuevos estados de equipos.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-7: Historia de Usuario #6

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H6

Nombre: Tipo Equipos

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcidén nos permite revisar los tipos de equipos existentes y
podemos ingresar nuevos tipos de equipos.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-8: Historia de Usuario #7

Historia de Usuario

Cdodigo de Historia: H7

Nombre: Catalogo-Areas

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion nos permite revisar las areas existentes y podemos
ingresar nuevas areas.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Tabla 3-9: Historia de Usuario #8

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H9

Nombre: Catalogo-Especialidades

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion nos permite gestionar las especialidades existentes y
podemos ingresar nuevas especialidades.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-10: Historia de Usuario #9

Historia de Usuario

Cdodigo de Historia: H9

Nombre: Catalogo-Servicios solicitante

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion nos permite gestionar los servicios solicitantes existentes
e ingresar nuevos servicios solicitantes.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-11: Historia de Usuario #10

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H10

Nombre: Catalogo-Solicitante

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcidén nos permite gestionar personal solicitante existente e
ingresar nuevo personal solicitante.

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Tabla 3-12 Historia de Usuario #1

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H11

Nombre: Catalogo-Técnicos

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion nos permite gestionar personal técnico existente e
incrementar nuevo personal técnico.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-13: Historia de Usuario #12

Historia de Usuario

Caodigo de Historia: H12

Nombre: Catalogo-Repuestos

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion nos permite revisar los repuestos existentes e
incrementar nuevo repuestos si fuera el caso.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-14: Historia de Usuario #13

Historia de Usuario

Codigo de Historia: H13

Nombre: Procesos- Ordenes de Trabajo

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion busca 6rdenes de trabajo existentes o puede crear una nueva
orden de trabajo.

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Tabla 3-15: Historia de Usuario #14

Historia de Usuario

Cddigo de Historia: H14

Nombre: Procesos- Mantenimiento

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcion busca 6rdenes de trabajo existentes

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

Tabla 3-16: Historia de Usuario #15

Historia de Usuario

Cddigo de Historia: H15

Nombre: Reportes-Registro ordenes de trabajo

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: nos despliega un reporte de los mantenimientos realizados y su estado
(inicializado, en proceso o finalizado).

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-17: Historia de Usuario #16

Historia de Usuario

Cddigo de Historia: H16

Nombre: Reportes-Mantenimiento de equipos (Histérico)

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: nos despliega una ventana donde seleccionamos la fecha de inicio y de final
de basqueda, seleccionamos el equipo, buscar y se nos genera el reporte historico de
mantenimiento que haya tenido el equipo.

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Tabla 3-18: Historia de Usuario #17

Historia de Usuario

Cddigo de Historia: H16

Nombre: Reportes-Equipos en areas

Usuario: Administrador

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: esta opcién podemos visualizar en un reporte todos los equipos de las areas
0 seleccionamos un area en especifico.

Fuente: |.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Tabla 3-19: Historia de Usuario #18

Historia de Usuario

Codigo de Historia: H16

Nombre: Salir

Usuario: Administrador-Técnico

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Pablo-Fernando

Descripcion: seleccionamos en la parte superior el recuadro con tres rayas damos clic y
escogemos la opcion salir

Fuente: I.E.E.S Hospital Latacunga
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

3.5.2.2 Modulos de trabajo

Analizadas las historias de usuarios receptados se establece mddulos de trabajo
para el levantamiento de la aplicacion, las cuales se han definido en las siguientes

organizaciones (ver figura 3-4):

> Modulo 1 (M1) Ordenes de Trabajo
» Moddulo 2 (M2) Administrador de Datos
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a) M1 ordenes trabajo

Figura 3-4 Mddulos de Trabajo

ADMINISTRADOR @

SISCM
‘ M1: Ordenes Trabaio ‘

| M2: Administrador de datos |

|

|U5UARIOS| | AREAS | | EQUIPOS | | ESPECIALIDADES | | SOLICTTANTES | |REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Fuente: Investigadores
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

M1: Ordenes de Trabajo

Este modulo permite que el administrador recepte las érdenes de mantenimiento
que generan las distintas areas del IEES el cual procesa la informacién para

generar las fichas de trabajo.

También que los técnicos reciban las érdenes de trabajo los cuales inician el
proceso de mantenimiento con la verificacion si hay material en stock o su

solicitud de adquisicion.

Aprobada la solicitud de material se procede a ejecutar el trabajo planteado y su
respectiva finalizacion, con el término del proceso y reporte al administrador. El

flujo de este mddulo de trabajo se lo puede apreciar en la Figura 3-5.

Las ordenes de trabajo generadas se almacenaran en el registro de mantenimiento
sea preventivo o correctivo, los cuales pueden ser visualizados tanto por los

administradores y los técnicos.
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Figura 3-5: M1 6rdenes de trabajo
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EJETCRLLCSJEJI\IDDE TECNICOS

\ INCIO DE
PROCESQY

VERIFICACION DE
MATERIAL

Fuente: Investigadores
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

b) M2: Administracion de Datos

Nosotros recopilamos la informacion necesaria de los diferentes involucrados del
IESS Hospital Latacunga, con la finalidad de generar los datos necesarios del

administrador, técnicos, equipos y areas, que son de importancia para
desenvolver. Ver figura 3-6.
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Figura 3-6: M2 Administracion de informacion

TECNICOS

AREAS

EQUIPOS
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ADMINISTRADOR
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SOLICITANTE

SERVICIOS SOLICITANTE
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REPUESTOS

Fuente: Investigadores
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

3.5.2.3 Requerimientos de la Propuesta

Requerimientos de la aplicacién de control para el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos biomédicos, eléctrico-mecanicos y computacionales en el
I.E.E.S hospital Latacunga, se lo define considerando los médulos anteriormente
planteados ya que en ellos indicamos la informacion necesaria que nos servira
para realizar y cubrir todos los requerimientos del administrador como también de

los usuarios asi tenemos:

v' OT: ORDENES DE TRABAJO.
v" ADM: ADMINISTRADOR DE DATOS.
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Requerimientos del M1:

e OT1 Ingreso al Sistema.

e OT2 Gestionar orden de trabajo.
e OT3 Gestionar mantenimiento
e OT4 Gestionar repuestos

e OTS5 Ver reportes

La asignacion estara dirigida a un técnico y registra un estado inicial.

¢ Que el administrador genera érdenes de trabajo a los técnicos.
e Técnico revisa 6rdenes de trabajo.

e Inicio de proceso y verificacion de material

e Ejecucion de trabajo

e Finalizacion de trabajo asignado

e Reporte al administrador

Requerimientos del M2:

e ADML1 Gestionar usuarios

e ADM2 Gestionar equipos

e ADM3 Gestionar parametros

e ADMA4 Gestionar estado equipos

e ADMD5 Gestionar tipo de equipos

e ADMG6 Gestionar areas

e ADMY7 Gestionar especialidades

e ADMS Gestionar servicios solicitados

e ADMO9 Gestionar solicitantes



3.5.2.4 Casos de Uso
Los Usuarios actores que acceden al sistema son:

e Administrador: Recepta la problematica y dafios de los equipos en las
diferentes areas y tiene privilegios de todo el sistema, es la persona
encargada en solventar y gestionar todos los dafios dentro del IESS

Hospital Latacunga en el area de mantenimiento

e Técnico: Realiza tareas asignadas en el sistema, como consultar ordenes
de trajo, registrar proceso de mantenimiento, dar solucion a todos los

problemas que se expongan en el &rea de mantenimiento.

Figura 3-7: Caso de uso de la aplicacion.

QUL Gestionw
Usuerios
CU3.Gesticanr 3 ’
Equipes
_/
CUA.Gestionar )
Parametros '
Usuarid
CUS.Gestions
Estados Equpos
Adntisistader
CUs. Gestions
Tipos Equipos
(_ZU‘I.G«&.aN
Areas

CUd.Gestiorar CU9.Gestiony CUL0.Gestionar
Especialidades / Solicitantes
N Sohcitantes

Fuente: Investigadores
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

@

M1: Tomando como base los requerimientos de la orden se obtuvo los siguientes
casos de uso.
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Figura 3-8: Mddulo de drdenes de Trabajo

| Adm;nis.tmdor
/ 1

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

M2: Considerando como base los requerimientos de la orden se obtuvo los

siguientes casos de uso.

Figura 3-9: Mddulo2
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Usuarios
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CUS.Gestionar CU8.Gestionar
EstadosEquipos Especialidades

CUG.Gestionar
TiposEquipos CU12.Gestionar CU7.Gestionar
Ordenes de Trabajo Areas

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.
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3.5.3. Segunda Fase Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada requerimiento, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la
primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Esta

fase dura unos pocos dias.
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3.5.3.1 Planificacion por Requerimientos.

Tabla 3-20: Planificacion por requerimientos del mddulo 1

INICIO FIN

0Tl 3110372014 |04/042014
oT2 14042014 (18/042014
OoT} 28042014 |02/05/2014
OT4 12052014 (16/052014
oTs 26/0572014  (30/05/2014

[0 I [TV IR S
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Tabla 3-21: Planificacion por requerimientos del médulo 2

INICIO

FIN

09/06/2014

13062014

230612014

2762014

170712014

110712014

21712014

250712014

14/0812014

(810812014

18/08/2014

2200812014

01/09/20014

05/09/2014

15/09/2014

19/09/2014

N®
1
2
3
4
5
(]
7
3
9

29/092014

031012014
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Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.
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Tabla 3-22: Integracion y pruebas por integracion de Modulos M1'Y M2.

R . N°
N Requerimientos horas
Moddulo 1
1 OoT1 150
2 oT2 100
3 | OT3-0T4-0T5 110
Médulo 2
ADM1-ADM2-
4 ADM3 80
ADM4-ADM5-
5 ADMG6 80
ADM7-ADMS8-
6 ADM9 50
INTEGRACION DE PRUEBAS DE LOS MODULOS M1Y M2.
7 | Iteracion 1

OT3-0OT4-0T5 P-03 OT3-0T4-0T5 P-05
ADMI-ADM2-ADM3  P-07 ADMI-ADM2Z-ADM3 P-10
ADM4-ADMS-ADG P-08 ADM4-ADMS-ADG  P-11
ADM7-ADMS-ADS  P-09 ADMT-ADMSE-ADS P-12

INTEGRACICH DE PRUEBAS DE LOS MODULOS M1 Y M2

© mERsmiOM FRUEBA  WERACIONZ  PRUEBA
MI-M2 MIM2

e

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

59




3.5.3.2 Roles XP
Programador: Pablo-Fernando
Cliente:
Administrador: Ing. Patricio Lomas
Técnicos: Fernando Falconi, Luis Vilca, Edison
Toapanta, Gonzalo Chiluiza, Rafael Aimacafia, Edison

Ibanies, Fabian Alvarez.

Solicitantes: Eduardo Jiménez, José Paredes, Juan Pérez,
Pedro Casa, Luis Mena.

Encargado de pruebas (Tester): administrador y técnicos

Encargado de seguimiento (Tracker): Ing. Alex Cevallos

Entrenador (Coach): Ing. Alex Cevallos

Consultor: Ing. Patricio Lomas

Gestor (Big boss): Fernando Garzon.

3.5.3.3 Velocidad del proyecto.

Mediante el numero de historias de usuario realizadas por iteracion no fue
una buena medida de la velocidad del proyecto debido que no todos tenian
el mismo nivel de dificultad y por tanto el mismo requerimiento de horas de

desarrollo. Por esto se encontr6 que mientras en la segunda iteracion se
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trabajaron menos horas semanales en comparacion con los demas, también
fue donde maés historias de usuario se evacuaron, lo que supondria un nivel
de rendimiento muy superior, lo que no es cierto. EI motivo de este
resultado fue que el nivel de dificultad y por lo tanto, el nimero de horas
requeridas para las historias de usuario de la segunda iteracion fue el mas

bajo de todo el proyecto.

Tabla3-23: Velocidad del proyecto.

Horas

Semanas

Horas semanales

Historias de usuarios(velocidad
del proyecto)

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén.

Si bien esta medida de velocidad del proyecto fue tenida en cuenta para el
analisis de tiempos, resulto de mayor utilidad estimar el nimero de horas
que tomaria implementar cada historia de usuario y planificar las entregas
acorde con esta medida. De esta forma, al tener la disponibilidad de cada
desarrollador en horas por semana, se pudo estimar con mucha precision

cuantas historias de usuario podian ser asignadas en iteracion.

Esta medida de la velocidad el proyecto resulto tan acertada que permitio
realizar un plan de entregas preciso, y lo méas importante, cumplirlo. De esta
forma se planearon cuatro entregas las cuales se realizaron sin necesidad de
solicitud de aplazamiento o trabajar horas extras, finalmente la contingencia
fue bien administrada por el grupo y se pudo cumplir con las metas de la

iteracion sin necesidad de trabajar mas horas planteadas.
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3.5.3.4 Planificacién de Pruebas de software

En las pruebas del software realizamos la revision de la aplicacion con el

fin de probar el codigo para verificar las especificaciones realizadas por los

usuarios, el disefio, la codificacion del software y sus posibles cambios, a

continuacion detallamos las pruebas que realizamos:

Figura 3-10: Planificacion de Pruebas de Software

FLUJO DEL PROCESQ DE PRUEBAS

M1

Preparar

ARTEFACTO
Pruzhas
de
Madulo 1

ARTEFACTO
Pruebas
da
Modulo 2

L)

M2

ARTEFACTO
Di=fzctos
o=
Modulo 1

{

ARTEFACTO
Defecto:

M1

SISCM

M2

de
Modulo 2

!

Inspeccion

E Defectos

Artefacto de control de cambios

=l

Fuente: Investigadores.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

A continuacién se someti6 a pruebas de rendimiento a la aplicacion, para

conocer el tiempo de respuesta que tiene el SISCM, también buscamos

evaluar la aplicacion en su comportamiento cuando los usuarios solicitan

servicios. Para la ejecucion de estas pruebas de uso y rendimiento se

implemento la aplicacion en el IESS Hospital Latacunga (disponible hasta la

muerte del proyecto). Los resultados de las pruebas, fueron con varios

ingresos y salidas de informacion realimentando las funcionalidades del

SISCM hasta obtener los resultados que se presentan en la Figura 3-15.

62



Tabla 3-24: Pruebas de Software.

N° NOMBRE DE LA PRUEBA TAREAS
Verificar los mddulos de
1 | Mddulo de seguridad o de ingreso. ingreso para administrador
con privilegios y usuarios y
contrasefias incorrectas.
Moédulo como administrador, usuario, | Validacion de médulo como
2 | equipos administrador, usuario,
pardmetros, estado de equipos, tipos de | equipos pardmetros, estado de
equipos, areas, especialidades, servisios | equipos, tipos de equipos,
solicitados, solicitantes, técnicos, repuestos. | areas, especialidades,
Servicios solicitados,
solicitantes, técnicos,
repuestos.
3 | Mddulos de pantalla. Revisar todas las pantallas

generadas, fichas y reportes

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon.

3.5.4. Tercera Fase Iteraciones

Como se planted en la planificacidn de las iteraciones de los requerimientos,

no estdn compuestas por tiempo mayor de tres semanas. En la primera

iteracion se buscO establecer una arquitectura del sistema que pueda ser

utilizada durante el resto del proyecto. Al final de la segunda iteracién se

obtuvo un sistema con un considerable nivel de funcionalidad y usabilidad.

Los elementos que se tomaron en cuenta durante la elaboracién del plan de

la iteracion son: los requerimientos de usuario, velocidad del proyecto,

pruebas de aceptacion no superada en la iteracion anterior y tareas no

terminadas en la iteracion anterior. Todo el trabajo de la iteracion es

expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es asignada a un

programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de

programadores.




3.5.4.1. Disefo

Base de datos.

El modelo entidad relacion que se ha estructurado para la aplicacion se los puede
apreciar en la figura 3-12, la misma que soporta los dos modulos establecidos, las
de amarillo corresponde al modulo de Ordenes de trabajo y las de azul

corresponden a las de mantenimiento.
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Figura 3-11: Modelo relacion aplicacion control 1.E.S.S.

orden_trabajo A = _— .
" area v " servicio_solicitante ¥ - = — orden_trabajo_especialidad ¥ ] especialidad ¥
dérea INT |dServicioSalicitants INT . idordenTrabajo INT IdOrdenTrabajcE specialidad INT | | idEspecalidad INT
> nombre VARCHAR(45) > nombre VARCHAR(200) S i idFauipo INT [ — —i<] @ idEspecislidad NT ——J > nombre VARCHAR(100)
.
. = ] solicitante y #idsolicitante INT | % idordenTrabajo INT >
# idservidoSolicitante INT ! >
F = idSolictante INT o T h——
i v _ > estada
I equipo > nombre VARCHAR(200) |
I idEquipe INT = I > no_orden VARCHAR(4S)
; - > fecha DATETIME
| @ idTipoEquipa INT —A< = - -
personal_asignado ¥ tecni v
| @ idArea INT H-———— — = > descripcion_trabajo VARCHAR(500) - €0
i | idPersonal Asignads TNT idTecnico INT
[ —— —d < descri | » observaciones VARCHAR(500)
descripcion VARGHAR (200)
i ) — — —— — <& #idOrdenTrabsjo INT — — — — — — | nombre VARGHAR(4S)
#marca VARCHAR(45) | +es_interno TINYINT
b ®idTecnico INT {dUsuario TNT
» modelo VARCHAR{45) M STT T T T T T T T T —I< & tipo_m antenimiento INT . =
i ipo ¥
"~ tipo_equipo > serie VARCHAR(4S) I empresa_contratada VARCHAR(400)
idMpoEqupo INT | e color vaRcHAR(S) | fecha_aprox_entrega DATETIME
* tipo VARCHAR(100) | >
> anio_ada INT it
> - 1 .
» nombre_custodio v ARCHAR{ 200) I | 7
@ idEstadoEquipo INT | 5
= I | _] mantenimiento v ] solicitud_repuesto ¥
4 I idMantenimients INT |dMantenimientoRepuesto TNT
:F "] estado_equipo ¥ } @ idordenTrabajo INT # unidades INT
I idEstadoEquipo INT | @ idEquipo INT I b total DECIMAL(16,2)
_l parametro v I » descripcion VARCHAR(SS) | | » fecha DATETIVE o * estado INT
nombre_parametro VARCHAR{50) JI_ > | » trebgjo_realizado W ARCHAR(500) @ idMantenimiento INT
» valor_param etro V ARCHAR(500) m T = I » costo_repuestos_materiales DECIMAL(15,2) # nombre VARCHAR(45)
usuario
> | —l< > costo_mano_obra DECIMAL (16,2) >
idUsuario INT
‘ > costo_total DECIMAL (16,2)
>rol INT
# tiempo_real INT
> user VARCHAR(50) ) o 0 b —1
» tiem po_m uer I
- | ¥ nombre VARCHAR(200) -4 — — I —J mantenimiento_repuesto ¥
" B > tiem po_t A .
| > password VARCHAR(50) I — bitacora_mantenimiento ¥ . s VARGHAR(30) | idMantenimientoRepuesto INT
JI_ > active TINVINT | idBitacoraMantenimiento INT cpesrvacionss I @ idMantenimiento INT
IS ~ I > idMantenimiento INT * tipo TNT — —I< % idcatad ogoRepuesto INT
>
] bitacora_orden_trabajo ¥ > L g ¥ idUsuario INT » unidades INT
|dBitacoraOrdenTrabajo INT » fecha DATETIME S
# idordenTrabajo INT #accion INT
@ idUsuario INT > }F
> fecha DATETIME | catalogo_repuesto ¥ I
» action INT idCata ogoRepuesto INT |
>  nombre VARCH AR (45) |

> stock INT
> precio DECIMAL {14,2)

Fuente: Diagrama de MySQL workbench
Elaborado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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3.5.4.2. Disefio detallado

Una vez que ya tenemos desplegadas las funcionalidades del SISCM, es el
momento adecuado para disefiar el detalle de cada uno de los modulos que se

habian definido previamente. Para esto utilizamos la misma metodologia de

trabajo, es decir, el disefio detallado fue mejorando en cada nueva iteracion.

Primero se definié un modelo de dominio de los modulo M1y M2 (ver Figura 3-

14) con el fin de tener un soporte para percibir la globalidad del sistema. Asi

consideramos las clases necesarias para que ejecute las funcionalidades que nos

hemos propuesto.

Figura 3-12: Disefio Detallado.

GESTIONA PARAMETROS

DINGRESD

|

GESTIONA EQUIPDS

D USUARIDS 13

D USUARIDS
D INGRESD

T=

GESTIDNA ESTADD DEEQUIPDS

GESTIDNA USUARIDS

D USUARIDS
O INGRESDH

D USUARIDS
D INGRESD

GEMONATIPD DE EQUIPOS

D USUARIDS
D INGRESD

[

GESTIONA AREAS

D USUARIDS
D INGRESD

L

GESTIONA ESPECIALIDADES

D USUARIDS
D INGRESD

GESTIDMA SDLICITANTES

GESTIOMNA ORDEN DETRABAID

[ ORDEN DETRABAID
D INGRESD

GESTIONA MANTENIMIENTD

O MANTENIMIENTD
[ ORDEN DE TRABAID

GESTIONA REPUESTDS

[ REPUESTOS
D MANTENIMIENTD

GESTIDNA TIPD DE EQUIPDS

D USUARIDS
D INGRESD

D USUARIDS
D INGRESD

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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3.5.4.3. Codificacion.

Madulos desarrollados

Definidas las iteraciones que establecen el camino de cada uno de los mddulos. En
esta etapa presentamos el detalle de su trayectoria hacia la obtencién de un nivel
de madurez considerable, acorde a las caracteristicas del producto deseado.

Moadulo de 6rdenes de trabajo (M1):

Considerando las circunstancias a partir del desarrollo de la aplicacion se obtienen

varios conflictos en cada uno de sus campos, detallamos a continuacion:

a) Iteracion 1

Tomando en cuenta que el modulo érdenes de trabajo fue el punto de partida para
la implementacion de SISCM, podemos decir que en los primeros indicios del
desarrollo de nuestra aplicacion, el primer problema que tuvimos suscité al
momento de elegir la tecnologia con la cual presentar la informacion recolectada y

entregada por el IESS Hospital Latacunga.

La seleccion de la estructura tecnoldgica para nuestra aplicacion fue de vital
importancia para continuar con el siguiente mddulo, por lo cual buscamos utilizar
herramientas capaces de resolver y ayudar a mejorar el sistema.

En esta iteracion se trabajo con NetBeans con su version 7.4, realizando pruebas

de acoplamiento con el sistema de control de mantenimiento.

b) Iteracién 2

En esta iteracion continuamos con la investigacion de herramientas que mejor se

ajusten a nuestros requerimientos, en esta ocasion probamos con netbeans como
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plataforma de programacion, el cual nos entreg6 resultados muy satisfactorios ya
que cumple con todo lo esperado. Se analizo los alcances de C++ que no ofrece
confianza mientras que Netbeans en su version 7.4 ofrece mayores servicios y

fiabilidad en su integracion.

Surgio la necesidad de contar con una herramienta adecuada para la creacion de la
base de datos por lo cual trabajamos con mysgl Workbench como modelador de
la base de datos, por la gran cantidad de informacion que existe en el IESS
Hospital Latacunga. El robusto desempefio con un enlace ya definido se procedio
a implementar las tablas necesarias en el motor de la base de datos.

Modulo de Administrador de Datos (M2):

En la implementacion de este mddulo se apreciaba dos considerables riesgos: a)
El ingreso, la busqueda y administracion de la informacion receptada b) La
creacion y administracion de perfiles de usuarios. Los cuales se los fueron

mitigando de la siguiente manera:

a) lteracion 1

Una vez definidas las herramientas a utilizar se procede a programar los
diferentes elementos de la aplicacion, se observaron considerables riesgos que
debian ser reducidos en el disefio de la programacién. Primero se inicia con el
ingreso al sistema el cual debe ser capaz de identificar el administrador y los

usuarios mediante su nimero de cédula y su contrasefia.
Posteriormente debe establecer el enlace con el motor de la base de datos

mediante la programacion de cada uno de los campos, una vez creado el enlace se

procedio a crear las tablas necesarias en la base de datos.
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Se ingresé la informacién del IESS Hospital Latacunga, esta informacion
corresponde al personal a cargo del &rea de mantenimiento, los equipos, las areas,
responsables y solicitantes. Estos datos pertenecen a las drdenes de trabajo que se

generan durante todo el afo.

b) Iteracién 2

Las modificaciones a la programacion ayudaron a solventar los diferentes
problemas generados en cada uno de los campos y su debido acoplamiento en la

aplicacion.

Se incorporaron los elementos de busqueda los cuales se encargaran de extraer la

informacion requerida por el usuario de un determinado objeto.

Se almacena todos los trabajos en una base de mantenimientos historicos los
cuales pueden ser visualizados por el administrador por blsqueda en fechas y por

el equipo.

INTEGRACION M1y M2

Para la integracion no fue importante ningun tipo de informacion de entrada. Este

permite al usuario:

e Establecer el correcto ingreso de la informacion. Para solventar las

necesidades de los usuarios en el IESS Hospital Latacunga.

e Administrar las ordenes de trabajo de forma adecuada y su respectiva

ejecucion.

Esta integracion no estuvo centrada a solucionar riesgos de gran amplitud, sino

gue incorpora un servicio de valor adicionado a la aplicacion.
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El desempefio no representa un riesgo mayor a la aplicacién puesto que es una
herramienta para el area de mantenimiento del IESS Hospital Latacunga. Sin
embargo, se analizaron los modulos y los atributos necesarios para su
implementaciéon. Definimos los requerimientos de cada modulo para esta
integracion, las 6rdenes de trabajo que contienen la informacion necesaria para

que se ejecuten los mantenimientos.

Disefiamos el esquema adecuado de almacenamiento de informacion quedando
establecida y en funcionamiento. La ejecucion de este procedimiento inicia en el
momento que el usuario elije la opcion orden de trabajo del mend central. Recibe
esta peticion y se enlaza con el procedimiento implementado. En el lapso se va
afinando el procedimiento para obtener un buen tiempo de respuesta de la

informacion.

3.5.4.4. Pruebas

En esta fase fue indispensable realizar pruebas, los cuales permitieron comprobar
el funcionamiento adecuado de los codigos que implementamos en el sistema, el
cédigo sera implantado siempre y cuando supere los requerimientos de los

clientes, las pruebas funcionales para cada historia de usuario que deba validarse.

Las pruebas sirven para evaluar las distintas tareas que han sido divididas por las
historia de usuarios las cuales se establecié modulos, mismos que son creados y
usados por los clientes para comprobar que las historias de usuario cumplan con
su funcionamiento correcto.

En el IESS Hospital Latacunga se las realizé a través del ingreso al SISCM tanto
como administrador y los técnicos, generando Ordenes de trabajo y la

manipulacion del sistema de todos los involucrados.
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Prueba Médulo de Ordenes de Trabajo (M1):

Con las pruebas que realizamos al modulol se solvento lo solicitado por los

usuarios del sistema asi tenemos:

Iteracion

En esta iteracion se realizé el ingreso al sistema tanto con el administrador como
con los técnicos, el administrador realizo la gestion de la orden de trabajo para
ello ingreso la informacidn necesaria en la aplicaciéon, los técnicos encargados de
realizar la orden encomendada gestionan los repuestos en bodega para iniciar el

proceso de mantenimiento asignado.

Pruebas Modulol (M1) Iteracion 1y 2

Cuadro de prueba N° 3-1: Ingreso del Administrador al Sistema

Caso de prueba N° P-01 Ingreso del Administrador al Sistema

Usuario Nombre: Patricio Lomas

Propésito Comprobar que el programa solo permita el ingreso de
datos

validos para los atributos del sistema

Modulo M1
Requerimiento oT1
Pasos 1. Ingresar el namero cédula y su password.

2. Clic en el botdn ingresar.

e Los datos ingresados son validos

Resultado esperado 1 e El sistema muestra el todos los campos
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Resultado esperado 2

privilegios del administrador.
Al ingresar datos incorrectos el sistema

arroja mensaje de error

Defectos y observaciones

encontradas

No valida usuarios (corregido).

Desfase en varias ventanas (corregido).

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

Cuadro de prueba N° 3-2: Ordenes de Trabajo

Caso de prueba N° P-02

Ordenes de trabajo

Usuario

Nombre: Patricio Lomas

Propésito

Comprobar que el sistema permita buscar
ordenes de trabajo por fechas.

Crear nuevas oOrdenes de trabajo

Modulo

M1

Requerimiento

oT2

Pasos

Clic sobre el botdn ordenes de trabajo.

Clic sobre la opcién basqueda si es el caso
para buscar una orden de trabajo. O a su vez
Nueva orden de trabajo.

Llenar informacion solicitada

Guardar.

Resultado esperado

Busqgueda satisfactoria orden de trabajo.
Registrar una nueva orden de trabajo.
Los datos son ingresados correctamente

Se guardan bien

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe buscar las érdenes por fechas calendario.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-3: Mantenimiento

Caso de prueba N° P- 03

e Gestionar mantenimiento

Usuario Nombre: Técnicos.
Propésito Comprobar el proceso de la orden de trabajo y revision de
repuestos
Modulo M1
Requerimiento oT3
Pasos 1. Ingresar el nUmero cédula y su password.
2. Clic en el botdn ingresar.
3. Buscar ordenes de trabajo
4. Iniciar el proceso de la orden.
5. Visualizamos el reporte de la orden de trabajo

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos
e EI sistema muestra el todos los campos
privilegios del técnico.

e Genera la informacidn solicitada

Defectos
observaciones

encontradas

Desfase en varias ventanas (corregido).

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-4: Gestionar repuestos

Caso de prueba N° P- 04

e  Gestionar repuestos

Usuario Nombre: Técnicos.

Propésito Comprobar el proceso de la orden de trabajo y revision de
repuestos

Modulo M1

Requerimiento oT4

Pasos

1. Clic sobre repuestos

2. Ingresar nombre de repuesto

3. Clicen buscar

4. Si es nuevo el repuesto ingresar los datos opcion
nuevo item

5. Clic en guardar

Resultado esperado

e El sistema muestra el todos repuestos en stock

e Genera la informacidn solicitada

Defectos
observaciones

encontradas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-5: Gestionar repuestos

Caso de prueba N° P- 05 e Ver reportes

Usuario Nombre: Técnicos.

Propésito Comprobar el proceso de la orden de trabajo y revision de
repuestos

Modulo M1

Requerimiento OT5

Pasos Selecciono en el area de reportes

1
2. Clic en registro de orden de trabajo
3

Visualizamos el reporte de la orden de trabajo

Resultado esperado e Los datos ingresados son validos
e EIl sistema muestra el todos los campos
privilegios del técnico.

e Genera la informacion solicitada

Defectos y | Se generan reportes verificar espacios.
observaciones

encontradas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

En esta iteracion validamos que los ingresos solo los pueden realizar personal
autorizado y registrado en la base de datos, el administrador puede ingresar datos
para realizar las ordenes de trabajo, los técnicos asignados receptan las ordenes de
trabajo, una vez solventado el material realizan el trabajo y lo procesan en el
SISCM, ya terminado el trabajo ingresan al sistema escogen la orden de trabajo
asignada y la finalizan. Tanto el administrador como los técnicos a cargo pueden
visualizar el trabajo realizado escogiéndolo en el area de reportes del SISCM
dando clic en la opcién registro de ordenes de trabajo nos desplego el reporte de
la orden de trabajo realizada.
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a) Pruebas modulo de Administrador de Datos (M2):

Con estas pruebas se verifico el correcto ingreso de la informacion a cada uno de

los campos que son fundamentales en las 6rdenes de trabajo:

Iteracion

En esta iteracion se gestiond cada uno de los diferentes requerimientos

fundamentales de las 6rdenes de trabajo, se ingreso los usuarios y los privilegios

dentro del SISCM, los parametros que cuentan con la ciudad (Latacunga) y el

encargado del area de mantenimiento (Ing. Patricio Lomas), las areas con las que

cuenta el IESS Hospital Latacunga, los equipos que estan dentro de las areas del

Hospital, el tipo de equipo de las diferentes especialidades de las areas y el estado

en el que estan dichos equipos (operativos, bueno, malo).

Cuadro de prueba N° 3-6: Gestionar Usuarios

Caso de prueba N° P-06

Gestionar usuarios

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
¢ Ingreso de nuevos usuarios, sus privilegios
e Ingreso de la persona responsable del area de
Proposito mantenimiento
e Ingreso de las  éreas involucradas a la
aplicacion.
Modulo M2
Requerimiento ADM1
1. En la barra de menls damos clic sobre la opcion
usuarios.
2. Si necesitamos buscar un usuario seleccionamos
busqueda.
Pasos generar usuario 3. Si es un nuevo seleccionamos la parte inferior e

ingresamos la informacién solicitada.
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4. Clic en guardar.

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos
e EIl sistema muestra el todos los campos
que fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informaciéon

Defectos y observaciones
encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada uno de
los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Cuadro de prueba N° 3-7: Gestionar Parametros

Caso de prueba N° P-07

e Gestionar parametros

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
e Ingreso de la persona responsable del area de
Propésito mantenimiento
Modulo M2
Requerimiento ADM?2

Pasos gestionar
parametros

1. En la barra de menls damos clic sobre la opcion
parametros.

2. Ingresamos la ciudad.

3. Ingresamos el nombre del responsable del area
de mantenimiento.

4. Clic en guardar

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos
e EIl sistema muestra el todos los campos
que fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informacién

Defectos y observaciones
encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada uno de
los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-8: Gestionar Areas

Caso de prueba N° P-08

e Gestionar areas

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
¢ Ingreso de nuevos usuarios, sus privilegios
e Ingreso de la persona responsable del area de
Proposito mantenimiento
e Ingreso de las  é&reas involucradas a la
aplicacién.
Modulo M2
Requerimiento ADM3
1. En la barra de mends damos clic sobre la
opcion areas.
Gestionar areas 2. Si necesitamos buscar area ingresamos el

nombre y buscar.
Caso contrario ingresamos un area nueva.

4. Clic en guardar.

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos

e EI sistema muestra el todos los campos

que fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informacion

Defectos y observaciones
encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada
uno de los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Cuadro de prueba N° 3-9: Gestionar Equipos

Caso de prueba N° P-09

e (Gestionar equipo

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
e Ingreso de nuevos equipo 0 buscar equipo
Propésito previamente ingresado.
Modulo M2
Requerimiento ADM4

Pasos generar equipos

1. En la barra de menus damos clic sobre la
opcidn equipo.

2. Si  necesitamos buscar un equipo
seleccionamos busqueda.

3. Si es un nuevo seleccionamos la parte
inferior e ingresamos la informacién
solicitada.

4. Clic en guardar.

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos

e EI sistema muestra el todos los campos
que fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informacion

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacién adecuada en cada

uno de los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Cuadro de prueba N° 3-10: Gestionar Estado Equipos

Caso de prueba N° P-10

e (Gestionar estado equipos

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
e Ingreso de nuevo estado equipo o buscar uno
existente
Propésito
Modulo M2
Requerimiento ADM5

Pasos gestionar estado
equipos

1. En la barra de mends damos clic sobre la
opcion estado equipo.

2. Si necesitamos buscar un estado equipo
seleccionamos busqueda.

3. Si es un nuevo seleccionamos la parte
inferior e ingresamos la informacion
solicitada.

4. Clic en guardar.

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos
e EI sistema muestra el todos los campos
que fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informacion

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada uno de

los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Cuadro de prueba N° 3-11: Gestionar Tipo Equipos

Caso de prueba N° P-11

Gestionar tipo de equipos

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
¢ Ingreso de nuevo tipo de equipo o buscar uno
Propésito existente.
Modulo M2
Requerimiento ADMG6
1. En la barra de menus damos clic sobre la
opcidn tipo equipos.
Gestionar tipo equipos 2. Si necesitamos buscar tipo equipos
ingresamos el nombre y buscar.
3. Caso contrario ingresamos un tipo
equipos nuevos.
4. Clic en guardar.

Resultado esperado

Los datos ingresados son validos
El sistema muestra el todos los campos
que fueron buscados o ingresados.

Se guarda la informacion

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada

uno de los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Cuadro de prueba N° 3-12: Gestionar Especialidades

Caso de prueba N° P-12

Gestionar especialidades.

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
» Ingreso de nueva especialidad o buscar
Propésito especialidad previamente ingresada.
Modulo M2
Requerimiento AMD7
1. En la barra de menas damos clic sobre la opcién
especialidades.
2. Si necesitamos buscar una especialidad
seleccionamos busqueda.
Pasos generar espacialidad 3. Si es una nueva seleccionamos la parte inferior e

ingresamos la informacion solicitada.

4. Clicen guardar.

Resultado esperado

Los datos ingresados son validos
El sistema muestra el todos los campos que
fueron buscados o ingresados.

Se guarda la informacion

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada uno de

los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-13: Gestionar Servicios Solicitantes

Caso de prueba N° P-13

e Gestionar servicios solicitantes.

Usuario Nombre: Patricio Lomas.

» Ingreso de nuevo servicio solicitante o buscar
Propésito uno existente
Modulo M2

Requerimiento

AMD7-AMD8-AMD9

Pasos servicios solicitantes

1. En la barra de menas damos clic sobre la opcién
estado servicios solicitante.

2. Si necesitamos buscar unos servicios solicitantes
seleccionamos busqueda.

3. Si es un nuevo seleccionamos la parte inferior e
ingresamos la informacion solicitada.

4. Clicen guardar.

Resultado esperado

e Los datos ingresados son validos
e EI sistema muestra el todos los campos que
fueron buscados o ingresados.

e Se guarda bien la informacion

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada uno de

los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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Cuadro de prueba N° 3-14: Gestionar Solicitante

Caso de prueba N° P-14

Gestionar solicitantes.

Usuario Nombre: Patricio Lomas.
Propésito » Ingreso de nuevo solicitante o buscar uno
existente.
Modulo M2
Requerimiento AMD?9
1. En la barra de menus damos clic sobre la opcion
solicitante.
2. Si necesitamos buscar solicitantes ingresamos el
Gestionar solicitantes nombre y buscar.
Caso contrario ingresamos un nuevo solicitante.
4. Clicen guardar.

Resultado esperado

Los datos ingresados son validos
El sistema muestra el todos los campos que
fueron buscados o ingresados.

Se guarda bien la informacién

Defectos y observaciones

encontradas

Se debe ingresar la informacion adecuada en cada

uno de los casos.

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

En esta iteracién seguimos con las pruebas de ingreso de especialidades, del

personal solicitante los cuales estan encarados de las areas o los equipos en el

IESS Latacunga, los servicios solicitantes los cuales encomendaron la orden de

trabajo al area de mantenimiento, se solvento todas las necesidades de los usuarios

ya que los ingresos de informacion fueron atendidos.
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3.5.4.5. Integracion de pruebas de los mddulos M1y M2.

Con la integracion de las pruebas tenemos una vista global del SISCM:
e Ejecucion adecuada de cada uno de los moédulos de la aplicacion.

e Administrar informacion de manera optima y sin pérdida de la misma.

Con la integracion de las pruebas de los dos modulos tuvimos las siguientes

iteraciones:

El desempefio de los modulos son sostenibles, ya que al ingresar informacién de
sus requerimientos tolera la carga y ejecuta la orden de trabajo en su totalidad sin
pérdida de datos y su almacenamiento ya que contamos con una solida base de

datos que la respalda.

Cuadro de prueba N° 3-15: Revision de Requerimientos

Caso de prueba N° P-15 Revision de Requerimientos
Usuario Nombre: Patricio Lomas
Propésito Se reviso el desempefio de los médulos y la rigidez de la

base de datos.

Pasos e Se ingresé al sistema como administrador y
usuario.
e Sereviso cada uno de las opciones de ingreso de

informacion y salida de las mismas.

Resultado esperado e Sevalidaros los datos ingresados
e EIl sistema muestra el todos los campos

privilegios segun el usuario.

Defectos y observaciones | No valida usuarios (corregido).

encontradas Desfase en varias ventanas (corregido).

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén
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En esta iteracion seguimos con el ingreso de mas cantidad de informacion
necesaria en la aplicacion, se ingresaron los equipos, las areas, especialidades, los
solicitantes. Esto con el fin de complementar los datos que gestionan la creacién

de oOrdenes de trabajo en la aplicacion y visualizar la informacion.

Cuadro de prueba N° 3-16: Visualizacién de datos.

Caso de prueba N° P-16 Visualizacion de datos
Usuario Administrador-Técnicos
Propésito Se reviso el desempefio de los modulos y la rigidez de la

base de datos.

Pasos e Se ingresd al sistema como administrador y
usuario.

e Ingresamos informacion en cada campo.

e Los guardamos.

e Visualizamos la informacion requerida.

Resultado esperado e Se validaros los datos ingresados
e EI sistema muestra en reportes la

informacion necesaria.

Defectos y observaciones

encontradas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Conclusiones de las Pruebas

Como desarrolladores del SISCM consideramos que mediante la aplicacion de las
pruebas, el sistema ha ido adoptando un mejor nivel de madurez en sus
funcionalidades, ya que se realizaron pruebas de los dos modulos, mismas que
ayudaron a saber el proceso que realizan los componentes puesto que las pruebas
estdin en la capacidad de verificar que el sistema cumpla con todos los

requerimientos establecidos, obteniendo asi un resultado satisfactorio para el
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administrador y los técnico quienes son los encargados del area de mantenimiento.

3.5.5. Cuarta fase de Produccién

Funcionalidades Obtenidas

El mejoramiento de los defectos y observaciones encontrados en la aplicacion,

producto de la ejecucion del plan de pruebas preparado, dieron lugar a un sistema

con un nivel de madurez aceptable en sus funcionalidades.

Es importante mencionar que el flujo de pruebas preparado aporta al proceso de

desarrollo de software, dejando abierta la posibilidad de ejecucion de nuevas

iteraciones que incrementan funcionalidades al sistema.

3.5.5.1.Funcionalidades del Moédulo 1

Figura 3-13: OT1 Ingreso al Sistema de Control

Login

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

El usuario digita en la barra de direccion de
http://localhost/mantto_hiess/www/index.php
Presenta la pantalla de acceso a la pagina principal.

v Digita el usuario y contrasefia correspondiente.

v" Selecciona la opcidn de Ingresar al sistema.

navegacion:
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v" Verifica el formato de usuario y contrasefia.

v" Aceptacion de ingreso a la aplicacion.

Figura 3-14: OT1 Negacion de Ingreso

€ <+ € [ localhost

Login

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Flujo de ingreso sin acceso de usuario: Muestra un mensaje indicando que los

formatos del usuario y contrasefia no son correctos, reinicia los casilleros de

cédula y contrasefia para el reingreso de los datos y esta genera una advertencia de

error de usuario.

Figura 3-15: OT1 Ingreso de Administrador

€ & € [ locathost

PATRICIO LOMAS

# &

X

Ordenes de Trabajo Mantenimientos

%
%
v

x

de Trabajo

X (X

]

Equipos en reas

X

X (X

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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En este campo la aplicacion autoriza el ingreso al usuario para el uso de todos los
privilegios registrados, asi como también la asignacion de las 6rdenes de trabajo a
los técnicos.

Figura 3-16: OT2 Generar orden de trabajo.

Patricio Lomas

SOLICITUD DE SERVICIO DE ORDEN DE TRABAJO

PARA USO DEL DEPARTAMENTO SOLICITANTE PARA USO DE MANTENIMIENTO
Latacunga a 17 de Diciembre del 2015 Es Interno: Tipo Mantenimiento: -

Sr. Responsable de Servicios Generales

"~ Empresa contratada:
Ing. Patricio Lomas

Sirvase disponer se realice el siguiente trabajo: Fecha Aproximada de Entrega: D

Agregar Personal =

Lista de Personal Asignado:
Observaciones:

Para el equipo:

En el servicio de: Especialidades Seleccionadas:

ctrénic
Solicitado por: Electrénica

Eléctrica

oE@
TR

Electromecanica

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Aqui se ingresa los requerimientos e informacion necesaria para generar la orden

de trabajo que va a ser cumplida en un cierto lapso de tiempo.

Figura 3-17: OT3 Genera mantenimiento.

Patricio Lomas

Orden de Trabaje - Estado: Finalizado

PARA USO DEL DEPARTAMENTO SOLICITANTE PARA USO DE MANTENIMIENTO
Latacunga a_06 de Febrero del 2015 Es Interno: Tipo Mantenimiento:
Sr.R ble de Servici

- Empresa contratada:
Ing. Patricio Lomas

Sirvase disponer se realice el siguiente trabajo: Fecha Aproximada de Entrega: 0810212015 D

INSTALACION INTERRUPTORES Agregar Personal =

Lista de Personal Asignado:
Observaciones:

Fernando Falconi | i

Edison Toapanta | [

Para el equipo: EQUIPO DE PARTO
En el servicio de: - Especialidades Seleccionadas:
Quiréfanos

Solicitado por: Mto. Preventivo

Jose Paredes

Electrénica

oo

1 [wl»

Eléctrica

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Una vez ya inicializada la orden de trabajo el técnico encargado es el responsable

de verificar el material necesario para iniciar el proceso de mantenimiento.

Figura 3-18: OT4 Ingreso de catalogo de repuestos

€ & C [}localhost

PATRICIO LOMAS

Procesos
(] catilogo de Repuestos
\

H =
q | onramen Jseo 4 ~ o @ g
A «rumeE 0 0 00

=
Equipos en Areas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

En esta opcion podemos visualizar todo el stock de repuestos actualizado

existente en el area de bodega del IESS Hospital Latacunga

Figura 3-19: OT5 Genera reporte de mantenimiento de equipos

&= (< localhost

FABIAN GRANJA

Fqufmm Areas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garz6n
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El técnico o administrador pueden visualizar la orden de trabajo ya sea iniciada,

en proceso o finalizada mediante reportes.

Figura 3-20: OT5 Tarjeta de trabajos realizados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Hospttal less Latacunga

TARJETA TECNICA HISTORICA

LAPTOPS

\
[

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

MIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

En esta parte del grafico podemos observar que se despliega un

de los mantenimientos realizados en el IESS Hospital Latacunga.

3.5.5.2. Funcionalidad del Modulo 2

Figura 3-21: ADM1 Generar Usuarios

€ > € [[localhost

PATRICIO LOMAS

v B W ]
- - Equipos en Areas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

v" Inicia la conexidn con la base de datos.

v Envia el codigo de usuario de la base de datos.

reporte historico
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v Genera la base de datos con privilegios de acceso.
v' Apertura la sesion de usuario con sus privilegios de acceso

Figura 3-22: ADM2 Gestionar Equipos

PATRICIO LOMAS
Procesos

T | .
Ordenes de | equipos
Reportes o cits Al
u ] ..,J"‘ Model g
e o4 HP CORE 15 rmlco) Equipos en Areas
" ion AW

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

Detalla a continuacion todos los equipos con los que cuentan las areas del 1.E.S.S

Figura 3-23: ADM3 Gestionar Parametros

€ & € [ localhost
PATRICIO LOMAS

Procesos
8 &
Ordenos de Trabsjo | | Mantenimientos

Pardmetros
Reportes —
atacunga
]
Respansable Serv Ganersies
ng. Patricio Lomas Pmnw) Equipos en Areas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon



Persona encargada de servicios generales tiene la obligacion de ingresar todos los

parametros.

Figura 3-24: DM4 Gestionar Estado de equipos

« c localhost

PATRICIO LOMAS

S | R
de ) Estados Equipos
Reportes
g B
| Malo Af O
Registodell  Reouia BE Pmnmn Equipos en Areas
Eq
| J

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

Se detalla el estado actualmente existente de los equipos

Figura 3-25: ADM5 Gestionar tipos de equipos

€« c localhost,

PATRICIO LOMAS

Procesos

-
e e
Ordenes de  Tipos Equipos
Reportes
Equipo Méd B8
u quipo de Oficina =] u
Registro de =quipo de Comput BE r.wueo) Equipos en Areas
\aquinaria Be

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon



Aqui podemos seleccionar los tipos de equipos que se encuentran en las diferentes

areas en la Institucion.

Figura 3-26: ADM 6 Gestionar Areas

« (<] localhost.

PATRICIO LOMAS

Procesos

SR

Ordenes de | Areas

Reportes = =

NFORMATICA Bi
o Ba o
B | cccrromecanica A& Pmnw. Equipos en Areas
N
J

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon

En esta opcidén podemos ingresar los diferentes tipos de areas a trabajaras en los

mantenimientos.

Figura 3-27: ADM7 Gestionar especialidades

« C [ localhost
PATRICIO LOMAS =
Procesos
e e |
Ordenes de § £specialidades
]
Reportes =
secrincs Ba
—
(u ] Eléctrica =0 u ]
Registodef]  Slectromecanica BE rubﬂco) Equipos en Areas
Plomeria y Vaf A
N

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Se puede visualizar todas las especialidades que existen dentro del IESS Hospital

Latacunga.

Figura 3-28: ADM 8 Gestionar servicios solicitantes

€« c localhost

PATRICIO LOMAS

|| C—
Servicios Solicitantes
iy
BE
Ba J o
BE Pule) Equipos en Areas
Ba
e

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzén

Son las diferentes dependencias que estan dentro de las areas.

Figura 3-29: ADM9 Gestionar Solicitantes

L2 c localhost;

PATRICIO LOMAS

Procesos

7~ Técnicos
Busca
= e
~—
ABLO BASTIDAS =]
Repd CRISTIAN CHIGCHILAN BN
p— IAN ZAPATA Hf
] ]
F31 Equipos en Arsss
Nuevo Usuario:
S— Rol v
Us Nombre
Pas

Realizado por: Pablo Bastidas-Fernando Garzon
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Son las personas encargadas de los equipos en las especialidades los cuales

solicitan el trabajo de mantenimiento.

3.5.6. Quinta Fase Mantenimiento

En el transcurso de la implementacion se pulieron detalles de la interface para que
sea una aplicacién amigable y facil de usar para el administrador y los usuarios,
cumple con todos los requerimientos previamente solicitados por los involucrados

en el proyecto.

Por politicas internas y dependencia de la matriz, en que cada sistema que se
anexe a la institucion debe ser globalizado a nivel nacional en cada uno de los
institutos del IESS, el hospital Latacunga no contempla ninglin presupuesto, para
la continuidad del proyecto SISCM para la fase de mantenimiento no hay

continuidad y se da por suspendido las actualizaciones al proyecto.

3.6 DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

3.6.1 Resultados Obtenidos.

La mejora de los defectos y observaciones encontrados en la aplicacion en la
Institucion, beneficio de la ejecucion del plan de pruebas preparado, dieron lugar a

un sistema con un nivel de madurez aceptable en sus funcionalidades.

Es importante mencionar que el flujo de pruebas preparado aporta al proceso de
desarrollo de software, dejando abierta la posibilidad de ejecucion de nuevas

iteraciones que continten mejorando la calidad del software.

La colaboracion del cliente (IESS Hospital Latacunga) en el proyecto desarrollado
ayudo a la gestién de un producto de software que en criterio de las personas

involucradas es aceptable.
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El administrador de la aplicacion (SISCM) debe poder controlar la gestion de las
de las ordenes de trabajo, debe poseer el conocimiento preciso sobre el manejo de
la informacion de los servicios que ofrece el area de mantenimiento de la

institucion.

Modulo Ordenes de Trabajo

Permite el ingreso a los usuarios al sistema segin su prioridad como
administrador o técnico, registra las drdenes de trabajo las verifica y confirma, el
técnico puede hacer el mantenimiento asignado de forma inmediata, verificando
la existencia de material en bodega para iniciar el proceso de mantenimiento caso
contrario reporta al administrador la falta de material, solventada la falta de
material procesa la orden de trabajo, una vez concluido el trabajo se finaliza la
orden, el administrador o los técnicos pueden visualizar reportes en el transcurso

de la orden de trabajo.
Madulo de Administrador de datos.

Consiente la creacion y modificacion de cuentas de usuario que poseen
informacion de usuarios y los privilegios que posee, se ingreso la ciudad donde
estd la institucion y el nombre del responsable del area de mantenimiento, se
puede visualizar las areas y tiene la posibilidad de ingresar nuevas si asi fuera el
caso, se puede buscar equipos existentes 0 ingresar nuevos equipos, se visualiza
los diferentes estados de los equipos o el ingreso de uno nuevo, se observa los
diferentes equipos que existen en las areas del IESS Hospital Latacunga, se
visualiza las especialidades de las diferentes areas o ingresar nueva especialidad,
se visualiza los servicios de las areas que requieren realizar un mantenimiento en
los equipos o ingresar uno nuevo, personas responsables de los servicios que

solicitan mantenimientos o ingresar nuevos solicitantes.
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CONCLUSIONES

La aplicacion desarrollada con el uso de herramientas de Gltima tecnologia
permitio cumplir con el objetivo principal del proyecto al implementar un
software para el control de mantenimiento preventivo y correctivo en el IESS

Hospital Latacunga.

La investigacion demandd de diversas fuentes de consulta en especial a los
usuarios quienes intervienen directamente en el area de mantenimiento,
mediante el uso de las encuestas que garantiza los datos al momento de

desarrollar la investigacion.

Mediante el aplicativo de la hipétesis del proyecto se verifico al implementar
el software de control de mantenimiento, esto mejoré el area y el método de

trabajo de los involucrados.

Con la elaboracion del presente trabajo se realizé una aplicacion que apoya a
mejorar la operatividad del departamento de mantenimiento del IESS hospital
Latacunga, ya que es una herramienta Util en el proceso de las érdenes de
trabajo, por cuanto los usuarios expresaron un agradecimiento al implementar

dicha aplicacion en el area de mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

e Para el desarrollo del proyecto debemos verificar que exista suficientes

fuentes bibliograficas para sustentar el tema de investigacion.

e Realizar el adecuado uso del sistema de control de mantenimiento para evitar
posibles dafios en el software, de tal manera que no exista ningun problema al

utilizar la aplicacion.

e Al haber una renovacion de personal en el area de mantenimiento se debe
contar con la capacitacion adecuada de parte de la persona responsable de la
administracion, debido a que permitird una mejor aceptacion de la aplicacién
y un manejo responsable del mismo, para mantener la seguridad e integridad

del sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

ADM: Administrados de Datos.

AMS: El modelo AMS (Application Management System) representa un enfoque
avanzado de servicios Tl mediante el cual asume la responsabilidad a medio/largo
plazo del conjunto de tareas y actividades relativas tanto al desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones como al soporte y evolucién de las mismas.
FEEDBACK: Podemos denominar el método de control de sistemas, en el cual
los resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos nuevamente
en el sistema con el objeto de realizar las modificaciones necesarias, bien sean
para controlar el sistema, bien para optimizar su comportamiento.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

IDE: (interfaces development enviroment) herramientas de desarrollo de
software mas comunes incluyen soporte para la deteccion de errores de
programacion como un entorno de desarrollo integrado

JDK: La JDK es la Plataforma de Desarrollo JAVA. Se trata de la suma de todo
lo que contiene la JRE (Java Runtime Environment) mas una serie de
herramientas de desarrollo como un compilador, debugger, compactador,
documentador, etc. necesarios para desarrollar applets y aplicaciones de escritorio.
SISCM: Sistema de Control de Mantenimiento.

MICROSOFT.NET FRAMEWORK: .NET Framework es un entorno de
ejecucion administrado que proporciona diversos servicios a las aplicaciones en
ejecucion. Consta de dos componentes principales: Common Lenguaje Runtime
(CLR), que es el motor de ejecucion que controla las aplicaciones en ejecucion, y
la biblioteca de clases de .NET Framework, que proporciona una biblioteca de
codigo probado y reutilizable al que pueden llamar los desarrolladores desde sus
propias aplicaciones.

MySql: (My Structured Query Language) Lenguaje de Consulta Estructurado,
cédigo de programacién que permitiera generar multiples y extendidas bases de
datos para empresas y organizaciones de diferente tipo.

OSS: (Open Source Software) software de codigo abierto, es el software cuyo

cédigo fuente y otros derechos que normalmente son exclusivos para quienes
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poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia de software
compatible con la Open Source Definition o forman parte del dominio publico.
OT: Ordenes de Trabajo.

PHP: (Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado generalmente
en la creacion de contenidos para sitios web. Es un lenguaje interpretado
especialmente usado para crear contenido dindmico web y aplicaciones para
servidores.

RAM: Es el acronimo del concepto inglés de Random Access Memory (Memoria
de Acceso Aleatorio). Se trata de la memoria que, en un equipo informaético, es
utilizada por un procesador para recibir instrucciones y guardar los resultados.
SNP Sistema Nacional de Poblacion.

XAMPP: Es un acrénimo, sus siglas significan:

X: para cualquier sistema operativo.

A: Apache, es un servidor HTTP en software libre para cualquier plataforma.

M: MySQL, es un sistema de gestidn de base de datos relacional

P: PHP, es un lenguaje de programacion interpretado, para crear webs dinamicas.
P: Perl, es un lenguaje de programacion que toma caracteristicas de C.

XP: (eXtreme Programming) programacion extrema, Es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion
extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que

pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
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ANEXO N.-1
ENCUESTA DIRIGIDA AL: Departamento de mantenimiento del IESS

Hospital Latacunga

OBJETIVO: Recopilar criterios con respecto a la necesidad de implementar una
aplicacion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos,

eléctrico-mecanicos y sistemas computacionales en el IESS Hospital Latacunga.

INSTRUCCIONES:

. Sea muy sincero(a) en sus respuestas.
. Por favor conteste a todas las preguntas.
. Marque con un (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

El cuestionario es anénimo. La informacion serd de uso exclusivo para la

investigacion mas no para otros fines.
GRACIAS POR SU VALIOSA AYUDA

1.- ;Coémo cataloga usted el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

biomédicos, electro mecanicos y sistemas computacionales en la institucion?
Excelente ( ) Buena ( ) Regular () Mala ()

2.- ¢Esta usted de acuerdo con la implementacién de un software que ayude al
area de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos, electro
mecanicos y sistemas computacionales de la institucion?

Si() No ()

3.- ¢Cual considera usted que seran los beneficios al implementar la aplicacion
para el control de mantenimiento preventivo y correctivo en la institucion?

e Seguridad en los proceso ( )
e Mejora el manejo de informacion ()

e Mejora la imagen institucional ( )
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4.- ;Cual seria la forma adecuada del manejo de informacion en la aplicacion en el
mantenimiento de los equipos biomédicos, electro mecénico y sistemas

computacionales?

e Féacil manejo ( )
e Funcionamiento eficaz ( )

e Que ofrezca informacion suficiente ()

5.- ¢Cree usted que mediante la implementacién de una aplicacién para el control
de mantenimiento preventivo y correctivo, pueda controlar la informacion de
manera segura?

Si() No ()

6.- ¢Cree usted que con la automatizacion de informacion se logre mejorar el
mantenimiento preventivo y correctivo dentro de la institucion?

Si() No ()

7.- ¢Esta usted de acuerdo que el IESS Hospital Latacunga mejore su imagen, al
sistematizar sus procesos de mantenimiento preventivo y correctivo dentro de la
institucion?

Si() No ()
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ANEXO N.- 2
FIGURA DE FUNCIONAMIENTO
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(Apache Friends Edition)
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ANEXO N.- 3

FIGURA BDD PHP ADM
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3 Servid
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Operaci &3 Privilegios

Tabla « Accién Registros ' Tipo Cotejamiento
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