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RESUMEN

La presente investigacion se la realizd para analizar la confrontaciéon que los
medios de comunicacion del pais, especificamente Teleamazonas con el
Gobierno a partir de la posesion del Eco. Rafael Correa como Presidente y las
cadenas sabatinas, lo cual ha llevado a roces constantes por alcanzar la
prevalencia de verdad y poder, ésta investigacion se la realizo en Quito en el

periodo de Mayo a Julio de 2009.

Para determinar la conflictividad a las que han legado las partes se ha tenido
que recurrir a las teorias comunicacionales existentes asi como al estudio de la
semiotica, semantica, retorica, psicologia y sociologia puesto que la confrontacion
es intrinseca a los ciudadanos que son los verdaderos mandantes del poder

constituido.

Al hacer el analisis se encontrd que existe una confrontacioén abierta entre los
protagonistas de ésta investigacion, al preguntarles a expertos sefialaron que esto

se debia a la prevalencia de alcanzar el poder mediante la verdad.

El complejo mundo comunicacional nos ha permitido como propuesta de éste
estudio, formular un manual guia para evitar la confrontacion proveniente de los
diferentes discursos informativos emitidos por los actores en la diaria
convivencia social, para lo cual se tuvo como metodologia la elaboraciéon de un
sondeo de opinion, entrevistas no estructuradas a varios personajes conocedores

de esta tematica.
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ABSTRACT:

This research was conducted to analyze the confrontation of the communication
means in the country, specifically Teleamazonas and the current government since
the possession of Econ. Rafael Correa as President and his weekly television and
radio reports, which have led to a constant friction to achieve the prevalence of
truth and power, this research was made in Quito city during the period from May

to July 2009.

To determine the conflict that have left the parties we have had to rely on existing
communication theories and the study of semiotics, semantics, rhetoric,
psychology and sociology because the confrontation is intrinsic to the citizens

who are the real constituents of constituted power.

In the analysis was found that there is an open confrontation between the
protagonists of this research, asking to the experts, they noticed that this was due

to the prevalence of achieving power through the truth.

The complex world of communication has allowed us as a proposal of this study,
to develop a manual guidance to avoid confrontation from different informative
speeches delivered by the actors in the daily social life, for which the
methodology was to develop as a survey review, unstructured interviews to

several people who know this topic.
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Introduccion

En el contexto mundial el discurso informativo ha sufrido vertiginosos cambios
en su tratamiento, como producto de las politicas implementadas por los
gobiernos, dicha transformacion de contenidos, también ha trascendido a los paises
latinos y, dentro de ellos, a los medios de comunicacion del Ecuador. Las grandes
Industrias o corporaciones de comunicacion, han diseminado sus corresponsales en
todos los paises, a fin de mantener su hegemonia informativa mediatica, lo cual ha
conllevado, a que la informacion en general y en especial los sucesos informativos,
se conviertan en una mercancia, la cual debe ser obtenida de cualquier forma y asi

poder tener la primicia, conquistar el rating y el control medidtico comunicacional.

El discurso informativo en el &mbito Latinoamericano, no se ha quedado a la
zaga, puesto que las agencias de las industrias comunicacionales mundiales,
tienen sus nexos comerciales informativos en sociedad o corresponsalia con
dichas empresas y por ende los contenidos y las formas de transmitirlos son en
fondo similares, con articulaciones no muy significativas para las sociedades en
donde emiten sus sefales, no observando siempre las doctrinas politicas,
econdmicas y sociales que cada gobierno impone en su mandato, por lo que en
suma dichos cambios sociales conllevan a la confrontacion entre los diversos

estamentos de la sociedad.

La aplicaciéon del discurso informativo como elemento de confrontacioén
ideoldgica, tiene como principales actores a la comunidad, los medios de
comunicacion y los organismos de control como el Gobierno, el Estado, donde

¢ésta confluencia de discursos tienen prevalencia de la verdad.

Al abordar el andlisis del discurso, se puede mencionar que este es un tipo de
conocimiento a partir del cual se examina, los textos o el habla. Este analisis al
momento exige una perspectiva de estudio interdisciplinario de orden amplio
como la lingiiistica clésica, la pragmatica, la semiotica, la politica, la antropologia

y la sociologia, en la medida en que el método analitico textual estd aproximado



propiamente a extraer las relaciones existentes entre las estructuras de
significacion y el contexto social - politico, o entre lo que se denomina
significaciones o estructuras de significacion y las realidades sociales, culturales y

politicas.

Para el andlisis del discurso, no se puede precisar con detenimiento sus
principios teodricos, metodologicos y practicos, tanto las teorias y los métodos
empleados en el estudio de los textos o los discursos son en su mayoria adoptados
y pertenecen a otras disciplinas distintas al analisis del discurso propiamente, sin
embargo este se diferencia de las disciplinas anteriormente nombradas de acuerdo
a la disposicion en que se presenta como un estudio combinado de las estructuras
lingtiisticas y sociales o mas apropiadamente, una interpretacion contextualizada
del habla, asi las relaciones y marcas encontradas en un discurso se sitian como

diversas dependiendo de su sentido y las reacciones que este genere.

“Los organos de prensa, radio y television ejercen a través de
sus contenidos y mensajes una influencia constante muy
poderosa sobre la manera de pensar y actuar de todos los
estratos de la sociedad. Partiendo del a-priori de que el lograr un
cambio cualitativo en América Latina es algo impostergable, la
teoria de la comunicacion social postula, por lo tanto, que los
medios de comunicacidon en este continente debieran cumplir
una funcidn social a favor de este cambio, sirviendo de vehiculo
a las nuevas ideas, valores y pautas de comportamiento de la

sociedad que se pretende construir”. (Peter Schenkel, 2001)

En el Ecuador en los ultimos afios el discurso informativo ha sido guiado hacia
los &mbitos econdmico, social, cultural y a raiz del nuevo gobierno se ha tornado
mas hacia el tema politico, dado que el publico tiene mucho interés por conocer lo
que actualmente acontece en este ambito, pues al ser la nueva orientacion de
gobierno hacia una revolucion y cambio del manejo del Estado, a favor del
pueblo, la gente necesita saber como se esta dando dicho cambio, sin embargo las

continuos comentarios de lo los medios de comunicacion en donde se informa



acerca de detalles de malos manejos o incongruencias con dicha revolucion, ha
dado paso a una incomprension del Gobierno al papel que cumplen los medios de
comunicacion, tanto en su tarea informativa como de analisis y critica de la
realidad nacional, lo que le ha llevado a una abierta confrontacion con algunos
medios o periodistas, tal es el caso de Teleamazonas. En el que el presidente
Correa se ha mostrado con gran hostilidad con este medio en particular dada la
postura critica de los noticieros hacia la revolucion ciudadana y de algunos de sus
periodistas, de tal forma que el gobierno ha solicitado la sancion a la televisora,

dandole un fuerte golpe a su credibilidad.

El proyecto de investigacion que a continuacion se desarrolla, se encuentra
enfocado a la determinacion del o los elementos de confrontacion, los cuales se
podran identificar a través de entrevistas que se realizara a la ciudadania,
comunicadores sociales y a ciudadanos que comparten y no, la ideologia de la
Revolucion Ciudadana en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Parroquia

Chaupicruz.

El objeto de estudio de la presente investigacion, versara sobre los discursos
informativos aplicados por el espacio informativo del medio de comunicacion
televisivo como es el informativo que se transmite de lunes a viernes, en su
horario matutino titulado 24 HORAS de Teleamazonas, mismo que se presenta
como un informativo independiente, objetivo e imparcial; y los discursos
informativos de las cadenas sabatinas desarrolladas por parte del Gobierno

Central.

Por tanto, el campo de acciéon de la investigacion se centrara en la
confrontacion que el informativo de Teleamazonas mantiene con el Gobierno, en
sus informes a la nacion, a través de las cadenas sabatinas de radio, prensa y
television, por lo cual el presente trabajo investigativo, analizard los elementos

que influyen para dicha confrontacion mediatica.

PLAN DE TESIS



ANALISIS DEL PROBLEMA

Las relaciones prensa — gobierno en América Latina

A manera de analisis macro, de acuerdo a la cadena Globovision (2009), en la
inauguracion del Foro de Emergencia por la situacion de la libertad de expresion
en el Hemisferio, el presidente de la SIP, Enrique Santos (2010), quien es también
columnista del diario El Tiempo alertd sobre el rapido deterioro de la relacion
medios-gobierno en todo el continente. "Esta relacion es evidente en la
"animadversion y la hostilidad creciente de los jefes de Estado frente a los medios
que no le son adeptos, la descalificacion permanente y el acoso a su credibilidad",
una conducta que observa principalmente en Venezuela, Bolivia, Ecuador y

Nicaragua.

Durante la reunioén realizada en la ciudad de Caracas, sefalé que algunos
medios de comunicacion tal vez por falta de experiencia podrian haber incurrido
en errores durante el ejercicio del derecho a la informacion, sin embarg6 indico
que las equivocaciones “no pueden ser combatidos mediante el descrédito, la

censura y la falta de libertad”.

Durante su intervencién en el foro, el segundo vicepresidente de la SIP,
Gustavo Marroquin, detall6 los problemas que se presentan para la prensa en los
distintos paises del hemisferio, son particularmente las penas “exageradas” que
sufren los periodistas y el retiro de licencias en las estaciones radiales

presuntamente por la linea editorial que estas han seguido.

Por su parte, el ex presidente peruano Alejandro Toledo centr6 su participacion
en resaltar la importancia de la existencia de una prensa libre como garantia del

funcionamiento de una democracia. En ese sentido, sefialé que la fortaleza de una



democracia esta en relacion directa con el grado de libertad de expresion de sus
ciudadanos. Dijo también que es impensable una democracia en donde no se

atente contra los medios de comunicacion.

Por otro lado el ex presidente de Bolivia, Carlos Mesa, sefial6 que los medios
de comunicacion deben tener “una mirada critica” ante la situacion que vive la
democracia en el Hemisferio. También asegurd que los medios de comunicacion
no deben sustituir el espacio dejado por los partidos politicos, dado que no seran
capaces de mantener la “objetividad” y la “critica” porque los gobiernos los

acorralaran hasta hacerlos tomar una posicion.

Por su parte el editor y director del diario El Nacional, Miguel Henrique Otero,
dijo que el marco legal existente en el pais ha impedido el libre funcionamiento de
los medios de comunicacion. Se refirio de forma especial a los procedimientos
abiertos contra Globovision, amparados en la Ley Resorte, asi como al cierre de

las emisoras de radio.

Por su parte y regresando afos atras, el periodista mexicano Octavio Islas

(www.razonypalabra.org, 2009) menciona que:

“las relaciones entre la prensa y el poder, en tiempos de la presidencia imperial,
admiten ser calificadas como simbidtico-incestuosas.

En 1992 el periodista Rafael Rodriguez Castafieda, hoy director del semanario
Proceso, asi las describia:

En los ultimos cinco decenios prensa y gobierno en México han vivido
enredados en una trama de relaciones equivocas. Resulta poco menos que
imposible precisar donde se originan los vicios que desde los afios cuarenta
entorpecen, enrarecen y distorsionan la informacion periodistica en el pais: jen la
mano que pide, en la mano que soborna, en la mano que recibe, en la mano que
golpea? En la insana relacion prensa-gobierno se mezclan los intereses
econdmicos, politicos y aun facciosos -locales, regionales o nacionales-, que
utilizan a los medios impresos como instrumentos de influencia o presion. Y
también, por supuesto, los intereses muy particulares de periodistas, politicos y

funcionarios. De sexenio a sexenio, de Presidente a Presidente, la situacion



prevalece: un gobierno que ejerce el autoritarismo practicamente sin limitaciones;
una prensa en su mayoria domesticada; y un publico que desconfia por igual de la

prensa y del gobierno.”

De esta manera el conflicto entre el poder y la prensa en América Latina,
representan un factor comun en la actualidad, especialmente cuando estidn
relacionados a un gobierno socialista y/o autoritario evidenciandose falencias en
el discurso informativo, pero principalmente por parte del poder, la privacion del

derecho a la informacidn y la libertad de expresion.

El discurso informativo desarrollado por los medios de comunicacion en el
Ecuador, en la actualidad ha dado un giro politico, social, economico y cultural,
el mismo que ha traido como consecuencia una relacion muy renuente en lo
comunicacional, llegando al enfrentamiento y la confrontacién de los estamentos
de la sociedad ecuatoriana, tal es el caso de Teleamazonas mediante un espacio
puntual de opinién y entrevistas denominado hora 7 y el Gobierno, mediante las
cadenas de informes sabatinos, como producto de la cadena simbidtica que siguen
y desarrollan los medios de comunicacion a nivel mundial; de ahi que se presentan
confrontaciones como producto de los cambios sociopoliticos instaurados por
grupos de poder contrapuestos que utilizan a los medios como interlocutores de

sus politicas.

Las aseveraciones anteriores se las pueden traslucir en la adopcion de nuevas
leyes a fin de controlar la libertad de pensamiento y libre expresion; la
determinacion de nuevas formas de presion para el cambio del discurso
informativo en ciertos medios; la apropiacion de medios de comunicacion por
parte de organismos de control como la Agencia de Garantia de Depositos,
A.G.D. buscando difundir la ideologia gubernamental disfrazada en una
incautacion de bienes debido a la responsabilidad financiera que mantiene el
grupo Isaias con el estado , agravados por la falta de autonomia de los organismos

de control para una adecuada regulacion de contenidos.



La ciudadania ecuatoriana al inicio de los informes semanales a la nacidn,
disertados por parte del Sr. Presidente Constitucional de la Republica, Eco. Rafael
Correa D. tenia mucha avidez de escuchar y de saber del cambio que tanto se
pregonaba asi como del desarrollo del nuevo sistema sociopolitico, econdmico e

internacional que se esgrimia para el pais."

Una nueva perspectiva de cambios en el Gobierno se preveian luego de la
decadencia de un poder politico burocratico, imperialista, Neoliberal y autoritario,
que daba paso a una nueva doctrina politica en la que se esgrimia y esperaba que
al posesionarse “El Socialismo del Siglo XXI” se avizoren nuevos aspectos de
cambio para un pais llamado a ser grande por sus ideales, su gente, sus riquezas
naturales y la estirpe guerrera y libertaria dentro del concierto latinoamericano y

mundial.

Asi, poco a poco se observa un dominio mondtono del encono, burla,
discrepancias, epitetos despectivos a distintos actores y sectores democraticos,
politicos, econdmicos y sociales del pais en las sabatinas cadenas informativas del
gobierno, los que sopesaron en la paciencia de los actores sociales del pais.

El descontento, inconformismo y desazon de la gente al no saber las verdaderas
directrices de administracion del poder politico por parte del Gobierno han ido
menoscabando la credibilidad y aceptacion de los ciudadanos ante el ente
gobernador del pais, por lo que mediante la valoracion de las entrevistas que se
realizara en la presente investigacion, se podran determinar:

La influencia que emite el gobierno a través del discurso politico a la poblacién
en su favor y en contra de los medios de comunicacion y sus respectivos
contenidos.

El intento de posicionar el discurso gubernamental y supra ordenarlo ante el

discurso informativo de los medios.

! reflexion del autor de la Tesis.



Desprestigiar el discurso informativo de los medios y reafirmar el discurso

politico gubernamental.

El discurso repetitivo ha evidenciado empirismo y que no ha llegado a
ejecutarse a favor del colectivo como fue concebido, siendo visibles errores e
inconsistencias del mismo, que ha sido un factor aprovechado por los medios

. 2
privados. *

Al no controlar estos sintomas y causas antes mencionados se evidenciard un
rompimiento del verdadero rol democratico con el cual se debe administrar una
nacién en un proceso de desarrollo social, econdémico, politico y de insercion en el

concierto mundial de naciones.

Al no concebir anélisis, debates y estudios puntuales sobre esta tematica como
se abordo en la reunion en Quito de la Sociedad Interamericana de Prensa, S.I.P.;
se generaria el repudio internacional en apoyo a la defensa de los principios del
respeto a los derechos humanos por querer fomentar y mantener la unidad
Latinoamericana y mundial en base al respeto al derecho democratico de ejercer
libremente con respeto y en apego a la norma legal y constitucional de cada
nacion las libertades de cualesquier modo de produccion que sirva para el

desarrollo sustentable de un pais dentro del concierto de naciones del mundo.

Que en apego al criterio y principio de libre opinion y pensamiento que
tenemos todos los seres humanos desde el mismo instante en que nacemos y
somos parte de las estadisticas de natalidad de nuestros pueblos en los que
estamos llamados a ser entes proactivos del desarrollo nacional y mundial,
nuestros gobernantes deben encontrar las mejores armas para mantenerlas,
mejorarlas y priorizarlas en beneficio del bien comiin de un Estado. Es por ello la

importancia de analizar este conflicto, sus razones e sus implicaciones a nivel

2 percepcion del autor de la Tesis.



social, politico y comunicativo, con el fin de determinar finalmente cudles son las
falencias en los distintos niveles de comunicacion y poder alcanzar a plantear

potenciales soluciones.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué elementos del discurso informativo aplicado por Teleamazonas genera

confrontacion con el Gobierno?

JUSTIFICACION

Cuando actualmente en el mundo se esta hablando de la Democratizacion de la
opinion publica, no es concebible que en nuestro pais en vias de desarrollo, con un
gobierno democratico, llamado Socialismo del Siglo XXI, se tenga que observar
formas de confrontacién con Los Medios de Comunicacion y especialmente con

un medio televisivo como es Teleamazonas, (canal de oposicion al actual



régimen) prioritariamente visible en su presentador de noticias Jorge Ortiz; y los
espacios informativos matutinos - diarios transmitidos por dicho medio, llegando
a una sancion pecuniaria y al cierre temporal por 72 horas y, hasta con la amenaza
del cierre definitivo, por parte del CONARTEL a dicho canal, conjuntamente con
el enjuiciamiento penal a dicho medio, por proferir comentarios y criterios

contrarios a la doctrina gubernamental. En tal virtud:

(De qué libertad de expresion hablamos?

(Cudl es el respeto al Tratado de Chapultepec, del que es signatario nuestro

pais?

(Hay libertad de expresion en Latinoamérica y especificamente en Ecuador?
(Qué es diferencia de discursos, qué es confrontacion y como podriamos
direccionarlo con el fin de evitar este conflicto informativo?

Entonces por las razones antes expuestas, nos proponemos realizar esta
investigacion de tesis, para lo cual se tratarda de aportar con una guia
procedimental para la correcta aplicacion del discurso informativo, mediante una
metodologia cientifica basada en las teorias de la comunicacion existentes, asi
como también en la Ley de Comunicacion vigente hasta la presente fecha,
teniendo como principales beneficiarios a los entes de gobierno, comunicadores y
sus medios, asi como a las entidades privadas, publicas y estudiantes de la carrera
de Comunicacion Social que se encuentran relacionados con la comunicacion
medidtica e informativa para un determinado publico o espectador del contenido;

en definitiva para toda la sociedad ecuatoriana.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los discursos de confrontacion entre Teleamazonas y el gobierno de la
“Revolucion ciudadana”, en el espacio de entrevistas dirigido por el Lic. Jorge

Ortiz y desde las cadenas televisivas orientadas por el gobierno ecuatoriano los
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dias sadbados, determinar causas y falencias y presentar una guia procedimental

que permita viabilizar de mejor manera el discurso informativo entre los medios

de comunicacion y las entidades politicas o sociales involucradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar los elementos tedrico-metodologicos que intervienen en la

generacion del discurso televisivo, en particular de los programas

informativos del Gobierno Central.

e Determinar cuales son las caracteristicas del discurso televisivo del

informativo 24 horas de Teleamazonas, en su confrontaciéon con el

Gobierno Central.

* Aplicar una guia procedimental que favorezca el discurso informativo y

contribuya a un mejor entendimiento y una mirada critica a los discursos

medidticos y desde el poder, cuyo contenido al ser aplicado, evite la

confrontacion entre el medio (s) y el Gobierno Central.

METODOLOGIA
METODOLOGIA | TECNICAS |  INSTRUMEN
Exploratoria Cuestionario Preguntas Cerradas
Analitica - Deductiva Encuesta Encuestas por Mues
No Experimental Entrevista Entrevista no Estru
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La base del estudio esta enfocada en la investigacion documental, Las técnicas
aplicadas en la investigacion se basan en: entrevistas no estructuradas a personas
inmersas en la confrontacion de discursos; entrevistas a 20 ciudadanos residentes,
10 comunicadores sociales, 5 analistas politicos y 20 ciudadanos que comulgan
con la ideologia de la Revolucion Ciudadana del Gobierno, en la Parroquia
Chaupicruz, Cantén Quito, mediante la cual se busque obtener la percepcion de la
poblacion acerca del tema de fondo de la confrontacidén entre discursos y, sus
posibles causas de manera empirica realizada con el universo citado, a través de
preguntas cerradas y valoradas. La clasificacion y tabulacion de la informacion se
adoptara por medio del Muestreo Casual o Accidental, lo cual consiste en la

seleccion arbitraria de los elementos sin un juicio o criterio preestablecido.

El andlisis de confrontaciones entre discursos se adoptara desde las bases
semanticas, desde las mismas unidades discursivas como nos presenta la base
tedrica con fines de que la confrontacion se evacue en un debate y soluciones
democratas sin distraer al pueblo con la figura “show” y apegando los discursos a

la realidad social, antropologica y cultural.

Los datos informativos e informacion a ser investigada se integra de los
registros en videos de las principales entrevistas y cadenas sabatinas expuestas por
los polos en confrontacion, para llegar al analisis de su pretension de verdad como
sentido del discurso; en busqueda claro esta de proponer una guia didactica o
manual procedimental a fin de evitar la confrontaciéon de un discurso informativo.

La verificacion de las preguntas directrices, sistematicamente se propone ser

resueltas de la siguiente forma:
* Identificar los elementos teorico-metodolégicos que intervienen en la
generacion del discurso televisivo, tanto del canal televisivo Teleamazonas

como en los programas informativos del Gobierno Central.

* Determinacion del discurso informativo que deberia ser aplicado por el

Informativo Teleamazonas.
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* Identificacion de las causas que inciden en la confrontacion del Gobierno

con Teleamazonas.

VARIABLES

Variables dependientes

El discurso informativo aplicado por Teleamazonas

Variables Independientes

La confrontacion que el medio mantiene con el Gobierno.

VARIABLE | DIMEMNSIONES | INDICADORES
Actitud hacia un Objeto Cognitiva Escritos acerca del objeto
El Discurso Juicios acerco del objeto
Conductual Intenciones hacia el objeto conductual
Tendencias que genera el objeto

Las variables de la investigacion se integran por los discursos en confrontacion

recabados mediante soportes visuales y hemerograficos de las cadenas sabatinas

del gobierno y entrevistas o espacios de opinion difundidos en el espacio

televisivo 24 horas de Teleamazonas, ademas de impresiones de personas vertidas

en la encuesta y entrevistas a expertos, las mismas que nos daran los indicios y

causas para determinar el grado de confrontacion y los parametros para evitarlos.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

El estudio del discurso se realiza en diversos campos y escenarios teniendo
como punto de partida los referentes de las teorias de la comunicacion con un
enfoque al funcionalismo sin desligar la semantica y pragmatica de la
comunicacion, debido al tratamiento que requiere la informacidén para su
posterior andlisis mediante el discurso; asi encontramos temas en relacion, los
cuales son tocados mediante publicaciones, investigaciones, documentos de
trabajo y seminarios tratados por la F.L.A.C.S.0O. Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales con sede en Ecuador, trataindose sobre las implicaciones que
tiene el manejo de la comunicacion y el discurso en la politica; asi entre las
publicaciones més importantes tratantes de estas areas con sus respectivas
relaciones se puede mencionar; Comunicacion, Cultura y Politica, abordado por
Maria Belén Albornoz y Mauro Cerbino; Violencia en los Medios de
Comunicacion, generacion noticiosa y percepcion ciudadana abordado por Mauro
Cerbino; investigaciones como es la “Concentracion de medios e industrias
culturales™; asi también el documento de trabajo “Observatorio de analisis del
discurso de medios de comunicacion sobre emigracion” elaborado por el autor

antes mencionado.

La comunicacion es un fendmeno social y antropologico de primordial

importancia en el desarrollo de la civilizacion, de ahi su importancia como objeto
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de estudio, puede apuntarse que la investigacion de la comunicacion es reciente,
pues los principales tedricos aparecen en las primeras décadas del siglo XX y se
ha ido desarrollando a grandes pasos, al igual que se han desarrollado en mass
media. El campo de estudio de la comunicacion es tan vasto, que puede centrar su
atencion  desde investigaciones acerca de los signos hasta medios de
comunicacion masivos tan actuales como la Internet. Por ello es preciso conocer
perfectamente los sustentos teoricos de la investigacion en comunicacion, asi
como el manejo del método cientifico que juntos permiten encontrar nuevos

conocimientos y teorias en este campo tan extenso.

El fundamento de las teorias comunicacionales que sustentan a los distintos
modelos es esencia teodrica conceptual del desarrollo en las aproximaciones a la
materia. La informacion como una entidad concreta que nos remite al punto de
partida de los estudios interdisciplinarios de los fenomenos individuales y
colectivos, en creciente profundizacion en busqueda de la comprension e
implicaciones de su proceso; asi el estudio, andlisis e interpretacion en el ambito
general y en particular al referido a la comunicacion, con sus aportaciones y
repercusiones se conjuga para responder a las crecientes necesidades de
resolucion de problemas en el fendmeno comunicativo y sus diversas

implicaciones.

La teoria general de los sistemas aplicados a la comunicacién es un componente
inevitable en el campo y con relaciones como repercusiones en el desarrollo de
esta ciencia. Conocer sus principios, como el de la entropia, sistemas cerrados y
abiertos, heredados de las matematicas y enriquecidos por los enfoques

sociologicos nos da la pauta para profundizar en nuestro campo de estudio.

Por lo antes descrito, creo conscientemente que hablar de las Teorias
Comunicacionales, seria un campo inagotable del conocimiento humano, puesto
que con la sinergia con la que cambian los hombres en el planeta, la
globalizacion y la libre expresion del pensamiento social, es imposible determinar

las concepciones que establezcan la verdadera definicion del discurso informativo
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en las sociedades actuales y peor aun evitar definitivamente la confrontacion de

los contenidos comunicacionales.

1.2 Aspectos Fundamentales

Para realizar el analisis del discurso se localizaré la base teorica al igual que las
ciencias que aportan tomandose como base para la construccion del proceso,
partiendo de las siguientes categorias: La Comunicacion Social, el funcionalismo,
el Analisis del Discurso, los Medios Masivos, la Propaganda, la Imagen, la

entrevista, la television.

* Ver grafico 1. Anexo 1, pagina 135.

De acuerdo a las categorias se puede identificar que el analisis del discurso
parte de los procesos de la comunicacion social la cual tiene como objeto de
estudio la television con un campo de accion en el informativo diario matinal por

parte del medio de comunicacion Teleamazonas S.A.

La comunicacion social es un campo del estudio sociologico que indaga
esencialmente las relaciones de la informacion, como la informacién es percibida,
transmitida y entendida con su respectivo control o su impacto social. Se
fundamenta en el lenguaje y esta forma parte primordial de su teoria. Por esta
razon, los estudios de comunicacion social tienen mayor relacion con lo politico y
lo social que los estudios de comunicacion; en este tipo de comunicacion se da la
interaccion entre personas morales y personas fisicas, entre personas morales y
personas morales, es decir entre grupos de personas e individuos o entre dos o mas
grupos de personas. Este tipo de comunicacion generalmente utiliza medios de
comunicacion masiva para que una institucion u organizacion pueda llegar a un

mayor nimero de individuos u organizaciones.
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. Esta comunicacion se fundamentara en las teorias de la comunicacion, debido
a que esta se desarrolla o trasmite por un medio, o un canal, basicamente por ser
una forma de expresion para grupos que se reconoceran como masa, es importante
sefalar que para Nordenstreng, la teoria de la comunicacion y en general las
investigaciones en este campo, tienen como origen el desarrollo y la evolucion de

los medios de comunicacion, en particular de los mass — media

Actualmente, la comunicacién y los medios de comunicacion presentan nuevas
e interesantes perspectivas de estudio y por ende, es necesario mantenerse
actualizado y al tanto de las formas de comunicacidon que surgen en la sociedad y
la forma en que se manifiestan ya sea de manera intrapersonal, interpersonal,
intermedia o masiva. Incluso en disciplinas como la administracion, la
mercadotecnia, la publicidad o el marketing politico, es posible encontrar

multiples posibilidades de estudio e investigacion.

Para ello es preciso iniciar, comentando que Wimmer (2000) considera que

existen cuatro fases de investigacion:

1) Existe un interés por el medio mismo.

2) Comienza una vez que se ha desarrollado el medio, se acumula la informacion

especifica acerca de los usos y usuarios de la comunicacion.

3) Incluye investigaciones sobre los efectos sociales, psicologicos y fisicos del

medio.

4) Se emplea la investigacion para determinar como puede mejorarse el medio ya

sea en sus usos o a través de los adelantos tecnolédgicos.

Estos pasos iniciales, son susceptibles de ser utilizados en estudios que
abarquen cualquier tipo de investigacion en comunicacion. “Toda investigacion,
ya sea formal o informal, empieza con una pregunta o propuesta basica sobre un

fenomeno especifico, algunas veces lo dificil es determinar cudl método de
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recopilaciéon de datos proporcionara las repuestas mas apropiadas a preguntas
especificas”.(R. Winner, J. Dominick, 2000, 10)

Para ello, es preciso seleccionar el método adecuado de acuerdo al tipo de
investigacion en comunicacion que se va a realizar, Kerlinger se refiere a cuatro

métodos, los mismos que se explicaran en el punto 2.3.1.

Finalmente se sugiere utilizar el proceso de investigacion convencional, que

consta de los siguientes pasos:

* Seleccion del problema de investigacion.

* Revision de investigaciones y teorias existentes.
* Elaboracion de hipotesis.

* Elaboracion del disefio de investigacion.

* Recoleccion de informacion.

* Analisis e interpretacion de resultados.

* Presentacion de resultados.

Dado que toda investigacion es perfectible, el estudio puede ser repetido en

caso de ser necesario de acuerdo al desarrollo y resultados de la misma.

1.3 Marco Teorico

El presente proyecto investigativo se basara en un analisis profundo, sobre una
tematica que en los ultimos tiempos ha generando mucha preocupaciéon y creado
controversias entre los gestores de dichos sucesos identificados como parte
contextual de los comunicadores sociales, medios de comunicacion periodisticos,
radiales, televisivos e Internautas, asi como de los estamentos que dirigen el poder
politico, economico, cultural y social de los diferentes paises del contexto
mundial, los cuales se han visto enfrascados en pugnas por mantener el control

hegemonico de la cosa publica y social, para lo cual han sido electos por los
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verdaderos mandantes que son las clases sociales o sociedades de cada uno de los
paises que pueblan este planeta.

Para empezar el presente andlisis se partird desde los fundamentos teoricos,
cientificos y culturales realizados por versados escritores, socidlogos, psicologos,
semiologos y tratadistas que han dejado un legado cultural a las generaciones de
estudiosos, comunicadores, periodistas, reporteros y a todos los gestores de
hechos que se dan en la diaria convivencia social, politica, economica y cultural

de nuestros pueblos.

Se pondra en consideracion el origen o principio del que se instruye para poder
llegar en su debido tiempo al motivo o campo de accién del presente trabajo que
es el discurso informativo manejado en la instancia de entrevistas que es parte del
Noticiero 24 Horas del canal de television Teleamazonas, para lo cual resulta
necesario comenzar por lo fundamental, dejar en claro ciertos topicos y no
cometer asi errores sumamente frecuentes que se presentan en los procesos
comunicativos: creer que las demds personas entiendan por un concepto lo mismo

que el que lo escribe o habla.

La comunicacién es una confrontaciéon de tipo persuasivo, en la que cada
interlocutor pretende imponer sus puntos de vista. La comunicacion social es un
campo del estudio sociologico que indaga esencialmente las relaciones de la
informacion, como la informacion es percibida, transmitida y entendida con su
respectivo control o su impacto social. Se fundamenta en el lenguaje y esta forma
parte primordial de su teoria. Por esta razon, los estudios de comunicacion social
tienen mayor relacion con lo politico y lo social que los estudios de
comunicacion; en este tipo de comunicacion, se da la interaccion entre personas
morales y personas fisicas, es decir entre grupos de personas e individuos o entre
dos o mas grupos de personas. Este tipo de comunicacién generalmente utiliza
medios de comunicacidon masiva para que una institucion u organizacion pueda

llegar a un mayor niimero de individuos u organizaciones.

Los grandes errores o fracasos en los procesos comunicativos se pueden

originar en algo muy simple, pero fundamental, que es dar por sentado que un
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referente o simbolo es comun, cuando en realidad se tienen nociones distintas.
Esto sucede porque los significados son relativos y se abren a la interpretacion
subjetiva de cada individuo, mismos que pueden variar de acuerdo a los diferentes
estados culturales, psicologicos y sociales. Es decir, cada persona interpreta un

evento o informacion de manera diferente.

La forma en la que se interrelacionan tanto la informacién como la
comunicacion es la siguiente: la informacion se origina en una fuente y se hace
llegar a su destinatario por medio de un mensaje a través de un canal (codigo) de
comunicacion; si el destinatario se encuentra en un punto geografico distante, se
requiere ademas de una herramienta que facilite dicho acontecimiento, (canal).

Antes de continuar la descripcion de los componentes del proceso de
comunicacion se incluird la representacion grafica de estos procesos segun los

criterios de tres autores mas relevantes.

* Ver grafico 2. Anexo 1, pagina 135.

Con el surgimiento de las telecomunicaciones, el origen y el problema central
de éstas fue hacer llegar la informacidon que se genere en un punto geografico, de
la manera mas répida, segura y sin que sufra alteraciones, a otro punto distante.

Después Shannon y Weaver en 1947, establecen un sistema de comunicaciones

consistente en cinco componentes:

* Ver grafico 3. Anexo 1, pagina 136.

1.- Una fuente de informacion
2.- Un transmisor

3.- Un canal de comunicaciones
4.- Un receptor

5.- Un destinatario

Es decir, para transmitir informacion entre dos puntos, primero debe existir una

fuente, los datos deben ser almacenados (por medios de un co6digo) en un
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“contenedor”, que posteriormente se enviara a través de un canal para que llegue
al receptor, y este lo decodifica, para que lo pueda interpretar el destinatario final.
David K. Berlo, introduce dos nuevos elementos: ¢l encodificador y el

decodificador.

= Ver grafico 4. Anexo 1, pagina 136.

Por lo anteriormente expuesto, se puede resumir que los cuatro componentes
basicos del proceso de la comunicacion son: el emisor, el mensaje, el canal y el

receptor.

1.3.1 Metodologia para el estudio de la comunicacion

Es importante sefialar que para Nordenstreng, la teoria de la comunicacion y en
general las investigaciones en este campo, tienen como origen el desarrollo y la
evolucion de los medios de comunicacion. Actualmente, la comunicacion y los
medios de comunicacion presentan nuevas € interesantes perspectivas de estudio,
y por ende, es necesario mantenerse actualizado al tanto de la formas de
comunicacion que existen en la actualidad; para ello es necesario seleccionar el
método adecuado al tipo de investigacion en comunicacién que se va a realizar,

Kerlinger se refiere a cuatro métodos:

Método de la tenacidad: Sigue la logica de lo que es verdadero porque

siempre lo ha sido.

Método de intuicion: O el acercamiento a priori. Una persona supone que algo

es verdadero porque es evidente por si mismo o por ser 16gico.

Método de la autoridad: promueve una creencia en algo por que una fuente de

su confianza dice que es verdad.
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Método cientifico: Se acerca al aprendizaje en forma de series de pequenos
pasos esto significa que el método cientifico se corrige a si mismo cuando los
cambios en el pensamiento o en la teoria son apropiados en el momento que se

descubren los errores de investigaciones pasadas.

1.3.2 Teorias de la Comunicacion

1.3.2.1 Teoria y Modelo Laswell

La formula descriptiva del proceso de comunicacion

En 1948, el profesor Laswell, de la Universidad de Yale en los Estados Unidos,
publico, en la revista The communication of ideas, un articulo que tuvo el gran
mérito de plantear claramente los elementos que entran en juego en un proceso de
comunicacion. LASWELL proponia alli una férmula de concatenacion o
encadenamiento lineal de cinco preguntas programadas ;Quién — dice qué — por
cuial canal — a quién — con qué efecto? Este esfuerzo de sintesis es

particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales.

a) Quién. "quién" es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda
comunicacion. Laswell incluyo6 en esta denominacion todas las categorias de
emisores: desde el simple periodista que escribe una nota hasta las agencias

internacionales periodisticas o publicitarias.

b) Dice qué. Se trata aqui del mensaje. Laswell se detiene principalmente en el
analisis de la informacion contenida en el mensaje en términos estadisticos,
esto es, procediendo a una clasificacion sistematica y cuantitativa de los

datos informativos del mensaje.

c) Por cual canal. Se trata de los medios usados para transmitir el mensaje.

Laswell introdujo la nocion de andlisis de medios, es decir, la investigacion
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del o de los mejores canales capaces de conducir el mensaje al o a los
receptores.
d) A quién. En relacion con el analisis de medios, el estudio del receptor es para

Laswell, sobre todo, cuantitativo.

e) Con qué efecto. Se trata del impacto que Laswell concibe en forma global. En
otros términos: el estimulo contenido en un mensaje dado, conducido por tal
medio, dirigido a una poblaciéon o segmento de mercado de tal volumen
dando tal resultado. Este sera, por ejemplo, el analisis del impacto de un
mensaje publicitario en determinada region del mercado en rangos de

volumen de ventas, imagen, posicionamiento, etc.

1.3.2.2 Modelo de Bkaddock

La formula de Laswell fue el punto de partida de varias mejoras y precision de
otros investigadores. Asi Bkaddock, en un articulo titulado “An extension of the
Laswell”, como férmula, propuso las siguientes precisiones a las preguntas-

programadas:

,Quién — dice qué — a quién — en cuales circunstancias — por cual canal -

con qué fin —y con qué efecto?

Si bien esta nueva formulacién aporta precisiones no es menos lineal que la
primera dado que est4 asociada al famoso sistema estimulo-respuesta (E-R) que ha
tefiido todos los primeros estudios; uno de los mas interesados en este tema de la

comunicacion fue precisamente un ingeniero de la empresa Bell: Claude Shannon.

Llamar a la teoria de Shannon; "teoria de la informacion", como se ha hecho
normalmente no es del todo correcto. Aunque, si alguna vez hubo una teoria de la
comunicacion, la de Shannon es candidata mas que valida. Entiende la
comunicacion como un "proceso de transferencia de informacién". Shannon

proporcion6 nuevas dimensiones a la construccion de un modelo de comunicacion
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humana, aunque era basicamente un modelo fisico de las comunicaciones radiales

y telefonicas.

1.3.2.3 Teoria Funcionalista

La mayoria de los autores coinciden en sefalar que las primeras teorias
formales sobre el impacto social de la comunicacion de masas se encuentran en
los planteamientos filosoficos y sociologicos referentes a la sociedad de masas,
desarrollados principalmente en las primeras tres décadas de este siglo, pero con
antecedentes en el siglo XIX. Las teorias de la sociedad de masas se caracterizan
por considerar que el crecimiento de las sociedades industriales ha erosionado los
vinculos sociales y familiares de los individuos, masificandolos y aislandolos de

sus grupos primarios y de referencia.

Segin Swingewood (1981: 2-3) los siguientes factores, entre otros, influyeron

en la generacion del concepto de la sociedad de masas:

a) La division del trabajo

b) La organizacion industrial a gran escala.

c¢) La produccion automatizada de mercancias.

d) Las densas concentraciones de poblacion urbana.

e) El crecimiento de las ciudades.

f) El aumento de movimientos politicos masivos basados en la extension del voto

a las clases trabajadoras.

De lo anterior surge la imagen de las audiencias como conglomerados de
individuos pasivos, aislados, manipulables, irracionales e ignorantes. La
masificacion y el aislamiento de las personas, segun esta perspectiva, las hacia
extremadamente susceptibles de ser influenciadas por los medios masivos de
comunicacion.

Durante la segunda mitad del siglo XIX en Europa y Estados Unidos, en claro

contraste con la prensa elitista y literaria de un principio, empiezan a manipular a
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las masas. A principios del siglo XX, el cine se habia vuelto un medio de
entretenimiento masivo; y la radio, iniciaba su impresionante despegue en la
década de los veinte a difundir los periddicos para las clases populares, gracias a

los procesos de alfabetizacion que habian logrado dichos paises

1.3.2.3.1 Surgimiento y desarrollo de las teorias de la comunicacion de

masas.-

Los tedricos de la sociedad de masas, partiendo de una concepcioén elitista que
privilegiaba a las bellas artes o alta cultura, menospreciaban la cultura de masas
por carecer de complejidad y de refinamientos estéticos en forma y contenido. Los
contenidos vulgares y estandarizados de dichos medios -segun ellos- no podian

mas que afectar en forma negativa las estructuras sociales de sus paises.

Estas teorias de la sociedad de masas, pese a compartir caracteristicas como las
anteriores, se dividian en términos generales en dos tendencias claramente
diferenciadas: la postura aristocratica de filosofos y ensayistas como Nietzsche, T.
S. Eliot, Ortega y Gasset, y la posicion critica de los miembros de la denominada

Escuela de Frankfurt: Adorno, Horkheimer y Marcuse.

1.3.2.4 Teoria e investigacion en la comunicacion de masas

En esta teoria, la comunicacion masiva se consideraba sumamente poderosa. Se
creia que era capaz de moldear directamente la opinién publica y lograr que las

masas adoptaran casi cualquier punto de vista que el comunicador se propusiera.

De Fleur (1976) sefiala que la teoria de la aguja hipodérmica asumia que
"ciertos estimulos, habilmente elaborados, llegarian a través de los medios a cada
uno de los miembros individuales de la sociedad de masas, que cada uno de ellos
los percibiria del mismo modo que sus iguales, y que ello provocaria en todos una

respuesta mas o menos uniforme".
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De la omnipotencia de los medios a las funciones y la influencia personal; la
declinacion de la teoria de la aguja hipodérmica en los estudios comunicacionales

y su sustitucion por enfoques mas optimistas, se da a partir de los afos treinta.

1.3.2.5 El funcionalismo, pretension del poder

El funcionalismo en la comunicacion pretende el poder, la verdad, que esta
ligada al poder de manera muy directa, demostrado a lo largo de la historia; ya
que mediante la experiencia vemos como quienes ostentan el poder, son quienes
controlan la verdad. Es por esto que siempre relacionamos la verdad con el poder,
ya que vemos el poder como un elemento represor de nuestra vida. Cada sociedad

tiene su “verdad” y lo modifican a su conveniencia o necesidades.

En sociedades Latinoamericanas, la “Economia-Politica” de la verdad esta
caracterizada por cinco rasgos histéricamente importantes: La “verdad” esta
centrada sobre la forma del discurso cientifico y sobre las instituciones
econdmicas y politicas (Necesidad de verdad tanto por la produccion econémica
como por el poder politico); es objeto, bajo diversas formas, de una inmensa
difusion y consumo (Circula en aparatos de Educacion o de Informacion cuya
extension es relativamente amplia en el cuerpo social, a pesar de algunas
limitaciones estrictas); es producida y transmitida bajo el control no exclusivo
pero dominante de algunos grandes aparatos politicos o econdmicos (Universidad,
Ejercito, Escritura, Media); finalmente, es un envite de todo un debate politico y

de todo un enfrentamiento social (Luchas “Ideolégicas™).

Desde el punto de vista politico la verdad estd basada en cinco rasgos

fundamentales:

* Laverdad surge sobre ciertos centros educativos y experimentales que se
encuentran bajo el dominio politico y ese dominio la condiciona.

* Laverdad incentiva la economia y la politica.

* La verdad se difunde por medios comunes, llegando a la mayoria de los

individuos de la sociedad (Girando en torno a la politica)
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e Las instituciones militares, educativas, o de comunicaciéon no son las
creadoras de la verdad, pero la manejan, la controlan, y la administran.

e La asimilacion de la verdad esta librada al azar.

Asi se encuentra una especie de combate “por la verdad”, o al menos “alrededor
de la verdad”, dejando claro una vez mas que por verdad, es el conjunto de reglas
segun las cuales se distingue lo verdadero de lo falso y se aplica a lo verdadero
efectos especificos del poder; y dejando claro también que no se trata de un
combate a favor de la verdad, sino acerca del estatuto de la verdad y del papel

econdmico-politico que juega.

La verdad es el conjunto de procedimientos regulados por el estado. Para
Foucault (2006), es desligar la relacién que tiene el poder con la verdad, pero es
dificil de lograr, ya que esa relacion actualmente funciona; en resumen, la

cuestion politica es la verdad misma.

1.3.3 Comunicacion profesional

Periodismo, es la comunicacion profesional de noticias y comentarios. Su
origen y acento han sido rebasados por un desarrollo espectacular: la periodicidad
es apenas un elemento definitorio; la denominacion del diario como periddico se

refiere solamente a un elemento del periodismo.

Los fenémenos de conversacion, rumor y pregoén que continuan vigentes en la
vida moderna, obviamente multiplicaron y regularizaron lo relacién noticiosa y
de opinion con el periodismo que ya posee una técnica especial y puede

considerarse una ciencia moderna.

Septién Garcia (2007) define el periodismo como la “sintesis de conocimientos

con el fin de divulgar y enjuiciar la conducta humana de importancia colectiva” o
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con mas brevedad “la relacion de la vida que esta fluyendo ahora”. A su vez,
Chévez Gonzalez establece que el periodismo es la informacion y el
enjuiciamiento publicos, oportunos y peridodicos de los hechos de interés

colectivo”.

La Comunicacién es una Semiosis técnicamente asistida, una Semiosis
artificial; ya que mediante "su intervencion, se intenta una manipulacion
voluntaria del discurso corporativo, y evitar de este modo, el libre juego de

significantes, propios de las Semiosis espontaneas”.

La Semiosis, es la resultante de la cooperacion de los tres soportes del proceso
semiotico: un signo, su objeto y un interpretante, que coadyuvan en el proceso de

produccion de sentido y construccion de la realidad.

* Ver grafico 5. Anexo 1, pagina 136.

La Comunicacion estratégica interviene para generar una Semiosis
técnicamente asistida, un proceso semiartificial en el que se disefian significados

previamente, para luego regular la asignacion de significantes pertinentes.

Se propone a la comunicacién estratégica como una hipdtesis de trabajo que
permita gestionar el proceso comunicativo, mediante la busqueda de una:

coherencia significativa, para lo que serd necesario:

- Coherencia entre lo que se pretende comunicar y lo que se comunica;
- Coherencia entre lo que se comunica implicita y explicitamente;
- Coherencia entre los propdsitos y los medios para alcanzarlos;

- Coherencia entre lo que se declara y lo que se actua.

Los cuatro medios instrumentales de la comunicacion profesional son prensa,
radio, cine y television. El primero es tipicamente periodistico; los tres restantes
son periodisticos, en forma parcial, Las bases del periodismo estan esencialmente

en el apego o la verdad, como responsabilidad de conciencia; el servicio a la
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comunidad, como responsabilidad social; y el cumplimiento de los requisitos

técnicos, como responsabilidad profesional.

Unos hacen la historia y otros la cuentan. Asi funcionan las cosas, al menos
para el periodismo: su funcion principal ha sido relatar los acontecimientos de
actualidad. Y aunque es indudable el valor social que tiene la informacion escueta,
no se puede negar que con el culto a lo factico, el periodismo no ha hecho mas
que alejarse de aquella idea de que la informacion es vital para el funcionamiento
de la democracia, porque el modelo es insuficiente hoy, especialmente para
aquellos ambitos en los que se pretende fortalecer el papel de la sociedad civil y

revitalizar el sentido de lo publico.

Con estos antecedentes, a continuacion se determina la clasificatoria mas
comun y actualizada de los Géneros Periodisticos; tipologia de lo mas aceptada

por los tratadistas:

1.- Géneros informativos: noticia, reportaje.

2.- Géneros de opinion: editorial, articulo, columna.

3.- Géneros mixtos (informacion + opinion): cronica, critica

4.- Los géneros visuales: fotografia informativa, opinion, entrevista, discurso

informativo (noticiario), imagen video-grafica comentada.

La clasificacion de A. Grijelmo (1997) se basa también en cuatro grandes

grupos:

1. Géneros de la informacion: bajo este epigrafe engloba a aquellos textos
periodisticos que transmiten datos y hechos concretos de interés para el
publico al que se dirigen, ya sean nuevos o conocidos con anterioridad.
La informacion en sentido estricto, no incluye opiniones personales del
periodista ni mucho menos juicios de valor. A este género pertenecen: la
noticia, la entrevista de declaraciones —o “entrevista objetiva”—, la

documentacion y el reportaje informativo.
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2.

Géneros de interpretacion mas opinion: textos mixtos, que cumplen
ambas funciones. Entre estos incluye a la cronica, la entrevista-perfil y el

reportaje interpretativo.

Géneros de la interpretacion: dentro de este grupo cabe destacar el
analisis, un tipo de texto periodistico en el que el enfoque sustancial parte
de elementos opinativos, y donde la informacion —si existe— queda en

segundo plano.

Géneros de la opinion: escritos de caracter valorativo que dejan traslucir
la ideologia del periodico. Entre estos se encuentran el editorial, la critica,

el articulo o el ensayo.

Sin embargo, para J. J. Muioz (1994) cinco son los macrogéneros periodisticos:

1.

Géneros de predominio informativo: la noticia, el informe y la

transcripcion de encuestas.

Géneros ambiguos-mixtos de informacion e interpretacion: el articulo
pseudoinformativo, el articulo divulgativo, el articulo biografico, la
transcripcion de ruedas de prensa, la cronica y la resefia.

Géneros del periodismo interpretativo: el reportaje y la entrevista.
Géneros del periodismo ambiguo-mixto de interpretacion y opinion: la

entrevista de opinidn, las cartas de los lectores, la vifieta, la miscelanea y

las curiosidades.

Géneros de opinion: el articulo de opinidén o comentario, y sus diferentes

modalidades como son la columna, el editorial, la critica o el ensayo.
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No es menos cierto que la llegada del internet, ha supuesto un cambio en el
panorama comunicativo de todo el mundo. La propia profesion de periodista esta
sufriendo notables mutaciones. La primera y mas importante es la que impone el

cambio en la estructura de las informaciones, ahora hipertextuales y multimedia.

Como se puede ver, varias y diversas han sido las clasificaciones que se han
vertido para determinar a los géneros periodisticos; pero, una muy aceptable
definicion es la que hace L. Markel (1953) denominado impacto emotivo. El
periodismo de opinion pertenece al ambito subjetivo del comentario, y el
interpretativo al del relato. Por lo tanto, a juicio de este investigador, “la opinion
debe quedar confinada religiosamente a la seccion editorial” (L. Markel, 1953: 4-

5).

Segun L. Santamaria (1990) se trata de dos mundos, de dos actitudes diferentes
ante los géneros periodisticos: actitud informativa y actitud de solicitacion de
opinién y se puede hablar también de una tercera que es la actitud de explicacion

o0 interpretativa, intermedia entre ambas.

El pensamiento del Tesista es que esta tercera actitud, es decir la de Explicacion
o Interpretativa, deberia bajo mejor criterio adoptarse como la matriz del discurso
informativo que son transmitidos en los diferentes canales de television y
especialmente en el canal Teleamazonas y por el Presentador de Noticias Jorge
Ortiz y asi evitar esa controversia de quien tiene la verdad de los hechos, sucesos
y dichos que consecuentemente se van desarrollando entre dicho medio, su
presentador y su contraparte que es el Gobierno de la Revolucion Ciudadana con
su lider politico e ideoldgico el Sr. Eco. Rafael Correa Delgado; lo cual tal vez
daria como resultado la no confrontacion y las consecuentes retaliaciones propias

que de dichas acciones devienen.
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El Anélisis Semiotico, parte de un punto de vista preestablecido por el
intérprete. Todo texto se puede leer desde diferentes niveles de lectura o de
pertinencia. El andlisis semidtico se preocupa mas de ;como es que dice el texto

lo que dice?, antes que {qué o quién lo dice?

Bajo estas circunstancias, el presente analisis se ha vuelto tan disimil para poder
encasillar al Discurso Informativo dentro de una de las diversas clasificaciones de
géneros periodisticos, pero las mas razonables y acertadas son las que nos dan: J.
M. Casastis y L. Nuiiez Ladevéze (1991), J. del Rio Reynaga (1991); como
también E. Castejon (1992); R. Vilamor (2000); A. Grijelmo (1997); y J. J.

Muiioz (1994), defensor de los cinco macrogéneros periodisticos.

El objetivo del analisis del discurso es mas bien, examinar las relaciones
existentes entre el discurso y la sociedad; situa, entonces, las estructuras de
significacion en relacion a las estructuras sociales, politicas y culturales. En otras
palabras, se trata de saber como influye en la produccion y entendimiento de las
estructuras del discurso la situacion social y como las estructuras del discurso
influyen sobre ésta. Junto a estos macro constructores de significacion, en el
macro nivel de andlisis del discurso debe considerarse también la retérica, que
estudia la dimension persuasiva del lenguaje. Especificamente, estudia las

propiedades del discurso que pueden hacer més convincente la comunicacion.

Tantas y cuantas clasificaciones, definiciones, leyes, normas y formulaciones,
no han hecho posible que los diversos actores sociales, politicos, econdémicos y
comunicativos, deseen tener y defender su verdad a rajatabla a fin de mantener su
rating o hegemonia de poder, decir quién tiene la Ultima y Unica verdad de los
hechos y sucesos que se dan en la diaria convivencia social de los pueblos que
habitan este planeta y especificamente nuestra patria en donde la falencia y falta
de instrumentos metodoldgicos, inexistentes, mal aplicados o aplicados de
acuerdo a su convenir, han creado una confrontacion de consecuencias
inexplicables y crecientes todo por mantener el poder politico de la nacidn, sin

importar que piense, diga y manifiesten las otras areas del contexto nacional,
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latinoamericano y mundial como asi lo manifiesta Oscar Murillo Cerna en su
cita: “Analisis del discurso social”, hace pensar que se debe llegar a un consenso

comunicacional prontamente. — (Este parrafo es de mi anélisis personal).

Las estrategias verbales de convencimiento o persuasion en este sentido, tiene
como objetivo superar esta contradiccion haciendo pasar al discurso del emisor
como si fuera el «discurso verdadero». El propdsito no consiste aqui en construir
una pieza literaria, sino en actuar sobre el otro por medio de la palabra. A través
de ella persuadimos, convencemos, conquistamos; pero también destruimos,
manipulamos, hacemos dafio y como no, amamos. El mundo de las palabras no
solamente es un mundo subjetivo, es también un mundo objetivo de relaciones y

de formas de comportamiento social.

La informacion significa transmision de cierto niumero de mensajes de
afirmaciones verdaderas o falsas a un individuo que las recibe, las deforma, las
acepta o las rechaza o bien permanece sorda por completo a toda recepcion. Por
tal motivo sola la informacién darad origen a una verdadera magistratura de la

opinidn y es el periodismo el encargado de transmitir noticias.

1.3.3.1 La comunicacion en publico

La comunicacién en publico es el medio por el cual se logra la cooperacion
humana. Es el medio por el cual se coordinan las diversas actividades de los
hombres para obtener fines de interés comun y reciproco. El hombre no habla
simplemente para expresar emociones o puntos de vista, sino para estimular una
respuesta en los demads, y para influir en sus actitudes y acciones.

Segin Jests Martin Barbero (2009), la esfera publica es definida por la
aparicion de las masas urbanas en la escena social, cuya visibilidad remite a la
transformacion de la politica que de un asunto de Estado pasa a convertirse en
“esfera de la comunidad, la esfera de los asuntos generales del pueblo”. De otro
lado, la visibilidad politica de las masas va a responder también a la formacion de
una cultura-popular-de-masa: los dispositivos de la massmediacion articulan los

movimientos de lo publico a las tecnologias de la fabrica y del periodico, al
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tiempo que la aparicion de la rotativa, ampliando el numero de ejemplares

impresos, abarata los costos y reorienta la prensa hacia el “gran publico”.

La publicidad, en el sentido habermasiano, va a conectar entonces dos
discursos. Primero, el de la prensa que ensambla lo privado en lo publico a través
del debate entre las ideologias y la lucha por la hegemonia cultural; y segundo, el
de la propaganda comercial que trasviste de interés publico las intenciones y los
intereses privados. A caballo entre ambos discursos se produce el desdoblamiento
que lleva de lo publico al publico que conforman los lectores, los espectadores y
los consumidores de cultura.

La otra figura comunicacional de lo publico es la de la opinion publica. Esta es
entendida en principio como la accidén que se oponia a la préctica del secreto,
propia del Estado absolutista, y el principio de la critica como derecho del publico
a debatir las decisiones politicas, esto es el “debate ciudadano” como espacio de
articulacion entre la sociedad civil y la sociedad politica, entre conflicto y
consenso. Pero en una sociedad descentrada como la actual, que ni el Estado ni la
Iglesia pueden ya vertebrar y estructuralmente mediada por la presencia de un
entorno tecnolégico productor de un flujo incesante de discursos e imagenes /o
publico es cada dia mas identificado con lo escenificado en los medios, y e/
publico con sus audiencias. La opiniéon publica que los medios fabrican con sus
sondeos y encuestas tiene asi cada vez menos de debate y de critica ciudadanos y
mas de simulacro: sondeada, la sociedad civil pierde su heterogeneidad y su
espesor conflictivo para reducirse a una existencia estadistica. Y el vacio social de
la representacion facilitard la asimilacion del discurso politico al modelo de

comunicacion hegemonico, esto es, el que proponen la television y la publicidad.

1.3.4. El Discurso

El hombre es un ser sociable, por lo tanto establece con los demas diferentes
formas de comunicacion. La mas rica y compleja es la comunicacion lingiiistica.

Segun la intencidon que predomine en el mensaje que se ha de transmitir, el emisor
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utiliza diferentes tipos de discurso. El discurso es una unidad més amplia que la

oracion. Se compone de dos 0 mas oraciones que desarrollan un tema.

El analisis del discurso no se presenta como un analisis unidimensional. En ¢l
se encuentran distintos niveles y dimensiones que, a su vez, exigen distintas
instancias de analisis. Entre estas dimensiones debemos considerar, por ejemplo,
la gramatical (fonologia, sintaxis y semantica) y la pragmatica (dentro de ella, la
teoria de los actos de lenguaje es una de las mas ricas, porque pone en relacion el

lenguaje con la interaccion comunicativa).

El lenguaje toma diversas vistas, este puede ser analizado y estudiado como fin
considerando en si mismo un estudio intrinseco; un estudio como ente abstracto,
como sistema o tomarse como medio e instrumento que esta al servicio de otro
objetivo o finalidad. E