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RESUMEN

En el presente proyecto de tesis se detalla el desarrollo e implementacion del
Sistema de gestion y mantenimiento programado de equipos tecnoldgicos e
industriales, el cual fue desarrollado para el departamento de mantenimiento de la
planta ensambladora CIAUTO. EIl sistema ayudara a llevar un control de
documentos digitales tales como formatos, registros, planes e instructivos que
permiten la denominacion de los procesos de control de la planificacion de
actividades en el departamento de mantenimiento. Se ha detectado que los equipos
industriales podran ser controlados periddicamente, y minimizar las fallas en
varias formas, con la utilizacion de una base de datos en PostgresSQL y lenguaje
de programacion JAVA que seran las herramientas para la metodologia SCRUM,
la misma metodologia de desarrollo &gil de software permite que el proyecto
pueda insertar nuevos requerimientos funcionales en cada interaccion; para el
acceso al sistema se utilizara un usuario y contrasefia para cada departamentos, el
usuario que podra acceder a todos los modulos del sistema es ROOT; el sistema
estara divido en 2 médulos: modulo de mantenimiento y mddulo de sistemas, los
modulos son independientes, con esto se busca automatizar los procesos que se
Ilevan solo en documentos, ademas con los planes y reportes que arroje el sistema
servird como prueba de la realizacion de los mantenimientos a los equipos
tecnoldgicos e industriales; para este trabajo de investigacion se tomé la
documentacion que lleva la empresa referente a mantenimientos y con ellos

transforma esa informacion en forma automatizada.



ABSTRACT

In this project the development and implementation of the management system
and scheduled maintenance of technological and industrial equipment are detailed,
which was developed for the maintenance department of the detailed CIAUTO
assembly plant. The system will help to keep track of digital formats such as
documents, records, plans and instructions that allow the name of the control
processes of planning activities in the maintenance department. It has been found
that industrial computers can be monitored regularly, and minimize failures in
several ways, with the use of a PostgreSQL database and Java programming
language to be tools for SCRUM methodology, the same methodology of agile
software development allows the project to add new functional requirements in
each interaction; for the access to the system, a username and password for each
department is used, the user can access to all ROOT system modules; the system
is divided into two modules: Module maintenance and module systems, the
modules are independent, each module formats, records, plans and instructions for
this area, where only administrators can make changes, enter and delete records
are found, customers can only observe and export logs of different tasks

performed or to be performed later.
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INTRODUCCION

En Ecuador varias empresas dedicadas a la manufactura de diferentes productos
han ido integrando de acuerdo a su necesidad, Sistemas de Gestion de la
informaciéon como General Motors, Grupo MAVESA, ADELCA, entre otros;

obteniendo excelentes resultados tanto en su gestion como en su operatividad.

Actualmente tanto empresas publicas como privadas en la provincia de
Tungurahua se apoyan en sistemas de gestion de informacion para una mejora
continua en sus procesos, es asi que un sistema de gestion y mantenimiento
programado se convierte en una base fundamental para el funcionamiento 6ptimo

de una empresa.

Los departamentos de mantenimiento y sistemas informaticos de la planta
ensambladora CIAUTO ubicada en la provincia de Tungurahua, sector
Unamuncho, Camino Real (Norte de Ambato), no ha integrado un sistema que
permita llevar un control de documentos digitales respecto a los procesos de
mantenimiento y normativas, de manera que la informacion digital permita una
automatizacion de los procesos mencionados, por lo cual se hace necesario el
desarrollo de un sistema informético, mediante el cual se realice un monitoreo a la

actividad.

La presente investigacion tiene el objetivo de implementar un sistema de gestién
y mantenimiento programado utilizando como herramientas el lenguaje JAVA y
PostgresSQL como base de datos, utilizando la metodologia SCRUM, la misma

gue ayudara a tener una informacion precisa para la realizacion del proyecto.

La objetivo principal de la investigacion es: Desarrollar un sistema de gestion y

mantenimiento programado de equipos tecnoldgicos e industriales, aplicando la



metodologia SCRUM, para la gestion de mantenimientos, fichas técnicas de

maquinaria y otra informacion.

En el presente trabajo de investigacion, se detalla el contenido de cada capitulo se
ha desarrollado en consideracion al formato de la estructura de la tesis, establecida
por la universidad, donde también se usa la metodologia de desarrollo agil de

software.

Capitulo I: aqui se detalla la fundamentacién teérica que sera utilizada para el
transcurso de la investigacion, donde se reune definiciones, conceptos, detalles y
caracteristicas, que serviran para el desarrollo e implementacion del sistema, la
informacion aqui recopilada servirh como un respaldo y soporte para el

desarrollos del proyecto de investigacion.

Capitulo 11 en el presente capitulo se detalla el analisis, interpretacion y los
resultados luego de haber aplicado las técnicas de investigacion: entrevista y
encuesta, donde los resultados obtenidos podran demostrar la veracidad o falsedad

de la hipdtesis que se planteo en el desarrollo de este proyecto.

Capitulo I11: posterior a la investigacion de campo para saber los requerimientos
de los departamentos de mantenimiento y sistemas informaticos, se realizo el
desarrollo e implantacién del sistema, donde se hiso el seguimiento de sus
diferentes procesos que presenta la Metodologia &gil de desarrollo de software
SCRUM



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE ERQUIPOS
TECNOLOGICOS E INDUSTRIALES

1.1. Sistema

Para (ORTEGA J.,Gasset, 1985). ES un conjunto de reglas, principios o
medidas, enlazados entre si. || Conjunto de cosas o0 partes
coordinadas segun una le, o que, ordenadamente relacionadas entre

si, contribuyen a determinado objeto. Pag. 1313

Segln (S. PRESSMAN, Roger , 2007). Un conjunto o disposicién de
elementos que estan organizados para cumplir una meta predefinida
al procesar informacion. Pag. 134

De los conceptos anteriores se pude determinar que un sistema es un conjunto de
elementos ordenados y organizados para llegar a una meta y en el trayecto se
completan objetivos para lograrlo, también se puede analizar que un sistema tiene
planeacion y estrategias, las cuales logran enlazarse en el progreso para llegar al

objetivo.



1.2. Gestidn

Para (FERNANDEZ,Javier, 1999). Conjunto de procesos centrados en el
desarrollo y aplicacion del conocimiento de una empresa para generar
activos intelectuales que pueden explotarse y generar valor al cumplir

los objetivos de nuestra empresa. Pag. 127

Para (REYES, Agustin, 2003). Consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacion de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.
Pag. 79

De lo analizado anteriormente se puede decir que gestion es un conjunto de
procesos que ayudan a cumplir objetivos, por medio de ellos obtener resultados
para seguir mejorando tanto intelectualmente y que después se pueda explotar,
generar y contribuir con nuevos objetivos a nuestra empresa, pero para para ello

se establece principios que nos orientaran a lograrlo.

1.3. Sistema de gestion

Segln (BLANCO, L; GUTSZAT, |, 2008). Es la gestion (planeamiento,
organizacion, operaciones y control) de los recursos (humanos y
fisicos) que tienen que ver con el apoyo a sistemas (desarrollo,
mejoria y mantenimiento) y servicios (procesamiento, transformacion,
distribucion, almacenamiento y recuperacion) de la informacion

(datos, textos, voz e imagen) para una empresa. Pag. 56



Para (VERGARA, Gonzalo, 2009). ES un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta

lograr mejoras y su continuidad. Pag. 33

De las definiciones anteriores se puede concluir: un sistema de gestion es la
organizacion, planificacién, estandarizacion de la informacion y recursos, de una
empresa que con una distribucion de sistemas se puede llegar a desarrollar,
mejorar y dar continuidad a varios servicios; ademas el sistema debe contar con el

apoyo de recursos.

1.4. Mantenimiento

Para (GARCIA. GARRIDO, Santigo , 2012). Se define como el conjunto de
técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones industriales en
servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta

disponibilidad) y con el méximo rendimiento. Pag. 56

Para (F. MONCHY., 1990). Es el conjunto de acciones necesarias para
conservar o restablecer un sistema en un estado que permita garantizar

su funcionamiento a un coste minimo. Pag. 64

De lo mencionado anteriormente se puede decir que mantenimiento es un
conjunto de acciones guiadas por técnicas, documentacion, manuales de usuario
que serviran para mantener cualquier equipo, dispositivo o servicio disponible por

un mayor tiempo a un coste minimo.



1.5. Mantenimiento programado

Segln (GARCIA. GARRIDO, Santigo , 2012). Es una solucién integral para
el mantenimiento y soporte de los ordenadores de su empresa, que
consiste en un seguimiento personalizado del estado de cada
ordenador, para asi poder evitar fallos que hubieran sido predecibles, y
si el ordenador falla o es sustraido, tener copias de seguridad

actualizadas. Pag. 58

Para (T, Edgar 2008). En este tipo de mantenimiento, se hace énfasis en
la proteccion de bienes o equipos, teniendo en cuenta las
recomendaciones de los fabricantes, la frecuencia de utilizacion, si
trabajan o0 no en condiciones normales de disefio, se incluyen las
inspecciones, los reemplazos de partes que estén proximas a cumplir

su vida atil. Pag. 77

De lo analizado anteriormente se pude determinar que el mantenimiento
programado es una seguimiento organizado, constante de los equipos, para poder
minimizar o mantener un margen minimo de problemas o fallos que fuesen
predecibles y asi darles una solucion o en caso de sustraccién o dafio se tengan los

respectivos respaldos, herramientas y repuestos necesarios.

1.6. Tecnologia

Segun (QUINTANILLA., Miguel Angel, 1998). Por Tecnologia se entiende
un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir,
explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos

de forma sistematica y racional. P4g. 102



Para (J.K. GALBRAITH., 1985) Tecnologia significa aplicacion sistemética
del conocimiento cientifico (u otro conocimiento organizado) a tareas
practicas. Su consecuencia mas importante es una funcion de la
division y subdivision de cada una de esas tareas en partes o fases

componentes. Pag. 72

Del andlisis anterior se puede decir que tecnologia es el conjunto de
conocimientos cientificos, organizados, que explican, describen, aplican y disefian
soluciones técnicas para tareas o problemas practicos y su division en fases

componentes.

1.7. Metodologia

Para (HUESO, Andrés; CASCANT, Josep M, 2012). La metodologia es la
estrategia de investigacion que elegimos para responder a las
preguntas de investigacion. Dependera tanto de eéstas como del marco
tedrico de la investigacion. Se trata pues de optar por una estrategia de
investigacion general, ya sea de indole cuantitativa, cualitativa o
mixta. También el nivel de complejidad y detalle deseado (desde
extensa al caso de estudio) o el nivel de participacion que se pretende

(desde lo extractivo hasta la investigacion accion participativa).Pag. 8

Segun (YIN, Robert K., 1985). El significado de la metodologia en si, se
refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los
objetivos en una ciencia o estudio, la metodologia que se utilizara a lo
largo de la investigacion es la de estudio de casos. Pag. 26



De lo mencionado anterior se pude decir que la metodologia es la tactica que
respondera planteamientos o preguntas de investigacion, la cual dependera del
marco teodrico su nivel de complejidad y detalle deseado, para asi alcanzar los

objetivos en todo el tiempo del trabajo de investigacion.

1.8. Metodologia SCRUM

Para (FIGUEROA, Roberth G.; SOLIS, Camilo J.; CABRERA, Armando A, 2008).
La metodologia Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para
administrar y controlar el desarrollo de software. El desarrollo se
realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion es un ciclo corto
de construcciodn repetitivo). Cada ciclo o iteracion termina con una
pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad Las

iteraciones en general tienen una duracion entre 2 y 4 semanas.

Las caracteristicas comunes que se identificaron en los entornos de

desarrollo de las empresas analizadas fueron:

e La incertidumbre como elemento consustancial y asumido en
el entorno y en la cultura de la organizacion.

e Equipos de desarrollo auto-organizados.

e Fases de desarrollo solapadas

e Control sutil

e Difusion y transferencia del conocimiento

A.- Incertidumbre

Como elemento consustancial y asumido en el entorno y en la cultura

de la organizacion.



El equipo de trabajo para disefiar el Honda City tenia una edad media
de 27 afios, y el nivel de detalle que para el nuevo producto le dieron
los directivos de Honda fue: “El tipo de coche que a la gente joven de

su segmento le gustaria conducir”.

En estas empresas, desde la direccion se apunta cudl es la vision
genérica que se quiere conseguir, o la direccion estratégica que hay
que seguir, pero no un plan detallado del producto y su desarrollo. Al
mismo tiempo se da al equipo un margen de libertad amplio.

Los ingredientes clave que sirven de acicate para la creatividad y

compromiso del equipo son:

e La “tension” que crea la vision difusa y el reto que supone el
grado de dificultad que encierra.

e El margen de autonomia, libertad y responsabilidad.

B.- Auto-organizacion.

Son equipos auto-organizados. No hay roles de gestion que marquen
pautas o asignacion de tareas. No se trata de equipos auto-dirigidos,
sino auto-organizados. La gestiébn marca la direccion, pero no la
organizacion. Parten de cero. Deben empezar por crear su propia
organizacion y buscar el conocimiento que necesitan. Sin similares a
una pequefia empresa “Start-up” en la que todos los integrantes
trabajan de forma conjunta y auto-organizada, sin unos patrones
organizativos impuestos por una estructura empresarial ajena al grupo.
La direccion de la empresa actia como un inversor de capital riesgo

que aporta los recursos necesarios para que trabajen en su proyecto.



Para que los equipos puedan conseguir auto-organizarse debe reunir

tres caracteristicas:

e Autonomia: son libres para elegir la estrategia de solucion.

e Auto-superacion. El equipo va desarrollando soluciones que
evalla analiza y mejora.

e Auto-enriquecimiento: La multi-disciplinaridad de los
componentes del equipo favorece el enriquecimiento mutuo y

la adopcidn de soluciones valiosas y complementarias.

C.- Fases de desarrollo solapadas.

En el desarrollo agil las “fases” pasan a ser “actividades”. El concepto
de fase implica sucesion secuencial de unas a otras. En un campo de
Scrum los trabajos que se llevan a cabo pierden el caracter de fase y
son actividades que se realizan en cualquier momento, de forma
simultanea, o a demanda segun las necesidades en cada iteracion. Por
ejemplo, lo que para el desarrollo en cascada es una “modificacion de
requisitos”, en un modelo agil es informacién que enriquece o
concreta la vision del producto. EI mismo término “modificacion”
tiene implicito el concepto de que estamos “cambiando” algo que ya
se habia definido. La fase de requisitos ya se hizo; ya esta completada.

En el desarrollo tradicional:

Las transiciones entre fase y fase acaban funcionando como fronteras.
Cada fase la realiza un equipo que siente como responsabilidad, mas
su trabajo, que el desarrollo conjunto. Los documentos de disefio, o
requisitos o los prototipos pueden acabar siendo barricadas que en
lugar de favorecer la comunicacion directa favorecen la separacion.

El retraso en una fase hace de cuello de botella en el proyecto. El

solapamiento diluye el ruido y los problemas entre fases.



D.- Control sutil

El equipo trabaja con autonomia en un entorno de ambiguedad,
inestabilidad y tensién. La gestion establece puntos de control
suficientes para evitar que el ambiente de ambigledad, inestabilidad y
tension del “campo de Scrum” derive hacia descontrol. Pero la gestion
no ejerce un control rigido que impediria la creatividad y la
espontaneidad. El término “control sutil” se refiere a generar el
ecosistema adecuado para un ‘“auto-control entre iguales,”
consecuencia de la responsabilidad y del gusto por el trabajo que se

realiza. Las acciones para generar el ecosistema de este control son:

e Seleccionando a las personas adecuadas para el proyecto, y
analizando los cambios en la dindmica del grupo para
incorporar o retirar a personas si resulta necesario.

e Creando un espacio de trabajo abierto.

e Animando a los ingenieros a “mezclarse” con el mundo real de
las necesidades de los clientes.

e Estableciendo sistemas de evaluacion y reconocimiento
basados en el rendimiento del equipo.

e Gestionando las diferencias de ritmo a través del proceso de
desarrollo.

e Siendo tolerante y previsor con los errores: son un medio de
aprendizaje, y el miedo al error merma la creatividad y la
espontaneidad.

e Implicando a los proveedores en el proyecto y animandoles

también a su propia auto-organizacion



E.- Difusién del conocimiento

Tanto a nivel de proyecto como de organizacion. Los equipos son
multidisciplinares; todos los miembros aportan y aprenden tanto del
resto del equipo como de las investigaciones, innovaciones de su
producto y de la experiencia del desarrollo. Las personas que
participan en un proyecto, con el tiempo van cambiando de equipo en
la organizacion, a otros proyectos; de esta forma se van compartiendo

y comunicando las experiencias en la organizacion.

Los equipos y las empresas mantienen libre acceso a la informacién,

herramientas y politicas de gestion del conocimiento.

Segun (ORJUELA, Ailin ;ROJAS, Mauricio., 2008). Scrum es un
marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos
de trabajo Ilamados Sprint. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van
sucediendo una detrds de otra. Los Sprint son de duracion fija —
terminan en una fecha especifica aunque no se haya terminado el
trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo. Al comienzo de
cada Sprint, un equipo multi-funcional selecciona los elementos
(requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a
terminar los elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se

pueden cambiar los elementos elegidos.

Todos los dias el equipo se relune brevemente para informar del
progreso, y actualizan unas gréficas sencillas que les orientan sobre el
trabajo restante. Al final del Sprint, el equipo revisa el Sprint con los
interesados en el proyecto, y les ensefia lo que han construido. La
gente obtiene comentarios y observaciones que se puede incorporar al
siguiente Sprint.



Scrum pone el énfasis en productos que funcionen al final del Sprint
que realmente estén “hechos”; en el caso del software significa que el
cddigo esté integrado, completamente probado y potencialmente para
entregar. Los roles, artefactos y eventos principales se resumen en la

Grafico 1 Scrum.

Un tema importante en Scrum es “inspeccionar y adaptar”. El
desarrollo inevitablemente implica aprender, innovacion y sorpresas.
Por eso Scrum hace hincapié en dar un pequefio paso de desarrollo;
inspeccionar el producto resultante y la eficacia de las practicas
actuales; y entonces adaptar el objetivo del producto y las préacticas

del proceso. Y volver a repetir.

GRAFICO N° 1: Scrum
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Roles en Scrum

En Scrum hay 3 roles principales: El Duefio de Producto (DP), el
Equipo y el ScrumMaster (SM). El Duefio de Producto es el

responsable de maximizar el retorno de inversion (ROI) identificando



las funcionalidades del producto, poniéndolas en una lista priorizada
de funcionalidades, decidiendo cuales deberian ir al principio de la
lista para el siguiente Sprint, y re priorizando Yy refinando
continuamente la lista. EI Duefio de Producto tiene la responsabilidad
de las pérdidas y ganancias del producto, asumiendo que es un
producto comercial. En el caso de una aplicacion interna, el DP no es
responsable del ROI en el mismo sentido de un producto comercial
(que daré beneficio), pero es responsable de maximizar el ROI en el
sentido de elegir - en cada Sprint — los elementos de méas valor de
negocio y menos coste. En algunas ocasiones el DP y el cliente son la
misma persona; esto es muy comun en aplicaciones internas. En otras,
el cliente podria ser millones de personas con diferentes necesidades,
en cuyo caso el rol de DP es parecido al rol de jefe de producto o jefe
de marketing del producto que hay en muchas empresas. Sin embargo
el Duefio de Producto es diferente al tradicional jefe de producto
porque interactla activa y frecuentemente con el equipo, estableciendo
personalmente las prioridades y revisando el resultado en cada
iteracion - de 1 a 4 semanas-, en vez de delegar las decisiones de
desarrollo en el jefe de proyecto. Es importante destacar que en Scrum
hay una persona y sé6lo una, que hace — vy tiene la autoridad final — el
Duefio de Producto.

El Equipo construye el producto que va a usar el cliente, por ejemplo
una aplicaciébn o un sitio web. El equipo en Scrum es “multi-
funcional” — tiene todas las competencias y habilidades necesarias
para entregar un producto potencialmente distribuible en cada Sprint —
y es ‘“auto-organizado” (auto-gestionado), con un alto grado de
autonomia y responsabilidad. En Scrum, los equipos se auto-organizan

en vez de ser dirigidos por un jefe de equipo o jefe de proyecto.



El equipo decide a que se compromete, y como hacer lo mejor para
cumplir con lo comprometido; en el mundo de Scrum, al equipo se le
conoce como “Cerdos” y a todos los demas como “Gallinas” (que
viene de un chiste sobre un cerdo y una gallina que estan hablando
sobre abrir un restaurante llamado “Huevos con jamén”, y el cerdo no
lo ve claro porque “él estaria verdaderamente comprometido, pero la

gallina solo estaria implicada”).

El equipo en Scrum consta de siete personas mas menos dos, y para un
producto de software el equipo podria incluir analistas,
desarrolladores, disefiadores de interface, y testers. El equipo
desarrolla el producto y da ideas al DP de como hacer un gran
producto. En Scrum, el equipo deberia estar dedicado al 100% al
trabajo en el producto durante el Sprint; intentando evitar hacer varias
tareas en diferentes productos o proyectos. A los equipos estables se
les asocia con una productividad més alta, asi que evita cambiar
miembros del equipo. A los grupos de desarrollo de aplicaciones con
mucha gente se les organiza en varios equipos Scrum, cada uno
centrado en diferentes funcionalidades del producto, coordinando sus

esfuerzos muy de cerca.

Dado que el equipo hace todo el trabajo (planificacion, analisis,
programacion y pruebas) para una funcionalidad completa centrada en
el cliente, a los equipos de Scrum también se les llama equipos por

funcionalidades.

El ScrumMaster ayuda al grupo del producto a aprender y aplicar
Scrum para conseguir valor de negocio. El ScrumMaster hace lo que
sea necesario para ayudar a que el equipo tenga éxito.



El ScrumMaster no es el jefe del equipo o jefe de proyecto; el
ScrumMaster sirve al equipo, le protege de interferencias del exterior,
y ensefia y guia al DP y al equipo en el uso fructifero de Scrum. El
ScrumMaster se asegura de que todo el mundo en el equipo
(incluyendo al DP y la gerencia) entienda y siga las practicas de
Scrum, y ayuda a llevar a la organizacion, a través de los cambios
necesarios y frecuentemente dificiles, a conseguir el éxito con el

desarrollo agil.

Como Scrum hace visibles muchos impedimentos y amenazas a la
efectividad del DP y el equipo, es importante tener un ScrumMaster
comprometido y que trabaje enérgicamente para ayudar a resolver
dichos asuntos, o si no el equipo y el DP tendran dificultades para
tener éxito. Los equipos de Scrum deberian tener un ScrumMaster a
tiempo completo, aunque en un equipo mas pequefio podria ser un
miembro del equipo (llevando una carga de trabajo més ligera). Un
gran ScrumMaster puede venir de cualquier experiencia o disciplina
previa: ingenieria, disefio, testing, gestion de productos, gestién de

proyectos o gestion de calidad.

El ScrumMaster y el Duefio de Producto no pueden ser la misma
persona; a veces el ScrumMaster necesitara parar los pies al DP (por
ejemplo si intenta meter nuevas funcionalidades en mitad de un
Sprint). Y al contrario de un jefe de proyecto, el ScrumMaster no le
dice a gente las tareas que tienen asignadas — lo que hace es facilitar el
proceso, apoyando al equipo que se organiza y gestiona solo. Si el
ScrumMaster tuvo un puesto de gestion en el equipo, necesitara
cambiar radicalmente su forma de pensar y el estilo de comunicacién
con el equipo para tener éxito con Scrum. En el caso de una transicion
de antiguo jefe a ScrumMaster, es mejor que esté en un equipo
diferente al equipo en el que era el jefe, si no habrd un conflicto
potencial por las dindmicas sociales y de poder.



Ademas de estos tres roles, hay otros que contribuyen al éxito del
producto, incluyendo los jefes y gestores. Aunque sus roles cambian

en Scrum, siguen siendo valiosos. Por ejemplo:

e Ayudan al equipo respetando las reglas y el espiritu de Scrum
e Ayudan a quitar los impedimentos identificados por el equipo

e Ponen su experiencia y conocimiento a disposicion del equipo

En Scrum, los jefes cambian el tiempo que dedicaban a hacer de
“nifieras” (asignar tareas, pedir informes de estado y otras formas de
micro-gestion) por tiempo como “gurus” o “sirvientes” del equipo
(mentoring, coaching, ayudar a quitar obstaculos, ayudar a resolver
problemas, dar ideas creativas y guiar el desarrollo de habilidades de
los miembros del equipo).

Para llevar a cabo este cambio los gestores puede que necesiten
cambiar su estilo de gestion; por ejemplo usar cuestionamiento
socratico para ayudar al equipo a descubrir la solucion a un problema

en lugar de simplemente decidir una solucion e imponérsela al equipo.

De las investigaciones anteriores se puede decir que la metodologia Scrum es una
metodologia agil que estad orientada a varios procesos empresariales, donde la

metodologia brinda control y administracion.

La metodologia Scrum se basa en un proceso iterativo e incremental, donde la
iteracion es un proceso de desarrollo repetitivo, cada iteracion tiene una duracion
entre 1 a 4 semanas y no es permisible para afiadir mas, son sucesivos las

iteraciones hasta la culminacién del proyecto.



Los roles principales del Scrum son:

El duefio del producto (Product Owner).- es quien se responsabiliza de maximizar
el retorno de inversion, ya que el organiza una lista de requerimientos del cliente

que se tomara un cierto nimero en cada sprint por prioridad

El Equipo (team).- es aquel que desarrolla el software, son multi-funcional, auto-
organizados con gran autonomia y responsabilidad; ademés no llevan sobre ellos

un jefe de equipo o jefe de proyectos.

El ScrumMaster es aquel que ayuda tanto al equipo como al duefio del producto
para que tengan éxito, asistiéndolos con lo que sea necesario, a la vez sirve,

protege al equipo de interferencias del exterior.

1.9. Ingenieria de software

Para (SOMERVILLE, lan., 2005). La ingenieria de software es una
disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion
del sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se utiliza.

En esta definicion, existen dos frases clave:

Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas
funciones. Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean
convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando
de descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no existan teorias
y métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben
que deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales,

por lo que buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones.



Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del
software no solo comprende procesos técnicos del desarrollo de
software y el desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a

la produccion del software.

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico
y organizado en su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de
producir software de alta calidad. Sin embargo, aunque la ingenieria
consiste en seleccionar el método mas apropiado para un conjunto de
circunstancias, un enfoque mas formal y creativo de desarrollo podria
ser efectivo en algunas circunstancias. El desarrollo informal es
apropiado para el desarrollo de sistemas basados en Web, los cuales
requieren una mescla de técnicas de software y de disefio grafico. Pag.
94

Segln (S. PRESSMAN, Roger , 2007). A pesar de que cientos de autores
han definido en forma individual la ingenieria de software, la
definicion que propuso Fritz Bauer (NAUG69) en una conferencia
fundamental sobre la materia ain se puede utilizar como base para el
debate:

La ingenieria del software es el establecimiento y uso de principios
solidos de la ingenieria para obtener econdmicamente un software

confiable y que funcione de modo eficiente en maquinas reales.

Casi cualquier lector se sentira tentado a sumar otras ideas a esta
definicion. Dice poco sobre los aspectos técnicos de la calidad del
software; no se refiere de manera directa a la necesidad de satisfacer al
cliente o al tiempo de entrega de un producto; omite mencionar la
importancia de la medicion y la métrica; no establece la importancia

de un proceso efectivo. No obstante, la definicion de Bauer ofrece una



idea basica ;Cuales son “los principios solidos de la ingenieria” que
puedan aplicarse en el desarrollo del software de computadora? ¢De
qué manera se construye “econdémicamente” un software confiable?
¢QuE se requiere para crear programas de computadora que funcionen
“de manera eficiente” no solo en una, sino en varias “maquinas reales”
diferentes? Estas interrogantes contintan siendo un reto para los

ingenieros de software.

“Mas que una disciplina a un cuerpo de conocimiento, la ingenieria es

un verbo, una palabra de accion, una manera de abordar un problema.”

El IEEE (IEE93) ha elaborado una definicion més comprensible al
establecer:

Ingenieria de software: 1) la aplicacién de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento
del software; es decir, la aplicacion de la ingenieria de software. 2) El

estudio de enfoques en 1).

Y aun asi, lo que es “sistematico, disciplinado” y “cuantificable” para
un equipo de software, puede ser gravoso para otro. Se requiere de
disciplina, pero también de adaptabilidad y agilidad. Pag. 114

De la investigacion anterior se puede determinar que la ingenieria de software
Ileva como objetivo obtener un software econémicamente confiable y que ademas
funcione eficientemente en maquinas reales ademas de llevar un proceso
sistematico, disciplinado y cuantificable, dependera del grupo de trabajo, tanto de
su adaptabilidad y agilidad.

La ingenieria de software implica resolver problemas, mediante la utilizacion de

métodos y técnicas para el desarrollo de software, donde incluyen restricciones



financieras y organizacionales. Ademas conlleva llevar un enfoque sistematico y

organizado que hara mas efectivo de producir software de calidad.

1.10. Proceso del software

Para (SOMERVILLE, lan., 2005). Un proceso del software es un conjunto
de actividades y resultados asociados que producen un producto de

software.

Especificacion del software donde los clientes e ingenieros definen el
software a producir y las restricciones sobre su operacion.

Desarrollo del software donde el software se disefia y programa.
Validacion del software donde el software donde el software se valida
para asegurar que es lo que el cliente quiere.

Evolucion del software donde el software se modifica para adaptarlo a

los cambios requeridos por el cliente y el mercado.

Diferentes tipos de sistemas necesitan diferentes procesos de
desarrollo. Por ejemplo, el software de tiempo real en un avion tiene
que ser completamente especificado antes de que empiece el
desarrollo, mientras que en un sistema de comercio electronico, la
especificacion y el programa normalmente son desarrollados juntos.
Por lo tanto, estas actividades genericas pueden organizarse de
diferentes formas y describirse en diferentes niveles de detalle para
diferentes tipos de software. Sin embargo, el uso de un proceso
inadecuado del software puede reducir la calidad o la utilidad del
producto de software que se va a desarrollar y/o incrementar los costes

de desarrollo. Pag. 134



Para (S. PRESSMAN, Roger , 2007). De hecho, la construccion del
software de computadora es un proceso iterativo de aprendizaje, y el
resultado, algo que Baetjer Ilamaria "el capital del software". Es una
materializacion del conocimiento recolectado, depurado y organizado

conforme el proceso estuvo en ejecucion.

Pero, ¢qué es con exactitud un proceso de software desde un punto de
vista técnico? Dentro del contexto de este libro, un proceso de
software se define como un marco de trabajo para las tareas que se

requieren en la construccion de software de alta calidad.

¢El proceso es un sindnimo de ingenieria del software? La respuesta
es si y no. un proceso de software define el enfoque que se adopta
mientras el software esta en desarrollo. Pero la ingenieria del software
también abarca las tecnologias que requiere el proceso (métodos
técnicos y herramientas automatizadas). Aun mas importante es que la
ingenieria  del software la realizan personas creativas y con
conocimiento que deben trabajar en un proceso de software maduro
que sea apropiado para el producto que construyen y para las

demandas de sus mercados. Pag. 182

De lo mencionado anteriormente se determina que el proceso de software es
definido como un proyecto donde existen taras para cada area de trabajo y que
desarrollaran un software de calidad. La ingeniera de software trabaja sobre un

proceso de software maduro que es apropiado para la construccion del producto.

El desarrollo de un software dependerd de su aplicacion y ahi se obtendra si el
software sera totalmente especificado antes de desarrollarlo o en el transcurso del
desarrollo, sin embargo si el uso de un proceso equivoco puede producir software

de mala calidad, la utilidad y el aumento o disminucion del costo del software.



1.11. Gestion del software

Segln (SOMERVILLE, lan., 2005). La gestion de proyectos de software es
una parte esencial de la ingenieria del software. La buena gestion no
puede garantizar el éxito del proyecto. Sin embargo, la mala gestion
usualmente lleva al fracaso del proyecto. El software es entregado
tarde, los costes son mayores que los estimados y los requerimientos

no se cumplen.

Los gestores de software son responsables de la planificacion y
temporalizacion de desarrollo de los proyectos. Supervisan el trabajo
para asegurar que se lleva a cabo conforme a los estandares requeridos
y supervisan el progreso para comprobar que el desarrollo se ajusta al
tiempo previsto y al presupuesto. La administracion de proyectos de
software es necesaria debido a que la ingenieria de software
profesional siempre estd sujeta a restricciones organizacionales de
tiempo y presupuesto. El trabajo del gestor de proyectos de software
es asegurar que estos cumplan dichas restricciones y entregar software

que contribuya a las metas de la compafiia de desarrollo de software.

Los gestores de software hacen el mismo tipo de trabajo que otros
gestores. Sin embargo, la ingenieria de software es diferente en varios
aspectos de otros tipos, lo que hace a la gestion de software
particularmente dificil. Algunas de estas diferencias son las siguientes:
El producto es intangible. El gestor de un proyecto de construccion de
un embarcadero o de uno de ingenieria civil puede ver el producto
mientras se esta desarrollando. Si hay un desfase en calendario, el
efecto en el producto es visible de forma obvia: partes de la estructura
no estan completa. El software es intangible. No se puede ver ni tocar.

Los gestores de proyectos de software no pueden ver el progreso.



Confian en otros para elaborar la documentacion necesaria para

revisar el progreso.

No existen procesos de software estdndar. En las disciplinas de
ingenieria con larga historia, el proceso se prueba y verifica. Para
tipos particulares de sistemas, como puentes o edificios, el proceso de
ingenieria se comprende bien. Sin embargo, los procesos de software
varian notablemente de una organizacion a otra. A pesar de que la
compresion del proceso del software se ha desarrollado de forma
significativa en los Gltimos afios, aun no se puede predecir con certeza

cuando un proceso particular tiende a desarrollar problemas.

Esto es especialmente cierto cuando el proyecto de software parte un

proyecto de ingenieria de un sistema grande.

A menudo los proyectos grandes son Unicos. Por lo general, los
proyectos grandes de software son diferentes de proyectos previos. En
consecuencia, los gestores, aun cuando cuenten con una amplia
experiencia, esta no es suficiente para anticipar los problemas. Mas
aun, los rapidos cambios tecnoldgicos en las computadoras y las
comunicaciones hacen parece obsoleta la experiencia previa. Las
lecciones aprendidas en esas experiencias pueden no se transferibles a

los nuevos proyectos.

Debido a estos problemas, no es sorprendente que algunos proyectos
de software se retrasen, sobrepasen el presupuesto y se entreguen
fuera de tiempo. A menudo, los sistemas de software son nuevos y
tecnolégicamente innovadores. Frecuentemente los proyectos de
ingenieria innovadores (como los nuevos sistemas de transporte)
también tienen problemas de temporalizacion. Dadas las mezclas de
dificultades, es notable que muchos proyectos de software sean

entregados a tiempo y segun lo presupuestado. Pag. 168



Para (S. PRESSMAN, Roger , 2007). La gestion eficaz de la gestion de
proyectos de software se enfoca sobre las cuatro P: personal, producto,
proceso y proyecto. El orden no es arbitrario. El gestor que olvida que
el trabajo de ingenieria del software es una empresa intensamente
humana nunca tendra éxito en la gestion de proyectos. Un gestor que
fracasa en alentar la comunicacion amplia con los participantes en
etapas tempranas de la evolucién de proyecto se arriesga a construir
una solucién elegante para el problema equivocado. El gestor que
presta poca atencion al proceso corre el riesgo de colocar métodos y
herramientas técnicos competentes en el vacio. El gestor que se

embarca sin un plan de proyecto sélido arriesga el éxito del producto.

El personal.- La formacion de personal de software motivado y
altamente calificado se ha debatido desde los afios 60 del siglo
pasado. De hecho el “factor humano” es tan importante que el
software Engineering Institute ha desarrollado un modelo de madurez
de la capacidad de gestion de personal (MMCGP) para “aumentar la
rapidez con la cual las organizaciones de software acometen las
aplicaciones cada vez mas complejas al ayudar a atraer, aumentar,
motivar, desplegar y retener el talento necesario para mejorar su

capacidad de desarrollo de software”.

El producto.- Antes de planear un proyecto se deberian establecer los
objetivos y el &mbito del producto, considerar soluciones alternativas
e identificar las restricciones razonables (y precisas) del costo, una
valoracion efectiva del riesgo, una division realista de las tareas del
proyecto o un calendario de proyecto manejable que ofrezca una

indicacion fiable del progreso.

El proceso.- Un proceso de software proporciona el marco de trabajo
desde el cual se puede establecer un plan detallado para el desarrollo

del software. Un pequefio nimero de actividades del marco de trabajo



es aplicable a todos los proyectos de software, sin importar su tamario
o complejidad. Algunos conjuntos de tareas diferentes (tareas, hitos,
productos de trabajo y puntos de control de calidad) permiten que las
actividades del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del
proyecto de software, asi como a los requisitos del equipo del
proyecto. Finalmente, las actividades protectoras (como el control de
calidad del software, la gestion de configuracion de software y la
medicién) cubren el modelo del proceso. Las actividades protectoras
son independientes de cualquier actividad del marco de trabajo y

ocurren durante todo el proceso.

El proyecto.- Los proyectos de software se realizan de manera
planificada y controlada por una razén principal: es la Unica forma
conocida de gestionar la complejidad. Incluso los esfuerzos
continuaran. En 1998, los datos industriales indicaron que el 26 por
ciento de los proyectos de software fracasaron por completo, y que el
46 por ciento rebasaron sus costos y tiempos de entrega. Aunque la
tasa de éxito para los proyectos de software ha mejorado un poco, la
tasa de fracaso de proyectos permanece mas elevada de lo que deberia.
Pag. 185

De lo mencionado anteriormente se determiné que la gestion de software tiene
que tener un enfoque en todo lo que es la planificacion de software y sin dejar a
parte la humanizacién en el proyecto; la gestion estd enfocada en las 4P: personal,

producto, proceso y proyecto.

El Personal
El personal de software debe ser altamente calificado y motivado.



El producto
Se deben establecer objetivos, tener en cuenta soluciones alternativas y tener

identificado las restricciones.

El proceso
Es un marco de trabajo el cual proporciona un plan detallado de tareas que pueden

ser empleadas para simples o complejos proyectos.

El proyecto
El proyecto de software debe ser de manera planificada y llevar un control para

saber el tipo de complejidad que posee.

La gestion del software sirve para la planificacion y temporalizacion de desarrollo
del software de calidad, pero hay que tener en cuenta los avances diarios en
tecnologia los costos y el tiempo propuesto, ya que estos factores pueden hacer

que un proyecto de software no sea realizado.

La gestion de software también esta pendiente del proceso y avance del software,
tanto de pruebas y actualizaciones que se realicen durante el proceso de creacion
del software.

1.12. Requerimientos del software

Para (SOMERVILLE, lan., 2005). Los requerimientos para un sistema son
la descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades
de los clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema
como el control de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar

informacion. El proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar



estos servicios Yy restricciones se denominan ingenieria de

requerimientos (RE).

El termino requerimiento no se utiliza de una forma constante en la
industria de software. En algunos casos, un requerimiento es
simplemente es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de
un servicio que debe proporcionar el sistema o una restriccion de este.
En el otro extremo, es una definicién detallada y formal de una
funcion del sistema. Davis (Davis, 1993) explica que existen estas

diferencias:

Si una compafiia desea establecer un contrato para un proyecto de
desarrollo de software grande, debe definir sus necesidades de una
forma suficientemente abstracta para establecer a partir de ella una
solucion. Los requerimientos deben redactarse de tal forma que varios
contratistas pueden licitar el contrato, ofreciendo, quizas, formas
diferentes de cumplir las necesidades de los clientes en la
organizacion. Una vez que el contrato se asigna, el contratista debe
redactar una definicion del sistema para el cliente mas detalladamente
de forma que este comprenda y pueda validar lo que haré el software.
Ambos documentos se pueden denominar documento de

requerimientos para el sistema.

Algunos de los problemas que surgen durante el proceso de ingenieria
de requerimientos son resultado de no hacer una clara separacion entre
estos diferentes niveles de descripcion. Aqui se distinguen utilizando
la denominacion requerimientos del usuario y del sistema se pueden

definir como se muestra a continuacién:



Los requerimientos del usuario son declaraciones, en lenguaje natural
y en diagramas, de los servicios que se espera que el sistema

proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe funcionar.

Los requerimientos del sistema establecen con detalle las funciones,
servicios y restricciones operativas del sistema. EI documento de
requerimientos del sistema (algunas veces denominado especificacion
funcional) debe ser preciso. Debe definir exactamente qué es lo que se
va a implementar. Puede ser parte del contrato entre el comparador del

sistema y los desarrolladores del software. Pag. 224

Segun (S. PRESSMAN, Roger , 2007). La comprension de los requisitos
de un problema esta entre las tareas mas dificiles que enfrenta un
ingeniero de software. Cuando se piensa por primera vez acerca de

ello, la ingenieria de requisitos no parece tan dificil.

Después de todo, (El cliente no sabe lo que se requiere? ¢Los
usuarios finales no deberian entender bien las caracteristicas y
funciones que les proporcionaran un beneficio? Es sorprendente, pero
en muchas ocasiones la respuesta a estas preguntas es: “no”. Y aun si
los clientes y usuarios finales son explicitos en sus necesidades, estos
requisitos pueden cambiar durante el proyecto. La ingenieria de

requisitos es dificil.

En el prélogo a un libro de Ralph Young (YOUOL) sobre las practicas

efectivas en los requisitos, el autor de este libro escribio:

Es tu peor pesadilla. Un cliente entra en tu oficina, se sienta, te mira
directo a los ojos, y dice: “Yo s¢€ que usted piensa que entiende lo que
digo, pero los que usted no entiende es que lo que digo no es

realmente lo que quiero decir”. Esto sucede de manera invariable



cuando el proyecto esta avanzado, despues de que se han realizado los
compromisos relativos al tiempo de entrega, las reputaciones estan en

juego y el dinero esta enserio peligro.

Todos los que hemos trabajado en el negocio de los sistemas y el
software por méas de unos cuantos afios hemos vivido esta pesadilla, y
solo unos pocos de nosotros hemos aprendido a continuar aun con esta
circunstancia. Nosotros tenemos dificultades cuando tratamos de
obtener requisitos de nuestros clientes. Tenemos problemas al
comprender la informacion que adquirimos. Con frecuencia,
registramos los requisitos de una manera desorganizada e invertimos
muy poco tiempo en verificar lo que registramos. Permitimos que el
cambio nos controle en lugar de establecer mecanismos para
controlarlo. En resumen, fallamos al establecer un cimiento salido
para el sistema o software. Cada uno de estos problemas representa un
reto. Cuando estos se combinan, la imagen es desalentadora incluso
para los gerentes y profesionales del software méas experimentados.

Pero existen soluciones.

Seria deshonesto decir que la ingenieria de requisitos es la “solucion”
para los retos que se han enunciado. Pero proporciona un enfoque

solido para abordar dichos desafios. Pag. 202

De lo definido anteriormente se puede decir que la ingenieria de requisitos trata de
entender las necesidades del cliente y plasmarlas en una solucion, pero si
conocemos parcialmente los requisitos del cliente creara problemas durante el
desarrollo y pondra en juego el prestigio y dinero; para esto la ingeniera de

requisitos permite un enfoque sélido para abordar estos desafios.



Los requerimientos de software son todos los servicios y restricciones que el
software proporcionara y deben estar de acuerdo con las perspectivas del cliente y
también entendibles para todo usuario, por ese motivo la empresa que requiere el
software debe ser lo bastante especifico para dar solucion a su problemas y de
parte del contratista de igual manera debera exponer diagramas y expresarse de la

manera mas natural posible para que entienda el cliente.



CAPITULO 11

2. ENTORNO DEL LUGAR DE INVESTIGACION

2.1. Antecedentes historicos de empresas ensambladoras de
vehiculos en el Ecuador

En Ecuador se han situado diferentes empresas dedicadas a ensamblar, distribuir y
comercializar vehiculos, y componentes relacionados a la Industria Automotriz, la
demanda interna ha llevado la implementacion de diferentes puntos de venta
principalmente de repuestos a nivel nacional, ademéas de evolucidn de redisefios
de acoplamientos en algunos caso, a pesar de ello el mercado ha ido creciendo de
manera que se han hecho necesarias nuevas alternativas para suplir la demanda
una de las cuales es la importacion de partes para su ensamble en el territorio
ecuatoriano, es asi que en la actualidad empresas como: General Motors del
Ecuador, Corporacion Maresa Holding, HYUNDAI, AYMESA y en este afio
Great Wall-Ambacar, se encuentran ensamblando vehiculos de diferentes tipos y

modelos.

La creacion de estas plantas de ensamblaje traen consigo la necesidad de
desarrollar complejos y actualizados sistemas internos, para el intercambio y
procesamiento de informacion, inclusive se han adoptado sistemas de
automatizacion de Gltima generacion, para mantener altos niveles de calidad y de
produccidn, estos sistemas ayudan al mejoramiento de comunicacion entre areas y

departamentos, lo cual se traduce en


https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&ved=0CFQQtwIwBQ&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DSASyoZpt02o&ei=TQpuUZHPKIKG8QSZ7ICABg&usg=AFQjCNG97sZRsrSEV2keu_O0rynnfspSSA&sig2=p39VRaWQ1m5nIF0e9pdjAA&bvm=bv.45368065,d.eWU

eficiencia, ahorro de tiempo, dinero y a mantener estadisticas de fallos y errores

para su inmediato tratamiento.

En la provincia de Tungurahua, el parque automotriz, histéricamente no ha tenido
un proveedor local (ensambladoras de vehiculos), pero se han desarrollado
diferentes empresas que dan servicios de mantenimiento y venta de repuestos; otra
de las empresas relacionadas son las dedicadas a la comercializacion de vehiculos,
estos concesionarios se proveen tanto de importaciones como de las
ensambladoras de vehiculos ubicadas en otras provincias, siendo Ambato uno de

los principales centros de comercio de vehiculos en el zona central del pais.

La ciudad de Ambato desde el mes de febrero del afio 2013, cuenta con la
presencia de la primera empresa ensambladora de vehiculos del centro del pais,
CIAUTO es una empresa dedicada al ensamblaje de vehiculos de las marcas
GREAT WALL (modelos: Haval H5, camioneta Wingle y compacto M4), la
denomina Ciudad del Auto (CIAUTO) tiene una produccion de 18 - 25 autos por
dia.

Las instalaciones estan ubicadas en el sector de Unamuncho (Norte de Ambato-
Camino Real), la planta al momento se encuentra acreditada con la Norma 1SO

9001.

Fuente: Castafieda Carlos Articulo: Historia Automoévil Ecuador Fecha:
08/12/2000

Fuente: Lépez Daniel Articulo: Ensamblaje de Autos Fecha: 15/11/2003

Fuente: Tartado Daniel Articulo: Llegada del Automdvil Fecha: 09/03/2005



2.2.1.

2.2.2.

2.2.  Misién y Vision de Ciauto

Mision

Somos una empresa dedicada al ensamblaje de partes y vehiculos
automotores de calidad.

Fomentamos el desarrollo de la industria automotriz en el centro del
pais, asi como también el crecimiento de nuestra gente generando al
mismo tiempo la rentabilidad necesaria para asegurar la continuidad

y desarrollo de nuestra organizacion.

Fuente: Jefe de Planta CIAUTO

Vision

Nuestra cultura organizacional impulsa la bdsqueda de la excelencia
en un ambiente acogedor que facilita el desarrollo de nuestro equipo

humanao.

Mantenemos procesos de fabricacion innovadores, confiables,
seguros y competitivos que nos permiten ensamblar vehiculos de

calidad.

Fomentamos el desarrollo de la industria a través del crecimiento
paulatino del nimero de unidades que ensamblamos y del tipo de

partes locales que instalamos en nuestros vehiculos, lo que nos



permite adoptar y transferir tecnologia, generando nuevos y mejores
negocios para todas las partes involucradas con nuestra organizacion.
Gestionamos nuestros procesos de acuerdo a los requisitos
establecidos en la norma 1SO 9001, lo que nos brinda las
herramientas y los recursos necesarios para trabajar ordenadamente y
con calidad, facilitandonos el logro de la satisfaccion de nuestros

clientes internos y externos.

Logramos clientes entusiasmados con nuestros productos, esto nos
permite construir un gran nombre de respaldo y seriedad asegurando

el crecimiento y sustentabilidad de nuestro negocio.

Generamos la rentabilidad adecuada para asegurar la continuidad y

desarrollo de nuestra empresa asi como de la sociedad.



2.2.3. Organigrama de la Ensambladora Ciudad del Auto Cia. Ltda. CIAUTO

GRAFICO N° 2: Organigrama de

CIAUTO
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Fuente: Jefe de Planta CIAU




2.3. Disefio Metodoldgico

2.3.1. Métodos de Investigacion

Es una serie de pasos que aportan a la investigacion de conocimientos mediante la
aplicacion de métodos y técnicas y para adquirir los fundamentos de las
investigaciones nos daran una vision general de la realidad en que se encuentra la

empresa.

2.3.1.1.  Método hipotético deductivo

Segun (Karl POPPER., 1994 pag. 45). EI método hipotético
deductivo es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer una actividad una practica cientifica.
El método hipotético deductivo tiene varios pasos esenciales:
observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una
hipotesis para explicar dicho fenémeno, deduccion de
consecuencias o proposiciones mas elementales  que las
propias hipétesis, verificacion y comprobacion de la verdad de

los enunciados declarados comparandolos con la experiencia.

Este método ha servido para obtener una gran cantidad de informacion
en forma tedrica, se las ha llevado a la practica para una comprobacién

entre la teoria y la experimentacién con el fenémeno en si.



2.3.1.2.  Laexperimentacion cientifica

Para (D. T. CAMPBELL, y otros, 1973 pag. 9). Implica
alteracion controlada de las condiciones naturales, de tal forma
que el investigador creara modelos, reproducira condiciones,
abstraera rasgos distintivos del objeto, del problema, la
experimentacion depende del grado de conocimiento del
investigador, a la naturaleza, a las circunstancias del objeto y
el problema de investigacion, es decir no siempre se podra

realizar experimentacion.

Admite la modificacion de variables, lo cual nos da via libre para la
correccion de errores y el mejoramiento de nuestra investigacion.
Puedo agregar que como futuro ingeniero en informatica estoy
aplicando mucho este método, puesto que debemos buscar una solucién
de calidad, efectiva, funcional, y dar satisfaccion al cliente.

2.4. Técnicas de la investigacion

Los instrumentos de recoleccion de datos e informacion son un recurso
metodologico utilizado por las técnicas de investigacion, donde se materializo la
informacién mediante un dispositivo o formato (impreso o digital) que se utiliza
para poder obtener, registrar o almacenar con los aspectos relevantes del estudio o

investigacion recabada de las fuentes indagadas.



2.4.1. La entrevista

Para (Hugo GARCES., 2000 pég. 6). La entrevista, en cierto
sentido, es un cuestionario contestado en forma verbal. Lo
que supone que el investigador debe desplazarse en busca de
las personas que deben ser entrevistadas. Esto, naturalmente,
demanda mas tiempo, aun cuando tan pronto como ha
logrado su objetivo, dispone al mismo tiempo de las

contestaciones.

2.4.2. Laencuesta

Segin (Hugo GARCES., 2000 pag. 7). La encuesta
comprende una serie de preguntas formuladas por escrito
para que el investigado conteste también por escrito.
Generalmente la encuesta se utiliza para averiguar actitudes y
opiniones, mediante preguntas habilmente dirigidas. Al
formular  preguntas especificas sobre tal o cual

acontecimiento permite que las respuestas tengan objetividad.

Se utilizd el instrumento, cuestionario al Gerente general de la empresa
para apoyar la creacion del sistema; la encuesta fue aplicada a
miembros administrativos de la empresa quienes aportaron de la manera

mas sincera.



2.5. Recoleccion de la Informacion

2.5.1. Investigacion bibliogréafica

Para (Hugo GARCES., 2000 pag. 12). La investigacion de
caracter documental se apoya en la recopilacion de
antecedentes a traves de documentos graficos formales e
informes, cualquiera que estos sean, donde el investigador
fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado
de por diferentes autores. Los materiales de consulta suelen
ser las fuentes bibliograficas, iconograficas, fonograficas, y

algunos medios magnéticos.

Este tipo de datos ayudo a la investigacion, en la recoleccion de
informacién de la empresa, para el desarrollo del presente proyecto, en

este caso apoyd en la subida de informacion a una base de datos.

2.5.2. Investigacién experimental

Para (Hugo GARCES., 2000 pag. 17). La investigacion
experimental consiste en la manipulacion de una o mas
variables experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controlada, con el fin de describir de qué
modo 0 por que causa Se produce una situacion o
acontecimiento particular. El experimental provocado por el
investigador, le permite introducir determinadas variables de

estudio manipuladas por é€l, para controlar el aumento o



disminucion de esas variables y sus efectos en las conductas

observadas.

Este tipo de investigacion permite realizar la experimentacion entre
variables y obtener resultados positivos o negativos, para luego analizar
los resultados dados por cada una de las experimentaciones y obtener

informacidn concreta.

2.5.3. Investigacion de campo

Para (Hugo GARCES., 2000 péag. 18). La investigacion que
se realiza en el lugar geografico donde se producen los
hechos, o campo de los hechos, como un jardin, la escuela, el
hogar o una entidad social como un barrio marginal, las

viviendas indigenas, los comerciantes ambulantes, etc. etc.

Esta investigacion nos permite realizar un andlisis més detallado en el
lugar de la investigacion, ya que asi se puede interactuar con los
miembros y los problemas que poseen, donde puedo tener una

perspectiva mas clara.

2.6. Tratamiento y Analisis Estadistico de los Datos

Para la interpretacion de los resultados se utilizara la estadistica

descriptiva.



2.6.1. Estadistica descriptiva

Para (Hugo GARCES., 2000 pag. 22). Los puntajes que se
han obtenido en una prueba de evaluaciéon; los datos de los
censos, los datos obtenidos mediante encuestas, los datos que
dispone un agricultor sobre la produccion agricola, o los
datos de produccion de una fabrica, si se hallan en desorden,
0 en bruto, como se los llama, no dicen nada. Para poder
obtener conclusiones de esa cosecha, de esa industria o de
esos alumnos, es necesario ordenarlos y compararlos entre si
0 con la media aritmética o promedio, 0 sacar porcentajes.
Esto es saber lo que esos numeros dicen por si, para el
presente, como por ejemplo que mas de la mitad de los
alumnos son buenos. Esto corresponde a estadistica
descriptiva, porque solo estd describiendo lo que en la

actualidad pasa.

En lo mencionado anteriormente se puede decir que la estadistica
descriptiva nos arroj6 datos reales qué califiguen el proyecto de
investigacion, con la ayuda de las técnicas de investigacion como son la

entrevista y la encuesta.



2.7. Poblacién

A continuacion se detalla los miembros administrativos que se tomaron

en cuenta o que se encuentran involucrados.

Tabla N° 1: Involucrados de la encuesta

Involucrados Cantidad
Administradores 22
Total 22

Fuente: Jefe de Planta CIAUTO



2.8. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta 1: ;Cree usted que la Planta ensambladora debe estar sujeta al

desarrollo tecnologico, para asi brindar una mejora continua?

Tabla N° 2: Desarrollo Tecnologico Ciauto

Parametros Frecuencia [Porcentaje
Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO Ne 3: Desarrollo Tecnoldgico Ciauto

CIAUTO DEBE ESTAR SUJETO AL DESARROLLO
TECNOLOGICO

uS|

B NO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Anélisis.- Todos los encuestados opinan que CIAUTO debe estar a la par con la
tecnologia y profesionales que quieren ver un mejoramiento continuo, ya que
gracias a ellos podran ser crecer en forma tecnoldégica como muchas grandes

empresas.



Pregunta 2: ;Conoce usted que es un sistema de gestiobn y mantenimiento
programado?

Tabla N° 3: Porcentaje de Conocimiento

Parametros Frecuencia |Porcentaje
Sl 15 68%
NO 7 32%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO N° 4: Porcentaje de Conocimiento

PORCENTAIJE DE CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA
DE GESTION Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO

m S|
mNO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Andlisis.- Para los encuestados que supieron mencionar que si conocen que es un
sistema de gestion y mantenimiento programado, es porque ven que a futuro la
empresa necesitara de sistemas similares para su desarrollo tecnologico y que los

pondra en un estatus mas alto como empresa.



Pregunta 3: ;Considera usted que se lleve el control de la planificacién de
mantenimientos a través de un Sistema Informatico?

Tabla N° 4: Consideraciones de Control

Parametros Frecuencia |Porcentaje
Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO N° 5: Consideraciones de Control

CONSIDERACIONES DE CONTROL DE
MANTENIMIENTOS

uS|
B NO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Analisis.- Los encuestados estan seguros que se deberia llevar un control de los
mantenimientos que se realizan en CIAUTO porque los equipos industriales y
tecnoldgicos pueden fallar repercutiendo en el estado econdmico y funcional de la
planta.



Pregunta 4: ;Como calificaria usted la creacion de un sistema de gestion y
mantenimiento programado para la planta ensambladora?

Tabla N° 5: Calificacion para el Desarrollo del SGMP

Parametros Frecuencia |Porcentaje
EXCELENTE 8 41%
BUENO 13 59%
NO CALIFICA 1 5%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO Ne 6: Calificacion para el Desarrollo del SGMP

CALIFICACION PARA EL DESARROLLO DEL
SGMP

B EXCELENTE
B BUENO
= NO CALIFICA

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Analisis.- La mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que es excelente y
bueno la creacion un sistema de gestion y mantenimiento programado por los
beneficios que este brida al mantener los equipos criticos y dispositivos

funcionando y asi disminuir considerablemente el margen de error.



Pregunta 5: ;Conoce usted cémo es el proceso para realizar el mantenimiento de
un equipo informatico en CIAUTO?

Tabla N° 6: Porcentaje de conocimiento del mantenimiento de un equipo en

Ciauto
Parametros Frecuencia |Porcentaje
Sl 7 32%
NO 15 68%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO N° 7: Porcentaje de conocimiento del mantenimiento de un
equipo en Ciauto

PORCENTAJE DE CONOCIMIENTO DEL MANTENIMIENTO
DE UN EQUIPO INFORMATICO EN CIAUTO

S|

B NO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Analisis.- Al no conocer el proceso de mantenimientos de equipos informaticos
los encuestados respondieron negativamente pero supieron mencionar que es por
falta de informacién o porque no han prestado atencion se estan haciendo dichos
mantenimientos a los equipos industriales y tecnoldgicos.



Pregunta 6: ¢Considera usted beneficioso que se lleve un control de los
documentos y planificacién de mantenimientos para los equipos criticos?

Tabla N° 7: Beneficio de documentar la planificacion de mantenimientos

Parametros Frecuencia |Porcentaje
Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO Ne 8: Beneficio de documentar la planificacion de
mantenimientos

BENEFICIO DE DOCUMENTAR LA
PLANIFICACION DE MANTENIMIENTOS

uSI
= NO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Analisis.- El beneficio de llevar un control de documentacion y planificacion
para mantenimientos es muy importante, porque se puede prevenir muchos errores
0 problemas que presentan los equipos industriales o informaticos y asi tenerlos
siempre funcionando dptimamente.



2.9. Verificacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipotesis es el estudio que se hace posteriormente de la
aplicacion de un instrumento de investigacion y adquirido los resultados como
datos estadisticos donde se hizo referencia a la hipotesis planteada al comenzar la

investigacion:

La implementacion de un sistema de gestion y mantenimiento programado de
equipos tecnoldgicos e industriales, aplicando la metodologia SCRUM, para que
facilite la actividad de la Norma I1SO 9001, de mantenimiento, manuales de

maquinaria y otra informacion.

Al realizar un analisis en tiempos de ejecucion en las formas: documentacién y
sistema (software), se puede decir que los usuarios realizaban varios ingresos para
encontrar o buscar los archivos deseados para la realizacion de los
mantenimientos de los equipos industrial donde se demoraban unos 30 mina 1
hora, ademas que no se daba aviso del mantenimiento realizado a los operarios o
coordinadores de dichas areas; en el caso del software los tiempos se minimizan
de 5 a 10 min dependiendo si el equipo es nuevo y necesita ser registrado y
también en el software se puede visualizar el avance de los mantenimientos que se

han realizado y los que deberan realizarse a futuro

Con la encuesta realizada se pudo obtener datos muy importantes, pero de manera
general los encuestados respondieron positivamente con el 75% de que el sistema
cumple los objetivos, el 25% negativo se dio porque las fallas de los equipos
industriales no se producen siempre por no realizar mantenimientos, también por

la mala utilizacién de los operarios o incidentes en las estructuras.

Para verificacion de la factibilidad de la investigacién se procedio a la realizacion
de las encuestas detalladas anteriormente en donde se pudo constatar que la
hipétesis es veridica tomando en cuenta la tabulacion de los datos obtenidos en



donde se puede evidenciar que 100% de encuestados estan de acuerdo en que se
Ileve un control de los mantenimientos planificados a travées de un sistema, el 39%
opina que seria excelente implantar un sistema de gestidbn y mantenimiento
programado, el 57% califico como bueno el desarrollo ya que esto ayudara a la
mejora continua y a mantener los equipos criticos siempre disponibles, el 100%
opina que es muy beneficioso contar con un sistemas de gestion mantenimiento
programado, porque los usuarios temen por la informacion con la que cuentan y
con los equipos que ayudan en diferentes puntos del ensamblaje. De todo esto se
puede exponer que es factible la implementacion de un sistema de gestion y
mantenimiento programado para el &rea de mantenimiento y sistemas

informaticos de la Planta ensambladora CIAUTO.

Para comprobacion se reviso los diferentes procesos en el sistema y se realiza

comprobaciones y verificaciones de la funcionalidad de cada parte.

Asi pues en el sistema se verifica que los usuarios realizan el ingreso, con sus
respectivos usuarios y acceden a los modulos asignados por el tipo de

departamento.

Para los usuarios del departamento de mantenimiento se puede evidenciar que al
acceder a su respectivo modulo tienes las tareas o acciones en menus, donde
dependiendo de lo que deseen realizar estan: plan anual de mantenimiento quien a
su vez tiene opciones de visualizar el reporte como también el ingresar un nuevo
equipo industrial y también para la asignacion de un tipo de actividad y
actividades respectivas de cada equipo industrial.

En otro apartado del mend en el médulo de mantenimiento tenemos el reporte
para de tareas a realizar por mes, semana o el dia; asi el personal de

mantenimiento tiene las tareas asignadas para el dia.

Para los usuarios de sistemas el modulo no es muy complejo ya que poseen un

inventario de los equipos que administran y un plan anual de tareas por fechas



como el ingreso, eliminacion y modificacion de las diferentes tareas y sus

restricciones.

El super usuario (root) serd el Unico que pueda crear usuarios 0 personas en el
caso de ingreso de un nuevo miembro al sistema, es asi que llevara un control de
asignaciones y solicitudes de nuevos usuarios; por otra parte tendra la potestad de
realizar y utilizar los médulos de los demas departamentos para realizar cambios

no habilitados para los respectivos usuarios.

El sistema ira creciendo por lo que sera necesario ir actualizando o creando
nuevos modulos, dependiendo del tipo Sistema de Gestién de Calidad 1SO

9001que se vaya implantando o su respectiva actualizacion cada 3 afios.

Para culminar se comprueba y se visualiza todos los modulos necesarios y sus
diferentes caracteristicas dan una visualizacion de los diferentes requerimientos y
que después se convirtieron en tareas finalizadas para terminacién del sistema, y
se puedan verificar aspectos de planes anuales, mantenimientos realizados, tareas
no realizadas y sirvan para una mejora continua de cada area y por entregar una

herramienta informatica de gran utilidad para la Planta Ensambladora CIAUTO.



CAPITULO Il

3. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS E INDUSTRIALES

3.1. Presentacion

En los ultimos afios se ha evidenciado que las empresas publicas y privadas han
optado por sistemas informaticos que ayuden y solventen diferentes aspectos
dentro la empresa, asi ayudando con mejor, control, manejo e integridad de la

informacion que se maneja internamente.

Es asi que se hace factible la creacion de un sistema de gestién y mantenimiento
programado de equipos tecnoldgicos e industriales, para que facilite la actividad
de la Norma I1SO 9001, de mantenimiento, manuales de maquinaria y otra
informacidn y mantener los equipos criticos disponibles con menores fallas, para
los departamentos de mantenimiento y sistemas informaticos de la Planta
ensambladora CIAUTO.

Lo cual ayuda al desarrollo de la propuesta para demostrar de una manera
renovadora mantener los equipos criticos disponibles un mayor tiempo y su
control, que ayudan a los departamentos de mantenimiento y sistemas
informaticos, en el progreso e implementacion del sistema el cual el principal
beneficio es la habilidad de mantener los equipos criticos en plan de
mantenimientos para mantener el mayor tiempo posible disponibles o con un

margen minimo de dafio.



3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion y mantenimiento programado de equipos
tecnoldgicos e industriales, aplicando la metodologia SCRUM, para la gestion de

mantenimientos, fichas técnicas de maquinaria y otra informacion.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Investigar informacion de procesos de creacion, programacion y
modelacion de software para que trabajen junto con una base de datos

integrada en un servidor

o Realizar el analisis y disefio del Sistema Informatico, haciendo un
seguimiento de la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion

para cada etapa del proyecto.

e Confirmar el mejor funcionamiento en la implementacion del sistema,
haciendo un seguimiento a la metodologia SCRUM la cual se uso6 para la

realizacion del proyecto.

3.3. Justificacion e Importancia

El mejoramiento de las condiciones de eficiencia y eficacia de los procesos
productivos, de mantenimiento y transferencia de informacion en las industrias es

un tema de continuo estudio; en la ensambladora CIAUTO, que se encuentra en



proceso de implantacion, equipamiento e inicio de operacion se han identificado
diferentes aspectos en los cuales intervenir, entre ellos la implementacion y
mejoramiento de los sistemas que apoyan los procesos de comunicacion,

transferencia y almacenamiento de datos en toda la planta.

Un Sistema informatico corporativo constituye desde hace mucho tiempo un
conjunto de recursos informéticos para la organizacién, los cuales proporcionan
beneficios directos e indirectos, tales como: ahorro de tiempo y dinero, facilidad
de uso, mejor y mas rapida transferencia de informacion, escalabilidad y

flexibilidad, multiplataforma, entre otros.

Un Procedimiento informatico pone juntos todos los recursos necesarios bajo un
Unico Sistema Corporativo, brindando estandarizacion y facilidad de uso,
permitiendo a los usuarios interactuar con contenidos, aplicaciones, procesos de
negocio y otras personas dentro de la Organizacion. El sistema avanzado de
herramientas que brinda a usuarios no técnicos la capacidad de capturar
inmediatamente la informacion y entregarla al publico objetivo en forma

oportuna.

Existe variada informacion técnica disponible acerca del disefio, programas de
modelamiento, desarrollo, testing, ejemplos de funcionamiento e implementacion

de sistemas informaticos.

Los sistemas Dashboard ayudaran generando y desarrollando tableros de control,
donde se mostraran los indicadores de las diferentes tareas realizadas por el area
de mantenimiento, asi el control sera mas visible y manejable, se podran tomar

decisiones para mejora continua de los procesos.

Lo que se logra con la informacion en este nuevo ambiente enlazado tiene un gran
impacto. Los sistemas distribuidos permiten a una Organizacion gastar menos
tiempo en cosas que no agregan valor, como la busqueda de informacién para

resolver un problema. La productividad se incremente a medida que el



conocimiento corporativo es mas accesible y la informacién mas precisa. La
flexibilidad en el tiempo de entrega del conocimiento se gana a medida que la
informacidn siempre esté a un clic de distancia. Los sistemas informaticos abren
un espacio en donde las fronteras son méas pequefias y el intercambio de
informacion es estimulado. Esto lleva a unos empleados mejor informados y con
la habilidad de tomar mejores y mas rapidas decisiones. Al final, se termina

logrando una mayor productividad y mas tiempo para incrementar las ganancias.

Ademas se desea brindar una mayor facilidad de administracién de toda la
informacidn desarrollada por los usuarios al Departamento de Sistemas, para que

esta brinde un mejor servicio a sus compafieros de trabajo.

La empresa en su nivel de operativo, administrativo, cada uno de sus operarios
jefes de area, en general se veran beneficiados, reduciendo tiempos de reaccion
ante problemas que pueden suscitarse, mediante la facilidad de prever, notificar y

consecuentemente corregir distintas falencias en la produccion.

Finalmente, se planea otorgar mayores prestaciones de manejo de histéricos de los
datos subidos por cada uno de los usuarios con la finalidad de explotar de la mejor
manera las herramientas del sistema de gestion documental, obteniendo

informacion actualizada y confiable al alcance de todo el Personal.

Para la investigacion y desarrollo del proyecto se utilizaran diferentes
herramientas tecnoldgicas como: potgresSQL (base de datos), Java (lenguaje de
programacion) estos se encontraran en un servidor centralizado; todas estas
herramientas son de codigo abierto (OPEN SOURSE).

El proyecto, sera auspiciado por la empresa CIAUTO, y se desarrollara en la

planta de ensamblaje que se encuentra operando en la parroquia Unamuncho.



3.4. Desarrollo de la Propuesta

3.4.1. Metodologia Agil SCRUM

La metodologia SCRUM es un proceso agil iterativo e incremental que respeta las
cinco etapas tradicionales de un proyecto que facilitan su gestion y control; ellas

son.

Planificacion
Andlisis
Disefio

Construccion

o B~ w0 D

Prueba e implementacion.

Como el objetivo principal de la metodologia es la adopcidon de estas buenas
practicas permite reducir el tiempo de desarrollo de productos, mas capacidad de
adaptacion y flexibilidad frente a un entorno y unos requisitos cambiantes

aumentando el valor que se aporta a los clientes.

Este tipo de proceso permite desarrollar y realizar entregas parciales mismas que
se van completando con el avance del proyecto, de esta manera se reducen los
riesgos y el cliente va verificando y obteniendo resultados satisfactorios de su
proyecto. Cabe sefialar que cada iteracion tiene una duracion de un mes o a veces

pueden durar dos semanas.

A continuacion se especifican los roles para cada uno de los comprometidos del

desarrollo del software.



3.4.2.

Asignacion de Roles de Scrum

Propietario del Producto (Product Owner): el Ing. Vinicio Haro quien
es el coordinador del Area de Mantenimiento y el Ing. Jorge Parra como

coordinador del Area de Sistemas, de la Planta Ensambladora CIAUTO.

Equipo Desarrollador (Team): Dario Gutierrez, autor de la presente
Tesis, quien es el encargado de desarrollar e implementar el sistema para

la gestién y mantenimiento programado.

Scrum Master: El Ing. Segundo Corrales, quien es Director de Tesis y
quien es responsable de realizar un control al equipo desarrollador (team),

para dar el seguimiento a las reglas que indica la Metodologia.

Otros Interesados: es aqui donde entra el tribunal de grado quienes son

los encargados de realizar las pruebas del funcionamiento del sistema.

Una vez establecidos los roles a todos y cada uno de los comprometidos para el

desarrollo del software, se procede a detallar cada una de las fases por las que

tiene que atravesar el desarrollo del producto y la combinacion de herramientas

utilizadas.

3.4.3.

Proceso de desarrollo de Software

3.4.3.1. Historias de Usuario

En la primera fase del desarrollo gil se encuentran las historias de usuario, las

cuales son los requerimientos funcionales del sistema, que se obtuvo en las

conversaciones con los Product Owner.



Tabla N° 8: Historia de Usuario N° 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Root/administradores / Clientes

Nombre de historia: ingreso al sistema

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: El root, administradores y clientes deben ingresar un usuario y

contrasefia respectivamente

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Tabla N° 9: Historia de Usuario N° 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Root/administradores / Clientes

Nombre de historia: activacion de modulos de usuarios

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: El root, administradores y clientes deben ingresar a sus respectivos

modulos
Elaborado por: Dario Gutiérrez
Tabla N° 10: Historia de Usuario N° 3
Historia de Usuario
NOmero: 3 Usuario: Root/administradores

Nombre de historia: Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: aqui se detallara el registro de cada usuario como también la

eliminacién y modificacion por parte del root y administradores del sistema.

Elaborado por: Dario Gutiérrez




Tabla N° 11: Historia de Usuario N° 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Root / administradores / departamento sistemas

Nombre de historia: Plan anual de sistemas / area sistemas

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: en el modulo del plan anual de sistemas se detalla cada una de la

tareas planificada por fecha de inicio y fin para realizarla

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Tabla N° 12: Historia de Usuario N° 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Root / administradores / departamento sistemas

Nombre de historia: Plan de mantenimientos / &rea sistemas

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: en el plan de mantenimientos se detalla la fecha para realizar el

mantenimiento de cada maquina o dispositivo

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Tabla N° 13: Historia de Usuario N° 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Root / administradores / departamento

mantenimiento

Nombre de historia: Plan anual / a&rea mantenimiento

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: este plan posee un sub plan para cada equipo industrial y de ahi

tomara informacién para la creacion del plan maestro

Elaborado por: Dario Gutiérrez




Tabla N° 14: Historia de Usuario N° 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Root / administradores / departamento

mantenimiento

Nombre de historia: Inventario de repuestos / area mantenimiento

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: en este mddulo se encuentra los repuestos para cada equipo
industrial y también un detalle por linea de ensamblaje donde se podra ver si hay

existencias para poder ser usadas o si fueron comprados entran a inventario.

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Tabla N° 15: Historia de Usuario N° 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Root / administradores / departamento

mantenimiento

Nombre de historia: Inventario de herramientas / &rea mantenimiento

Programador: Dario Gutierrez Prioridad: Alta

Descripcion: aqui se detalla las diferentes herramientas utilizadas y en

funcionamiento para cada estacion y linea de ensamblaje.

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Tabla N° 16: Product Backlog

N° de N° de Descripcidn requisito Prioridad
Requerimiento | Historia
Ingreso al sistema Los diferentes Alta
usuarios deben
R1 H1 logearse en el
sistema
Activacion de Por la actividad Alta
maodulos de del usuario se
R2 H2 usuarios habilitara el
modulo
correspondiente
Creacion, Aqui se habilita Alta
modificacion y todos los planes
R3 H3 o .
eliminacién de por areas o por
usuarios equipos




industriales para

mantenimientos

realizar los

DEPARTAMENTO DE S

ISTEMAS

Plan anual de Este en un plan de Alta
sistemas / area manera general
R4 Ha sistemas que muestra todas
las tareas
planificadas para
el afo
Plan de En el plan de Alta
mantenimientos / mantenimientos
RS HE area sistemas se d_eta_lla
mantenimientos,
equipos y
dispositivos
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Plan anual / &rea | Aqui se muestran Alta
mantenimiento los planes
individuales por
R6 H6 equipo i_ndustrial
y al final se
obtiene un
completo
detallado
Inventario de El inventario de Alta
repuestos / area repuestos esta
R7 H7 mantenimiento identificado por
linea de
ensamblaje
Inventario de Este inventario Alta
herramientas / &rea contiene las
RS HS mantenimiento h(?r_ramientas
utilizadas por
lineas de
ensamblaje
Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.3.2. lteraciéon 1

3.4.3.2.1

Plan del sprint 1 para el sistema

Después de que se posea la pila de requerimientos del sistema. En la planificacién

es donde el Equipo Desarrollador (Team) inicia el proceso de convertir el Sprint

Backlog en el software funcional.

El Sprint Backlog es el producto que surge del Producto Backlog que es una lista

de requerimientos que se establecen en un sprint.

Tabla N° 17: Sprint Backlog del Sprint 1

N° historian de

eliminacion de

usuarios

Descripcion Prioridad .
Usuario
R1 Ingreso por usuario Alta H1
Habilitacion de
R2 ) Alta H2
moddulos
Creacion,
modificacion y
R3 Alta H3

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Luego de haber reconocido los requerimientos que van a ser desarrollados se

procede a preparar la tabla de tareas que corresponde a efectuar el Equipo

Desarrollador (Team), para asi alcanzar el primer modelo o prototipo funcional.




Tabla N° 18: Tareas del Sprint 1

o o Tiempo de
Cadigo Descripcion responsable ) y
ejecucion
TAO1 Esquema de la base de datos Equipo 6h
Desarrollador
- : . Equipo
TAO2 Disefio para el login de Usuario Desarrollador 6h
Disefio para :
. e L Equipo
TAO3 Registro/modificacion/eliminacion 6h
: Desarrollador
de usuarios
TAO4 Establecer conexion con_I,a base Equipo 6h
de datos, programacion Desarrollador
TAOS Programacion para el login de Equipo 6h
Usuario Desarrollador
Programacion para el Equino
TAO6 Registro/modificacion/eliminacion quip 6h
. Desarrollador
de usuario
TAQ7 Progra[namon habllltac_lon de Equipo 6h
modulos por usuario Desarrollador
TA08 Pruebas de versién Equipo 6h
Desarrollador
Total de tiempo de ejecucion 48h

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Luego se muestra el conjunto de tareas donde se encuentran el tipo de tareas que

se produciran a lo largo de la iteracion.

Tabla N° 19: Tareas tipos y estados

Propuesta

Sistema de gestion y mantenimiento programado de equipos tecnoldgicos e

industriales
Numero de Inicio Numero de dias Jornada en horas
Sprint
1 10-junio-2015 8 6




Tareas
: Responsables
Tipo Estado
. ] Equipo desarrollador
Analisis Pendiente
(team)
. . Equipo desarrollador
Disefio Pendiente
(team)
e, Equipo desarrollador
Codificacion En curso
(team)
. Equipo desarrollador
Prototipo En curso
(team)
) Equipo desarrollador
Pruebas Pendiente
(team) y Scrum Marster

Elaborado por: Dario Gutiérrez

La primera lista del sprint indica los estados de las tareas, lo que ayuda para
realizar un control de las actividades que estan por realizarse. También se tiene
un listado para dar cumplimiento a la iteracion.

Tabla N° 20: Listado de tareas y estados para el sprint

Tarea Tipo Estado Responsable
Prototipo Pendiente Equipo
Esquema de la base de datos desarrollador
(team)
Prototipo Pendiente Equipo
Disefio para el login de Usuario desarrollador
(team)
Disefio para Prototipo Pendiente Equipo
registro/modificacion/eliminacion desarrollador
de usuarios (team)
Establecer conexion con la base Codificacion | Pendiente Equipo
i desarrollador
de datos, programacion
(team)
., : Codificaciéon | Pendiente Equipo
Programacion para el login de
. desarrollador
Usuario
(team)




Programacion para el Codificacion | Pendiente Equipo

Registro/modificacion/eliminacion desarrollador
de usuario (team)
Programacion habilitacion de Codificacion | Pendiente Equipo
. . desarrollador
maodulos por usuario
(team)
Pruebas Pendiente Equipo
o desarrollador
Realizacion de pruebas a la
. (team) y
version
Scrum
Marster

Elaborado por: Dario Gutiérrez

3.4.3.2.2. Preparacion del proceso del Sprint Planning Meeting

Después de culminar la pila del Sprint se solicita que el Equipo desarrollador

(Team) tenga en mente lo siguiente:

¢+ Tareas anteriores (ayer)
+«»+ Tareas actuales (hoy)
¢ Al realizar cualquier parte del proceso o si se ve dificultado para realizar una

determinada tarea.

Para medir el desempefio de las tareas que se desarrollan seran evidentes en la
Tabla N° 23 en la cual se podra constatar el progreso que lleva el proyecto y la

misma informacién serd tomada para realizar el Burn Down Chart.

Fecha = Registro de la fecha que se realiza la tarea.

N.HR = Numero de horas que faltan para culminar el Sprint.
N.TRF = Numero de tareas por finalizar

RES = Responsables

T. ANT = Tareas anteriores




T. ACT = Tareas actuales

Tabla N° 21: Seguimiento de la pila de tareas

FECHA |N.HR |N.TRF RES T.ANT T.ACT
10/06 42 07 Equipo ) N
Plan para la iteracién Esgquema de la base de
desarrollador
1 datos
(team)
11/06 36 06 Equipo . )
Esquema de la base | Disefio para el login
desarrollador ]
de datos de Usuario
(team)
13/06 30 05 Equipo o ] o .
Disefio para el login |Disefio para catalogo
desarrollador ) )
de Usuario de usuarios
(team)
14/06 24 04 Equipo Disefio para »
) ... | Establecer conexion
desarrollador Registro/modificacio
L con la base de datos,
(team) n/eliminacion de N
) programacion
usuarios
15/06 18 03 Equipo Establecer conexion N
Programacion para el
desarrollador |con la base de datos, ) )
. login de Usuario
(team) programacién
16/06 12 02 Equipo . .
Programacion para el [Programacion para el
desarrollador ) ) ) )
login de Usuario catélogo de usuario
(team)
17/06 6 01 Equipo Programacién para el »
] o Programacion
desarrollador Registro/modificacio o
o habilitacion de
(team) n/eliminacion de ) )
) maodulos por usuario
usuario
18/06 0 00 Equipo Programacion

desarrollador

(team)

habilitacion de

maodulos por usuario

Realizacién de

pruebas a la version

Elaborado por: Dario Gutiérrez




Después de finalizar la iteracion se realiza la revision de la pila del Sprint
resultante, ya que pueden aparecer tareas nuevas, también se deben tomar en
cuenta aquellas tareas que no fueron finalizadas en el Sprint, pero en la
iteracion no existieron tareas sin finalizar esto nos lleva a que se logré

terminar como se encontraba en el plan de inicio.

Burn Down Chart

Es una imagen descriptiva en la cual se evidencia a qué velocidad se esta
desarrollando para cumplir los requerimientos y objetivos, esto indica el
progreso que ha logrado con el trabajo de las tares planeadas dentro la
Iteracion, mediante estos datos se puede tomar en cuenta algunos aspectos
como pueden ser replantear los tiempos estimados para cada una de las tareas
o si fue concluida una tarea y se evidencio que es necesario tareas

emergentes.
Para la realizacion de la grafica se considerara si existieron cambios en las

tareas, ya que la iteracion se mantuvo con la pila de tareas planteada al inicio

de la misma no tiene cambio alguno.

Tabla N° 22: Pila de tareas al finalizar la iteracion

Tarea Tipo Estado
Esquema de la base de datos Prototipo Finalizado
Disefio para el login de Usuario Prototipo Finalizado
Disefio para Prototipo Finalizado
Registro/modificacion/eliminacion de
usuarios.
Establecer conexion con la base de | Codificacion | Finalizado
datos, programacion
Programacion para el login de Usuario | Codificacion | Finalizado
Programacion para el | Codificacion | Finalizado
Registro/modificacion/eliminacion  de




usuario

Programacion habilitacion de modulos | Codificacion | Finalizado
por usuario
Realizacion de pruebas a la version Pruebas Finalizado

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Lo siguiente al terminar con el seguimiento diario de las tareas dirigidas en la
iteracion se necesita ajustar la informacion para llevar de manera organizada

lo que se procedi6 a realizar, aqui se muestra la grafica para evidenciar el

esfuerzo realizado.

GRAFICO N° 9: Iteracién 1 esfuerzo realizado

Sprint 1 Burndown chart

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Se puede decir mediante la observacion del grafico que la distribucion de

tareas esta hien establecidas.

3.4.3.2.3. Desarrollo del Sprint 1

Al iniciar el desarrollo de una aplicacion es esencial comenzar con el disefio y

maquetacion de la base de datos ya que la misma sera el soporte fundamental

de la creacion del software.




Al realizar el planteamiento de la iteracion se inicié por la maquetacion de la
base de datos, con los datos que se obtuvieron de los Coordinadores de los
Departamentos de Sistemas y Mantenimiento de la Planta Ensambladora
CIAUTO, quienes compartieron la informacion necesaria para el ingreso de

usuarios y acciones que realizara cada uno.

GRAFICO N° 10: Disefio de la base de datos

& PERSOMA

CEDULA  Text

NOM_US  Text

USER_US Text

PASS US Text

DEP_US Text

— "
Elaborado por: Dario Gutiérrez
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La tabla para el control de ingreso y habilitacion de médulos por usuario fue
creada para el ingreso de los usuario pero el super usuario ROOT
directamente en la base de datos ya que sera el Unico que podra acceder a
todos los modulos en donde es el Unico que puede crear, eliminar o modificar

usuarios.

Casos de uso: son herramientas que permiten la representacion grafica de

como el usuario opera al ingresar al sistema.



GRAFICO N° 11: Acciones del administrador

System

Crear Usuario
_,_,—'-'_'_'_'_'-'_'_'_'_‘_'__'_'_'—r
ROOT [
Meadificar Usuario

Eliminar Usuario

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Para la culminacion de la iteracion en necesario casos de uso, el desarrollo de
la interfaz, el sistema dispone de una ventana principal en la cual se ingresa
datos del usuario y password para ingresar a los mddulos dependiendo del

departamento de usuario

Es asi que el grafico GRAFICO N° 11 muestra la ventana principal y los
datos que requiere para el ingreso a los modulos, internamente la parte que no

se muestra es la conexién a la base de datos.

GRAFICO N° 12: Ventana de Inicio sesién

(£ X
il
Usuario: | |
Contrasedia: | |

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Las siguientes ventanas son para la habilitacién de los médulos por

departamento de usuario.

En la ventana siguiente se muestra el ingreso al sistema por parte del root
(super usuario), el cual tiene acceso a todos los modulos del sistema.

GRAFICO N° 13: Sesion de root

= o

CIAUTO |

PLAN ANUAL
INVENTARIO REP.

PLAN DE MANT. INVENTARIO HERR.

CREAR USUARIO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

La ventana para los usuarios del departamento de sistemas tendra solo la

habilitacion del respectivo modulo.

= - ]
—

GR_AECO N° 14: Sesion modulo de sistemas

Bienvenido dgutierrez

SISTEMAS

PLAN ANUAL
PLAN DE MANT.

Elaborado por: Dario Gutiérrez




La siguiente ventana es el modulo que tendra habilitado los usuarios del
departamento de mantenimiento.

GRAFICO N° 15: Sesién modulo de Mantenimiento

2 - O
—

Bienvenido vharo

MANTENIMIENTO

PLAN ANUAL
INVENTARIO R...

| INVENTARIO HERR. J

Elaborado por: Dario Gutiérrez

En la ventana a continuacion se muestra donde se procede a crear los usuarios
para utilizacion del sistema, como también se puede apreciar esta la parte para
eliminacién o edicion de usuarios y un objeto donde se podra visualizar la
tabla.

GRAFICO N° 16: Registro de Personas

[m] X

e

e

CIAUTO

NOMBRE USUARIO CONTRASENA DEPARTAMENTO
root root |sgmp2016 ltodos
VINICIO HARO wharo whara mantenimiento
1704375623 JAVIER ALMACHI jalmachi jal |mantemm\enm
0503164113 GUTIERREZ JACO...|dgutierrez dagu Sistemas
1790010704 JORGE PARRA jparra jparra Sistemas

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Al ser un sistema debe realizarse pruebas para su correspondiente uso en

produccion, al encontrar errores se puede realizar las correcciones necesarias

antes de entre en funcionamiento.

3.4.3.2.4. Realizacién de pruebas de version

Los requerimientos que se obtuvieron en el Sprint Backlog, se deben

comprobar en el funcionamiento para la version 1.0 del sistema, aqui se hace

los test para observar el funcionamiento y si se encuentra falencias estar a

tiempo para proceder con la correccion. Se realizaron las siguientes pruebas:

Tabla N° 23: Caso de prueba 1

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CPO1

Historia de usuario: H1

Responsable: Dario Gutierrez

Proposito

Prueba de ingreso al sistema en la ventana principal

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada | Salida obtenida
Apertura de  logeo Visualizar la | Excelente.

1 P . 980 | ventana de | Se  efectu6 el
para usuario .

ingreso resultado deseado

Ingreso de usuario y | Ingreso de los | Excelente.

2 password para | datos del usuario | Se  efectu6 el
control para control resultado deseado

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Se procede hacer la prueba la habilitacién de cada uno de los mddulos para

los usuarios segun el departamento al que corresponde.



Tabla N° 24: Caso de prueba 2

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CP02

Historia de usuario: H2

Responsable: Dario Gutierrez

Proposito

Habilitacion de médulos por usuario y filtro por departamento

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada Salida obtenida
Habilitacion  de .
. Todas las opciones se [Excelente.
todos los modulos - . ,
1 ; . habilitan y se tiene el Se  efectu6 el
Si es  Super | .
. ingreso correspondiente  resultado deseado
usuario (root)
Al habilitarse las opciones
Habilitar modulo PO" el departqmento de [Excelente. ,
2 . sistemas no se tiene acceso Se  efectué el
de sistemas :
a opciones de [resultado deseado
mantenimiento y root
Al habilitarse las opciones
Habilitar maédulo P°" eI_ d_epartamento_ de [Excelente. ,
3 mantenimiento no se tiene Se  efectu6 el

de mantenimiento

acceso a opciones de

sistemas y root

resultado deseado

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Para finalizar se realiza la creacion de varios usuarios, como la modificacion

y eliminacion para verificar se usa la visualizacion de la tabla de usuarios en

la misma ventana.

Tabla N° 25: Caso de prueba 3

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CP03

Historia de usuario: H3

Responsable: Dario Gutierrez

Propdsito

Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada Salida obtenida
Crear usuario para Excelente.
1 Crear usuario p Se efectu6 el resultado
cada departamento
deseado
e Modificar campos | Excelente.
Modificar ; ,
2 . del usuario y|Se efectu6 el resultado
usuario e
verificar en la tabla | deseado
Eliminar usuarios Excelente.
3 Eliminar usuario . y Se efectu6 el resultado
verificar en la tabla
deseado

Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.3.3. Iteracion 2

3.4.3.3.1. Plan del sprint 2 para el sistema

Para la continuacion del desarrollo del sistema se procede a realizar la pila de

tareas a cumplirse en la iteracion.

Tabla N° 26: Sprint Backlog del Sprint 2

Descripcion Prioridad N hIStOI’I-an de
Usuario
Plan anual de
R4 sistemas / area alta H4
sistemas
Plan de
R5 mantenimientos / alta H5
area sistemas

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Al iniciar el Sprint 2 se debe agregar las observaciones y anélisis realizados
por parte del, Scrum Master, equipo de desarrollo (team) y del Porduct

owner.

Para el Sprint 1 no se dieron observaciones al ser realizados con los disefios

correspondientes, lo cual vuelve independiente al Sprint 2.

Aqui los requerimientos se trasforman en tareas



Tabla N° 27: Tareas del Sprint 2

o o Tiempo de
Cadigo Descripcion responsable ) .
ejecucion
Disefio para el .
Equipo
TAO1 plan anual de 12h
) Desarrollador
sistemas
Disefio para el .
Equipo
TAO02 plan de 12h
o Desarrollador
mantenimientos
Establecer
conexion con la Equipo
TAO03 12h
base de datos Desarrollador
programacion
Programacion _
Equipo
TAO4 para el plan anual 18h
) Desarrollador
de sistemas
Programacion _
Equipo
TAO05 para el plan de 18h
o Desarrollador
mantenimientos
Pruebas de Equipo
TA06 y 12h
version Desarrollador
Total de tiempo de ejecucion 84h

Después de la lista de tareas se realiza la construccion de la pila de tareas para

la iteracion 2.

Elaborado por: Dario Gutiérrez




Tabla N° 28: Tareas tipos y estados

Propuesta

Sistema de gestion y mantenimiento programado de equipos tecnoldgicos e

industriales
Numero de Inicio Numero de dias | Jornada en horas
Sprint
2 20-junio-2015 21 4
Tareas
: Responsables
Tipo Estado
. ) Equipo desarrollador
Analisis Terminado
(team)
o Equipo desarrollador
Diseno En curso
(team)
o Equipo desarrollador
Codificacion En curso
(team)
_ _ Equipo desarrollador
Prototipo Pendiente
(team)
_ Equipo desarrollador
Pruebas Pendiente

(team) y Scrum Marster

Elaborado por: Dario Gutiérrez

La primera lista del sprint 2 sefiala los estados de las diferentes tareas, lo que
ayuda a llevar un control de las actividades que estan por realizarse.

Tabla N° 29: Listado de tareas y estados del Sprint 2

Tarea Tipo Estado Responsable

Disefio para el plan anual Prototipo Pendiente Equipo
. desarrollador

de sistemas

(team)

Disefio para el plan de Prototipo Pendiente Equipo
o desarrollador

mantenimientos
(team)




L Codificacion Pendiente Equipo
Establecer conexion con la
i desarrollador
pase de datos programacion
(team)
L Codificacion Pendiente Equipo
Programacion para el plan
! desarrollador
anual de sistemas
(team)
L Codificacion Pendiente Equipo
Programacion para el plan
L desarrollador
de mantenimientos
(team)
Codificacion Pendiente Equipo
Pruebas de version desarrollador
(team)

Elaborado por: Dario Gutiérrez

3.4.3.3.2. Preparacion del proceso del Sprint Planning Meeting

Similar al Sprint 1 se desarrollara el seguimiento de la pila de tareas, se

recomienda tomar en consideracion las tareas anteriores (ayer), tareas

actuales (hoy), y si se da algun inconveniente para la realizacion.

Tabla N° 30: Seguimiento de la pila de tareas

FECHA |[N.HR | N.TRF RES T.ANT T.ACT
20/06 84 06 Equipo Plan parala |Disefio para el plan
desarrollador | . L .
iteracion 2 anual de sistemas
(team)
22/06 80 06 Equipo Disefio parael |~. .
Disefio para el plan
desarrollador |plan anual de .
. anual de sistemas
(team) sistemas
23/06 78 06 Equipo Disefio parael |~. .
Disefio para el plan
desarrollador |plan anual de O
: de mantenimientos
(team) sistemas
24/06 74 05 Equipo Disefio para el
desarrollador plan de Disefio para el plan
(team) mantenimiento |de mantenimientos
S
25/06 68 05 Equipo Disefio para el [Establecer conexion
desarrollador plan de con la base de datos
(team) mantenimiento | programacion




S

26/06 66 04 Equipo Establecer
desarrollador |conexion con [Establecer conexion
(team) labase de  |con la base de datos
datos programacion
programacion
27/06 62 04 Equipo Establecer
desarrollador |conexion con |Programacion para
(team) la base de el plan anual de
datos sistemas
programacion
29/06 58 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador | para el plan
el plan anual de
(team) anual de .
sisternas sistemas
30/06 52 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador | para el plan
el plan anual de
(team) anual de .
sisternas sistemas
01/07 48 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador | para el plan
el plan anual de
(team) anual de .
sisternas sistemas
02/07 44 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador | para el plan el plan de
(team) anual de pian
sisternas mantenimientos
03/07 40 02 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador |para el plan de el plan de
(team) mantenimiento pian
s mantenimientos
04/07 36 02 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador |para el plan de el plan de
(team) mantenimiento pian
s mantenimientos
06/07 32 02 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador |para el plan de el plan de
(team) mantenimiento plan
s mantenimientos
07/07 28 01 Equipo Programacion
desarrollador |para el plan de .
S Pruebas de version
(team) mantenimiento
s
08/07 26 01 Equipo
desarrollador Pr\l/J:rk;?gnde Pruebas de version
(team)
09/07 22 01 Equipo Pruebas de .
- Pruebas de version
desarrollador version




(team)
10/07 16 01 Equipo
desarrollador Pruebg§ de Pruebas de version
version
(team)
11/07 12 01 Equipo
desarrollador Pruebg§ de Pruebas de version
version
(team)
13/07 8 01 Equipo
desarrollador Pruebg§ de Pruebas de version
versién
(team)
14/07 4 00 Equipo
desarrollador PruebQ§ de Pruebas de version
version
(team)

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Al finalizar la iteracidn 2 se realiza la revision de la pila del Sprint resultante,
ya que pueden aparecer nuevas tareas, se deben tomar en cuenta aquellas
tareas que no fueron finalizadas en el Sprint 2, ya que en la iteracion 2 no
existieron tareas sin finalizar esto nos da como resultado que se logrd

terminar como se encontraba en el plan de inicio.

Tabla N° 31: Pila de tareas al finalizar la iteracién 2

Tarea Tipo Estado
Disefio para el plan anual de sistemas Prototipo Finalizado
Disefo para el plan de mantenimientos Prototipo Finalizado
Establecer conexidn con la base de datos Prototipo Finalizado
programacion
Programacion para el plan anual de | Codificacion Finalizado
sistemas
Programacion para el plan de | Codificacion Finalizado
mantenimientos
Pruebas de version Codificacion Finalizado

Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.3.3.3. Desarrollo Burn Down Chart

Para el desarrollo de la grafica se considera si existieron cambios en las
tareas, como la iteracion se mantuvo la pila de tareas planteada al comienza

de la interaccion no tiene ningin cambio.

GRAFICO N° 17: Iteracion 2 esfuerzo realizado

Sprint 2 Burndown chart

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Elaborado por: Dario Gutiérrez



3.4.3.3.4. Desarrollo del Sprint 2

Para el segundo Sprint parte del sistema se realizaron modificaciones al Esquema y Disefio de la base de datos donde quedo de la
siguiente manera:

GRAFICO N° 18: Disefio final de la base de datos

PLANIFICACION SIS MAN

gEgea

FLAN_ANUAL_TI

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Casos de uso:

Plan anual de sistemas

GRAFICO N° 19: Caso de uso plan anual sistemas

Agregar registro plan anual de sistemas

% d_'_j’_'_'_'_'_'__—'_'_'_'_F
|
usuario sistemas \

validar Realizacion de registro en el plan anual de sistemas

System

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO N° 20: Caso de uso Plan de mantenimientos

System

% Agregar registro plan de mantenimientos
— . -\_\_\-\_\_\-\_"
usuario sistemas ‘RH‘“\-\

Validar Realizacion de mantenimiento

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Los usuarios del departamento de sistemas solo pueden ingresar registros al
plan anual, de tal forma que al no ser cumplidos afecta con un porcentaje

negativo para los indicadores de la 1ISO 9001



GRAFICO N° 21: Plan Anual de sistemas

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Como se menciond en la ventana anterior las opciones para los usuarios de
sistemas es solo para gravar nuevos registro o realizar el cumplimiento de

cada uno de ellos.

GRAFICO N° 22: Plan de mantenimientos

o x

TECLE DEMAG 1000...
Registrar Equipo
Registrar Mantenimie...
REPORTE

NOM_ITEM
Limpieza de lamparas que se encuentran en esa estacién
Limpieza de ventiladores (motores) utilizar aire comprimido
Limpieza de (motores) utilizar aire

Revisar que |a canalela eléctrica en el eje xyz este alineada
Revisar que 105 contactores accionen correctamente, y no pre.
Revisar que |as tarjetas electrdnicas no estén recalentadas
Revisar que las tarjelas 6 no estén

Revisar la integridad de los cables de potencia

Revisar la integridad de los cables de potencia
Revisar integridad del control de mando
Revisar integridad del control de mando
Controlar las 3 eléctricos de los motores
Revisar los puntos de conexion
erificar que los cables de datos no tengan dafios

Elaborado por: Dario Gutiérrez



3.4.3.3.5. Realizacion de pruebas de version 2.0

Como la realizacion de pruebas en la version anterior en esta también se las

realiza y quedo de la siguiente manera:

Tabla N° 32: Caso de Prueba 4

Sistema: SGMPro Id caso de prueba: CP04
Historia de usuario: H4 Responsable: Dario Gutierrez
Proposito

Prueba Plan Anual de Sistemas

Descripcion de las acciones:

. . Salida
N° Acciones Salida esperada .
obtenida
Excelente.
Acceso a la . .
Se accedio | Se efectuo el
1 ventana del plan
correctamente resultado
anual
deseado
. ] Excelente.
Se ingres6 un .
Agregar : Se efectuo el
2 ) registro a la tabla
registros al plan o resultado
y se verifico
deseado
. Se tomoO varios
Validar un i
. registros y se los | Excelente.
registro  como )
; puso como | Se efectud el
3 realizado y otro :
realizado y a otros | resultado
como no
como no logrado | deseado
logrado o
y se verifico.

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Tabla N° 33: Caso de prueba 5

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CP05

Historia de usuario: H5

Responsable: Dario Gutierrez

Proposito

Prueba Plan de mantenimientos

Descripcion de las acciones:

) . Salida
N° Acciones Salida esperada .
obtenida
Excelente.
Acceso a la ., ;
Se accedio | Se efectud el
1 ventana del plan
. correctamente resultado
de mantenimientos
deseado
. . , Excelente.
Agregar registros | Se  ingresO un 3
] Se efectud el
2 al plan de | registro a la tabla
e o resultado
mantenimientos y se verifico
deseado
Se tomd varios
. . registros y se los
Validar un registro g y
: puso como | Excelente.
como realizado - ;
.. realizado Se efectud el
3 mantenimiento y .
. mantenimiento y | resultado
préximo
. a otros como | deseado
mantenimiento _
proximo
mantenimiento

Elaborado por: Dario Gutierrez

3.4.3.4. Iteracion 3

3.4.3.4.1. Plan del Sprint 3 para el sistema

Al terminar el Sprint 2, se selecciona los siguientes requerimientos del

Product Backlog para planificar el Sprint 3y se detalla la siguiente tabla:




Tabla N° 34: Sprint Backlog del Sprint 3

L . N° historian de
Descripcion Prioridad .
Usuario

Plan anual / &rea
R6 Alta H6

mantenimiento

Inventario de
R7 repuestos / area Alta H7

mantenimiento

Inventario de
R8 herramientas / area Alta H8

mantenimiento

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Para la Iteracion 2, el Product Owner concertd con los requerimientos en el

segundo Sprint.

Ahora que se ha finalizado totalmente con el Sprint 2 y el Product Owner esta

de acuerdo, se procede a tomar las tareas para el Sprint 3.

Tabla N° 35: Tareas del Sprint 3

o o Tiempo de
Cadigo Descripcion responsable ) .
ejecucion
Disefio para el )
Equipo
TAO1 plan anual de 18h
o Desarrollador
mantenimiento
Disefio del _
) ) Equipo
TAO02 inventario de 18h
Desarrollador
repuestos
Disefio del Equipo
TAO03 ) ) 12h
inventario de Desarrollador




herramientas
Programacion Equipo
TA04 J AP 48h
para el plan anual Desarrollador
Programacion _
: . Equipo
TAO5 para el inventario 24h
Desarrollador
de repuestos
Programacion _
: . Equipo
TAO06 para el inventario 18h
_ Desarrollador
de herramientas
Pruebas de Equipo
TAO07 ) 12h
version Desarrollador
Total de tiempo de ejecucion 150h

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Luego de la lista de tareas se desarrolla la construccion de la pila de tareas

para la iteracion 3.

Tabla N° 36: Tareas tipos y estados

Propuesta

Sistema de gestion y mantenimiento programado de equipos tecnoldgicos e

industriales
Numero de Inicio Numero de dias | Jornada en horas
Sprint
3 16-julio-2015 30 5
Tareas
i Responsables
Tipo Estado
e Equipo desarrollador
Analisis En curso
(team)
. ) Equipo desarrollador
Disefio Terminado
(team)




L Equipo desarrollador
Codificacion En curso
(team)
) _ Equipo desarrollador
Prototipo Pendiente
(team)
_ Equipo desarrollador
Pruebas Pendiente
(team) y Scrum Marster

Elaborado por: Dario Gutiérrez

La primera lista del sprint 2 sefiala los estados de las diferentes tareas, lo que
ayuda a llevar un control de las actividades que estan por realizarse.

Tabla N° 37: Listado de tareas y estados para el sprint 3

Tarea Tipo Estado Responsable

Disefio para el plan anual de Prototipo Pendiente Equipo
L desarrollador

mantenimiento

(team)

Prototipo Pendiente Equipo
Disefio del inventario de repuestos desarrollador

(team)

Disefio del inventario de Codificacion | Pendiente Equipo
. desarrollador

herramientas

(team)

Codificacion | Pendiente Equipo
Programacion para el plan anual desarrollador

(team)

. . . Codificacion | Pendiente Equipo

Programacion para el inventario
desarrollador
de repuestos
(team)
. . . Codificacion | Pendiente Equipo
Programacion para el inventario
. desarrollador
de herramientas

(team)

Codificacion | Pendiente Equipo
Pruebas de version desarrollador

(team)

Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.3.4.2. Preparacion del proceso del Sprint Planning Meeting

Igual al Sprint 2 se plantea el seguimiento de la pila de tareas, también se

recomienda tomar en consideracion: las tareas anteriores (ayer), tareas

actuales (hoy), y si se da algun inconveniente para la realizacion.

Tabla N° 38: Seguimiento de la pila de tareas

FECHA | N.HR | N.TRF RES TANT TACT
16/07 150 07 ; Equipo Plan para el Diserfio para el plan
esarrollador ) anual de
Sprint 3 L
(team) mantenimiento
17/07 145 07 Equipo Disefio para el | Disefio para el plan
desarrollador plan anual de anual de
(team) mantenimiento mantenimiento
18/07 140 07 Equipo Disefio para el | Disefio para el plan
desarrollador | plan anual de anual de
(team) mantenimiento mantenimiento
20/07 135 07 Equipo Disefo para el | Disefio para el plan
desarrollador | plan anual de anual de
(team) mantenimiento mantenimiento
21/07 130 07 Equipo Disefio para el Disefio del
desarrollador | plan anual de inventario de
(team) mantenimiento repuestos
22/07 125 06 Equipo Disefio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) repuestos repuestos
23/07 120 06 Equipo Diserio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) repuestos repuestos
24/07 115 06 Equipo Disefio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) repuestos repuestos
25/07 110 06 Equipo Disefio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) repuestos herramientas
27107 105 05 Equipo Disefio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) herramientas herramientas
28/07 100 05 Equipo Disefio del Disefio del
desarrollador inventario de inventario de
(team) herramientas herramientas




29/07 95 05 Equipo Diserio del .
. . Programacion para
desarrollador inventario de
. el plan anual
(team) herramientas
30/07 90 04 Equipo Programacion -
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
31/07 85 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
01/08 80 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
03/08 75 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
04/08 70 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
05/08 65 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
06/08 60 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
07/08 55 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
08/08 50 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
10/08 45 04 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el plan
el plan anual
(team) anual
11/08 40 03 Equipo Programacion | Programacién para
desarrollador para el plan el inventario de
(team) anual repuestos
12/08 35 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el 4 .
. . el inventario de
(team) inventario de
repuestos
repuestos
13/08 30 03 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el 4 .
. . el inventario de
(team) inventario de .
herramientas
repuestos
14/08 25 02 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el ! .
. . el inventario de
(team) inventario de

herramientas

herramientas




15/08 20 02 Equipo Programacion .
Programacion para
desarrollador para el 4 .
. . el inventario de
(team) inventario de h .
: erramientas
herramientas
17/08 15 02 Equipo Programacion
desarrollador para el .
. : Pruebas de version
(team) inventario de
herramientas
18/08 10 01 Equipo
desarrollador Prueb as de Pruebas de version
version
(team)
19/08 5 00 Equipo
desarrollador Pruebg§ de Pruebas de version
version
(team)

Elaborado por: Dario Gutiérrez

En el

final la iteracién 3 se procede a la revision de la pila del Sprint

resultante, ya que en la iteracién 3 no existieron tareas sin finalizar esto nos

da como resultado que se logré terminar como se encontraba en el plan de

inicio.
Tabla N° 39: Pila de tareas al finalizar la iteracion
Tarea Tipo Estado
Disefio para el plan anual de | Prototipo Finalizado
mantenimiento
Disefio del inventario de repuestos Prototipo Finalizado
Disefio del inventario de herramientas Prototipo Finalizado
Programacion para el plan anual Codificacion | Finalizado
Programacion para el inventario de | Codificacion | Finalizado
repuestos
Programacion para el inventario de | Codificacion | Finalizado
herramientas
Pruebas de version Codificacion | Finalizado

Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.3.4.3. Desarrollo del Burn Down Chart

Al realizar la distribucion del tiempo, el cual se tomé en cuenta en la

planificacion y la estimacion del desarrollo que se realizé anteriormente.

GRAFICO N° 23: Iteracion 3 esfuerzo realizado

Sprint 3 Burndown chart

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Elaborado por: Dario Gutiérrez
3.4.3.4.4. Desarrollo del Sprint 3

En el desarrollo de la iteracion 3 quedando disefiada todas las tablas y
completa la base de datos en la iteracion 2 se procede con los siguientes casos

de uso:

GRAFICO N° 24: Caso de uso Plan anual mantenimiento

Ingresar Encabezado
/‘
T =
Ingresa Transacciones Ingresa equipo Industrial
usuario mantenimiento _\

oD
ingresa tipo de actividad

System

Elaborado por: Dario Gutiérrez



GRAFICO N° 25: Caso de uso Inventario de Repuestos

System
Ingreso de partes a inventario
| —
_'_'_'_,_,_,—'—"'_'_'—
/E : R Entrada y Salida de material
Usuario Mantenimiento ~—___ |

Accede a invetario

/

Elaborado por: Dario Gutiérrez

GRAFICO N° 26: Caso de uso Inventario de herramientas

System

realiza inventario de herramientas
S

_—_—_—\—\__

Usuario Mantenimiento T
Accede a inventario

Elaborado por: Dario Gutiérrez

En el registro de los equipos industriales se detalla todo lo que concierne a

cada equipo Yy su actividad dentro las lineas de produccion de la planta
ensambladora.

GRAFICO N° 27: Ventana de Registro Equipo industrial

NUEVO
GRABAR

MODIFICAR

ELIMINAR

REGRES...

FABRICANTE
JINAN CJIERUIE
DENA DC-CON10-1
DENA DC-CON2-25
DENA DC-CON2-25
0L4BMG 'SEW EURODRIVE [380VCAX 3

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Para el inventario de repuestos tenemos el ingreso de un nuevo item de
repuesto por si no existe, no es necesario la eliminacién o modificacion de un
item de repuestos ya que por la complejidad de cada Equipo Industrial es muy

dificil que se elimines repuestos.

GRAFICO N° 28: Inventario de repuestos

‘ SALIDA O INGRESO DE MATERIAL

| VERINENTARIO |

Elaborado por: Dario Gutiérrez

En el Ingreso y Salida de Material se busca por la lista de nombre de items de

repuestos y se detalla cuanto ingresa o cuanto sale a inventario.

GRAFICO N° 29: Ingreso y salida de material

Elaborado por: Dario Gutiérrez



En el inventario de herramientas se realiza el ingreso de una nueva
herramienta en la realizacion anual de inventario, si alguna herramienta se da

de baja solo se modifica la observacion de la herramienta.

GRAFICO N° 30: inventario de herramientas

<

Elaborado por: Dario Gutiérrez

3.4.3.4.5. Realizacion de pruebas de version 3.0

Al hacer un test del funcionamiento correcto del sistema se ha sometido a
pruebas el sistema para asi comprobar la satisfaccion de los requerimientos en

el Sprint 3.



Tabla N° 40: Caso de prueba 6

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CP06

Historia de usuario: H6

Responsable: Dario Gutierrez

Proposito

Prueba Plan Anual de mantenimiento

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada Salida obtenida
Acceso a la ventana | Se accedio Excelente. .
1 Se efectud el
del plan anual correctamente
resultado deseado
Acceso al sub | Se accedio Excelente. ]
2 Se efectuo el
modulo correctamente
resultado deseado
Se realiz6 el | Excelente.
3 Registrar personas registro de | Se efectud el
personas resultado deseado
Se realizd varios
Registrar equipo | registros de Excelente.
4 . . ; Se efectud el
industrial equipos
) . resultado deseado
industriales
Se realiz6 la
Verificacion de | verificacion de la | Excelente.
5 datos en el plan | tablas y | Se efectud el
anual validacién de | resultado deseado
campos
Elaborado por: Dario Gutiérrez
Tabla N° 41: Caso de prueba 7

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CPO7

Historia de usuario: H7

Responsable: Dario Gutierrez

Propdsito

Prueba Inventario de repuestos

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada Salida obtenida
Se accedio a la
ventana Se realizd el | Excelente.

1 correspondiente a | acceso Se efectu6 el
inventario de | correctamente resultado deseado
repuestos

Se ingres6 varios | Excelente.
Ingresar repuestos en )
2 : X repuesto llenando | Se  efectu6 el
el inventario
todos los campos resultado deseado
Se validd los
. . . . Excelente.
Validar informacion | registros al .

3 Se efectu6 el

en las tablas consultar en las

tablas

resultado deseado




Se accedio a la
ventana y realizo

Excelente.

Ingresar sacar | . ,
4 gres y ingresos de | Se  efectu6 el
material i .
material y salida de | resultado deseado
material
Se realizé la
Verificacién de datos | verificacion de la | Excelente.
5 ingreso y salida de | tablas para | Se  efectu6 el
material constatar los | resultado deseado

ingresos y salidas

Elaborado por: Dario Gutiérrez

Para finalizar el test de pruebas se realiza la prueba al inventario de

herramientas y tomando en cuenta como si fuera un inventario anual de

herramientas.

Tabla N° 42: Caso de prueba 8

Sistema: SGMPro

Id caso de prueba: CP08

Historia de usuario: H8

Responsable: Dario Gutierrez

Propdsito

Prueba Inventario de herramientas

Descripcion de las acciones:

N° Acciones Salida esperada Salida obtenida
Acceso a la ventana de ., | Excelente.
. Se accedio ,
1 Inventario de Se efectu6 el
) correctamente
herramientas resultado deseado
) . . | Se ingres6 las
Realizar un inventario .g Excelente.
herramientas ,
2 anual con  algunas Se efectuo el
. tomadas en el
herramientas ) . resultado deseado
inventario anual
Se verifico la
informacion con las | Excelente.
3 Validar informacién tablas e|Se efectu6 el
informacion resultado deseado
tomada

Elaborado por: Dario Gutiérrez




3.4.4. Compromiso y Mantenimiento

El investigador se compromete en realizar revisiones técnicas al sistema

implantado, para asi verificar su funcionamiento.

Los usuarios tendradn acceso a un manual del sistema para que no tengan

problemas al utilizarlo y no generar dudas.

3.4.5. Conclusionesy recomendaciones de la propuesta

3.45.1. Conclusiones

Del plan de desarrollo del sistema de Gestion y mantenimiento programado
de equipos tecnologicos e industriales para los departamentos de
Mantenimiento y Sistemas de la planta Ensambladora CIAUTO, se concluye

lo siguiente:

e La informacién que se recolectd fue de gran ayuda para lograr alcanzar
los requisitos para el desarrollo del sistema, los mismos que se

completaron satisfactoriamente.

e Al escoger las herramientas informaticas precisas, aplico un desarrollo
adecuado del sistema, asi logrando obtener el sistema como se

encontraba planteado.

e Gracias a la aplicacion de la Metodologia Agil de desarrollo de Software

SCRUM en el trabajo de investigacion se adquirid experiencia muy



aplicada y nuevos conocimientos es asi como se ha logrado desarrollar un

eficiente control en todo el avance del sistema.

3.45.2. Recomendaciones

e Es necesario obtener la informacion y realizar un buen anlisis para

denotar lo que realmente necesita el usuario.

e Es recomendable estar familiarizado con las diferentes herramientas para
el desarrollo de software, asi sabremos utilizar lo necesario para el

desarrollo del sistema.

e Es adecuado conocer a fondo las funciones y caracteristicas de la

metodologia Scrum para evitar inconvenientes al desarrollar el sistema.

e Para que el sistema pueda ser ejecutado, controlado y manipulado de la

mejor manera se recomienda que:

e Se realice una capacitacion técnica previa a su uso, dirigida a las personas
que van a administrar el sistema ya que de esta manera podra manipular al
mismo con toda seguridad y a la vez aprovechar todos los recursos que

posee.

e Se recomienda utilizar la informacion de este trabajo de investigacion

como base para el desarrollo de otros sistemas a realizar.



3.4.6. Maquetacion del disefio del sistema

La maquetacion del sistema nos permite conocer como esta armado el disefio
técnico del sistema, es un grafico donde se detallan las partes que lo
componen, donde se encuentra especificado las herramientas utilizadas, el

motor de base de datos y los que intervendran con el sistema.

GRAFICO N° 31: Disefio del sistema

Servidor de red local

Super Ususano

Motor BDD PosteresOL

\

Usuario sistemas

SISTEMA JAVA

Usuaric Mantenimiento

Elaborado por: Dario Gutiérrez



3.5. Comprobacién de objetivos

En la propuesta del trabajo de investigacion se planted objetivos muy

importantes y relevantes, es asi que se justifican de la siguiente manera:

Al a ver culminado la propuesta y luego la implementacion del sistema, se
realiza el analisis y disefio del Sistema, donde se realiz6 el seguimiento del
proceso de la Mitologia Agil SCRUM para el desarrollo en cada uno de los

requerimientos de las necesidades de los usuarios.

Se realiza los diferentes procesos en el sistema y se realiza comprobaciones y
verificaciones de la funcionalidad de cada parte, para asi tener el resultado

deseado para cada uno de los usuarios.

Para culminar se reitera que todos los modulos necesarios y sus diferentes
caracteristicas dan una visualizacion de los diferentes requerimientos y que
después se convirtieron en tareas finalizadas para terminacion del sistema, y
se puedan verificar aspectos de planes anuales, mantenimientos realizados,
tareas no realizadas y sirvan para una mejora continua de cada area y por
entregar una herramienta informatica de gran utilidad para la Planta
Ensambladora CIAUTO.



CONCLUSIONES

Se puede concluir que existe informacién variada para el desarrollo del
software, como también de la metodologia SCRUM y sus procesos de

metodologia agil.

Para la recoleccion o busqueda de informacion se utilizd6 metodologias,
técnicas, instrumentos y analisis de investigacion, las mismas que permitieron

comprobar la hipdtesis.

Al culminar el trabajo se obtuvo como resultado un sistema implementado
que gestiona los mantenimientos, fichas técnicas de maquinaria y otra

informacion.



RECOMENDACIONES

Es recomendable utilizar las herramientas como la entrevista y la encuesta,
técnicas y metodologias coma la investigacion bibliografica, junto con la
experimentacion cientifica, para obtener resultados favorables para los
clientes quienes nos comparten una vision clara de lo que quieren lograr con

el sistema a desarrollar.

Estimular al desarrollo de software con metodologias agiles a las comunes o
las que todos utilizan en forma repetitiva, porque esto ayudara a una mejor

calidad de software y tiempo de ejecucion.

Es apropiado la utilizacion de instrumentos de desarrollo de software para
cliente servidor que se basan en cddigo abierto porque este tipo de lenguajes
de programacion reducen costos y poseen una gran cantidad de informacion

gue se encuentra en el internet.
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http://.cinae.org.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=302&lang=es
http://.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/208469-ensambladora-de-la-hyundai-confirmada/
http://.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/208469-ensambladora-de-la-hyundai-confirmada/
http://aeade.net/cifras.htm

ANEXOS



ENCUESTA

Pregunta 1: ;Cree usted que la Planta ensambladora debe estar sujeta al
desarrollo tecnolégico, para asi brindar una mejora continua?
Sl

NO

PORQUE:

Pregunta 2: ;Conoce usted que es un sistema de gestiobn y mantenimiento
programado?
Sl

NO

PORQUE:

Pregunta 3: ¢Considera usted que se lleve el control de la planificacion de

mantenimientos a través de un Sistema Informatico?
Sl
NO

PORQUE:

Pregunta 4: ;Como calificaria usted la creacion de un sistema de gestién y
mantenimiento programado para la planta ensambladora?
EXCELENTE



BUENO
NO CALIFICA

PORQUE:

Pregunta 5: ¢Conoce usted cémo es el proceso para realizar el mantenimiento de
un equipo informatico en CIAUTO?
Sl

NO

PORQUE:

Pregunta 6: ¢Considera usted beneficioso que se lleve un control de los
documentos y planificacién de mantenimientos para los equipos criticos?
Sl

NO

PORQUE:




ENTREVISTA

Pregunta 1: ;Como gerente de la planta ensambladora CIAUTO cree usted que
debe estar sujeta al desarrollo tecnoldgico, para asi brindar una mejora continua?
Sl

NO

PORQUE:

Pregunta 2: ;Tiene conocimiento de que es un sistema de gestion y
mantenimiento programado?
Sl

NO

PORQUE:

Pregunta 3: ¢Consideraria que se lleve un control de la planificacion de

mantenimientos a través de un Sistema Informatico?
Sl
NO

PORQUE:

Pregunta 4: ;Coémo calificaria la creacion de un sistema de gestion vy
mantenimiento programado para la planta ensambladora?
EXCELENTE



BUENO
NO CALIFICA

PORQUE:

Pregunta 5: ¢Conoce como es el proceso para realizar el mantenimiento de un
equipo informatico en CIAUTO?
Sl

NO

PORQUE:




ENCUESTA FINAL

Pregunta 1: ;/Se pudo agilizar tiempos en la busqueda de informacién gracias al
SGMpro?
Sl

NO

Pregunta 2: ;Cree Ud. que gracias a la implementacion del sistema SGMpro la
gestion de la informacion en el departamento de mantenimiento ha reducido
recursos y tiempo?

Sl

NO

Pregunta 3: ;Segun su criterio el control de mantenimientos que requieren los
equipos industriales ha mejorado notablemente con la implementacién de
SGMpro?

Sl

NO



MANUAL DE USUARIO

Para el presente proyecto se cred un manual de usuario donde se explica
detalladamente el funcionamiento de cada una de las ventanas.

1. Ventana de ingreso al sistema
En esta ventana se digita el nombre de usuario y contrasefia, previamente

ya registrados por el administrador. Dependiendo del departamento al que
pertenezca se habilitaran los mddulos: Administrador, Mantenimiento y

Sistemas
e — *
e
— |
Contrasefia: | |

Elaborado por: Dario Gutiérrez

2. Mobdulo de root

Como se puede observar se habilitan todos los mddulos para el usuario
root, al ser stper usuario puede tener acceso a todo el sistema.

2.1. Los stper usuarios tienes acceso a todo el sistema

2.2. Los usuarios del departamento de mantenimiento tienen acceso al
maodulo de mantenimiento

2.3. Para los usuarios del departamento de sistemas se les da acceso solo al
modulos de sistemas



CIAUTO |

PLAN ANUAL
PLAN ANUAL
INVENTARIO REP.

PLAN DE MANT. INVENTARIO HERR.

CREAR USUARIO

Elaborado por: Dario Gutiérrez

3. Registro de personas

Para el registro de personas se toma en cuenta los datos: cedula, nombre
completo, usuario, contrasefia y departamento.

Todos los campos estan validados para permitir un cierto nimero de
caracteres.

NUEVO
GRABAR
MODIFICAR
ELIMINAR

REGRESAR

NOMBRE USUARIO CONTRASENA DEPARTAMENTO
root root sgmp2016 todos

VINICIO HARO vharo wharo mantenimiento
JAVIER ALMACHI jalmachi ial mantenimiento
GUTIERREZ JACO...|dgutierrez dagu Sistemas
JORGE PARRA jparra jparra Sistemas

Elaborado por: Dario Gutiérrez



En la ventana se puede grabar, modificar, eliminar, nuevo como opciones para los
usuarios.

4. Plan anual de sistema

Aqui en el plan anual se realiza el ingreso de la descripcion, fecha inicio y
fecha fin, la persona que realiza y la observacion, y una pequefia tabla
donde se visualiza los datos ingresados.

Elaborado por: Dario Gutiérrez

5. Plan de mantenimiento

En este plan solo tenemos que escoger los datos ya generados en otras
ventanas que se mostraran posteriormente en este manual, pero también
aqui tenemos lo que se llamaria un pequefio sub modulo para lo que es el
registro de equipo y el registro de mantenimientos.

TECLE DEMAG 1000...
Registrar Equipo
Registrar Mantenimie...
REPORTE

NOM_ITEM FRECUE ESTADO
Limpieza de lamparas que se encuentran en esa estacion 3M PARADA 05
Limpieza de ventiladores (motores) utilizar aire comprimido 3Mm PARADA 1.5
Limpieza de utilizar aire comprimido 3M PARADA 05
Revisar que la canaleta eléclrica en el eje x y 7 este alineada  |3M FUNCION. 05
Revisar gue los contactores accionen correctamente, y no pre... |34 FUNCION... |0.5
PARADA |05
PARADA |05
Revisar |a integridad de los cables de potencia FUNCION...|0.5
Revisar la integridad de los cables de potencia 3M FUNCION... |0.5
Revisar integridad del control de mando 3Mm FUNCION...|0.5
Revisar integridad del control de mando 3M FUNCION... |0.5
Controlar los parametros eléctricos de los motores 25 FUNCION. 0.5
Revisar los puntos de conexidn 3M PARADA |05
\Verificar que los cables de datos no tengan dafios 3M PARADA 05

Elaborado por: Dario Gutiérrez



6. Registro de equipo industrial
Para realizar el registro de un equipo industrial se requiere todos los datos
correspondientes y exactos ya que ningln campo puede quedar vacio.

REGRES...

NOMBRE MODELO FABRICANTE TIPO ANIO DE FABRICA
GRABADORA DE | JRBJ - 1B00 JINAN CJIERUIE... |Alimentacidn Eléc...|2012
TECLE DEMAG 1... [ZNK 1004 8/2 DEMAG DC-COM10-1000 2012
TECLE DEMAG 2. [ZNK71B 8i2 DEMAG DC-COM2-250 2012
TECLE DEMAG 2. [ZNK71B 8i2 DEMAG DC-COM2-250 2012
TECLE VOLTEQ . [CTS0L4BMG SEW EURCDRIVE |[380VCAx3 2012

Elaborado por: Dario Gutiérrez

7. Registro de mantenimiento

Para el registro de un mantenimiento solo se deben escoger parametros
previamente ingresados, por lo que aqui también se puede ir a las
correspondientes ventanas para realizar el ingreso, si algin dato no consta
todavia.

_Agregar tipo Actividad
VINICIO HARO Agregar Persona

NUEVO GRABAR REGRESAR

Elaborado por: Dario Gutiérrez



8. Tipo de actividad y actividades
Aqui se ingresan los tipos de actividades para los equipos industriales y
también se puede ir a la ventana siguiente que es donde se ingresan los
datos para el registro de actividades del tipo de actividad correspondiente.

GRABAR

MODIFICAR

REGISTRAR ACTIVIDADES

NOMBRE

Mecanico
op REGRESAR

Electrico

Neumatico
Electronico

CIAUTO

GRaBaDORA DE -~ |
GRABAR
Mecanico . |7] T
| MODIFICAR
NUEVO

saccooe -]

CODACT IDTIPACT CODEQUIPIND NOMBRE FRECUENCIA ESTADO
20120103898 Revisar que no ... [25 FUNCIONANDO
92300891 Limpieza gener... |2M PARADA
20120103898 Limpiar las ban...|3M PARADA
20120103898 |Ajuste de Presid...|S PARADA
201201D3898 Completar aceit... [S FUNCIONANDO
20120103898 Remaover la bog... |2M PARADA
201201D389B Retirar la aguja ... |2M PARADA

REGRESAR

Elaborado por: Dario Gutiérrez

9. Inventario de repuestos
Aqui se puede realizar el ingreso de repuestos con sus correspondientes
datos y visualizar, como también se puede realizar un ingreso y salida de
material para tener una visualizacion de lo que se tiene en repuestos y por
si necesita alguno.



SALIDA O INGRESO DE MATERIAL

| VERIVENTARIO |

Elaborado por: Dario Gutiérrez

10. Inventario de herramientas

Aqui constan las herramientas por cada una de las estaciones de lineas de
ensamblaje y sus estados y su constancia cada inicio de afio que se realiza
el inventario.

<

| GRABAR |

Elaborado por: Dario Gutiérrez



Instalacion de PostgreSQL 9
Abrir un navegador web y acceder a la URL:
http://www.postgresgl.org/download/windows

Aqui descargar la version 9.0.0 RC1 para Windows de 64 bits

O PostgreSQL: Windows packages - Mozilla Firefox (No responde)
Ar;hivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

gs: C X 7 (" htps/www.postgresqlorg/downlosd/wind

’Apmmw % | WP PostgreSQL: Windows packages x|

77 - 128~ Ajpdsoft

Text Size: Normal / Large | Donate | Contact

| —

The world's most advanced
open source database

@ PostgreSQL

Windows packages
Downloads p 9

Software Catalogue

The Windows installer for PostgreSQL includes the PostgreSQL server, palAdmin 111; a graphical toc
di datab. ilder; a & ger that can be used

i A g and loping your an
pgFoundry download and install addi | PostgreSQL

and 'dnvers.
File Browser
Note: Only PostgreSQL 8.2 and above are supported on Windows.
One click installer

The one click installer is designed to be as straightforward as possible and the fastest way to get y
running with PostgreSQL on Windows.

* Download the one click installer

Advanced users can also download a zip archive of the binaries, without the installer.

The one click installer is maintained by Dave Page at EnterpriseDS.

pginstaller

Fuente: postgresql

Una vez descargado el archivo de instalacion de PostgreSQL (postgresql-9.0.0-
rcl-windows.exe de 45,5 MB) pulsar con el boton derecho del raton sobre él y

seleccionar "Ejecutar como administrador":

o AjpdSoft x | ¥ PostgresQL: Windows packages x| = |
— (=] O -}
( )u |8 « Discolocal (C:) » Ususrios » alonso » Descargas vl"” Buscar Desc P Een
= DBA
L Organizar Abrir  Compartircon v Nueva carpeta >~ 3 ® k.
s
= s
= - N
-i X Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo
# Descargas - postgresql-9.0.0-rcl-windows.exe 19/09/2010 18:51 Aplicacién
e B Escritorio Abrir
% Sitios recientes

dia

o
&

somos

sdanos

4 Bibliotecas @  Examinar con Microsoft Security Essentials...
j, Documentos =
X Compartir con >
= Imagenes S -
ikt B Adadir al archivo...
"m“ B Afadir a "postgresql-9.0.0-rcl-windows.rar”™
B Videos B Anediry enviar por email...
B  Anadir 2 “postgresql-9.0.0-rcl-windows.rar” y enviar por email
™ Equipo I Anclar a Ia barra de tareas
&L Disco local (C) S | Anclar al mend Inicio
§ postgresql-9.0.0-rc1-windows.exe | Restaurar versiones anteriores
o Aplicacién
Enviar a 3
Cortar
Copiar

Aplicaciones 1009 open source (con cédig(

® AjpdSoft Gestor de Contenidos Web

% Ejecutar como administrador
i de

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nomhre

Fuente: postgresq|




Al tener activado el control de cuentas de usuario se mostrara una advertencia con
el texto "¢ Desea permitir que este programa realice cambios en el equipo?”, pulsar
"Si" para continuar con la instalacion de PostgreSQL.:

% Control de cuentas de usuario
%) :Desea permitir que este programa realice cambios en
N/ el equipo?

ﬂ Nombre del programs:  pestgresql-9.0.0-rcl-windows.exe
S

Editor comprobade: ENTERPRISEDB CORPORATION
Origen del archivo: Descargado de Internet

(%) Mostrar detalles Si lf No

Cambiar |a frecuencia con |2 que aparecen estas notificaciones

Fuente: postgresql

Se iniciara el asistente para instalar PostgreSQL, pulsar "Siguiente":

i % Setup scf=h

Instalar - PostgreSQL

| Bienvenido a la instalacidn de PostgreSQL.
Creado con una versién de evakuacidn de BitRock InstalBuider

PostgreSQL

Packaged by

EnterprisepB

Tho Ertorprise Posigros Company

<Awds | | Sguiente > | [ Gangeler ]

Fuente: postgresql



Indicar la carpeta de instalacion de PostgreSQL, donde se guardaran los
ejecutables, librerias y ficheros de configuracion de PostgreSQL.:

% setup [ESRECR 5]

Directorio de instalacitn %

Por favor espedfigue el directorio donde PostgreSQL serd instalado
Directorio de instalacidn  C:WProgram Files PostareSQL18.0

BitRack Installer

[ =awis | [ siguente > ] [ cancelar J

= r

Fuente: postgresql

Indicar también la carpeta donde se guardardn los datos por defecto de
PostgreSQL:

% Setp | )
Directorio de Datos ’%
Por Favor, selecdonar un drectono dentro del cual se almacenardn sus datos.
Directorio de Datos C:\datos_postgresgl &
EnitRock Installer
| <awds | | sguente> | | Cancelar |
kL -4

Fuente: postgresql



Introducir la contrasefia para el stper usuario "postgres” que serd con el que
inician sesion para administrar la base de datos:

% setup [ESEEaE™)

e E

Por faver proporoone una conbrasena pars & super-usuana (postores) vy cuenta del servico (postores). Si
la cuenta del servido ya existe en Windows, debe ingresar la contrasefia actual para dicha cuenta. Sila
cuenta no existe, serd oeada csando presione Siguiente’,

Confrasenia 1]

Reingresar la contrasefia sees

BitRiock Installer

| <atss | [ sguente> | | cancelar |

Fuente: postgresql

Introducir el puerto de escucha para la conexién con el servidor PostgreSQL, por
defecto el 5432:

% setup E=RE=™x""k

Puerto i@

Per faver selecdone un nimere de puerto en o gue el servidor deberia escudhar,
Puerto 5432

BitRodk Installer

[ <awss | [ sguente > | [ cancelar |

Fuente: postgresq|



Seleccionar la configuracion regional:

'QSetup ecoaln=le o

Opciones Avanzadas %

Seleccone la configuracidn regional a ser usada por ¢ nuevo cister de base de datos.,
Configuraciin Regional | [Configuracén Regional por defer |

BitRock Installer

e | P | |

Fuente: postgresql

Pulsar "Siguiente" para iniciar la instalacion definitiva del servidor PostgreSQL
en Microsoft Windows 7:

FQSﬂUp = | = |-

Listo para Instalar %

Bl programa ests ksto pars inidar |8 instalscitn de PostgreSOL &n su ordenadar .

BitRiock Installer

| <awss | | sqguente> | | cancelar |

Fuente: postgresql


http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=430

Se iniciara el asistente para instalar el motor de base de datos PostgreSQL, que
creara las carpetas oportunas, copiara los ficheros necesarios y creara el servicio
Windows para iniciar de forma automatica el motor de base de datos:

r'ESCI:I.IF |.'='E =

Instalandoe %

Por favor espere mientras se instala PostgreS0L en su ordenador.
Instalando
Inicalizando el dis(.. Jos (esto podra demarar unos pocos minutos)...

EitRodk Installer -

Fuente: postgresql

Una vez finalizada la instalacion el asistente mostrara la posibilidad de ejecutar
Stack Builder, aplicacién que permitira instalar otros componentes y herramientas
para PostgreSQL.:

% Setup e[ ) |

~ Terminada la instalacién de PostgreSQL

El programa terming la Instalacdn de PostgreSQL en su ordenador.
dlanzar Stack Buider al finalizar?

B Stack Bulder puede ser usuado para descargar e
' instalar herramientas adiconales, controladores y
aplicadones para complementar la nstalacdn de

PostgreSQL.

PostgreSQL

Packaged by

EnterprisepB

The Entorpriza Posigms Company

< Atrds Cancelas

Fuente: postgresql



Marcar la opcion de Stack Builder, se iniciara, seleccionar "PostgreSQL 9.0 on
port 5432" y pulsar "Next":

" Stack Builder 300 oS

Seleccionar las aplicaciones, componentes y herramientas a instalar y pulsar
"Next".

" Stack Builder 300 o

Welcome to Stack Bullder!

This wizard will help you instal additional software to complement your PostgreSQL
or EnterpriseDB Postgres Plus installation.

To begin, please select the installation you are instaling software for from the kst
below. Your computer must be connected to the Internet before proceeding.

[PostoresQL9.00nport 5432 v
| Proxy servers
gack || _Next> | [ cancel |

Fuente: postgresql

Please select the applications you would kke to instal.

(=~ Database Drivers

I~ lbpg6sva.4.41

I~ Npgsgl v2.0.8-1

™ pglDBC v8.4-701-2

[~ PgOleDB v1.0.0.20

I~ psqlODBC v08.04.0200-1
- Registration-required add-ons
- Replcation Solutions
- Web Applications
J - Web Development

[T ApachePrP v2.2.15-5.2.13-2

[l ohoPondmin v4.2.3-1 -

[# - Add-ons, tools and utiites - "
[

m

0= # &

phpPgAdmin is a web-based administration tool for PostgreSQL. Itis perfect for  »
PostgreSQL DBAS, newbies and hosting services.

-

| <Back || mMext> || cancel |

Fuente: postgresql



El asistente para instalar el servodpr PostgreSQL habra creado un servicio que
estara iniciado y en tipo de inicio automatico llamado "postgresqgl-9.0":
" 4 Senidos Lo & e

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

e @Dz HE » w0

£ Senvicios (locales) | Nombre Descripcion Estado  Tipodeinicio  Iniciar sesién como a
', Parental Controls Este servicio es... Manual Servicio local
£ Plug and Play Habilita un equi... Iniciado  Automético Sistema local
£ postgresql-9.0 Proporcionaal.. Iniciado  Automético
(4 Programador de aplicac.., Permite estable... Automitico Sistema local
4 Programador detareas  Permiteaunus.. Iniciado  Automatico Sistema local F
% Propagacion de certific.. Copia los certifi... Manual Sistema local -
" Proteccion de software  Habilita la desc.. Iniciade  Manual Servicio de red
i, Protocolo de autenticac... El senvicio Proto... Manual Sistema local
%4 Protocolo de resolucién... Habilita la resol... Manual Servicio local
£ Proveedor de Grupo Ho... Realiza tareas d... Manual Servicio local A
<[ v |\ Eendido ) Estindar /-

Fuente: postgresql

Y habra creado la carpeta en archivos de programa "PosgreSQL™ con las
subcarpetas:

%vl ). « PostgreSQL » 90 » - l 49 || Buscarao Pl

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartircon v » v 0 @
j ki Microsoft NET = 3o Bomiit;:
). Mozilla Firefox ). doc [&] pg_env.bat
I Mozilla Thunderbird | include 5 uninstall-postgresql.exe
4. MSBuild 1. installer
| Panda Security | lib
I PostgreSQL =] L. pgAdmin I
1. Reference Assemblie: | scripts
L VMware 1. share
b Windows Defender  _ | geackBuilder

) 12 elementos

Fuente: postgresql

Y la carpeta de datos:



@uvf <« Disco local (C:) » datos_postgresgl » v |4y I Buscar datos_postgresq pe
Organizar v Incluir en bibliotecs v Compartir con v Nueva carpeta 2 v [l ‘0'
E &', Disco local (C:) o base \. pg_xlog

8. 72d67243829b20b16ef2f1 global pg_hba.conf
. AjpdSoft Facturacion pg_clog | pg.ident.conf
Archivos de programa py_log PG_VERSION

4 | datos_postgresql 5 pg_multixact postgresql.conf
base 1 pg_notify postmaster.opts
global | pg_stat_tmp | postmaster.pid
pg.clog pg_subtrans
pg.log pg_thlspc
pg_multixact pg_twophase
pa notify b

17 elementos

Fuente: postgresql

Con esto habra convertido nuestro equipo Microsoft Windows 7 en un servidor de
base de datos PostgreSQL.

Administracion de PostgreSQL, creacidn de usuarios (roles), catalogos
Crear roles de login (usuarios) en PostgreSQL

Para el acceso a la administracion del motor de base de datos PostgreSQL acceder
al botén "Iniciar" - "PostgreSQL 9.0" - "pgAdmin 11"


http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=article&sid=430

I

Wuals

. Accesorios

. AjpdSoft Facturacion

CamStudio

. Gestion de Transportes

Google Chrome

L Inicio

4 Juegos

. Mantenimiento

Microszoft SQL Server 2008

1. Microsoft SQL Server 2008 R2
I, Modzilla Firefox
.. Moazlia Thunderbird

PostgreSQL 9.0

& Application Stack Builder

WP pgAdmin

> Reload Configuration

BN SQL Shell (psql)
Documentation

i WinRAR

-

slonso

Documentos

Imégenes

Mdsica

Juegos

Equipo

Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

Fuente: postgresql

Desplegar "Server Groups", dentro desplegar "Servidores" y dentro de éste pulsar
con el boton derecho del raton sobre "PostgreSQL 9.0 (localhost: 5432), en el
menu emergente seleccionar "Conectar":

W pgAdmin I
Archivo  Editar Pltjé;ns Vista Herramientas Ayuda

0 %O BDER# &P

Explorador de Objetos fadl | Propiedades | Estadisticas | Dependencias | Dependentes |

b4 Server Groups
- Servidores (1) Proplecad velor
[~ Y PostoreSQL 9.0 lecaboat S = Descrinnon PostgreSQL 9.0
Refrescar maquina, locathost
5432
Conectar postgresdl-9.0
Borrar/Eliminar tos de Mantenimiento
Usuario postgres
Reportes * bar contrasefia? No
N entomo? No
Propiedades... 3 No
< m
Panel SQL

Fuente: postgresql



Introducir la contrasefia para el super usuario postgres (la contrasefia introducida
en la instalacion):

? Conectar al servidor (SRl ™)
Por favor ingrese la contrasefia del usuario postgres
en ¢ servidor PostgreSQL 9.0 (localhost)
"t
|| Almacenar Contrasefia
o< ]| concelr |

Fuente: postgresql

Si todo es correcto se conectara al servidor PostgreSQL, desde pgAdmin podra
configurar y administrar el servidor de PostgreSQL.:

r &

P pgAdmin I e ulEly
Archive  Editer Pluging  Vista Herramientas Ayuda

frew@ SEE S

Explorador de Objetos Propledades Esh:km|ngpu-dum]nepeﬁmtu|
L Server Groups
B @ Servidores (1) Esguema Propeatario Comentari
B[] PostgresoL 9.0 Jocalhost:5432) € public postgres standard public schema
-] Bases de Datos (1)
{ =~ postgres
: Catdlogos (2)
Esquemas (1) |
Replicadan (7)
I::’-’-.Tablﬁpme: (2
'-._, pa_default
% pg_global = —————|
. Roles de Login (1)
£ postores

o L1 ¥

Obteniendo Esquemas detales... Hecho. 0,00 seg

Fuente: postgresql

Para crear un rol de login pulsar con el boton derecho del ratdn sobre "Roles de
Login", seleccionar "Nueva Rol de Login":



r
W pgAdmin I
Archivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda

"I‘%ﬁl.%ﬁﬁfﬁ |

Poinies [ tE
14 Server Groups
= Q Servidores (1) Rol de Login Propietar
& [} PostoresQu 9.0 focahost:5432) £ postgres
[ L | Bases de Datos (1)
=) postgres
@ Catalogos (2)
-89 Esquemas (1)
% Repicacén (0)
(213 Tablespaces (2)
) pg_default 21 —
3 pg_gobal —
4 Roles de Grupos (0) Panelsqt
=22 |
Refrescar
Nueva Rol de Login...

Reporte de lista de objectos

”4 i 1t

Fuente: postgresql

En la pestafia "Propiedades™ introducir los siguientes datos:
Nombre del Rol: nombre del usuario.
Contrasefia: contrasefia para este usuario (rol).

La cuenta caduca: para que la cuenta de usuario caduque en una fecha se
establecera en este campo.

£ Nueva Rol de Login... g

Propiedades | Priviegios de Rol | Membresia del Role | variables | sQL |
hombre del Rel faipdsofi]

Contrasefia LI

Contraseria (de nuevo) eeee

Fuente: postgresql



En la pestafia "Privilegios de Rol" indicar si este usuario sera super usuario, Si
puede crear objetos de la base de datos y si puede crear roles:

£, Nueva Fol de Login... =

[ Propiedades | Privieges de Rol | Membresia del Role | Variables [ SQL_|
[¥] Hereda permisos de los roles padres

] Superusuario

|Puede crear objetos de base de datos

Puede crear Roles

Puede modificar el cata D0 irectamants

Fuente: postgresql

Pulsar "OK" en la ventana anterior para crear el rol de login.



