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RESUMEN
En la actualidad la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
acogiéndose a la lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
establece para las organizaciones sujetas a esta ley entre ellas las Cooperativas de
Ahorro y Crédito la elaboracion del Balance Social el cual medira el grado de
Cumplimiento de los Principios Cooperativos y su incidencia en el desarrollo
social. En la presente investigacion se realiza la aplicaciéon de las siete macro
dimensiones del balance social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Libertad 3”, durante el periodo 2014. Se toma como un modelo a priori su
relacion con los clientes internos, clima organizacional, equidad de género,
equidad cognitiva, respeto social y cultural, valores, participacién en economia
solidaria, fuente y forma de capacitacion. Esta accion ayudara a visualizar las
relaciones internas que influyen en su clima laboral y la prestacion de servicios
que puedan fortalecer a la institucion, frente a un mercado competitivo dentro de
los ejes fundamentales del manejo cooperativo. También se puede visualizar las
garantias constitucionales de los derechos de la naturaleza que el Estado
ecuatoriano Unico en Sudamérica garantiza la protecciéon ambiental y la
responsabilidad institucional frente a ella. De los datos obtenidos de la
investigacion se ha podido emitir conclusiones y recomendaciones que serviran a

la entidad como guia para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

Nowdays, Popular and Solidarity Economy Law has a great importance for many
cooperatives because they are agreed that the social balance will help inside and
outside in order to ensure the right accomplishment. This research is based on
seven macro dimensions application. They are supported by social balance model
at “La Libertad 3” Cooperativa de Ahorro Y Crédito, during the 2014. This is
taken as an a priori model of their relationship with internal customers,
organizational environment, gender equality, equity cognitive, social and cultural
respect, values, participation in solidarity economy, source and training method.
Also, it helps to visualize the feasibility regard to continuously improve internal
relationships which affect the working environment and services. They can
strengthen the institution, in a competitive market within the cornerstones of
cooperative management. Besides, it can display the constitutional guarantees the
nature rights that just the Ecuadorian State in South America ensures the
environmental protection and corporate responsibility. The research’s results
obtained have been able to issue conclusions and recommendations that will serve
the company as a guide for making decisions. The research has been able to issue
conclusions and recommendations that will serve the company as a guide for

decision-making.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo analiza la aplicacion de los principios
cooperativos para estructurar el balance social en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “La Libertad 3”, ubicada en la Parroquia Pastocalle, Canton Latacunga,
Provincia Cotopaxi, tema muy interesante porque a través del estudio en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) podremos encontrar en su
articulo 4 los Principios Cooperativos que son fundamentales para el buen
funcionamiento de las cooperativas y en la actualidad todas deben ponerlas en
préctica, esto se lo realiza a traves de uno de los principios primordiales es la
Busqueda del Buen Vivir y del Bien Comun porque es base fundamental en la
constitucion del Ecuador, ademas incluiremos los valores cooperativos que
conjuntamente con las siete macro dimensiones que son los principios del modelo
del balance social, ayudaran en el desarrollo de la entidad, socios y de la

comunidad.

La aplicacion de los principios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Libertad 3” ayudardn al desarrollo de sus actividades mediante el compromiso
social en el comercio justo que incentive a promover el bienestar de sus socios y
de la colectividad en donde se desarrolle sus actividades, también a una mejora en

la participacion econémica de sus socios.

Los principios cooperativos estudiados son base fundamental para la elaboracién
del Balance Social que es un instrumento para planificar y evaluar en términos
cuantitativos y cualitativos la responsabilidad de la Cooperativa con la sociedad

en un tiempo determinado.

Los resultados obtenidos del Balance Social contribuiran a la Cooperativa para la
toma de decisiones con la finalidad de fijar normas, reglamentos, politicas y
estrategias sociales que serdn aportes fundamentales para las negociaciones

colectivas y su mejoramiento continuo.

Para la investigacion realizada el método utilizado es el método deductivo, ya que

esta investigacion logra inferir lo que observamos, las técnicas utilizadas son la



encuesta y la entrevista, asi como la informacion obtenida de libros, archivos, tesis
e internet que se relacionan al tema, las preguntas cientificas tienen relacién con el

tema propuesto en esta tesis.

Con la finalidad de obtener resultados favorables se utiliz6 varias técnicas como la
observacion directa de los estatutos de la cooperativa, su reglamento y el manual

de procedimientos.

El trabajo investigativo esta conformado por tres capitulos.

En el CAPITULO I: se especifica teéricamente las categorias fundamentales que
sustentan nuestra investigacion, las cuales estan integradas por la Gestion
Administrativa y Financiera, Empresa, Cooperativismo, Principios Cooperativos,
Balance Social, dentro de estas categorias se resaltd sus conceptos, importancia,

objetivos y caracteristicas fundamentales.

En el CAPITULO II: se realiz6 una breve caracterizacion a la COAC La Libertad
3, analizando su misién, visién, valores y su estructura organizacional. Mediante
el cual se desarroll6 un analisis interno y externo, estudio de la Matriz FODA y el
andlisis e interpretacién de técnicas aplicadas a empleados y socios de la
cooperativa, los mismos que permitieron determinar la situacién real social de la

Cooperativa.

En el CAPITULO IlII: se realizd la propuesta donde se aplicé los Principios
Cooperativos de la LOEPS y de la ACI relacionandolos con las 7
macrodimensiones, ademas con la metodologia de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) se utiliz6 para el desarrollo del Balance Social por tanto
permitié medir el nivel de cumplimiento social, ambiental y econémico dentro
del ambito interno como externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Libertad 3.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1 Antecedentes

Mediante la investigacion se pudo determinar la importancia del balance social
dentro de las cooperativas con la finalidad de conocer la situacién social actual de

la misma.

El tema planteado ha sido revisado dentro de la biblioteca de la institucion en
general obteniendo como resultado que no existe trabajo alguno que abarque este
tema, motivo por el cual se realiz6 una indagacién de temas relacionados con el
nuestro en varias universidades del Ecuador ayudandonos como guia para el

desarrollo de nuestra investigacion.

Segun el tesista Ing. PALACIOS, WIladimir (2013). De la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial que fue realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Manabi con el tema “Modelo de balance social para la cooperativa
de ahorro y crédito politécnica de Manabi - periodo 2012” manifiestan que para
realizar un balance social se debe realizar un reporte social de los principios y

valores cooperados asi como las acciones propias de su identidad.

Ya que es un deber asumido por las instituciones que se cristaliza al comunicar a
la comunidad el accionar social emprendido en ese &mbito, al implantar el balance

social el tesista manifiesta que es una ventaja dado que ayuda a la planificacion,



presupuestario y control social ya que posibilita la difusion de los beneficios que

tiene el cooperativismo y también el grado de cumplimiento de sus principios.

Las tesistas concluyen que la aplicacion del balance social dentro de las
cooperativas es muy importante por lo cual su aplicacion es reconocida
socialmente con un solo fin satisfacer las necesidades de la sociedad en conjunto
con la aplicacion de valores y principios regidos en la LOEPS que garantizaran un

mejor control de cada una de ellas.

1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Para el desarrollo de la presente investigacion se considera las siguientes

categorias fundamentales:

Tabla No. 1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

- N
GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

i:(

EMPRESA

?:{\

COOPERATIVISMO

_:<

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

BALANCE SOCIAL

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Las investigadoras



1.3 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.3.1 Gestion

Uno de los elementos mas importantes en el &mbito gerencial es la gestion, la
cual en toda entidad significa la responsabilidad de los directivos con la misma,
entendiendo como la capacidad de emprender diligencias que permitan alcanzar
una a una las metas propuestas, las mismas que permitiran planificar, ejecutar,
dirigir, controlar y evaluar una visién elemental, que deja de lado una diversidad
de aspectos involucrados en la coordinacion de grupos humanos y recursos

limitados para alcanzar objetivos.

De acuerdo al articulo web. Concepto de Gestion. [Consultado 2011/11/30
10:30]. Disponible en pagina web: <http://concepto.de/concepto-de-
gestion/#ixzz3LcJ7eoCC> Gestion “Este término hace la referencia a la
administracion de recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para
alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello uno o mas individuos
dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los

resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos”.

Segin FUENTES, Adrian (2010) “Tiene el fin de transferir el conocimiento desde
el lugar donde se genera hasta el lugar en donde se va a empleare implica el
desarrollo de las competencias necesarias al interior de las organizaciones para
compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo

si se encuentra en el exterior de estas.” (p. 12).

En base a lo expuesto anteriormente para las investigadoras la Gestion esta
vinculada directamente con la direccion de las actividades que realiza la
organizacion ayudando a tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
propuestos, midiendo los resultados obtenidos y de esta forma orientar la accion
hacia la mejora continua de las actividades planificadas.



1.3.2 Objetivos

« Conocer ¢l negocio y a las personas involucradas.
* Ser realistas e insistentes

* Seguimiento del desempefio.

* Expandir las capacidades

» Conocer sus limitaciones

1.3.3 Importancia de la Gestion

La gestion es importante porque ayuda a manejar una empresa con el
cumplimiento de varios procesos administrativos fundamentales y precisos, a
través de los cuales es posible convertir los recursos de la empresa en productos.
Entender la gestion a la luz de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar
provee una vision bastante elemental, que deja de lado una diversidad de aspectos
involucrados en la coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para
alcanzar objetivos.

La gestion esta orientada a obtener el cumplimiento de los objetivos de la entidad
con la utilizacion de los diferentes recursos que se establezcan en el periodo
utilizado y que deberan ser encaminados al beneficio del ente con el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

1.3.4 Caracteristicas de la Gestion

Entre las principales caracteristicas que se dan en gestion se puede sefalar:

Liderazgo.- La persona encargada de una gerencia deberd poseer don de mando
para saber dirigir a los subalternos en la forma mas eficiente y eficaz, en la

realizacion de sus actividades con el fin de alcanzar los objetivos planeados.

Objetividad.- El gerente debe tener un amplio panorama y ademads varias
opciones que le ayuden a formularse un criterio idéneo en la solucion de las

problematicas que éste enfrentara.



Continuidad.- Debe presentar en la gestion seguimiento en aquellas ideas que
conlleven acciones de mediano y largo plazo, para que ésta se cumpla con el

objetivo trazado en un determinado periodo.

Toma de decisiones.- Esta se presenta en la gestion de las labores cotidianas de
los gerentes y son las mas delicadas para cualquier empresa. Define en cada una

de las decisiones el camino de la organizacion en el mercado.

1.3.5 Tipos de Gestion

Gestion Tecnoldgica.-Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y

uso de la tecnologia.

Gestion Social.- Es un procedimiento completo de operaciones y toma de
decisiones que se lo realiza en una sociedad determinada, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprension de algun proyecto planteado que ayudaran a
atender problemas sociales.

Gestion de Proyectos.-Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

Gestion de Calidad.- Es el conjunto de acciones sistematicas, necesarias para dar
la confianza adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos
de calidad.

1.3.6 Gestion Administrativa
Debido al crecimiento econdmico hoy en dia resulta de gran trascendencia

analizar la Gestion Administrativa de las empresas tomando en consideracion

cada una de las actividades que mantiene la entidad dentro de su entorno laboral,



para coordinar todos los recursos disponibles y de esta forma conseguir los

objetivos determinados por la misma.

Segin HURTADO, Dario, Principios de Administracién, (2008) define a la
gestion administrativa como la “Conduccion racional de actividades, esfuerzos y
recursos de una organizacion, resultando algo imprescindible para su
supervivencia y crecimiento. Se encuentra presente en cualquier actividad, por
pequefia que sea, que realiza el hombre; esto es asi porque la planificacion, la
organizacion, direccion y control son las categorias que llevan a concretar la

produccidn en las organizaciones.” (p. 43)

De acuerdo al articulo web. Gestion y Administracion. [Consultado 2014/11/29
12:30]. Disponible en la pagina web:
<http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html.>
“La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito que
tenga dicho negocio o empresa, conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”.

Las investigadoras consideramos que la Gestién Administrativa es una guia que
ayuda a realizar diferentes actividades mediante esfuerzos que conllevan a un
crecimiento en cualquier organizacion, también es un conjunto de acciones donde
los directivos desarrollaran sus actividades cumpliendo con el proceso
administrativo el cual contiene la planeacién, organizacién, direccién y control, de

esta manera se alcanzara los objetivos planteados por la entidad.

1.3.7 Objetivos de la Gestion Administrativa

> Facilitar soporte en la proyeccion e inspeccion de todas las actividades

empresariales.



> Gestionar el sistema de informacién contable (contabilidad financiera
y analitica).

> Revelar y anticipar las necesidades de inversion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacion de fuentes de préstamo que permitan
satisfacer de forma mas eficiente.

» Examinar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.

1.3.8 Importancia

La Gestion Administrativa adquiere un rol relevante en el momento de intentar
crear un ambiente agradable de trabajo que permita a los colaboradores de una
empresa realizar sus actividades conforme las metas, objetivos, misién y vision de
la organizacion para ello es substancial realizar un proceso sistematico que ayude
a cumplir acertadamente cada actividad, la planificacién, organizacion, direccion

y control se convierten en las etapas idoneas para estas circunstancias.

Una planificacion correctamente establecida no se da solamente al inicio de
cualquier actividad sino que interviene en todas las etapas, pues es la base
fundamental del proceso que interviene y guia al cumplimiento de un fin
especifico, con una adecuada segregacion de funciones a cada uno de los actores,
los mismos que se encuentran intimamente interrelacionados entre si ya que todos

se orientan en el mismo rumbo.

Pero la Gestion Administrativa va mucho mas allg, en este caso también se debe
tomar en cuenta la habilidad, destreza, capacidad de dirigir, motivar y liderar a un
grupo o equipo de trabajo, mediante una utilizacion coherente de los recurso
economicos, materiales y humanos, para ello se necesitara revitalizarse de
herramientas que garanticen el éxito en cada una de las areas, en la globalizacion,
se habla de la necesidad de ejecutar un Analisis de la Gestion Administrativa, con

el fin de evaluar el estado que atraviesa la empresa, a este analisis también se le



conoce con el nombre de Auditoria Gerencial, Analisis Administrativo, entre
otros, los resultados de su aplicacion permitiran evitar desperdicios de tiempo,
evaluar el grado de eficiencia de los Sistemas de Control Interno de la empresa y
finalmente ayudaran detectar las areas a las que hay que poner mas atencion por
ser problematicas o debiles en la compafiia.

1.3.9 Gestion Financiera

La Gestion Financiera ayuda en el progreso de las actividades dentro de una
empresa ya que lleva un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos,
con el fin de garantizar la situacion economico—financiera de la entidad
permitiendo tomar decisiones claras a los funcionarios sobre el funcionamiento

de la misma para alcanzar las metas establecidas.

Segtin LOPEZ, Maria. Gestion Financiera, (2013) especifica que la gestion
financiera "Es el conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo fin principal
es canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas con superavit

(ahorros) hacia los prestatarios o unidades econdémicas con déeficit (inversores)."
(p.2)

Para SANTOS, Monica. (2008), manifiesta que la Gestion Financiera es: “Una de
las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la
funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.” (p. 108).

El autor CHIRIBOGA, Luis (2008) Establece a la Gestion Financiera como “Una
aplicacion de técnicas de andlisis para el correcto manejo, que implica la
organizacion y administracion de actividades, analisis de problemas y toma de

decisiones” (p. 16).
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Las investigadoras manifiestan que la Gestidén Financiera consiste en planificar,

supervisar y controlar los fondos que afecta a los recursos materiales, humanos y
financieros de las empresas o instituciones para que puedan cumplir con sus
objetivos propuestos con eficiencia y efectividad permitiendo tomar decisiones
con ideas claras que ayuden a crecer y fortalecer a la organizacion, realizando una

utilizacion sabia de los recursos financieros.

1.3.10 Importancia

La Gestion Financiera es de gran importancia porque ayuda en el proceso que
consisten en conseguir, mantener y utilizar los recursos sean fisicos o a través de

otros instrumentos.

La gestion financiera estd intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la
riqueza, para lograr estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para
que la gestion financiera sea realmente eficaz es el control de gestion, que
garantiza en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores,
responsables y ejecutores del plan financiero.

Su importancia radica en el sentido del control de todas las operaciones, en la
toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos de la Gestion Financiera

> Interpretacidn general de todas las funciones gerenciales.

11



Integracion de las variables estratégicas y operacionales.
Correcta toma de decisiones del presente y del futuro.
Mejora continua de los resultados mediante el aporte de ideas.

Correccién sobre la marcha de desviaciones en las decisiones.

V V V V VY

Proponer politica para maximizar recursos y maximizar beneficios.

1.4.2 Funcion de la Gestion Financiera

Debe cumplir con las necesidades de los diferentes departamentos, realizando un
analisis previo para el planteamiento y descripcion de los recursos disponibles y
necesarios para el cumplimiento de su gestion.

La aplicacion debida de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria de manera que se logre obtener una estructura financiera equilibrada
considerando las decisiones y acciones adecuadas para adquirir niveles de
eficiencia y rentabilidad que permita el desarrollo adecuado de la institucién con

el apoyo de la informacién contable que permita ser confiable.

1.4.3 Elementos de la Gestién Financiera

La construccion de un ambiente favorable para la gestion financiera implica la

creacion y desarrollo de tres elementos claves:

» El primero, la construccion de una “cultura financiera sana”, que
promueva y motive las buenas practicas en el uso de los recursos
empresariales.

» El segundo es el “aprendizaje permanente del tema financiero” y el
desarrollo de competencias adecuadas, lo cual abarca necesariamente,
desde la capacidad de analisis y entendimiento claro de la actual situacion
financiera de la empresa, hasta la capacidad para disefiar y ejecutar una
estructura financiera sélida soportada en la prevision y la planeacion. En
ese sentido, la formacion en gestion financiera deber ser una prioridad para

las empresas.

12



> EIl tercer elemento, no menos importante que los anteriores, es la
implementacion de un sistema de informacion que se constituya en un
soporte efectivo para proyectar, monitorear y evaluar la gestion de la
empresa. Esto implica que un sistema de informacion debe integrar:
informacion contable-financiera, estados financieros, indicadores de

gestion, sistema de costos, presupuestos y flujo de caja entre otros.

> De manera particular, el ultimo elemento mencionado, el flujo de caja
(proyectado), es el elemento central del sistema de informacion financiera,
porque integra y aporta elementos que permiten una mejor planeacion,
control, medicién y seguimiento del impacto que tienen las decisiones de

la gerencia sobre la salud y viabilidad financiera de la empresa.

1.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La gestion administrativa y financiera dentro de la cooperativa es importante ya
que nos permite establecer el conjunto de actividades de decision que debe
emprender la organizacion para lograr resultados reales y positivos que ayuden a

la supervivencia de la misma en el mercado.

Segin ROMAN, Carlos (2012) “La administracién financiera es una disciplina
que optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos de la

organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad” (p. 14)

Segin de STONER, James (2009) “La Administracion Financiera es muy
importante, ya que su funcion principal es la obtencién de fondos, su inversion y
la administracion éptima para obtener ganancias, dicho objetivo es sin duda lo que
toda empresa persigue. En toda empresa existe un permanente flujo de fondos y
una Administracion Financiera que debe ser ejecutada para alcanzar los fines
planeados. Los resultados financieros deben ser evaluados para realizar una

administracion que busque el logro de los objetivos de la organizacion”. (p.19)
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Para las investigadoras la gestion administrativa financiera es un conjunto de
acciones que ayudan a planificar de manera correcta los recursos economicos para
evitar la mala utilizacion de los mismos; mejorando la planificacion dentro y fuera
de la entidad para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la
entidad.

1.5.1 Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera

La Gestion Administrativa y Financiera es de gran importancia porque ayuda en el
proceso que consisten en conseguir, mantener y utilizar los recursos sean fisicos o

a través de otros instrumentos.

La gestion financiera estd intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la
riqueza, para lograr estos objetivos una de las herramientas méas utilizadas para
que la gestion financiera sea realmente eficaz es el control de gestion, que
garantiza en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores,

responsables y ejecutores del plan financiero.

Su importancia radica en el sentido del control de todas las operaciones, en la
toma de decisiones para la consecucion de nuevas fuentes de financiacion,
manteniendo la efectividad y eficiencia operacional, brindando confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.5.2 Objetivo de la Gestién Administrativa y Financiera

El objetivo fundamental es manejar a cada uno de los activos circulantes de
manera de que se mantengan en un nivel aceptable de este, ya que si no es posible
mantener un nivel satisfactorio se corre el riesgo de caer en un estado de

insolvencia y atin mas la empresa puede verse obligada a declararse en quiebra.
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Por otra parte de acuerdo con el concepto a cada tipo de inversion le corresponden
fuentes especificas de financiamiento, de conformidad con el tiempo establecido
para recuperar los fondos invertidos de dicha gestion, la cual aborda el crucial
objetivo de la designacion apropiada de los fondos suministrados por el sistema
financiero y los inversionistas, como cuando no tendria explicacion financiera
acudir a recursos del crédito cuya amortizacion deba hacerse en un afio con el fin
de financiar la adquisicion de bienes de capital cuya recuperacion de inversion

tendra un horizonte de tiempo mayor.

1.6 EMPRESA

En la actualidad las personas toman la iniciativa de forjar ideas para establecer
sistemas que se interrelacionen con su entorno laboral, de forma planificada y
ordenada con el fin de obtener medios econdémicos para su sostenibilidad los
cuales faciliten las actividades del diario vivir encaminando estrategias a través de
una actividad econémica de produccion de bienes o prestacion de servicios

buscando siempre un beneficio.

Segiin RAMIREZ, David. Contabilidad Administrativa. (2013) delimita que "Una
empresa debe ser concebida como una célula bésica de la economia de un pais y
como un instrumento generador y distribuidor de la riqueza. Debe entenderse
también como wuna organizacion que coordina esfuerzos encaminados a

proporcionar un servicio a la sociedad.” (p. 180)

Segun LOPEZ, Francisco (2009), “Empresa sencilla es una combinacion
organizada de dinero y de personas que trabajan juntas, que produce un valor
material (un beneficio) tanto para las personas que han aportado ese dinero (los
propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero en esa empresa
(los empleados), a través de la produccion de determinados productos o servicios

que venden a personas o0 entidades interesadas en ellos (los clientes).” (p. 29)
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Para el autor BRAVO, Martin (2011) menciona que empresa es “Una entidad
compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de produccion
comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la colectividad.” (p. 3)

Para las investigadoras Empresa en una organizacion donde unen sus esfuerzos
con el propdsito de generar riqueza y brindando un servicio a la ciudadania, en
vista de que es una unidad econémica que satisface necesidades de otros a cambio
de una ganancia. La empresa es el instrumento universalmente empleado para
producir y poner en manos del puablico la mayor parte de los bienes y servicios
existentes en la economia, por lo mismo, estas organizaciones, cuentan con una
compleja administracion, por medio de la cual, logran equilibrar los egresos con

los ingresos, dejando un margen de ganancia, para que la empresa sea rentable.

1.6.1 Importancia de las empresas

La mayoria de las empresas existentes en América Latina son microempresas y
pequefias empresas, las cuales son muy importantes desde el punto de vista del
empleo y consiguientemente de la generacion de ingreso para amplios segmentos

de la poblacién.

La empresa es importante porque promueve el crecimiento, con el monto
invertido que es oferta y demanda se genera una produccion dando empleo y
estabilidad incrementando el progreso general.

1.6.2 Objetivos de la Empresa

A continuacion se detallan los objetivos de empresa:

1.6.2.1 Econdmico — Empresariales
» Retribuir el riesgo que corre el capital invertido por los accionistas.
» Mantener el capital a valor presente.
» Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades

a los inversionistas.
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> Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

1.6.2.2 Objetivos Sociales

Satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado.

Sustituir importaciones y, en algunos casos, generar divisas y tecnologia.
Proporcionar empleo.

Pagar impuestos.

Cubrir, mediante organismos publicos o privados, la seguridad social.

YV V V V V V

Proteger la ecologia.

1.6.3 Clasificacion de las Empresas Segun su Tamafio:

Bajo este tipo de clasificacion, una empresa se puede calificar como
microempresa, pequefia, mediana o grande, de acuerdo con: su numero de
trabajadores, su actividad econdmica, su volumen de ventas, el capital social, el
valor bruto de la producciéon de activos, el grado de utilizacion del capital, el
caracter de la estructura de la propiedad (familiar o no familiar), el grado de
formalizacién, el nivel tecnoldgico utilizado, la estructura organizativa y la

tipologia de la gestion de la empresa, entre otros.

1.6.4 Clasificacion de las Empresas Segun su Actividad Econdmica:

De acuerdo a esta clasificacion, tenemos en estudio cuatro clases de compaiiias.

La primera de ellas es la:

1.6.4.1 Compafia Manufacturera:

Cuya actividad economica radica en la compra de materia prima para someterla a
un proceso de transformacion y como resultado obtener un producto fisico y
tangible de la planta. Para poder obtener el producto fisico se necesita de los

productos complementarios del producto (aparte de la materia prima), que son
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aquellos que hacen parte del producto final, pero que no son fabricados por la
misma empresa, sino por terceros. Por ejemplo, una fabrica de chaquetas de lana
de oveja compra muchos articulos diferentes, como los botones de las chaquetas.
La lana de la oveja en este caso viene a ser la materia prima, pero los botones que
son comprados a otra empresa son los productos que complementan al producto

fisico final como un todo.

1.6.4.2 Compafiias Comerciales:

Son aquellas compafiias que se involucran en la venta de los productos fisicos y
tangibles, cominmente denominados mercancias, que son fabricados por otras
compafiias. Es decir se encargan de las ventas de aquellos productos que se han
comprado a otras empresas de forma determinada. Dentro de este tipo de
compafiias se distinguen de dos tipos de comerciantes: los primeros son los
comerciantes mayoristas, que son aquellos que manejan grandes porcentajes de
compra y venta; por lo general estos compran su mercancia directamente a la
fabrica, con el fin de comprar el producto al més bajo costo posible y negociar el
mismo producto a los agentes minorista, permitiendo compras comodas a un costo

efectivo.

1.6.4.3 Compafiia de Servicios:

Se basa en que su actividad comercial no esta influida por la comercializacion de
los productos tangibles, sino por la prestacion de un servicio como su actividad
principal general.

1.6.4.4 Compafia Mixta:

Son aquellas donde su actividad empresarial es diversa: puede ser manufacturera y

de comercializacion, o de comercializacion y de prestacion de servicios: como las

compaiiias de telefonia movil.
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1.6.5 Clasificacion de las Empresas Segun su NUmero de Socios:

Tenemos las sociedades de personas y las de capital.
Como sociedades de personas se conocen dos clases de sociedades, la primera de
ellas es:

Sociedad Colectiva: que es de tipo personalista, bajo una razén o nombre
colectivo todos los socios adquieren los mismos derechos, pero a su vez todos los
miembros de esta sociedad responden frente a terceros, con todos sus bienes, a las

deudas de caracter social.

Sociedad Comandita: que es también de caracter personalista, pero que se
caracteriza porque junto a los socios comunes, que responden subsidiaria
personalmente a las deudas sociales, estan llamados socios comanditarios, que

solo responden de las deudas sociales con lo que hubieran aportado a la sociedad.

Sociedad Comandita Simple: Est4 formada por dos o més personas, que son las
propietarias o gestoras que responden en caso de un déficit patrimonial, con tan

solo sus respectivos aportes.

Sociedad Comandita por Acciones: Es aquella que posee dos tipos de socios: los
comanditados y comanditarios. Los socios comanditados son aquellos que
administran la sociedad y responden, como en la sociedad colectiva, de manera
solidaria e ilimitada por las obligaciones de la sociedad. Y los comanditarios
asumen la responsabilidad hasta el monto de su capital representado en acciones,

ya que son altimos los que aportan el capital de la sociedad.

La Sociedad Anonima: Es una entidad legal caracterizada por su estilo
capitalista, pues no se tiene en cuenta las condiciones particulares de los
miembros de la sociedad, sino de su aporte de capital. El capital es el que
constituye la base de la sociedad andnima y la distribucién mediante acciones son

las que confieren a su titular la condicion de socio. La principal caracteristica de la
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sociedad anonima es que el socio solo aporta el capital y no se hace responsable
personal de las deudas sociales que adquiera la empresa, arriesgandose solo a
perder la inversion de las acciones suscritas desde el nacimiento de la sociedad,

pero sin comprometer su patrimonio personal.

Sociedad Limitada: Es una sociedad mercantil en la que el capital esta
conformado por las aportaciones de cada uno de los socios, con la gran ventaja de
que los miembros de la sociedad no responderdn de manera personal a ninguna
clase de deudas sociales, asi su patrimonio no sea suficiente para el cubrimiento

total de las deudas.

Clasificacion de las Empresas Segun el Origen de su Capital: Haciendo una
distincion entre empresas publicas y privadas:

Las Empresas Publicas: Son aquellas que pertenecen al sector publico, es decir a
la administracién nacional, municipal o distrital; mientras que las privadas
pertenecen a individuos particulares y pueden vender sus acciones en el mercado

de valores.

Las Empresas Privadas: Es aquella entidad de un individuo particular, que
desempefia su actividad empresarial dentro del sector privado. Sin mayor duda,
los gestores de cualquier empresa privada buscan como fin comun la obtencion de

beneficios o ganancias, es decir, su maximizacion total.

1.7 EL COOPERATIVISMO

El Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la
organizacion de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades.
El Cooperativismo esté presente en todos los paises del mundo. Da oportunidad a
los seres humanos de escasos recursos, tener una empresa de su propiedad junto a
otras personas. Uno de los propdsitos de este sistema es eliminar la explotacién

de las personas por los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.
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El cooperativismo en el Ecuador [Consultado2014/11/25 20:50]. Disponible en
pagina web: <http://www.utpl.edu.ec/consultoriojuridico/index.php
?view=article&id=40%3Acooperativismoenelecuador&format=pdf&option=phco
m.Content&Itemid=12> “El Cooperativismo es el movimiento socioeconémico
més grande de la humanidad; por ende; la Economia Solidaria es el sistema
economico, social, politico y cultural, que ha permitido ascender el nivel de vida

de millones de personas fundamentalmente de clase media y baja, implementando

en ellos valores y principios de solidaridad, equidad y justicia”.

Segun ARANGO, Mario (2008) “El cooperativismo es un elemento fundamental
para la construccion de la sociedad socialista; critica a quienes menosprecian la
cooperacion; aboga por un cambio cooperativo que garantice la efectiva

participacion de la poblacion”. (p. 56)

Para las investigadoras el cooperativismo es una doctrina socio — econdémica que
promueve la organizacion de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus
necesidades, ademas les da la oportunidad a los seres humanos de escasos
recursos tener una empresa de su propiedad otorgando a otras personas recursos

econdmicos para su crecimiento social.

1.7.1 El Cooperativismo en el Mundo

Los antecedentes mas remotos de formas basicas de cooperativismo se inician en
babilonia como un medio utilizado para explotar las tierras de manera comdn.
Posteriormente este movimiento surge en Inglaterra, con la revolucién industrial
ya que estas fabricas requieren de mano de obra, lo que dio lugar a la brecha
visible de los asalariados cuyas condiciones de vida era precaria y la burguesia
social conformada por las industrias. Estd bien marcada diferencia social dio
inicio al movimiento cooperativo cuyo objetivo primordial era la recuperacion de
sus derechos lo que los llevo a organizarse para lograr un beneficio en comun.
Este movimiento se conocié6 como el cooperativismo de consumo en Gran

Bretafia, siguié surgiendo en Europa y posteriormente en todo el mundo.
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Paulatinamente el movimiento cooperativista dio inicio a las asociaciones,
federaciones y uniones cooperativistas que se fueron organizando e introdujeron
pautas y una aplicacion de preceptos que fueron denominados los principios

universales del cooperativismo.

A Latinoamérica el cooperativismo llega con los emigrantes europeos que se
establecieron en Brasil y Argentina, extendiéndose sucesivamente al resto de
Latinoamérica, con las cooperativas agricolas, las de consumo y de ahorro-
crédito. La corriente social de pensadores, politicos y religiosos, promovieron las
organizaciones cooperativas para establecer condiciones de justicia social, incluso

en varios paises las leyes antecedieron al hecho cooperativo.

Siendo asi que “"La Iglesia Catolica tuvo su importancia en el desarrollo del
sistema cooperativo a partir del Concilio Vaticano Il y por las enciclicas Rerum
Novarum, Quadragesimo Anno Yy Populorum Progressio, que buscaron
mecanismos cooperativos para solucionar los problemas que afectan a grandes
capas de la poblacion. Esta accion fue importante en los paises de América
Central y los de la Region Andina. La corriente estatal de Latinoamérica que se
inicié con medidas legislativas creaba un marco legal para el funcionamiento de
las cooperativas. A partir de los afios de 1950 y 1960 se brind6 a través del
programa Alianza para el Progreso, un fuerte impulso al cooperativismo como
inductor del progreso econémico y social permitiendo, ademas que los estados
instituyeran oficinas especiales para la promocién, desarrollo y registro de
cooperativas, canalizando asi muchos de sus recursos y presentaciones hacia el

cooperativismo’’.

1.7.2 El Cooperativismo en el Ecuador

El movimiento cooperativo en nuestro pais tiene una larga herencia historica que
se remota a las épocas pre coloniales, con el progreso de la sociedad se fueron
formalizando organizaciones de tipo cooperativo cuya labor hoy esta reconocida y

amparada por el estado.
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Multiples estudios concuerdan en sefialar que el movimiento cooperativo

ecuatoriano recorrido por lo menos tres etapas fundamentales

1. Creacion (especialmente en Quito y Guayaquil) de una serie de
organizaciones artesanales y de ayuda mutua en la ultima década del siglo
XIX.

2. Organizaciones de los movimientos campesinos bajo las normas de la
primera ley de cooperativas.

3. Expedicion de la ley de reforma Agraria (en 1964) y la ley de cooperativas
(en 1966).

1.7.3 Objetivo del Cooperativismo
El objetivo del cooperativismo es buscar el desarrollar al HOMBRE, con el valor

de la cooperacidn, de la igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto.

1.7.4 Importancia del Cooperativismo

Este sistema permite lograr cubrir las necesidades de una poblacion, gracias al
trabajo y la participacion en conjunto de los socios y socias en los procesos que
llevan a cabo las cooperativas a través de la unién de sus recursos y esfuerzos para

generar bienes y servicios que beneficien a toda una poblacion.

Con lo cual se pretende aportar a la creacion de modelos econdémicos que
contribuyan a eliminar la pobreza, el desempleo y la marginalizacion, ademas
busca apoyar las iniciativas econdmicas de la sociedad, especialmente de los
jovenes, mujeres, indigenas y sectores excluidos anteriormente de los diferentes

servicios financieros.

1.7.5 Cooperativa

La cooperativa es un ente que se forma de manera voluntaria para satisfacer sus

necesidades econdmicas, sociales, culturales y la de las demas personas.

23



Segin CARABALLO PAYARES, Alexander Mauricio (2014) “Toda cooperativa
es una organizacion empresarial sin &nimo lucro que se basa en la asociacion libre
y solidaria de sus miembros con el proposito de servir como medio para que sus
asociados logren mejorar su situacion socioecondémica. Se caracterizan por la
propiedad social, la democracia participativa y la distribucion social de los

excedentes obtenidos en el desempefio de sus funciones.” (p. 31)

Segln la LOES Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011) “Las
cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.” (p. 6)

Segun el Codigo Organico Monetario Financiero (2014) manifiesta que “Las
cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecién a las regulaciones que emita

la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” (p. 126).

Las investigadoras manifiestan que la cooperativa es la union de varias personas
con un fin en comun satisfacer las necesidades de sus asociados y a la comunidad

que la rodea sin discriminacion alguna mejorando su nivel de vida.

1.7.6 Importancia de la cooperativa

Es importante ya que permite a las organizaciones perfeccionarse cada vez mas
hasta llegar a constituir una cooperacion, para crear asociaciones de personas que
unen sus recursos individuales para satisfacer necesidades comunes a ellas. Y asi,
por ejemplo, si los intermediarios encarecen los articulos de consumo, varias

personas se asocian cooperativamente, instalan un almacén y adquieren esos
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mismos articulos a mejor precio y en condiciones de calidad més satisfactorias,
creando asi lo que se conoce como cooperativa de consumo; igualmente, si los
agricultores son victimas de las maniobras monopolistas, se unen, forman

Cooperativas agrarias y comercializan e industrializan por si mismos su

produccion, obteniendo también mejores precios y mejores condiciones de pago.

Por ello, si las personas no poseen los recursos para producir sus productos de
consumo deben actuar en equipo, lo cual se logra por medio de las cooperativas.

Las Cooperativas son claves para alcanzar el desarrollo, es por ello que debemos
promover su fortalecimiento y expansion de una manera solidaria y segura, de tal
forma que permita continuar contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

En varios paises del mundo las cooperativas de ahorro y crédito prestan servicios
financieros a una clientela que muchas veces no puede obtener estos servicios en
ninguna otra parte. Esta clientela incluye muchas unidades familiares y

microempresas de bajos ingresos tanto en areas urbanas como rurales.

Es asi que las cooperativas de ahorro y crédito pueden y de hecho llegan a los
pobres, y por lo tanto merecen nuestra atencion como un factor importante en
favor de una reforma social, en beneficio pequefios productores y los hogares de

bajos ingresos.

1.7.7 Servicios que Ofrece una Cooperativa

Los principales servicios financieros que ofrece una cooperativa de ahorro y

crédito se dividen en dos grupos principales, siendo estos los siguientes:

» Operaciones Activas.-Son aquellas operaciones que generan un derecho
al cobro, es decir son transacciones mediante las cuales se utilizan los
fondos recolectados de todos los socios para destinarlos a créditos con la

finalidad de generar ingresos.
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Es asi que las Cooperativas de Ahorro y Credito buscan invertir los fondos
recolectados en beneficios de la poblacion para contribuir al desarrollo de los
mismos. Estas operaciones se dividen en tres grupos principales que son los

siguientes:

= Quirografarios
= Hipotecarios

=  Microcréditos

» Operaciones Pasivas.- Las operaciones pasivas son aquellas que
representan obligaciones de pago o reembolso de dinero hacia los socios
que realizaron depositos de dinero dentro de la institucion, por lo tanto la
captacion de recursos econdmicos por parte de las cooperativas es muy
importante, ya que les permite tener una mayor liquidez y por lo tanto un
mejor servicio a los socios, dentro de estas operaciones tenemos las

siguientes:

= Depositos a la vista

= Depositos a Plazo Fijo

1.7.8 Funcién que desempefian las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como funciones el captar y colocar
dinero en el mercado, esto lo hacen a través del incentivo a la gente para que
accedan a sus servicios, estas instituciones financieras se caracterizan por ser ellas
las que se dirigen a sus clientes sin necesidad de que estos sean los que lleguen a
las instituciones, ya que cubren especialmente los sectores rurales lo que hace que

la gente tenga la facilidad de acceder a los servicios que estas ofrecen.
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1.7.9 Ventajas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito a diferencia de las instituciones bancarias en
cuanto a las ganancias van a los socios ya que los socios son los duefios, en
cambio en un banco las ganancias van para solo un grupo de personas que tienen
dinero, en cambio que un socio de cooperativa puede ser cualquiera lo que hace

gue sean mas considerados.

Otra de las ventajas es que las directivas de las cooperativas son elegidas de sus
mismos socios y como socio tienen el derecho de votar siendo la administracion

democratica.

Las cooperativas tienen el deber de ser flexible en cuanto a las necesidades de los
socios, aunque sus necesidades sean muy pequefias. En cuanto a los préstamos las
cooperativas si por ejemplo su negocio es muy pequefio, no importa para la
cooperativa, porque ya es parte de la misma como socio. Y ademas, los fondos
que la cooperativa usa para otorgar los préstamos no son del gobierno ni de
grandes bancos, sino de todos los que hacen posible que la cooperativa exista lo
que hace que el crédito sea mas rapido, y de esta manera todas las actividades

econOmicas de la cooperativa son integrales para la comunidad.

1.8 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios cooperativos rigen las acciones y las decisiones que se tomen en

una cooperativa, y tienen una importancia dentro de la misma.

Segin MAYORGA Fernando (2011), “Los principios cooperativos son una serie
de lineamientos generales por los que se rigen las cooperativas y constituyen la

base filosofica del movimiento cooperativo”. (p. 13)

El Sistema Cooperativo estd basado en los principios de igualdad, libertad y

equidad entre los hombres, asi como la solidaridad y justicia en las relaciones
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sociales y econémicas entre los miembros. EI método es el conjunto de técnicas
orientadas a traducir en hechos los objetivos de una Doctrina social. Se trata, pues
de las reglas que presiden la organizacion y el funcionamiento de la empresa del

sector cooperativo.

Para las tesistas los principios cooperativos son un conjunto de lineamientos que
ayudan a la gerencia a la toma de decisiones para cumplir con los objetivos

planteados de la cooperativa en bienestar de la sociedad.

1.8.1 Clasificacion de los Principios Cooperativos

» Segln la (LOEPS) Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011)
Articulo 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta
ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes

principios, segun corresponda:

a) La basqueda del buen vivir y del bien comdn;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

> Segun la (ACI) Alianza de Cooperativas Internacionales:

1) Membresia abierta y voluntaria.

2) Control democratico de los miembros.

3) Participacion economica de los miembros.
4) Autonomia e independencia.

5) Educacion, formaciéon e informacion.
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6) Cooperacion entre cooperativas

7) Compromiso con la comunidad

1.8.2 Definicién de la Clasificacion:

MACRODIMENCIONES

1.8.2.1 La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales:

Las organizaciones de la (EPS) Economia Popular y Solidaria se fundamenta en la
busqueda del bien colectivo, priorizando al ser humano y el alcance de una vida

digna por sobre la acumulacion de capital.
1.8.2.2 Asociacion Voluntaria, Equitativa y Respeto a la Identidad Cultural:

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se constituyen de forma
voluntaria y abierta, sin ningun tipo de discriminacién (raza, género, religion,
cultura...). Las diferencias serdn entendidas como un potencial social, para

construir un pais mas equitativo, solidario respetuoso y justo.

1.8.2.3 Autogestion y Autonomia:

Las organizaciones de la EPS se auto gestionan en base a la justicia democréatica
participativa de forma directa o representativa, garantizando la autonomia de la
organizacion.

1.8.2.4 Participacion Econdmica Solidaria, y Distribucion Equitativa:

Los miembros contribuyen y participan de manera equitativa y solidaria
controlando de manera democrética el capital de la organizacion de la economia

popular y solidaria. Por lo menos una parte de ese capital constituye el patrimonio

de propiedad comun de la organizacion. Los miembros recibirdn una
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compensacion limitada, si es que la hay, sobre utilidades y excedentes

garantizando la justicia social y economica.

1.8.2.5 Educacién, Capacitacion y Comunicacion:

Las organizaciones de la EPS organizan y ejecutan programas de educacion
cooperativa, asistencia técnica, capacitacion, programas de mejora tecnologica y
comunicacion de promocién asociativa que propenden a la mejora de las
capacidades de la poblacion sobre todo del talento humano relacionado a las

actividades de las organizaciones de la EPS.

1.8.2.6 Cooperacion e Integracion del Sector Econémico Popular y Solidario:

Las organizaciones de la EPS promocionan la integracion sectorial, mediante la
interaccion, participacion econdémica y alianzas con entidades del mismo sector

tanto a nivel local como nacional e internacional.

1.8.2.7 Compromiso Social, Solidario, Comunitario y Ambiental:

Las organizaciones de la EPS, desarrollan sus actividades con compromiso social,
solidario, comunitario y ambiental. Garantizando los derechos de la naturaleza y
promoviendo el comercio justo, ético y responsable que promueva el bienestar de

sus miembros, la comunidad y las generaciones futuras.

1.8.3 Caracteristicas De Los Principios Cooperativos

Una de las caracteristicas de los principios cooperativos son los valores que son
muy importantes y que fundamentan valores éticos que ayudaran al cumplimiento

de los objetivos de la cooperativa:

» Ayuda Mutua: es el accionar de un grupo para la solucion de problemas

comunes.
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> Esfuerzo Propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los miembros
con el fin de alcanzar metas previstas.

» Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento de las
actividades para el logro de metas, sintiendo un compromiso moral con los
asociados.

» Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la
participacion y el protagonismo) en lo a teniente a la gestion de la
cooperativa.

» lgualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

» Equidad: justa distribucion de los excedentes entre los miembros de la
cooperativa.

» Solidaridad: apoyar, cooperar en la solucién de problemas de los
asociados, la familia y la comunidad.

También promueve los valores éticos de la honestidad, transparencia,
responsabilidad social y compromiso con los demés. Es a partir de estos valores
que se fundamentan los lineamientos organizacionales del cooperativismo que se

detallan mas adelante.

1.8.3.1 Importancia de los Principios Cooperativos

Los principios cooperativos son importantes porque son alineamientos por los
cuales las cooperativas ponen en desarrollo sus valores y ademas constituyen las
reglas basicas de funcionamiento de las organizaciones y daran oportunidades

equitativas a todas las personas para cumplir sus propdsitos.

De igual forma son parametros para juzgar el comportamiento de las diferentes
cooperativas y de esa forma tomar las mejores decisiones. No basta saber si se
estd cumpliendo con los principios al pie de la letra mas bien debe existir el
espiritu y la vision de ponerlos en practica en las diferentes actividades que la

cooperativa desarrolle.
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1.9 BALANCE SOCIAL

La teoria del balance social es de reciente insercion en las ciencias econémicas y
de la administracién, viene de la necesidad de conocer y evaluar las acciones
empresariales que denotan preocupacion por los sujetos intervinientes en el
proceso productivo: trabajadores, propietarios, clientes, proveedores, comunidad y
Estado.

Segin CASSANY, Fernando, RAMOS, Augusto, PEREZ Eduardo (2009) “El
balance social recoge una informacion sistematica de las contribuciones a la
sociedad y de las relaciones sociales que la empresa ha desarrollado durante el

ejercicio econdmico”. (p. 206)

Segun CALDAS, Eugenia, LACALLE, Guillermo. (2012). “Balance social o
informe de sostenibilidad como un instrumento de gestion para planificar,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar, en términos cuantitativos y
cualitativos, la gestion de la responsabilidad social corporativa en una empresa, en

un periodo determinado y frente a metas preestablecidas”. (p. 34)

Para las investigadoras el balance social es una relacion entre organizaciones que
no solamente ven el desarrollo econdémico de la sociedad sino también
contribuyen en el mejoramiento interno de la organizacion ayudando al progreso
del entorno donde se desarrollan, trabajando arduamente para obtener una

planificacién futura con una buena retroalimentacion.

1.9.1 Caracteristicas Del Balance Social

Una de las caracteristicas del balance social es el modelo de balance social que es

de suma importancia:
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> Segun la Organizacidn internacional del Trabajo (OIT), el Balance Social
si es aplicado en un ambiente favorable, serd un elemento de enorme
utilidad.

» Su practica facilita el desarrollo de una Politica Social voluntaria y no
impositiva, ya que es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones relacionadas con la Responsabilidad Social libremente asumida.

» Brinda informacion detallada a la Alta Direccion para la toma de
decisiones en la fijacion de Politicas y Estrategias Sociales.

» Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa
evaluando la efectividad de los mismos.

» Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del
personal y la contribucion de la empresa al Desarrollo Integral del
Hombre.

> EIl Balance Social es un instrumento que facilita la fijacion de politicas
sociales a nivel de la empresa y sectorial.

» Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

1.9.2 Importancia Del Balance Social

Las empresas se vuelven mas competitivas, factor determinante en este mundo
globalizado, en el cual uno de cada diez emprendimientos no fracasan. Las
empresas se convierten en organizaciones mas productivas, eficientes, rentables y

humanas al incorporar e factor de sostenibilidad.

El balance social es importante ya que es una herramienta de la gestidn
socioecondémica que presta a las cooperativas medirse y rendir cuentas, a los
asociados, especialmente a sus duefios, y a todos los demas grupos de interés que
son impactados por su accionar en relacion con el cumplimiento de su esencia o
identidad, esto quiere decir, la aplicacion de los valores y los principios
cooperativos antes estudiados. lgualmente permite el analisis interno de cada
cooperativa, el resultado de este analisis permite a la cooperativa a obtener

informacidn con la comenzaran a ver las falencias o virtudes con las que cuentan
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y de esta manera a realizar sus diferentes objetivos previstos para alcanzar lo

propuesto.

El modelo de balance social ecuatoriano se basa en los ocho principios de la
LOEPS, los diez principios del Buen Vivir y los siete principios que establece la
ACI.

Del empate de los mismos obtenemos 7 macro dimensiones que se convertiran en

los principios del modelo de balance social:

1. La prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los
individuales

2. Laasociacion equitativa, voluntaria y respecto a la identidad cultural
La autogestion y la autonomia

4. La participacion econdémica solidaria y distribucion equitativa de
excedente

5. Laeducacion, capacitacion y comunicacion

6. La cooperacion e integracion del sector econdmico popular y solidario

7. El compromiso social y social comunitario y medioambiental

1.9.3 Clasificacion del Balance Social
Existen varios modelos de balance social y se pueden clasificar asi:
1.9.3.1 Segun el Destinatario

= Balance Social Interno: Aportan informacién a los directivos y a los

trabajadores de la entidad.

o Los balances sociales exclusivamente internos brindan informacion

mas especifica y analitica.
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= Balance Social Externo: Estan dirigidos a los interlocutores sociales
externos como la comunidad, el estado, los medios de informacion, los

clientes.

= Balances Sociales Mixtos: Se reconocen como destinatarios a ambos
colectivos.
1.9.3.2 Segun su Utilidad o Finalidad

= Instrumentos de relaciones publicas: Tratan de lograr una mejor imagen
de la empresa.

= Instrumentos de informacion empresarial: Retunen en un documento
unico las informaciones hacia los distintos colectivos sociales con los que
la empresa se relaciona.

» Instrumentos de gestion social integrada: Incluyen ademas las etapas de

planificacién y control.

1.9.4. Ambito y alcance del Balance Social segin La ley de la Economia
popular y Solidaria su reglamento y los requerimientos de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Constitucion de la Republica del Ecuador tras la aprobacion en el 2008,
garantizara que se cumpla lo que esté estipulado en cada uno de sus articulos en
beneficio del estado, mercado y de la ciudadania, para un buen
funcionamiento al momento de asociarse al Sistema Financiero Econémico
habran diferentes organismos que precautelaran el bienestar y los recursos

de los ciudadanos.

1.9.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 213. La Constitucion de la Republica del Ecuador pone a disposicion que
las Superintendencias son organismos tecnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales,

con esto se toma en cuenta la exigencia para elaboracién del Balance
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Social misma que tiene como base dos aspectos fundamentales que son

sociales y ambientales.

Segun el Art. 283.La Constitucién de la Republica del Ecuador hace
referencia al modelo econémico del pais mismo que serd social y solidario,
con esto garantiza una relacion equilibrada entre la sociedad, estado,
mercado y la armonia con la naturaleza, generando asi condiciones

(materiales e inmateriales) que posibiliten el buen vivir.

Establece también wuna relacion con el Balance Social debido a que
comparten  esfuerzos sociales con las cooperativas por el bienestar de la
comunidad o del area que abarcan.

1.9.4.2. Reglamento General de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y

Solidariay el sector Financiero Popular y Solidario.

Con el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario vela por los diferentes
tipos de organizaciones de economia popular y solidaria, ya que con las nuevas
disposiciones fortalecen los controles internos y al mismo tiempo se crean
nuevas obligaciones y responsabilidades para el desarrollo y financiamiento de
las mismas.

El Art. 158.Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario establece atribuciones del
Superintendente que es elaborar 'y  publicar, anualmente informacion
estadistica, financiera y social de las organizaciones. Con esto se esta

cumpliendo lo que el Balance Social exige la parte social.

1.9.5. Metodologias aplicables en la elaboracion del balance social para

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las metodologias tratan de mostrar lo que hacen y son capaces de hacer cada una
de las Cooperativas en el marco de sus principios, lo cual permiten evaluar sus

respuestas ante los requerimientos de las necesidades en la sociedad que se
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desarrolla, por lo tanto, hablaremos de dos tipos de metodologias para la
elaboracion del balance social que se detallan a continuacion:
» Metodologia de la (OIT) Organizacion Internacional de Trabajo.

» Metodologia de la (ACI) Alianza Cooperativa Internacional
1.9.5.1. Metodologia de la Organizacion Internacional De Trabajo

El balance social segun la organizacion internacional de trabajo es un
instrumento administrativo para diagnosticar su gestion social o medir su
responsabilidad social.

Segun la O.I.T. “El Balance Social por si s6lo no podra conseguir transformar una
empresa, pero si es aplicado en un ambiente favorable, sera un elemento de
enorme utilidad. Su préctica facilita el desarrollo de una politica social voluntaria
y no impositiva, ya que es una herramienta fundamental para la toma de

decisiones relacionadas con la responsabilidad social libremente asumida”.

El modelo presentado en 1987 por la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI), la Organizacion Internacional de Trabajo (O.1.T) esta estructurado de la
siguiente manera:

Area Interna

Se describe a las respuestas y acciones de la empresa hacia sus trabajadores en

tres campos:
» Caracteristicas Socio-Laborales.
» Servicios Sociales.
> Integracion y Desarrollo.

Caracteristicas Socio-Laborales

Para la metodologia de aplicacion del Balance Social dentro del area

interna se debe conocer cuantitativa y cualitativamente las caracteristicas
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demograficas de los trabajadores de la empresa o cooperativa, las cusas de

ausentismo, la rotacion del personal, la jornada laboral, entre otros.

» Demografia
Ausentismo
Rotacion del Persona
Jornada Laboral

Salarios y Prestaciones

V V V VYV V

Relaciones Laborales

Servicios Sociales

» Salud General
Vivienda
Alimentacién

Transporte

YV V V V

Servicios Especiales

Integracion y desarrollo

» Informacion y Comunicacion

» Desarrollo del personal
» Capacitacion
» Tiempo Libre

Area Externa

En esta area se refiere al cumplimiento que la empresa pese vinculos sociales y

econdmicos con diferentes sectores de la comunidad que en forma relacion directa

o indirecta se tenga con ella, clasificandola en tres campos.

> Relaciones Primarias

> Relaciones con la Comunidad

> Relaciones con otras Instituciones
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Relaciones primarias

>

vV V V V VYV V

>

Familia del Trabajador
Jubilados

Accionistas

Canales de Distribucion
Consumidor Final
Competencia
Acreedores
Proveedores

Relaciones con la Comunidad

>
>
>

Comunidad Local
Sociedad

Sector Publico

Relaciones con otras Instituciones

>
>
>

Gremios
Medios de Comunicacién

Universidades

1.9.5.2. Metodologia de la Alianza Cooperativa Internacional

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es wuna organizacion no

gubernamental independiente que relne, representa y sirve a organizaciones

cooperativas en todo el mundo.

Objetivos

Promover el movimiento cooperativo mundial basado en la auto-asistencia
mutua y en la democracia.

Promover y salvaguardar los valores y principios cooperativos.

Facilitar el desarrollo de relaciones econdmicas y de otra indole en

beneficio mutuo entre sus organizaciones.

39



» Promover el desarrollo humano sostenible y fomentar el proceso
economico Yy social del individuo, contribuyéndole asi a la paz y seguridad
internacionales.

» Promover igualdad entre hombres y mujeres en la toma de decisiones y

actividades dentro del movimiento cooperativo.

Este balance constituye un instrumento idéneo en el camino de ofrecer

informacion social y comparable.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) Américas viene desarrollando
desde 1998 un modelo de Balance Social Cooperativo que ha sido expuesto en
diferentes paises y que se basa en la medicion de los siete Principios Cooperativos
establecidos por dicha alianza.

La estructura del Balance Social esta disefiada en funcion de los siete
principios y esto lo establece especialmente a una recomendacién de
ACI al explicitar claramente, en Manchester-1995, que se debe efectuar
una ponderacion integral de los mismos, ya que conllevan la identidad y por
lo tanto la esencia cooperativa.

Los siete Principios Cooperativos son:

Membresia abierta y voluntaria
Organizacién y control democratico
Participacion economica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, entrenamiento e informacion

Cooperacidn entre cooperativas

N o a bk~ Dnd e

Compromiso con la comunidad

Estructura para la elaboracion del balance social:
» Misién
» Vision
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Analisis del cumplimiento de los Principios Cooperativos:
Membresia abierta y voluntaria.

Organizacién y control democratico.

Participacion econdmica de los miembros.
Autonomia e independencia.

Educacion, entrenamiento e informacion.
Cooperacion entre cooperativas.

Compromiso con la comunidad.

YV V. V V V V V V

Anexos segun las caracteristicas de cada cooperativa.

El modelo de Balance Social Segun la (ACI)

La Alianza Cooperativa Internacional ha optado por los indicadores sociales,
combinando los cuantitativos tanto en unidades monetarias como unas unidades

fisicas.

Para este modelo también se agrega la utilizacion de encuestas para

corroborar datos e informaciones.

1.9.6. Estructura y composicién del balance social segun la metodologia la

alianza cooperativa internacional.

1.9.6.1. Estructura Socio-laboral

Dentro de la estructura socio-laboral se brinda un marco de referencia para el
analisis y la comprension del Balance Social Cooperativo Integral. Muestra
la estructura interna de la cooperativa integrada por asociados y trabajadores.
Lo cual se hace una clasificacion de los asociados Y trabajadores que se realiza
segun las variables sociodemograficas tales como tipo de personas, edad,

nacionalidad, sexo, etc.
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Con su respectiva referencia a las variables edad y antigliedad es

importante definir intervalos iguales, a fin de permitir y facilitar su comparacion.

1.9.6.2. Informaciones Complementarias

Dentro de las informaciones complementarias comprenden aquellas que
debe exponerse, ya que no esta incluida en los informes sociales basicos, y que es

ineludible para su mejor interpretacion.

Puede referirse a los siguientes aspectos:
» Caracteristicas especiales de la cooperativa, del entorno o de los hechos
informados;
» Situaciones extraordinarias y/o sujetas a acontecimientos futuros; y
» A cualquier otra circunstancia que pudiera afectar significativamente

la evaluacion y toma de decisiones.

También forma parte integrante de los informes y se presenta en su
en