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“PROPUESTA DE UNBALANCED SCORECARD PARA LA EMPRESA
INDUSTRIA METALICA COTOPAXI, UBICADA EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA, PARROQUIA SAN BUENAVENTURA, EN EL PERIODO
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RESUMEN

El presente trabajo investigativopermitié conocer la problematica dentro de los
procesos estratégicos de Industria Metalica Cotopaxi ubicada en la ciudad de
Latacunga, a través de la propuesta de un Cuadro de Mando Integral se pudo
obtener una herramienta de gestion pertinente y adecuada, cuyo propdsito es
operativizar objetivos y estrategias para alcanzar la vision de la empresa como
objeto de estudio. Con el fin de evaluar la situacion actual de los factores internos
como externos, se determind el desempefio organizacional y el nivel de
cumplimiento de sus metas. Identificada la necesidad, se procedié a aplicar el
disefio exploratorio como método de investigacion, asi como la utilizacién de
instrumentos y técnicas de observacion, la entrevista, los grupos focales y la
revision documental. En el Anélisis situacional incluyo la revision del plan
estratégico, permitiendo realizar una comparacion de hechos concernientes al
trabajo, operacion y desempefio. Con la investigacion y sus resultados se logré
medir la perspectiva financiera, clientes, procesos internos y de aprendizaje, que
con la identificacion del FODA se procedio al disefio de nuevos objetivos y
estrategias que conllevaron a estructurar el mapa estratégico para el logro de sus
metas, lo cual contribuira a mejorar los procesos de la empresa.

PALABRAS CLAVES:

Perspectivas.-Punto de vista a considerar algo a futuro
Planificacidn estratégica.-Proceso de planes para alcanzar objetivos.
Balanced Scorecard.- Herramienta que mide el desempefio y resultados de una

empresa.
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“PROPOSAL THROUGH OF A BALANCED SCORECARD FOR THE
COMPANY COTOPAXI METAL INDUSTRY, IT IS LOCATED IN
LATACUNGA CITY, SAN BUENAVENTURA PARISH, IN THE PERIOD
2013”

ABSTRACT

This research was carried in order to get information on the problems within the
strategic processes at Cotopaxi Metal Industry. It is located in Latacunga City.
This proposal through of a Balanced Scorecard could obtain relevant and accurate
management tool. The purpose is to operationalize objectives and strategies to
achieve the company’s vision as an object of study. To measure the current status
of internal and external factors, an organizational performance and level of
fulfillment of their goals was determined. In addition, the identified needs were
applied to the exploratory design as a research method. Also, tools and techniques
as observation, interviews, focus groups and reviewing documentation were very
useful. In the situational analysis reviewing the strategic plan is included. This
action allowed a comparison of facts in relation to the work, operation and
performance. The research and its results were achieved measuring financial
perspective, customer, internal processes and learning. The SWOT identification
designed new objectives and strategies that led to structure the considered map for
achieving its goals. This action will contribute to improve business processes.

KEYWORDS:

Perspectives. - Point of view to consider something for the future.
Strategic Planning. - Planning Process to achieve objectives.
Balanced Scorecard. - Tool that measures the performance and results of a

company.
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INTRODUCCION

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI es una empresa reconocida a nivel
provincial que en menos de 10 afios ha logrado acaparar clientes de varias
provincias del pais y que por su constante crecimiento, hace que requiera
urgentemente de una herramienta de gestién como el Cuadro de Mando Integral
que permita identificar problemas y hacerlos frente con la aplicaciéon de planes,

programas y proyectos para obtener resultados positivos a largo plazo.

Esta metodologia es conocida por encaminar los conocimientos, esfuerzos y
habilidades de todos los integrantes de la empresa hacia un mismo fin que es
lograr los objetivos estratégicos, cumpliendo con cada pauta de la mision y asi
fomentar el desempefio para el logro de la vision, vinculando indicadores
financieros y de gestion, relacionados con la satisfaccion del cliente, los procesos
internos de la industria y el aprendizaje y crecimiento del talento humano.

Esta metodologia ha sido adoptada por diversas empresas al redor del mundo ya
sean estas grandes, medianas y actualmente empresas pequefias que tienen un
nivel de crecimiento acelerado en cuanto a sus procesos, siendo la mejor forma de
controlar exitosamente las actividades corporativas, y de encontrar oportunidades

de mejora continua.

La empresa cuenta con dos plantas ubicadas en la cuidad de Latacunga mismas
que fueron tomadas en cuenta para la realizacién de este analisis de acuerdo a los
requerimientos que se han determinado en la propuesta, a través de un proceso de
diagnéstico por medio de entrevistas y grupos de trabajo a los diferentes
administradores, empleados de IMC.

A continuacion se detalla el trabajo investigativo, mismo que se encuentra

conformado por tres capitulos, siendo los siguientes:

El PRIMER CAPITULO, denominado marco tedrico sobre el objeto de estudio
donde se aportara con criterios de varios autores y personales sobre los diferentes

temas acorde al tema investigativo tales como la empresa, la gestion

XX



administrativa, la planificacion estratégica, la cadena de valor, el Balanced
Scorecard e indicadores que ayudaran a comprender mejor la base teérica para el

desarrollo de esta investigacion.

El SEGUNDO CAPITULO, denominado Marco Investigativo, en donde se
proporciona una breve informacion de los antecedentes de la empresa IMC, y el
analisis situacional de la misma, ademas se presenta el resultado obtenido de las
entrevistas realizadas, a través de la aplicacion de métodos y técnicas de
investigacion, el cual permitié preparar un andlisis FODA. En el ambiente interno
de la empresa refleja la cadena de valor con el flujo grama de procesos y el

organigrama funcional de la industria.

El TERCER CAPITULO, denominado Ejecucion de la Propuesta técnica, el
mismo que estd relacionado con el desarroll6 del Cuadro de Mando Integral,
donde se redefinird la mision y la visiébn de acuerdo a las 4 perspectivas, el
analisis FODA, los objetivos estratégicos, en si las estrategias con los factores
claves cada una de estas a través del disefio de matrices hasta llegar al mapa de
procesos y al tablero de comando donde consta el nivel de metas que la empresa
aspira cumplir, utilizando indicadores de financieros y de gestién que permite

medir un suceso y proyectarlo a cinco afo.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

Posterior a una indagacion sobre proyectos de tesis iguales o que tengan una
similitud con el tema descrito en este proyecto se puede mencionar que la
investigacién ain no ha sido abordada directamente dentro de la Empresa
Industria Metélica Cotopaxi con la propuesta del Balanced Scorecard, pero si en
otras instituciones, tomando como referencia para el desarrollo de este trabajo las

siguientes tesis:

DIAZ, Rodrigo. (2010); En la tesis DISENO DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA CERVECERIA NACIONAL CN, S.A. PLANTA QUITO
“Los pilares estratégicos permiten que la compafiia establezca claramente sus
metas a largo plazo, especificamente para 5 afios, esta planificacion permite
tener una direccion clara y bien encaminada hacia un futuro rentable y de
crecimiento continuo respaldado con objetivos y estrategias concisas que

ofrezcan una direccion”.

Como se puede observar las estrategias del Cuadro de Mando Integral que disefie

una empresa es sumamente importante en la creacion y cumplimiento de metas,



permitiendo asi tener una vision clara de hacia donde se quiere llegar y que se

quiere alcanzar, orientada hacia un futuro de mejoramiento continuo.

IBUJES, Paola. (2012)MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
BASADO EN METODOLOGIA BALANCED SCORECARD APLICADO A
LA EMPRESA ECUAFRESCOS S.A. “la empresa Ecuafrescos no cuenta con
una mision, vision y valores propios de la organizacion, por lo que adopta los
mismos de la Corporacion Tropical de Bebidas (CTB), tomando en cuenta que
Ecuafrescos tiene diferentes factores y se desarrolla en un mercado diferente.
Ademas el personal que labora en esta entidad no tiene conocimiento de los
mismos .

Para adoptar la herramienta del Balanced Scorecard en una empresa es muy
necesario que la mision y vision establecida dentro de la planificacion estratégica
este bien definido en relacion a sus procesos ya que los mercados son diferentes
segun la actividad de la empresa lo cual para llegar al cumplimiento de los

mismos debe ser de conocimiento de toda la organizacion.

1.2. Categorias Fundamentales

GRAFICON° 1.1

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

EMPRESA

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

CADENA DE VALOR

BALANCED SCORECARD

INDICADORES

FUENTE: Proyecto de Tesis
REALIZADO POR: Las Investigadoras



1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. Empresa

1.3.1.1Definicion de Empresas

Para obtener mejor entendimiento del tema de detalla algunos conceptos

manifestados por diferentes autores:

NARANJO, Marcelo. (2006); define que la empresa es “un ente contable o razon
social, asentado en un lugar determinado que persigue bienestar econémico en
base a producir bienes y servicios, con fines y objetivos claramente definidos,
ademas se sirve con la ayuda de recursos humanos y econémicos, mecanismos

utiles para logra obtener una ganancia o lucro.”.(p. 8)

ROMERO, Diego y HERRERA, Manuel.(2007);consideran que la Empresa es
“un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un
conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribuciéon de bienes
y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado.”.(p.41).

CHIAVENATO, Adalberto. (2008); manifiesta que una Empresa es “una
organizacion social por ser una asociacién de personas para la explotacion de un
negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la

atencion de una necesidad social.”.(p.4).

Las investigadoras manifiestan que la empresa es un ente u organizacion
establecido en un sitio, se caracteriza por su coordinacion, sincronizacion de
recursos, instrumentos y materiales necesarios para su funcionamiento, al mismo
tiempo que esta orientado a ofrecer, vender, producir bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la colectividad con el propdsito de conseguir una
utilidad.



1.3.1.2. Clasificacion de las Empresas

GRAFICO N° 1.2
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1.3.1.3. Funciones de las Empresas
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Las funciones principales de las empresas son las de Direccion teniendo que ver

con la cabeza directriz, basado en la organizacion, planificacion de su personal y



la ejecutividad de sus sucesores; funcion Econdmica desde el punto de vista de la
sociedad, la empresa es el instrumento econdmico y el mecanismo perfecto entre
produccion, venta y obtencion de ganancia; funcion Social los recursos humanos
deben tener una clara vision de su propio trabajo y el de la empresa, en la que
aparte de conseguir resultados econdémicos dptimos, debe perseguir el bienestar
social de su gente, sobre la base de la distribucién equitativa de derechos y

obligaciones.

1.3.1.4. Objetivos Empresariales

Toda empresa debe plantear sus objetivos empresariales ya que con ellos se podra
impulsar el desarrollo econémico de la entidad, a través de la satisfaccion total de

las necesidades del consumidor.

GRAFICO N°1.3
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1.3.1.5. Recursos de la Empresa

Es necesario que la empresa cuente con una serie de recursos 0 insumos
agrupados armonicamente, para que contribuyan al financiamiento adecuado de

una empresa; entre ellos tenemos:



1. Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para

poder ofrecer sus servicios, tales como:

¢ Instalaciones: Edificios, vehiculos, maquinarias, equipos, terrenos,
herramientas, etc.
e Materia Prima: Materias auxiliares que forma parte del producto en

proceso, productos terminados.

2. Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pudiendo

estos ser:

e Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas y administrativas.

e Formulas, patentes y marcas.

3. Recursos Humanos: Estos recursos son indispensable para cualquier grupo
social, ya que de él depende el manejo y funcionamiento de los demaés
recursos o instrumentos. Los recursos humanos poseen las siguientes

caracteristicas:

e Posibilidad de desarrollo
e Sentimientos

e Experiencia y conocimientos

4. Recursos Financieros: Son los recursos materiales propios y ajenos con los
que cuenta la empresa, pero indispensable para su buen funcionamiento y

desarrollo los que pueden ser:

e Recursos Financieros Propios: Se encuentran en; dinero en efectivo,
acciones, utilidades, entre otros.

e Recursos Financieros Ajenos: Estan representados por préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores.



1.3.2. Gestion Administrativa

1.3.2.1. Definicion de Gestién Financiera

Para un analisis e interpretacion de lo que significa la Gestion Administrativa se

detalla los siguientes conceptos sobre el tema:

BRUCE, Yuill. (2002); explica que la Gestion Administrativa “hace referencia al
establecimiento de fines, fijacion de una estructura y coordinacion de los procesos
de una organizacion. Es un término genérico que usaba para describir la forma

como se encuentran administradas las organizaciones.”.(p.23).

ANZOLA, Servulo. (2009); manifiesta que la Gestion Administrativa “consiste
en todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo,
es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con la
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales como son la planeacidn, organizacion, direccién y control.”.(p. 70),

VERDU, Fernando. (2002); indica que la Gestion Administrativa “consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una

gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros.”.(p.30).

Las investigadoras consideran que la Gestion Administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en equipo y con un mismo fin
los individuos cumplen eficientemente objetivos comunes que permiten el
desarrollo y crecimiento de una empresa, por lo que todas las organizaciones
deberian acogerse a esta teoria, poniendo en practica los puntos importantes
acorde a sus actividades para el progreso y desarrollo de sus funciones, la misma

que les permitira llegar al éxito.



1.3.2.2. Caracteristicas de la Gestion Administrativa

Es necesario indicar que en el estudio de la Gestiobn Administrativa se deben
analizar dos de las caracteristicas mas importantes que posee una organizacion:
Estructura y Comportamiento. La estructura organizativa permite conocer como
se lleva a cabo las funciones internas de una entidad, asi como también el modelo

de direccion y manejo de los factores y productos.

1.3.2.3. Estructura de la Organizacion

GRAFICO N°1.4
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1.3.2.4. Proceso de la Gestion Administrativa

GRAFICON° 1.5
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La tecnologia y la Gestion Administrativa es uno de los componentes mas
importantes en la estructura de cualquier organizacion, ya que determina
ampliamente la configuracion del flujo de trabajo. Por medio de ella se puede
determinar los procesos, operacion, equipo, materiales y personal de una
organizacién, ya que es una herramienta muy util para optimizar tiempo y
recursos, lo cual implica que debe estar en constante actualizacion, los recursos
tecnologicos de la organizacion, puede ser el punto clave de su éxito o de su

fracaso, tanto en el &mbito operacional como humano.

Todas las actividades necesarias que permitan a una organizacion alcanzar de
forma eficiente y econdmica los objetos a largo plazo, se denomina control, este
concepto abarca todos los ambitos internos de una entidad, cuando se habla de

objetos a largo plazo, se quiere decir que el control debe ser permanente.

El control se fundamenta en la definicion previa de las metas de la organizacion,
estos deben ser claros, medibles y alcanzables ya que el ciclo del control cuenta
con fases principales como: planear incluyen los procedimientos del plan, ejecutar
se desarrolla los procedimientos establecidos anteriormente, revisar se comprueba

si se ha alcanzado el objetivo, y por ultimo actuar donde se toman las decisiones.

1.3.2.5. Objetivos de la Gestion Administrativa

GRAFICO N°1.6
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Seguro en su propio | cifras de produccion Obtener maxima utilidad y beneficio
mercado 'y pueda'y venta para la| Maximo rendimiento  del capital
crecer velozmente. | reinversion de invertido dentro de la capacidad de
capitales. compra, venta y aprovechando de las
oportunidades en el entorno.

FUENTE: Autor “ANZOLA, Servulo”
REALIZADO POR: La Investigadoras



1.3.3. Planificacion Estratégica

1.3.3.1. Definicién Planificacion Estratégica

Para entender mejor acerca del tema planteado con respecto a la planificacion
estratégica se considera las siguientes citas:

OVIEDO, Danilo. (2003); afirma que la Planificacion Estratégica “es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es
un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos

de la empresa.”.(p.17, 19).

RODRIGUEZ, Manuel. (2007); Consideran que la Planificacion Estratégica “es
el proceso de seleccionar las metas de una organizacion para determinar politicas
y programas necesarios para alcanzar los objetivos especificos en camino a esas
metas y establecer los métodos necesarios para asegurarse de que las politicas y

los programas sean ejecutados”. (p.12).

RUSSELL, Ackoff. (2002);define a la Planificacion Estratégica como “un
proceso gue tiene que ser revisado continuamente, para no perder la perspectiva
de los objetivos que realmente se quieren lograr mediante la utilizacion de
factores o aspectos que son vitales dentro de la planificacion estrategias y
basicamente son las mentes que estan dentro de estos procesos, deben ser personas
que realmente tengan sentido de liderazgo y de compromiso, para que puedan
motivar y utilizar a su maxima capacidad todo los recursos gue tienen a la mano

dentro y fuera de la empresa u organizacion.”.(p.23).

Las investigadoras manifiestan que la Planificacion Estratégica es una
herramienta muy util en la Gerencia Estratégica, ya que consiste en la busqueda
de una o mas ventajas competitivas de la organizacion, la formulacién y la puesta

en marcha de las estrategias, permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto
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en funcidén de la mision, de sus objetivos, del medio ambiente, de la presion y de

los recursos disponibles.

1.3.3.2. Objetivos de la Planificacion Estratégica

GRAFICO N°1.7

OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Producir Modelar y remodelar
cambios los negocios y
?rofundosden productos de la
os mercados empresa, de manera =
dela que se combinen para Objetivos
organizacion y producir un desarrollo
en la cultura y utilidades
interna. satisfactorios.

FUENTE: Autor “OVIEDO, Danilo”
REALIZADO POR: La Investigadoras

1.3.3.3. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

e La expresién Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el
cual se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la
toma de decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de
largo plazo (filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos

funcionales) y corto plazo (planes operativos).

e Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una
formulacién estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van
desde una reunion anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio
entrante, hasta la obligatoria recopilacion y envio de datos presupuestarios por
parte de todas las unidades de la empresa a la unidad superior. Son aquellos
mecanismos formales, es decir, de obligado cumplimiento a plazo fijo, que

"fuerzan" el desarrollo de un plan estratégico para la empresa.

e Aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guian a la direccion

en la tarea de disefiar la estrategia.
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La planificacion estratégica no es solo una herramienta clave para el directivo
implica, necesariamente, un proceso inter-activo de arriba abajo y de abajo
arriba en la organizacion; la direccion general marca metas generales para la
empresa (apoyada en la informacion de mercados recibida, con seguridad, de
las unidades inferiores) y establece prioridades; las unidades inferiores
determinan planes y presupuestos para el periodo siguiente; esos presupuestos
son consolidados y corregidos por las unidades superiores, que vuelven a
enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados, etc. Como
consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de planificacion
estratégica hace descender la preocupacion estratégica a todos los niveles de la

organizacion.

1.3.3.4. Fases de la Planeacién Estratégica

La actividad de planeacion se ha vuelto mas importante en la actualidad, debido a

la globalizacién en la que se encuentran muchos paises ante el desarrollo

tecnologico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado de las empresas, el

desarrollo profesional y la disponibilidad de informacion relevante que se posee

actualmente en las empresas.

La planeacion se hace necesaria por diferentes motivos:

e Para prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos
sea mas facil la adaptacion de las organizaciones y se logre competir
exitosamente en estrategias.

e Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacién

e Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los

diferentes elementos que integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacion de las organizaciones, se logra mayor

efectividad y eficiencia en las operaciones y mejor administracion.
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La planeacion que recibe ayuda de la contabilidad administrativa es basicamente
la operativa, que consiste en el disefio de acciones cuya mision es alcanzar los
objetivos que se desean en un periodo determinado, sobre todo en lo referente a la
operaciéon de la empresa, mediante el empleo de diferentes herramientas tales

como los presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad

1.3.3.5. Puntos de vista en la Planeacion Estratégica
e EIl Porvenir De Las Decisiones Actuales

Primero, la planeacién trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de
causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o
intencionada que tomara el director. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para qué una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa

disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

e Proceso

Segundo, la planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de
las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y

como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.
e Filosofia

Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacidn para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacién

para planear contante y sistematicamente como una parte integral de la direccion.
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Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie

de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.
e Estructura

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en préctica las politicas y estrategias y asi lograr los

objetivos y propdsitos basicos de la compafiia.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el

ambiente del negocio son continuos.

1.3.3.6. Principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la

Planeacion Estratégica

GRAFICO N°1.8

CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE PLANEACION

Premisas De Planeacion

A\ N N\ N\ N\ N
Plan para planear, y la informacion sustancial, necesaria para el desarrollo e
implantacion de los planes "analisis de situacion".

Formulacion De Planes

Formular estrategias maestras y de programas |
Implementacion evision
Los planes deben ser revisados y evaluados
Flujos De aluacion’Y

Decision
7 2 ZJ ZJ ZJ 2J J 4

Transmitir el punto de que la informacién "fluye™ por todo el proceso de
planeacion

FUENTE: Autor “Oviedo, Danilo”
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo deberia ser
en general, o una imagen de algo formado mediante la generalizacién de
particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que se usa en realidad en

las empresas.

1.3.3.7. Proceso de la Planeacion Estratégica

Desarrollar misiones y propositos comerciales basicos:

El conjunto de las metas comerciales

Los propositos y las misiones comerciales basicas son la base para el conjunto de
metas en un negocio. No existe uniformidad en la estructura del mismo en el
mundo de los negocios, sino lo que se incluye o excluye, la manera en que se
ordenan y se relacionan las metas varia de una compafiia a otra, y de un momento

a otro dentro de la misma empresa.

Tipos de metas:

e Los planes estratégicos, son disefiados por los altos ejecutivos y los
administradores de mandos medios para lograr las metas generales de la
organizacion

e Los planes operacionales. Son aquellos que indican como seran implantados

los planes estratégicos mediante las actividades diarias.

Doctrinas o Filosofias de una Empresa
En afios recientes ha habido un rapido aumento en las premisas de propositos y
misiones publicados de la compafia. Estos documentos son denominados:

doctrinas, politicas, estrategias, propoésitos de la empresa, filosofias y los

observadores mas criticos los llaman relaciones publicas engafiosas. Estas
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premisas generalmente expresan los propositos basicos de una compafiia y las

creencias de los ejecutivos en jefe.

Por esto un propdsito basico para cualquier negocio es buscar la utilidad mediante

el uso efectivo y eficaz de recursos.

Misiones Basicas

Las premisas de las misiones identifican el disefio, meta o empuje implicitos de

una compafia. Pueden ser expresadas a diferentes niveles de abstraccion.

Importancia de las Premisas de Misiones

Las premisas ademdas de proporcionar guias generales para la planeacion
estratégica, son importantes para la creacion de estrategias programadas y la
naturaleza de un negocio; determinan el area de competencia donde opera el
mismo; establecen la forma en que seran distribuidos los recursos de acuerdo las
diferentes solicitudes; determinan el tamafio de la compafiia; facilitan la
identificacion de oportunidades y peligros que deben ser tratados en el proceso de
planeacion; ofrecen nuevas oportunidades al igual que peligros y evitan que la
gente “pierda su tiempo" trabajando con estrategias y planes que puedan ser

considerados inapropiados por la alta direccion.

1.3.3.8. Conversion de Planeaciones Estratégicas en Decisiones Actuales
Presupuestos

Los presupuestos estan integrando métodos para convertir los planes estratégicos

en acciones actuales; son las guias para éstas Ultimas. Establecen normas para la

accion coordinada y son la base para controlar la productividad y asi ver que vaya

de acuerdo con los planes. En estas descripciones se encuentran implicitas tres
funciones sobrepuestas; planeacion, coordinacion y control.
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Sistemas de Presupuestos

Al igual que los sistemas de planeacion estratégica los sistemas presupuestales
deben adaptarse a las caracteristicas Unicas de una organizacién. Puesto que cada
organizacion difiere de las deméas en cuanto al sistema de presupuestos; la
mayoria de las compafiias tienen presupuestos de ventas y gastos pero su practica

universal alli termina.

Algunos de los presupuestos pueden abarcar todo un afio, mientras que otros

pueden ser de tres meses, un mes o0 semanas.

Propositos Directivos Basicos de los Presupuestos

Deberia decirse mas acerca de las tres funciones directivas de presupuestos,

Ilamadas, planeacion, coordinacion y control.

Los presupuestos estan disefiados para mejorar la planeacion. Obligan a los
directores a fijar su atencion en la formulacion de objetivos y la forma en que
éstos deben ser implantados. Se presiona a los directores para expresar los fines

que buscan en términos cuantitativos.

El primer afio de un plan a mediano plazo debe establecer una base soélida para el
desarrollo de los presupuestos actuales, pero, en general no proporciona todo lo
qgue se necesita para el presupuesto anual. La razon es que los presupuestos
actuales involucran mucho mas detalle que el que se desarrolla en el proceso de

programacion a mediano plazo.

En sistemas presupuestales mas completos otros presupuestos pueden incluir lo
siguiente: gastos de manufactura, inventarios, servicios de construccion,
publicidad, mantenimiento, flujo de caja, gastos generales administrativos, etc.

Finalmente, los presupuestos facilitan el control directivo sobre la productividad;

por si mismos no pueden controlar nada.
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1.3.4. Cadena de Valor

1.3.4.1. Definicion de la Cadena de Valor

Para muestra mejor comprension del tema cadena de valor se presenta algunos

conceptos propuestos de autores:

SANCHEZ, Gema. (2008); sefiala que la Cadena de valor “es una herramienta
principal de anlisis estratégico de costes de un negocio, identifica actividades
funciones y procesos de negocio que se ejecuta durante el disefio, produccion,

comercializacion, entrega y el soporte de un producto o servicio.”.(p.34).

PORTER, Michael. (2010); manifiesta que la Cadena de Valor “es una
herramienta basica para examina todas las actividades que desempefia la empresa

en el disefio, produccion, mercadotecnia entrega y apoyo de su producto”.

LOZANO, Gonzalez Oscar. (2008); describe que la Cadena de Valor “representa
el conjunto de actividades llevadas a cabo por una empresa que van desde la
investigacion y desarrollo al servicio de posventa. Es un instrumento esencial para
el analisis de las ventajas competitivas de la empresa y para ayudar a encontrar

maneras de aumentar estas mismas ventajas.”. (p.8).

Las investigadoras manifiestan que la cadena de valor es una herramienta
importante para la empresa, debiendo disefiar actividades de creacion de valor de
un producto o servicio, aprovisionando la materia prima necesaria en produccion,

fabricacién, ensamblaje y distribucion a mayoristas hasta el consumidor final.
1.3.4.2. Disefio de la Cadena de Valor
Disefar la cadena de valor de forma que todo lo que se realiza dentro de la

empresa quede capturado dentro de una de las actividades de valor. El principio

basico para la division de actividades es aislarlas cuando:
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e Tengan economias diferentes
e Tengan un alto potencial de impacto de diferenciacion
e Representen una parte importante o creciente del costo.

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefar,

producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos.
1.3.4.3. Esquema de la Cadena de Valor Genérica

Para establecer una ventaja competitiva de la empresa para que compita en el
sector industrial, indicando con esta cadena las actividades de valor generales, y

las individuales el valor de las empresa en particular.

GRAFICO N° 1.9

ESQUEMA DE LA CADENA DE VALOR GENERICA

ACTIVIDADES DE APOYO

Infraestructura de la Empresa

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo de tecnologia

Abastecimiento

Logistica ~ Operaciones Logistica Marketing Servicio
de de Salida y ventas Post-venta
Curntvrada

N e e e e e - - ———————— - - -
- = e = =
~ -

-

ACTIVIDADES PRIMARIAS

FUENTE: htth//www.deinsa.com/cmi/porter_c03htm
REALIZADO POR: Las Investigadoras

1.3.4.3.1. Actividades de Apoyo.-Las actividades de valor implicadas en la
competencia en cualquier sector industrial pueden dividirse en cuatro categorias

genericas, como se muestra.
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Infraestructura de la Empresa.- Consiste en varias actividades, incluyendo la
administracion general, planificacion, finanzas, contabilidad, asuntos legales

gubernamentales y administracion de calidad.

Administracion de Recursos Humanos.-Son las actividades implicadas en la
busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensaciones de todos los

tipos del personal.

Desarrollo de Tecnologia. Cada actividad de valor representa tecnologia, sea

conocimientos, procedimientos, o la tecnologia dentro del equipo de proceso.

Abastecimiento. Se refiere a la funcion de comprar insumos que seran usados en
la cadena de valor de la empresa, mas no a los insumos comprados en si. Los
insumos comprados incluyen materias primas, provisiones y otros articulos de
consumo, asi como los activos como maquinaria, equipo de laboratorio, equipo de

oficina y edificios.

1.3.4.3.2. Actividades Primarias.-Son actividades implicadas en la creacion fisica

del producto y su venta al comprador, asi como asistencia posterior a la venta.

Logistica Interna.- Las actividades asociadas con recibo, almacenamiento y
distribucién de insumos del producto, como manejo de materiales, control de

inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores.

Operaciones.- Actividades asociadas con la transformacién de insumos en la
forma final del producto, como maquinado, empaque, ensamble, mantenimiento

del equipo, pruebas, impresion u operaciones de instalacion.

Logistica Externa.-Actividades asociadas con el traslado y acopio de unidades
producidas y distribucion fisica del producto a los compradores, como almacenes
de materias terminadas, manejo de materiales, operacién de vehiculos de entrega,

procesamiento de pedidos y programacion.
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Mercadotecnia y Ventas.- Actividades asociadas para proporcionar un medio por
el cual los compradores puedan comprar el producto e inducirlos a hacerlo, como

publicidad, promocion, fuerza de ventas, cuotas y precio.

Servicio.- Actividades asociadas con la prestacion de servicios para realzar o
mantener el valor del producto, como la instalacion, reparacion, entrenamiento,

repuestos, y ajuste del producto.
1.3.4.4. Tipos de Actividades de la Cadena de Valor

Dentro de cada categoria de actividades primarias y de apoyo, hay tres tipos de

actividad que juegan un papel diferente en la ventaja competitiva.

GRAFICO N° 1.10

ACTIVIDADES QUE PARTICIPAN EN LA CADENA DE
VALOR

Directas

[ TIPOS DE ACTIVIDADES ENLA

CADENA DE VALOR
A jento de | [ S
seguramiento de )
L Calidad ‘ L Indirectas

FUENTE: Autor “MICHAEL, E. Porter, Ventaja Competitiva”
REALIZADO POR: La Investigadoras

Directas.- Las actividades directamente implicadas en la creacion del valor para
el comprador, como ensamble, maquinado de partes, operacion de la fuerza de

ventas, publicidad, disefio del producto, busqueda, etc.

Indirectas.- Actividades que hacen posible el desempefiar las actividades directas

en una base continua, como mantenimiento, programacion, operacion de
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instalaciones, administracion de la fuerza de ventas, administracion de

investigacion, etc.

Aseguramiento de Calidad. Actividades que aseguran la calidad de otras

actividades, como monitoreo, inspeccion, pruebas, revision, ajuste y trabajado.

1.3.4.5. Tipos de Cadena de Valor

La cadena de valor entendiéndolo al sistema de valor el cual considera que la
empresa esta inmersa en un conjunto complejo de actividades ejecutadas por un
namero de factores diferentes. Este punto de vista nos ayuda a considerar al

menos tres cadenas de valor adicionales a las que describimos como genéricas.

GRAFICO N°1.11

TIPOS DE CADENA DE VALOR
Cadena de valor de los Proveedores.- Aportan abastecimientos esenciales a
la cadena de valor de la empresa.
Incurren el costos al momento de producir y despachar los suministros.

Costo y calidad de los sumimistros influyen en los costos de la empresa y en
sus capacidades de diferenciacion.

( Cadena de valor de los Canales.- Mecanismos de entrega de los
productos al consumidor final.

Los costos y los margenes de los distribuidores son parte del precio que
paga el consumidor final.

Actividades de los distribuidores de la empresa afectan la satisfaccion del
consumidor final

{ Cadena de valor de los Compradores.- Es la diferenciacion por
excelencia, puesto que la funcion del producto determina la satisfaccion
del cliente.

FUENTE: Autor “MICHAEL,E.Porter ventaja competitiva”
REALIZADO POR: Las Investigadoras

1.3.4.6. Diagnostico de las Capacidades Competitivas
e Debe construir una cadena de valor con las actividades de la empresa
e Examinar las conexiones que hay entre las actividades internas

desarrolladas por la empresa y las cadenas de valor de clientes, canales, y

proveedores.
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o ldentificar aquellas actividades y capacidades claves para llevarle
satisfaccion al cliente y ser exitoso en el mercado.
e Utilizar un benchmarketing para haces las comparaciones internas y
externas que le permitan.
o Evaluar que también estd la empresa desarrollando  sus
actividades.
o Comparar la estructura de costos de la empresa con la de sus
rivales.
o Evaluar codmo encaja la cadena de valor en la empresa dentro de un
sistema de valor.
o Ajustar y mejorar su cadena de valor para reaccionar a los

movimientos estratégicos y tacticos de sus competidores.

1.3.4.7. Costo de las actividades de la Cadena de Valor

El costo de desarrollar cada una de las actividades de una cadena de valor puede
influir desde atrds hacia delante en la cadena dependiendo de dos tipos de

factores.

Los conductores de costos estructurales

e Laseconomias de escalas

e Los efectos de la curva de experiencia
e Las exigencias tecnologicas

e Laintensidad de capital

e Lacomplejidad de la linea de produccion.
Los conductores de costos realizables
e El compromiso de la fuerza de ventas con el mejoramiento continuo.

e Las actitudes y capacidades con respecto a la calidad.

o El ciclo de tiempo para lanzar nuevos productos al mercado.
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e La eficiencia para disefiar y ejecutar los procesos empresariales
interno.
e Laeficiencia de la empresa en trabajar con proveedores, distribuidores

y con los clientes en la reduccion de costos.
1.3.4.8. Administracion de la cadena de valor

La administracion de la cadena valor se puede definir como el desarrollo y
coordinacion de relaciones en la cadena para ofrecer de valor superior a los
clientes finales a un costo mejor a todos los miembros de la cadena existiendo

una interrelacion de los integrantes.

GRAFICO N°1.12

INTERRELACION DE LOS INTEGRANTES DE LA CADENA
DE VALOR

{ Proveedores
de Servicios

{ Detellista

{ Proveedores )
de Materiales }

Fabricantes
Internacionales

Fabricantes
Reales

FUENTE: Autor: “Gonzélez, Lozano Oscar, Estrategia de la cadena de valor.”
REALIZADO POR: Las Investigadoras

La esencia del concepto, se representa en donde las cadenas cliente- proveedor
son lineales y secuenciales, la intencidn es generar una red de colaboracion en

donde se gira alrededor del cliente.
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1.3.4.9. Panorama competitivo y la cadena de valor

El panorama competitivo puede tener un poderoso efecto en la ventaja

competitiva, porque conforma la configuracion y economia de la cadena de valor.

Panorama de Segmento: La variedad de productos producidos y los compradores

servidos, segun sus necesidades, crea una ventaja competitiva alta.

Grado de Integracion: Define la division de las actividades entre la empresa y sus
proveedores, canales de distribucion, y compradores; pudiendo comprar o

contratar un componente o servicio en lugar de fabricarlos internamente.

Panorama Geografico: Permite que una empresa comparta o coordine las
actividades de valor para servir a distintas aéreas geogréaficas, llevando productos

a diferentes mercados.

Panorama Industrial: EIl rango de sectores industriales relacionados en los que
compite la empresa con una estrategia coordinada; mejorando la efectividad del

agente con el comprador.

Un panorama amplio puede permitir a una empresa la explotacion de los
beneficios de desempefiar mas actividades internamente. También puede permitir
a la empresa el explotar las interrelaciones entre las cadenas de valor que sirven a

diferentes segmentos, areas geograficas o sectores industriales relacionados.

GRAFICO N° 1.13

CADENA DE VALOR DEL SECTOR
GOBERNANTES

M,
\ N\ N \
FABRICACION ; GESTION SOPORTE \ TN
DE PRODUCTOS / FOGISTICA COMERCIAL / TECNICO /DISTKIBLCIO[\I, MERCADO )
A / / /

ACTIVIDADES DE APOYO

FUENTE: Autor “Rafael Mufiz Gonzalez”
REALIZADO POR: La investigadoras
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La cadena de valor de una empresa estd conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes de contribucién que aportan a
cumplir mejor con los procesos de la organizacion desde su principio hasta su fin

de la mejor manera posible.

1.3.5. Balanced Scorecard (cmr)

1.3.5.1. Definicién del Balanced Scorecard (CMI)

Para tener una idea clara acerca del Cuadro de Mando Integral se presenta los

siguientes conceptos:

KAPLAN, Rober y NORTON, David; (1998); considera que el Cuadro de
Mando Integral “es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia
el pleno cumplimiento de la misidn, a través de canalizar las energias, habilidades
y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo, permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar

al desempefio futuro.”. (p. 9, 61, 11).

AMO, Francisco. (2011); describe al Cuadro de Mando Integral como “una
metodologia 0 técnica que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia
en objetivos operativos, medibles y relacionados entre si facilitando que los
comportamientos de las personas punto clave de la organizacidn y sus recursos se

encuentren estratégicamente alineados”. (p.10).

LOPEZ, Angélica. (2005); Manifiesta que el Cuadro de Mando Integral “es un
poderoso instrumento para medir el desempefio corporativo y se ha demostrado
que es la herramienta mas efectiva para enlazar la vision, mision y la estrategia
ademas permite tener una visién completa de la organizacién siendo el elemento
esencial del sistema de informacion que sirve de apoyo en el sistema de control

de gestion de su mision de mejorar el nivel de competitividad en el largo plazo™.
(p.12).
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Para las investigadoras manifiestan que el Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scorecard es en si una herramienta administrativa muy ventajosa que ayuda a las
entidades a plasmar sus estrategias en objetivos. Ademas ayuda en el analisis de la
empresa para la correcta direccion y administracion, ya que combina indicadores
financieros y no financieros agrupados en cuatro perspectivas que son: perspectiva
financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento,
permitiendo mejorar las tendencias y realizar estrategias proactivas a corto,

mediano y largo plazo.

1.3.5.2. Perspectivas del Balanced Scorecard (CMI)

El CMI al ser un instrumento muy ventajoso de medicion destina medidas a
cuatro perspectivas que permiten un equilibrio entre los objetivos y los resultados
a corto y largo plazo tomando en cuenta todos los aspectos importantes de la
empresa, asi tenemos el desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos

enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

GRAFICO N°1.14

PERSPECTIVAS DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

Perspectiva de Procesos
Internos

Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

FUENTE: Autores ""KAPLAN, Robert y NORTON, David.”Mapas Estratégicos
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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1.3.5.2.1. Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la planificacion
estratégica en términos financieros tradicionales. Los indicadores como la
rentabilidad de la inversion (ROI), el valor para los accionistas, la rentabilidad, el
aumento de los ingresos y el costo por unidad son los indicadores de resultados

gue muestran si la estrategia de la empresa tiene éxito o fracaso.

El disefio del Balanced Scorecard se encuentra sustentado en varios &mbitos,
como el financiero, cuya orientacion es maximizar el valor a la inversion de los
accionistas. Se trata de medir la creacion de valor en la organizacion, asi como se
de incorporar la vision de los propios accionistas. Si las actividades establecidas y
cumplidas han sido las planificadas adecuadamente, la empresa obtendra

beneficios y generara valor a sus clientes, obteniendo mayor rentabilidad.

GRAFICO N°1.15

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVOS E INDICADORES DE LA PERSPECTIVA

Rentabilidad — -
Crecimiento Definicién de las estrategias
Basadas en los .Ciclo de Crecimiento o de Expansion
Disminucion diferentes ciclos ; . il
de costosy de vida del .Ciclo de Mantenimiento o Sostenibilidad
valor del Negocio .Ciclo de Madurez o Recoleccién
 __accionista )

FUENTE: Autores “KAPLAN, Robert. NORTON, David” Mapas Estratégicos
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Dentro da la perspectiva financiera podemos encontrar el area de la jefatura

financiera en general.

1.3.5.2.2. Perspectiva del Cliente

La perspectiva del cliente define la propuesta de valor para los clientes objetivo,
mientras que la propuesta de valor proporciona el contexto para que los activos

intangibles crean valor.
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Si los clientes valoran la calidad constante y la entrega puntual, entonces las
habilidades, los sistemas y los procesos que producen y entregan productos y
servicios son altamente valiosos para la organizacion. Si el cliente valora la
innovacion y el alto desempefio, entonces las habilidades, los sistemas y los
procesos que crean nuevos productos y servicios de gran funcionalidad adquieren
mucho valor. La alineacion de acciones y capacidades con la propuesta de valor

para el cliente es el ndcleo de la ejecucion de la estrategia.

GRAFICO N°1.16

PERSPECTIVA DEL CLIENTE
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Cliente Fuentes_ que

proporcionan el

SEGMENTO componente de

ingreso 'y objetivos
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empresa
L

Mercado

J

FUENTE: Autores “KAPLAN, Robert. NORTON, David” Mapas Estratégicos
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Ademas la perspectiva de clientes ayudara a que las empresas determinen sus
indicadores claves sobre los clientes-satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion
y rentabilidad, con los segmentos del cliente y mercado seleccionado, los cuales
pueden ser comunicados a toda la organizacion. Dentro de esta perspectiva

podemos encontrar las areas de ventas, atencion al cliente y marketing

1.3.5.2.3. Perspectiva de Procesos Internos

La perspectiva de procesos internos, define la propuesta de mejoramiento en los
aspectos o area del giro del negocio, para agregar valor a sus servicios 0
productos. Es muy comun que las empresas desarrollen sus objetivos e
indicadores desde esta perspectiva, después de haber formulado los objetivos e

indicadores para la perspectiva financiera y del cliente.
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Puesto que este orden permite que las empresas puedan enfocar sus indicadores en
los procesos internos que entregaran los objetivos establecidos por los clientes u
accionistas, durante la realizacion del Cuadro de Mando Integral es importante
que se defina una cadena de valor de aquellos procesos internos que se inician con
el proceso de innovacidn, el cual consiste en identificar las necesidades de clientes
actuales y futuros para satisfacer las mismas, a través de los procesos operativos,

en el cual se entregan los productos y servicios existentes a los clientes.

En el Cuadro de Mando Integral los objetivos e indicadores para la perspectiva del
proceso interno se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las expectativas
del cliente interno, esta satisfaccion de necesidades se puede visualizar en el

siguiente gréfico.
GRAFICO N° 1.17

EL MODELO DE LA CADENA GENERICA DE VALOR.
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FUENTE: Autores KAPLAN, Robert y NORTON, David. Mapas Estratégicos.
REALIZADO POR: Las Investigadoras

A esta perspectiva pertenecen las areas de produccion, procesos, logistica e
incluso en caso que la entidad requiera un area de riesgo se puede incluir en esta

perspectiva.

1.3.5.2.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica los activos intangibles
capital humano, que son mas importantes para la estrategia. Los objetivos de esta
perspectiva identifican que tareas, que sistemas, y que clase de ambiente, se
requieren para apoyar los procesos internos de creaciéon de valor. Estos activos

deben estar agrupados Yy alineados con los procesos internos criticos.
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GRAFICO N°1. 18

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

El Cuadro de Mando
Integral busca.
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organizacion anteriores tres

perspectivas )

FUENTE: Autores “KAPLAN, Robert y NORTON, David. “Mapas Estratégicos.
REALIZADO POR: Las Investigadoras

A esta perspectiva pertenecen las areas de: Talento Humano y Tecnologia de

informacion.

1.3.5.3. Objetivos del CMI

En una planificacion estratégica se obtiene como resultado el Cuadro de Mando

Integral y de este Mapa Estratégico, el cual debe formularse sobre la base de una

gran estrategia competitiva institucional, una vez formulada, se desarrolla

mediante cuatro conceptos.

Obijetivos
Indicadores
Metas
Iniciativas

1.3.5.4. Ventajas del Balanced Scorecard

para superar inconvenientes en el desempefio.

reingenieria, e iniciativa de servicios al cliente

Centrar la organizacion entera en las pocas variables dominantes necesarias

Ayudar a integrar varios programas de la empresa. Por ejemplo; calidad,
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e Analiza medidas estratégicas hacia niveles inferiores, de modo que los
gerentes, los operadores, y los empleados de la unidad puedan ver que se
requiere en su nivel para lograr un desemperio total excelente.

e Ayuda a la alineacion de todas sus estrategias hacia los objetivos.

1.3.5.5. Desventajas del Balanced Scorecard

Necesita de todo el apoyo de la gerencia, puesto que si no se cuenta con este

apoyo todos los esfuerzos seran en vano.

e Si los indicadores no se escogen con cuidado el Cuadro de Mando Integral no
podra trasmitir el mensaje deseado por la organizacién y tergiversara los
resultados o los planes propuestos, impidiendo alcanzar las metas.

e Los objetivos planteados por la organizacion y plasmados en el Cuadro de
Mando Integral deben ser controlados periédicamente y necesitan que una vez
que se hayan alcanzado estos objetivos se planteen nuevos y asi con cada uno
de ellos.

o Necesitan del control permanente de un especialista para que verifique el

cumplimiento de los objetivos planteados.
1.3.5.6. Factores Criticos de Exito
MURRILLO, Arturo. Sefiala a los Factores claves del éxito de la estrategia de la
empresa “son aquellos que en ultima instancia, le permiten sobrevivir y prosperar
en un mercado tan competitivo”. Y para lograr este objetivo, la empresa debe

cumplir dos condiciones:

e Suministrar a los consumidores lo que necesitan, lo que desean adquirir.
e Sobrevivir a la competencia.

Para dar a los consumidores lo que ellos quieren, la Direccion de la empresa debe

conocer en primer lugar cuéles son sus clientes. Una vez que sabe cudles son los
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clientes, deberd estudiar sus necesidades y sus comportamientos, a partir de ese
momento, la empresa podra trazar su estrategia para lograr la ventaja competitiva

que le haga lograr el objetivo de la supervivencia.

En un mercado tan competitivo como el actual, la empresa debe ingeniarselas para
aguantar la presién que efectian sus competidores. Por ello, debe conocer a la
perfeccion el mercado del que participa y las reglas del juego que lo rigen, es

decir, si la competencia es 0 no intensa en términos de calidad y precio.

1.3.5.7. Mapa Estratégico

Mapa Estratégico, Disponible en: http://www.oocities.org. ES una “estrategia de
una organizacion que el ayuda a saber qué es y a donde ha de conducirse en el
futuro, permiten entender la coherencia entre los objetivos estratégicos vy

visualizar de forma gréfica la estrategia”.

En términos generales, los mapas estratégicos muestran como una organizacion
transformard sus iniciativas y recursos, incluidos los bienes tangibles, como la
cultura corporativa y el conocimiento del empleado en resultados tangibles, en si
es el eslabon que vincula la estrategia fundamental de la compafiia (vision, mision

y objetivos) con los resultados obtenidos.

1.3.6. Indicadores

1.3.6.1. Definiciones de Indicadores de Gestion

Para definir a los indicadores de gestion se presenta a continuacién los siguientes

conceptos:
GONZALEZ, Fernandez, Francisco J. (2006) describe a los indicadores de

gestion como “una expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de

toda una organizacion o una de sus partes: gerencia, departamento, unidad u
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persona cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso”. (p. 38-40).

PACHECO, Juan y CAICEDO, Carlos. (2002); define a los Indicadores de
Gestién “como unidades de medida gerencial que permiten medir y evaluar el
desempefio de la unidad de informacion frente a sus objetivos, actividades, metas,

estrategias y responsabilidades con los grupos de referencia.”(p.18).

Las investigadoras manifiestan que los indicadores de gestion es un conjunto de
decisiones y acciones que ayuda a mejorar e innovar el proceso administrativo y
productivo de la entidad y asi cumplir con el logro de los objetivos mediante la
correcta toma de decisiones ya sea a corto, mediano y largo plazo siempre que

estos estén aplicados correctamente.
1.3.6.2. Elementos de los Indicadores de Gestion

En la construccién de indicadores debemos tener los siguientes elementos.

GRAFICO N°1.19

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES

T T T

N . TIELEMENTOS
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CONSTRUCCION Niveles de [ Responsabilidad }
e referencia -
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Periodicidad J INDICADORES
" Sistema del procesamiento de la Consideraciones de |
toma de decisiones gestiones

FUENTE: Autor “Pérez Jaramillo, Carlos”
REALIZADO POR: La Investigadoras
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1.3.6.3. Caracteristicas de Indicadores de Gestion

GRAFICO N° 1.20

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES
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FUENTE: Autor “GONZALEZ, Fernandez, Francisco J.”
REALIZADO POR: Las Investigadoras

1.3.6.4. Beneficios de los Indicadores de Gestion

GRAFICO 1.21
BENEFICIOS INDICADORES DE GESTION
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FUENTE: Autor: “GONZALEZ, Fernandez, Francisco J.”
REALIZADO POR: La Investigadoras
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1.3.6.5. Objetivos de los Indicadores de Gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa
un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas.

Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia y las metas.

o Identificar problemas y oportunidades.

o Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.

o Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

e Identificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

e Facilitar la delegacion en las personas.

e Integrar la compensacion con la actuacion.

1.3.6.6. Clasificacion de los Indicadores de Gestion

GRAFICO N°1.22

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE

GESTION
CUANTITATIVAS Y
. CUALITATIVAS
CLASIFICACION DE
LOS INgE%#PC())NRES DE DE USO UNIVERSAL

GLOBALES,FUNCIONALES
Y ESPECIFICOS

FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, Contraloria General del Estado
REALIZADO POR: La Investigadoras

1.3.6.1.1. Conceptos de Indicadores Financieros

Para definir a los indicadores financieros se presenta a continuacién los siguientes

conceptos:
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GUTIERREZ, Artemio; define a los Indicadores Financieros como “la relacion
de las cifras extractadas de los estados financieros y demas informes que se
realizan con el propdsito de formase una idea clara acerca del comportamiento

economico de la empresa.”

Las investigadoras manifiestan que los indicadores financieros son herramientas
importantes para analizar la situacion econémica de la organizacion mediante el
anélisis de los datos que arroja el registro econémico efectuado en un tiempo

determinado.

1.3.6.1.2. Clases de Indicadores Financieros

GRAFICO N° 1. 23
CLASES DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE SOLVENCIA LIQUIDEZ Y GESTION

Facilitan las herramientas de analisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su
capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas.

INDICADORES DE ACTIVIDAD
Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual la administracion de la empresa, maneja 10s recursos
y la recuperacion de los mismos. =S

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO
Permiten establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es igual a establecer la participacion de
los acreedores sobre los activos de la empresa.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
Permiten establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la inversion a traves
de las utilidades generadas.

FUENTE: Autor “GUTIERREZ, Artemio.”
REALIZADO POR: Las Investigadoras

1.3.6.1.3. Ejemplos de Indicadores del Cuadro de Mando Integral en base a las
Cuatro Perspectivas.

La evaluacién de la empresa desde las cuatro perspectivas, se hace por medio de
una bateria de indicadores, que permiten el diagnostico de puntos fuertes y

débiles, asi como el seguimiento y la evaluacion continua.
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GRAFICO N° 1.24
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FUENTE: Autor “GUTIERREZ, Artemio.”
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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CAPITULO I

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Industria Metalica Cotopaxi es una empresa que se dedica a la rama
metalmecanica y que se caracteriza por la gama de productos y por ser la pionera
dentro de la provincia en fabricar hornos de diferente clase, asi como paneles y
forjados, innovando en productos y servicios, el cual les permite acaparar nuevos
clientes aun sin tener metas y objetivos bien establecidos que les ayuden a medir
sus resultados como vanguardia, para de esta manera cumplir con su misién y

vision.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo fue necesario la utilizacién de un adecuado
disefio de la investigacion en donde se estructuro planes y estrategias para obtener
informacion importante, que sirvié de apoyo para la ejecucion, proceso y
culminacion satisfactoria de la propuesta del Balanced Scorecard, o Cuadro de
Mando Integral siendo una herramienta de gestion para la Industria Metalica
Cotopaxi que se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos

industriales como, cocinas, puertas eléctricas, hornos, forjados y troquelados.

Continuando con el objeto de estudio es necesario aclarar que las investigadoras
realizaron entrevistas al gerente y administradores sobre el disefio y cumplimiento
del plan estratégico; los grupos focales se efectué con los jefes de éarea y

trabajadores en base a la modalidad y cumplimiento de los objetivos; las
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revisiones documentales se pudo lograr gracias a que la contadora nos facilito el
historial de clientes, proveedores y declaraciones del SRI; las observaciones
fueron plasmadas en cada visita realizada a la empresa, pudiendo recorrer en
varias ocasiones las instalaciones gracias a la ayuda de los jefes de planta,
produccion y seguridad industrial.

Por lo general estas técnicas fueron aplicadas a los integrantes de la empresa en el
horario de culminacion de la jornada laboral (17:00), previo la entrega y
aprobacion de solicitudes, lo que les permitio obtener informacién importante de
los procesos internos como externos, logrando evidenciar los problemas existentes
que afecta a la organizacién, siendo un punto de partida para el disefio de
estrategias competitivas y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales

a traves de la elaboracion del Cuadro de Mando Integral.

2.1.1. Tipo de Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion fue necesario realizar un estudio metodoldgico
que permitidé recopilar, observar y conocer datos, hechos y fenémenos que
suscitaron en el pasado y presente de la empresa, permitiendo interpretar los
resultados en el desarrollo de la propuesta del Balanced Scorecard para la
empresa IMC, de acuerdo a la perspectiva financiera, clientes, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento, ya que a través de la investigacion se pudo realizar un
diagnostico profundo del problema detectado en dicha empresa en base al plan
estratégico de la misma y donde nos muestra la carencia del fortalecimiento de los
objetivos y estrategias que ayuden a cumplir las metas y la vision, con el

proposito de encaminarse al mejoramiento continuo.
2.1.1.1. Disefio Exploratorio
La presente investigacion utilizo un disefio exploratorio, ya que es el mas

adecuado para entender la complejidad de las circunstancias del mundo

empresarial que hoy en dia experimenta cambios repentinos en cuanto a
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tecnologia y economia, golpeantes a la actividad industrial. El trajin del dia a dia
hace que aparezcan nuevas situaciones que requieran la necesidad de ser
exploradas, con el propoésito de que la empresa fortalezca el disefio de sus
estrategias competitivas. Por otro lado la investigacion sobre la propuesta de un
Balanced Scorecard para la INDUSTRIA METALICA COTOPAXI ubicada en la
ciudad de Latacunga, es un tema que ha tenido poca ilustracion dentro de la
empresa debido a la escasa informacion de la misma. Los estudios exploratorios
esclarecen y delimitan los problemas y nos permiten conocer las variables de
interés de la industria. Siendo la investigacion cualitativa, el disefio mas conocido
de la investigacion exploratoria, conviene por los recursos disponibles obtenidos
en base a la observacion de las actividades de la planta, entrevistas realizadas al
personal y revision de documentos como el plan estratégico, etc. Concentrandose

mas en la profundidad y comprension de las variables.

2.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.1.2.1. Observacion

Esta guia de observacion fue dirigida directamente a la empresa INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI, que se encuentran ubicada en la ciudad de Latacunga,

teniendo mas de 10 afios en el mercado industrial con la actividad metalmecanica.

Lo que se observo fue:

e Instalaciones de la empresa.

e Distribucion del ambiente de la empresa.

e Infraestructura de la empresa, si es la mas adecuada para un buen
desenvolvimiento de los trabajadores.

e EI proceso de produccion

e Tecnologia utilizada, para apreciar con qué tipo de maquinarias esta
empresa cuenta actualmente.

e Personal capacitado, si estos obtienen capacitaciones constantes.
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e Lostipos de insumos y materiales que utilizan.

e El ambiente o clima laboral, si hay un buen trato cordial entre el gerente y
su subordinado.

e Siusa algun tipo de incentivos a los trabajadores, como el mejor empleado

del mes por ejemplo.

2.1.2.2. Entrevista

Para conocer mas profundamente datos que no se pudo observar a simple vista se
plante6 una entrevista al gerente, al jefe administrativo y algunos de los
trabajadores de la empresa, con el fin de obtener e incrementar conocimientos, a
través de preguntas semi-estructuradas y especificas sobre la aplicacion de la
planificacion estratégica, el cumplimiento de la mision, vision vy objetivos

estratégicos en base a la gestion industrial.

2.1.2.3. Grupos Focales

Para visualizar y formar correctamente los criterios en base a los aspectos
vinculados con la actividad industrial fue necesario realizar grupos con los jefe de
area y trabajadores (menos de 10 personas), con el fin de conocer sus
expectativas, necesidades y formas de laborar a través de la utilizacion de
preguntas centradas al tema de investigacion, siendo temas especificos y de
interés para ellos, de tal manera que facilito la discusion y permitié concordar

nuestras opiniones en el planteamiento de mejorar la situacion actual.

2.1.2.4. Revision Documental

Para la realizacion tedrica del proyecto se revisé documentos bibliograficos como
medio de apoyo; ya para la estructura del Cuadro de Mando Integral se procedio a

la revision de documentos confidenciales de la empresa, que por ser para fines

académicos de investigacion fueron facilitados a las investigadoras bajo
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responsabilidad como: perfil de clientes y proveedores, declaraciones y el plan

estratégico; partiendo desde ahi para el desarrollo de la propuesta.

2.2. ANALISIS SITUACIONAL

2.2.1. Introduccion

En este capitulo conoceremos cémo se desarrolla la actividad empresarial de
INDUSTRIA METALICA COTOPAXI sintetizando la fase del diagnostico de la
misma, es muy importante para lo cual se deberan distinguir dos campos; el
interno (Microambiente) dentro del cual intervienen objetivos, principios y
valores; el externo (Macro ambiente) aqui encontramos los factores econémico,
politico y geogréafico, clientes y sus perfiles, intermediarios, proveedores, y
competidores, a través de este estudio conoceremos el FODA de la empresa,

determinando una vision de como se encuentra actualmente la empresa.

Posteriormente se realizard una calificacion precisa de los datos obtenidos
permitiéndonos tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas,
en si conoceremos la planificacion estratégica actual de la organizacion; ya que
nos permitira establecer un punto de partida para aplicar la propuesta de un
Cuadro de Mando Integral, debido a que representa todo el procedimiento a ser

aplicado para su adecuada conformacién.
2.2.2. Resefa Historica de IMC

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI se encuentra ubicada en la provincia de
Cotopaxi, ciudad de Latacunga, parroguia San Buenaventura, barrio San Silvestre,
su gerente el Sr. Anibal Culqui, fue creada el 01 de Noviembre de 1983;
registrada segun numero de RUC 0500534474001, su giro comercial es la
produccion y comercializacion nacional de Carpinteria metalica, Hornos y
Servicio de Transporte; la materia prima que utiliza para las diferentes secciones
del departamento de produccion son l&minas de acero inoxidable, ldminas de
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acero negro al frio y ldminas de acero galvanizado, la empresa utiliza el sistema
contable SAC 30. Implantado para un mejor control entre departamentos;
actualmente “IMC” cuenta con los siguientes departamentos: administrativo,

contable, bodega e inventarios, seguridad industrial, produccién.

2.2.3. Mision

“INDUSTRIA METALICA COTOPAXI es una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos industriales a nivel nacional, a través
de la utilizacién de tecnologia de punta, mano de obra calificada y la utilizacion
de insumos de calidad; aplicando una filosofia empresarial de mejoramiento

continuo sustentada en su liderazgo, innovacién y conducta ética”.

2.2.4. Vision

“Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de productos
industriales como; cocinas, hornos, puertas, amasadoras, paneles y troguelados a
nivel nacional para el afio 2014 a través de la utilizacion de materiales de calidad

en cada uno de nuestros productos.”

2.2.5. Valores

Son considerados elementos de la cultura empresarial, es decir de la ilustracion de
cada uno de los integrantes de la organizacion que ponen en practica en la
realizacion de sus funciones para cumplirlos de la mejor manera y por ende

permite que la empresa mejore su actividad productiva y de servicios.

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI, cuenta con sus propios valores

corporativos que se mencionan a continuacion:

e Calidad: Ofrecer el mejor producto con materia prima de calidad 6ptima al

cliente.
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Innovacion: Consiste en ofrecer variedad de productos permitiendo que el
cliente pueda encontrar en la empresa lo que necesita.

Puntualidad: Cumplir con el plazo establecido de entrega del producto
con el cliente.

Comunicacion: Escuchar la necesidad del cliente para comprender
verdaderamente sus necesidades ofreciendo soluciones y obteniendo su
lealtad.

Confianza: En la fabricacion de los productos con los mejores insumos
utilizados.

Compromiso: Con los clientes cuando adquieren el producto y se cumple
con las expectativas de seguridad y calidad, cumpliendo con la necesidad y
satisfaccion del cliente.

2.2.6. Objetivos Corporativos

Son objetivos fundamentales que indican los resultados o fines que la empresa

desea alcanzar en un tiempo determinado y que proveen las pautas o directrices

bésicas, hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos de la organizacion.

2.2.6.1. Objetivos a Largo Plazo

Son objetivos generales creados para toda la empresa.

Incrementar el nimero de clientes gracias al reconocimiento de la empresa
a nivel nacional.

Lograr la identificacion de los clientes con la empresa en un setenta por
ciento.

Trabajar de manera eficiente maximizando el rendimiento del capital.
Aumentar los flujos de dinero para las principales necesidades de
inversion en la empresa a largo plazo.

Desarrollar y generar el crecimiento de la empresa y por ende la

estabilidad econdmica de sus empleados.
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2.2.6.2. Objetivos a Mediano Plazo

Se refieren a un area o departamento de la empresa, se subordinan a los objetivos

generales.

e Fortalecer el departamento productivo.

e Incrementar nuevas lineas de produccion.

e Ser la primera alternativa de compra para el cliente a nivel nacional.

e Lograr ganancia suficiente para financiar el crecimiento fisico de la

empresa.

2.2.6.3. Objetivos a Corto Plazo

Se establecen en niveles o secciones mas especificas de la empresa, se refieren a
actividades mas detalladas. Se determinan en funcion a los objetivos

departamentales y obviamente de los generales.

e Optimizar los recursos fisicos, tecnologicos y financieros.

e Consolidar una cultura del mejoramiento continuo.

e Promover la responsabilidad social empresarial.

e Promover programas de capacitacion al personal.

o Disponer de profesionales calificados, satisfechos y motivados que aporten
sus conocimientos, para llevar a cabo proyectos de valor agregado a la
empresa.

e Mejorar los procesos de atencion al cliente convirtiéndonos en un aliado
estratégico para ellos.

e Ofrecer calidad y satisfaccion en cada uno de nuestros productos.

e Ofrecer a los empleados oportunidades de crecimiento personal vy

recompensas en el trabajo.

Los objetivos de la INDUSTRIA METALICA COTOPAXI engloban los
resultados que la empresa desea alcanzar y los que actualmente los estan

cumpliendo, permitiendo alcanzar su vision y consolidando su mision.
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2.2.7. Principios

Son el conjunto de creencias que deben ser parte de la cultura organizacional con

el proposito de garantizar la realizacién de sus procedimientos de una manera

responsable con su entorno y, garantice que los objetivos y estrategias se

enmarquen dentro de la mision y visién planteadas.

Los principios planteados por la empresa son los siguientes:

Responsabilidad: Consiste en que el empleado debe ser responsable en el
cumplimiento de sus funciones, en su &rea de trabajo y en sus
compromisos con el entorno laboral.

Puntualidad: Es que el empleado cumpla con su horario de trabajo y la
entrega de su trabajo a tiempo.

Iniciativa y Creativa: Los miembros de la empresa deben aportar con
ideas creativas que ayuden al mejoramiento del ambiente de trabajo.
Trabajo en Equipo: Las actividades de la empresa deben desarrollarse en
base al trabajo mancomunado del personal, permitiendo la permanencia de
la empresa en el mercado.

Lealtad y Compromiso: Consiste en fomentar un excelente clima laboral
dentro de la empresa, comprometiendo al empleado con la empresa y
manteniendo lealtad por parte de los clientes y proveedores.

Desarrollo Humano: Fomentar el crecimiento personal de cada miembro
de la empresa, aportando con nuevos conocimiento en la empresa.

Etica Profesional: Permite cumplir correctamente cada actividad que se

asigne a un empleado de la mejor manera esperada.

2.3. ANALISIS ESTRATEGICO

En la presente investigacion de la propuesta del Cuadro de Mando Integral para

la Industria Metélica Cotopaxi, se analizara el entorno de la organizacion, espacio
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donde intervienen los factores internos y externos que conforman e inciden en el

desenvolvimiento administrativo, econémico y productivo de la empresa.

2.3.1. Andlisis del Macro Ambiente

Al analizar los factores externos de una organizacion que resultan relevantes para
su operacion, incluso elementos de accion directa e indirecta, los factores
impuestos por las condiciones externas que intervienen en la integracion de
personal en diversas acciones y pueden agruparse en condiciones u oportunidades

educativas socioculturales, politico-legales y econémicas, etc.

Las empresas sobrellevan factores externos casi incontrolables por ellos, por lo
que es importante conocer cuales son y como afectan. El analisis macro ambiente
permite conocer amenazas y oportunidades provenientes de los factores que se

hallan fuera de la empresa pero que influyen en su funcionamiento.

Dentro de los factores macro ambientales que estan interrelacionados y ejercen un
fuerte efecto sobre el sistema de mercadotecnia de la organizacién, los mismos

que por su naturaleza son elementos cambiantes e incontrolables; tenemos:

2.3.1.1. Factor Econémico

En este factor consta del poder adquisitivo, el nivel de ingresos, precios, ahorros y
politicas fiscales y tributarias. Las personas por si mismas no constituyen un
mercado; necesitan disponer de dinero para gastarlo y estar dispuesta a hacerlo. Es
por esto que el ambiente econdmico representa un factor de gran importancia que

se refleja en las actividades de cada empresa.

Es posible que éstas limiten el nivel de recursos que las empresas pueden usar
para intentar satisfacer la demanda. La economia del Ecuador camina por el
trayecto de modernizacion, por lo que se han llevado a cabo una serie de

transformaciones estructurales, administrativas y legales. En la actualidad la
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economia del Ecuador se halla gobernada por la dolarizacion y que a pesar del
feriado bancario que ocasiono en sus principios golpeando fuertemente la
economia del pais, actualmente persigue el crecimiento econémico, el lograr
importantes acciones en la estabilidad econémica, en la planificacion, en abrir
nuevos mercados, la reparacion del sistema financiero, la restructuracion politica

del Estado y como prioridad estimular la capacidad econémica y productiva.

2.3.1.1.1. Inflaciéon Anual Acumulada

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC);manifiesta que la inflacion
Anual Acumulada “es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes de consumo y de los factores de produccion y se lo mide generalmente a
través de los indices de precios al consumidor(IPC),este indicador econdémico

permite medir la variacion de los precios de bienes y servicios del mercado”.

TABLAN° 2.1

INFLACION ANUAL ACUMULADA
o~ [ A0 | VARIACION |

1 2009 3.36%
2 2010 2.52%
3 2011 4.67%
4 2012 4.16%
5 2013 2.30%

FUENTE: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
REALIZADO POR: Las Investigador

GRAFICO N°2. 25
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ANALISIS

Al observar el grafico N° 2. 25 de la Inflacion Anual Acumulada en nuestro pais
con respecto a los ultimos cinco afios en donde ha existido variaciones muy
significativas empezaremos por el afio 2009, la inflacién fue del 3.36,%, mientras
en el afio 2010 existio una disminucion del 2.52,%, en cambio para el afio 2011
hubo un aumento del 4.67,%, y para el afio 2012 no hubo una disminucion tan
significativa por el contrario se puede decir que se mantuvo el porcentaje del
4.16,%, en cambio en el afio 2013 se obtuvo una disminucion del 2.30%; estos
valores representan la variacién que se han dado con respecto al precio de los
productos Y servicios basicos que fueron mas consumidos, en el cual refleja que
el pais se encuentra con una inflacion moderada y estable es decir que los precios
suben lentamente y tienden a decrecer por ende representa una oportunidad para la
empresa IMC ya que los niveles de consumo de la poblacion se incrementarian
hacia los productos industriales y por ende su nivel de ingresos vendrian a ser

mayores.

2.3.1.1.2. El Producto Interno Bruto (PIB)

BUCHELI Leon, Romel. (PIB); “Es el valor total de la produccion corriente
todos los de bienes y servicios producidos en el pais, durante un periodo de

tiempo determinado, que por lo general de es un trimestre o un afo”.

TABLA N°2.2

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

‘ ANO TOTAL PIB VARIACION
2009 54,558 0,60 %
2010 56,481 3,50 %
2011 60,883 7,80 %
2012 64,010 5,10 %
2013 66,879 4,50 %

FUENTE: Autor “BUCHELI, Ledn, Romel”.
ELABORADO POR: Las Investigaras
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GRAFICO N° 2.26

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
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FUENTE: Autor “BUCHELI, Leén, Rémel”.
ELABORADO POR: Las Investigadoras

ANALISIS

Segin el gréfico N° 2.26 se puede observar que el PIB ha obtenido un
crecimiento muy favorable para el pais a partir de los Gltimos cinco afios asi
tenemos en el afio 2009alcanzo la cifra de $ 54.558 millones de dolares que
representa un crecimiento del 0.60% en cambio en el afio 2010 se obtuvo una un
valor $ 56.481, millones US y con un aumento del 3,50% mientras que para el
afio 2011se ubico en $ 60.883, millones US y con un aumento del7.80% con
relacion al afio 2012 se avanzd a una de $ 64.010, millones US y con un
aumento del 5.10% y de igual manera para el afio 2013 de obtuvo un valor $
66.879 millones US y con un aumento 4.50% esto es beneficioso para el nuestro
pais, ya que los ingresos del sector petrolero son fundamentales para sostener y
reactivar la economia en todos los sectores; y para la empresa IMC significa una
oportunidad por su nivel alto de produccion con una perspectiva de exportacion a

futuro de paneles y forjados.

2.3.1.1.3. Ingreso Per capita

Ingreso Per capita. Disponible en: http://www.indexmundi.com, indica que “tiene

una estrecha relacién con el ingreso nacional. El ingreso hace referencia a todas
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las entradas econdmicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una
organizacion. El ingreso nacional corresponde a la suma de todos los ingresos

individuales de los nacionales de un pais”.

TABLA N°2.3

INGRESO PERCAPITA

N° ANOS INGRESO PERCAPITA
1 2009 $ 7.800
2 2010 $ 8.000
3 2011 $8.300
4 2012 $ 8.800
5 2013 $9.190

FUENTE: Pagina Web, http://www.indexmundi.com
ELABORADO POR: Las Investigaras

GRAFICO N° 2.27
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ANALISIS

En el grafico N° 2.27 se puede observar los cambios que han existido en los
ultimos cinco afios con respecto al ingreso per cépita o ingreso promedio anual
de una persona, asi se puede observar que en el afio 2009 el ingreso fue de
$7.800, millones de ddlares ya en los siguientes fue aumentando, asi hasta el afio

2013 que el ingreso fue de $9.190 millones US, demostrando un aumento en el
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poder adquisitivo que reciben las personas, siendo oportunidad para la economia
de nuestro pais, y para la empresa IMC, ya que a mayores recursos mayor

consumo en bienes o servicios.

2.3.1.1.4. Estructura del Gasto del Consumo a Nivel Nacional

Estructura del Gasto del Consumo a Nivel Nacional segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) manifiesta que “Se refiere al valor de los bienes y
servicios de consumo adquiridos por los hogares para la satisfaccion de sus

necesidades. Clasificando al Consumo Individual por Finalidades”.

La estructura del consumo ayuda a la determinacion y ubicacion de los grupos de
gasto siendo el caso de alimentos y bebidas no alcohélicas que ocupan el primer
puesto, en segundo lugar se encuentran alojamiento, agua, electricidad y gas
catalogados como consumo béasico. La adquisicion de muebles y enseres es un

grupo de gastos en el cual los productos de la empresa ingresan en este consumo.

TABLA N°24

ESTRUCTURA DEL GASTO DE CONSUMO MONETARIO
SEGUN DIVISIONES CCIF

Gasto de
N° Divisiones Consumo %
(en dolares)
1 | Alimentos y bebidas no alcoholicas $584.496.341 24,4
2 | Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes $17.303.834 0,7
3 | Prendas de vestir y calzado $190.265.816 7,9
4 | Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles $177.342.239 7,4
5 | Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion | $142.065.518 59
ordinaria del hogar
6 | Salud $179.090.620 7,5
7 | Transporte $349.497.442 14,6
8 | Comunicaciones $118.734.692 5,0
9 | Recreacién y cultura $109.284.976 4,6
10 | Educacién $104.381.478 4,4
11 | Restaurantes y hoteles $184.727.177 7,7
12 | Bienes y servicios diversos $236.381.682 9,9
Gasto de Consumo del hogar $2.393.571.816 | 100

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

El gasto de consumo monetario nacional se estima en $ 2.393.571.816 dolares.
Segun sus divisiones, asi tenemos como principal el consumo de alimentos y
bebidas no alcohdlicas con el 24,4%; ocupando el primer lugar en la estructura
siguiéndole el de transporte con el 14,6%; Yy continuando con bienes y servicios
diversos con el 9,9%; prendas de vestir con el 7,9%; restaurantes con el 7,7%,
salud con el 5,9% y asi llegando al consumo de muebles y articulos para el hogar
con el 5.9%; ubicandose en el séptimo lugar en donde se encuentra la adquisicion
de los productos de INDUSTRIA METALICA COTOPAXI, siendo una
oportunidad para la empresa en cuanto a ofertar sus productos para viviendas o

para iniciar un negocio.

2.3.1.1.5. Tasa de Interés

Tasa de Interés segin el Banco Central del Ecuador; determina que “es el pago
por el uso del capital canalizado a través de una obligacion financiera, obtenida a

través de préstamos internos o externos a corto, mediano y largo plazos”.

Estas tasa son activas y pasivas que una institucion financiera recauda por la
prestacion de un servicio 0 a su vez proporciona por lo mismo pero en estos casos
las tasa son diferentes ya que la activa es mayor a la pasiva son exactamente

politicas de los bancos y del estado.

2.3.1.1.6. Tasa de Interés Activa Referencial

Tasa de interés Activa, segun el Banco Central del Ecuador; define que “es el
rendimiento que el usuario de credito paga al Intermediario por la utilizacion de

Fondos, es decir es el porcentaje de interés que el cliente cancela por un crédito

realizad al Sector Financiero”.
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TABLA N°® 2.5

TASA DE INTERES ACTIVA REFERENCIAL

\ Tasas Referenciales Tasas Méaximas
Tasa Activa Efectiva % Anual Tasa Activa Efectiva % Anual
Referencial para el Segmento: Méxima para el Segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada
Microcrédito Acumulacion 25.20 Microcrédito Acumulacion 27.50
Simple Simple
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

FUENTE: Banco Central del Ecuador
REALIZADO POR: Las Investigadoras

ANALISIS

En la tabla N° 2.5 se mostro la variacion de la tasa de interés segun su ambito
econdmico, las investigadoras tomaron como referencia el de consumo con el
15.91% vy vivienda con el 10.64%, siendo una oportunidad para IMC, por lo que al

menor interés por los créditos obtenidos, la colectividad accedera a sus productos.
2.3.1.1.7. Tasa de Interés Pasiva

La tasa de Interés Pasiva segun el Banco Central del Ecuador; manifiesta que “es
el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios de fondos o capital
prestado. Es decir es el porcentaje de interés que la institucion financiera cancela a

los clientes por sus depositos”.

TABLA N° 2.6

TASA PASIVAPOR INSTRUMENTO

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % Anual Tasas Referenciales %Anual

Depositos a plazo 4,53 Depositos de Ahorro 1.41

FUENTE: Banco Central del Ecuador
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

En la tabla N° 2.6 se observa que la tasa de interés pasiva en deposito a plazo es
de 4.53% vy en ahorros el 1.41%, siendo un porcentaje muy bajo para que las
personas se interesen por ahorrar, al contrario optaran por invertir en productos

que ofrece IMC, permitiéndoles vivir en viviendas seguras y elegantes.

2.3.1.1.8. Balanza Comercial

Balanza Comercial, segun el Banco Central del Ecuador, manifiesta que; “Se
denomina al registro de un determinado pais acerca de las importaciones y
exportaciones que en €l se llevan a cabo, es decir, la balanza comercial seria algo
asi como la diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las

importaciones”.

TABLA N°2.7

BALANZA COMERCIAL (PIB)

ANOS EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA
MILLONES DE $ MILLONES DE $ COMERCIAL
2009 13.863,00 14.071,00 -208,00
2010 17.490,00 19.279,00 -1.789,00
2011 22.322,00 22.946,00 -624,00
2012 23.770,00 24.018,00 -248,00
2013 24.903,00 25.703,00 -800,00
FUENTE: Banco Central del Ecuador
REALIZADO POR: Las Investigadoras
GRAFICO N°2.28
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ANALISIS

Al observar la siguiente grafico N° 2.28 observamos las variaciones de la Balanza
Comerciales los ultimos 5 afios, empezamos con el afio 2009 donde las
importaciones han sido mayores a las exportaciones siendo la balanza comercial
de $ -208,00 mil dolares que representa un déficit para la economia del pais, de
igual manera en el afio 2010, en el 2011 y en el afio 2012 con valores negativos
siguiendo asi hasta el afio 2013 la balanza comercial se mantiene con un valor $ -
800,00 mil dolares, puesto que las importaciones de materias prima, combustible
y lubricantes han superado a las exportaciones tanto de bienes petroleros y no
petroleros y debido a la situacion econdémica actual del pais esto representa una
amenaza tanto para la sociedad como para las empresa IMC ya que al contar con
productos importados, la demanda de productos nacionales baja

considerablemente y por ende su produccién sera minima.

2.3.1.1.9. Exportaciones

Exportaciones, segun el Banco Central del Ecuador, manifiesta que; “es la Venta
de bienes y servicios de un pais al extranjero; es de uso comdn denominar asi a

todos los ingresos que recibe un pais por concepto de venta de bienes y servicios,

sean estos tangibles o intangibles”.

TABLA N°2.8

EXPORTACIONES FOB (Dolares)

ARNOS EXPORTACIONES | VARIACION

FOB MILLONES US

2009 13.863,05 -26,33%
2010 17.489,92 26,16%
2011 22.322,35 27,63%
2012 23.764,76 7,06%
2013 24.903,00 4,20%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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GRAFICO N°2.29
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ANALISIS

En el grafico N° 2.29 se observa la variacion de las Exportaciones Petroleras en
los dltimos 5 afios, empezaremos con el afio 2009 donde tenemos $13.863,00
millones dolares, con una disminucién porcentual del -26 %que no fue
beneficioso para el pais, en cambio para el afio 2010 aumentaron las
exportaciones en $17.490,00 millones y el porcentaje fue del 26%, para el afio
2011 continva el crecimiento con una cifra de $ 22.322,00 millones y por ende su
porcentaje en un 28% para el afio 2012 de igual manera existio un aumento de $
23.770.00millones con un porcentaje de 7,00 % y para el afio 2013 alcanzd un
valor de $ 24.903,00millones obteniendo una variacion minima de4,20%,pero
considerable representando un ingreso para el pais y una oportunidad de

negociacion para la empresa IMC debido a su enfoque internacional.

2.3.1.1.10. Importaciones

Banco Central del Ecuador, “Se denomina importacién a la accion comercial que

implica y desemboca en la introduccion de productos foraneos en un determinado
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pais con la mision de comercializarlos. Basicamente, en la importacion, un pais le

adquiere bienes y productos a otro”.

TABLA N°2.9

IMPORTACIONES FOB

ANOS IMPORTACIONES FOB VARIACIONES
MILLONES US
2009 14.071,00 -20%
2010 19.279,00 37%
2011 22.946,00 19%
2012 24.018,00 5%
2013 25.703,00 7%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
REALIZADO POR: Las Investigadoras

CRAFICO N°2. 30
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ANALISIS

El analisis de las Importaciones muestra las variaciones de los ultimos 5 afios,
empezaremos por el afio 2009 con un valor es $ 14.071,00 millones de dolores y

-20%, con respecto al afio 2010 donde se increment6 a $ 19.279,00 millones y el
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porcentaje de 37%, manteniendo el crecimiento para el afio 2011 con $
22.946,00 millones y el 19%; para el afio 2012 se mantiene con $ 24.018,00
millones y con el 5%;ya para el afio 2013 se obtuvo $ 25.703,00 millones, con un
porcentaje que crecid en un 7%,considerando una amenaza para la empresa IMC
por las altas tasas arancelarias y las restricciones aduaneras que representa un alto

costo en la adquisicién de insumos indispensables para la produccion.

2.3.1.2. Factor Demogréfico

2.3.1.2.1. Poblacién Total y Tasa de Crecimiento

Instituto Nacional de Estadistica y Censos; determina Poblacion Total y Tasa de
Crecimiento; “Es el estudio de la poblacion humana, tomando en cuenta la tasa
de natalidad, mortalidad y su distribucién, convirtiéndose en un analisis
fundamental para la industria ya que somos quienes conformamos la punto clave
en el mercado de los productos de la empresa, y el lugar donde estd asentada la

empresa”.

TABLA N°2.10

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO DEL

ECUADOR

1950 3.202,76 -

1962 4.564,08 2,96%
1974 6.521,71 3,10%
1982 8.136,97 2,62%
1990 9.697,98 2,19%
2001 12.156,61 2,05%
2010 14.483,49 1,95%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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GRAFICO N°2.31

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO DEL
ECUADOR

16000 14.483,49
14000

12000
10000
8000
6000
4000
2000

12.156,61

9.697,98
8.136,97
6.521,71

1,95%

1962 1974 1982 1990 2010
1 2 3 4 200% 6

® POBLACION TOTAL 3.202,76 TASA DE CRECIMIENTO -

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
REALIZADO POR: Las Investigadoras

ANALISIS

El siguiente grafico N° 2.31 nos muestra las variaciones de la tasa de
crecimiento poblacional que ha existido en nuestro pais en el que se puede
evidenciar el aumento del 1% en relacién a los siguientes afios en donde se
obtuvieron datos por medio de los censos poblacionales, por lo que es favorable
para la empresa IMC, considerando una oportunidad por lo que existe mayor
demanda y oferta de productos en el mercado, para los consumidores, que
requieren satisfacer sus necesidades de manera rapida y con un producto de
calidad, para ello debe contar con nueva maquinaria y equipos , asi también la
necesidad de construir mas casas con puertas seguras, verjas de seguridad,
pasamanos y cubre ventanas, para nuestros clientes quienes requieran de estos

productos.

2.3.1.3. Factor Politico-Legal

Mediante el entorno politico en el cual se rige nuestro pais y que afectan las

decisiones tomadas dentro de una organizacion, limitando las actividades
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empresariales. Con la existencia de nuevas leyes, regulaciones, dependencias del
gobierno, y grupos de presién que cumplen propdsitos como el de fomentar la
competencia salvaguardando a las empresas entre si, ademas asegurar que los
mercados no sean equitativos para bienes y servicios protegiendo al consumidor y
amparar los intereses de la sociedad consumidora de las empresas con actitudes no

éticas hacia el cliente.

Todo negocio o empresa pequefia, mediana o grande tiene que regirse segun las
leyes impuestas por el gobierno y por los organismos de control que regulan la

actividad de la empresa como:

2.3.1.3.1. Servicio de Rentas Internas

El cddigo y la ley de Régimen Tributario Interno en el Capitulo | en el ambito de
la Aplicacion en el Art.1manifiesta que Es una institucién técnica, autbnoma que
segun su ley de creacion para contribuir en las reformas tributarias a través de la
politica fiscal del gobierno encargada de recaudar los impuestos en actividades de
comercio realizadas por personas naturales o juridicas a fin de recaudar ingresos
que forman parte del presupuesto general del estado. Su gestion esta sujeta las

disposiciones como:

2.3.1.3.1.1. Cddigo Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno

El cddigo y la ley de Régimen Tributario Interno en el Capitulo I en el &mbito de
la Aplicacion en el Art.Imanifiestalas “disposiciones legales que las personas
naturales o juridicas que ejerzan e inicien actividades econdémicas en el pais
estdn obligadas a cumplir con el pago de sus tributos, esto se realizara al
momento de inscribirse por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes,
el cual permite identificar mediante una base de datos a los comerciantes para

que realicen sus declaraciones del IVA 'y del impuesto a la renta”.
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La Industria Metalica Cotopaxi se rige a todas las disposiciones legales emitidas
por el codigo tributario realizando sus pagos puntuales mediante las declaraciones
tributarias, emitiendo comprobantes de venta por la compra de los productos por
parte del cliente y exigiendo por igual a sus proveedores de materia prima e
insumos por lo tanto es considerado una amenaza ya debe realizar sus
declaraciones tributarias con respecto a sus ingresos y egresos con ello aportando

una cantidad al estado.

2.3.1.3.1.2. Normas Juridicas del Codigo de Comercio

El Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones mediante el Titulo
preliminar determina el Ambito de la Aplicacion en el Art.1 “se rige a las
obligaciones de los comerciantes ya sean personas naturales, juridicas, nacionales
y extranjeras, domiciliadas en nuestro pais, quienes realizan actividad productiva
mediante transformacion de los insumos en bienes y servicios, licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado”.

En la practica el gobierno y sus diferentes instituciones relacionadas con el &mbito
econdémico cumple un papel muy importante en el ambiente politico ya que afecta
directamente a todas las empresas cambiando el flujo de las actividades
econdmicas, siendo quien mantiene relaciones comerciales con paises extranjeros
por lo que INDUSTRIA METALICA COTOPAXI debe cumplir con todas las
normas Yy disposiciones legales vigentes ya sea al momento importa la materia
prima como laminas de acero para la fabricacion de los diversos productos, aqui
interviene mucho lo que tiene que ver con aranceles y las declaraciones
tributarias del IVA y retenciones , ya que al momento de subir este indice se

considera una amenaza para la empresa dificultando la actividades productivas.
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2.3.1.3.1.3. Normas del Medio Ambiente

La Ley De Gestion Ambiental; Titulo | mediante el Ambito y Principios de la
Gestion Ambiental en el Art. 1 Esta ley se “relacionada directamente con la
prevencion, control y sancion a las actividades contaminantes a los recursos naturales y
establece las directrices de politica ambiental, asi como determina las obligaciones,
niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala

los limites permisibles, controles y sanciones dentro de este campo”.

El Ministerio del Ambiente, por su parte, debe coordinar con los organismos
competentes para la vigilar el cumplimiento de las normas de calidad ambiental
referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y demas gentes contaminantes de
la naturaleza. Si bien es necesario que se exija el cuidado del medio ambiente por
parte de todas las empresas que se dediquen a la produccion industrial una de ellas
es la Industria Metalica Cotopaxi que estd contribuyendo de apoco a cuidar la

naturaleza reduciendo al maximo sus desechos industriales.

2.3.1.3.1.4. Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales mediante el Cddigo de Trabajo es quién
se encarga vigilar que se cumpla todas las derechos y obligaciones, en todas las
empresas que tienen trabajadores por lo tanto deben acatar los siguientes aspectos,
el horario de trabajo, pago del salario basico, pago de horas extras, y demas
beneficios de ley, el trabajador debera contar con sus vacaciones y que las mismas

sean remuneradas, la afiliacion al IESS, un buen ambiente de trabajo.

La empresa IMC ofrece todos los beneficios de ley a sus trabajadores,
proporcionandoles un ambiente laboral acorde a lo que dispone el Ministerio de
Relaciones Laborales quienes aseguran que se cumplan todos sus derechos.
Permitiendo que la empresa se desarrolle econdmicamente y permitiendo que el
trabajador realice sus actividades de produccion sin dificultades con ello evitar

posibles problemas relacionados con el &ambito laborar.

64



2.3.1.3.1.5. INEC

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos es quién lleva los datos estadisticos
de la poblacién en Ecuador, pero también es la encargada de recolectar los datos
econdmicos de los diferentes negocios que existen en el pais, obteniendo

resultados de que porcentaje aporta cada negocio en la economia del Ecuador.

Actualmente el INEC recibe la informacion por parte de la empresa IMC a través
de formularios que se envian con la informacion de la materia prima que se utiliza
para compras, ventas, entre otra informacion sobre la produccion anual de la

empresa.

2.3.1.3.1.6. INEN

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion es el encargado de las regularizacion de
los procesos de produccion que mantienen las empresas en la elaboracién de los
productos bajo el sello de calidad INEN que hace que un producto sea idoneo
para el consumo humano entre estas normas internacionales tenemos la ISO
9001 — 2000, certificados que la empresa IMC debe considerar para mantener su
producto en el mercado por lo tanto se considera una oportunidad al momento de
mantener sus procesos productivos en la elaboracion de productos de calidad que

satisfagan las necesidades del cliente.

2.3.1.3.1.7. Cambio de la Matriz Productiva

KAREL, Z&k. Disponible en: http://www.andes.info.ec, Hoy en dia el Ecuador
vive cambios acelerados debido a la industrializacién por ello buscan dar pasos
imponentes, en diferentes sectores productivos y en los niveles socioeconémicos,
para el desarrollo del cambio de la matriz productiva con formacion de alianzas,

promoviendo un desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente.
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A través del cambio de la matriz energética, construyendo centrales
hidroeléctricas que sustituira el consumo de combustibles fésiles o derivados de

petréleo, que tienen alto impacto en el ambiente, por fuentes de energia limpia.

Ecuador se ha enfocado en asentar bases para un desarrollo industrial basado en la
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos como la
construccion de motores para automoviles, motocicletas, bicicletas o bombas de
succion, lo que permitird cambiar al viejo modelo de sostener su economia
exclusivamente en la importacion de materia prima y desarrollar la industria
nacional para convertirse en un pais mas competitivo; para lo cual ya ha
empezado a disefiar la construccion de una empresa siderurgica y una fabrica que
elaborara fibra dptica para mejorar el sistema informatico industrial, demostrando
asi que uniéndose las industrias del pais con poca inversion se puede llegar a

mejorar de forma sustancial los procesos industriales con calidad tecnolégica.

Para la empresa INDUSTRIA METALICA COTOPAXI el cambio de la matriz
productiva representa una oportunidad ya que al contar con materia prima
elaborada en el pais no seriamos independientes de las importaciones y los costos
de produccion no serian tan altos, pudiendo asi invertir en mejorar el sistema
informatico y tecnologico que permita aumentar la produccion y por ende ofertar

trabajo para el pais.

2.3.1.3.1.8. La Calificacion Artesanal

Ley de Defensa del Artesano mediante la Junta Nacional de Defensa del Artesano
en la cual se encuentra determinado La Calificacion Artesanal a los Maestros de
Taller deben solicitar periodicamente a este organismo la recalificacion artesanal,
puesto que la no renovacion de ésta tiene como consecuencia que los Artesanos

se desamparen y por tanto no goce de los beneficios que ésta les concede.
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2.3.1.3.1.8.1. Caracter de la Actividad Artesanal

La actividad artesanal se considera a la elaboracidn de bienes y/o servicios que
son de forma manual en un 50 % del proceso, se realizada por maquinaria,
equipo y herramientas, en donde prevalece la creatividad e ingenio del artesano

con la que, se refleja la identidad nacional, local, étnica y social.

La calidad de artesano debe partir desde su aprendizaje ya sea por un legado
ancestral, la practica en un taller de produccion, y en un centro de formacién
artesanal, ofertados por instituciones publicas, privadas o de las propias

organizaciones artesanales, debidamente certificadas y/o tituladas.

2.3.1.3.1.8.2. Ejercicio de la Actividad Artesanal

Todos los artesanos pueden ejercer su actividad de manera independiente o
asociativa, para ello debe registrarse en el Consejo Nacional de Desarrollo
Artesanal y asi conformar una Unidad de Produccion de Bienes y/o Servicios que
sera regulada ante la ley dependiendo del ordenamiento de los gobiernos

seccionales y mas entidades reguladoras.

2.3.1.4. Factor Socio — Cultural

Factor Socio — Cultural, Disponible en: http://www.mailxmail.com.manifiesta que
se encuentra “compuesta por elementos que pueden o no afectar los valores,
percepciones, preferencias y comportamientos de la sociedad absorbiendo una
vision del mundo que define sus relaciones con los demés y consigo mismas. Esta
variable ha sido tomada a consideracion en el desarrollo de nuestro trabajo de
investigacion ya que esta indicara los beneficios o contratiempos que se puedan

presentar en el entorno de la empresa.

La cultura y las tradiciones se considera como una oportunidad para la IMC

,porque a traves de ella se puede activar la industria del turismo, promover el
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crecimiento de la infraestructura hotelera, por la presencia de turistas nacionales y
extranjeros que disfrutan de nuestras tradiciones las mismas que ayudan a
reactivar la actividad economia de la provincia y los cantones que adquieren los
productos que ofrece la empresa como; puertas paneleadas, troqueladas y los
hornos de calidad a los consumidores apoyando asi la produccion nacional y

proporcionar un servicio de calidad.

2.3.1.5. Factor Tecnoldgico

Factor Tecnoldgico, Disponible en: http://www.mailxmail.com; manifiesta como
“Los desafios del mundo globalizado y la implacable velocidad del cambio
obligan a las organizaciones en el &mbito empresarial requieren adaptaciones
urgentes para sobrevivir en el nuevo entorno de los negocios y la nueva
transformacion de las comunicaciones y adelantos modernos como es el Internet;
que en los ultimos afios ha contribuido a que las empresas tengan conocimiento de

nuevas maquinarias que contribuiran al desarrollo empresarial™.

En Industria Metélica Cotopaxi al implantarse el avance tecnoldgico contribuye a
crear nuevas ventajas competitivas que permitird desarrollar productos de buena
calidad optimizando tiempo y recursos productivos siempre basandose en la
mejora continua, porque nos encontramos en un mercado cambiante y exigente
en donde solo la innovacién logrard la eficacia y eficiencia. Ademas se debe
manifestar que la tecnologia con la que cuenta la IMC es de muy buena calidad y
de marca lo cual es muy importante, y esto representa una oportunidad ayuda

para ofrecer un producto de calidad para sus clientes mas exigentes.

2.3.1.6. La Globalizacion

En el idioma de la Globalizacién no se nombra Unicamente al aspecto econémico
sino que va mucho mas alla, abriendo caminos en el proceso tecnolégico, social y

cultural de alto nivel, creando espacios de integraciéon y unificando territorios.

Los agentes implicados directamente en este proceso son las potencias
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empresariales y bancos multinacionales, gobiernos, organismos financieros
internacionales y tecndcratas influyentes. Como en toda actividad transitoria
existe un pro también existe un contra, ya que estas alianzas se realizan entre las
grandes potencias de los paises desarrollados y por lo tanto sus decisiones afectan
directamente a los paises menos desarrollados que en su mayoria forman parte de

América Latina como es el caso de Ecuador.

Mediante la globalizacion los bienes se dispararian de pais a pais y todos
comercializarian lo que mas puedan hacia todos los paises mis cuidos en este
convenio o tratado con las demas regiones los cuales ofertarian productos mas
sofisticados, fabricados con tecnologia avanzada, situacion que pondria en

desventaja a las industrias ecuatorianas.

2.3.1.7. Acuerdo Comercial con la Unién Europea

El Ecuador desea firmar un acuerdo comercial con la Unién Europea (UE) pero no
un Tratado de Libre Comercio (TLC), ya que esto podria atraer un desequilibrio a
su economia, sobre todo a los pequefios agricultores y a los sectores de economia
popular y solidaria, pero con el acuerdo comercial la Unién Europea (UE)
podria exportar hacia Ecuador productos agricolas subsidiados, asi como bienes
industriales que si se produce en el pais pero no en grandes escalas.

Por otro lado en nuestro pais también fabricamos productos que no se producen en
esa region, pero a la vez estos son muy pocos, de tal manera que si se llegara a
firmar este acurdo nuestro nivel de ventas tendria a disminuir y por ende la
estabilidad econdmica de las industrias metalmecanicas establecidas en el Ecuador

asi como la Industria Metélica Cotopaxi empezarian a tambalear.
Con este tratado de libre comercio que el ecuador pretende firmar, las empresas

industriales que fabrican productos metalicos perderian su estabilidad econdémica,

y empezarian a declinarse en cuanto a su actividad comercial.
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2.3.2. Analisis Micro Ambiente Externo

2.3.2.1. Cliente

BROMWICH, Michael. (2000); el cliente “son quienes permiten que la empresa
sobreviva; sin ellos, esta careceria de razon de ser, es decir que es un factor

sumamente importante para la industria”. (p. 41)

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI cuenta con un amplio nimero de clientes
por las diferentes alternativas de ofertar la extensa gama de productos y por la
gran variedad de figuras que se produce y se comercializan en relacion a la

aceptabilidad de los clientes.

Dentro de los cuales podemos nombrar a los clientes finales quienes adquieren los
productos comunmente en cantidades pequefias ya sea para su consumo o utilidad
personal teniendo un contacto directo con la empresa sin intermediarios, entre
estos podemos mencionar a las panaderias grandes y pequefias de varias
provincias del Ecuador quienes producen pan que desde hace tiempo y hasta la
actualidad es considerado como el producto mas consumido por gran parte de la
poblacion, esto ha requerido que las panaderias obtén por la adquisicion de nueva
maquinaria en este caso hornos y amasadoras de diferente tipo ya sea por inicio
del negocio o remodelacion, igualmente solicitan los servicios técnicos de
mantenimiento; también mencionaremos a los medianos y grandes restaurante de
la provincia y del pais, quienes por la necesidad y por cumplir la ley en donde se
menciona que deben trabajar con maquinaria industrial, sean inclinado por

consumir cocinas industriales, peladoras de pollos, peladora de papas, etc.

Por consiguiente tenemos los pequefios talleres artesanales que se dedican a al
trabajo manual, la mayoria de ellos ubicados dentro de la provincia de Cotopaxi
quienes consumen paneles, forjados y troquelados que utilizan en la realizacion

de puertas, verjas y pasamanos, siendo un cliente directo.
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TABLA N°2.11

CLIENTES “INDUSTRIA METALICA COTOPAXI”

N° CLIENTE PROVINCIA % PODER DE
CARTERA NEGOCIACION
1 TUBEGA/ ROOSBELTH GAVILANES Tungurahua 4,28 Alto
2 COMERCIAL VERA 1 Chimborazo 4,04 Alto
3 SEMINARIO MARCELO Azuay 3,75 Alto
4 DISTR.Y COMERCIALIZADORA DE 3,31 Alto
5 DR. ALBERTO ORTEGA MAECO Loja 3,25 Alto
6 GAVILANES NOLVERTO Guayas 2,75 Alto
7 MOLINA IRALDA Pichincha 2,62 Alto
8 CONTRUTOBAR CIA.LTDA Pichincha 2,52 Alto
9 GUERRA FABIAN/STEEL CENTER Pichincha 2,52 Alto
10 | COMERCIAL VERA 2 Chimborazo 2,46 Alto
11 | SANDOVAL GONZALEZ Loja 2,4 Alto
LAUTARO/UNIMAX
12 PROVIACEROS CIA.LTDA Pichincha 2,23 Medio
13 CORDOBA LOYOLA AUREA Loja 2,16 Medio
JEANNETH
14 POZO TARUPI MARCELO DIMACO Loja 1,86 Medio
15 COMERCIAL AREWALIC S.A. Loja 1,75 Medio
16 SOCIEDAD CIVILY COMERCIA 1,65 Medio
17 ECON.HUGO PESANTES Imbabura 1,63 Medio
PROHIERRO
18 SOCIEDAD CIVILY COMERCIA Imbabura 1,6 Medio
PROHIER,2
19 ALDIEL SUR CIA.LT6DA. Azuay 1,56 Medio
20 GALABUSIENSS CIA.LTDA. Tungurahua 1,55 Medio
21 JAIME ENDARA/ DISTRIB EL Imbabura 1,46 Bajo
ARTESANO
22 DISTR.ALMA FERRO S.A.3 Imbabura 1,45 Bajo
23 PROVIACEROS CIA.LTDA. Pichincha 1,41 Bajo
24 ACEROS EMANUEL VEWILBE S.A Pichincha 1,29 Bajo
25 | ELIZADE RICARDO/MI RICHARD Esmeraldas 1,28 Bajo
26 | ACEROSCENTER CIA.LTDA Pichincha 1,26 Bajo
27 DISTRI.ALMA FERRO S.A. 2 Imbabura 1,25 Bajo
28 | FERRETERIA EL REY Tungurahua 1,19 Bajo
29 | FERRETERIA EL REY (S) Cotopaxi 1,17 Bajo
30 ORDONEZ PIEDRA WLSA ACEROS Loja 1,18 Bajo
31 | CONSUMIDORES FINALES Cotopaxi 37,20 Alto
TOTAL DEL INFORME 100 %

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

Industria Metélica Cotopaxi cuenta con 1279 clientes entre finales e
intermediarios de los cuales para el desarrollo del andlisis en la tabla, las
investigadoras consideraron a 30 de ellos que representa el 62,8% del total de la
cartera como distribuidores importantes por su participacién y poder de
negociacion, siendo 11 los que predominan por su alto poder de negociacién como
TUBEGAL representando el 4.28% de la cartera; en el nivel medio se encontr6 a
9 clientes uno de ellos es PROVIACEROS con el 2.23% vy a 10 en el nivel bajo
como el ARTESANO con 1.46% de la cartera;en este analisis también se pudo
Sintetizar a los clientes finales en su mayoria de la provincia de Cotopaxi que
representan el 37,2% del total de la cartera y con un poder de negociacion alto,

convirtiéndose en una fortaleza para la organizacion.

2.3.2.2. Intermediarios

BROMWICH, Michael. (2000); manifiesta que estos clientes “se componen de
intermediarios como mayoristas y minoristas quienes compran productos
terminados y los revenden con el fin de obtener utilidades, conformando asi

nuevos canales de distribucion.” (p.45).

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI cuenta con un gran ndmero de clientes
intermediarios, para lo cual tomaremos como referencia a los principales
considerandolos por el monto en compras anuales de paneles, forjados y

troquelados.

En su mayoria los intermediarios son las ferreterias grandes, medianas Yy
pequefias, asentadas en diferentes partes del pais y dedicadas a ofertar materiales
metallrgicos, de construccion o variados, quienes venden o distribuyen a una
pequefia poblacion productos como paneles, forjados y troquelados, hacia estas
acuden maestros cerrajeros, personas naturales que desean consumir en beneficio

propio ya sea para construir o remodelar alguna propiedad.

72



2.3.2.3. Facilitadores

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI requiere de los facilitadores financieros
para continuar con su actividad por ello la empresa realiza préstamos en las
instituciones financieras para la adquisicion de Materia Prima Maquinaria,
Vehiculos o incremento en la Infraestructura de las instalaciones de la planta
productiva. Los facilitadores financieros con los que cuenta la empresa son el
banco de Pichincha, Guayaquil, Austro, Fomento y Unifinsa. Los diferentes
prestamos que se han realizado desde que se inicid la empresa hasta la actualidad
han sido en un cincuenta y ocho por ciento (58%) en el banco del Pichincha y en

menor porcentaje en el banco del Guayaquil y Unifinsa.

2.3.2.4. Proveedores

BROMWICH, Michael. (2000); manifiesta que los proveedores “son los que
proveen 0 suministran recursos e insumos para la produccion y transformacién de

un producto final terminado, estos pueden ser materia prima directa e indirecta”.

(p.50).

Las compras que realiza la empresa para estos productos los efectia con tres
semanas de anticipacion ya que esta materia prima e insumos los adquieren en
gran parte de las ciudades como Riobamba, Quito, Guayaquil, Ambato, los
mismos que cuentan con transporte propio para las planchas en acero y negro
galvanizado que se utilizan en la fabricacion de Hornos, asi como también
materia prima que es importada desde Colombia y su tiempo de demora es de una

semana para que llegue a la empresa.

En cuanto a materia prima indirecta utilizada para los acabados como de hornos
especificamente la parte eléctrica se puede adquirir dentro de la provincia de
Cotopaxi como es al “CONTACTOR” y algunas ferreterias que la empresa tiene

como convenios para conseguir pequefios materiales y en bajas cantidades.

73



TABLA N°® 2.12

PROVEEDORES“INDUSTRIA METALICA COTOPAXI”

PROVEEDORES MATERIALES MONTO PODER
ANUAL ADQUISITIVO

BKB MAQUINARIA | MOTORES DE | $44.197,10 Medio

INDUSTRIAL MATRICERIA

IDEAL ALAMBREC S.A | TUBERIA EN ACERO | $24.339,36 Medio
INOXIDABLE

IPAC S.A PLANCHAS NEGRO $ 234.783,62 Alto

PROMESA SISTEMA DE | $22.172,72 Medio
COMBUSTION

REMECO C.A $2.186,60 Bajo

REPRESENTACIONES CONTROL DE | $10.328,41 Medio

CUESTA TEMPERATURA

RIERA GAVILANEZ $3.823,88 Bajo

TOTAL | $341.831,69

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GRAFICO N° 2. 32

PRINCIPALES PROVEEDORES“INDUSTRIA METALICA
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FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

ANALISIS

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI cuenta con 47 proveedores para los
cuales las investigadoras escogieron a 7 principales por su poder adquisitivo, asi
tenemos a IPAC S.A. con el 69% de participacion en planchas de acero
inoxidable, galvanizado y tuberia de acero; BKB MAQUINARIA INDUSTRIAL
que provee de motores industriales con el 13%; e IDEAL ALAMBREC S.A,
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PROMESA, REPRESENTACIONES CUESTA, con el 7% de participacion en

materia prima indirecta, y fortaleciendo a la empresa por la variedad de clientes.

2.3.2.5. La Competencia

Debido a necesidad de obtener un analisis mejor y claramente comprensible
plantearemos esta observacion basandonos en las caracteristicas de las fuerzas
competitivas de Porter, para lo cual relacionaremos a Industrias Metalica Cotopaxi

con las siguientes:

El sector Industrial es un mercado muy diverso en su linea de produccion, por tal
motivo las pequefias industrias han crecido pero solo las empresas mas
desarrolladas han llegado a convertirse en competencia directa en cuanto a la
fabricacion y comercializacion de productos industriales, ofertando el mismo

producto a bajos precios, incrementando la oferta en el mercado.
TABLA N° 2.13

COMPETENCIA EN HORNOS

N° - PARTICIPACION PODER DE
~ EMPRESA___UBICACION e \jercADO | NEGOCIACION
1 | ECUA HORNOS QUITO 60% Alto
2 EQUIPAN QUITO 20% Medio
3 NOVA QUITO 15% Medio
4 OTROS AMBATO 5% Bajo
FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
GRAFICO N° 2. 33
PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA
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FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

Alrededor de INDUSTRIA METALICA COTOPAXI existen cuatro
competidores casi todos de la ciudad de Quito asi el principal competidor para la
empresa a nivel nacional es ECUA HORNOS con una participacion del 60% en el
mercado de hornos industriales rotativos y un poder de negociacion alto, también
observamos a EQUIPAN con el 20% de participacion y NOVA con el 15% en
hornos de quince y dieciséis latas, por otro lado estan los competidores del 5% de
participacién en los que se encuentra la empresa INDUCE que se encuentra
ubicada dentro del cantdon Latacunga, representando asi una debilidad para la
empresa ya que el porcentaje de participacion de la competencia es alto en
referencia a nivel nacional asi como el poder de negociacién en cuanto a ofertar

los mismos productos a bajos precios.

2.3.2.6. Barreras

El capital que se invierte para la produccion en el sector industrial varia segun los
precios de la materia prima y se vuelve perjudicial, ya que para cubrir esa
necesidad es necesario acudir a los préstamos con intereses altos, otro factor a
considerar es el posicionamiento del sello de las empresas industriales, al no
existir mayor competencia en el sector las empresas que deseen ingresar al

mercado no necesitaran realizar grandes inversiones iniciales.

2.3.2.7. Productos Sustitutivos

Los productos sustitutos para la empresa son productos artesanales hecho a mano,
un ejemplo que podemos mencionar es el horno o cocina a lefia que por su valor
tradicional algunas personas las construyen, pero si hablamos de productos
sustitutos y de ultima tecnologia directamente del sector industrial son los hornos
y cocinas a induccion que en gran parte su adquisicion ya no es opcional sino
viene a ser casi obligatorio , que por lo tanto la fabricacion de estos productos
industriales bajaria considerablemente; enfocandonos en los paneles para puertas

se puede mencionar que el producto sustitutivo seria la madera ya que de este
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material también se fabrican puertas en los talleres de carpinteria, de igual forma
la madera se utiliza para formar verjas, ventanas o pasamanos , por lo que los
barrotes forjados serian sustituidos, tal vez por su peso ya que es hecho de varilla

pesada. Estos productos sustitutos no han desaparecido en su totalidad.
2.3.3. Analisis del Ambiente Interno de la Empresa IMC

La industria en este aspecto cuenta con una amplia gestiobn operativa y
administrativa, ya sea por su nivel de empleados, de las ventas, de la produccion y
de los ingresos, por lo que se considera necesario analizar la cadena de valor de la

industria dentro de lo especifico y necesario.
2.3.3.1 Cadena de valor de IMC

Empieza por las actividades de apoyo que son los gobernantes, para emprender
por la logistica de entrada donde consta la adquisicion de materia prima;
operaciones indica el proceso de fabricacion de un producto; la logistica de salida
en donde se realiza el embalaje, facturacion y despachos; marketing y ventas las

promociones y finalmente el servicio post-venta en si la garantia

GRAFICO N° 2.34
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FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

Industria Metélica Cotopaxi cuenta con actividades administrativas, de
planificacion, asuntos legales y gubernamentales cumpliendo a cabalidad con la
ley de régimen tributario, el codigo de comercio y las normas ambientales mismos
gue son analizados y aprobados por el gerente general el Sr. Anibal Culqui, con el
apoyo del jefe administrativo, quienes buscan nuevos proyectos y alianzas
comerciales para la aprobacion de planes y proyectos; jefes de planta, produccién,
seguridad industrial quienes coordinan y supervisan el trabajo, dotando de equipos
de proteccion y nueve jefes de cada area quienes ayudan a la coordinacion de cada

actividad productiva, siendo estos los procesos que agregan valor.

Por otro lado encontramos la administracion de recursos humanos quienes formar
el nucleo importante de la industria, ya que de ellos depende el desarrollo de la
empresa tanto en produccion como en administracion, es por tal razén que este
departamento se encarga en la busqueda de personal calificado bajo el codigo de
relaciones laborales, en cuanto a su contratacion, capacitandolos sobre las
actividades a realizar, evaluando su destreza y desempefio dentro de la empresa
para de esta manera retribuirles de una remuneracion, de horas extras y de

aportacion al IESS.

En cuanto a las actividades que realizan en el departamento administrativo y
financiero tiene que ver directamente con las compras, ventas, proformas
presupuestarias y los servicios que se presta al cliente dia a dia y en donde se
encuentra el departamento contable dirigido por la Ing. Viviana Casa quien como
jefe administrativa se encarga de financiar proyectos de inversion segun los

ingresos y utilidades obtenidas durante cada periodo.

Ademas Industria Metélica Cotopaxi cuenta con un departamento sumamente
importante en la empresa como es el de seguridad industrial quien esta a cargo del
Ing. Nelson Alomoto como jefe de seguridad y salud en el trabajo quien dota de

implementos de proteccion que permite salvaguardar la integridad fisica de los
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trabajadores, supervisando que los utilicen adecuadamente y de acuerdo a las

politicas de seguridad de IMC, quienes forman parte primordial de la empresa.

Para entender mejor la cadena de valor, las investigadoras plantearon flujo gramas
de procesos de cada actividad primaria, plasmando lo palpado en la empresa
segun los pasos que realizan los encargados de cada seccién, desde que cotizan,
compran, seleccionan el producto a fabricar, embodegan, venden, entregan y

garantizan el servicio o el producto.

2.3.3.2. FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE LA EMPRESA IMC

GRAFICO N°2.35. LOGISTICA DE ENTRADA
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FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

ANALISIS

La cadena de valor de IMC inicia con la logistica de entrada y por ende con la

cotizacion de Materia Prima, para este andlisis las investigadoras entrevistaron a
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la encargada de bodega Sra. Sara Martinez y observaron este procedimiento,
identificando que el contrato de compra y venta se lo realiza por via telefénica y
no personalmente, considerando como un medio sencillo por el tiempo que se
ahorra, pero riesgoso para la magnitud de su gestion empresarial, lo cual viene
representando una debilidad para la empresa ya que al devolver los materiales que
no concuerden con las caracteristicas de la necesidad de los productos retrasa la

produccion y en si representa un gasto de tiempo y dinero.

GRAFICO N° 2.36. OPERACIONES
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ANALISIS

En lo que se refiere a la clasificacion de la materia prima que se encuentra dentro
de las operaciones de la cadena de valor, después de una entrevista y observacion
por parte de las investigadoras a los trabajadores, acotaron que en si es un
procedimiento poco coordinado ya que los trabajadores para producir un
determinado producto utilizan material segun las medidas necesarias, pero
siempre existen sobrantes de los metrajes ya utilizados, estos materiales o retazos
van directamente a la chatarra lo que por falta de un control de desperdicios hace
que no sean reutilizables en la produccion, representando una debilidad para la

empresa en cuanto a costos de materia prima.

Ya en el proceso de produccion la actividad es coordinada ya que las ordenes
tanto de pedido o de stock se los entrega inmediatamente que el cliente a
solicitado, ordenes de pedido donde consta fecha y horade entrega, los cuales son
entregados a tiempo y embalados para su envié o para su ingreso a bodega, esto
representa una fortaleza para la empresa ya que por medio de este procedimiento
se cumple a tiempo con el cliente satisfaciendo las mas exigentes necesidades y

cumpliendo con la cadena de valor.

GRAFICO N°2.37. LOGISTICA DE SALIDA
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FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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ANALISIS

En la logistica de salida la cadena empieza con el embalaje del producto que se

encuentra en bodega, lo cual posterior al recibimiento del pedido del cliente se

procede a realizar el empaquetado segin la cantidad y el cddigo, ya sea en

cartones, saquillos o con alambre de amarre segun el peso y los clientes se da el

numero de paquetes los cuales son anotados en las guias de remision después de

haber comparado la factura con la orden de pedido, ya por ultimo despachar en los

camiones de la empresa o en los transportes afiliados siendo uno de los

procedimientos mas coordinados de

la empresa que fortalecen su actividad

industrial, este andlisis se pudo realizar gracias a la observacion de las

investigadoras en las dos plantas.
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ANALISIS

La gestion de marketing y ventas es primordial para la Industria Metélica
Cotopaxi ya que dicho proceso empieza por una investigacién de mercado, en
donde se estudia las tendencias de consumo y el comportamiento de los
consumidores, siendo este importante para disefiar un plan de marketing que
direccione la oferta y demanda y que al mismo tiempo pueda ejecutarse en base a
publicidad y promociones que consiste en dar a conocer el producto y convencer a
los consumidores para que lo compren incluso antes de haberlo visto o probado,
de igual manera se organiza las fuerzas de venta a través del pronostico de nuevos
productos a los mercados mas rentables y controlando los procesos de distribucion
a través de la supervision y seguimiento de la logistica de salida hacia los canales

de distribucién.

GRAFICO N°2.39. SERVICIO POST-VENTA
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FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
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ANALISIS

El servicio post-venta es el proceso final de la cadena de valor, en este analisis las
investigadoras mencionan lo recluido en la entrevista y observacion acerca de las
instalaciones en donde se emiten Ordenes para la ejecucion del trabajo de
instalacion, asi como el reporte diario de dicha actividad; de igual manera pasa
con los reclamos y el mantenimiento en donde también incluye la identificacion y
ubicacién del cliente que reclama y necesita el mantenimiento para un horno o
amasadora generalmente, siempre y cuando esté presente el recibido de la
garantia y de final el recibido conforme del trabajo por cualquiera de los tres
procesos. Toda gestion se realiza después de su venta con el propdsito de no
descuidar al cliente y al mismo tiempo es una fortaleza de ingenio para ofertar

productos de calidad.

2.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA IMC

Las tablas presentadas a continuacion se realizaron gracias a la colaboracion del
jefe de planta el Ing. Patricio Tenorio, quien nos proporciond la lista de los
trabajadores que integran la empresa, informacion que se obtuvo en una de las
visitas a las dos plantas y en una pequefia reunion con el jefe de planta y seguridad
industrial. VER ANEXO 2.3

“INDUSTRIA METALICA COTOPAXI” cuenta con dos plantas de produccion y
en la actualidad se encuentra conformada por setenta colaboradores distribuidos
por departamentos y secciones como son: Paneles, Bandejas, Mantenimiento,
Hornos, Cocinas, Puertas, Forjados, Matriceria, Mesas y administracion, cada una
de estas se encarga de cumplir las funciones asignadas, obviamente con la
supervision de los tres ingenieros, los cuales realizan su mejor esfuerzo por
organizar el trabajo, pero que con el nimero considerado de personal y el
trasladarse de una planta a otra les dificulta coordinar de mejor manera la

produccion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA“INDUSTRIA

TABLA N° 2.14

METALICA COTOPAXI”
PLANTA 1
N° SECCION CARGO NOMBRES
1 Gerencia Gerente Sr. Anibal Culqui
2 Jefe Departamental Jefe de Planta 1y 2 Ing. Patricio Tenorio
3 Dep. Administrativo Jefa Administrativa Ing. Paulina Culqui
4 Dep. Administrativo Secretaria Srta. Estefania Teran
5 Dep. Ventas Ventas Sra. Lourdes Tapia
6 Dep. Contabilidad Contadora Ing. Viviana Casa
7 Dep. Contabilidad Auxiliar Contable Sra. Paola Moreano
8 Dep. RRHH RRHH Ing. Veronica Culqui
9 Dep. Seguridad Industrial Jefe Seguridad Industrial ~ Ing. Nelson Alomoto
10 Dep. Produccion Jefe de Produccion Ing. Estalin Proafio
AREA N° 1 PANELES
1 Paneles Jefe Area 1 P Sr. Victor Chicaiza
2 Paneles Operario Sr. Castellano Julio
3 Paneles Operario Sr.Caiza Santiago
4 Paneles Operario Sr.Changoluisa Hector
5 Paneles Operario Sr.Chicaizan Bayron
6 Paneles Operario Sr.Culqui Alexis
7 Paneles Operario Sr.Culqui Rocio
8 Paneles Operario Sr.Gancino Luis
9 Paneles Chofer Sr.Garcia Mauricio
10 Paneles Operario Sr.Guamangallo Cesar
11 Paneles Operario Sr.Tandalla Edgar
12 Paneles Operario Sr.Tipantufia Carlos
13 Paneles Operario Sr. Vega David
14 Paneles Operario Sr.Lagla Diego
AREA N° 2HORNOS ROTATIVOS
1 Hornos Rotativos Jefe Area 2 HR Sr. Luis Escobar
2 Hornos Rotativos Operario Sr .Aimacarfia Calos
3 Hornos Rotativos Operario Sr.Alomoto Nelson
4 Hornos Rotativos Operario Sr.Chango Fabian
5 Hornos Rotativos Operario Sr. Chango Ruben
6 Hornos Rotativos Operario Sr.Changotasig Jorge
7 Hornos Rotativos Operario Sr.Chicaiza Edwin
8 Hornos Rotativos Operario Sr.Chicaiza Javier
9 Hornos Rotativos Operario Sr.Delacruz Luis
10 Hornos Rotativos Operario Sr. Galarza Oscar
11 Hornos Rotativos Operario Sr.Jaya José
12 Hornos Rotativos Operario Sr.Jiménez Carlos
13 Hornos Rotativos Operario Sr. Moreno Elvis
14 Hornos Rotativos Operario Sr.Panchi Danny
15 Hornos Rotativos Operario Sr.Quilumba Santiago
16 Hornos Rotativos Operario Sr.Quimbita Washo
17 Hornos Rotativos Operario Sr.Rodriguez Cristian
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18 Hornos Rotativos Operario Sr.Shigui Luis

19 Hornos Rotativos Operario Sr. Simba Fernando

20 Hornos Rotativos Operario Sr. Simba Wiliam

21 Hornos Rotativos Operario Sr. Vasquez Edison

22 Hornos Rotativos Operario Sr.Sangoquiza Fernando
AREA N° 3 COCINAS

1 Cocinas Jefe Area 3 Cocinas Sr. Velasco William

2 Cocinas Operario Sr. Ugsha Gustavo

3 Cocinas Operario Sr. Pilatasig Dario

4 Cocinas Operario Sr. Vargas Anibal
AREA N° 4 PUERTAS

1 Puertas Jefe Area 4 Puertas Sr. Travez William

2 Puertas Operario Sr. Culqui Tito

3 Puertas Operario Sr. Guanoluisa Milton

4 Puertas Operario Sr. Loma Bayron
AREA N° 5 BODEGA

1 Bodega Jefe de Bodega Ing. Sara Martinez

2 Bodega Asistente de bodega Ing. Patricia Céndor

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N° 2.15

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE “INDUSTRIA

METALICA COTOPAXT”
PLANTA 2

N° SECCION CARGO NOMBRE
AREA N° 6 FORJADOS Y TROQUELADOS
1 Forjados Jefe rea 6 Forjados Srta. Guanoluisa Miryam
2 Forjados Operario Sr. Borja Luis
3 Forjados Operario Sr. Chasi Jose
4 Forjados Operario Sr. Maldonado Brayan
5 Forjados Operario Sr. Mena Jonathan
6 Forjados Operario Sr. Roncano Alejandro
7 Forjados Operario Sr. Tipanluisa Edwin
8 Forjados Operario Sr. Ugsha Hugo
9 Forjados Operario Sr. Yanez Sergio
AREA N°7 MATRICERIA
1 Matriceria Jefe Area 7 Matriceria Sr. Klever Veintimilla
2 Matriceria Operario Sr. Espin Mauricio
3 Matriceria Operario Sr. Lema Alex
4 Matriceria Operario Sr. Rocha Xavier
5 Matriceria Operario Sr. Toasa Hugo

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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GRAFICO N° 2.40.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA “INDUSTRIA METALICA COTOPAXI”

GERENTE GENERAL
SECRETARIA
JEFE DE PLANTA

|

JEFE ADMINISTRATIVA
|

| | | | | |
DEP. DE DEP. DE DEP. DE DEP. DE DEP. DEP. DE
CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION BODEGA SEGURIDAD RRHH
INDUSTRIAL

SECC. COCINA

SECC. PUERTAS

SECC. HORNOS

SECC. PANELES

—— SECC. FORJADOS

SECC. MATRICERIA
FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi

REALIZADO POR: Las Investigadoras




GRAFICO N° 2.41

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE “INDUSTRIA METALICA COTOPAXI”

GERENTE GENERAL
Inicia el crecimiento constante
Administrar nuevos proyectos $ECRETARIA
Atencion al cliente
Atender llamadas
telefonicas
_JEFE DE_ PLANTA Realizar informes
Coordinar trabajos
Supervisar procesos
Realizar planes y proyectos
I
JEFE ADMINISTRATIVA
Aprobar planes y proyectos
Dirigir actividades administrativas
Gestionar actividades comerciales
I [ I I I |
DEP. DE DEP. DE DEP. DE DEP. DE DEP. SEGURI DEP. DE
CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION BODEGA INDL_JSTRIAL RRHH
Declaraciones Atencion al Planificar Pedido de Mantenimiento Reclutacion
Librohancos cliente produccion material Dotacion de Contratos
Pago IESS Ventas Coordinar Control MP equipos Roles y Horas
Cobranzas produccién Dotacion de MP Planes de sequridad Etc.

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi



CAPITULO Il

3. DISENO Y DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

Mediante la propuesta del Balanced Scorecard para la Industria Metalica
Cotopaxi, las investigadoras responden a la necesidad de realizar un analisis
situacional de la empresa para establecer aquellos objetivos, estrategias y acciones
correctas que contribuyan a lograr los resultados esperados, convirtiéndose en un

nexo entre la situacion actual y el futuro de la empresa.

La propuesta de Cuadro de Mando Integral en la investigacion, estd basado en la
revision del plan estratégico, la observacion a la empresa y a entrevistas a los
integrantes, mismos que permitieron analizar e interpretar la situacion actual de

IMC, para detectar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI al considerarse una empresa en constante
crecimiento, necesita tener muy bien definida su vision, mision y sus estrategias
claras de hacia donde va direccionada su actividad empresarial ya que le permitird

alcanzar los objetivos deseados en el menor tiempo posible.
La mayoria de las empresas han logrado alcanzar un nivel de éxito empresarial
satisfactorio debido a la aplicacién del Cuadro de Mando Integral en sus funciones

y estrategias de desarrollo.
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31. REDEFINICION DE LA MISION Y LA VISION

3.1.1. Mision

Es una declaracién duradera, el motivo, propoésito, fin o razén de ser de la

existencia de una empresa u

organizacion ya que define:

e Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actda

e Lo que pretende hacer

e Elparaquiénlovaa

hacer

TABLA N° 3.16

COMPONENTES DE LA MISION

COMPONENTES

Encabezado

Industria Metalica Cotopaxi

Qué hacemos

Fabricamos y vendemos hornos, cocinas, puertas
industriales, forjados y troquelados.

Cémo lo hacemos

Utilizando los mejores recursos tecnolégicos,
equipo de punta y talento humano capacitado.

Para quién lo hacemos

Para nuestros clientes del sector ferretero,
panificador, restaurantes y talleres artesanales de
la provincia y del pais.

Por qué lo hacemos

Para satisfacer las méas exigentes necesidades de
los consumidores y poder obtener una
rentabilidad aceptable.

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi

REALIZADO POR: Las Investigadoras
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3.1.1.1. Mision Redefinida

TABLA N°3.17

REDEFINICION DE LA MISION ACTUAL A PROYECTADA

MISION ACTUAL

MISION REDEFINIDA

“INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI es una empresa
dedicada a la fabricacion vy

comercializacion de  productos
industriales a nivel nacional, a
travées de la utilizacion de
tecnologia de punta, mano de obra
calificada y la utilizacion de
insumos de calidad; aplicando una
filosofia empresarial de
mejoramiento continuo sustentada
en su

liderazgo, innovacion y

conducta ética’.

“INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI “somos una empresa
dedicada a la produccion vy
comercializacién de hornos, cocinas,
puertas,

forjados y troquelados,

utilizando los mejores recursos

tecnoldgicos, equipo de punta y
talento humano capacitado, ofertando
productos de calidad que satisfacen
las expectativas de nuestros clientes
de la provincia y del pais, obteniendo

asi una rentabilidad aceptable.

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.1.2. Visién

Es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo

y en qué se debera convertir

Para formular la vision de una empresa, se deben hacer las siguientes preguntas:

e (Cudl es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra empresa?

e ;Cudles son nuestros deseos o aspiraciones?

e ;Hacia ddnde nos dirigimos?

e ;Hacia dénde queremos llegar
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TABLA N°3.18

COMPONENTES DE LA VISION

Horizonte temporal de la vision

Componentes
Industria Metalica Cotopaxi hasta el 2018 pretende

Atributos usados por los demas
para describirnos

Ser una empresa reconocida por sus productos
diversificados de alta calidad, procesos de produccion
innovadores y talento humano calificado

Impacto, productos y servicios

Que satisfaga las necesidades méas exigentes de sus
segmentos de mercado.

Poblacion y mercados atendidos

Al sector ferretero, panificador, restaurantes, talleres
artesanales de la provincia, de la region y del pais.

Valores y atributos

Calidad, innovacién, puntualidad, comunicacion,
confianza, compromiso, responsabilidad,

Evidencia medible de éxito

Consolidando el posicionamiento de la empresa
Ampliando la participacidn en el mercado.

Logrando una rentabilidad aceptable para los
accionistas.

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.1.2.1. Vision Redefinida

TABLANC3.19

REDEFINICION DE LA VISION ACTUAL A PROYECTADA

VISION ACTUAL

VISION REDEFINIDA

Para el afio 2018, |INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI serd wuna

“Ser la empresa lider en la
fabricacion y comercializacion
de productos industriales como;
hornos,

cocinas, puertas,

amasadoras, paneles y
troquelados a nivel nacional
para el afio 2014 a traves de la
utilizaciéon de materiales de
calidad en cada uno de nuestros

’

productos.’

empresa reconocida por sus productos
diversificados de alta calidad, procesos de
produccién innovadores y talento humano
calificado, que satisfagan las necesidades
mas exigentes de sus segmentos de
mercado en la provincia, la regién y el
pais, con calidad, innovacién, compromiso
y responsabilidad, consolidando el
posicionamiento de la empresa, logrando
una rentabilidad aceptable para los
accionistas y proyectandose a participar

en el mercado internacional.

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

92




3.2. Desarrollo Estratégico Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de vital importancia la misma que se
utilizara para evaluar la situacién actual de la empresa, tanto en el entorno general
0 ambiente de donde nacen las amenazas y las oportunidades; asi como también

las fortalezas y debilidades que se encuentran en el ambiente interno.

Fortalezas: Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se conserva

actividades que se desarrolla positivamente.

Oportunidades: Elementos del entorno que reflejan situaciones positivas,

favorables y aprovechables.

Debilidades: Recursos con los que no se cuenta o no son utilizados

positivamente.

Amenazas: Factores negativos del entorno que pueden perjudicar si no se les da

un buen tratamiento.

En las tablas N° 3.20 y 3.21 presentadas a continuacion describen el FODA en
donde se analizaron los factores internos y externos de la empresa, esta
informacion fue obtenida en base al andlisis situacional e interno que se encuentra
el capitulo Il donde se logré determinar puntos importantes, los cual nos facilitd
identificar estrategias competitivas, en base a la entrevista realizada a la Jefa de
Administracion Ing. Verdnica Culqui por tres ocasiones a partir de las 5H00 pm,
esta actividad se realiz6 en dos dias entre semanay el sabado desde las 11H30
am, horario méas apropiado que nos recomendaron puesto que culminaban con
sus actividades laborables y contaban con el tiempo disponible para colaborarnos
con sus opiniones que permitiria establecer las fortalezas y oportunidades que
ayudaran a continuar en sus actividades administrativas y de produccion; por otro
lado a hacerles frente a las amenazas y debilidades para evitar problemas futuros

en la organizacion.
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TABLA N° 3.20

ANALISIS FODA DE LOS FACTORES INTERNOS DE IMC

FACTORES INTERNOS ‘

Amplia cobertura de mercado

Alto poder de negociacion con los clientes
Cartera de proveedores aliados
Segmentos de mercado definidos

Variedad de producto

2 T o

FORTALEZAS Dotacion de implementos de seguridad industrial al
personal
7. Tecnologia de punta
8. Ubicacion estratégica de la empresa
9. Puntualidad en la entrega de los productos
10. Motivacion al personal

11. Promociones y descuentos en productos Hornipan

Desorganizacion en el departamento de produccion
Espacio fisico reducido
Falta de control en el desperdicios de materia prima

Alto porcentaje de ventas a crédito

o B~ D -

DEBILIDADES Falta de planificacion en el mantenimiento de
maquinaria

6. Costo alto de fletes

7. Descoordinacion en la cotizacion de Materia Prima
8. Inexistencia de un departamento de control de

calidad

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

%94



TABLA N° 3.21

ANALISIS FODA DE LOS FACTORES EXTERNOS DE IMC

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

© o N o o bk~ w DN PE

[EEN
o

. Calificacion del INEN

Retorno de migrantes al pais

Mayores recursos para adquirir los bienes
Demanda de productos nacionales para el hogar
Baja tasa de interés activa

Nivel alto de exportaciones

Incremento de la poblacion

Cambio de la Matriz Productiva

Apoyo del MIPRO a los microempresarios
Apertura de ferreterias, restaurantes y
panaderias

AMENAZAS

© 0o N o g bk~ wbhPRF

[EEN
o

. Altos precios en los bienes de consumo y

Incremento de aranceles

Alto costo de Materia Prima

Leyes rigidas y cambiantes

Excesivos impuestos tributarios

Perdida de las tradiciones culturales
Incremento de nuevos competidores en hornos
Imitacion de productos

Sustitucién de hornos y cocinas de induccion
Acuerdo comercial con la Unién Europea

produccion

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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3.2.1. Matriz de Confrontacién FODA Para Priorizacién

Para continuar con el desarrollo de la Matriz de confrontacion es necesario
basarnos en el analisis FODA, que permitio conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que ejercen mayor impacto sobre la empresa. Este
analisis ayuda a determinar los objetivos estratégicos a traves del analisis de las

fortalezas y oportunidades versus las oportunidades y amenazas.

Con este andlisis se conocera la capacidad de respuesta en relacion al impacto de
los factores externos con el objetivo de determinar las areas prioritarias para la

empresa.

3.2.1.1. Escala de valoracién de relaciones FODA

Para valorar cada una de las relaciones se utilizara la siguiente escala:
Relacion alta 10
Relacion media 5
Relacion baja 1

Sin relacion 0

La tabla N° 3.22 presenta la matriz de confrontacion en la que se expuso la
relacion existente entre los factores internos y externos de la organizacion
mediante el andlisis FODA  donde constan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de acuerdo a una escala valorativa de correlacién, que
servira para priorizar y seleccionar las mejores variables que se apegan a las
necesidades de la empresa, esto se logro realizar gracias a la entrevista a la Jefa
Administrativa Ing. Veronica Culqui quien nos brind6 su apoyo en el desarrollo
de esta investigacion aportando con sus conocimientos sobre la planta un dia

viernes 5H00p.m. después de culminado su labor.
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TABLA N° 3.22,
MATRIZ DE CONFRONTACION FODA

FACTORES EXTERNOS
Cowf?gr'éadc?én OPORTUNIDADES AMENAZAS ToTAL
oL 02]03]04] 05 [06] O7 | 08 [ 09 [O10 | = | AL [A2] A3 [A4] A5 | A6 | A7 [A8] A9 [AL0] =

F1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 10 10 1 1 10 10 10 5 10 10 77 177
F2 10 10 10 10 10 | 10 10 10 10 95 10 5 3] 5 10 10 10 3] 5 10 75 170
F3 1 10 10 10 10 o 10 10 10 10 86 10 10 o o 5 10 10 10 10 10 85 171
2 F4 10 10 10 5 10 5 10 10 10 10 90 5 10 ] 5 10 10 10 5 10 10 80 170
m F5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 10 10 o o 10 10 10 10 10 10 90 190
2‘ F6 5 10 10 5 5 5 10 10 5 10 75 1 0 10 0 1 10 5 0 5 1 33 108
E E7 10 10 10 5 10 5 10 10 10 10 90 5 5 0 1 10 10 10 10 10 5 66 156
8 8 Fs 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 95 o 5 10 10 5 10 5 10 10 10 80 175
E F9 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 95 0 5 5 10 10 10 10 5 10 5 70 165
lLl_J F10 o 10 10 1 10 o 10 10 10 10 81 0 10 10 1 10 10 10 o 10 10 76 157
Z F11 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10 95 5 1 0 1 10 10 10 10 10 10 67 162
m Z 91 110 110 76 105 380 105 110 105 110 1002 6l 71 o6 44 91 110 100 75 100 91 799 1801
% D1 o 10 10 1 10 1 10 10 10 10 il 0 10 0 0 1 10 10 10 10 10 61 138
5 D2 1 10 10 5 1 1 10 10 1 10 59 0 1 ] 10 1 10 5 10 10 1 53 112
E m D3 0 10 10 1 10 0 10 5 5 10 ol 10 10 10 10 1 5 10 1 10 3] 72 133
2 D4 10 10 10 5 10 5 5 10 10 5 30 0 10 1 5 1 10 10 10 10 10 67 147
% D5 0 10 10 5 10 0 10 10 10 10 13 10 10 ] 0 0 10 10 5 10 10 70 145
E D6 10 10 10 10 10 o 10 10 10 10 95 1 10 10 10 0 10 1 0 10 10 62 157
LIDJ D7 0 10 10 10 5 0 10 5 10 10 10 10 10 5 5 0 10 10 10 5 10 75 145
D8 10 10 10 1 10 1 10 10 10 10 82 1 10 1 1 0 10 10 10 10 10 63 145
36 80 80 38 06 13 1o 70 bb 75 599 32 1 37 41 4 K6 bb o6 7 b6 523 1122
_— 127 190 190 114 171 93 180 180 171 185 1601 93 142 93 85 95 185 166 131 175 157 1322 2923

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras



La tabla N° 3.22, presenta la matriz FODA priorizado de la organizacién en base

a los puntajes mas altos que se obtuvo de acuerdo a su valoracion de cada punto,

con ello se identifico las variables méas concretas de los ambientes de la empresa;

esto se pudo realizar mediante una entrevista realizada con la jefe administrativa

Ing. Veronica Culqui por dos ocasiones a partir 5H00 pm, horario en el que

culminan sus actividades laborables y cuentan con el tiempo necesario para

colaborarnos

con sus conocimientos en las actividades de producciéon y

administrativas.

TABLA N°3.23

MATRIZ FODA PARA LA EMPRESA IMC POSTERIOR A SU
VALORACION

| ANALISIS

INTERNO

POSITIVO
FORTALEZAS
Amplia cobertura de mercado por entregar
sus productos dentro y fuera de la
provincia

Alto poder de negociacion con los clientes
por el producto y servicio que oferta la
empresa, asi como las facilidades de pago

Segmento de mercado definidos por la
calidad y la amplia gama de productos en
relacion con las industrias de este tipo.

Variedad de productos ya que son
perdurables y atractivos para mayor
aceptacion

Ubicacion estratégica de la empresa por
estar establecida en un sector comercial y
cerca del Aeropuerto.

NEGATIVO
DEBILIDADES
Alto porcentaje de ventas a crédito hacia los
clientes, siendo un factor negativo en cuanto
a la demora en recuperacion de cartera.

Falta de planificacion en el mantenimiento
de maquinaria esto provocaria retardo de la
produccion.

Costo alto de fletes por envios de los
productos en diferentes transportes a otras
regiones.

Descoordinacién en la cotizacién de materia
prima ya que este proceso se realiza via
telefonica

Inexistencia de un departamento de control
de calidad que sustente la garantia del
producto para mas confiabilidad de los
clientes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNO

Mayores recursos para adquirir los bienes
de consumo especialmente para viviendas

Demanda de productos nacionales e
industriales para el hogar ya sea para
adecuacion o construccion

Cambio de la Matriz Productiva donde se
unen las empresas para aprovechar recursos
naturales que permitira abrir puertas
internacionales

Apoyo del MIPRO a los microempresarios
para incrementar en instalaciones, equipos o
maquinaria

Calificacion del INEN a los productos que
oferte con sello propio sin barreras

Alto costo de MP 'y suministros de
produccion disminuye la gama de productos

Incremento de nuevos competidores en
hornos en el mercado con la misma actividad
y ofertando productos a bajos precios
disminuyendo la actividad productiva

Imitacion  de  productos nacionales
produciéndolos con materia prima de baja
calidad a precios bajos

El Acuerdo comercial con la Unién Europea
minimiza la produccién del producto
ecuatoriano y por ende el consumo

Altos precios en los bienes de consumo y
produccién para los productos mas
destacados de la empresa

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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3.2.1.2. Posicion Estratégica de la Organizacion

Para el posicionamiento estratégico de la empresa IMC es necesario realizar
varias actividades que son importantes tanto para el disefio, produccion, venta 'y
distribucién de los productos, obteniendo una ventaja competitiva que le

diferencie de otras industrias.

Desde el Punto de vista competitivo, la efectividad estratégica operacional viene a
ser una practica facilmente imitada por los competidores dentro del mercado de la
rama metalmecanica, asi la base de la productividad debe ser el maximo valor que
una compafiia puede obtener, reduciendo sus costos, adoptando nueva tecnologia,
utilizando habilidades y técnicas de direccionamiento que permita innovar dia a

dia sus productos y servicios.

La Matriz GE McKinsey Disponible en: www: http://es.encydia.com“es una
plantilla para analisis de portafolio de unidades de negocios. EI mejor portafolio
de negocios es aquel que se encaja perfectamente a los puntos fuertes de la

empresa y ayuda a explorar las industrias y mercados més atractivos”.

Para identificar el punto de equilibrio de la empresa IMC, las investigadoras
utilizaron el método Mckinsey, el mismo que les ayudara a incorporar un analisis
periodico de su cartera de negocios, por lo que se establece planes de procesos, lo
cual les permitié evaluar los factores externos como dimension para medir la
atractivita de la industria y los Factores internos como dimension para medir la
posicion competitiva del negocio, con el propdsito de priorizar recursos e

inversiones, basandonos en estrategias de crecimiento y participacion.

La tabla presentada a continuacién muestra los rangos de calificacién que va
desde 3 a -1, donde las investigadoras calificaron segln el peso a los factores
internos como externos después de la correlacion eligiendo las de mayor puntaje

en relacién a la proyeccién actual, a un afio y en 5 afios.
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TABLA N°3.24

REFERENCIAS Y VALORES DE CLASIFICACION

TABLA DE CLASIFICACION

3 Ideal — Mejor posible — Excelente impresion — Excede las
expectativas — Genial
Por encima de la media — Mejor de la media - No es habitual

En la media — Suficiente — Expectativa mejorable

0 No buena — Puede generar problemas — Se puede mejorar

-1 Incipiente

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N°3.25

PONDERACION — DEBILIDADES

SITUACION ACTUAL

Criterio/Debilidades Peso ‘ Clasificacion PxC
1 | Alto porcentaje de ventas a crédito hacia los
clientes, siendo un factor negativo en cuantoala | 20 0 0

demora en recuperacion de cartera.

2 | Falta de planificacion en el mantenimiento de
maquinaria esto provocaria retardo de la| 20 0 0
produccion.

3 | Costo alto de fletes por envios de los productos
en diferentes transportes a otras regiones. 20 0 0

4 | Descoordinacion en la cotizacién de materia
prima ya que este proceso se realiza via | 20 0 0
telefénica.

5 | Inexistencia de un departamento de control de
calidad que sustente la garantia del producto. 20 -1 -20

Suma 100 -20

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N°3.26

PONDERACION — FORTALEZAS

SITUACION ACTUAL

| Criterio/Fortalezas Peso | Clasificacion | PxC
1 | Amplia cobertura de mercado para entregar sus
productos dentro y fuera de la provincia 20 1 20
2 | Alto poder de negociacién con los clientes por el
producto y servicio que oferta la empresa, asi | 20 1 20

como las facilidades de pago

3 | Segmento de mercado definidos por la calidad y
la amplia gama de productos en relacion con las | 20 1 20
industrias de este tipo.

4 | Variedad de productos ya que son perdurables y

atractivos para mayor aceptacion 20 1 20
5 | Ubicacion estratégica de la empresa por estar
establecida en un sector comercial y cerca del 20 1 20
Aeropuerto
Suma 100 100

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N°3.27

PONDERACION — AMENAZAS

SITUACION ACTUAL
| Criterio/Amenazas Peso Clasificacion PxC

1 | Alto costo de Materia Prima y suministros de

produccién disminuye la gama de productos. 20 -1 -20
2 | Incremento de nuevos competidores en hornos,
ofertando  productos a  bajos  precios | 20 -1 -20
disminuyendo la actividad productiva.
3 | Imitacibn  de  productos nacionales
produciéndolos con materia prima de baja calidad | 20 0 0

a precios bajos

4 | El Acuerdo comercial con la Unién Europea
minimiza la produccion del producto ecuatoriano | 20 1 20
y por ende el consumo

5 | Altos precios en los bienes de consumo vy
produccidn para los productos méas destacados de | 20 -1 -20
la empresa.

Suma 100 -40

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N°3.28
PONDERACION — OPORTUNIDADES

SITUACION ACTUAL

Criterio/Oportunidades Peso Clasificacio

n

1 | Mayores recursos para adquirir los bienes de
consumo especialmente para viviendas 20 1 20

2 | Demanda de productos nacionales e industriales
para el hogar ya sea para adecuacion o | 20 1 20
construccion

3 | Cambio de la Matriz Productiva donde se unen
las empresas para aprovechar recursos naturales | 20 2 40
que permitira abrir puertas internacionales

4 | Apoyo del MIPRO a los microempresarios para
incrementar en instalaciones, equipos 0| 20 2 40
maquinaria

5 | Calificacion del INEN a los productos que oferte
con sello propio sin barreras 20 1 20

Suma 100 140

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Como se puede observar en las tablas N° 3.25, 3.26, 3.27, 3.28 presentadas con
anterioridad en donde la realizo la valoracion del FODA en relacion a la
situacién actual con la que cuenta la empresa, esto se ha logrado mediante el
analisis del plan estratégico, en donde se identificaron estos puntos importantes
que requieren poner mayor énfasis para que se cumplan con las estrategias
competitivas, esto se pudo realizar por medio de un grupo de trabajo con la jefe
del area administrativa, Ing. Verdnica Culqui y con el encargado el jefe de planta
por dos ocasiones al partir de las 4H30pm en la que se expusieron y
considerados dichos puntos con el propésito de verificar su cumplimiento.

102



TABLA N°3.29

PONDERACION — DEBILIDADES

SITUACION PROYECTADA A 1 ANO

JCriterio/Debilidades Peso Clasificaci6 = PxC
n

Alto porcentaje de ventas a crédito hacia los
clientes, siendo un factor negativo en cuanto ala | 20 1 20
demora en recuperacion de cartera.

2 | Falta de planificacién en el mantenimiento de

maquinaria esto provocaria retardo de la | 20 1 20
produccion.

3 | Costo alto de fletes por envios de los productos
en diferentes transportes a otras regiones. 20 1 20

4 | Descoordinacion en la cotizacion de materia

prima ya que este proceso se realiza via | 20 1 20
telefonica.
5 | Inexistencia de un departamento de control de
calidad que sustente la garantia del producto. 20 0 0
Suma 100 80

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N°3.30

PONDERACION — FORTALEZAS

SITUACION PROYECTADA A 1 ANO

 Criterio/Fortalezas | Peso  Clasificacion
1 | Amplia cobertura de mercado para entregar sus
productos dentro y fuera de la provincia 20 1 20
2 | Alto poder de negociacion con los clientes por el
producto y servicio que oferta la empresa, asi | 20 2 40
como las facilidades de pago.
3 | Segmento de mercado definido por lacalidady la | 20 1 20

amplia gama de productos industriales

4 | Variedad de productos ya que son perdurables y

atractivos para mayor aceptacion 20 2 40

5 | Ubicacién estratégica de IMC por estar en un
sector comercial y cerca del Aeropuerto 20 1 20
Suma 100 140

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N°3.31

PONDERACION — AMENAZAS

SITUACION PROYECTADA A 1 ANO

Criterio/Amenazas Peso Clasificacion PxC
1| Alto costo de Materia Prima y suministros de

produccién disminuye la gama de productos. 20 0 0
2| Incremento de nuevos competidores en hornos

ofertando  productos a bajos precios | 20 0 0

disminuyendo la actividad productiva.
3| Imitacion  de  productos nacionales

produciéndolos con materia prima de baja| 20 1 20

calidad a precios bajos

4| El Acuerdo comercial con la Unién Europea
minimiza la  produccion del producto | 20 1 20
ecuatoriano y por ende el consumo

5| Altos precios en los bienes de consumo y
producciéon de productos mas destacados de | 20 0 0
IMC.

Suma 100 40

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N°3.32

PONDERACION — OPORTUNIDADES

SITUACION PROYECTADA A 1 ANO

. Criterio/Oportunidades Peso Clasificacion = PxC |
1 | Mayores recursos para adquirir los bienes de
consumo especialmente para viviendas 20 1 20
2 | Demanda de productos nacionales e industriales
para adecuacion o construccion de viviendas. 20 2 40

3 | Cambio de la Matriz Productiva donde las
empresas aprovechan recursos que permitird | 20 2 40
abrir puertas internacionales

4 | Apoyo del MIPRO a los microempresarios para

incrementar en instalaciones, equipos o | 20 2 40
maquinaria
5 | Calificacién del INEN a los productos que
oferte con sello propio sin barreras 20 1 20
Suma 100 160

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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Al observar las tablas N° 3.29, 3.30, 3.31,3.32 en la que nos muestra la situacion
proyectada a un afio para la empresa IMC que deberd aprovechar las estrategias
propuestas que tengan mejor puntaje y poner mayor énfasis para que cumplan
a satisfaccion mediante de la mejora continua en los procesos, esto se pudo
lograr por medio de un grupo de trabajo con la jefe del area administrativa, Ing.
Verédnica Culqui y con el encargado del jefe de planta por dos ocasiones al partir
de las 4H30pm en donde se expusieron y considerados estos puntos con el

proposito de verificar su cumplimiento.

TABLA N°3.33

PONDERACION — DEBILIDADES

SITUACION PROYECTADA A 5 ANOS

Criterio/Debilidades Peso ‘Clasificacién
1 | Alto porcentaje de ventas a crédito hacia los
clientes, siendo un factor negativo en cuanto a 20 2 40

la demora en recuperacién de cartera.

2 | Falta de planificacion en el mantenimiento de
maquinaria esto provocaria retardo de la 20 2 40
produccién.

3 | Costo alto de fletes por envios de los productos
en diferentes transportes a otras regiones. 20 2 40

4 | Descoordinaciéon en la cotizacién de materia
prima ya que este proceso se realiza via 20 2 40
telefénica.

5 | Inexistencia de un departamento de control de
calidad que sustente la garantia del producto. 20 2 40

Suma 100 200

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N°3.34
PONDERACION — FORTALEZAS

SITUACION PROYECTADA A 5 ANOS

 Criterio/Fortalezas Peso Clasificacion PxC

1 | Amplia cobertura de mercado para entregar sus

productos dentro y fuera de la provincia 20 3 60
2 | Alto poder de negociacion con los clientes por el
producto y servicio que oferta la empresa, asi | 20 3 60

como las facilidades de pago

3 | Segmento de mercado definidos por la calidad y
la amplia gama de productos en relacion con las | 20 3 60
industrias de este tipo.

4 | Variedad de productos ya que son perdurables y

atractivos para mayor aceptacion 20 3 60
5 | Ubicacion estratégica de la empresa por estar
establecida en un sector comercial y cerca del | 20 2 40
Aeropuerto
Suma 100 280

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

TABLA N°3.35

PONDERACION — AMENAZAS

SITUACION PROYECTADA A 5 ANOS

Criterio/Amenazas Peso Clasificacion PxC
1 | Alto costo de Materia Prima y suministros de

produccién disminuye la gama de productos. 20 1 20
2 | Incremento de nuevos competidores en hornos

ofertando productos a  bajos  precios | 20 1 20

disminuyendo la actividad productiva.
3 | Imitacion de productos nacionales

produciéndolos con materia prima de baja calidad | 20 2 40

a precios bajos

4 | El Acuerdo comercial con la Union Europea
minimiza la produccién del producto ecuatoriano | 20 2 40
y por ende el consumo

5 | Altos precios en los bienes de consumo y
produccidn para los productos mas destacados de | 20 1 20
la empresa.

Suma 100 140

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N° 3.36

PONDERACION — OPORTUNIDADES

SITUACION PROYECTADA A 5 ANOS

Criterio/Oportunidades Peso | Clasificaci6 PxC

n

1 | Mayores recursos para adquirir los bienes de

consumo especialmente para viviendas 20 2 40
2 | Demanda de productos nacionales e industriales
para el hogar ya sea para adecuacion o | 20 3 60

construccion

3 | Cambio de la Matriz Productiva donde se unen
las empresas para aprovechar recursos naturales | 20 3 60
que permitira abrir puertas internacionales

4 | Apoyo del MIPRO a los microempresarios para

incrementar en instalaciones, equipos 0| 20 3 60
maquinaria
5 | Calificacion del INEN a los productos que oferte
con sello propio sin barreras 20 3 60
Suma 100 280

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Al observar las siguientes tablas N° 3.33, 3.34, 3.35, 3.36 indica la situacion
proyectada para 5 afios, observando que en gran parte los factores internos y
externos tienen mayor factibilidad a ser aprovechados por la empresa,
consiguiendo alcanzar los objetivos y cumplir con la vision, aplicando estrategias
competitivas disefiadas y propuestas por las investigadoras, esto se logré realizar
mediante un grupo de trabajo con la jefe el area administrativa, Ing. Verdnica
Culqui y con el encargado del jefe de planta en tres ocasiones a partir de las
4H30pm, exponiendo puntos como el posicionamiento en el mercado nacional a

través de la elaboracion de productos de calidad que satisfagan a sus clientes.

TABLA N° 3.37
RESUMEN DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
FACTORES Estado Actual Luego de 1 afio Luego de 5 afios
INTERNOS -20 100 80 140 200 280
EXTERNOS -40 140 40 160 140 280

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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Al observar la tabla N° 3.37 se pudo apreciar el posicionamiento estratégico de la
Industria Metalica Cotopaxi, en base al analisis FODA, las investigadoras
calificacion de acuerdo al peso de cada factor segun la proyeccion actual, a un afio
y en 5 afios, en escale de -1 a 3, el cual fue variando significativamente a favor

de la organizacion para mejorar su estrategia competitiva.

3.3. Estratégicas

Como sabemos las estrategias son las habilidades o destrezas que se plantean en
una empresa para su desarrollo organizativo, es por tal razén que existe una
estrategia para cada objetivo. La empresa IMC pretende integrar en su
planificacion estratégica Factores Claves de Exito que encamine a al
cumplimiento de las estrategias, para de esta forma conseguir los objetivos

planteados.

GRAFICOS N° 3.42

RESULTADO DEL ANALISIS FODA PARA LA EMPRESA
IDUSTRIA METALICA COTOPAXI
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FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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En el grafico N° 3.40 muestra la matriz estratégica de Mckinsey, donde se plasmé
los resultados de la proyeccion actual, a un afio y a cinco, en cuyos cuadrantes se
define ciertas estrategias basicas, por lo que las investigadoras tomaron como
referencia el afio cero que recae en el cuadrante 111, significando que INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI tiene una posicion competitiva actual débil, el cual
servira como base para disefiar nuevas estrategias que lleve a la empresa a una
posicién competitiva fuerte como punto clave para mejorar sus actividades

productivas y con ello obtener mayor rentabilidad.

3.3.1. Disefio de Estrategias Para la Empresa IMC

1.- Atrincheramiento.-La empresa limita su compromiso a sus productos y
servicios existentes con alto costo y de poco consumo, optando por retirarse de los

mercados mas débiles.

Estrategia 1

Salida de la sucursal de la marca HORNIPAN de IMC de la ciudad de Cuenca
por considerar que los costos de mano de obra, arrendamiento y la baja en ventas
no hacian rentable la operacion en ella, pero manteniendo actividades en las
ciudades de Latacunga, Ambato y el traspaso de una pequefia planta a la ciudad
de Quito, con el propdsito aumentar la produccién y bajar costos, ofertando
productos accesibles para todo el pais y permitiendo que la empresa aumente su

solvenciay rentabilidad.

2.- Diversificacion Concéntrica.-Se refiere a la adicion de productos o servicios

nuevos pero relacionados con el medio entre si.
Estrategia 2

Disefiar cocinas de induccion industriales, con quemadores semi industriales

amigables con el medio ambiente a un costo accesible, utilizando materia prima
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importada, tecnologia de punta y mano de obra creativa a fin de entregar un

producto innovador al cliente y por ende elevar el nivel de ingresos.

3.- Diversificacion horizontal.-Es la adicién de productos o servicios nuevos que

no estan relacionados para los clientes actuales.
Estrategia 3

Fabricar paneles de tol prensado para puertas en varios modelos y medidas, asi
como también bandejas en acero inoxidable, disefiadas por el mejor talento
humano capacitado e innovacién tecnoldgica que garantice los productos que
oferta la industria lactea y panificadora, en base a sus necesidades como es el
cumplimiento de las normas INEN, inversion que representara mayores rentas

para la empresa.

4.- Diversificacion Conglomerado.-Es la suma de productos o servicios nuevos

no relacionados.

Estrategia 4

Disefar, fabricar y vender matrices de troquelados y forjados para prensas de
60 toneladas, aprovechando la maquinaria con tecnologia de punta y el talento
humano calificado especialmente en actividad de tornos, acaparando el mercado

de maquinaria industrial y elevando la rentabilidad.

5.-Desprendimiento.-Consiste en desprenderse de activos o algin bien que no sea
utilizado en beneficio de la empresa ya sea por su estado obsoleto o sustitucion,

evitando asi que ocupe espacio, tiempo y no genere ingresos.

Estrategia 5

Contribuir con el desarrollo y crecimiento de los pequerfios talleres artesanales de
la rama metalmecanica, ofertando la maquinaria obsoleta como fraguas, pequefia

troqueladoras de tornillo, las mismas que fueron sustituidas por maquinaria

110



nueva, para de esta manera colaborarse mutuamente en base a convenios segun
la cantidad de produccion, promocionando paneles y forjados, elevando sus

ventas y por ende sus ingresos.

6.-Liquidacion.-Es una estrategia para vender los productos que estan
almacenados en bodega por mas de un afio, ofertando al por menor o mayor a

precios bajos.

Estrategia 6

Ofertar productos de modelos anteriores como paneles y forjados a precio de
fabrica que han pasado en stock por méas de un afios, pero que son fabricados
con el mismo proceso tecnoldgico y con la misma responsabilidad del talento
humano, utilizando materia prima de calidad y recuperando el costo de dicho

material como un ingreso adicional.

3.3.2. Matriz de Factibilidad e Impacto

Los recursos disponibles y mas importantes que se tomaron en cuenta para este
anélisis de factibilidad es la capacidad de inversion, talento humano y tecnologia

con que cuenta la empresa.

La ponderacion para los recursos de INDUSTRIA METALICA COTOPAXI se
aplicé de la siguiente manera; cuarenta y cinco por ciento (45%) capacidad de
Inversion, treinta por ciento (30%) Talento Humano y veinticinco por ciento
(25%) Tecnologia. El grado de impacto se ha ponderado en razén a la mision y
vision con un peso de cincuenta por ciento (50%) para cada uno. Para calificar los

parametros y su relacion de factibilidad e impacto se ha considerado lo siguiente.

Calificacion Baja=1
Calificacion Media =5
Calificacion Alta=10
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TABLA N°3.38
MATRIZ DE FACTIBILIDAD E IMPACTOA TRAVEZ DE PRIORIZACION ESTRATEGIAS

POSIBILIDAD
DE
INVERSIONES

POSIBILIDAD
RECURSO
HUMANO

APTO

POSIBILIDAD
TECNOLOGIA
A UTILIZARSE

TOTAL

APORTE A

3 APORTE A
LAMISION LA VISION

TOTAL

45%

30%

25%

100%

50% 50%

100%

Salida de la sucursal de la marca HORNIPAN de IMC de la ciudad de Cuenca por
considerar que los costos de mano de obra, arrendamiento y la baja en ventas no
hacian rentable la operacion en ella, pero manteniendo actividades en las ciudades
de Latacunga, Ambato y préximamente en la ciudad de Quito, con el propésito
aumentar la produccion bajando costos, ofertando productos accesibles que permita
incrementar su solvencia y rentabilidad.

10

10

10

10%

5.5%

15.5%

Disefiar cocinas de induccion industriales, con quemadores semi industriales
amigables con el medio ambiente a un costo accesible, utilizando materia prima
importada, tecnologia de punta y mano de obra creativa a fin de entregar un
producto innovador al cliente y elevar el nivel de ingreso.

10

10

10

10%

5.5%

15.5%

Fabricar paneles de tol prensado para puertas en varios modelos y medidas, asi
como también bandejas en acero inoxidable, disefiadas por el mejor talento
humano capacitado e innovacién tecnoldgica que garantice los productos que
oferta la industria lactea y panificadora, en base a sus necesidades como es el
cumplimiento de las normas INEN, inversion que representara mayores rentas para
la empresa.

10

10

10

10%

75

17.5%

Disefiar, fabricar y vender matrices de troquelados y forjados para prensas de 60
toneladas, aprovechando la maquinaria con tecnologia de punta y el talento
humano calificado especialmente en actividad de tornos, acaparando el mercado de
maquinaria industrial y elevando la rentabilidad

10

10

10

10%

3%

13%

Contribuir con el desarrollo y crecimiento de los pequefios talleres artesanales de la
rama metalmecénica, ofertando la maquinaria obsoleta como fraguas, pequefia
troqueladoras de tornillo, las mismas que fueron sustituidas por maquinaria nueva,
para de esta manera colaborarse mutuamente en base a convenios segin la
cantidad de produccion, promocionando paneles y forjados, elevando sus ventas y
por ende sus ingresos.

4%

3%

7%

Ofertar productos de modelos anteriores como paneles y forjados a precio de
fabrica que han pasado en stock por mas de un afios, pero que son fabricados con
el mismo proceso tecnolégico y con la misma responsabilidad del talento humano,
utilizando materia prima de calidad y recuperando el costo de dicho material como
un ingreso adicional

4%

5%

9%

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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La tabla N° 3.36 de factibilidad e impacto muestra la valorizacion de las seis
estrategias disefiada en base a los puntos del cuadrante Ill, los cuales se
priorizaron segun la actividad de la empresa; para ubicar las respectivas
calificaciones se ha efectuado una reunién con el Gerente de la empresa IMC Sr.
Anibal Culqui, con quien se analiz6 profundamente la estrategia mas cercana a
su expectativa, manifestdndonos sus aspiraciones y perspectivas reflejadas en
futuros proyectos y metas, al final se escogio la de mayor puntaje que recae sobre

la estrategia 3 para ser cumplida.

3.3.3. Objetivos Estratégicos Generales

La empresa IMC asienta el peso de su planificacion estratégica en los objetivos
fundamentales en base a las cuatro perspectivas que se encuentra en el Balanced
Scorcared, con proyeccién a ser cumplidos dentro de los 5 afios, en los que se

pretende cumplir con los cuatro objetivos estratégicos propuestos.

Dichos objetivos estratégicos se manejan mediante el cumplimiento de metas
establecidas, de esa manera se puede controlar si se estd o no cumpliendo con
ellos. La definicion de los objetivos se logro realizar mediante un grupo de
trabajo con el Gerente Sr. Anibal Culqui, la jefe el area administrativa, Ing.
Verédnica Culqui y con el encargado del jefe de planta en tres ocasiones al partir
de las 5HO00 pm en la que se expusieron y considerados estos puntos con el
propdsito de que la entidad mantenga su posicionamiento en el mercado nacional

a través de la elaboracidn de productos de calidad que satisfagan a sus clientes.

Objetivo Financiero

e Alcanzar una rentabilidad en un 30% hasta el 2018.

Este objetivo es muy importante ya que al maximizar su rentabilidad en un 30%,

la empresa podria incorporar maquinaria, tecnologia de punta, infraestructura etc.,

y asi proyectar un desarrollo productivo, manteniéndose en el mercado con
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excelente posicion competitiva, basandose en la demanda de sus productos y

servicios industriales.

Objetivo de Cliente

e Incrementar la cartera de clientes en un 90% hasta el afio 2018.

El objetivo planteado es considerable ya que al incrementar la cartera de clientes,
la empresa llegaria a todos los rincones del pais y por ende a la captacion de
nuevos clientes satisfaciendo sus necesidades de consumo, por lo que la empresa
podria convertirse en una potencia competitiva en la oferta y la demanda de

puertas, pasamanos, hornos, cocinas, forjados etc.

Objetivo de Procesos Internos

e Renovar en un 70% la infraestructura, equipo y maquinaria hasta el 2018.

Este objetivo es uno de los mas importantes dentro del proceso interno ya que al
dotar de maquinaria con tecnologia de punta y ampliar su infraestructura la
empresa se encamina a trabajar con eficiencia y eficacia, optimizando recursos
para llegar a la excelencia productiva, satisfaciendo las mas exigentes necesidades
del consumidor, con el propdsito de surgir dia a dia llevando el nombre de IMC a

formar parte de los mejores estandares de calidad.

Objetivo de Aprendizaje y Crecimiento

e Contar con talento humano calificado, capacitados y motivados en un 100%
hasta el afio 2018.

Este ultimo objetivo es uno de los méas atractivos e importantes ya que al contar

con personal profesional, capacitado, motivado y con espiritu de colaboracion,

aportaran con ideas y con trabajo, estimulando a los demas en los procesos,
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haciendo posible que las barreras sean menos, generando asi proyectos de
desarrollo empresarial en base a inversiones, ya que el talento humano es el que

mueve a una empresa y de ello dependera el fracaso o el éxito de la misma.

3.3.4. ldentificacion de Factores Claves de Exito de la Empresa IMC

Los factores claves de éxito son puntos determinantes a favor de una actividad
cualquiera, de los cuales se puede obtener resultados satisfactorios asegurando un

desempefio exitoso para una organizacion, area o persona.

La Tabla N° 3.38. Muestra la Identificacion de Factores Claves de Exito de la
Empresa IMC que se obtuvieron por medio del analisis de los factores tanto
internos como externos que se detallaron en la matriz FODA, considerados
importantes para qué la entidad determine en qué medida deben ser cumplidos los
objetivos estratégicos que ayudaran al mejorando los procesos de la industria
Metélica Cotopaxi. Este andlisis se realizd conjuntamente con el jefe
administrativa Ing. Veronica Culqui, con el propésito de utilizar los puntos mas

elementales detallados en el instrumento para el disefio de estrategias.

115



, TABLAN®3.39
IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE LAEMPRESA IMC

Fundamental para Requiere de recursos

FCE INTERNOS PERSPECTIVA | cumplir los objetivos que tiene o puede Es Es
N° Estratégicos conseguir la Empresa | Medible | Ejecutable
1 Amplia cobertura de mercado Clientes Si Si Si Si
2 Alto poder de negociacion con los clientes Clientes Si Si Si Si
3 Segmento de mercado definido Clientes Si Si Si Si
4 Variedad de productos Procesos Si Si Si Si
5 Ubicacidn estratégica de la empresa Clientes Si Si No Si
6 Ventas a crédito Financiera No Si Si No
7 Falta de planificacion en mantenimiento de | Procesos No Si Si Si

maquinaria
8 Costos altos de fletes Financiera No Si Si No
9 Descoordinacién en la cotizacion de MP Aprendizaje No Si Si Si
10 Inexistencia de control de calidad Procesos No Si Si Si
Fundamental para Requiere de recursos

FCE EXTERNOS PERSPECTIVA | cumplir los objetivos gue tiene o puede Es Es
N° Estratégicos conseguir la Empresa | Medible | Ejecutable
1 Recursos para adquirir bienes Financiera Si Si Si Si
2 Demanda de productos nacionales Clientes Si Si Si Si
3 Cambio de la Matriz Productiva Procesos Si Si Si Si
4 Apoyo del MIPRO Financiera Si Si Si Si
5 Certificacion INEN Procesos Si Si Si Si
6 Costo alto de MP Financiera No Si Si No
7 Incremento de competidores Procesos No No Si No
8 Imitacion de productos Procesos Si Si No Si
9 Acuerdo comercial con la Unién Europea Procesos No No Si Si
10 Altos precios en los bienes de consuno Clientes No No Si Si

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N° 3. 40
DISENO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

PERSPECTIVA

ESTRATEGIAS

OBJETIVO AREAS CRITICAS FACTOR CLAVE

Recuperar cartera vencida
Gestion del costo del capital de la
Financiera Alcanzar una rentabilidad en un Financiera e Ventasacrédito productividad y del capital de trabajo
30% hasta el 2018 Apoyo del MIPRO Asegurar el retorno de la inversion
o hasta e Establecer  alianzas  con  nuevos
accionistas
Amplia cobertura de mercado Crear nuevos canales de distribucion
Incrementar la cartera de Clientes Alto poder de negociacién con los Satisfaccién del cliente
Clientes clientes en un 90% hasta el afio Proveedores clientes g‘ce'er?r el desarrollo y gestion del punto
2018 Marketing e Segmento de mercado definido e ven'a
. Incorporar Agente de Ventas
e Demanda de productos nacionales
Renovar en un  70% la Buscar Financiamiento via accionistas
. . Produccién e Variedad de productos Incrementar el portafolio de proveedores
Procesos infraestructura, ~ equipo Proveedores e  Cambio de la Matriz Productiva QTPEB"_!B capacidad de produccion y
L L o istribucion
magquinaria hasta el 2018. Organizacion e  Certificacion INEN S S
Aprendizaje y Eleccion del mejor trabajador del mes
crecimiento Contar con talento humano Capacitar al personal para las principales
calificado, ~ capacitados 'y o o i;e’?‘srf“rnlc'°”a:f,sn 46 RRHH
motivados en un 100% hasta el Recursos e Descoordinacion en la cotizacion ejorar fa gestion oe
- Humanos de MP Implementar y anclar nuevo modelo de
afio 2018 direccion
Mejorar el clima laboral

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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El disefio de objetivos estratégicos especificos que se plasmé en la tabla N°
3.40.Muestra el andlisis de cada uno de los FCE, en base a las cuatro perspectivas
que permitid desarrollar las estrategias a través de las cuales permitira aprovechar
y fortalecer dichos factores que a corto plazo elevaran las oportunidades para la
empresa IMC. Este andlisis se pudo concretar gracias a las reuniones realizadas

con los administradores y al criterio de las investigadoras segun lo entrevistado.

3.3.5. Mapa Estratégico

Para poder disefiar el mapa estratégico se establecio el nivel de correlacion de las
estrategias entre si, siendo necesario establecer una herramienta que permita
obtener un criterio mas objetivo para poder establecer esta relacion, por tal motivo

se utilizd la matriz de correlacion.
Para realizar esta matriz se va a proponer una escala de calificaciones alta, media

y baja, otorgando un nimero que identificara que tipo de correlacion existe entre

ellos, la escala quedaria de la siguiente manera:

ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

La Tabla N° 3.41. Muestra la correlacion existente entre las estrategias, donde las
investigadoras proporcionaron una calificaron de 3 a 1como escala de medicion,
lo cual les permiti6 elegir a las de mayor puntaje o sea las que mas relacion
muestran, para disefiar el mapa estratégico en base a los resultados obtenidos y los
que la empresa IDUSTRIA METALICA COTOPAXI debe seguir segin su causa
y efecto para seguir manteniéndose en el mercado nacional, mediante la

produccion y oferta de sus productos metalicos y asi alcanzar la vision.
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TABLA N° 3. 41

MATRIZ DE CORRELACION

CODIGO ESTRATEGIAS El [E2 [E3 [ E4 [E5 [E6 [ E7 [ E8 [E9 [ E10 [E1l [ El2 [E13 [ EI4 | E5 | El6 | E17
El Recuperar cartera vencida
E2 Gestion del costo del capital de la productividad y del capital | 3
de trabajo
E3 Asegurar el retorno de la inversion 2 |3
E4 Establecer alianzas con nuevos accionistas 2 13 |2
E5 Crear nuevos canales de distribucion 3 |2 |2 |2
E6 Satisfaccion del cliente 3 |13 |1 ]2 |2
E7 Acelerar el desarrollo y gestién del punto de venta 2 |2 13 12 13 |3
E8 Incorporar Agente de Ventas 2 12 3 12 2 |3 |3
ES Buscar Financiamiento via accionistas 12 |2 (3 |1 1 |2 |1
E10 Incrementar el portafolio de proveedores 112 |1 12 |38 12 |2 |13
E11 | Ampliar la capacidad de produccion y distribucion 2|2 2 12 12 |2 ]2 |33
El12 Comprar maquinaria e O R A 8
E13 Eleccién del mejor trabajador del mes e e e e O O N 2 !
E1l4 Capacitar al personal para las principales areas |1 |2 |2 |1 |1 |2 12 |2 12 |1 3 2 3
funcionales
E15 Mejorar la gestion de RRHH I N 8 ! 8 8
E16 | |mplementar y anclar nuevo modelo de direccion 2122212022122 )1 13 2 1 12 3
E17 T [1 11112121212 |2 2 1 2 2 3

Mejorar el clima laboral

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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GRAFICO N° 3.43

MAPA ESTRATEGICO

HIPOTESIS ESTRATEGICA
Fabricar paneles de tol prensado para puertas en varios modelos y medidas, asi como también bandejas en acero
inoxidable, disefiadas por el mejor talento humano capacitado e innovacion tecnoldgica que garantice los productos que
oferta la industria lactea y panificadora, en base a sus necesidades como es el cumplimiento de las normas INEN,
inversion que representara mayores rentas para la empresa. .

Portafolio
proveedores

Buscar
financiamiento

P Ampliar produccion
g y distribucién
C Comprar
E maquinaria
S
(0]
S

Capacitar al Impler_nenta_lt

personal nueva direccion

A
P
R
E
N
D Mejorar Gestion . )
| Mejor trabajador M Mejlotir clllma
Z ahnra
A v
J
E

FUENTE: Industria Metélica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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A través de la estrategia planteada en el grafico N° 3.42. En donde se observa el
mapa estratégico realizado por las investigadoras, mostrando en ello un direccién
de hacia donde queremos ir en el futuro que anhelamos para la entidad, en si
este modelo plantea estrategias que empujan a los objetivos hacia el cumplimiento

de la vision.

3.3.6. Formulacion y Priorizacion de Indicadores

Como tenemos conocimiento los indicadores son la representacion o el reflejo de
la observacion que nos permitira medir la esencia de los procesos antes, durante y

después de una discusion.

En esta parte las investigadoras desarrollaron el tablero de comando,
seleccionando indicadores que estén vinculados con el CMI, es decir con la
actividad industrial, mismos que revelaran “como se ve la empresa asi misma y
como la ven los demas”, haciendo comparaciones de tiempo y entre indicadores

en base al planteamiento de metas.

Para construir el tablero de comando fue necesario realizar una reunién de trabajo
con el Gerente y la contadora quienes conjuntamente y a través de la revision de
algunas cuentas del estado de resultados formaron un cruce de opiniones segun la
necesidad de los administradores conociendo asi las comparaciones entre los tres
ultimos afios de las gestiones realizadas y de esta manera permitir establecer

metas que en un futuro lo puedan cumplir.

3.3.7. Tablero de Comando

Un sistema de comunicacion, informacién y aprendizaje que mide el rendimiento
de los aspectos mas importantes de la empresa complementando los indices de la

gestion financiera y rigiéndose a implementar eficientemente estrategias que

permitiran alcanzar los objetivos, segun los limites actuales de sus metas.
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3.3.7. EVALUACION DEL TABLERO DE COMANDO DEL BALANCED SCORECARD “INDUSTRIA METALICA
COTOPAXT”

TABLA N° 3.42

TABLERO DE COMANDO - PERSPECTIVA FINANCIERA

DIRECCION OBJETIVOS

ESTRATEGICOS MEDIDAS METAS MEDIOS
OBJETIVOS | ESTRATEGIAS INDICADORES DEFINISION FRECUENCIA FUEETE LIMITE LIMITE RESPONSABLE | INICIATIVA | RECURSOS
OPERACIONAL DATOS INFERIOR | SUPERIOR
Total Recaudado | o gei Disefiar un
Reeuperar Cartera | 9 = o | NS | Mensual | cliemeopor | 629 oawp | DpoVentas | plande | Humano
i otal Facturado cobranzas. i i
Vencida clientes a crédito. cobrar Dpto. Contable Financiero
iy . P Gestionar
Gestion del costo Pasivo Total Indice de 0 o
del capital de | : Endeudamiento 36% 38% recursos
el capital de la Activo Total u Estados economicos. Humano
productividad y - - Anual Financieros Dpto. Contable Método d Financiero
del capital de Activo Corriente . o 0,84 2,84 ietodo de
Alcanzar una trabajo : - Indice de Liquidez ! fijacion de
rentabilidad Pasivo Corriente precios
sobre el 30% Utilidad 0 0
e sus ROA = 1% a %100 ROA 14% 16% Elevar las
. Activos ventas
ingresos hasta Asegurar el Utilidad Estados Dpto. Ventas - Humano
el 2018 retorno de la ROE = tilida < ROE Anual o 23% 25% Dpto. Contable Invertir en e
. ) = - - Financieros Magquinaria Financiero
inversion Patrimonio
__ Utilidad Rentabilidad 0 0 ;
RV = ot X100 sobre ventas 14% 16% Reducir costos
_Capital Financiado % de inversion Estados Departamento Inversién de
o= - - 0, 0,
Establecer % Capital Total x100 necesaria Anual Financieros 18% 20% Administrativo capital Humano
alianzas con Realizar Financiero
nuevos accionistas ROI = Utllldad.Neta %100 ROI Anual _Estac_los 2904 24% Dpto. Contable | proyectos de Tecnoldgico
Inversion Financieros inversion

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi

REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N° 3.43

TABLERO DE COMANDO - PERSPECTIVA DEL CLIENTE

DIRECCION OBJETIVOS
ESTRATEGICOS MEDIDAS METAS MEDIOS
2 DEFINISION FUENTE DE LIMITE LIMITE
OBJETIVOS | ESTRATEGIAS INDICADORES OPERACIONAL | FRECUENCIA DATOS INFERIOR | superior | RESPONSABLE | INICIATIVA | RECURSOS
% de nuevos Realizar’ a!ianzas
Crear nuevos o — Nuevos Clientes clientes en Departamento estratégicas.
canales de % = i relacion al total Anual Reporte de 80% 82% administrativo ; Humano
i Total Clientes ; Ventas 0 ° Y| Creacion de Financiero
distribucion de clientes de la Ventas sucursales a
empresa. nivel nacional.
. Realizar una
pedid EA)t— . % de entregas Boto |nvest|gac(|jon de
Satisfaccion del edidos tntregados oportunas y Reporte de . . opto. mercado Humano
. a tiempo - Mensual 92% 94% Administrativo - - -
cliente efectivas a los Ventas Doto. Ventas Generar mejor Financiero
Pedidos Despachados clientes. pio. imagen del
Incrementar la 100 roducto
cartera de P
clientes en un Mantener
90% hasta el Acelerar el Rotacién del Dot informacion H
afio 2018. Venta realizada otacion de pto. actualizada umano
esdt?gﬁr(rjzlllol}; o | oo 100 producto en Mensual R?:rztzsde 4% 6% Administrativo Financiero
g de ventg Venta planeada puntos de venta Dpto. Ventas Incrementar la | Tecnoldgico
publicidad
Acudir a ferias
nacionales
ITEMS Promocion 9
Incorporar Agente S Promocionados | % de productos Anual Reporte de 97% 99% Dpto. ventas I_-|umapo
de Ventas TOTAL de ITEMS demandados ventas Generar mayor Financiero
imagen de la
empresa
FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi

REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N° 3.44

TABLERO DE COMANDO - PERSPECTIVA DEPROCESOS INTERNOS

DIRECCION OBJETIVOS
ESTRATEGICOS MEDIDAS METAS MEDIOS
- DEFINISION FUENTE LIMITE LIMITE
OBJETIVOS | ESTRATEGIAS INDICADORES OPERACIONAL FRECUENCIA DE DATOS | INFERIOR | SUPERIOR RESPONSABLE | INICIATIVA | RECURSOS
Gestionar
recursos
Buscar # total de economicos
. T . # de Accionistas T dmi
Financiamiento via C—llll accionistas de la Anual ':c%riglr?iitgg 2 4 A?c?r?weil;tii :?aegi% Fﬁ%?gr;?o
accionistas apital Tota empresa Inversién de
capital
Nuevos
| | proveedores
Renovar en un ncrementar e Proveedores Actuales # de nuevos Reporte de Departamento Humanos
70% la portafolio de d Anual d 7 9 - . - -
Total Proveedores proveedores proveedores Administrativo . Financieros
infraestructura, proveedores Comparacion
equipo y de proveedores
maquinaria Eliminar
hasta el 2018 Ampliar la %de ingresos tiem '
. s . pos oclos Humano
capacidad de Margen de utilidad provenientes del Reporte de Departamento de -
9 - : Semestral - 17% 19% - Tecnoldgico
produccioén y Total Ventas incremento de la produccion produccion No retrasar la Financiero
distribucion produccién produccién
Cotizar
- maquinaria
Comprar o . Can;gaﬂiﬂzrqgeva Informe vida Departamento Humano
prar maquinaria adquirida aq Anual atil de las 3 5 Mantenimiento y — Tecnoldgico
maquinaria afio actual adquirida para la . dUCCiG Utilizar Ei :
maquinaria afio anterio produccion maquinarias produccién maguinaria de inanciero
punta

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi

REALIZADO POR: Las Investigadoras
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TABLA N° 3.45

TABLERO DE COMANDO - PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

DIRECCION OBJETIVOS

ESTRATEGICOS MEDIDAS METAS MEDIOS
OBJETIVOS | ESTRATEGIAS INDICADORES DEFINISION FRECUENCIA FUEETE LIMI TE LIMITE RESPONSABLE INICIATIVA RECURSOS
OPERACIONAL DATOS INFERIOR | SUPERIOR
E_Ieccmn (_jel Produccion Nivel de Reporte de Departamento de Proporcm'nar un Humanos
mejor trabajador THoras trabaiadas desempefio laboral Mensual horas 70% 75% RRHH incentivo Financieros
del mes Horas trabajadas P trabajadas econémico
Estudiar areas
con mayor
Capacitar al Registro necesidad de
personal para las # de eventos de Eventos de las Anual de 4 6 Departamento capacitacion. Humano
principales areas capacitaciones capacitaciones capacitaci RRHH Premiar al Financiero
funcionales ones trabajadores
responsable en
. .
Disponer de SZ?:?:I ilzd;dal
trabajadores Mejorar la N 2de inducciones Reportes personal con la
calificados, s al personal o Semestral de 70% 72% filosofia de la
itad gestion de —_— Induccion . -
capacitados y de trabajadores que induccion
motivados en RRHH ; empresa
ngresaron Humano
un 100% hasta Departamento - ]
el afio 2018. RRHH Establecer FlnanIC|ero
i i Tecnolégico
Implementary | ,, personas capacitadas|  Cumplimiento Registros convenios con g
anclar nuevo s roaramas de Mensual de 97% 99% instituciones o
modelo de person]as programa F?:a gacitacién capacitaci empresa que
direccion para la capacitacion P ones ofertan
capacitaciones
Realizar eventos
Mejorar el clima N de empleados % de satisfaccion Entrevista Departamento sociales Humano
. 0, 0, - . .
laboral __satisfechos __ del empleado con Semestral al personal 0% 2% RRHH Realizar Financiero
total de empleados la empresa aerébicos los
dias viernes

FUENTE: Industria Metalica Cotopaxi
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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En las tablas N° 3.42 - 3.43 - 3.44 - 3.45, indican el cuadro de mando integral
plasmado en el tablero de comando representado en la perspectiva financiera, de
clientes, procesos y aprendizaje, basdndonos en el mapa estratégico que nos
llevara a cumplir con la vision y por ende a alcanzar con los objetivos planteados.
El tablero en si nos comunica el desempefio de los individuos y departamentos,
esto implica utilizar indicadores de gestion, y financiera de forma anuales,
semestrales 0 mensuales segun lo manifiesta en el operacional del indicador y la
fuente de datos a utilizar como reportes de venta, clientes, EEFF, informes de
procesos y de talento humano, para medir las metas actuales se usa los resultados
en un limite superior e inferior que puede ser identificado por colores segun la
variacion de los porcentajes, que si se llegara a aplicar esta herramienta en la
empresa para futuras proyecciones se conseguiria predecir sucesos en base a
resultados de cada periodo para de esta forma corregir errores o seguir actuando
de la misma manera segun la alerta que indique, el mejoramiento de estas metas
tiene necesariamente departamentos responsables los cuales se encargaran de que
se cumpla, estableciendo iniciativas y recursos que tengan relevancia sobre las
actividades diarias, lo cual conlleva a disefiar estrategias bien definidas que

permitan cumplir con los objetivos de la empresa Industria Metélica Cotopaxi.
Ejemplo:

En el caso de IMC el objetivo que tiene la empresa segin la perspectiva de
clientes empresa es Incrementar la cartera de clientes en un 90% hasta el afno
2018, utilizando como una de las estrategias Evaluar la satisfaccion del cliente,
a través del % de entregas oportunas en los pedidos segin lo que indique el

reporte de ventas mensual, lo cual da como resultado los porcentajes siguiente:

Este color es 95%
o la mi I P .
Limite inferior ?_ tf"d (_je Limite superior
— limite inferior —
Este'co_lor |nd|§a que y superior Este col,or_ |nd|czf1
el limite estd por indicando que que el limite esta
debajo o en alerta y la meta puede por encima y por
por ende hay que ser controlada ende no necesita
poner atencion. mucha atencién.
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3.3.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.8.1. Conclusiones

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI es una empresa del sector
industrial dedicada a la produccion y venta de equipos industriales como
puertas, hornos, forjados y troguelados etc., sus productos son variados y

aceptados por un gran nimero de clientes dentro y fuera de la provincia.

Para iniciar con la estructura de la investigacion sobre la propuesta del
Balanced Scorecard a la empresa IMC se procedio a citar, definir y
analizar conceptos de varios autores sobre temas que tienen influencia en
el desarrollo de las actividades de la organizacion como: Empresa,
Gestion Administrativa, Planificacion Estratégica, Cadena de valor,

Cuadro de Mando Integral e Indicadores.

A través de la ejecucién de los métodos investigativos como la
observacion, la entrevista y grupos focales se procedié a cualificar las
actividades de la empresa, realizando el analisis situacional y el analisis
FODA cual fue una herramienta esencial en el proceso investigativo ya
que se pudo conocer la situacion real en la que se encuentra la
organizacion, de manera que se puedan seleccionar estrategias y

programas de accion éptimos para el beneficio de la misma.

IMC cuenta con 70colaboradores repartidos por areas, tanto
administrativas como de produccion, pocos de ellos capacitados segun la
actividad que se realiza en sus puesto de trabajo, debido a que actualmente
existe desconocimiento sobre las normas internas que deben seguir en base

a la estructura organica, limitandose a alcanzar sus metas y objetivos.

En la cadena de valor se detall6 las actividades que en la empresa se

realiza a través de graficos y sus respectivos anélisis asi como tambien de
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los gobernantes y sus departamentos, identificando los procesos y su

funcién dentro de la IMC.

La propuesta de un Balanced Scorecard para la INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI ubicada en la ciudad de Latacunga, se encuentra sometida a
la actividad industrial de la empresa, de manera que se puedan formular
objetivos estratégicos en base a perspectivas establecidas, con las que
también se plasmo estrategias, metas e indicadores para un periodo de 5
afios, como programas de accion que contribuyan al buen funcionamiento

de la empresa.

Los pilares estratégicos permiten que la empresa plasme su crecimiento de
mercado en cuanto a la posicion competitiva dentro de la diversificacion
concentrica, horizontal, conglomerado y las alianzas estratégicas de la
empresa, para conocer su nivel de factibilidad e impacto al aplicar los
objetivos generales estratégicos, los cuales a través de los factores claves

de éxito se conocera si es fundamental cumplirlos o no.

Se procedid a realizar un mapa estratégico en base al principio causa-
efecto, donde se conocid los elementos reales que mueve a la empresa
dentro de su actividad industrial, ya que cada estrategia empuja a la otra
para lograr sus metas con la colaboracion de todas las &reas y sus

responsables.

El cuadro de mando integral disefiado a través del tablero de comando,
representa los limites superior e inferior en los que se encuentra la empresa
en base a las cuatro perspectivas, conociendo cuales son las estrategias que
nos permitiran llegar a cumplir cada objetivo, partiendo desde indicadores
financieros como de gestion y tomando siempre en cuenta los
responsables, las iniciativas y los recursos que permitieron a la empresa

encontrarse en esta posicion actual.
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3.3.9.2. Recomendaciones

e INDUSTRIA METALICA COTOPAXI deberia crear departamentos
como seguridad industrial, control de calidad y supervision, siendo
prioritarios a la necesidad de la industria que ayuden a fortalecer la
estructura organizacional y por ende a mejorar sus procesos en las dos

plantas.

e Capacitar y motivar a sus empleados por lo menos dos veces al afio ,
mejorando el desempefio y compromiso de sus colaboradores con la

empresa

e Crear un comité de seguridad y salud en el trabajo dando a conocer a todos
los trabajadores su reglamento, con el prop6sito de promover una cultura

de prevencion de riesgos que minimice incidentes y accidentes.

o Realizar planes de trabajo conjuntamente con los jefes de cada area y con
la supervision del jefe de produccion con el fin de evitar descoordinacion

con los encargados de ventas al momento de entregar los pedidos.

o Intensificar las campafas publicitarias para promocionar sus productos
durante todo el afio, con el propdésito de plasmar la marca y la imagen

corporativa en la mete de los actuales y nuevos clientes.

e Realizar investigaciones de mercado a fin de conocer las necesidades y
expectativas cambiantes de los consumidores, con lo que le permitira a la

empresa fabricar nuevos productos.

e Aplicar la propuesta del Balanced Scorecard proyectandonos al futuro
empresarial de IDUSTRIA METALICA COTOPAXI, contribuyendo al

cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXO 1

FOTOGRAFIAS

PLANTA INDUSTRIA METALICA COTOPAXI

ANEXO 2

AREA RODUCCION DE HORNOS
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ANEXO 3

GRUPO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

Grupo de trabajo realizado conjuntamente con el jefe administrativo Ing. Paulina
Culqui, la contadora Ing. Viviana Casa, y el jefe de bodega Ing. Sara Martinez.

ANEXO 2
ENTREVISTA JEFE DE PLANTA Y PRODUCCION

Entrevista realizada al jefe de planta de IMC Ing. Patricio Tenorio y al jefe de
produccion Ing. Stalin Proafio.
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ANEXO 3

GRUPO DE TRABAJO Y ENTREVISTA A RRHH

Grupo de trabajo y entrevista realizada al jefe de recursos humanos Ing. Verénica
Culqui y a la contadora 2 Ing. Paola Moreano.

ANEXO 4

ENTREVISTA A TRABAJADORES

Entrevista realizada a los trabajadores de la planta Il seccién matriceria.
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ANEXO 5
ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DE PLANTA

Postulantes: Miryam Guanoluisa
Maria Chariguaman

Titulo del trabajo de investigacion: “PROPUSTA DE UN BALANCED
SCORECARD PARA LA INDUSTRIA METALICA COTOPAXI, UBICADA EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA, PARROQUIA SAN BUENAVENTURA, EN EL
PERIODO 2013”.

Instrucciones
Conteste con veracidad y objetividad propuesta.

1.- ;Actualmente cuenta la empresa con un plan estratégico bien estructurado en
base a sus funciones y resultados?

2.- (Cree usted que se esta cumpliendo con los objetivos de la planeacion
estratégica de la empresa?

4.- (Cuales son las causas de los principales problemas que impiden el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la linea de proceso de toda la planta?

5. ¢Cree usted que la estructura organizacional actual de la empresa les esta
ayudando a cumplir eficientemente con las actividades de la industria?

6. ¢El talento humano de su empresa conocen claramente las estrategias que
deben cumplir para alcanzar con los objetivos tomando en cuenta como una
estrategia competitiva?
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