


UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL, GERENTE ADMINISTRATIVO
— FINANCIERO Y GERENTE DE PRODUCCION DE LA EMPRESA HIGH
CONECTION FLOWERS CIA. LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para desarrollar la investigacion: “Analisis de la
comercializacion y produccion de rosas en la Empresa High Conection Flowers Cia. Ltda., ubicada
en la parroguia Mulalo y su incidencia en el canton Latacunga, en el periodo 2011 - 2012”.

INSTRUCCIONES: Favor sirvase responder apegado a la verdad las preguntas que a continuacion
se detallan.

1. ¢/Qué opinion tiene acerca de la llegada de las Empresas Floricolas a la provincia de
Cotopaxi?

2. ¢Cree usted que en la actualidad existe un mercado muy competitivo en la produccién de
flores?

3. ¢Considera que la produccion floricola de la Empresa, cubren la demanda de la poblacién
nacional y extranjera?

4. ¢Cree usted que los productos floricolas que producen, cumplen con las expectativas de
los consumidores?

5. ¢Qué tipo de variedades de flores, poseen participaciones importantes dentro del total de

exportaciones que realiza la Empresa?



a) Rosas I:I
b) Claveles I:I
c) Crisantemos I:I

d) Cartuchos I:I

6. ¢Cudles son los destinos donde mayor demanda existe de los productos de la Empresa?

e) Estados Unidos I:I

f) Canada I:I
g) Rusia I:I

h) Europa I:I
i) Sudamérica I:I

7. ¢En lo que va del afio 2012, las exportaciones de flores dentro de la Empresa han
mantenido un comportamiento muy parecido a los periodos pasados?

8. ¢Queé factores son los que mas influyen para la rentabilidad en la comercializacion de sus
flores?

9. ¢Laapertura del Aeropuerto en Cotopaxi ha beneficiado la exportacion de flores?

10. ¢Cual es su opinién con respecto a la situacion financiera de la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA HIGH
CONECTION FLOWERS CIA. LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para desarrollar la investigacion: “De rosas en la
Empresa High Conection Flowers Cia. Ltda., ubicada en la parroquia Mulalo y su
incidencia en el canton Latacunga, en el periodo 2011 - 2012”.

INSTRUCCIONES: Favor sirvase responder apegado a la verdad las preguntas que a continuacion
se detallan.

1. ¢Qué opinidn tiene acerca de la llegada de las Empresas Floricolas a la provincia de Cotopaxi?

a) Muy Satisfactorio
b) Satisfactorio

¢) Poco Satisfactorio

Hmn

d) Insatisfecho

2. ¢Considera que la Empresa High Conection Flowers es competitiva frente a otras empresas
floricolas de la Provincia de Cotopaxi?

a) Si

b) No

L

3. ¢Considera que la produccidn floricola de la Empresa es la adecuada para cubrir la demanda del
mercado internacional?

a) Si

b) No

L

4. ¢Cree usted que los productos floricolas que producen, cumplen con las expectativas y
requerimientos de los consumidores?

a) Si

[
b) No I:I



¢La infraestructura floricola de la empresa “High Conection Flowers” es la adecuada para la
produccion y comercializacién?

a) Si

b) No

L

¢Las hectareas destinadas para el cultivo de las flores, es bien utilizado para la produccion?
a) Si

b) No

L

¢La plantacion ha sufrido enfermedades o plagas frecuentes de las flores en estos Gltimos meses y
que hayan afectado a la produccién?

a) Si

L

b) No

¢La apertura del Aeropuerto en Cotopaxi ha beneficiado la exportacion de flores?
a) Si

b) No

¢ Cudl es su opinidn con respecto al futuro de las Empresas Floricolas?

a) Muy Satisfactorio
b) Satisfactorio

¢) Poco Satisfactorio

Jgu o

d) Insatisfecho

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA HIGH CONECTION
FLOWERS CIA. LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacién necesaria para desarrollar la investigacion: “De rosas en la
Empresa High Conection Flowers Cia. Ltda., ubicada en la parroquia Mulalo y su
incidencia en el canton Latacunga, en el periodo 2011 - 2012”.

INSTRUCCIONES: Favor sirvase responder apegado a la verdad las preguntas que a continuacién
se detallan.

1. ¢Qué opinidn tiene acerca de la produccion Floricola de la Empresas High Conection Flowers de la
provincia de Cotopaxi?

a) Muy Satisfactorio
b) Satisfactorio
¢) Poco Satisfactorio

d) Insatisfecho

Himjun

2. ¢Considera que la Empresa High Conection Flowers es competitiva frente a otras empresas
floricolas de la Provincia de Cotopaxi?

a) Si

b) No

L

3. ¢Cree usted que los productos floricolas que produce la Empresa, cumple con las expectativas y
requerimientos que usted requiere?

c) Si

d) No

L

4. ;Considera que la infraestructura floricola de la empresa “High Conection Flowers” es la
adecuada para la produccién y comercializacion?

c) Si

d) No

L



10.

¢Considera usted que la manera de comercializar las variedades de rosas de la Empresa es la
adecuada?

c) Si I:I
d) No I:I

¢Sabe usted si la plantacion ha sufrido enfermedades o plagas frecuentes de las flores en estos
Gltimos meses y que hayan afectado a la produccion?

c) Si

d) No

L

¢La apertura del Aeropuerto en Cotopaxi ha beneficiado la exportacién de flores?
c) Si

d) No

L

¢ Cual es su opinidn con respecto al futuro de la Empresa Floricola High Conection Flowers de la
provincia de Cotopaxi?

e) Muy Satisfactorio
f) Satisfactorio
g) Poco Satisfactorio

h) Insatisfecho

HiEn

¢El tiempo que la empresa Floricola le otorga ud. para los pagos por las flores
compradas es de?

a) 5al0dias
b) 10a 15 dias
c) 15a 20 dias

d) 20 a 30 dias

HREREIEE

e) Pago inmediato

¢El precio, calidad y servicio que la empresa Floricola ofrece a sus clientes es

considerado por usted como?



Muy Satisfactorio
Satisfactorio
Poco Satisfactorio

Insatisfecho

GRACIAS POR SU COLABORACION
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