UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TESIS DE GRADO

TEMA:

“AUDITORIA A LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA
“CONSTRUCCIONES ULLOA” UBICADO EN LA PARROQUIA
IGNACIO FLORES DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE
COTOPAXI, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2012”.

Tesis presentada previa a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, CPA.

Autora:
Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth

Director:
Ing. Cardenas Cérdenas Marcelo MBA.

Latacunga- Ecuador

Diciembre — 2015



AUTORIA

Los criterios emitidos en el presente trabajo de investigacion: “AUDITORIA A
LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA “CONSTRUCCIONES
ULLOA” UBICADO EN LA PARROQUIA IGNACIO FLORES DEL
CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI, AL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012”, son de exclusiva

responsabilidad del autor.

Latacunga, Diciembre 2015

Alexandra Elizabeth Pacheco Proafo
050187926-6



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de director del trabajo de investigacion sobre el tema:

“AUDITORIA A LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA
“CONSTRUCCIONES ULLOA” UBICADO EN LA PARROQUIA
IGNACIO FLORES DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE
COTOPAXI, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2012”, de la Sra. Alexandra Elizabeth Pacheco Proarfio, postulante de la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, considero que dicho Informe
Investigativo cumple con los requerimientos metodologicos y aportes cientificos-
técnicos suficientes para ser sometidos a evaluacién del Tribunal de Validacion de
Tesis Grado que el Honorable Consejo Académico de la Unidad de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe,

para su correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga, Diciembre del 2015

Ing. Cérdenas Marcelo MBA.

DIRECTOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas; por cuanto, la postulante: Alexandra Elizabeth
Pacheco Proafio, con el tema de tesis: “AUDITORIA A LA GESTION DE
CALIDAD EN LA EMPRESA “CONSTRUCCIONES ULLOA” UBICADO
EN LA PARROQUIA IGNACIO FLORES DEL CANTON LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE 2012”, ha considerado las recomendaciones emitidas
oportunamente y retine los méritos suficientes para ser sometido al acto de

Defensa de Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun

la normativa institucional.

Latacunga, Diciembre 2015

Para constancia firman:

Ing. Isabel Armas Ing. Patricio Bedon
PRESIDENTE MIEMBRO

Dra. Viviana Panchi
OPOSITOR



www.consulloa.com

Pag_' 1de

Yo, Edison Ulloa, Gerente General de la empresa CONSTRUCCIONES ULLOA SA.

CERTIFICO

Que la Sra. Alexandra Elizabeth Pacheco Proafio con cédula de identidad N° 050187926.6
realizo Ia tesis “AUDITORIA A LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA
“CONSTRUCCIONES ULLOA® UBICADO EN LA PARROQUIA IGNACIO
FLORES DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI, AL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012", la misma que utilizo
documentacion real.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. ¢l presente documento puede hacer
uso en lo que creyeren convemiente, siempre dentro del ambito legal.

Latacunga, Diciembre de 2015

EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA S A



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Dios por haberme regalado la
vida y salud, sabiduria necesaria fuerza y valor
para culminar mi carrera universitaria.

A mi esposo Joselito Barragan C. que ha sido el
pilar fundamental para alcanzar mi meta gracias
por su comprension con sus animos a que nunca
desmaye y lograr lo propuesto Dios le pague.

A mis hijos a quien los amo mucho Josué, Anita,
Estebitan que siempre han estado apoyandome
cuando he necesitado, en los buenos y malos
momentos, mil gracias les quiero mucho.

A mis padres Digna Lucrecia y Marcelo Gilberto
a mis hermanos Wilmer y Verdnica, Luis Y Aleji
y un agradecimiento muy especial a Santy quien
siempre estuvo apoyandome en todo lo que
estuvo a su alcance.

A la Universidad por inculcarme valores, ética
profesional y a la Empresa Construcciones Ulloa.

Alexandra

Vi



DEDICATORIA

A mi Dios por haberme brindado la vida,
salud e inteligencia para culminar el
desarrollo de mi tesis alcanzando por
medio de ello la formacion profesional
con la culminacion de la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

A mi hijo Estebitan que me regalo su
tiempo comprension y apoyo
incondicional a mi esposo Joselito a mis
hijos, Josué, Anita, que siempre me han
brindado su amor, comprension y
confianza para seguir luchando por mis
suefos.

Asi también agradezco a quienes
conforman parte de la Constructora
Ulloa, por la colaboracion, apoyo y por
la apertura prestada. Y finalmente
agradezco a la Universidad Técnica de
Cotopaxi por abrir las puertas para mi
formacion profesional.

Alexandra

vii



INDICE GENERAL

Contenido

Portada

Autoria

Aval del Director de Tesis
Aprobacién del Tribunal de Grado
Certificado de la Empresa
Agradecimiento
Dedicatoria

indice general

indice de graficos

indice de cuadros
Resumen...

Abstract:...

Aval de traduccion

Introduccién

CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes Investigativos
1.2 Categorias Fundamentales

1.3 Marco Tedrico

1.3.1  Gestion Financiera y Administrativa

1.3.1.1. Concepto de Gestion
1.3.1.2 Gestion Administrativa
1.3.1.3 Importancia

1.3.1.4 Objetivos de la Gestion Administrativa

1.3.1.5 Gestién Financiera

1.3.1.5.1 Importancia

Pég.

vi
vii
viii
xiii
Xiv
XV
XVi

Xvii

0 00 N N N oo o o 0o W Ww

viii



Contenido

1.3.1.5.2 Objetivos

1.3.2 Empresa

1.3.2.1 Importancia de la empresa

1.3.2.2 Fines de la Empresa

1.3.2.3 Elementos de la Empresa

1.3.2.3.1 Elementos Internos

1.3.2.3.2 Elementos externos

1.3.2.5 Clasificacion de la Empresa

1.3.2.5.1 Por la Actividad que cumplen

1.3.2.5.2 Por el sector al que Pertenecen

1.3.2.5.3 Segun la Integracién de Capital

1.3.2.6 Proceso Administrativo

1.3.3  Control Interno

1.3.3.1 Concepto

1.3.3.2 Objetivos del Control Interno

1.3.3.3 Caracteristicas del Control Interno

1.3.3.4 Clasificacion del Control Interno

1.3.3.4.1 Control Externo

1.3.3.4.2 Control Interno

1.3.3.4.3 Control Interno Previo

1.3.3.4.4 Control Interno Concurrente

1.3.3.4.5 Control Interno Posterior.

1.3.3.4.6 Control Interno Administrativo.

1.3.3.4.7 Control Interno Contable.

1.3.3.5 Controles Especificos

1.3.3.6 Métodos de Evaluacion del Control Interno
1.3.3.7 Pruebas de Cumplimiento del Control Interno
1.3.3.8 Matriz del Control Interno

1.3.3.9 Funcionamiento de la Matriz del Control Interno

1.3.4.2 Importancia

Pég.

10
10
10
10
11
11
11
11
11
12
12
12
13
14
14
14
14
15
15
15
15
15
16
16
17
17
17
18



Contenido

1.3.4.3 Clasificacion de la Auditoria

1.3.5  Auditoria de Calidad

1.3.5.1 Alcance de la auditoria de Calidad

1.3.5.2 Importancia de la Auditoria de Calidad

1.3.5.3 Proposito de la Auditoria de Calidad

1.3.5.4 Objetivos de la Auditoria de Calidad

1.3.5.4.1 Ventajas

1.3.5.,5 Beneficios de la Auditoria de Calidad

1.3.5.6 Gestion de Calidad

1.3.5.7. Metodologia de la auditoria de gestion de calidad
CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1. Anélisis Situacional

2.2 Empresa Construcciones Ulloa

2.2.1 Resefia Historica

2.2.2 Mision

2.2.3 Vision

2.2.4 Objetivos empresariales

2.3. Analisis macroecondémicos de la empresa

2.3.1 Factor Econémico

2.3.1.1  Producto Interno Bruto

2.3.1.2  Ingreso per céapita

2.3.1.3 Inflacion

2.3.1.4  Tasas de interés

2.3.2. Factor politico

2.3.3. Factor legal

2.3.4. Factor Tecnoldgico

2.4 Anélisis del microambiente

2.4.1 Clientes

Pég.

19
20
21
21
21
22
22
23
23
26

33
33
33
33
34
35
35
35
36
36
37
37
39
39
40
41
41
41



Contenido

2.4.2

2.4.3.
2.4.4.

2.5.
2.6
2.6.1
2.6.2
2.6.3

Proveedores

Competencia

Talento Humano

Anélisis FODA
Procedimiento metodoldgico
Tipos de Investigacion
Metodologia

Métodos

2.6.3.1 Métodos Teoricos
2.6.3.2 Método Inductivo
2.6.3.3 Método Deductivo
2.6.3.4 Método Analitico
2.6.3.5 Método Sintético

2.7.

2.8

2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5

3.
3.1
3.11
3.1.2
3.1.3
3.1.4

Técnicas
Unidad de estudio
Poblacion o Universo

Aplicacion de la Entrevista

Aplicacion de la encuesta realizada al personal Construcciones Ulloa”

Conclusiones

Recomendaciones

CAPITULO 111
DISENO DE LA PROPUESTA

Titulo

Datos Informativos
Introduccion
Justificacion

Objetivos

3.1.4.1 Objetivo General
3.1.4.2 Objetivos Especificos

Pég.

43
45
46
47
48
48
48
48
49
49
49
49
50
50
50
50
51
54
64
65

66
66
66
67
67
68
68
68

Xi



Contenido

3.1.5 Descripcion de la Propuesta
ARCHIVO DE PLANIFICACION
ARCHIVO DE PERMANENTE
ARCHIVO CORRIENTE

PUNTOS DE CONTROL INTERNO
INFORME FINAL
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Pég.

69

70
103
130
204
210
218
218
219
220
224

xii



INDICE DE GRAFICOS

Contenido

Gréafico N° 1.1 Categorias Fundamentales

Gréafico N° 1.2 Metodologia de la Auditoria de Gestion de la Calidad
Grafico N° 2.1 Cumplimiento de labores

Grafico N° 2.2 Equipo e implementos necesarios

Gréafico N° 2.3 Descripcion detallada de las funciones

Gréafico N° 2.4 Sistema de calidad en el proceso de la construccion
Gréafico N° 2.5 Actividades ejecutadas

Grafico N° 2.6 Politicas de calidad

Gréafico N° 2.7 Manual de calidad y normas 1SO

Gréafico N° 2.8 Capacitacion y adiestramiento

Gréafico N° 2.9 Cuadro comparativo

Gréfico N° 2.10 Evaluacién del desempefio del personal

Pég.

32
54
55
56
S7
58
59
60
61
62
63

Xiii



INDICE DE CUADROS

Contenido

Cuadro N° 2.1 Clientes

Cuadro N° 2.2 Proveedores

Cuadro N° 2.3 Matriz FODA

Cuadro N° 2.4 Poblacion o Universo

Cuadro N° 2.5 Cumplimiento de las labores

Cuadro N° 2.6 Equipo e implementos necesarios
Cuadro N° 2.7 Descripcion detallada de las funciones
Cuadro N° 2.8 Sistema de calidad en el proceso de la construccion
Cuadro N° 2.9 Actividades ejecutadas

Cuadro N° 2.10 Politicas de calidad

Cuadro N° 2.11 Manual de calidad y normas ISO
Cuadro N° 2. 12 Capacitacion y adiestramiento
Cuadro N° 2.13 Cuadro comparativo

Cuadro N° 2.14 Evaluacidon del desempefio del personal

Pég.

42
44
47
o1
54
55
56
S7
58
59
60
61
62
63

Xiv



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

TEMA: “AUDITORIA A LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA
“CONSTRUCCIONES ULLOA” UBICADO EN LA PARROQUIA
IGNACIO FLORES DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE
COTOPAXI, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2012”

Autora: Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth

Directora: M.B.A. Ing. Cardenas Marcelo

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se efectud con el propdsito de realizar una
Auditoria de Gestion de Calidad a los procesos aplicados en la empresa
Construcciones Ulloa S.A., en base a la normativa 1SO 9001 con el objetivo de
conocer la gestion de la calidad en la empresa, la cual se realiz6 en base a un
analisis tedrico bibliografico para el procedimiento de una auditoria de gestion de
la calidad. Cabe recalcar que se identifico los aspectos internos y externos de la
organizacion en la cual se determind las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la organizacién cuya finalidad es la de mitigar los riesgos a la que se
encuentra expuesta, la cual incide en la productividad de la misma. Finalmente, se
desarroll6 los archivos de planificacion, permanente y corriente, los cuales
permitieron el analisis de la entidad para luego del examen establecer las
diferentes anomalias encontradas en el proceso como: la falta de un manual de
calidad, la falta de evaluacion de la materia prima, escaso mantenimiento de la
maquinaria y equipo, las cuales se dan a conocer al gerente de la empresa
mediante un informe final en el cual de determina las respectivas
recomendaciones de los hallazgos encontrados.
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ABSTRACT:

This research was conducted with the purpose of conducting an audit quality
management processes applied Ulloa Construcciones SA, based on ISO 9001 with
the aim of knowing the quality management in the company, which was made
based on a literature theory to the procedure of an audit of quality management. It
should be noted that internal and external aspects of the organization in which the
strengths, weaknesses, opportunities and threats of the organization was
determined identified whose purpose is to mitigate the risks to which it is
exposed, which affects productivity of the same. Finally, planning files,
permanent and current developed, which allowed the analysis of the entity and
then the test set different anomalies found in the process and the lack of a quality
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and equipment, which disclosed the manager of the company by a final report in
which to determine the respective recommendations of the findings.
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INTRODUCCION

La auditoria de Calidad desempefia un papel fundamental en las organizaciones,
ya que esta permite medir los resultados alcanzados por su gestion mediante la
calidad de los productos que brinda a los clientes. La calidad es considerada como
una ventaja competitiva para aquellas empresas que evaluan el grado de
cumplimiento de los requisitos propuestos y, si es necesario introducir acciones de
mejora; no se trata tanto de detectar fallos como de determinar la eficacia de las

actuaciones para alcanzar los objetivos propuestos.

La calidad en los procedimientos para la produccion de un bien ha ido
aumentando y estd permite ser competitiva a la empresa, por lo que es necesario
que las mismas desarrollen controles internos a fin de contar con procesos de

calidad y mantener una adecuada productividad dentro de la organizacion.

Para la presente investigacion se ha formulado la siguiente pregunta:

¢Qué incidencia tendra la aplicacion de una Auditoria de calidad en la gestion de
la constructora Ulloa?

Para contestar a la misma se ha realizado la presente investigacion donde se puede
indicar que la constructora Ulloa como un empresa que se dedica a la elaboracion
de Tanques de transporte de liquidos, la empresa a través del tiempo ha tenido
que ir renovando tanto en infraestructura, como en maquinaria, personal entre
otras cosas para ofrecer productos de calidad y que esto garanticen el transporte de
liquidos de cualquier caracteristica, por eso se ve en la necesidad de aplicar una

auditoria a la gestion de la calidad de la empresa en sus procesos productivos.

Para la cual la investigadora se ha formulado las preguntas cientificas:

¢Cudles son los fundamentos tedricos en los que se enmarca la aplicacion de una

Auditoria de gestion de calidad?



¢ Qué técnicas y métodos de investigacion son necesarios para el diagnéstico de la

empresa Construcciones Ulloa?

¢Con los resultados de la Auditoria de Gestion de Calidad que alternativa
metodologica es aplicable en el campo administrativo de la empresa
Construcciones Ulloa?

Para contestar mencionadas preguntas, el trabajo investigativo se divide en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Es en donde se establecieron los antecedentes investigativos y la
categorizacion de las variables a estudiadas, a través de la recopilacion de la
informacion bibliogréfica que permita entender la fundamentacion teérica de la

Auditoria de gestion de la Calidad.

Capitulo Il: Contiene datos preliminares de la empresa y el analisis de los
factores internos y externos de la constructora, también se desarrollo la
metodologia para el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion,
a través de entrevistas, encuestas, observaciones, llegando a conclusiones vy

recomendaciones.

Capitulo I11: Aqui esta el desarrollo de la propuesta donde se aplicd las fases,
métodos y técnicas de un proceso de Auditoria de Gestidn de la Calidad, es decir
la planificacién, contratacion con la empresa auditora, la ejecucion vy
comunicacion de resultados, finalmente se detalla las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

La Auditoria de Calidad es una herramienta fundamental donde se evalta y se
controla, el sistema de gestion de calidad para el mejoramiento y desarrollo
continuo de la calidad de las empresas, puesto que este tema es de gran
importancia existen trabajos similares en la Universidad Técnica de Cotopaxi en

donde se ha podido localizar investigaciones similares al tema propuesto.

La tesis de “Aplicacion de una auditoria de calidad en la Industria Lactea
Prodalecc ubicado en la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga parroquia José
Guango bajo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012", elaborado por las

tesistas 1za, Rocha y Través, Mayra, en donde concluyen que:

La aplicacion de la auditoria se pudo determinar ciertos aspectos que la empresa
“PRODALECC” no cumplia a cabalidad, determinado asi las deficiencias para
que estas puedan ser corregidas y a la vez aplicar planes de mejora a estas
deficiencias, tomando en cuenta que la calidad se basa en el mejoramiento

continuo de cada uno de sus procesos.

La propuesta Auditoria de Calidad sera de gran beneficio para la empresa, puesto
que medira el desempefio y apoyard al cumplimiento de objetivos y metas

propuestas por la organizacion.

Los tesistas Parrefio, Jorge e Hinojosa, Ana en su tesis “Aplicacion de una

auditoria de gestion calidad en la cooperativa de ahorro y crédito “andina” Ltda.,



ubicada en la parroguia matriz del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012 concluyen que:

Se pudo determinar que no existe un departamento de control interno por esta
razén han existido fraudes realizados por parte de empleados que facilmente han
podido realizar actos indebidos que han perjudicado a la institucion.

No existe una buena comunicacion entre las areas por lo que esto genera que no se
tenga el conocimiento indicado para los procesos o politicas establecida en la
institucion, generando una informacion errénea y a la vez no se presta un servicio

de calidad al cliente.

Finalmente se menciona la tesis elaborada por Herrera, Maria y Mullo, Eugenia
con el tema de "Auditoria de calidad y desempefio en la gestion publica municipal

del arbolado vario. Caso de la ciudad de Mendoza™ en donde manifiestan que:

Si bien la auditoria es una herramienta que nos ayuda a evaluar los aspectos
pasados y corregirlos en el futuro, existe varios factores que impidieron la
consecucion de este objetivo, pero por medio de la aplicacion de procedimientos
se realiz6 documentos bases que son de analisis como son la lista de chequeo el

analisis de los riesgos y un cuadro de hallazgos.

Estas investigaciones contribuyen al presente trabajo de investigacion debido a
que constituyen un fundamento cientifico y la metodologia a aplicarse dentro de la
auditoria de gestion de la calidad, las cuales son trascendentales dentro de las
empresas que buscan el mejoramiento continuo de sus procesos y sobre todo el
ofrecer un adecuado servicio al cliente tanto interno y externo debido a que
permite tomar acciones correctivas que ayuden al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.



1.2 Categorias Fundamentales

GraficoN° 1.1

Categorias Fundamentales

‘ GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA ‘

EMPRESA
L[ CONTROL INTERNO H
[ AUDITORIA }
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Fuente: Anteproyecto de Tesis
Elaborado por: La Investigadora

1.3 Marco Tedrico

1.3.1 Gestion Financiera y Administrativa

La gestion administrativa y financiera aporta a la organizacion en el mejoramiento
del desarrollo de sus actividades administrativas y econdémicas, la misma que
ayuda a la gerencia a tomar mejores decisiones para garantizar su estabilidad,

rentabilidad y su competitividad.

Para los autores VAN y WACHOWICZ (2002), mencionan que la Administracion
Financiera es la “adquisicion, el financiamiento y la administracion de activos,

con alglin proposito general en mente”. (p. 3)

Segin HURTADO, Dario (2008), expresa que “La Gestion Administrativa es una
accion humana que depende del conocimiento de las ciencias administrativas del

arte de las habilidades personales y del liderazgo. (p. 47)



La gestion financiera consiste en la administracion de los recursos economicos y
financieros de la organizacion mediante el uso eficiente de los recursos

econdmicos que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

La gestion administrativa se comprende como el conjunto de acciones, en las que
se desenvuelve el proceso gerencial con las funciones de planear, organizar,
direccién y control mediante la cual se puede lograr mejores resultados dentro de

la organizacion.

A través de la gestion administrativa y financiera la organizacién tendrd un
control adecuado de sus recursos, optimizando los costos y utilizandolos de
manera mas eficiente ademéas de controlar y evaluar todas aquellas actividades
dentro de los diferentes departamentos, de la empresa para alcanzar las metas

propuestas.

1.3.1.1. Concepto de Gestion

Segin ANDRADE, P (1998) expresa que la Gestion “Comprende todas las
actividades de una organizacion que implica el establecimiento de metas y
objetivos, asi como toda la evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas
del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de la

misma” (p. 207)

Para YVES (1992) Gestion es “El conjunto de las actividades de decision que
tiene lugar dentro de una empresa 0, en términos mas generales una organizacion

(administracion, asociacion, grupo, etc.)” (p. 3)

La gestion comprende el conjunto de actividades y medios que le permitiran a la
organizacion alcanzar sus objetivos, mediante acciones que le ayuden a alcanzar o

conseguir un fin.



1.3.1.2 Gestion Administrativa

Para DELGADO, Susana & ENA, Belén (2010) manifiestan que “La empresa
necesita organizarse para poder desarrollar su actividad. Para ello establecer una
estructura jerérquica acorde a sus caracteristicas. Por otro lado, las personas que
trabajan en la empresa necesitan conocer las diferentes relaciones tanto

jerarquicas como funcionales que hay en la empresa”. (p. 1)

REYES, A., (2014), menciona que "Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (p.14)

La gestion administrativa es fundamental para la organizacion en el manejo y
control de las empresas, mediante la creacion de acciones aporta en el
direccionamiento estratégico mediante guias y lineamientos los cuales ayudan en

el desarrollo de la empresa.

1.3.1.3 Importancia

La gestion administrativa, se convierte en un aspecto de vital importancia, en el
éxito de las organizaciones debido a que proporciona acciones que estan
orientadas al logro de objetivos, a través del proceso administrativo cuyas
funciones bésicas son las de planear, organizar, direccion y control las mismas

que ayudaran a la administracion y a la direccidn a alcanzar sus objetivos.

1.3.1.4 Objetivos de la Gestion Administrativa

» Ayuda a la administracion a manejar y a controlar las diferentes areas
funcionales de la organizacion.
» Evaluar las diferentes necesidades de las empresas mediante el uso eficiente de

los recursos.



» Analizar el entorno financiero de la empresa conociendo cual es la situacion
economica y financiera de la misma.

» Establecer una supervision y control a todas las actividades de la empresa.

» Brindar soporte a la planificacion y control de la organizacion mediante
actividades.

» Gestionar de formas més eficiente el sistema de informacion contable de la

empresa.

1.3.1.5 Gestion Financiera

Para ORTIZ, Joan, (2010) “La empresa adquiere recursos para invertirlos en
actividades financieras para generar los fondos suficientes y puedan remunerar a

sus acreedores”. (p. 3)

Segun GITMAN, L. (2008), opina que “Se denomina gestion financiera (o gestion
de movimiento de fondos) a todos los procesos que consiste en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros
instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito, La gestion financiera es la que

convierte a la visién y misién en operaciones monetarias”. (p.186)

La gestion financiera permite administrar de manera oportuna y eficaz todos los
recursos econémicos Yy financieros, de la organizacion a fin de mejorar los costos

e incrementar las utilidades, de la empresa para alcanzar la eficiencia organizativa.

1.3.1.5.1 Importancia

La administracion financiera es importante, puesto que administra y planifica las
inversiones, fuentes de financiamiento y ciertas erogaciones de dinero que la
empresa debe utilizar para obtener mejores ganancias. En toda empresa debe
existir una correcta administracion de recursos economicos y financieros para

lograr optimizar su estructura de capital.



1.3.1.5.2 Objetivos

» Optimizar costos operativos.

» Incrementar las utilidades.

» Administracion optima de recursos econémicos.
» Disminuciones de gastos.

» Minimizar errores y pérdidas innecesarias.

» Mejorar la rentabilidad de la empresa.

» Optimizar la liquidez de la organizacion.

» Administrar los recursos de forma més eficiente.

» Mejoramiento de la salud financiera de la empresa.

1.3.2 Empresa

Segin GIL, Maria (2010) expresa que una empresa es “Como institucion del
empresario: esta definicion esta ligada al concepto mas antiguo de una unidad
econdmica dirigida por un empresario, donde no hay ningun tipo de diferencia

entre el propietario de la empresa y el que la dirige”. (p. 29)

GIL, Maria (2010) opina que “Como unidad de beneficio: este concepto es una
variacion del concepto anterior, donde el Unico sentido de la empresa es la
obtencion de un excedente econémico. En este sentido sélo se consideran como
empresas aquellas unidades econémicas que dan un superavit a los empresarios

privados, quedando excluidas las empresas publicas, cooperativas, etc. (p. 29)

La empresa es un ente econémico que estad conformado basicamente por personas,
activos fijos y capacidades técnicas o financieras las cuales estan integradas por
recursos financieros humanos y materiales, se dedica a la produccion de bienes y
servicios para satisfaccién de necesidades humanas, con la finalidad de obtener

una utilidad o con un fin social.



1.3.2.1 Importancia de la empresa

La empresa constituye un eje importante en la economia del pais como fuente de
ingresos, trabajo e inversion, la misma que aporta con estructura economia del

pais, o también conocida como la matriz productiva.

Las empresas tienen como objetivo proveer de bienes y servicios a la sociedad
para incrementar la produccién y por ende para satisfacer las necesidades de los

demandantes.

1.3.2.2 Fines de la Empresa

La empresa tiene como fin lo siguiente:

» Elaborar productos y prestar servicios.

» Obtener lucro o dar una ayuda social.

» Aporte econdmico al pais.

» Satisfacer las necesidades de los consumidores.

1.3.2.3 Elementos de la Empresa

1.3.2.3.1 Elementos Internos

» Empresario: Es una persona encargada de la direccién y control de la
empresa.

» Los Trabajadores: Es un conjunto de personas que reciben una remuneracion
a cambio de un trabajo.

» Tecnologia: Son aquellos recursos tecnoldgicos y digitales de la empresa que
sirven para cumplir con sus operaciones.

» Accionistas: Son personas que compran acciones de las empresas y son duefios

de una parte del capital.
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1.3.2.3.2 Elementos externos

» Los proveedores: Son personas que aportan con los productos, materias
primas o servicios que la empresa requiera.

» Clientes: Son las personas que adquieren los productos o servicios.

» La competencia: Son las empresas que realzan actividades similares a la
organizacion.

» Organismo publico: Son entidades reguladores y de control que son

controladas por el estado como mecanismos de supervision y control.
1.3.2.5 Clasificacion de la Empresa
1.3.2.5.1 Por la Actividad que cumplen
» Industriales.- Transforman materias primas en nuevos productos terminados.
» Comerciales.- Se dedican a la compra de productos terminados para que sean
comercializados y vendidos a terceras personas.
» Servicios.- Generacion y ventas de productos intangibles.
1.3.2.5.2 Por el sector al que Pertenecen
» Publicas.- La mayor parte del patrimonio pertenece al sector publico.
» Privadas.- La mayor parte del patrimonio pertenece al sector privado.
» Mixtas.- Esta conformado de capital publico y privado.

1.3.2.5.3 Segun la Integracion de Capital

» Unipersonales.- El capital esta constituido por una sola persona.

» Sociales.- Aporte de personas juridicas o naturales.
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1.3.2.6 Proceso Administrativo

Para administrar eficientemente una organizacion se debe tomar en cuenta cinco

pasos que lo conduciran al éxito, los mismos que son:

» Planificacion.- Consiste en realizar actividades que contribuyan al logro de

objetivos empresariales.

» Organizacion. - Consiste en la delegacion de obligaciones y deberes de los
empleados para cumplir las metas de la Empresa.

» Suministrar el personal y Administrar los Recursos Humanos. - Contratar
empleados acordes al perfil de trabajo, a fin de reclutar empleados
competentes.

» Guiar y la influencia interpersonal.- El trabajo en equipo y la motivacion del

personal ayudan en el logro de los objetivos de la empresa.

» Controlar.- Ayudan a evaluar y a controlar las actividades de la empresa.

1.3.3 Control Interno

1.3.3.1 Concepto

Para MANCO, J. (2014) El Control Interno comprende “El Control Interno
consiste en todas las medidas tomadas por una empresa con el objeto de:
salvaguardar sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad en la informacion contable y de operacion; estimular y
medir el acatamiento a las politicas adoptadas por la compafiia; juzgar la

eficiencia de operacion en todas las divisiones de la empresa”. (p. 27)

Segun FONSECA, O (2011), expresa que “El control interno comprende el plan

de organizacion y todos los métodos, procedimientos que en forma coordinada se
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adoptan en un negocio para salvaguardar los activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion™. (p.15)

El Control Interno en las organizaciones, ayuda a lograr un mayor grado de
eficiencia y eficacia, ademas de mejorar la productividad de las empresas esta
disefiado para proporcionar mayor seguridad en las empresas para que pueda
cumplir con sus objetivos. La empresa al utilizar el control interno como una
herramienta que contribuya a optimizar sus operaciones, permitira conocer la

situacion real de la misma.

Toda empresa debe de realizar controles internos para proporcionar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos para lograr una mayor
confiabilidad en los reportes financieros, administrativos y en el cumplimiento de

leyes.

1.3.3.2 Objetivos del Control Interno

Los objetivos que persigue el Control Interno, son los siguientes:

» Alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones de la
empresa.

» Cuidar y proteger los recursos de la empresa.

» Informacion confiable y oportuna.

» Evitar posibles fraudes, errores y malversaciones en la empresa.

» Salvaguardas los activos de la empresa.

» Respetar y cumplir las leyes de la organizacion.

» Obtener informacion fiable y oportuna.

» Garantizar la transparencia de la informacién econémica y financiera de la

empresa.
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Estos objetivos ayudan a la organizacion a optimizar su gestion administrativa y
financiera garantizando y proporcionando una mayor seguridad a fin de alcanzar

sus objetivos a corto y largo plazo.

1.3.3.3 Caracteristicas del Control Interno

Las caracteristicas del sistema de control interno son las siguientes:

» Instrumentalidad.- Es un instrumento que ayuda a la organizacién a controlar,
organizar y evaluar todas las actividades de la empresa a fin de lograr los
objetivos.

» Responsabilidad.- Todos los miembros estan involucrados en la ejecucion de
las actividades de la empresa, y tienen responsabilidades, deberes en los cuales
deben ejecutar mecanismos, de control para controlar las diferentes
actividades de la empresa.

» Alcance.- Esta constituido por el ambito de la empresa, es decir en todos sus

niveles jerarquicos.

1.3.3.4 Clasificacion del Control Interno

1.3.3.4.1 Control Externo.

Esta actividad es desempefiada por la Contraloria General del Estado, la cual se
encarga de evaluar las actividades por una persona independiente, a fin de contar
con el personal de apoyo de una firma auditora.

1.3.3.4.2 Control Interno.

Se desarrolla dentro de la organizacién, y es desempefiado por persona afines a la

organizacion, con el objetivo de proteger y conseguir informacion veraz y

oportuna de la empresa.
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1.3.3.4.3 Control Interno Previo

Consiste en realizar un control previo, en el cual le permita a la organizacién
implementar mecanismos que ayuden analizar las operaciones de la organizacion
de manera oportuna a fin de prevenir futuros errores o irregularidades que afecten

a la organizacion al logro de objetivos.

1.3.3.4.4 Control Interno Concurrente.

El control interno concurrente permite obtener una informacién oportuna y eficaz
la misma que ayude a controlar que la informacion de manera permanente a fin de

disminuir las falencias de la empresa.

1.3.3.4.5 Control Interno Posterior.

El control interno posterior aporta al mejoramiento de la estructura administrativa,
y aporta bases para proporcionar mayor seguridad en el sistema administrativo y
financiero de la organizacion.

1.3.3.4.6 Control Interno Administrativo.

Este control interno se encarga del cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos establecidos por la empresa con el fin de mejorar la gestion
administrativa.

1.3.3.4.7 Control Interno Contable.

El control interno contable comprende aquella informacion contable y financiera

encargado de la seguridad contable, con el objetivo de garantizar que la

informacion sea confiable, veraz y oportuna.
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1.3.3.5 Controles Especificos

Comprende la revision y analisis de las operaciones efectuadas por la empresa,

con posterioridad a su ejecucidn, con el fin de verificar ciertos aspectos como los

presupuestales, gestion, cumplimiento de leyes y reglamentarios aplicables de

acuerdo al Control Interno.

1.3.3.6 Métodos de Evaluacién del Control Interno

Los métodos de evaluacion de control interno, que se mencionan a continuacion

ayudan a evaluar y controlar las actividades de la empresa en los que se puede

mencionar.

» Muestreo estadistico. - Consiste en realizar un muestreo estadistico de
una cantidad de informacién considerable, a fin de comprobar que las
operaciones realizadas por la empresa sean confiables, transparentes y

No presenten errores.

» Meétodo de cuestionario. - Consiste en la elaboracion de preguntas, que
ayuden a evaluar las actividades de la empresa, para encontrar los
posibles problemas, y proporcionar posibles soluciones que ayuden a

disminuir los problemas presentadas por la empresa.

» Método narrativo. - Consiste en narrar los hechos, procedimientos de la

empresa para evaluar las actividades de las distintas areas, de la empresa

» Método grafico. - Utiliza los diagramas de flujo como una herramienta
para evaluar cada una de las actividades y procedimiento de la empresa

para minimizar el riesgo de la organizacion.
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1.3.3.7 Pruebas de Cumplimiento del Control Interno

Las pruebas de cumplimiento del control interno proporcionan la evidencia
necesaria como respaldo de la auditoria, en la que se realizan controles claves para
recolectar la evidencia, y obtener mayor seguridad en el cumplimiento de los

procedimientos de control interno.

1.3.3.8 Matriz del Control Interno

La Matriz de Control Interno es un instrumento que permite conocer el nivel de
confianza y el nivel de riesgo en el que se encuentra la organizacion, conociendo
cual es la situacién actual en el que se encuentra la organizacion y estd surgida
con necesidad de minimizar los riesgos a las cuales se encuentran sujetas las

organizaciones, ya sea publicos o privados.

Esta herramienta permite planificar, las funciones de la empresa y ayuda a evaluar
a las areas en donde existen mayores riesgos y estableciendo controles que le
permitan a la entidad controlar aquellas actividades que impidan que la

organizacion alcance sus objetivos.

1.3.3.9 Funcionamiento de la Matriz del Control Interno

La matriz de control interno es muy importante para identificar cual es el
funcionamiento de las actividades en donde se evalUa el riesgo y el nivel de
confianza de la organizacion, de esta forma se verifica el cumplimiento de los
principios y politicas de la misma.

1.3.4. Auditoria

1.3.4.1 Concepto

DE LA PENA, (2011); sostiene que “El vocablo auditoria es sinénimo de

examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias
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sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia la palabra
auditoria se encuentra relacionada con los diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun estar vinculados con la

empresa” (p. 5)

Segun CASHIN, J. A.; NEUWIRTH P. D. y LEVY, J.F. (2007), expresan que "La
auditoria esta encargada de la revision de los estados financieros, de las politicas
de direccion, y de procedimientos especificos que relacionados entre si forman la
base para obtener suficiente evidencia del objeto de la revision, con el proposito

de poder expresar una opinion profesional sobre todo ello. ” (p.4)

La auditoria es un examen especial que consiste en verificar la legalidad,
integridad de las operaciones de la empresa y la razonabilidad de transacciones,

registros y procedimientos de la misma.

La auditoria consiste en la inspeccion y verificacion realizada por una persona
independiente, ajena a la empresa para determinar si existe algun error o
irregularidad presentada en la empresa, ya sea en los registros y operaciones de la
entidad a fin de establecer mecanismos que ayuden a la empresa a fortalecer su

control interno.

La Auditoria es una guia para poder cumplir con las obligaciones como
contribuyente, como también verificar, evaluar el cumplimiento adecuacion y
aplicacion de las normas y procedimientos de control interno establecidos por la

direccion y sugerir medidas correctivas oportunas.

1.3.4.2 Importancia

Luego de analizar teorias de varios autores se puede definir qué, todo ente
econdémico sea del sector publico o privado tiene la necesidad de aplicar una
auditoria para determinar si se estd cumpliendo con los objetivos y metas
planteadas, asi como examinar sus balances para determinar la razonabilidad de

los saldos reflejados en el mismo.
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Hoy dia la aplicacion de auditoria en toda organizacion es muy importante, por
cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad en las
operaciones de que los datos, registros y transacciones sean registrados de manera
legal y oportuna. Puesto que la auditoria ayuda a comprender la razonabilidad de

la situacion actual de la empresa.

1.3.4.3 Clasificacion de la Auditoria

La Auditoria es una amplia rama, que puede clasificarse dependiendo de las
necesidades de cada empresa, pero de forma general la auditoria se clasifica en
auditoria interna y externa. Asi mismo es necesario conocer los diferentes puntos
de vista de la clasificacion de la auditoria es por ello que se presenta a

continuacion varias definiciones. La auditoria se clasifica en:

» Auditoria Financiera: Consiste en verificar la razonabilidad de los Estados
Financieros a fin de determinar si no existe algin error o alguna irregularidad

en la empresa auditada.

» Auditoria Interna: Consiste en inspeccionar y evaluar la direccion de la
empresa evaluando la eficacia del control interno de la organizacion,
estableciendo procedimientos; que ayuden a la contabilidad y a los demas

registros; informes financieros; normas de ejecucion etc.

» Auditoria de Operaciones: Se define como una herramienta que permite
evaluar de forma sistematica el cumplimiento de las operaciones de la empresa,
tomando como referencia las normas de la empresa, con el objetivo de asegurar
que la administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar qué

condiciones pueden mejorarse.

» Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los

diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el

19



punto de vista fisico, direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias

municipales.

» Auditoria de Resultados de Programas: Esta auditoria la eficacia y
congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en

relacion con el avance del ejercicio presupuestal.

» Auditoria de Legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si
la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos,

decretos, circulares, etc.)

» Auditoria Integral: Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y
constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y

materiales son manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.

» Auditoria de Gestion: La investigadora concluyen que la Auditoria juega un
rol muy importante en el progreso de una empresa, razon por el cual existen, se
clasifican 'y toman un determinado nombre de acuerdo al area objeto de
examen y puede ser clasificada en Auditoria Financiera, Auditoria Interna y
Externa, Auditoria Operacional, Auditoria en Informatica, Auditoria
Gubernamental, Auditoria Integral entre otras; teniendo como una de las
principales la Auditoria de Gestion, tema del cual se ampliara a continuacion.

1.3.5 Auditoria de Calidad
Para SOTOMAYOR M., (2008) La Auditoria de calidad es “El examen
minucioso del producto o servicios que ofrece la organizacion (privada o publica),

asi como de los procesos que la integran”. (p.20)

Segun MILLS, A., (2000) La Auditoria de Calidad es “Un proceso sistematico,

independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera
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objetiva con el fin de determinar el alcance al que se cumplen los criterios de
Auditoria, permitiendo de ese modo no solo verificar cumplimiento sino

detectando oportunidades de mejora”. (p.31)

La Auditoria de Calidad es una herramienta fundamental dentro de una
organizacion, porque a través de ella se efectuara la eficiencia y la eficacia de los
Sistemas de Calidad; si se estd aplicando de forma correcta y si estan de acorde
con los objetivos establecidos; cumpliendo con los rendimientos al inicio de sus
actividades. Cabe recargar que la Auditoria de Calidad proporciona a la
organizacion el poder ofrecer producto o servicio que satisfaga las necesidades de
los clientes. Ademdas de ser competitiva con respecto a otras empresas que

ofrezcan el mismo producto o servicio.

1.3.5.1 Alcance de la auditoria de Calidad

Tiene gran importancia en los sistemas de calidad o a sus elementos, procesos,
productos o servicios, estas auditorias son realizadas por personal independiente
sobre las diferentes areas de la empresa que seran auditadas y de ser posible que
trabaje en cooperacion con el por personal respectivo.

1.3.5.2 Importancia de la Auditoria de Calidad

La actividad de Auditoria de Calidad cumple un rol importante en las
organizaciones, debido a que inspeccionan y evalUan los sistemas de gestion de
calidad, a fin de mejorar y establecer recomendaciones que ayuden a mejorar las

actividades de la empresa, cumpliendo con las normas y estandares de calidad
establecidos.

1.3.5.3 Proposito de la Auditoria de Calidad

El propdsito de la auditoria de calidad en las organizaciones busca verificar las

actividades del sistema de gestion de calidad se cumplan de manera continua. Es
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por ello que la importancia en que la gerencia moderna se identifique plenamente
con el alcance y repercusiones que la Auditoria de Calidad proporciona con el fin

de garantizar resultados beneficiosos para la organizacion.

Alcanzar el éxito en cuanto a la Calidad se refiere a una responsabilidad que se
desarrolla todos los dias, la excelencia solo se logra mediante el compromiso, que
implica darle cada vez mas de lo mejor al cliente. De ahi que no cabe la menor
duda, de que cuando hay una identificacion plena de la Auditoria de Calidad, la
Gerencia sabe que con ello se ha de establecer y mejorar sus politicas, objetivos,
estandares, y otros requisitos de Calidad.

1.3.5.4 Objetivos de la Auditoria de Calidad

» Dar a las campafias y unidades una mirada con profundidad de una
Organizacion y operaciones.

» Determinar si los procedimientos que la empresa aplica se realizan de acuerdo
a los estandares de calidad.

» Aportar informacion para la mejora continua del sistema de gestion de la
Calidad.

» Determinar la conformidad con los criterios de Auditoria del SGC del
Auditado.

1.3.5.4.1 Ventajas

» La Auditoria de Calidad ayuda a identificar todas las actividades que se
encuentra relacionadas con la calidad en la organizacion, asi como también
areas que no apliquen esta metodologia.

» Proporciona a la organizacién el poder ofrecer productos y/o servicios que
satisfaga las necesidades de los clientes.

» Ser competitiva con respecto a otras empresas que ofrezcan el mismo producto

y/0 servicio.
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1.3.5.5 Beneficios de la Auditoria de Calidad

» La auditoria de Calidad permite determinar si los sistemas y procedimientos
establecidos son efectivos.

» Hace recomendaciones para el mejoramiento de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Control.

» Permite verificar continuamente la efectividad de los controles y sistemas de

calidad establecidos, por la empresa.

1.3.5.6 Gestion de Calidad

Conjunto de actividades coordinadas por la Direccion para dirigir y controlar en
una organizacion relativo a la calidad. Estas actividades incluyen el
establecimiento de la politica de calidad; los objetivos de la calidad, la
planificacion de la calidad, control de la calidad, el aseguramiento de calidad, y la

mejora de calidad.

Se puede decir también que la gestion de calidad es una estrategia de Gestion de la
organizacion que involucra a todos los empleados y pretende mejorar la eficiencia

de la misma.

Sistema de Gestion de Calidad.- Un sistema de calidad identifica, coordina y
mantiene las actividades necesarias para que los productos y servicios cumplan
con los requisitos de calidad establecidos. Un Sistema de Calidad pone requisitos
a las actividades y procesos que se realizan en la empresa, y documentos como se

realizan estas actividades.
1SO 9001: 2008
Las siglas 1SO significan Normas Internacionales de Calidad (International

Estandar Organization), las cuales describen las normas relacionadas con la

calidad dentro de una empresa, cuya base se centra en los clientes tratando de ser
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compatibles con otros sistemas que ayuden a la empresa a tener un mejor

direccionamiento empresarial.

Objetivos

» Optimizar los sistemas de gestion en base a la calidad mediante una adecuada
optimizacion de los recursos y la participacion de todos los miembros de la
empresa la cual permitira obtener beneficios a largo plazo como lo es el
mejoramiento en los procesos.

» Garantizar la competitividad en el mercado mediante un certificado que
asegure el cumplimiento de la gestion.

» ldentificar y satisfacer las necesidades de los clientes mediante la mejora
continua.

» Proporcionar confianza sobre la eficiencia, eficacia en la empresa.

Estructura de la Norma 1SO

La norma ISO 9001:2008 se encuentra estructurada de la siguiente manera:

» Responsabilidad de la Direccién
» Sistema de calidad

» Revision del contrato

» Control del disefio

» Compras

» Control de productos

» Control de procesos

» Acciones correctoras

» Manipulacion, almacenamiento y embalaje de productos
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Acciones

Es imprescindible tener en consideracion las acciones recogidas dentro de la

normativa 1SO 9001:2008 dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

» Accion Correctiva: Este punto se centra en eliminar la no conformidad

detectada dentro del proceso.

» Accién Preventiva: Hace referencia a la accion tomada a fin de reducir las

falencias.

» Calidad: Es un conjunto de caracteristicas establecidas ya sea de un bien o un

servicio.

Requisitos de la norma 1SO 9001:2008

El sistema de gestion de calidad constituye una herramienta fundamental dentro
de la evaluacién de los procesos es por ello que una vez que se haya
implementado siempre debe revisado a fin de mantener un proceso efectivo,

eficaz que ayude a la empresa a la mejora continua.

Mencionados fines deben orientarse a los siguientes:

» Actividades orientadas al cliente.

» Identificar los requisitos generales para obtener un adecuado sistema de gestion
de calidad.

» Documentacion dentro de la cual se debe encontrar las politicas de calidad,

procedimientos, registros entre otros.

En virtud de ello, es necesario que todos los documentos se encuentren bajo

control con el propdsito de que no haya errores al momento de realizar la revision
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de los mismos, cabe recalcar que la estructura del documento se los puede
verificar acorde a la funcion a ejecutarse dentro de la entidad.

1.3.5.7. Metodologia de la auditoria de gestion de calidad

Planificacion

El archivo de planificacion comprende la primera etapa de la auditoria de gestion
de la calidad, la cual comprende los objetivos, las reas a cubrirse, el cronograma
de actividades, personas involucradas en el proceso de la auditoria, asi como
también el equipo necesario en la ejecucion del trabajo. Ademas, cabe recalcar
que dentro del archivo se detallan las actividades necesarias para su ejecucion, es
decir, se identifica claramente las razones por las que se va a realizar la auditoria,
es por ello que es fundamental realizar una evaluacion preliminar del riesgo a fin
de conocer si la emp4dresa amerita 0 no realizar la auditoria mediante el

establecimiento del nivel de riesgo.

Debido a que hay diversos métodos y técnicas de planeacion es necesario la
identificacion de aquellos puntos que se debe establecer a fin de definir las etapas

para la ejecucion de la auditoria. Para ello es necesario lo siguiente:

> ldentificar el origen de la auditoria

» Realizar una visita preliminar a la empresa a fin de conocer las areas que seran
evaluadas.

» Establecer los objetivos de la auditoria.

» Determinar los componentes a ser evaluados.

» Elaborar y seleccionar los elementos méas apropiados en la realizacion de la
auditoria.

» Asignar los recursos para la auditoria
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Es fundamental la identificacion del origen de la auditoria debido a que debe
existir la necesidad de la aplicacion de la auditoria, dentro de este punto se

encuentran las siguientes:

» Por solicitud expresa de procedencia interna.

» Como parte integral del programa de auditoria

» A peticion de los duefios o accionistas.

» Definicion de actividades o tareas es aqui donde se realiza una descripcion
detallada de las tareas o0 eventos que se van a necesitar en el transcurso de la

auditoria.

Marcas de auditoria

Son los simbolos o signos empleados por el auditor para indicar las acciones o

procedimientos de auditoria efectuados.

Dichos simbolos se registran en cada uno de los documentos, comprobantes,
registros contables examinados y demas papeles de trabajo elaborados, para
resaltar algo muy significativo y dejar evidencia del tipo de revisiéon y prueba

realizados por el auditor.

Permanente

Dentro de mencionado archivo se encuentra toda la informacion relacionada con
la empresa tales como funciones, procesos conocimiento de personas. De tal
manera que el auditor establezca las actividades a ejecutarse dentro del desarrollo
de la auditoria.

Ademas, cabe recalcar que el contenido del archivo permanente se encuentran

todos los elementos de la auditoria referentes a la empresa. Dentro de los cuales se

encuentran los siguientes:
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Datos Generales: Mediante esta seccion se archivan entre otros

» Copias de la constitucion de la empresa.

» Su organigrama Estructural y principales funciones.

» Descripcion de procesos de la empresa entre otros.

Cabe recalcar que mencionado archivo cubre varias fases de la auditoria y es de
mucha utilidad debido a que sirve de sustento para el administrador como una
fuente de consulta para la aplicacion en particular. Cabe recalcar informacion
como:

> Resefia historica.

» Mision

» Vision

» Politicas

» Valores corporativos

> Organigramas, entre otros

Corriente

Este archivo se realiza la fase practica de la auditoria en donde, el auditor realiza

los papeles de trabajo.

La ejecucion de una auditoria es una de las funciones mas importantes que
desempefia el auditor, debido a que sus opiniones y pronunciamientos son la base
para que los ejecutivos y otros usuarios de los estados financieros tomen

decisiones en informacion confiable y oportuna.
Programas de auditoria: Es un documento realizado por el auditor, en el que se
detallan los procedimientos, fechas y referencias los cuales se van a ejecutar en la

auditoria.

En los programas de auditoria se debe considerar las siguientes caracteristicas:

» Contiene un periodo de tiempo determinado para cada procedimiento.
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» Tienen un objetivo, en el cual se debe cumplir a cabalidad.

» Poseen un encabezado, en donde estan las marcas y referencias de auditoria.
» Se describen cronologicamente los procedimientos de auditoria.

» Se designa a un responsable para cada procedimiento.

» Se describe las referencias para cada procedimiento.

Papeles de trabajo: Constituye aquella documentacion que es utilizada, por el
auditor como evidencia en el trabajo de auditoria, en donde se describe la
naturaleza, el tiempo y los resultados encontrados.

Clasificacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo se clasifican en dos tipos.

> Por su uso

> Por su contenido

Por su uso

Estos son utilizados de acuerdo al uso del papel de trabajo, segun la necesidad del

auditor, a su vez se clasifican en dos archivos.

» Archivo de auditoria

» Archivo permanente o continuo

Archivo de auditoria. - Son papeles de trabajo que son utilizados por el auditor,

y son de uso limitado; y se preparan en el transcurso de la auditoria.
Archivo permanente o continuo. - Estos papeles de trabajo se utilizados

continuamente por el auditor, y sirven para comprobar los archivos, transacciones,

cuentas y demas registros contables.
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Por su contenido

Se clasifican de acuerdo a su contenido en hojas de trabajo, cedulas analiticas y

cedulas sumarias.

Hojas de trabajo.- Son hojas en donde el auditor puede agrupar varias columnas

y realizar una comparacion de las cuentas.

Cedulas analiticas.- Estas cedulas se detallan las cantidades, rubros y saldos de

las cedulas sumarias, en el que se desglosan cada una de las cuentas.

Cedulas sumarias.- Sirven para realizar un analisis comparativo de la auditoria,

y sirven como una hoja de analisis para realizar la auditoria.

Riesgo de auditoria

La evaluacion preliminar del riesgo es un proceso subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad, experiencia del auditor responsable de su
ejecucion.

Evaluacion preliminar del riesgo

Para evaluar en Control Interno debemos considerar que un RIESGO es lo
opuesto a la seguridad; es asi que el auditor corre el riesgo de no detectar errores o
irregularidades existentes en un componente que le harian cambiar su opinion al

elaborar el dictamen.

Hallazgo.- Un hallazgo constituye una situacion relevante encontrada en la

auditoria, y posee atributos como la condicidn, criterio, causa y efecto.

» Condicion.- Descripcion de la situacion encontrada en la empresa.
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» Criterio.- Son las normas de caracter legal que no se estd cumpliendo en la
empresa.

» Causa.- Constituye la razon por la que ocurrio la condicion, o representa la
razon, motivo o circunstancia por el que no se cumplié la norma.

» Efecto.- Esla consecuencia que ocasiona el error o irregularidad encontrada en
la auditoria.

Informe de Calidad

El Informe de Calidad incluye la opinidon que tiene el auditor con respecto al
cumplimiento de la normativa 1ISO 9001:2008, mediante una descripcién detallada
del trabajo realizado, mediante las cuales se selecciona las areas susceptibles a
mejorar, proporcionando una base logica para emitir las conclusiones y

recomendaciones con respecto al trabajo ejecutado.

Contenido del Informe

> Carta a Gerencia
» Objetivos y alcance de la auditoria
> Problemas encontrados

» Conclusiones y recomendaciones.

Caracteristicas de Informe

» El informe debe explicar claramente el alcance y objetivos de la auditoria.

» Debe ser conciso, claro y completo.

» Debe ser imparcial en los asuntos basados en hechos que se encuentren en el
ente auditado.

» Explica las conclusiones y la norma que se incumple en relacion a la normativa
I1SO 9001:2008.

» Incluye las recomendaciones a fin de eliminar las falencias en la empresa.

» Pone énfasis en la mejora continua y la satisfaccion del cliente.
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Gréfico N° 1.2 Metodologia de la Auditoria de Gestion de la Calidad
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Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado p. 128

Elaborado por: La investigadora
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1. Andlisis Situacional

El analisis situacional en que estd inmerso una empresa es el estudio del medio en
el que se desenvuelve en un determinado momento tomando en cuenta factores

internos y externos los mismos que pueden afectar su desarrollo y desempefio.

Con el andlisis situacional de la empresa “CONSTRUCCIONES ULLOA”
permitio conocer la situacion actual de la empresa analizando de manera interna

como externa lo cual ayudo a la mejor toma de decisiones

En este analisis abarca lo siguiente:

» Ayuda al establecimiento a la planificacion estratégica.

» Define los futuros procesos

» Brinda herramientas necesarias para la toma adecuada de decisiones

» Permite tener una descripcion clara de la empresa y sus necesidades para

identificar los problemas, asi como sus causas y efectos en el futuro.

2.2 EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA
2.2.1 Resefia Historica

“CONSTRUCCIONES ULLOA” fue fundado en 1.972. Encontramos situados en

una zona estratégica dentro de la region central de la sierra, en la Provincia de
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Cotopaxi ciudad de Latacunga, siendo un magnifico eje de comunicaciones en el
Ecuador.

Hemos sido uno de los primeros fabricantes del mercado ecuatoriano en
especializarnos en trabajos con el acero dentro del sector del transporte pesado,
alcanzando una gran madurez en el control de procesos, y disponiendo de la

tecnologia necesaria para satisfacer las necesidades del mercado.

En “CONSTRUCCIONES ULLOA” fabricamos todo lo referente a la
transportacién de liquidos y sélidos como son: tanques de transporte de
combustibles en la modalidad de semirremolques y tanques montados en chasis,
bafieras (basculantes), plataformas en sus diferentes tipos, tanques estacionarios
para almacenamiento de combustibles, vehiculos de emergencia como

motobombas; rescate urbano; ambulancias etc.

La mayor parte de nuestra actividad se desarrolla en las instalaciones de
Construcciones Ulloa situado en la Panamericana Sur Km. 2 % via Ambato, en
donde disponemos de mas de 15.000 m2 de modernas y avanzadas instalaciones.

Por todo ello cuando un cliente adquiere un producto de marca
“CONSTRUCCIONES ULLOA” adquiere a la vez toda su tecnologia, calidad y

experiencia.

2.2.2 Mision

Nuestra mision es agregar valor a nuestros productos terminados, satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, entregando productos que cumplan con sus
expectativas con los mas altos estandares de calidad, para lo cual contamos con
tecnologia de punta, apegado a normas internacionales de construccién de
nuestros productos. Para lograr esta meta, trabajamos constantemente para
desarrollar y realizar lo que creemos es el enfoque de mayor amplitud y mas

visionario en la industria
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2.2.3 Vision

"Consolidar el liderazgo de “CONSTRUCCIONES ULLOA” en el mercado
nacional, expandiendo su prestacion de servicios en la construccion de nuestros
productos en todo nuestro mercado, logrando un mejoramiento continuo, para
situarnos como una de las empresas de méas rapido y mejor crecimiento a nivel

nacional, con proyeccion internacional™.

2.2.4 Objetivos empresariales

La Empresa “Construcciones Ulloa” tiene los siguientes objetivos.

» Mantener una produccion de calidad que permita satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

» Mejorar dia a dia la calidad de nuestros productos mediante la utilizacién de

materiales de calidad.

» Mejorar la eficiencia de los procesos productivos para reducir los costos de

produccién.

2.3. ANALISIS MACROECONOMICOS DE LA EMPRESA

En el analisis del macro ambiente se analizé los factores: Econdmico, Politico,
Legal, Tecnoldgico y Social que involucran en el normal desenvolvimiento de las
actividades de la Empresa “Construcciones Ulloa”. Son aquellos elementos que la
empresa no puede controlar pero que dan parte a las oportunidades 0 amenazas de

la misma e influye a su desenvolvimiento.
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2.3.1 Factor Econ6mico

Este factor es importante sobre el desarrollo de las empresas constructoras el cual
estd integrado de los principales indicadores econdmicos del pais y las principales
tendencias econdémicas para determinar los factores del poder de compra y los
patrones de los gastos de los consumidores y de esta manera observar si es una

oportunidad o amenaza para la organizacion.

2.3.1.1 Producto Interno Bruto

En los ultimos afios el pais ha disfrutado de adecuadas tasas de crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), con la excepcidn de la recesion del 2009. Asi,
segun las cifras del Banco Central del Ecuador, el 2008 creci6 7,2%; el 2010 su
nivel bajé y llego a 3.6%; el 2011, el porcentaje repunta nuevamente y se ubica en

6.5%; para finalmente el 2012, segun las proyecciones, llegar a 5.3%.

Segun el Banco Central del Ecuador en el cuarto trimestre del 2011, el Producto
Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatoriana creciéo en 1.0%, respecto al
trimestre anterior; asi, el PIB alcanzé los US$ 26,928 millones en el 2011, lo que
equivale a un incremento anual de 7.8% respecto al 2010. EI mejor desempefio
anual correspondi6 a la industria de Electricidad y Agua, con un crecimiento de
31.0%, la industria de la Construccion y Obras Publicas, 21.0% vy la

Intermediacion Financiera, 11.1%.

La importante participacion de la actividad manufacturera en el PIB, aporto al
crecimiento de este indicador en el periodo 2000-2009 (3.9%). La importancia de
esta actividad radica en que esta industria dinamiza a otros sectores de la
economia, como la agricultura, servicios entre otros, los cuales requieren la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas que vuelvan competitivos a los

productos que genera el pais.
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El PIB ha crecido en estos Ultimos afios, lo que demuestra que la produccién
global del pais esta siendo beneficiada de la estabilidad econémica. Esto es una
oportunidad para las empresas del sector de la construccién por cuanto al igual
que las demas empresas de los diferentes sectores productivos y comerciales, cada

afio estan en constante crecimiento, logrando expenderse constantemente.

2.3.1.2 Ingreso per capita

El PIB per cépita (dolares corrientes) en el afio 2011 fue de 4.578, superior al
registrado en el afio 2010 (4.082).

Si bien no es un indicador de calidad de vida, un ingreso per cépita alto es una
condicidn necesaria para alcanzar una mejor condicion de vida. El Ecuador se
encuentra en el grupo de paises de ingreso per capita bajo, en el puesto 18 entre 25
paises de la region. Bajo ese mismo enfoque, en el pais, las diferencias en el
ingreso per capita entre provincias estan determinadas por el nivel de actividad
econdmica en general, y por la actividad petrolera en particular, lo que indica que
es una debilidad porque hay desigualdad en ingreso per cépita en las diferentes

provincias.

2.3.1.3 Inflacion

La inflacién anual en diciembre del 2011 fue de 5,41%, una cifra mayor a la del
cierre del 2010, que se ubico en 3,33%, de acuerdo a datos difundidos por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Es la segunda inflacién més alta en lo que va del regimen de Rafael Correa, desde
el 2007. La primera se registré en el 2008, entonces llego al 8,83%. Este indicador
que registra las variaciones de precios fue superior, ademas, a la meta que habia

establecido el Gobierno a inicios de afio: 4,47%.

37



De acuerdo con el INEC, la variacién de la inflacion anual de diciembre del 2011
se debe principalmente al incremento de precios en cinco categorias de productos:
la de alimentos y bebidas no alcohdlicas; prendas de vestir y calzado: educacion;

restaurantes y hoteles, y transporte; las cuales aportan en 72,73% a la inflacion.

Mientras tanto, solo en diciembre pasado, la inflacion fue de 0,40%, un poco mas

baja que en diciembre del 2010 cuando se coloco en 0,51%.

La canasta basica familiar (compuesta por 75 productos) en diciembre se fijo en $
578,04, valor que es cubierto en un 85,25% por el ingreso familiar promedio, que
segun el ente oficial estd en $ 492,80 por cada familia, si se toma en cuenta que
una familia estaria constituida por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos,

que perciben una remuneracién basica unificada.

La inflacion mensual a marzo 2012 se ubicd en 0.90%, debido principalmente al
incremento de la contribucion por division de consumo de los Alimentos y
Bebidas no alcohdlicas; Prendas de Vestir y Calzado; Restaurantes, hoteles y
Educacion. De su lado, la inflacion anual se encuentra en 6.12%, superior a la

registrada en igual mes de marzo del afio anterior.

Entre las ciudades con mayor inflaciobn se encuentran: Manta, Cuenca y

Esmeraldas.

Por el otro lado, las de menos variacion son: Machala, Quito, Loja.

Entre los factores que generan la inflacién tenemos el elevado gasto publico que
activa la demanda de bienes y servicios y al no haber una contraparte productiva
suficiente, se incrementan los precios. Este proceso también genera mayores

niveles de importacion.

La inflacion se constituye una amenaza para las empresas en vista de que el poder

adquisitivo del dinero de manera constante se va perdiendo. En el sector de la
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construccion, asi como en los demaés sectores productivos la inflacion ha generado
que las empresas se vean amenazadas ya que su poder adquisitivo se disminuye,
incrementandose con ellos costos de produccion y reduciendo los niveles de

productividad y rentabilidad en el ultimo afio.

2.3.1.4 Tasas de interés

Mes de enero del 2012 las tasas referenciales son: activa 8,17%, pasiva4, 53%y
maxima convencional 9,33%, la misma no ha cambiado desde el 2009. La tasa
Productiva Corporativa referencial se ubica en 8,17% Productivo Empresarial
referencial 9,35%, Productivo PYMES referencial 11,20%, de Consumo
Referencial 15,91% Vivienda referencial 10,64% y Microcrédito minorista
referencial 28,82%.

En el periodo analizado la tasa de interés ha permanecido relativamente constante,
generando determinado grado de certidumbre para las organizaciones que deseen

realizar

Inversiones en las instituciones financieras por lo que los empresarios del sector
de la construccion se ven abocados a generar proyectos de inversidn cuyo costo de
oportunidad supere esta tasa de interés a fin de que sus inversiones sean mas
provechosas. La misma que es una oportunidad para la empresa porque la tasa de
interés ha permanecido estable.

2.3.2. Factor politico

En el afio 2008, el estado ecuatoriano y el Ministerio de Industrias y
Productividad con Rafael Correa a la cabeza, destacaba la necesidad critica de
implantar un plan que favorezca al desarrollo industrial del pais: “Politica
Industrial del Ecuador, 2008-2012”. La tesis central de esta iniciativa sucede a
problemas de tipo politico y tecnoldgico; originados en la década del ochenta y

noventa.
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El gobierno ecuatoriano, teniendo como objetivo crear una ruptura en este
proceso: la de una nueva era industrial. Reconocio la necesidad de articularse con
la empresa privada. Crear relaciones directas con la academia (ciencia y
tecnologia). Procesos que apuntarian al cambio econdmico del pais, el cual esta
sub-ordinado a la competencia regional, y sobre todo mundial: la industria como
una propuesta ambiciosa (cambio de matriz productiva), eliminando una

dependencia de otras naciones, a largo plazo.

Como primer paso a este objetivo (nueva era industrial) se han desarrollado
politicas en las cuales intervengan las empresas privadas en una dinamica

bilateral.

Disponiendo de créeditos accesibles y productos nacionales, lo cual fortalece la

actividad econdmica de la industria ecuatoriana.

2.3.3. Factor legal

Toda la inestabilidad politica y econémica de nuestro pais ha dado lugar a la
creacion de empresas industriales denominadas fantasmas, que después de
engafiar y adquirir mucho dinero ofreciendo muchas comodidades de pago
desaparecen en un corto tiempo. Por todos estos antecedentes toda empresa
constructora, debera cumplir con el marco legal exigido por los entes de control

COmo son:

» Superintendencia de compafiias
> Servicio de Rentas Internas / SRI
» Camara de Comercio

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
La empresa Construcciones Ulloa debe sujetarse a las normas y leyes que el

estado implanta y debe cumplir con las mismas siendo una amenaza para la

empresa.
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2.3.4. Factor Tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico constituye una nueva oportunidad para el sector de la
construccién industrial, la apropiada utilizacién de estos factores hace que se
pueda tener resultados oportunos a tiempo para contrarrestar decisiones que
puedan afectar en las actividades que realizan cada una de las personas dentro de

la empresa.

Se han logrado disminuir los costos de construccién ya sea con la utilizacion de
nuevos materiales y equipos y la implementacion de nuevos sistemas informéticos
que ofrecen mucha facilidad en el disefio y planificacion de proyectos y la

innovacion de métodos y procesos actuales.

El adelanto cientifico y la tecnificacion industrial el mundo globalizado, ha
permitido lograr evidentes adelantos en los procesos tecnoldgicos que hace que las
empresas sean mas competitivas. En la empresa “Construcciones Ulloa” se ha
creado el departamento de implementacién de ingenieria, maquinaria de punta,

como ejemplo mesa de corte CNC es una fortaleza para la empresa.

2.4 ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

El analisis del microambiente se relaciona con la organizacion que interactla
directamente con la empresa que son factores importantes que determinan la
competitividad de la empresa estos elementos se pueden controlar y evaluar. Estas
variables permiten lograr los objetivos institucionales, los principales

componentes son clientes, proveedores, competidores y recurso humano.
2.4.1 Clientes
Los clientes comprenden a los intermediarios que directamente tienen relacion

con la empresa que son un total de doscientos clientes y hacia quienes deben

manifestarse un valor agregado perceptible con el objeto de poder abastecer en
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forma eficiente los materiales de calidad y los consumidores finales a quienes van
destinados los productos y de cuya satisfaccion de necesidades depende la

supervivencia de las empresas de este sector.

Para lograr una capacidad superior de satisfacer las necesidades del cliente una

empresa debe proporcionar lo que ellos desean, en el momento que lo necesiten.

De una o de otra manera la empresa “CONSTRUCCIONES ULLOA” satisface
las necesidades a sus clientes proporcionando materiales de alta calidad este factor
incrementa la capacidad de conformidad del cliente y permite que la empresa se
diferencie de sus competidores, siendo la fortaleza de la empresa mantener un

mercado constante. Dentro de los clientes se encuentran los siguientes:

Cuadro N° 2.1

Clientes

Clientes de la empresa Construcciones
Ulloa

Nomcli
Abendaiio Bricedo Cia. Ltda

Ace Seguros S.A.

Achig Orozco Luis Hernan

Achote Estrella Carlos Gonzalo

Acosta Morales Cesar Hector

Acurio Calvopifia Marlene Cleofe

Aglomerados Cotopaxi
Agro Rab cia. Ltda.

Aguilar Jara Oscar Patricio

Aguirre Pineda Hector Rodrigo

Aimacafia Lagla Milton Fabian

Alarcén Juan
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Clientes

Alpusig Chuqui Jorge

Alpusig Luis

Altamirano Arroba Segundo Gilberto

Arevalo Patricio

Aseguradora del Sur

Ashqui Gomez Alvaro Adrian
Amberstone SA.
Asphaltplants S.A.

Automekano Cia. Ltda.

Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

2.4.2 Proveedores

El proveedor es la persona o la empresa que entrega bienes o servicios para un fin

determinado, la empresa tiene ciento cinco proveedores.

Es una parte muy importante dentro del sistema organizacional de la empresa,
influyen directamente en uno de los rubros mas importante que existe en un
proyecto como es el costo mano de obra, materiales, equipos, y maquinaria
calidad, disponibilidad y entrega oportuna.

El crecimiento del sector de construcciones metalicas en los Gltimos afios ha sido
muy atractivo para nuevos proveedores de materiales industriales inviertan en la
creacion de empresas o amplien su campo de accion mediante el crecimiento de

las mismas.
Los proveedores son de gran importancia para la empresa ya que se debe evaluar

la calidad del producto que ofrecen, el servicio y precios los mismos que son una

fortaleza. Entre los principales se detallan:
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Cuadro N° 2.2

Proveedores

Proveedores de la empresa

Accesorios Solutions s.a.

Acerimallas S.A.

Acero y Aluminio

Aceros Catbol S.A.

Aceros Emanuel Vewilbe S.A.

Aceros Inoxidables Peralta Cia. Ltda.

Aceros y Aluminio Aceral Cia. Ltda.

Adfolsa

Adssoftware Cia Ltda.

Agopol S.A.

Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.

Aloagas Cia. Ltda.

Aluvidglass Cia. Ltda.

Alvarado Lascano Jaime Rodrigo

Ambatol Cia. Ltda.

Americantruck S.C.C.

Arclad S.A.

Arcos Paredes Carlos Oliverio

Arroba Soles Meida Yolanda

Atapuma ramos pablo cesar

Carnidem cia. Ltda.

Casa Luis Pazmido Import & Exportn S.A.

Castek S.A.

Castillo Hermanos S.A.

Centro Acero S.A.

Centro Ferretero San Agustin S.C.

Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
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2.4.3. Competencia

En estos Gltimos afios el sector de la construccién industrial se ha incrementado
notablemente, es asi que la competencia existente con las grandes empresas que

constituye un gran reto para la empresa.

El anélisis de la competencia resulta de mucha importancia, sobre todo de las
empresas que tienen una mayor participacion en el mercado, siendo ya que los que

dictan las reglas del juego como competencia tenemos:

» Empresa Enrique Candelejo es una empresa que presta sus servicios en la
Parroquia Once de Noviembre estd ubicada en la via a Poal6 para la empresa
CONSTRUCCIONES ULLOA es una debilidad porque sus trabajos son de
alta calidad y su entrega de la obra es mucho mas rapida y tecnolégicamente

avanzados.

» Induacero es una empresa que lidera precios a nivel nacional e internacional
tomando en cuenta que los ingresos superiores a las expectativas de ellos

ganando prestigio con sus empleados.

» Remolques Hinojosa esta empresa se caracteriza por la rapidez y fluidez en la
entrega de los trabajos haciendo notar que esto se debe a que sus clientes son
pocos la entrega es rapida y efectiva.

» John Freire se caracteriza especialmente por el trabajo y el precio ya que esta
se basa en la calidad de mano de obra y todavia se mantiene a base de trabajo

sicomotriz de cada empleado.

Siendo una debilidad para la empresa ya que la competencia estaria en el precio,

la construccion de los tanques en menor tiempo.
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2.4.4. Talento Humano

Es importante que los trabajadores de la empresa estén conscientes de la
importancia de su labor dentro de las empresas, pues su actividad es parte de una

cadena que genera valor.

Por otra parte, las empresas necesitan gente para hacer un manejo adecuado de
todos sus recursos y lograr satisfacer, de esta manera, las necesidades de la
sociedad, ya que los recursos humanos son quienes deciden qué hacer, como

hacer, donde hacer, por qué y por quién hacer.

El factor humano es indispensable en la organizacion ya que de él depende el
manejo y funcionamiento de los demas recursos de la empresa. La empresa cuenta
con un Gerente propietario en el area administrativa son 3 mujeres y 3 hombres
que fluctian entre los 22 a 32 afios, y un supervisor de control de calidad el
mismo que esta encardado de llevar todo lo que concierne a calidad tienen
estudios superiores legalizados en su rama respectivamente. Y un porcentaje
pequefio de los soldadores tienen tecnologia y la mayoria tienen un titulo de

bachiller los mismos que tienen una larga trayectoria en su trabajo.

Haciendo notar la equidad de género que en la actualidad esta siendo respetada y

cumpliendo la ley

Las funciones que cumple este departamento son las siguientes:

» Abastecer al personal de los materiales y equipos de trabajo que se requiere
para el desarrollo de sus tareas con normalidad y eficiencia.

» Elaborar roles de pago del personal de la fabrica.

» Controlar los ingresos y salidas del personal, revisar permisos y horas extras.

El Departamento de Talento humano no implanta verdaderos sistemas de gestion

del talento humano, en vista de que no se preocupa de generar politicas de
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captacion, promocion y desarrollo de los recursos humanos, convirtiéndose esto

en una debilidad para la organizacion.

2.5. ANALISIS FODA

Cuadro N° 2.3
Matriz FODA

Ambiente Interno

Fortalezas

Debilidades

» Productos de calidad

» Posee una estructura
organizacional adecuada

» Personal apto para ejecutar las
tareas encomendadas

» Fidelidad de los clientes

» Proveedores directos

» Ubicacion Geogréfica

» Falta de infraestructura para
procesos de calidad

» Desconocimiento de politicas de
exportacion

» Falta de capacitacion al personal

Ambiente Externo

Oportunidades

Amenazas

» Ampliar su mercado a otras
ciudades del pais

» Incremento de la demanda

» Oportunidad de exportacion

> Facilidades de financiamiento

» Generacion de empleo

» Restriccion de materiales

» Competencia dentro de la ciudad

» Competencia de empresas
productos de calidad

» Cambios climaticos

» Desastres naturales

> Politicas de Gobierno

en

Fuente: Andlisis del microambiente y del macroambiente

Elaborado por: La investigadora

47



2.6 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

2.6.1 Tipos de Investigacion

Para el desarrollo de la presente propuesta investigativa se utilizé la investigacion
descriptiva, método que facilitd la descripcion de una manera clara y precisa las
principales caracteristicas del problema objeto de estudio y de la empresa, ademas
definir caracteristicas generales de la empresa, proceso productivo, manejo
contable; situaciones o aspectos que permitio comprender de mejor manera la

problemética de la empresa.

Con la utilizacion de este método facilitd identificar y definir de manera detallada
los aspectos generales y su respectivo analisis, que es de mucha utilidad dentro del
proceso de recopilacion de la informacién para la determinacion de las
conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la solucién del problema

planteado.
2.6.2 Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizd como
metodologia el disefio del Método no Experimental, método permite Unicamente
la observacion de situaciones existentes del problema en el mismo lugar

determinado para posteriormente proponer soluciones sin manipular las variables.

Con la aplicacién de esta metodologia ayudé a recopilar, analizar e interpretar la
informacién que fue atil para el desarrollo de la investigacion. EI Método no
Experimental contribuye a ver con claridad la Gestion Financiera y
Administrativa de la Empresa Construcciones Ulloa facilitando los resultados en

Su contexto.

2.6.3 Métodos

En la presente investigacion se utilizd6 métodos tedricos que permitieron sustentar

la investigacion, asi como también los métodos empiricos que ayudaron a obtener
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informacion de la unidad de estudio con respecto al problema cientifico a ser

resuelto.

2.6.3.1 Métodos Teoricos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd algunos métodos teoricos tales
como los libros, revistas, internet los cuales se encuentran debidamente analizados

y sustentados.

2.6.3.2 Método Inductivo

En la investigacion se utilizo el método inductivo que es un proceso que permitid
analizar de lo particular a lo general, en la investigacion a través de éste método,
se logré evaluar y conocer los elementos esenciales claves para la realizacion de la

Auditoria de Calidad, cumpliendo con cada una de sus fases.

2.6.3.3 Método Deductivo

En el desarrollo del proceso de investigacion se utilizé el método deductivo que es
un proceso que evalia de manera analitica de lo general a lo particular, mediante
este método permitio evaluar a partir normas y principios generales de los cuales

se obtuvo las conclusiones que sirvieron de instrumentos para su analisis.

2.6.3.4 Método Analitico

En el avance del proceso de la investigacion se utilizé el método analitico que
consiste en analizar en forma detallada las partes de un todo, este método permitio
establecer las causas y sus efectos, en la investigacién su utilizacion ayudd a
evaluar y analizar los elementos por separado a fin de unificar los diversos
criterios para concluir y formular nuevas alternativas de solucion al objeto de

estudio.
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2.6.3.5 Método Sintético

En el transcurso de la investigacion se utilizd el método sintético que es un
proceso de razonamiento que tiende a reconstruir las partes de un todo, este
método permitio unir sistematicamente los elementos con el fin de reencontrar una
individualidad observada para formar un conocimiento general del problema

planteado.

2.7. Técnicas

Las técnicas aplicadas en el proceso de recoleccion de informacion en la
investigacion propuesta fueron la entrevista, la encuesta, y la observacion que son
métodos empiricos que proporcionaron informacion necesaria, suficiente y

pertinente que contribuyd en el proceso de investigacion.

» Entrevista: Es una técnica mas significativa y productiva que dispone el
investigador para recabar datos. Esta técnica fue dirigida al Gerente y
Administrador para recabar informacion general de la Empresa.

> Encuesta: Es un proceso primario de recoleccion de informacién mediante un
conjunto de preguntas dirigidas a los responsables de la gestion
administrativa y financiera aplicada al personal de la empresa Construcciones
Ulloa.
2.8 UNIDAD DE ESTUDIO

2.8.1 Poblacién o Universo
Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajara con el universo de
estudio, considerando que la empresa cuenta con una poblacion reducida,

tomando en cuenta que los individuos a ser encuestados tienen similares

caracteristicas y cualidades de los cuales son 38 trabajadores, 1 Gerente General,
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1 Supervisor de produccidn. A continuacion, se detalla la poblacion a ser utilizada

en la investigacion:

CuadroN° 2.4

Poblacion o Universo

Ne° INVOLUCRADOS POBLACION

1 | Gerente General 1

2 | Personal de Talento Humano 2

3 | Personal Contabilidad 4

4 | Supervisor de produccion 1

5 | Trabajadores 38

6 | Guardia 2
TOTAL 48

Fuente: “Construcciones Ulloa”
Elaborado por: La investigadora

2.8.2 Aplicacion de la Entrevista

Anélisis a la entrevista al supervisor de produccién Ing. Julio Chonata

1.- ¢La empresa posee la estructura y el personal idoneo para su adecuado

funcionamiento?

Considero que la empresa cumple con una adecuada estructura organizacional ya
qgue se ha identificado adecuadamente la jerarquia la cual va desde el nivel
directivo, nivel operativo y nivel de apoyo sin embargo en lo relacionado al
personal al momento de ingresar no se da una capacitacion previa de las funciones
que debe desempefiar siendo este un factor importante que ayude a mantener un

adecuado desarrollo organizacional.

2.- ¢Con qué frecuencia es evaluado su personal?

Al momento Unicamente se ha considerado como una politica empresarial pero no

se estd efectuando las evaluaciones al personal, debido a que ha ingresado
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personal nuevo a ocupar los diferentes cargos dentro de la empresa

Construcciones Ulloa, pero aspiramos evaluar al personal cada seis meses.

3.- ¢Se realiza un control adecuado de la calidad en cada proceso de

elaboracion de tanques?

No tenemos un control en lo relacionado con la normativa 1SO 9001:2008 con los

procesos se realizan pocos controles a los procesos productivos de la empresa.

4.- ¢Como realiza la verificacion de los procedimientos generales de

produccion con la Norma 1SO?

Se realiza planes acordes a lo solicitado por los clientes y las fechas de entrega del

producto final.

5.- ¢Compara los procedimientos del Manual de Calidad con las actividades

que se realizan?

No se efectiian comparaciones de los procedimientos con el Manual de Calidad ya
que la mayor parte de procesos que se los efectlia no se encuentran documentados
ya que son efectuados por profesionales acorde a su experiencia y aplicabilidad

dentro del ambito operativo.

6.- ¢Realiza una comparacién de registros y documentos con el manual de

calidad?

En ocasiones se efectia comparaciones entre los registros documentos con el

manual de calidad.

7.- ¢Segun su criterio cuales son las principales debilidades y fortalezas de la

Empresa?

Como fortalezas de la organizacion podria decir que se cuenta con un Talento

Humano que se adapta facilmente al cambio y estan dispuestos a realizar las
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acciones necesarias que ayuden a mantener un proceso de calidad, ademas de
contar con un organigrama estructural, politicas, reglamento interno que ayuda al
trabajador a conocer cuales son los aspectos a cumplirse y como debilidades el
que no se aplique la normativa ISO a todo el proceso productivo ya que en

ocasiones hay quejas de los clientes y no existe una comunicacion adecuada.

8.- ¢Como ha establecido el control de calidad para los procesos de

Produccién?

Como supervisor de produccién me encuentro encargado de efectuar los controles

acordes al manual de procedimientos de la empresa.

9.- ¢Cree usted que es importante contar con una Metodologia para aplicar
una Auditoria de la Calidad?

De hecho, el contar con una metodologia para aplicar la Auditoria de Calidad

permitira conocer las falencias en los procesos dentro de la empresa.

Comentario

Acorde a la entrevista aplicada a la empresa Construcciones Ulloa S.A., se pudo
decir que la aplicacion de una Auditoria de Gestién de Calidad es adecuada para
la empresa ya que estd permite verificar el grado de cumplimiento de la normativa
de calidad 1SO 9001:2008, por esta razon la aplicacion de la misma permitié la
verificacion del proceso productivo acorde a mencionada normativa, lo que ayuda
a realizar un seguimiento a los problemas que se encuentran dentro de la empresa,
a fin de buscar las soluciones adecuadas que ayude a mantener un proceso
productivo adecuado, y mantener adecuados estandares de calidad en la empresa
buscando satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes tanto internos

como externos de estd manera se mantiene una adecuada productividad.
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2.8.3 Aplicacion de la encuesta realizada al personal de “Construcciones
Ulloa”

1.- ¢El equipo de trabajo es necesario para el cumplimiento de las labores
encomendadas en el proceso de Produccion?

Cuadro N° 25

Cumplimiento de las labores

Respuesta Frecuencia %
Sl 40 100
NO 0 0

TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Gréafico N° 2.1

Cumplimiento de labores

Sl
100%

Fuente: Encuestas aplicadas .
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

El personal que labora en Construcciones Ulloa manifesto que en un 100% que si
cuenta con el equipo necesario para realizar las labores encomendadas, obteniendo
un porcentaje total de satisfaccion. Se puede expresar que la empresa cuenta con
los empleados necesarios para cada una de las actividades que se realiza dentro de
la entidad, ayudando a que el proceso productivo sea adecuado.
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2.- ¢Cuenta con todos los equipos e implementos necesarios para que el

personal realice las actividades normales?

Cuadro N° 2.6

Equipo e implementos necesarios

Respuesta Frecuencia %
SI 34 86

NO 6 14
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.2

Equipo e implementos necesarios

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

Al presonal que se realizo la encuesta en Construcciones Ulloa en un 86% revelo
que si se cuenta con el equipo e implemento necesario para realizar su trabajo
mientras que un 14% menciono que no cuenta con los implementos necesarios
para las tareas encomendadas . Se puede mencionar que los empleados la mayoria
estan a gusto porque cuentan con todos los implementos necesarios para el
trabajo.

55



3.- ¢Posee una descripcion detallada de las funciones que usted deberia
realizar?

Cuadro N° 2.7

Descripcion detallada de las funciones

Respuesta Referencia %
Sl 28 70

NO 12 30
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.3

Descripcion detallada de las funciones

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

El personal encuestado de Construcciones Ulloa expreso en un 70% que tiene una
definicién clara de las funciones que tiene que realizar en el area de trabajo
mientras que un 30% expresa lo opuesto, se puede deducir que todo el personal
debe conocer cada una de las funciones que tiene que realizar en los
Departamentos a fin de orientarse hacia un solo objetivo.
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4. ¢Se evalla el Sistema de Calidad en el Proceso de la construccién de los

tanques?
Cuadro N° 2.8
Sistema de calidad en el proceso de la construccion
Respuesta Frecuencia %
Sl 12 29
NO 28 71
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

GraficoN° 2.4

Sistema de calidad en el proceso de la construccion

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Anélisis e interpretacion

Los encuestados de Construcciones Ulloa mencionaron en un 71% que no existe
una evaluacion de calidad en proceso de produccion, mientras que en un 29%
expreso que si existe una valoracion en cuanto a la calidad en el proceso. Con
respecto a esta pregunta no se evalla los procesos lo que ocasiona que el sistema
de calidad no sea el adecuado, existiendo falencias que de no ser mejoradas esto
resulta una perdida para la empresa y demoras en los procesos productivos por lo
que es necesario difundir las tareas a todos los miembros de la empresa.
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5.- ¢Se aplica una Lista de chequeo para determinar si las actividades
ejecutadas cumplen con las disposiciones legales que esté sujeta la empresa?

Cuadro N° 2.9

Actividades ejecutadas

Respuesta Referencia %
Sl 12 29
NO 28 71
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.5

Actividades ejecutadas

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

La mayoria de encuestados de las Construcciones Ulloa manifestaron en un 71%
que no aplican una lista de chequeo, mientras que un 29% expusieron que si se
aplica para realizar las actividades ejecutadas de acuerdo a las disposiciones
legales en las areas correspondientes. Se determina que se debe aplicar una lista
de chequeo efectiva para mantener un control adecuado de cada uno de los
materiales que se utilicen en los procesos de elaboracion del producto y constatar

su cumplimiento.
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6.- ¢La Empresa Construcciones Ulloa aplica politicas de calidad en la

elaboracion del producto?

Cuadro N° 2.10

Politicas de calidad

Respuesta Referencia %
Sl 28 71

NO 12 29
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Gréafico N° 2.6

Politicas de calidad

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Anélisis e interpretacion

Para el 71% de lo encuestado mencionan que la empresa si tiene establecido
politicas de calidad, las mismas que las aplica en su proceso de produccion, el
29% de los empleados expresan que no se aplican las politicas de calidad en la
constructora, lo que da anotar que para la mayor parte de los empleados si aplican
politicas de calidad en sus actividades diarias. Esto muestra que en la empresa si
existe una cultura sobre la calidad en los empleados y administradores sin

embargo es fundamental impartir a todos los miembros de la empresa.
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7-. ¢ El proceso de Produccion se rige en base al Manual de Calidad y normas
1ISO?

Cuadro N° 2.11

Manual de calidad y normas ISO

Respuesta Referencia %
Sl 10 25

NO 30 75
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.7

Manual de calidad y normas ISO

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

El personal de Construcciones Ulloa que fue encuestado expreso en un 75% que
no se rigen a un Manual de Calidad y Normas ISO; mientras que un 25%
considera que se aplica estas normativas dentro de la produccion. Se cree
necesario que en el Proceso de Produccion se aplique Politicas y Normas de
calidad para mejorar la produccion y mantener el estandar de calidad dentro de la

Empresa a fin de contar con un adecuado proceso productivo.
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8.- ¢Se realiza la capacitacion y adiestramiento en materia de calidad para
que los trabajadores almacenen la competencia laboral?

Cuadro N° 2. 12

Capacitacion y adiestramiento

Respuesta Referencia %
Sl 22 56
NO 18 44
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.8 Capacitacion y adiestramiento

= 5| = NO

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

El personal de Construcciones Ulloa al cual se realizé la encuesta supo expresar
gue un 56% se realiza la capacitacion y adiestramiento en materia de calidad para
que los trabajadores almacenen la competencia laboral mientras que un 44%
considera que no se realizan capacitaciones y adiestramiento en el area de
produccion. Se establece que la empresa necesita mas capacitaciones para
mantener y cubrir las expectativas de produccién en Construcciones Ulloa y

contar con un personal més eficiente y eficaz en la organizacion.
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9.- ¢ Se elabora un cuadro comparativo con la competencia?

Cuadro N° 2.13

Cuadro comparativo

Respuesta Referencia %
Sl 30 74
NO 10 26
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Grafico N° 2.9

Cuadro comparativo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

Al personal que se realizd la encuesta en Construcciones Ulloa en un 74%
revelo que si cuenta con cuadro comparativo con la competencia mientras que
un 26% dijo que no cuenta con un cuadro comparativo de clientes lo que se
puede mostrar que los empleados en la gran mayoria se sienten conformes y
expresan que si se cuenta con un cuadro comparativo de competencia, el
mismo que es necesario evaluarlo a fin de que el ente tome acciones que
ayuden a mantener un proceso de calidad que satisfaga las necesidades y

expectativas de los clientes.
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10.- ¢ Se realiza la evaluacion del desempefio del personal?

Cuadro N° 2.14

Evaluacién del desemperio del personal

Respuesta Referencia %
Sl 28 71
NO 12 29
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Gréafico N° 2.10

Evaluacién del desempefio del personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

Analisis e interpretacion

El personal de Construcciones Ulloa al cual se realizd la encuesta supo expresar
en un 71% que se realiza la evaluacion del desempefio del personal mientras que
29% considera que no se realiza evaluacion al personal en el area de produccion
se considera que es necesario realizar la evaluacién al personal con la finalidad de
conocer si el perfil profesional se encuentra acorde al cargo que desempefia y

cumplir con sus pardmetros y normas establecidos.
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2.8.4 Conclusiones

» Se concluye que no existe una evaluacion de calidad dentro del proceso de
produccion, esto ha ocasionado deficiencias en los procesos tales como
generacion de cuellos de botella, mismos que afectan los procesos productivos

dentro de la empresa.

» Se establecié que no se mantiene un registro de toda la documentacion de la
empresa ya que mediante la evaluacion de los datos se determina que las
normativas que aplican Construcciones Ulloa no se encuentran registradas en
documentos como se deberia realizarlo, por lo que es conveniente realizar un

estudio en el area de produccion de la organizacion.

» Se determiné que la empresa Construcciones Ulloa cuenta con un personal con
experiencia quienes manifiestan que si se cuenta con normativas y politicas de
calidad. Sin embargo, un porcentaje considerado del personal no esta de
acuerdo con lo que se esta aplicando en la empresa y creen que deberian abrir

nuevas alternativas para mejorar su funcionamiento.
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2.8.5 Recomendaciones

» Se recomienda realizar una evaluacion de calidad en base a las Normas 1SO
9001:2008 dentro de la entidad, ya que mediante su aplicacion permite
mantener una cultura de mejoramiento continuo no solo en los procesos de
Produccion, sino también empresariales la cual permitira mantener una mejor

efectividad.

» Es indispensable que la empresa Construcciones Ulloa respalde todos los
procesos mediante la documentacién con finalidad de mantener controles en
sus operaciones la cual permitird establecer cambios a los problemas

detectados para lograr la eficacia dentro de los procesos.

» Aplicar una Auditoria a la Gestion de Calidad ya que la misma permite
identificar las &reas de mejora, a la vez conocer las no conformidades dentro
de los procesos de la empresa en base a las Normas ISO 9001: 2008 que
ayudan a la empresa a eliminar los problemas o falencias que se encuentran

dentro del proceso productivo.
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CAPITULO III

3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1 TITULO:
“AUDITORIA A LA GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA
“CONSTRUCCIONES ULLOA” UBICADO EN LA PARROQUIA IGNACIO
FLORES DEL CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, AL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012”.

3.1.1 Datos Informativos

Institucion: Construcciones Ulloa

Ruc: 0591728792001

Dependencia: Empresa Construcciones Ulloa
Direccion: Panamericana Sur sector Tiobamba

Responsable de la Empresa: Sr Edison Ulloa

Periodo: Enero — Diciembre de 2012

Tesista: Alexandra Pacheco Proafio
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3.1.2 Introduccién

La Auditoria de Gestion de la Calidad es una herramienta de evaluacion para la
mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad que involucra a todas las areas
de la empresa y el personal, cuya finalidad es la de incrementar la satisfaccion del
cliente interno y externo, generando un mayor beneficio econdémico, a la vez la

eficacia de los procesos, identificando las oportunidades de mejora.

Cabe recalcar que la Auditoria de Gestion de Calidad permite identificar las
debilidades tanto internas como externas, puntos criticos y oportunidades de
mejora, logrando una ventaja competitiva para funcionar de una manera eficiente

y eficaz en la interaccion de sus procesos.

La ejecucion de la auditoria, conlleva a la préctica del compromiso previamente
adquirido por la alta direccion, que es el dotar al equipo auditor de las facilidades
para la ejecucién de su labor, aplicar el producto que de ella se genera, esto es el
Informe Final de Auditoria de Gestion de la Calidad, mismo que pretende
asegurar un mayor valor a los procesos auditados, por medio de su mejora

continua y aseguramiento de la certificacion.

3.1.3 Justificacion

Debido a que no se aplica Auditorias de Gestion de la Calidad en la empresa
Construcciones Ulloa S.A. es indispensable la aplicacién de la misma, ya que esta
permite contar con un proceso sistematico, independiente y documentado,

mediante las evidencias de los hechos de manera oportuna.
Por tal motivo es de gran importancia y trascendencia esta investigacién ya que

permite determinar la extension en que se cumplen las politicas y procedimientos

previamente establecidos.
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La empresa auditada mantendra al dia sus actividades (procesos de produccion y

sistema).

Con el desarrollo de esta investigacion a mas de cumplir con la aplicaciéon de
ciertos procedimientos de Auditoria, permite la verificacion y evaluacion de los
SGC de acuerdo a la Normativa Internacional 1SO 9001:2008 ya que mantiene

una relacion directa en cuanto a la calidad del producto.
Es por ello que es fundamental realizar una Auditoria de Calidad tomando como
unidad de estudio a la Empresa Construcciones Ulloa para la investigacion
propuesta, mediante su aplicacion se busca mejorar la organizacion.
3.1.4 Objetivos

3.1.4.1 Objetivo General
Desarrollar una Auditoria de Gestion de Calidad en la Empresa Construcciones
Ulloa ubicado en la Parroquia Ignacio Flores, ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi en el periodo enero a diciembre 2012.
3.1.4.2 Objetivos Especificos
» Aplicar Cuestionarios de Control Interno mediante el uso de herramientas para

determinar el nivel de riesgo y la confianza de los componentes a auditarse

dentro de la Empresa Construcciones Ulloa.

» Verificar el cumplimiento de los procesos de la empresa Construcciones Ulloa
en base a la normativa de calidad 1ISO 9001:2008.

» Emitir un Informe Final de Calidad en el cual se detallen las conclusiones y

recomendaciones.
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3.1.5 Descripcion de la Propuesta

La Auditoria de Gestion de Calidad esta conformada por tres archivos lo cuales se

describen a continuacion:

» El Archivo de Planificacion es la primera etapa de la auditoria de gestion de la
calidad y contiene el contrato, la propuesta de servicios, Distribucién de
trabajo, siglas a utilizar, cronograma de trabajo, marcas de Auditoria, asi como

los componentes de la auditoria conjuntamente con los indicadores de calidad.

» Archivo Permanente contiene informacion referente a la Empresa
Construcciones Ulloa S.A., de la ciudad de Latacunga ubicada en el sector del
Niagara la resefia historica, direccion de las matrices sucursales, cargas

horarias de trabajo, productos que fabrican, procesos, organigrama Estructural.

» Archivo Corriente contiene la ejecucion, programa de auditoria para cada
componente, posteriormente los puntos de control interno para finalmente
emitir el Informe Final que ayude a buscar soluciones a los problemas de la

empresa.
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&

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

APL
1/2

“EMPRESA CONSTRUCIONES ULLOA”

Direccién: Provincia de Cotopaxi, Cantdn Latacunga, Parroquia Ignacio Flores,

Barrio Tiobamba

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de gestion de la calidad
Periodo: 01 de enero al 31 Diciembre de2012

ARCHIVO DE PLANIFICACION

Codificacion Codificacion

APL.10 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
{\i[/) Contrato de Trabajo
(4 Propuesta de servicios
>5< Propuesta Técnica
ESf Hoja de Vida
‘;&}/} Carta Compromiso
i 13? Conflicto de Intereses
‘:\14/;‘ Siglas del Grupo de Auditoria
/15, Marcas de Auditoria
( 1"6> Cronograma de Trabajo

APL.20 PLANIFICACION ESPECIFICA
(1) Memorandum de Planificacion Especifica
‘:\5/:‘ Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos
( 7) Informe sobre la evaluacion control interno

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL

DE CALIDAD 2/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
ARCHIVO DE PLANIFICACION
Codificacion Codificacion
APL.30 PLANIFICACION ESTRATEGICA
1) Memorandum de Planificacién
‘\{3 ) Definicion de componentes
4 Indicadores de Calidad
\_/

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 1/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

11. CONTRATO DE TRABAJO

En la Ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi se celebrara el contrato del
desarrollo de una Auditoria de Gestion de la Calidad entre el Sr. Edison Ulloa,
Gerente General de la Empresa Construcciones Ulloa a quien en lo posterior se
lo denomina el “Contratante”, y el Representante legal de la Firma AP
AUDITORES en lo posterior denominara “La estudiante, representada por Sra.
Alexandra Pacheco, portadora de la C.I. N° 050187926-6 en cuyos derechos se
especifican las obligaciones de las partes.

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO ¢“EL CONTRATANTE”
encomienda al PROFESIONAL” La Empresa Construcciones Ulloa resuelve
contratar los servicios de la Sra. Alexandra Pacheco Auditora Independiente
egresada de la carrera de contabilidad y auditoria. A razén de realizar la auditoria
de gestion de la calidad correspondiente en el lapso de tres meses a partir de la

firma de mencionado contrato.

SEGUNDA: OBJETIVO DEL CONTRATO

La contratista, egresada ejecutara la Auditoria de la Gestion de la Calidad por el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2012; sujetandose a las normativa I1ISO
9001.

TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES CONTRATANTES

La contratista se compromete a realizar el trabajo de Auditoria de Gestion de la

Calidad de acuerdo al plan previamente establecido por las partes.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA: 03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA: 11/01/2013 72




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 2/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

De la misma manera se compromete a entregar toda la documentacién requerida
por la Contratista para efectuar a cabalidad el trabajo estipulado entre las partes.
En el caso de no recibir la documentacion necesaria para desarrollar el trabajo se

podra dar por terminado el contrato.

CUARTA: ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
La Contratista se compromete a realizar la Auditoria de Calidad y entregar los

informes en un lapso de 3 meses.

QUINTA: HONORARIOS

No se percibird honorarios para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn de la
Calidad, por ser una practica previa a la Obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria.

SEXTA: INDEPENDENCIA LABORAL

Para el desarrollo del trabajo se establece absoluta independencia para ejecutar

mencionado trabajo manteniendo la independencia.

SEPTIMA: JURISDICCION

Las partes sefialan sus domicilios, en el caso de presentarse algin inconveniente

en el desarrollo de la auditoria.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA: 03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA: 11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 3/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Las partes contratantes firman el documento.

Atentamente;
Sr Edison Ulloa Alexandra Pacheco
GERENTE GENERAL JEFE DE AUDITORIA

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 4/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

12. Propuesta de Servicio

CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 3 de enero de 2013

Sr. Edison Ulloa
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES

Presente.

De mi consideracion:

AP & AUDITORES, fundada con el compromiso de prestar a sus clientes el mas
completo y profesional servicio de auditoria con absoluta integridad y de acuerdo
a las normas establecidas por la profesion.

Ofrece los servicios, orientados a negocios grandes y pequefios mismos que son
prestados a través de su grupo de profesionales. Para mayor informacion, se

presenta a continuacion la hoja de vida de la Jefe de grupo.

Atentamente;

Pacheco Proafo Alexandra Elizabeth

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 5/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

13. Propuesta Técnica

Antecedentes

Nuestra firma se identifica en el &mbito laboral como A.P. GRUPO AUDITOR

grupo auditor que va a realizar una Auditoria de Gestion de Calidad en la empresa

Construcciones Ulloa previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria C.P.A.

De la firma

Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth

Egresada de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Asesoria legal

Marcelo Cardenas, Ingeniero Comercial.

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Servicios que ofrece

A continuacion, se detallan la variedad de servicios que la firma ofrece:

Auditorias Financiera, Administrativas, de Gestion, Operacionales, Recursos

Humanos.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10

DE CALIDAD 6/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
NATURALEZA

A.P. GRUPO AUDITOR realizard una Auditoria de Gestion de Calidad a la
Empresa Construcciones Ulloa.

ALCANCE

Se efectuard la Auditoria de Gestion de la Calidad del 01 de enero al 31 de
Diciembre del 2012.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 7/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

ESTRATEGIAS

La estrategia es emplear todos los elementos profesionales y posibles dentro de la

linea de accidn para lograr los objetivos propuestos.

» Obtener informacién de la Empresa Construcciones Ulloa

» Visitas al ente a auditarse

ACCIONES

Observacion directamente a los procesos de la empresa.

RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES

Para efectuar la investigacion serd necesaria la utilizacién de suministros como
son: papeles de trabajo, carpetas, computadora, flash memory, lapices, hojas de
papel bon, y otros requerimientos que se presente al momento de efectuar el
mismo. Para la ejecucion de la fiscalizacién se contara con personal capacitado en
el area de Contabilidad y Auditoria la misma que se encargard de la obtencion
verificacion y analisis desarrolladas por las Juntas.

EQUIPO DE TRABAJO

DIRECTOR: Ing. MBA. Marcelo Cardenas

REPRESENTANTE LEGAL: Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

APL 10
8/16

14. HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Nombres: Alexandra Elizabeth
Apellidos: Pacheco Proafio
Cedula: 050187926-6

Nacionalidad: Ecuatoriana
Estado Civil: Casada

Edad: 42 afnos

Direccién: Conjunto Bolonia (Latacunga)
Teléfono: 0939322102-0998680531
E-mail: alexitapp88@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela Fiscal “Once de Noviembre”
Secundaria: Instituto Tecnologico “Victoria Vascones Cuvi”
Superior: Instituto Superior “Vicente Leon” Titulo de Técnico

Superior en Contabilidad de Costos.

Universidad Técnica de Cotopaxi Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria

Realizando la Tesis de Grado.

Post-bachillerato: Técnico Superior en Contabilidad de Costos.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 9/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

TITULOS OBTENIDOS

Bachillerato: Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion.

Capacitacion:

» Seminario Taller: Elaboracion y Liquidacion de roles de pago.

» Seminario Taller: Contabilidad de Cooperativas.

» Certificado: Sistema Contable.

» Taller Andlisis del veto a la nueva ley de educacion superior y la nueva ley del
servidor pablico.

» Certificado Taller otorgado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

EXPERIENCIA LABORAL

Asesora Contable en Compassion Internacional

Encargada del Departamento de Informacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Précticas en la Secretaria Junta Parroquial de la Parroquia Once de Noviembre.

Asesora en la oficina de Asesoramiento Contable Tributario Lcda. Anita Tapia.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 10/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

REFERENCIAS PERSONALES

» Dr. Edmundo Rivera Presidente Casa de la Cultura Nucleo de Cotopaxi
032813248.

» Sr. Guillermo Herrera Presidente de la Junta Parroquial Parroquia Once de
Noviembre.

» Lcda. Anita Tapia Propietaria Asesoria Contable Tributaria 0992805059.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 11/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

15. Carta Compromiso

Latacunga, 05 de Enero del 2013

Sr.

Edison Ulloa

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo Alexandra Elizabeth Pacheco Proafio estudiante de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de la especialidad de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria manifiesto la aceptacion a colaborar con la Empresa Construcciones

Ulloa a realizarse desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

La auditoria de gestion de la calidad serd realizada con la finalidad de entregar un
informe de auditoria de calidad acorde a la Normativa 1ISO 9001:2008.

La investigadora asume la responsabilidad por la integridad y fidelidad de la

informacion que obtenida en el transcurso de la Auditoria a la Gestion de Calidad.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 12/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Se espera la colaboracion del personal y la confianza que pondran a disposicion,

asi como la documentacion de mencionada Auditoria a la Gestion de Calidad.

Aceptado por:

Sr. Edison Ulloa Alexandra Pacheco
GERENTE GENERAL AUDITOR INDEPENDIENTE
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10

DE CALIDAD 13/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
16. CRONOGRAMA DE TRABAJO
ENERO FEBRERO MARZO
SEMANAS| 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
EJECUCION DE LA AUDITORIA
1. | Archivo de Planificacion X X
2 | Archivo Permanente X X
3 | Archivo Corriente X X X X X
4 | Puntos de Control Interno X X
5 | Redaccién del Informe de Calidad
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 14/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
17. Siglas del grupo de Auditoria
SIGLAS DESCRIPCION CARGO
C.C.M.M Cardenas Cardenas Milton Marcelo Auditor
Supervisor
P.P.A.E. Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth Auditor Jefe

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 15/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
18. Marcas de auditoria
SIMBOLOS SIGNIFICADO
© Comentario
> Suma
¥ Verificado
PCI Puntos de Control Interno
AC Archivo corriente

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION APL 10
DE CALIDAD 16/16
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

16. Conflicto de Intereses

Latacunga, 8 de Enero del 2013

Sr.
Edison Ulloa
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA

Presente

De mi consideracién por medio de la presente se comunica que la firma auditora
no posee ningun pariente o allegado a la entidad a auditarse, por lo tanto, el
trabajo sera efectuado de manera independiente, lo cual llevara a los resultados
que emitimos y tendran informacion de la situacién actual de la empresa

Construcciones Ulloa Cia. Ltda.

Atentamente;

AP&AUDITORES
Alexandra Pacheco
REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA DE AUDITORIA A.P. GRUPO AUDITOR

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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21. MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

EMPRESA: Empresa Construcciones Ulloa
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestién de Calidad
PERIODO: Enero — Diciembre 2012

1.- OBJETIVO

Emitir un informe de Auditoria de Calidad en el que se dé a conocer el

cumplimiento de la normativa 1ISO 9001.

2.- PROGRAMAS ESPECIFICOS DE TRABAJO

Los programas de Auditoria de Gestion de Calidad se realizan para cada
departamento de la empresa Construcciones Ulloa, asi como también se realiza los
papeles de trabajo correspondientes.

3.- PERSONAL ASIGNADO

Para la ejecucién de la Auditoria de Gestion de Calidad se cuenta con el siguiente

personal:

MBA. Cardenas Cardenas Marcelo Supervisor

Pacheco Proafio Alexandra Elizabeth Auditor
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: _ C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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4.- TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria de Gestion de Calidad en la

empresa Construcciones Ulloa es de 3 meses, contados a partir de la celebracién

del contrato de trabajo.

10.- FIRMAY FECHA

Sra. Alexandra Pacheco
AUDITOR

MBA. Marcelo Cardenas
SUPERVISOR

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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APL 20
3/10

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO:

» Determinar el grado de cumplimiento de la empresa Construcciones Ulloa en relacion a la normativa ISO 9001.

N° | PREGUNTA RESPUESTAS VALORES
Sl NO N/A | POND. | CALIF. | OBSERVACION

1 | ¢Laempresa Construcciones Ulloa posee un manual de funciones? 10 8
2 | ¢La empresa gestiona los procesos acordes a los requisitos de la X 10 3 No se gestionan

Norma ISO 90017
los procesos. PPA
5/21
3 | ¢Posee un manual de procesos la empresa Construcciones Ulloa? X 10 5
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¢Cuenta con sefialética la empresa Construcciones Ulloa? 10 3 No posee
sefialética.  PPA
PP 1/4
¢Se da mantenimiento a la maquinaria y equipo en la empresa? 10 3 No existe
mantenimiento de
la maquinaria en la
empresa. PPA PP
414
¢Cuenta la organizacion con responsables del aseo y limpieza de 10 8
los puestos de trabajo?
¢Existe planificaciones para la realizacion de los productos 10 8
tanques?
TOTAL X 70 38

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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&

A.P. GRUPO

AUDITOR

22. MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

Escala de calificacion

La escala de calificacién fue tomada del Manual de la Contraloria General de

Estado, el cual toma en consideracion la siguiente calificacion:

ESCALA CALIFICACION
0-2 = Insuficiente Ineficiente

3 -4 =Inferior alo normal Deficiente

5-6 = Normal Eficiente

7 -8 = Superior a lo normal Muy bueno

9 - 10 = Optimo Excelente

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, p. 306

Para la realizacion de la evaluacion se baso en la siguiente matriz:

Determinacion del riesgo y nivel de confianza

Nivel de riesgo Valores Nivel de confianza
Bajo 76% - 90% Alto
Moderado 51% - 75% Moderado
Alto 1% - 50% Bajo

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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APL 20
6/10

NC=Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

FORMULA:
CT

NC=—=100
PT
38

NC= — =100
70

NC=54, 29%

Acorde a los resultados obtenidos se establecid un nivel de riesgo alto con un

nivel de confianza bajo lo que demuestra que no se estd cumpliendo a cabalidad

con la Normativa de Calidad 1SO 9001.

NR= Nivel de riesgo
NR =100%-NC

NR= 100% - 54,29%
NR=45,71%

Los resultados obtenidos indican un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza

baja lo que indica, que existe falla dentro de los procesos de la empresa por lo que

es necesario realizar un control a los departamentos de la organizacion a fin de

minimizar los riesgos de la empresa.

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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23. INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Latacunga, a 11 de Enero de 2013

Ing. Edison Ulloa
GERENTE GENERAL CONSTRUCCIONES ULLOA

Presente.-

De mi consideracion:

En correspondencia a la Auditoria de Gestion de Calidad realizada a la empresa
Construcciones Ulloa, por el afio 2012, se ha evaluado la estructura de control
interno, lo cual ha permitido establecer las pruebas para la ejecucion de la

auditoria.

Mencionada Auditoria permitié realizar una evaluacion de control interno la
misma que corresponde a un analisis de los principales aspectos empresariales,

permitiendo establecer las falencias dentro de la organizacion.

Razén por la cual se emiten los problemas comentarios con sugerencias para su

mejora:

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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PROBLEMA N° 1

NO SE GESTIONA LOS PROCESOS

La empresa Construcciones Ulloa no gestiona los procesos, siendo necesario para
mantener un adecuado proceso productivo por lo que es indispensable la

aplicacion de la misma, a fin de mantener una adecuada productividad.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Supervisor de Produccion aplicar listas de verificacion en los
procesos a fin de gestionar los procesos manteniendo un adecuado control
productivo dentro de la entidad, el cual permite realizar correctivos a los

procedimientos buscando soluciones oportunas a las falencias detectadas.

PROBLEMA N° 2

NO SE APLICA EL MANUAL DE FUNCIONES

La empresa Construcciones Ulloa no aplica el manual de funciones, lo que

ocasiona el desconocimiento de las tareas que debe ejecutar el personal,

provocando falencias en el proceso productivo.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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RECOMENDACION:

Se recomienda a gerencia inducir al personal a fin de que el mismo conozca

cuales son las funciones que tiene a su cargo.

PROBLEMA N° 3

NO SE APLICA CONTROLES INTERNOS

Es fundamental que en toda empresa se realice y aplique controles internos ya que
mediante su aplicacion se puede establecer el grado de riesgo y confianza en cada

uno de los componentes de la empresa.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Supervisor de la empresa Construcciones Ulloa efectuar
controles internos a fin de determinar las falencias o problemas de la organizacion
y buscar medidas correctivas a las deficiencias encontradas dentro del proceso de

produccién.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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PROBLEMA N° 4

CARENCIA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

No se da mantenimiento a la maquinaria de la empresa esto en ocasiones detiene

el proceso lo que genera demoras.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia designar al personal a fin de que el mismo de

mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinas en la empresa.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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30. PLANIFICACION ESTRATEGICA

31. Memorandum de Planificacion

Empresa “CONSTRUCCIONES ULLOA”

Auditoria de Gestion de Calidad

Periodo: 2012

Antecedentes

Con el prop6sito de mejorar continuamente los procesos en las diversas areas de la

empresa es fundamental la aplicacion de la Auditoria de Gestion de la Calidad la

cual permite determinar el adecuado funcionamiento de la empresa.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Desarrollar la Auditoria de Gestién de Calidad en la Empresa Construcciones

Ulloa ubicado en la Parroquia Ignacio Flores, ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi en el periodo enero a diciembre 2012.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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Objetivos Especificos

» Aplicar Cuestionarios de Control Interno mediante el uso de herramientas para
determinar el nivel de riesgo y la confianza de los componentes a auditarse

dentro de la Empresa Construcciones Ulloa.

» Verificar el cumplimiento de los procesos de la empresa Construcciones Ulloa
en base a la normativa de calidad 1SO 9001:2008.

» Emitir un Informe Final de Calidad en el cual se detallen las conclusiones y

recomendaciones.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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32. Componentes a auditarse

EMPRESA AUDITADA: CONSTRUCCIONES ULLOA S.A

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION DE CALIDAD

COMPONENTES

PUNTOS DE INTERES

Proceso de
Adquisiciones

> Normas 1SO 9001.
> Manual de Procesos.

Proceso de Seleccion de

Personal

> Normas 1SO 9001.
> Manual de Procesos.

Proceso de

Comercializacion

> Normas 1SO 9001.
> Manual de Procesos.

Proceso de Produccién

> Normas 1SO 9001.
» Manual de Procesos.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:03/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:11/01/2013
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APL 30
4/4

33. Indicadores de Gestion de Calidad

INDICADORES

FORMULA MIDE

planificadas

Entrevistas realizadas / Entrevistas | Proceso de selecciéon

Ordenes sin problemas / Total de 6rdenes de

compra recibidos

Eficiencia

(# de despachos / Total de despachos ) *
100

% de despachos efectuados

Productos defectuosos anual / Total de Productividad

productos anual
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:03/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:11/01/2013
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AP
1/1

GUIA ARCHIVO PERMANENTE

AP 10 | INFORMACION GENERAL

;‘ Resefia Historica

1)
/
( 1% Objetivos de la empresa Construcciones Ulloa
3
J

3 Valores Institucionales

4/3 Direccion de la Matriz y horarios de trabajo

(15, | Mision

"
(16 | Vision

N

(17, | Objetivos de calidad
"/

AP 20 | ACTIVIDADES COMERCIALES

ﬂ 21/ ) Actividades Principales

(22) Procesos de la empresa Construcciones Ulloa

AP 30 | ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

/31) Organigrama Estructural de la empresa Construcciones Ulloa S.A.

AP 40 | FUNCIONES DEL PERSONAL

Funciones

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA: 14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA: 31/01/2013
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11. Resefia Historica

” CONSTRUCCIONES ULLOA” fue fundado en 1.972, se encuentra situado en
una zona estratégica dentro de la region central de la sierra, en la Provincia de
Cotopaxi ciudad de Latacunga, siendo un magnifico eje de comunicaciones en el
Ecuador.

Hemos sido uno de los primeros fabricantes del mercado ecuatoriano en
especializarnos en trabajos con el acero dentro del sector del transporte pesado,
alcanzando una gran madurez en el control de procesos, y disponiendo de la

tecnologia necesaria para satisfacer las necesidades del mercado.

En la empresa "CONSTRUCCIONES ULLOA” se fabrica todo lo referente a la
transportacién de liquidos y sélidos como son: tanques de transporte de
combustibles en la modalidad de semirremolques y tanques montados en chasis,
bafieras (basculantes) , plataformas en sus diferentes tipos, tanques estacionarios
para almacenamiento de combustibles, vehiculos de emergencia como
motobombas; rescate urbano; ambulancias etc. La mayor parte de nuestra
actividad se desarrolla en las instalaciones de Construcciones Ulloa situado en la
Panamericana Sur Km. 2 % via Ambato, en donde disponemos de mas de 15.000

m2 de modernas y avanzadas instalaciones.

Por todo ello cuando un cliente adquiere un producto de marca
“CONSTRUCCIONES ULLOA” adquiere a la vez toda su tecnologia, calidad y

experiencia.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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12. Objetivos de la empresa Construcciones Ulloa

» Alcanzar el grado més alto de eficiencia en el trabajo, optimizar la utilizacion
de su persona y establecer las normas que regulen las relaciones entre
Construcciones Ulloa y el personal, cumpliendo con el Sistema de Gestion de
Calidad Normas 1SO 9001.

» Fabricar y reparar todo lo concerniente para la transportacion de liquidos y
solidos como son: Tanques estacionarios y de transporte de agua Yy
combustible, plataformas en sus diferentes modelos, asi como también
adecuacion de vehiculos para emergencia como son: motobombas,
ambulancias, rescate urbano etc. y que serviran para la comercializacién en el

mercado local, nacional e internacional.

» Construcciones Ulloa, asegura a sus trabajadores el cumplimiento de todas las

garantias establecidas en el Cddigo de Trabajo.

» Construcciones Ulloa. De acuerdo a sus posibilidades y necesidades
determinadas por la misma, fomentara la capacitacion con el proposito de
orientar y ofrecer entrenamiento a todo el personal para que se desempefie con
calidad y eficiencia en sus puestos de trabajo y pueda brindar un buen servicio

mediante acciones planificadas y continuas.

» Construcciones Ulloa. Le brindara prioridad a su personal para ocupar las
vacantes que se produzcan en su interior siempre y cuando el personal
interesado retina los requisitos establecidos; para lo que se realizara

evaluaciones semestrales y anuales de desempefio.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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13. Valores Institucionales

La igualdad.- Esto valor permite a los miembros de la empresa contar con una

uniformidad con todo el personal de la empresa.

La honestidad.- Salvaguarda las actuaciones individuales y colectivas las cuales

deben ejecutarse en base a la transparencia, honestidad.

Responsabilidad.- El personal es el responsable de ejecutar los procesos de
calidad con la finalidad de mantener a los clientes satisfechos.

Etica.- Cumplir con los valores éticos y morales a fin con el propésito de alcanzar

con los objetivos institucionales.

14. Direccion de la Matriz Sucursales Horarios de Trabajo

La Empresa Construcciones Ulloa se encuentra situada en una zona estratégica
dentro de la region central de la sierra, en la Provincia de Cotopaxi ciudad de
Latacunga, siendo un magnifico eje de comunicaciones en el Ecuador. Los

horarios de trabajo son de 8 horas.

Primera de 8:00 a 12:00 hrs
Segunda de 14:00 a 18:00 hrs

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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15. Misién

Nuestra mision es agregar valor a nuestros productos terminados, satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, entregando productos que cumplan con sus
expectativas con los mas altos estandares de calidad, para lo cual contamos con
tecnologia de punta, apegado a normas internacionales de construccion de
nuestros productos. Para lograr esta meta, trabajamos constantemente para
desarrollar y realizar lo que creemos es el enfoque de mayor amplitud y mas

visionario en la industria.
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16. Vision

"Consolidar el liderazgo de “CONSTRUCCIONES ULLOA” en el mercado
nacional, expandiendo su prestacion de servicios en la construccion de nuestros
productos en todo nuestro mercado, logrando un mejoramiento continuo, para
situarnos como una de las empresas de méas rapido y mejor crecimiento a nivel

nacional, con proyeccion internacional”.
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17. Objetivos calidad

La Empresa “Construcciones Ulloa” tiene los siguientes objetivos.

» Cumplir con la normativa 1ISO 9001.

» Mantener una produccion de calidad que permita satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

» Mejorar dia a dia la calidad de nuestros productos mediante la utilizacion de

materiales de calidad.

> Mejorar la eficiencia de los procesos productivos para reducir los costos de
produccion.
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20. ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES

21. Actividades Principales

Productos que Fabrican o Comercializan (indicador % de importancia en relacion
total).

Tanque Montado de 2000 Galones, 3 compartimentos (1000 — 500 — 500

Respectivamente) (Fotos de propiedad de la empresa Construcciones Ulloa).

Tanque Montado de 2000 Galones, 1 compartimentos con bomba de succion
(Fotos de propiedad de la empresa Construcciones Ulloa).

Tanques Semirremolques de 10000 Galones 4 compartimentos (2500 cada una)

(Fotos de propiedad de la empresa Construcciones Ulloa.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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Tanque Térmico de 10000 Galones de 1 compartimento (Fotos de propiedad de

La empresa Construcciones Ulloa).

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013

110



“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

AP 20
3/15

Ambulancia de rescate (Fotos de propiedad de La empresa Construcciones Ulloa).

Ulloa).

empresa Construcciones

Tanque Mercedes combustible (Fotos de propiedad de La empresa Construcciones

Ulloa).

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:31/01/2013

111




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 4/15
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Tanque Nissan combustible 4000 galones (Fotos de propiedad de La empresa
Construcciones Ulloa).

Tanque de Combustible de 6000 galones (Fotos de propiedad de La empresa
Construcciones Ulloa).

Tanque de Combustible Hino 4000 galones (Fotos de propiedad de La empresa
Construcciones Ulloa).

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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Tanque de Hino cuerpo de bomberos (Fotos de propiedad de La empresa
Construcciones Ulloa).

Ambulancia (Fotos de propiedad de La empresa Construcciones Ulloa).

— e ~——— — —
T ELLA I 0e

- oo -

Ambulancia de Rescate (Fotos de propiedad de La empresa Construcciones
Ulloa).

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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Proceso de Reclutamiento y seleccion del personal

EL Dpto. de Talento Humano es la encargada de realizar los procesos de seleccion

de personal para las areas productivas y administrativas de la empresa.

> El proceso de seleccion del personal empieza con la existencia de una vacante.

» Luego el Dpto. de Talento Humano de la empresa realiza la solicitud del
personal.

» Se coloca anuncios para el reclutamiento del personal.

» El trabajador acude a la empresa, en donde solicita informacion al Dpto. de
Talento Humano.

» Talento Humano recibe las carpetas de los solicitantes en la que se encuentra la
hoja de vida o curriculum vitae.

» Se verifica los datos del o la solicitante.

» Se llama a la entrevista

» De cumplir con los pardmetros exigidos por la entidad se procede a su

contratacion y registro por parte del Dpto. Financiero el ingreso al IESS.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

AP 20
7115

Proceso de Seleccion de Personal

SELECCION DEL PERSONAL

Talento Humano

Postulantes

Financiera

INICIO

i

Existencia de
vacantes

!

Solicitud de
requerimiento de
personal

Coloca anuncios

para nuevo personal

!

Acudir a laempresa

Solicita informacion

!

Solicita las hojas de

Realizacion de la
hoja de vida

vida

!

\_/Iv/_\

Recibe hoja de vida

Verifica datos de los

Realizacion de la

postulanes

!

Escoge al personal
idoneo

—77 -

Realiza la entrevista

Sl No se contrata

entrevista

Resultados

NO
v

Firma el contrato

- NS

Se contrata

Fase

-

Se realiza el ingreso
al IESS

Il

Seingresa la
informacion al
sistema de la
empresa

FIN

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:31/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 8/15
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

22. PROCESOS DE LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA

Proceso de Compras

» Se solicita los materiales a comprar

» Envia la orden de compra acorde a lo que se necesita, para luego enviar al
proveedor y solicitar la cotizacion de los productos a comprar.

> Se recibe la cotizacion que por lo general en la empresa son tres, para que pase
a gerencia y sea aprobada por el Gerente General.

» Analiza si se adapta al presupuesto, y se envia la orden de compra para el
proveedor.

» El proveedor es quien despacha los materiales, materia prima y demas

materiales solicitados.

» El bodeguero es la persona encargada de recibir los productos, materiales

adquiridos en base a la orden de compra sellando la factura.

» Luego pasa al Dpto. Financiero donde recibe la factura y realiza el pago
mediante el registro en el sistema contable conjuntamente con el pago se emite

el comprobante de retencion.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 9/15
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Proceso de Compras
PROCESO DE COMRAS
COMPRAS PROVEEDOR GERENTE GENERAL BODEGA FINANCIERO
Areasolicita
materiales a
comprar
v
Envia orden de
;3 ;n;);z :;g 2? :’; Realiza cotizaciones
solicita cotizacion :
x/l'/x S~——1
Recibe las Recibe las
cotizaciones > cotizaciones
An:lliza si se adapta g‘:ir;z?g ’:255
;;gen: .| Recibe materiales
ke
= T

k.

Despacha los Verifica orden de
materiales, materia compra

prima y demas

materiales. l
k.
Sella factura
Entrega la factura
Realiza el pagoy
\/\ registra en el
sistema

Recibe la factura
sellada

l

1

Entrega
comprobantes de
retencién

FIN

Fase

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

AP 20
10/15

Proceso de ventas

» La comercializacion o venta empieza con la orden de pedido

» Luego se procede a verificar en existencia el tipo de tanque solicitado por el

cliente.

» Se prepara el pedido.

» Se entrega el pedido.

» Se emite la factura correspondiente al cliente.

> Se cobra al cliente

» De no haber el modelo este pasa al Dpto. de Produccion para

acorde a las necesidades de los clientes.

que sea elaborado

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:31/01/2013
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A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AP 20
11/15

Proceso de Ventas

( INICIO )

Orden de pedido del
cliente

Inventario
disponible

Prepara el pedido

A

Entrega el pedido

Factura

1

Cobra al cliente

FIN

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:31/01/2013
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A.P. GRUPO

AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AP 20
12/15

Proceso Productivo

Proceso Productivo

8
£

Proceso general de produccién de tanques

7

Pedido del
cliente

v

Orden de

,_' trabajo

A

Tanque

flanque Montado

Semirremolque

IA
si
A

»  Mediciones [« Si

no

Area de disefio

v

Corte y plegado

I_l

Ensamble y Acabados
soldadura finales

¥

Pintura >

Sistema
electrico

|

S|~ste_ma _de BN ProQucto
sefializacion terminado

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 13/15

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Proceso de construccion de Semiremolques

Proceso Productivo

Tanques en la modalidad de semirremolques

Inicio

Construccion tanque
semirremolque

l

Necesidad
no del cliente

Modelo
Semirremolque

Calculo de la capacidad
del tanque

€

Disefio  —>

'

Corte y
plegado

L

Ensamblaje y
soldadura

l

Acabados
finales

!

Sistema de
sefializacion

|

Producto
terminado

>  Medicién

Fin

Fase

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 14/15
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

Proceso de construcciéon de Barieras

Proceso Productivo

Bafieras (basculantes)

Inicio

Construccion

Bafieras
(basculantes)

v

| Necesidad del
cliente

no

Modelo
Bafieras Basculantes

Si Calculo de la
Y capacidad del
tanque

Disefio >

Corte y plegado —>» Medicion

l

Ensamblaje y
soldadura

l

Acabados
finales

l

Sistema
electrico

v

Sistema de
sefializacion

¥

Producto
terminado

Fase

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

PREPARADO POR: P.P.AE.
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REVISADO POR: C.C.M.M.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 20
DE CALIDAD 15/15

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Proceso de construccion de Tanqueros

Proceso Productivo

Tanque montado

Construccién
tanque montado

v

Necesidad del

cliente

no

Calculo de la
capacidad del

Disefio —>|
tanque

!

Corte y plegado —>»{ ~ Medicion

l

Ensamblaje y
soldadura

l

Acabados
finales

|

Sistema de
sefializacion

|

Producto
terminado

Fase

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:14/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

AP 30

30. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

31. Organigrama Estructural de la Empresa Construcciones Ulloa S.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS

Elaborador por: Empresa Construcciones Ulloa S.A.
Fuente: Empresa Construcciones Ulloa S.A.

GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE FINANZAS TALENTO HUMANO DE VENTAS DE PRODUCCION
CONTADOR JEFE TALENTO ASESOR DE SUPERVISOR
HUMANO VENTAS
BODEGUERO
ASISTENTE
CONTABLE
OPERADORES

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION APL 40
DE CALIDAD 1/5
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Gerente General

Funciones

» Tomar decisiones sobre la marcha de la organizacion.

» Efectuar planificaciones a fin de contar un adecuado proceso productivo.

» Representar legalmente a la empresa.

» Contratar al personal administrativo y trabajadores en la empresa.

» Coordinacion de los recursos econdmicos, humanos y financieros.

» Alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

» Contribuir a la buena marcha de la organizacion.

» Incentivar a los empleados por el cumplimiento de los objetivos.

» Poseer habilidades, técnicas y humanas para aplicarlos en los objetivos

organizacionales.

Contador

Funciones

» Llevar la contabilidad acorde a los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados.

» Procesar y contabilizar diariamente las transacciones efectuadas en el dia.

» Elaborar los Estados Financieros.

» Elaborar Flujos de Caja

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 40
DE CALIDAD 2/5
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

» Realizar las retenciones correspondientes acorde a lo que estipula la Ley del
Régimen Tributario Interno.

» Realizar los ingresos del personal y afiliarlos al IESS.

» Cumplir con las funciones administrativas, fiscales, laborales y tributarias.

» Realizar arqueo de caja.

» Efectuar conciliaciones bancarias.

» Llevar los registros contables al dia.

Asistente contable

Funciones

» Enviar las retenciones efectuadas por la empresa.

» Respaldar todos los pagos realizados por la empresa.

» Realizar todos los ingresos en la empresa.

» Efectuar los egresos o desembolsos de la empresa.

» Cumplir las labores encomendadas por el contador.

» Realizar el archivo de la documentacién contable en la empresa.

» Realizar informes de pagos a proveedores que se encuentran cerca de su plazo
de vencimiento.

» Comunicar de existir incoherencias en las facturas al contador.

» Emitir los comprobantes de retencion, y facturas correspondientes a las

compras efectuadas.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

AP 40
3/5

Jefe de talento humano

Funciones

» Reclutar al personal acorde a sus competencias
» Efectuar evaluaciones al personal.
» Registrar el ingreso del personal a la empresa.

» Representar a los trabajadores de la empresa.

» Mantener un entorno y clima laboral adecuado dentro de la organizacion.

» Contratar al personal y mantener informes del rendimiento de los mismos.

» Motivar a los empleados.

» Registrar la asistencia del personal, permisos, salidas, vacaciones.

» Apoyar al cumplimiento de metas organizacionales.

Ventas

Funciones

» Efectuar planes de merchandising
» Elaborar proyecciones financieras.
» Realizar un pronostico de ventas.
» Aplicar planes de marketing mix.

» Cumplir con los objetivos y metas organizacionales.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 40
DE CALIDAD 4/5
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

» Efectuar planes que contribuyan al cumplimiento de objetivos
organizacionales.

» Negociar con los clientes.

» Evaluar el cumplimiento de metas del departamento.

» Efectuar indicadores de calidad. AC 20 1/3

Asesor de ventas

Funciones

» Apoyar al jefe de ventas.

» Informar acerca del pago de los clientes y sus fechas de vencimiento.
» Realizar el seguimiento de los clientes.

» Anotar las inconformidades de los clientes.

» Llevar un control de los clientes dentro de la empresa.

» Realizar reportes de ventas mensuales.

Operarios

Funciones

» Utilizar el equipo de proteccion al momento de efectuar actividades en la
empresa.

» Emitir informes sobre el funcionamiento y el equipo de la empresa.

» Manejar la maquinaria que se encuentra a su cargo.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION AP 40
DE CALIDAD 5/5
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

» Entregar los elementos solicitados acorde a lo solicitado por el supervisor.

» Dar mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria dentro de la
empresa.

» Informar de los avances de la produccién realizada.

» Entregar oportunamente lo necesitado.

» Solicitar la materia prima a fin de mantener un proceso 6ptimo.

» Velar por el cuidado de las herramientas proporcionadas.

» Cumplir con los horarios de trabajo 8 horas como lo estipula el codigo de
trabajo.

» Mantener un clima laboral adecuado con todos sus comparieros de equipo.

» Realizar el aseo y la limpieza de su lugar de trabajo.

» Preparar los insumos acordes a lo necesario por la empresa.

» Operar adecuadamente la maquinaria.

» Ser flexibles y adaptarse al cambio acorde a las funciones de la empresa.

Bodeguero

Funcionarios

» Llevar un control utilizando kardex.

> Realizar el ingreso y salida de materiales.

» Informar a contabilidad los requerimientos de los insumos y materiales a fin de
no quedar desabastecidos.

» Despachar la materia prima, materiales acordes a lo solicitado por produccion.

» No quedarse desabastecido.

» Mantener actualizado los registros de materias primas desactualizados.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:14/01/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:31/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA” -
AUDITORIA DE GESTION Archivo
DE CALIDAD i
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Corriente

AUDITOR

GUIA DEL ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA AUDITADA: Empresa Construcciones Ulloa
DIRECCION: Parroquia Ignacio Flores
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion de Calidad
PERIODO: Enero — Diciembre 2012

AC ARCHIVO CORRIENTE

10 PROCESO DE ADQUISICIONES

11 Cuestionario de Control Interno

12 Matriz de Control Interno

(13, | Evaluacion de Riesgo

14 Lista de verificacion

i '1";?;‘ Papeles de Trabajo { Carencia de Planificaciones.

No se eval(ia la materia Prima

20 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

(21 Cuestionario de Control Interno

;‘ Matriz de Control Interno

(23 Evaluacion de Riesgo

(24 Lista de verificacion

(25 Papeles de Trabajo { Falta de capacitaciones.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION Archivo
DE CALIDAD .
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Corriente
AUDITOR
30 PROCESO DE COMERCIALIZACION
(31, | Cuestionario de Control Interno
N
(32 Matriz de Control Interno
N
33 Evaluacion de Riesgo
N
(34, | Lista de Verificacién
N
( 35) Papeles de Trabajo { Quejas del cliente
40 PROCESO DE PRODUCCION
(41 Cuestionario de Control Interno
N
( 4% Matriz de Control Interno
(43) Evaluacion de Riesgo
N
(44 Lista de Verificacion
N
i 45) Papeles de Trabajo [ Carencia de mantenimiento de maquinaria

Falta de sefalética

No se aplica manual de calidad

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PA
DE CALIDAD 1/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Calidad

NORMATIVA: Sistema de Gestion de Calidad Normas I1SO 9001
COMPONENTE: Proceso de adquisiciones
OBJETIVO: Verificar si el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO

9001, cumple con los procesos de adquisiciones.

N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA

PROCEDIMIENTOS

1. i i
Cuestionario  de  Control | ~ 4611 | pp AE. | 01-02-2013
Interno para el proceso de 1/3

adquisiciones para determinar
su cumplimiento en base a la
ISO 9001.

2 Matriz de Evaluacion del
Control Interno para el
proceso de adquisiciones
acorde a la normativa ISO.

MCI 10.12 | P.P.A.E. 13-02-2013
2/3

Evaluacion del Riesgo de la | £g 1913 | P.P.AE. | 16.02-2013
3. matriz de control interno 3/3

dentro del proceso de
adquisiciones.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

PA
DE CALIDAD 2/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
PROCEDIMIENTOS
4. | Normativa de Cumplimiento Ao
Normas 1SO 9001 Lv.jg.ls P.P.AE. | 21-02-2013
ISO 1.1. Si se cumple con las
generalidades Ltral b.
incluidos  procesos  que
ayuden a la mejora continua
ISO 7.6 Si se aplica la
preservacion de  materia
prima
PT-A
5. Papeles de Trabajo 11 P.P.AE. | 21-02-2013
Indicadores de Calidad. Si se I
6. |cumple acorde a la 2/2
informacion de la empresa. P.P.AE. | 24-02-2013
Puntos de Control Interno o pCl
7. | hallazgos durante la .
auditoria. PP.AE. | 26-02-2013
Informe de Calidad donde se
8. | detalla las conclusiones y
recomendaciones. IC10 | ppPAE. | 08-03-2013
77
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: _ C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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&

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CCl.10.11
1/3

11. COMPONENTE: PROCESO DE ADQUISICIONES

Objetivo: Establecer la conformidad del SGC en base a la normativa 1SO 9001:

2008 componente proceso de adquisiciones.

o RESPUESTA
N PREGUNTAS S| NO OBS.
¢El proceso de adquisiciones cumple con
1 |los requisitos de compra especificados X
ISO 90017
¢La materia prima entregada a la empresa
2| cumple con la calidad requerida? X
¢Se realiza una evaluacion a los No hay una
proveedores en funcion de su capacidad X | evaluacion de
3 | para suministrar productos? materiales a
proveedores.
PPA 12/21 ¥
¢La informacién de las compras incluye
4 | una descripcion del producto a comprar?
X
¢Se asegura que el producto cumpla con X | Productos
5 los requerimientos? con fallas
PPA PP 4/4
¥
¢La empresa establece e implementa la
6 | inspeccién de los requisitos de compra
especificados? X
¢Realiza planificaciones la organizacion x | No se efectla
5 antes de llevar a cabo la produccion? planificacion
es PPA 12/21
¥
¢Se posee informacion que describa las
8 .
caracteristicas del producto? X
9 ¢La empresa efectla seguimientos en el
proceso? X

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION MCI 10.12
DE CALIDAD 2/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
MATRIZ DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS POND. | CALIF. FUENTE
COMPONENTE PROCESO DE ADQUISICIONES

¢El proceso de adquisiciones cumple Departamento
1 |con los requisitos de compra 10 7 Compras

especificados?

¢La materia prima entregada a la Departamento
2 |empresa cumple con la calidad 10 7 Compras

requerida?

¢Se realiza una evaluacion a los Departamento
3 | proveedores en funcién de su capacidad 10 2 Compras

para suministrar productos?

¢La informacion de las compras incluye Departamento

una descripcién del producto a comprar? 10 8 Compras
4

¢Se asegura que el producto cumpla con 10 2 Departamento
5 |los requerimientos? Compras

¢La empresa establece e implementa la Departamento
6 inspeccion de los requisitos de compra Compras

especificados? 10 8

¢Realiza planificaciones la organizacion 10 3 Departamento
7| antes de llevar a cabo la produccién? Compras

¢Se posee informacion que describa las 10 8 Departamento
g | caracteristicas del producto? Compras

¢La empresa efectia seguimientos en el Departamento
9 proceso? 10 7 Compras

Total 90 52

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION ER. 10.13

DE CALIDAD 3/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
EVALUACION DEL RIESGO
SIMBOLOGIA:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

*
CONFIANZA PONDERADA = CT.7100

P.T.

CONFIANZA PONDERADA = (CT*100)/PT
CONFIANZA PONDERADA = (52*100)/90
CONFIANZA PONDERADA= 57,78%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

[CONFIANZA| BAJA [MODERADA| ALTA |

15%-50% | 51%-75% | 76% - 100%
X

RIESGO ALTO  |MODERADO |BAJO

© Comentario

Se obtuvo una calificacion ponderada del 57,78% en la que se determina un
nivel de confianza Moderado y un nivel de riesgo Moderado en el
componente adquisiciones siendo necesario tomar acciones que permitan
contar con un proceso 6ptimo y eliminar las falencias que existe dentro del

mismo.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION LV.10.14
DE CALIDAD 1/4

AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

LISTAS DE VERIFICACION

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento relacionado con el proceso de
adquisiciones en la empresa Construcciones Ulloa acorde a la norma ISO
9001:2008.

Componente: Proceso de Adquisiciones

Normativa: Si se aplica la normativa 1ISO 1.1. Generalidades b. aspira aumentar
la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion del sistema, incluidos los
procesos de mejora continua.

N Preguntas Si No Observacion
Cumple cumple

1 Realiza una X
planificacion antes de
llevar a cabo el proceso
de produccion.

2 Resultados al momento X
de adquirir el producto

3 Se asegura que el No hay una evaluacion
producto cumpla con de la materia prima
las especificaciones de X proveedores. PT 1/2
compra.

4 Se lleva a cabo una No se efecttan
evaluacion  de  los
materiales previa a una X PT 2/2
planificacion.

5 Se informa de la X
disponibilidad del
producto

Conclusioén:

Existe la colaboracion de todo el personal para el mejoramiento de los procesos
desde el nivel directivo al nivel operativo.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION LV.10.14
DE CALIDAD 2/4
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

LISTAS DE VERIFICACION

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento relacionado con el proceso de
adquisiciones en la empresa Construcciones Ulloa acorde a la norma ISO
9001:2008.

Componente: Proceso de Adquisiciones

Normativa: Si se aplica la normativa ISO 7.6. Preservacion del producto si se
cumple con la normativa.

N Preguntas Si No Observacion
Cumple cumple

1 Posee un lugar
apropiado para
almacenar la materia X

primay los insumos.

2 Revisan con el cliente Si existe una adecuada
la_ conformidad de la revision de la materia
materia prima. X prima. PT — A 1/11-

11/11

3 Cumplen con normas X
de medicién.

4 Se destinan lugares X

para los materiales

5 Se protege contra la
humedad u  otros
agentes que causen
dafio a la materia
prima.

Conclusioén:
la empresa Construcciones Ulloa, cumple con estos aspectos basicos que demanda
la normativa ISO 9001.

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

LV.10.14
3/4

Evaluacion de la Materia | Sugerencia Observacion
Prima

Si No
Se evalla la materia prima
del producto adquirido. X
Existe un responsable en la
revision del producto. X | Existe responsables. PT- PP 6/8
Existe una comunicacion
adecuada con el proveedor. X
Existe una retroalimentacion X

X | Se cumple con los requisitos de

Se cumple con los requisitos mp.
solicitados. PT- A 1/11-11/11

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

LV.10.14

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Planificacion Sugerencia Observacion
Si No

Se efectlia una planificacion
dentro de la empresa a fin de
desarrollar y controlar los

productos tanques.

Si es necesario planificar ya que

esto permite tener

atencion al cliente tanto interno

como externo. ¥ PT-A 11/11

una mejor

Las etapas de disefio vy

desarrollo. X
La revision, validacion en las

etapas de  disefio vy X
desarrollo.

Gestionar las interfaces en

los grupos involucrados. X
Actualizacion de las
planificaciones X

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 1/11
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

L F O SR T

REPRESENTACIONES 'RU.C: 1791781937001

CUEST GCETS PGRGE FACTURA,
- o ) ) Mo, D01-100-000000234
REPRESENTACIONES CUESTA SCC | | | Nirsers de Autorizacin

040320151 TR 131791 TR1837001 332801 321
REPRESENTACION CARLDS CLUESTA SCC

| Dirpcciin MANUEL AMBIROS! BS-124 ¥ DE LAS HOUERAS l

Ware . | Amblante: PRODUCCION
. | | Emigitn: NORMAL
Direceiin MANLIEL AMBFIOS! BN-124 ¥ DE LSS HOUERAS |
Susumsal; | | GLAVE DE ACCESD
11
i AR AR OO
Omigaen Liavar Comatibasd: % || 5e02201501 1794 TRAGATO0N 20011 0000000004 1 TI4LE T4
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 2/11

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

% " p) FACTURA N
JIDMACONS CiA. LTDA, @507 o coro0 0082250
wwﬂw Amonuuoo:smm'"w”‘
N RUC 1782001578001

wuwmymwmumuwunwum Talelsx, 207
ZaA0T |amatoe2 Bgnel 2o Quilo - Bsuagor

EMSION: 10~ 5u1-2012 |t

t
. 14 LTD ENTO :
“mwm”‘[k.c“ﬁcs UL 2 Y;L:FM 157 '\mu."-w CEEDITO 30 DIAS J;
NOM 012643357 0VRARGS1) R 1AS i

a TEANA  © N o NDEDOR: 2 I UARGES
DRECOON: FANANERICANA BUR ¥ RS vE MARLENE UARGES |
e OR91726792001 A itden Cosorg VALOR UNIT. 0SCTO TOTAL 1
CODR0 L 2 . 5. 849 . 5¢

"/ 108.60 116- - i
%0.00 PLA-038 FLATINA & X 3 X :

¥ PT-AUIL ¥ Lv.10.14

2/4

|

5. 349 .30 _Ivas 201,94 lotalz 4.951.44 J'

2z 0,00 Bage 1ZH% P o e Tee———
Subtotals 3.849, Base QAL . A Y UMD DDLARES con 44/ M sm mum sremmmay
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD
AP.GR 3/11
AUDIT(;JRPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
GRUPO PROVI C.A. GRUPOVICA RUC 0661458604001 FACTURA 2l
Amblerte A : Praducstn 003-003_000001519
Tipo Emision : Normal
S el :COLA URDENOR 1| CALLE AV JAWE Fecha-Hora Aut. 9(15-04-27T15:30:19 624-05:00
g ROLDOS INTERSECCIONCALLE | Wro. Autorizacion : 27042015153190991459E040014854€3354
Clave de Acceso : 2104201 50103914588040(120030030(00015190000151912
Cont. Especial : 215 Lleva Cont.: 81
| .
[ Emidon: 5wz RUCICI: (OMTTSNN  Clest: CONSTRUCCIONES ULLOA CiA. LTDA = ]
Codigo Descripcion Cantided Precio Desc. IVA Total
03-01-V046.01000.  VALY.ESF BR NIBCO 400 TS80A PIC 1° 19.00 11.73 ¥ 120 20058
0301-VI46.01500,  VALV.ESF.BR NIBCO 430 T580 PIC 1 112" 20.00 38.59 77.18 1200 894.62
Informacion Adicional Totales
Descuento 9947
Subtotal 0% : 020
Subtotal No Imp : 0.0
Sudtotal 12% ; 89520
g ICE: 000
VA12% 10742
Propina : 000
Total 1002620 Y | Vv.10.14
2/4
FEEL- /DEL-ORICINAL
o CIONEA URLOA
[T T, Y
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A

DE CALIDAD 4/11
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
2 C ISONIER.
Y R.U.C. 1710624824001
o MECANICA CUNAS
FACTURA
FABRICANTES DE CILINDROS HIDRAULICOS
Pedro Gonzabo Cusiias Simbada 002-001- 000002626
Sorvoc e Toros Fresatoras o Prones Svrsa Seet Seovoe AcOpera ¢ Vil wen gt
e e W B Satys ot TGN G
:‘bﬂi CONSTRUCCIONES ULLOA C1A LTDA Pedido:
Direccién: PANAMERICANA SUR KM 7 172 VIA AMBATO Fecha: Quto, 5 ce Enero del 2012
Céduta | RUC: 1800] 38452000 Fecha de Vencimiento: & 0172012
Teléfono: (130912437
c-u.e St _-___D-;u.ai- V. Unitario Valor Total
2m ] BOMEA HIDRAULKCA PARKER C)2 $53 87 110718

AC.09 o8

g
| ==
|
‘ 7 CANCELADO
\ conns CE F25 Cil 336.......
‘ FECHA: .. L T 0L 2242
Dwtn ¢ 2400% 2o e Pude Gervin Cafin Sruaie. o @ S § WOT3 Ouf 50 TW TEETWERGE. & walr T
wm-i--“ﬂgﬁﬂﬂvpmn:
A ¥ LV.10.14

FAVOR EMITIR L0S CHEQUES A NOWSRE DE MECANICA CURAS SUMAN: 1,307.14

\ ; DSCTO 0.00 2/4
La Canticad de:

| LN MIL DOSCIENTOS CUARENTA DOLARES eaau:ps/—\‘ SUB TOTAL: 1,107.14

A fl ,/' ¥, IVA 12% 132 86

/ / N TRANSPORTE: 0.00
[ Zoary " TOTAL:  1,240.00
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A

DE CALIDAD 5/11
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
ZC T - CASTILLO HERMANOUS SA
RUC. 1780155102001
- CONTREUYENTE ESPECIAL Rasatoon Ne 134
0BLIGADO A LLEVAR CONTABLIDAD: &
FACTURA
No. 001-005-0015218
CaSt |IO NUOMERO DE AUTORIZACION
NERMANOS 0
Gy - Py '
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Pararercans Noe ke $ V3 013004
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Aceta T181 y Ax. 30 6% Agoato .
EEAEE. AR
Pasam Sur K 13 49 Seor B Beterw
A I e (e 2002701501 1790193 10200 1 200 02500001 L1 SUSL15 16878
Tscin Bocil 1 Nombies y Aceiidor CONSTRUCCIONES ULLOA CIA. LTDA.
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Focha 300272012 OCompra 2001718
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SUBTOTAL 12% 51040
o SUBTOTAL 0% 0.00
e SUBTOTAL No suefo 68 VA 000
N - SUSTOTAL SIN IMPUESTOS £1040
\""c,.\!-"o DESCUENTO 88 00
VA% §1.2%
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freva .. 2. 0y. 207 ,
| s [ A.é_- .
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 6/11
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

C pogoiy

| RUC 0990021007001

" FACTURA

‘ )
»
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o —— ]
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-A

DE CALIDAD 7/11

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

PRQANO BASTIDAS MICHELLE NATHALY
R.U.C. 0502777717001
Direccidn: Av. Eloy Alfaro 32-171 y Gatazo
Latacunga - Ecuador

C 1505426

FACTURA

csucanoausvar conasnoan <22t 1-001- 0005607

CLIENTE: -
R.U.C.:
DIRECCION:

PRRAERILANS B36TE

Aut. SRI: 1116326428

93t
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 8/11
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Orden de Compra N° 001861
Ql- 03-%010
s LRG Ssno  GORATA
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| lam oe 2.00 % \l2ox 2448 vy | __Joo. |
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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CONSTRUCCIONES ULLOA
Orden de Compra N° 001876

DETALLE UNIDAD | CANTIDAD)
¥ LV.10.14
L Oupntiee CX Sl ver-am B! | e 50 o
- RO ok ‘_\<~ "
f’“_‘ 2  Aisciel A R | N N
r_ e e e s e et Ry ey ooy e _.-_.,.4_.\_- RIS
| ¢ e
S

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

149




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 10/11

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

CONSTRUCCIONES ULLOA
Orden de Compra N° 001890

FRBBWORY- - o s
e InG o yonTC (\orRD
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION PT-A
DE CALIDAD 11/11

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

www consulioa com

Pag de )

Latacunga a 15 de marzo de 2013

NO SE EFECTUAN PLANIFICACIONES

Por medio de la presente comunico a Ud. en relacion que la empresa Construcciones Ulloa
Cia. Ltda. No cuenta con planificaciones para dar mantenimiento a la maquinaria debido
a que las mismas no han presentado fallas mecdnicas hasta ¢l momento, ni tampoco

planificaciones de capacitaciones debido a la inexistencia de un presupuesto para el ¥ L\2/140'14
mismo,
At -—
CONSTR .
Wison Ullad ARawroa
GERENTE GENERAL
Marca
¥ Verificado
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PC
DE CALIDAD 1/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Calidad

NORMATIVA: Sistema de Gestion de Calidad Normas I1SO 9001
COMPONENTE: Proceso de Seleccion del personal
OBJETIVO: Verificar si el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO

9001, cumple con los procesos de adquisiciones.

N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA

PROCEDIMIENTOS

1 Cuestionario de  Control
Interno para el proceso de | CCI.20.21 | PP.AE. | 01-02-2013
seleccion del personal para 13
determinar su cumplimiento
en base a la 1ISO 9001.

2. Matriz de Evaluacion del
Control Interno para el | mc12022 | P.P.AE. | 13-02-2013
proceso de seleccién del 213
personal acorde a la
normativa 1SO.

3. | Evaluacion del Riesgo de la | gr 2023 | P.P.AE. | 16-02-2013
matriz de control interno 3/3

dentro del proceso de
seleccion de personal.

PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION PC
DE CALIDAD 2/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
PROCEDIMIENTOS
4. | Normativa de Cumplimiento | LV.20.24 | PP.AE. | 21-02-2013
Normas 1SO 9001 22
Si se aplica la normativa 1SO
6.2.2. Competencia,
formacion 'y toma de
conciencia.
5. | Papeles de Trabajo PT-PS | pPAE. | 21-02-2013
77
6 Indicadores de Calidad. Si se |
" |cumple acorde a la 212 P.P.AE. | 24-02-2013
informacién de la empresa.
Puntos de Control Interno o P5(/:E: PPAE | 26-02-2013
7. hallazgos durante la
auditoria.
; IC 10
8. | Informe de Calldac_i donde se o PPAE | 08-03-2013
detalla las conclusiones y
recomendaciones.

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

153



“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION CCl.20.21
DE CALIDAD 1/3

AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

COMPONENTE: PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Objetivo: Establecer la conformidad del SGC en base a la normativa ISO 9001.:

2008 componente proceso de seleccién del personal.

o RESPUESTAS
N PREGUNTAS S| NO OBS.

¢El reclutamiento 'y seleccion del
1 personal se efectta acorde a los X
requerimientos del puesto?

¢El personal efectua trabajos acorde a la Carenpia (_JIe
conformidad con los requisitos del capacitacio
2 X
producto? nes PPA
12/21 ¥

¢Las competencias del personal a fin de
3 | efectuar una tarea se lo realiza acorde a
su formacion profesional?

¢Dentro de la organizacion se determina X
4 |la competencia necesaria para el
personal?

¢Cuando es aplicable, se proporciona
5 | formacién en la toma de acciones para X
lograr la competencia necesaria?

¢La empresa evalla la eficacia de las No se
acciones tomadas dentro de los procesos X aplican
6 | de la empresa? indicadores
de calidad
AP 40 4/5 ¥

¢Se asegura que el personal sea
7 | consciente de sus actividades dentro del
logro de los objetivos de la calidad?

¢Se mantiene los registros apropiados
del personal en lo relacionado a la X
educacion, formacion, habilidades vy
experiencia?

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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&

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION MCI. 20.22
DE CALIDAD 2/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
MATRIZ DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS POND. | CALIF. FUENTE
COMPONENTE PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL
¢El reclutamiento y seleccion del
1 | personal se efectta acorde a los 10 8 Talento
requerimientos del puesto? Humano
¢El personal efectia trabajos acorde a la Talento
2 | conformidad con los requisitos del 10 3 Humano
producto?
¢Las competencias del personal a fin de Talento
3 | efectuar una tarea se lo realiza acorde a Humano
su formacion profesional? 10 !
¢Dentro de la organizacion se determina Talento
4 |la competencia necesaria para el 10 9 Humano
personal?
¢Cuéndo es aplicable, se proporciona Talento
5 | formacion en la toma de acciones para 10 8 Humano
lograr la competencia necesaria?
¢La empresa evalla la eficacia de las Talento
6 | acciones tomadas dentro de los procesos 10 3 Humano
de la empresa?
¢Se asegura que el personal sea Talento
7 | consciente de sus actividades dentro del 10 8 Humano
logro de los objetivos de la calidad?
¢Se mantiene los registros apropiados Talento
3 del pe_rsonal en I(_) relaciopgdo a la 10 9 Humano
educacion, formacion, habilidades vy
experiencia?
Total 80 55
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: _ C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

ER. 20.23
3/3

EVALUACION DEL RIESGO

SIMBOLOGIA:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CONFIANZA PONDERADA = CT.7100

P.T.

CONFIANZA PONDERADA = (CT*100)/PT
CONFIANZA PONDERADA = (55*100)/80
CONFIANZA PONDERADA= 68,75%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

|CONFIANZA | BAJA | MODERADA |

ALTA |

15%-50% | 51% - 75%

76% - 100%

X

| RIESGO ALTO  |MODERADO |BAJO

© Comentario

Se obtuvo una calificacion ponderada del 68,75% determinandose un nivel de
confianza Moderado y un nivel de riesgo Moderado en el componente
seleccion de Recursos Humanos siendo indispensable mejorar el mismo a fin

de garantizar un adecuado cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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[ A3

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

LV. 20.24
1/2

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

LISTAS DE VERIFICACION

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento relacionado con el proceso de
seleccion del personal en la empresa Construcciones Ulloa acorde a la norma ISO
9001:2008.

Componente: Proceso de Seleccion del personal

Normativa: Si se aplica la normativa 1ISO 6.2.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia.

N Preguntas Si No Observacion
Cumple cumple

1 Se determina la X
competencia del
personal.

2 Se capacita al personal X No se efectlia
que ingresa a la capacitaciones al
empresa. personal PT 1/1

PT - PS
717
3 Se toman acciones X

correctivas.

4 Se evalua el ingreso de X
personal nuevo.

5 Se mantienen registros X Si se mantiene los
de formacion, registros del personal.
habilidades y 5T . PS
experiencia. i

P 17 - 6/7

Conclusion:

Se encuentra la empresa Construcciones Ulloa cumpliendo con estos aspectos
basicos de formacion y conciencia del recurso humano.

157

PPA
10/21 ¥



&

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT. 20.24
2/2

N6mina de Personal Sggerencia Observacion
Si No
Aguirre Guachamin Maria Elena X Capacitar
Aimacafa Almachi Juan Gabriel X Capacitar
Aimacafia Alomoto Jefferson Michael X Capacitar
Alanuca Yanchatipan Byron Paul X Capacitar
Alban Pruna Juan Carlos X Capacitar
Balladares Martinez Maria Jissela X Capacitar
Chancusi Muso Marco Antonio X Capacitar
Chancusig Casa Freddy Manuel X Capacitar
Cofre Totasig Luis Enrique X Capacitar
Colcha Colcha Segundo Manuel X Capacitar
Coque Sillo Freddy Efrain X Capacitar
Coro Moreno Luis Xavier X Capacitar
Hurtado Quinaluisa Gercio Orlando X Capacitar
Iza Iza Edison Arturo X Capacitar
Iza Sampedro Luis Alfredo X Capacitar
Jami Yugcha Diego Fabian X Capacitar
Jami Yugcha Jessica Paola X Capacitar
Jimenez Jimenez Edison Patricio X Capacitar
Lamingo Aimacafia Martha Nataly X Capacitar
Mullo Julmo Alex Eduardo X Capacitar
Villarroel Herrera Nelson Jhonatan X Capacitar

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PS

DE CALIDAD 17
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

—

CHA ATOS PERSON SDELT @
INSERTAR
FOTO
DATOS A} o
PATERNO .L.Lmo : = %‘

olslolzlulslanlsf,s [TITTTT] W—‘
CEDULA CARNE DE EXTRANJERIA

| 03Bey3510% ] | i
W' TELEF.DOMICILIO | | N TELEF.CELULAR | | = CORREO ELECTRONICO
ACTUAL R
AVENIDA c . “[NUMERO DE CASA | | URB. O LUGAR I
[umto o Gma tcaﬁ;u;e

ESTADO CIVIL Y/O CONYUGAL e
[souTero(a) |/ | casabowy | | vwooa) | | DVORCIADO (A} | | comvmiente ]

DATOS FAMILIARES
DATOS DEL CONYUGE DEL TRABAJADOR

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO -"‘I "~ NOMBRES |

l—m ! Lugar donde Labora el Conyuge 4}

DATOS REFERENTES A LOS HUOS DEL TRABAJADOR

FECHA DE NACIMIENTO
OCUPACION
APELLIDO Y NOMBRES 7

¥LV.20.24

COPIA 1, ORIGINAL 1/2
coksnuc JONES ULLOA
",,,,.§a<?t\_* IL,&C_-— -4

Marca

¥ Verificado PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PS
DE CALIDAD 2/7

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

INDIQUE DATOS DE DOS FAMILIARES A QUIENES NOTIFICAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA
APELLIDO ¥ NOMBRES | PARENTESCO | DIRECCION Y TELEFONO

[+ R ] —

|

DATOS DE ESTUDIOS S—
msm | wsmcon | e [ ceservacones
| “"‘:———-—4____,_, }__,
SUPERIOR 1= T Y S G
OTROS j’“‘% i =
Mmmmnu@mum
Pt
Latacungs, 21 _de Febngss o 2014

AT

Flema del Trabajador
ccw O5c2 5345 -5

¥LV.20.24
1/2

COPIA DEL ORIGINAL
:,Lmuc NES ULLOA
ot
FIRMA

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.AEE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PS
DE CALIDAD 3/7

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

FICHA DE DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR

INSERTAR
FOTO
DATOS PERSONALES
C'v/, '35 [7¢rcty 2riapnde
APELLIDO PATERNO : MATERNO [ Rt q

NACIMIENTO R DE NACIMIENTO
cedc | Cefopos =
DA | MES | ANO CIUDAD |___PROVINCIA

Olslofi lel2h [y[ 210 IIRNN| __aﬂu___:_]
CEDULA CARNE DE EXTRANJERIA | | GRUPO SANGUINEO

N TELEF. DOMICILIO

| e ) ol [m‘rmm’. |

N TELEF. CELULAR | CORREO ELECTRONICO

[NOMERO DE CASA| |URB.OLUGAR |

| REFERENGIA:

_ESTADO CIVIL Y/0 CONYUGAL

wtnm(;( ]cumow] |vwoow | |ovorcuoow | | commentEw ||
DATOS FAMILIARES

DATOS DEL CONYUGE DEL TRABAJADOR

L TRABAJADOR ] —

{ APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO A= NOMBRES |

|
TELEF! Lugar donde Labora of Conyuge |

DATOS REFERENTES A LOS HLOS DEL TRABAJADOR
e e D B SRR T TRERSAE

FECHA DE NACIMIENTO
APELLIDO Y NOMBRES bdacics OCUPACION
DIA MES ANO

¥LV. 20.24
1/2
Marca
¥ Verificado
PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONS,TRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PS
DE CALIDAD 4/7
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
// mo:m :: g§°° ,A.u&i%'_"& ::::cugu %:mor DE mn:gsncnf
| HM; fedlo Hymbedo fopn Mok [lo 09849éc 04 ¢
Andal ,ﬁ-gumg. Amige Molg hille 0984371396
[DATOS DE ESTUDIOS R R I
EDUCACION INSTITUCION nruLe oPsmmm
Fs— e duis s Packige —
SUPERIOR
"OTROS ={
REFERENCIAS LABORALES (EMPEZANDO POR EL ULTIMO LUGAR DE TRABAJO) e
EMPRESA DURACION FECHA SALIDA MOTWVO m.uouo_
P P Sl i ——
L ga, ____de S —
Irma del Trabajador ¥LV.20.24
CC.N* Q50827930 1/2
IGINAL
%ﬁgm Dtgucé: ULLOA
Marca
¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.CM.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION PT - PS
DE CALIDAD 5/7
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

FICHA T :

INSERTAR
FOTO
DATOS PERSOMALES v -
APELLIOD PATERNG | APELLI0 SATERRO i/\élswk%’n }
NACIMIE LUGAR DE NACIMIENTO
[0 Twmes [ am0 ; 1 ]

CERAREERED [BERINREN ﬁ‘%’_“]
CEDULA CARNE DE EXTRANJERIA | | |

2[Fl o2 131 rlo]| (0995990260 | [ rev.i £27 (@ Eetresl com ]

N TELEF. DOMICILIO | W TELEF CELULAR | CORREO ELECTRONICO ]

B R o/ e L Tt

REFERENCIA- D%;ed al porsskric (0] Ambent

ESTADO CIVIL YO CONYUGAL
[sourmmoa | [casacom [ X vwoow |

|owoscuoow | [cowmentew | |

DATOS FAMILIARES

DATOS DEL CONYUGE DEL TRABAJADOR

e e hai™—]

| rA
[_ELE_—M ‘l[ L&gt“dm J]

DATOS REFERENTES A LOS MUOS DEL TRABAJADOR

APELLIDO Y NOMBRES ’—DA“ S Y OCUPACION

1
FIEL COPIA ¥LV.20.24
Marca
¥ Verificado
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013

163



DE CALIDAD 6/7
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PS

INDIQUE DATOS DE DOS FAMILIARES A QUIENES NOTIFICAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA

APELLIDO Y NOMBRES PARENTESCO DIRECCION Y TELEFONO
Ml”:’ Hermee [adre A}Jﬂ'}’ﬂmb“ 0979094778
DATOS DE ESTUDIOS
EDUCACION INSTITUCION TTuLo OBSERVACIONES
PRIMARIA | = ) = =
SUPERIOR o - i U
oTROE S — L EIFPE ”-Zy, Auforrofriz | MNJA

REFERENCIAS LABORALES (EMPEZANDO POR EL ULTIMO LUGAR DE TRABAJO)
EMPRESA ] CARGO | DURACION FECHA SALIDA | MOTIVO TELEFONO

= % i

Latacunga, /2 ge_ Tebrero g 20M

CC. N _D5G75325 4
FIEL COPIA DEL ORIGINAL ¥ LV. 20.24
1/2
Marca
¥ Verificado
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION PT - PS
DE CALIDAD 7/7

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

LOA

www consulloa com

comgTMEEIONES

T |

Latacunga a 15 de marzo de 2013

CAPACITACIONES DEL PERSONAL

Por medio de la presente comunico a Ud. en relacion que la empresa Construcciones Ulloa
Cia. Ltda. no ha efectuado capacitaciones al personal debido a que la empresa no cuenta YLV, 2024
con un presupuesto para mencionado rubro 1'/2 '

N e L HEOA iAo

GERENTE GENERAL

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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&

A.P. GRUPO

AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PG
1/2

TIPO DE EXAMEN:

PROGRAMA DE AUDITORIA

Auditoria de Calidad

NORMATIVA: Sistema de Gestion de Calidad Normas I1SO 9001
COMPONENTE: Proceso de comercializacion
OBJETIVO: Verificar si el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001, cumple con los procesos de adquisiciones.
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
PROCEDIMIENTOS
1. i i
Cuestionario  de ~ Control | ooy 331 | pp AE. | 01-02-2013
Interno para el proceso de 1/3
comercializacion para
determinar su cumplimiento
en base a la 1ISO 9001.
2. Matriz de Evaluacion del
Control Interno  para el | MC130.32 | P.PAE. | 13-02-2013
proceso de comercializacion 213
acorde a la normativa 1SO.
3. | Evaluacion del Riesgo de la
matriz de control interno | ER.3033 | P.PAE. 1 16-02-2013
dentro del proceso de 3/3

comercializacion.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A DE CALIDAD

AUDITORIA DE GESTION PG
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 2/2
AUDITOR
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
PROCEDIMIENTOS
4. Normativa de Cumplimiento LV.3034 | PPAE. | 21-02-2013
Normas 1SO 9001 2/ S
Si se aplica la normativa 1SO
72 Procesos relacionados al . PPAE. | 21-02-2013
cliente.
12/12
5. Papeles de Trabajo
Indicadores de Calidad. Si se ' P.P.AE. | 24-02-2013
6. |cumple acorde a la 212
informacion de la empresa.
Puntos de Control Interno o PCl PP.AE. | 26-02-2013
5/5
7. | hallazgos durante la
auditoria.
8. Informe de Calidad donde se I%;O P.P.AE. | 08-03-2013
detalla las conclusiones y
recomendaciones.

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

167




A.P. GRUPO

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

CClI. 30.31
1/3

COMPONENTE: PROCESO DE COMERCIALIZACION

Objetivo: Establecer la conformidad del SGC en base a la normativa 1SO 9001:

2008 componente proceso de comercializacion.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si NO

OBS.

¢EXxiste una adecuada comunicacion del
cliente incluyendo sus quejas?

X

No existe una
adecuada
comunicacion
en lo
relacionado a
las quejas.
PPA 12/21 ¥

¢El area de comercializacion asegura
que el producto cumpla con estandares
de calidad?

¢La empresa trata los productos no
conformes tomando acciones para
eliminar las no  conformidades
detectadas?

¢Se corrige los productos no conformes
a la verificacion para demostrar su
conformidad con los requisitos?

(El area de comercializacion determina,
recopila y analiza los datos apropiados
del Sistema de Gestion de la Calidad?

¢Tiene la empresa problemas con los
productos que entrega a los clientes?

¢Se lleva acciones preventivas que
ayuden a satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes?

¢El area de comercializacion mejora
continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION MCI. 30.32
DE CALIDAD 2/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
MATRIZ DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS POND | CALIF | FUENTE
COMPONENTE COMERCIALIZACION O VENTAS
1 ¢Existe una adecuada comunicacion Proceso  de
del cliente incluyendo sus quejas? 10 3 ventas
¢El &rea de comercializacion asegura Proceso  de
2 |que el producto cumpla con 10 8 ventas
estandares de calidad?
¢La empresa trata los productos no Proceso  de
3 conformes tomando acciones para 10 8 ventas
eliminar las no conformidades
detectadas?
¢Se corrige los productos no Proceso  de
4 conformes a la verificacic’m para 10 9 ventas
demostrar su conformidad con los
requisitos?
(El  area de comercializacion Proceso  de
5 determina, recopila y analiza Ios:_ datos 10 9 ventas
apropiados del Sistema de Gestion de
la Calidad?
¢ Tiene la empresa problemas con los Proceso  de
6 | productos que entrega a los clientes? 10 8 ventas
¢Se lleva acciones preventivas que Proceso  de
7 | ayuden a satisfacer las necesidades y 10 8 ventas
requerimientos de los clientes?
¢El area de comercializacion mejora Proceso  de
g | continuamente la eficacia del sistema 10 8 ventas
de gestion de la calidad?
Total 3 80 61
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: _ C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION ER. 30.33
DE CALIDAD 3/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
EVALUACION DEL RIESGO
SIMBOLOGIA:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CONFIANZA PONDERADA = CT.7100

P.T.

CONFIANZA PONDERADA = (CT*100)/PT
CONFIANZA PONDERADA = (59*100)/80
CONFIANZA PONDERADA= 76,25%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

|CONFIANZA| BAJA | MODERADA |

ALTA |

15% - 50% 51% - 75%

76% - 100%

X

|RIESGO ALTO MODERADO |BAJO |

© Comentario

de Gestion de Calidad.

Se obtuvo una calificacion ponderada del 76.25% por lo tanto existe un nivel
de confianza Alto y un nivel de riesgo Bajo en el componente

comercializacion lo cual no amerita un incumplimiento dentro del Sistema

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT. 30.34

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

DE CALIDAD

1/2

Lista de clientes Sugerencia Observacion
Si No

Nomcli X

Abendario Bricedo Cia. Ltda X

Ace Seguros S.A. X
Es necesario revisar los

X requisitos relacionados con

el producto final para evitar

Achig Orozco Luis Hernan las quejas. PPA 7.2.2.
12/21

Achote Estrella Carlos Gonzalo X

Acosta Morales Cesar Hector X

Acurio Calvopifia Marlene X

Cleofe

Aglomerados Cotopaxi X

Agro Rab cia. Ltda. X

Aguilar Jara Oscar Patricio X

Aguirre Pineda Hector Rodrigo X

Aimacafia Lagla Milton Fabian X

Alarcén Juan X

Alava Cano Marco Antonio X

Alpusig Chuqui Jorge X

Alpusig Luis

Altamirano Arroba Segundo X

Gilberto

Arevalo Patricio X

Aseguradora del Sur X

Ashqui Gomez Alvaro Adrian X

Amberstone SA. X

Asphaltplants S.A. X

Automekano Cia. Ltda. X

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION LV.30.34
DE CALIDAD 2/2

AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

LISTAS DE VERIFICACION

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento relacionado con el proceso de
comercializacion en la empresa Construcciones Ulloa acorde a la norma 1SO

9001:2008.

Componente: Proceso de Comercializacion

Normativa: Si se aplica la normativa 1ISO 7.2. Procesos relacionados al cliente.

Observacion

N Preguntas Si No
Cumple | cumple
1 Se cumple con los X
requisitos  solicitados
por el cliente.

Si se cumple con tiempos
de entrega. PT — C 1/12 —
11/12

2 Existe un  control
adecuado en lo
relacionado a las X
quejas de los clientes.

No existe un control
relacionado al control de
quejas de los clientes,
debido a que se da
solucion a los mismos.
P/T1/1 , PT-C 12/12

3 Se da correctivos
cuando se presenta
alguna dificultad con X
el producto.

4 Cualquier requisito que
la organizacion
considere necesario

Conclusion:

Se encuentra la empresa Construcciones Ulloa cumpliendo con la norma 7.2

relacionada con el servicio al cliente.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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A AUDITORIA DE GESTION
' DE CALIDAD
A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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L FECWA DE EMISION
FECHA DE VENCIMIENTO
N PEDIDOPROF ORMA
GUIA DE REWMSION

1T 1R TR

"FACTURA
" RUC: 0591728792001
fwan 0000603
| Aut SRI. 1116549914

5" 19-0% -

cmrroml T"OESCRIPCION DEL PRODUCTO

| Precio unmARIO |

PRECIO TOTAL

% e e On ¢

7 BIOR | PETTE
F L ARl g I w

1w > ORI MQS DU N
..

4.

INSAWSTISN WA TS (LOe RO
MR O CHIDe e
1.0 Ll
10
40

1%

AS3 YIOW On TV E
2L v alOYC [ IpoTW

CoSes O RS O 80O

Sanchs S NN NG

5 & )

(g Adpasesn | Cigen Vnte Fosas

L

>

Otsarvacones
Modeo

LA

Sarie: GeAUIMULS

GRAVADO CON VA
MPUESTO DEL IVA
GRAMADO CON IVA D

SUS -TOTAL
A4
W ASY A

1L.3%% e

¥

|57 Clvnie cxme sl su e sxgus s vl mmasviie do b vmpeess

TOTAL US.D.

i

P
(s 3 Py v v vt & i esur S CONSTROCTPONES (LL04 CT4 LTRA o & g W gus = ™

D

B el

- - - gt
.

Constacoorme Shos

.

ﬂlh*_#-—.—,.-.—_-p.—_“p.*—— s sl s o o et st B v N ¢

Acgne g VICTOR £ QULOA MIRANES vte »——--a-———--,———'u——-__--.m-\hn—“-

-

TTLOA CIA ITDE o ams canimmar s

&M

Fene A S Sats Geen | Sy FIT BENTTIETIN A Y e B 4 TH Fame e St e g L Pt o Ceder 10 _—rne ow E54

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

173

LV.30.34
212



“EMPRESA CONS:PRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-C
DE CALIDAD 2/12
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
P .
Nt S FACTURA
B eafoarsoo RUC: 0591728792001
e won 0000694
CONSTRUCCIONES ULLOA CIA. LTDA. i _Aut. SRI' 1116649914
CLIENTEQICOSL CIA LTDA - FECHA DE EMISION: 8 do Julic Sel 3013
AUC: FECHA DE VENCIMIENTO: ‘_“ et s
DIRECCION: 1TV N. PEDIDO/PROFORMA 20 de Judio del 201 2
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TELEFONO: cdiaridd GUIA DE REMISION AV 332 ;
( cantioap | DESCRIPCION DEL PRODUCTO | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL )
<
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION PT-C
' DE CALIDAD 3/12
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

KM 2 EL NIAGARA PANAMERICANA SUR SN
Tolf. 03 2563 357 / 032 463 3N

—

FACTURA |

LATACUNGA - ECUADCR
E Maid: info@consulica com

RUC: 0591728792001
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-C
DE CALIDAD 4/12

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

MAGARA PANAMERICANA SUR SIN [ =
N 2 03 2663 387 1 §3 2843 311 FACTURA
g eiaainpnll RUC- 0691728792001
wwwn CORSULCR TOM
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CRNSDG CON 520 b ¥ LV.30.34
IMPUESTO DEL VA $6.00 2/2
GRAMADO CON IVA © S
L5 Cliesir cacands reslice s poge fide v e mee—ats & i cmprves TOTAL USD. gag o]
e e s e i o e B S
vepes gut VICTOR £ ULLOA MIRANTA cor - tramhs o e e bt M s e st St et iyt % i
i acaptonshe de e poghe
Cormrecconss Nos = i
P e Vesen Acwees Lo shede _mosge WiT SEEEIIETME Ak LD e TS 6 B Ceee s At W 19 e o 0T S e e Lamuo e L Rl
Marca
¥ Verificado PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013

176



“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-C
DE CALIDAD 5/12

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

FACTURA |
RUC: 0591728792001

woot Q000881
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION PT-C
“ DE CALIDAD 6/12
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

e et mamm | FACTURA
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-C
' DE CALIDAD 7/12

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
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A DE CALIDAD

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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Marca

¥ Verificado
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[ A3

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT-C
9/12

CONSTRUCCIONES UILOA ClR. (TDA.
ORDEN DE TRABAJO 0001133
CONSTRUCCIONES ULLOA CIA. LYDA.
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RIGINAL
COPIADEL O
Fclgﬁsmuccw““ ULLOA
ORDENADO POR __APROBADO PgR PROVEEDOR Feeha inicio:. A .2 OL = 10\
K ‘;]] 7, Fecha Entrepa:, lZ:.QH..—..'LP'?‘

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.AEE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

181

¥ LV.30.34
212



[ A3

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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p16L COPIA DEL ORI o)
CONSTRUCCIOM
[RMA: ige e
FIRMA: —
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT-C
DE CALIDAD 11/12

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
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A AUDITORIA DE GESTION PT-C
DE CALIDAD 12/12
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Www consuliog com
i 4
Latacunga a 15 de marzo de 2013
BUZONES
Por medio de la presente comunico a Ud. en relacion que la empresa Construcciones Ulloa
Cia. Ltda. no posee buzones para las quejas al cliente. En virtud de ello se lo efectia los
reclamos o quejas en forma verbal en la cual se da solucion a las falencias, debido a que
las fallas son humanas y son errores por percepcion no amerita mencionado control
¥ LV.30.34
212
GERENTE GENERAL
Marca
¥ Verificado
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PGC.
DE CALIDAD 1/2

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Calidad

NORMATIVA: Sistema de Gestion de Calidad Normas 1SO 9001
COMPONENTE: Proceso de Produccién
OBJETIVO: Verificar si el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO

9001, cumple con los procesos de adquisiciones.

N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA

PROCEDIMIENTOS

1. i i
Cuestionario  de  Control | - 4541 | ppAE. | 01-02-2013
Interno para el proceso de 1/3

produccion para determinar
su cumplimiento en base a la
ISO 9001.

2 Matriz de Evaluacion del
" | control Interno para el | MCl40.42 | P.P.AE. 1 13022013
proceso de produccion acorde 213

a la normativa 1SO.

3. | Evaluacion del Riesgo de la | £g 4043 | PP.AE. | 16-02-2013

matriz de control interno 3/3

dentro del proceso de

produccion.
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION PGC.
DE CALIDAD 2/2
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
PROCEDIMIENTOS
Normativa de Cumplimiento LV.40.44 | PP.AE. | 21-02-2013
4. | Normas 1SO 9001 A/4
Si se aplica la normativa 1SO
7.2.2. Revision de los
requisitos  relacionados al PPAE. | 21-02-2013
producto. ST
5. | Papeles de trabajo PT-PP
8/8
6. Indicadores de Calidad. Si se | PPAE | 24-02-2013
cumple acorde a la 2/
informacién de la empresa.
7 | Puntos de Control Interno o PCI PPAE. | 26-02-2013
hallazgos durante la 5/5
auditoria.
8. Informe de Calidad donde se IC 10 P.P.A.E. 08-03-2013
detalla las conclusiones y 717
recomendaciones.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CCl.40.41
1/3

COMPONENTE: PROCESO PRODUCTIVO

Objetivo: Establecer la conformidad del SGC en base a la normativa 1ISO 9001

N° PREGUNTAS RESPURSTAS OBS.
Exist g X No se cuenta con
. :od)g: Ieosun manual de pro_cesc;s para un’ manual  de
procesos productivos? calidad.
PPA 6/21 ¥
¢Se da un mantenimiento periddico a X No se da
la maquinaria y equipo utilizado mantenimiento a
2 | dentro del proceso productivo? la maquinaria
PPA 16/21 ¥
PPA PP 4/4 ¥
¢El personal esté capacitado para dar X
cumplimiento a los estandares de
3 | calidad en base a la normativa 1SO
90017
¢Existe un sistema de evaluacion del X
4 | desempefio para el personal del area
de produccion?
¢El personal esté& capacitado para una X
5 | correcta reaccion ante un accidente
laboral?
¢Existe una persona encargada del X
6 | control de la calidad de los procesos?
¢Existe una persona responsable de la X Falta sefialética.
7 | sefialética en el area de produccion? PPA 8/21 ¥
PPA PP 1/3 ¥
¢Se le informa al personal nuevo las X
8 funciones que debe desempenfar
dentro del area de produccion?
¢La empresa cuenta con sistema de X
9 | control de calidad?
¢Existe un sistema para el control de X
10 | desperdicios?

PREPARADO POR: P.P.AE.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION MCI. 40.42
DE CALIDAD 213
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
MATRIZ DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS POND. | CALIF. | FUENTE
COMPONENTE PROCESO PRODUCTIVO
1 ¢Existe un manual de procesos para Proceso
todos los procesos productivos? 10 3 Productivo
¢Se da un mantenimiento periédico a la Proceso
2 | maquinaria y equipo utilizado dentro 10 2 Productivo
del proceso productivo?
¢El personal estd capacitado para dar Proceso
3 cumplimiento a los estandares de 8 Productivo
calidad en base a la normativa 1SO 10
9001?
¢Existe un sistema de evaluacion del Proceso
4 | desempefio para el personal del area de 10 7 Productivo
produccién?
¢El personal esta capacitado para una Proceso
5 | correcta reaccion ante un accidente Productivo
laboral? 10 8
¢Existe una persona encargada del Proceso
6 | control de la calidad de los procesos? 10 7 Productivo
¢Existe una persona responsable del Proceso
7 | Aseo y Limpieza dentro del area de 10 7 Productivo
produccién?
¢Se le informa al personal nuevo las Proceso
8 funciones que debe desempefiar dentro Productivo
del area de produccion? 10 7
¢La empresa cuenta con sistema de Proceso
g | sefialética? Productivo
10 8
¢Existe un sistema para el control de Proceso
10 | desperdicios? 10 8 Productivo
Total 100 65

PREPARADO POR: P.P.A.E.

FECHA:01/02/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION ER. 40.43
DE CALIDAD 3/3
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
EVALUACION DEL RIESGO
SIMBOLOGIA:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CONFIANZA PONDERADA = CT.7100

P.T.

CONFIANZA PONDERADA = (CT*100)/PT
CONFIANZA PONDERADA = (65*100)/1000
CONFIANZA PONDERADA= 65,00%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

| CONFIANZA | BAJA | MODERADA |

ALTA |

15%-50% | 51% - 75%

76% - 100%

X

| RIESGO ALTO MODERADO

BAJO

© Comentario

de produccion siendo necesario dar cumplimiento

Se obtuvo una calificacion ponderada del 65,00% por lo tanto existe un nivel de

confianza Moderado y un nivel de riesgo Moderado en el componente proceso

a lo establecido en la

Normativa ISO 9001, a fin de garantizar un proceso de calidad.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR: C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013

189




“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION LV. 40.44
DE CALIDAD 1/4
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Manual de calidad Sugerencia Observacion
Si No
Documentar  todos  los
procesos y subprocesos. X
Si posee funciones al momento de
Cuenta con funciones x | realizar un producto. PT-PP 6/8
Aprobacion de documentos Si se aprueba los documentos. PT-
antes de su emision. x |PP1/8 -8/8
Asegurarse que el personal
: X
conozca sus funciones.
Establecer canales adecuados
de comunicacion. X
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

A.P. GRUPO
AUDITOR

DE CALIDAD 2/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

LV. 40.44

Lista de maquinas Sugerencia Observacion
Si No
Suelda eléctrica X
Regulador de voltaje X
Elevadores de voltaje X
Suelda autdgena X
Equipo de codmputo X
Impresoras X
Dobladoras de tol X
Taladros eléctricos Fijos X
Taladros manuales X
Mesas de corte eléctricas X
No se realiza calibraciones o
« verificaciones a los motores.
Motores PT-A
11/11
Taladros eléctricos mdviles X
Prensas eléctricas X

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013
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C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION LV. 40.44
DE CALIDAD 3/4
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
Falta de sefialética Sugerencia Observacion
Si No
Sefializar las areas
administrativas. X
Cuenta con funciones X
Aprobacion de documentos
antes de su emision. X
Asegurarse que el personal
conozca sus funciones. X
Establecer canales de
X comunicacion mediante la
Establecer canales adecuados
L sefialética en la empresa.
de comunicacion.
PT-A
11/11

PREPARADO POR: P.P.A.E.
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A.P. GRUPO

AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

LV. 40.44
44

LISTAS DE VERIFICACION

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento relacionado con el proceso de
produccion en la empresa Construcciones Ulloa acorde a la norma 1SO

9001:2008.

Componente: Proceso de Produccion

Normativa: Si se aplica la normativa ISO 7.2.2. Revision de los requisitos

relacionados al producto.

N Preguntas Si No Observacion
Cumple cumple

1 Posee un manual de X
calidad.

2 Se da mantenimiento a No se efectdan
la.  maquinaria 'y mantenimientos a la
equipo. X maquinaria.

PT-A
11/11

3 La empresa efectla Si se realiza bosquejos

contratos y bosquejos. y contratos. PT — PP
X 718

4 Se designa X
responsabilidades  al
personal de produccién
de la empresa
Construcciones Ulloa.

Conclusioén:

La empresa Construcciones Ulloa cumple con la norma 7.2.2 relacionada con la

revision de los requisitos de producto.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:01/02/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:08/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PP
DE CALIDAD 1/8
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

www.consulioa.com

Pag.: 1ded

CONTRATO DE CONSTRUCCION
dysvana.cia ltda@hotmail.com
CT-12-032-01

En la ciudad de Latacunga a los veinte y tres dias del mes de julio del dos mil doce. se
celebra el presente Contrato

"CONSTRUCCIONES ULLOA" representada por el sefior Gerente Victor Efrain Ulloa, que
en adelante se le llamara CONTRATISTA, Y El sefior Marco Vinicio Rivera Sanchez, de la
ciudad de Shushufindi, teléfonc 0623 46105 Celular 090039331, que en adelante se le
llamara CONTRATANTE. por sus propios derechos, convienen en celebrar el contrato de
fabricacion de un tanque para transporte de combustible con capacidad de 2000 galones,
contenido en las cldusulas que a continuacién se expresan,

PRIMERA: E! sefior Marco Viniclo Rivera Sanchez, contrata con CONSTRUCCIONES
ULLOA" la fabricacién de un tanque para transporte de combustble. de las siguientes
caracteristicas, conforme con el presupuesto y especificaciones Técnicas adjuntas, que el
CONTRATANTE, declara conocer y aceptar su contenido,

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Bien
TANQUE HONTADO PARA TRANSPORTE DE ACEITE

| MARCA
MODELO
' TiPO . "MONTADO ELIPTICO
PROCEDENCIA " ECUADOR
ANO FABRICACION 2012
[ CAPACIDAD | 2000 GALONES
COMPARTIMIENTOS " DOS (2) COMPARTIMIENTOS " L
CAPACIDAD DE LOS

1000 - 1000 GALONES

COHPAR'H.I!NTOS

e A cis ____WATEHIALES UE TANGUE =~
CHAPA DE CLINDRO Lamina ASTM A 38 d& 4 00 mm,

CHAPA DE ESPEJOS -
CHAPA DE LAS TAPAS _
DELANTERA Y POSTERIOR | -2mina ASTM A36 de 4.00 mm
NTRADAS D - ¥ LV. 4044
ENTRADAS DE
INSPECCION it (2) Ingreso equipado con manhole de 20", 1/4
'VALVULAS DE Dos (2) valvulas tipo esfera de 4" posterior
Marca
¥ Verificado
PREPARADO POR: P.P.AE. FECHA:01/02/2013
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> DE CALIDAD 2/8
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
A AUDITORIA DE GESTION PT - PP

h’ www consylloa com

EVACUACION
| TUBERIA DE EVACUACION 2 Tubos de evacuacién de 4" Tipo 1SO2
BASE PARA BOMBA DE | Instalacién de bomba de evacuacion sobre una base sujeta

EVACUACION al chasis. (bomba provista por el clente)

oy " Ena parie exterior color amariio y en Ia parle nferior rojo
GUARDAFANGOS . En la parte posterior dos individuales de metal o plasticos
| GUARDACHOQUE Uno posterior

CANOA O PARRILLA s -
SUPERIOR ey

El proceso de soldadura que se usa es de arco elécirico
| con electrodo revestido, combinado con proceso MIG. Se
|unobameeon.m13_y57msysa-7os.

CONTROL DE CALIDAD

|
Elmnmam*bmaepbon
completa
E!Wumamﬁaoﬂmammus
P&wdmﬁmm.mmmmdomde
mas menos 5% (coeficiente de dilatacidn atmosférico

. RESPONSABILIDADES ADICIONALES

TIEMPO DE mmwwm.mah
- ENTREGA del contrato y entrega del anticipo
' GARANTIA La garantia técnica serd por el lapso de 12 meses a partir
La enfrega del bwen sera en LAS INSTALACIONES DE
LUGAR DE ENTREGA CONSTRUCCIONES ULLOA EN LA CIUDAD DE
_ LATACUNGA
SEGUNDA:

Emwwummhmummwmwlm
anies mencionado es de $ 7.900.00 (siete mil novecientos 00/100 dolares de los Estados
maMm)mawAmmmmammmonss
ULLOA *, de ia siguiente manera:

mem:uwamouwahigmhmaEIw%ahhma
del contrato y el 50% contra entrega del tradajo

m:ﬂummhmwmunhomm“a
w«-wm.maumuMymwm ¥ LV. 40.44

mxuwmuwmwwymnommuu 1/4
que "CONSTRUCCIONES ULLOA" notfique por escrito o verbaimente al CONTRATANTE,

Marca

¥ Verificado
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A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION PT - PP

DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Marca

¥ Verificado

F: veww.consulloa.com

—————— 00 3054

que el trabajo ha sido concluido. Por lo tanto, los contratantes expresamente convienen que
"CONSTRUCCIONES ULLOA" exigira el pago del sakio si lo hublere de! precio pactado a
plazo en la cldusula segunda de este contrato

QUINTA: Son cargos de "CONSTRUCCIONES ULLOA™, todas las expensas de ejecucion
del trabajo como son: costo de materiales del trabajo. mano de obra, y por tanto el
CONTRATANTE no asume ninguna responsabiidad sobre las obligaciones laborales y
prestaciones que "CONSTRUCCIONES ULLOA". adquiere con los trabajadores que contrate
para la ejecucion del trabajo contratado

SEXTA: EI CONTRATANTE, expresamente reconoce el derecho de "CONSTRUCCIONES
ULLOA", para sustiturr sin previo aviso materiales a emplearse en el trabajo por otros de
similar calidad cuando eventualmente se produzcan desabastecimientos en el mercado
nterno nacional de estos materiales convenidos iniciaimente en el programa de ejecucion
del trabajo.

SEPTIMA: La ejecucion del trabajo serd en los términos previstos en la cldusula primera de
este contrato, y, en consecuencia cualquier modificacién que signifique aumento o
disminucién de la misma, debera constar de convenio adicional por los contratantes, los
mismos que deberan establecer por escrito y que estara sujeto & un reajuste total a la
finalizacion del trabajo

OCTAVA: Para todos los efectos legales y contractuales, el CONTRATANTE, reconoce
que el plazo de ejecucién del trabajo previsto en la cldusula tercera de este contrato, no
empezara a recurrr sin el pago pactado en la clausula segunda para empezar la
construccion del tanque

NOVENA: DERECHO DEL VENDEDOR.- El VENDEDOR podra solicitar al Juez Cwvil que el
tanque vendido con reserva de dominio vuelva a su poder, en cualquiera de los siguientes
casos

a) Si el tanque objeto de este contrato fuera objeto de secuestro, embargo o cualquier
orden de aprension.

b) Si el comprador no paga alguna o algunas de sus cuotas, dentro del plazo previsto en la
clausula segunda de este contrato

¢) Siel comprador celebra un contrato que recaiga sobre el tanque objeto de este contrato,
sin autorizacion escrita del vendedor

d) Si el comprador destruyere o deteriorare o alterare dolosamente el tanque objeto de este
contrato

DECIMA: INCUMPLIMIENTO.- En caso de incumplimiento de la parte compradora en el
pago de uno o cualquiera de los dividendos a su respectivo vencimiento, el vendedor podra
solicitar al Juez de lo Civil que el Tanque objeto de este contralo sea aprendido por un
Alguacil, aprehension que se realizara en cualquier lugar donde se encuentre el tanque. Se
deja constancia que la cantidad pagada hasta el momento de la aprehension quedara en
beneficio del vendedor a titulo de indemnizacién, de conformidad con la Ley que rige la
materia,

¥ LV.40.44
1/4
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PP
DE CALIDAD 4/8
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
www.consulioa.com
— Pag 4ded

Marca

¥ Verificado

mhm&mmhmmmaﬁoyummnam
Jueces de lo Civil de la cudad de Latacunga. sefialando como via de substanciacion al
mumummuwmmmumm_ommmu

CONTRATANTE, renuncia fuero.

mmmmdmmﬂodehd‘us&smm«denmemon ¥ LV. 40.44

wcaaoddninmbrnrmm‘ouninymdhsddmesdemdtldosmu

1/4

GRACIAS POR PREFERIRNOS /
W '1 J\/_%;,; - ;{/
%ga ——=t
.VICTORE. ULLOA M. SR. MARCO RIVERA
“N° C. 1800138552001 C.l. 180166644-5
GERENTE CONTRATANTE
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PP

DE CALIDAD 5/8
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
¥ LV. 40.44
1/4
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PP
DE CALIDAD 6/8

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

¥ LV. 4044
1/4
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION PT - PP
DE CALIDAD 7/8

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR

¥ LV.40.44
1/4

Marca

¥ Verificado

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013

200



“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

A AUDITORIA DE GESTION PT - PP
DE CALIDAD 8/8

A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

TRUTCIONTY
LOA

www.consulloa com

Pag. 1del

Latacunga a 15 de marzo de 2013

SESALETICA

Por medio de la presente comunico a Ud. en relacion que la empresa Construcciones Ulloa
Cia Ltda Estd en proceso de implementacion de sefialética, razon por la cual no se
encuentra la misma en todas las dreas. El periodo a implementarse es el aflo 2014 - 2015

¥ LV.40.44
1/4
¥ LV.40.44
3/4
GERENTE GENERAL
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION |
DE CALIDAD 1/2
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD
Proceso de Seleccién del Personal

Proceso de seleccion = Entrevistas realizadas / Entrevistas planificadas

Proceso de seleccion =3/ 17

Proceso de seleccion = 0,1667 = 16,67% PPA | 1/5 ¥

De las diecisiete entrevistas planificadas para el proceso de seleccion del personal
en la empresa Construcciones Ulloa, Unicamente asistieron un 16,67% de
personas convocadas, lo que demuestra que no se cumple a cabalidad con la
gestion de seleccion del personal. Ademas, el perfil no es el adecuado para el
cargo que desempefia. PT — PS 6/7

ADQUISICIONES

Eficiencia = Ordenes sin problemas / Total de 6rdenes de compra recibidos
Eficiencia =89 /89

Eficiencia = 1 = 100,00% PPA | 2/5 - PPA | 3/5- PPA 1 4/5 ¥

Se verifican todas las 6rdenes de compra con sus respectivas facturas cumpliendo
a cabalidad con los aspectos contables, de tal manera de obtener un Optimo
proceso productivo. PT - A 1/11 - 11/11

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/01/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION |
DE CALIDAD 2/2
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

COMERCIALIZACION

% de despachos efectuados = (# de despachos / Total de despachos ) * 100
% de despachos efectuados =9/ 9

% de despachos efectuados =1 = 100,00% PPA | 5/5 ¥

Se establecidé que el 100,00% de pedidos son despachados adecuadamente, lo cual
es un adecuado indicador que permite contar con una adecuada base de datos, esto

demuestra la eficiencia, eficacia al momento de entregar los productos.

PROCESO PRODUCTIVO

Productividad = Productos defectuosos anual / Total de productos anual

Productividad =6/ 7 = 85,71 = 86%

La siguiente informacion tiene por objeto controlar los productos defectuosos, la
cual corresponde al 86% lo que demuestra que es un adecuado indicador de
productividad dentro del proceso de produccién, sin embargo, es necesario
controlar a todos los productos en base a la normativa ISO 9001:2008. PPA PP
3/4

PREPARADO POR: P.P.A.E. FECHA:01/02/2013
REVISADO POR: C.C.M.M. FECHA:08/03/2013
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&

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI
1/5

COMPONENTE: PROCESO DE ADQUISICIONES

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
En el proceso de | Se debe cumplir | No se efectian | Procesos Se recomienda al
Adquisiciones no | con la normativa | revisiones antes | inadecuados que | Supervisor del Dpto. de
existe una | ISO 9001 7.2.2.|de proporcionar | pueden impedir al | Produccion designar a una
PPA 12/21 | €valuacion de la | Revision de los | el producto final | obtener un producto | persona el control de los
materia prima a los | requisitos al cliente. terminado de | procesos de adquisiciones
PT-EP 1/1 | proveedores. relacionados con calidad. acorde a lo solicitado por
el producto. produccién.
Se debe cumplir | No se | Puede existir | Es necesario que el
_ con lo estipulado | implementan procesos Supervisor del Dpto. de
PPA 12/21 No se realizan | .\ |5 Normas | acciones eficaces | inadecuados. Produccién realice
planificaciones. 1ISO 9001 7.2.3. | €N lo que planificaciones las cuales
Comunicacion del respecta  a las sean controladas.
quejas del
Cliente Ltral. c cliente.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:11/03/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:22/03/2013
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&

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI
215

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/T
Se debe cumplir | No se incluye a
con la normativa | todo el personal ]
En el proceso de 1SO 9001 6.2.2. | en las | NO se puede contar | Se recomienda al Jefe
PPA 10/21 Recursos Competencia, planificaciones con un adecuado fje Talento Hu.maNno
Humanos €S | formacién y | para R(?c_urso Humano |ncll{|r _y disefar
fundamental toma de | capacitaciones. ef|C|ent(? y | planificaciones en la
capacitar a todo el decisiones Ltral productivo. que se  encuentre
personal. d inmersos  todo el
personal.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:11/03/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:22/03/2013
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A.P. GRUPO

AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI
3/5

COMPONENTE: PROCESO DE COMERCIALIZACION

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
Se recomienda al Jefe
_ e _ de Talento Humano
La empresa no | Se debe cumplir | No contar con | Pérdida de clientes mantener un  registro
establece con la normativa | un sistema para | que podrian llevar a de los reclamos o
dl_sposmlones ISO 9Q01 ”7.2.3 registro de | una ma!a imagen quejas de los clientes
PPA 12/21 eficaces para la | Comunicacién reclamos 0 | empresarial Y | hasta que la queja
comunicacion de | con el cliente | quejas del | disminucion en el llegue a su fin y se
los (_:Ilentes en lo | Ltral.c cliente. volumen de ventas. satisfaga las
relacionado al necesidades y
control 'y solucion requerimientos de los
a las quejas.

clientes.
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)

A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION

DE CALIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI
4/5

COMPONENTE: PROCESO PRODUCTIVO

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
No se cumple con | Cumplir con lo | Falta de difundir | Actividades que no | Se recomienda al
el manual de | establecido con la | las funciones a | cuentan con procesos | Supervisor del Dpto. de
calidad en los | norma 4.2.2 | personal. respectivos que | Produccion tener todos los
PPA 6/21 procesos de Ma_nual de la impiden mejorar los | procedimientos .
produccion. calidad mismos. documentados a fin de
b) los poder establecer mejoras en
procedimientos el mismo.
documentados
establecidos para
el SGC
No se da | Se debe cumplir | No existe un | Detencion del proceso | Se recomienda a Gerencia
mantenimiento a la | con ISO 9001 7 | responsable del | productivo. contratar al personal técnico
PPA16/21 | maguinaria y | 7.6 Control de los | control de Ia que realicen  controles
PPA PP 4/4 equipo. equipos_ de maq_uinaria y preventi_vos_y corrgctivos a
seguimiento y de | equipo la maquinaria y equipo
medicion.
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A.P. GRUPO
AUDITOR

“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”

AUDITORIA DE GESTION
DE CALIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI
5/5

COMPONENTE: PROCESO PRODUCTIVO

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
Incumplimiento de la
norma 1SO 9001-2008 de o Se recomienda a la
la  seccion de las | Falta de | Dificil Gerencia
Responsabilidades de la | sefialética debido | localizacion  de | conjuntamente con el
PPA 8/21 Falta de | Direccién en el literal | a la designacion | las diversas areas | Supervisor del Dpto. de
PPA 1/3 sefialética 5.5.3, desinformacién del | 4o un | dentro  de  la | Produccién

direccionamiento  dentro
de las distintas areas en el
Departamento de
Produccion.

responsable.

empresa.

implementar sefialética
a fin de dar solucion al
problema.

PREPARADO POR: P.P.AE.

FECHA:11/03/2013

REVISADO POR:

C.C.M.M.

FECHA:22/03/2013
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 1/7
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Informe de Calidad

Latacunga, 30 de Marzo de 2013

Sr. Edison Ulloa

GERENTE GENERAL CONSTRUCCIONES ULLOA

Se ha aplicado una Auditoria a la Gestiobn de la Calidad en la empresa
CONSTRUCCIONES ULLOA S.A., auditado del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2012, en base al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 - 2008, asi como la

informacidn relacionada con los procesos de mencionada entidad.

La Auditoria de Gestion de Calidad realizada expresa una opinién sobre las
Conformidades y No Conformidades de los procesos en relacion a las Normas

ISO 9001, detalladas anteriormente.

Mencionada Auditoria, comprende un examen en base a la evidencia que
respaldan los Puntos de Control Interno (P.C.1.) e incluye también la evaluacion
de la aplicacion de Normativa 1SO 9001: 2008, los cuales se detallan a

continuacion.

Atentamente

Grupo Auditor
Pacheco y Asociados P.A.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 27

AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

Una vez realizado el trabajo de investigacion se llegé a las siguientes conclusiones

las cuales se detalla en el presente informe con sus respectivas recomendaciones:

COMPONENTE: ADQUISICIONES

PROBLEMA: En el proceso de Adquisiciones no existe una evaluacion de la

Materia Prima a los proveedores.

CONCLUSION

Se debe cumplir con la normativa ISO 9001 7.2.2. Revision de los requisitos
relacionados con el producto la organizacién debe revisar los requisitos
relacionados con el producto. Esta revision debe efectuarse antes de que la
organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo,
envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los

contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto,

b) Se encuentran resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del

contrato o pedido y los expresados previamente, y

c) la_organizacion tiene la capacidad para cumplir _con los requisitos

definidos.

Para ello es necesario efectuar una revision de los requisitos relacionados con el

producto, antes de proporcionar el producto final al cliente.

212



“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 3/7
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

RECOMENDACION

Se recomienda al Supervisor del Dpto. de Produccion designar a una persona que
supervise los procesos de adquisiciones acorde a lo solicitado por produccion a fin
de contar con la materia prima, materiales necesarios para mantener un proceso

productivo de calidad.

PROBLEMA: No se realizan planificaciones.

CONCLUSION

Se debe cumplir con la normativa 1SO 9001 Comunicacion con el cliente La
organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la

comunicacion con los clientes, relativas a:

a) lainformacidn sobre el producto,
b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones,

c) laretroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas.

RECOMENDACION

Es necesario que el Supervisor del Dpto. de Produccién designé a una persona el
registro y seguimiento de la conformidad del producto final, asi como las
consultas, contratos y atencion de sus pedidos y se los efectué acorde a lo

solicitado por produccion.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 47
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PROBLEMA: No se capacita a todo el personal.

CONCLUSION

Incumplimiento de la normativa ISO 9001 6.2.2. Competencia, formacion y toma
de decisiones Ltral. d Carencia de planificaciones para capacitaciones al personal.
RECOMENDACION

Es necesario que el Jefe de Talento Humano incluya y disefie planificaciones para
todo el personal tanto administrativo como operativo acorde a su competencia,
formacion y toma decisiones con la finalidad de tener un Talento Humano mas

productivo, eficiente y eficaz.

COMPONENTE: PROCESO DE COMERCIALIZACION

PROBLEMA: La empresa no establece disposiciones eficaces para la

comunicacion de los clientes en lo relacionado al control de las quejas.
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC

DE CALIDAD 5/7
A.P. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
AUDITOR
CONCLUSION

Se debe cumplir con la normativa 1SO 9001 numeral 7.2.3 Comunicacion con el
cliente, la organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces

para la comunicacion con los clientes, relativas a:

a) la informacion sobre el producto,
b) las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las modificaciones, y

¢) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe de Talento Humano mantenga un registro de los reclamos o
quejas de los clientes hasta que la queja llegue a su fin y se satisfaga las
necesidades y requerimientos de los mismos, ya que permite conocer en donde
esta fallando la empresa y asi poder centrarse en ese punto débil y solucionarlo,
ademas esto constituira en una oportunidad para que la empresa a fin de que
pueda satisfacer a un cliente insatisfecho.

COMPONENTE: PROCESO PRODUCTIVO

PROBLEMA: No se cumple con el manual de calidad

CONCLUSION

Se debe cumplir con la normativa ISO 9001 4.2.2 Manual de la calidad
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 6/7

AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la
calidad, o referencia a los mismos, y
¢) una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la

calidad.

RECOMENDACION

Se recomienda al Supervisor del Dpto. de Produccion difundir las funciones al
personal y mantener todos los procedimientos documentados a fin de poder
establecer mejoras en el mismo, y dar cumplimiento a la normativa 1SO 9001.
PROBLEMA: No se da mantenimiento a la maquinaria y equipo
CONCLUSION

Se debe cumplir con la normativa ISO 9001 7 7.6 Control de los equipos de
seguimiento y de medicion La organizacion debe establecer procesos para
asegurarse de que el seguimiento y medicidon pueden realizarse y se realizan de

una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de

medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, o0 ambos, a intervalos especificados o antes de su

utilizacion,
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“EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA”
AUDITORIA DE GESTION IC
DE CALIDAD 77
AP. GRUPO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR

RECOMENDACION
Se recomienda al Gerente contratar personal técnico que realice controles de la

maquinaria y equipo de la empresa con la finalidad de evitar detencion del

proceso productivo dando cumplimiento a la normativa 1SO 9001.

PROBLEMA: Falta de sefialética

PROBLEMA: FALTA DE SENALETICA EN EL DPTO. DE PRODUCCION
CONCLUSION

Incumplimiento de la norma ISO 9001-2008 de la seccién de las
Responsabilidades de la Direccién en el literal 5.5.3, desinformacién del
direccionamiento dentro de las distintas areas en el Departamento de Produccion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Gerencia conjuntamente con el Supervisor de produccion

implementar sefialética a fin de conocer las distintas areas dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Se elabord el Marco Tedrico el cual sirvié de fundamento cientifico en el
desarrollo del presente trabajo investigativo que corresponde a la realizacion
de la Auditoria de Gestion de la Calidad en base a las categorias

fundamentales.

» Se efectud el Andlisis Situacional de la empresa misma que sirvié de sustento
en el disefio metodoldgico del presente trabajo en la que se describié las
técnicas, tipos, métodos de investigacion, aplicacion de encuestas y

entrevistas, ademas de encuentran las conclusiones y recomendaciones.

» Como conclusion de la Auditoria aplicada a la empresa Construcciones Ulloa
se determind su cumplimiento en base a las Normas ISO 9001,
determinandose los problemas que afectan a la misma son minimas, sin
embargo, es necesario tomar acciones correctivas a fin de contar con un

proceso de calidad y el mejoramiento continuo de la misma.
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RECOMENDACIONES

» Conocer el fundamento teorico permite la ejecucion de la Auditoria de Gestion
de la Calidad, sustentando el presente trabajo investigativo, en lo relacionado

con su aspecto metodoldgico que ayuda a su aplicacion.

» Dar a conocer los resultados dentro del Analisis Situacional de la empresa
permite la realizacion de un diagnostico tanto interno como externo de la
empresa, esto ayuda a tener una vision general de como se encuentra la

empresa y que debe hacer el nivel directivo para eliminar los riesgos.

» Es indispensable cumplir con la Normativa ISO 9001 a fin de dar solucion a los
problemas dentro de la empresa y mejorar en lo relacionado a la eficiencia y
productividad de los procesos, mediante su cumplimiento, asi como también s
emite un Informe de calidad el cual debe seguirse a fin de mantener un

adecuado proceso dentro de las diversas areas de la empresa.
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Anexo N° 1 Encuestas dirigidas a los clientes internos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA

Encuestas dirigidas al personal de la empresa

Objetivo.- “Recabar informacion que pueden proporcionar los clientes de la
empresa CONSTRUCCIONES ULLOA

(X) Marque con el simbolo la alternativa que Ud. considere adecuada.

PREGUNTAS

1.- ¢El equipo de trabajo es el necesario para el cumplimiento de las labores
encomendadas en el proceso de Produccion?

Sl

NO

2.- ¢Cuenta con todos los Equipos e implementos necesarios para que el personal
Realice las actividades normales?

Sl

NO

3.- ¢Posee una descripcion detallada de las funciones que usted deberia realizar?
Sl

NO

4. ;Se evalua el Sistema de Calidad en el Proceso de la construccion de los

tanques?

Sl
NO

5.- ¢Se aplica una Lista de chequeo para determinar si las actividades ejecutadas

cumplen con las disposiciones legales que esta sujeta la empresa?
Sl
NO
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6.- ¢(La Empresa Construcciones Ulloa aplica politicas de calidad en la
elaboracion del producto?

Sl
NO

7-. ¢El proceso de Produccion se rige en base al Manual de Calidad y normas
1SO?

Sl
NO

8.- ¢Se realiza la capacitacion y adiestramiento en materia de calidad para que los

trabajadores almacenen la competencia laboral?

Sl

NO

9.- ¢Se elabora un cuadro comparativo con la competencia?
Sl

o [

10.- ¢Se realiza la evaluacion del desempefio del personal?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 2 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EMPRESA CONSTRUCCIONES ULLOA

Entrevista al supervisor de produccién

Objetivo: Diagnosticar la forma como se viene desarrollando las actividades
dentro de la Empresa Construcciones Ulloa con la informacion que se obtenga de
esta entrevista se podra tener un conocimiento general del entorno productivo de

la Empresa.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1.- ¢;La empresa posee la estructura y el personal idéneo para su adecuado
funcionamiento?

2.- ¢ Con qué frecuencia es evaluado su personal?

3.- ¢Se realiza un control adecuado de la calidad en cada proceso de elaboracion
de tanques?

4.- ;Como realiza la verificacion de los procedimientos generales de produccion
con la Norma ISO?

5.- (Compara los procedimientos del Manual de Calidad con las actividades que
se realizan?

6.- ¢Realiza una comparacion de registros y documentos con el manual de
calidad?

7.- ¢Segln su criterio cuales son las principales debilidades y fortalezas de la
Empresa?

8.- ¢Como ha establecido el control de calidad para los procesos de Produccion?
9.- ¢Cree usted que es importante contar con una Metodologia para aplicar una
Auditoria de la Calidad?
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