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RESUMEN

El propdsito fundamental de este trabajo de investigacion fue la elaboracion de un
analisis sobre en la Inclusion de la Interculturalidad de las secretarias de las
instituciones del Sector Publico y Privado del canton Latacunga Provincia de
Cotopaxi. En este proyecto de investigacion se expuso la fundamentacion tedrica la
cual fue la base principal para el desarrollo del proyecto investigativo, la misma
que consta de lineamientos breves y verdaderos obtenidos de documentos
bibliogréaficos y electronicos actualizados. Posteriormente se plasmé la aplicacién
de una investigacion de mercados que fue fundamentada en una poblacion de 82
Instituciones Publicas conformadas por escuelas, colegios, ministerios de inclusion
social, registro civil, consejo nacional electoral entre otras que pertenecen al
gobierno, y 338 Instituciones Privadas, 100 entidades estan integradas por
sindicatos, cooperativas, colegios de ingenieros civiles, quimico farmacéuticos,
tomando en cuenta que dentro de las instituciones privadas tenemos 238 floricolas
de la cuidad de Latacunga para extender nuestra investigacion, gracias a este
informacién pudimos realizar el analisis de la inclusion de la interculturalidad,
utilizando los métodos Deductivo e Inductivo, también se utiliz6 la técnica y
herramienta fundamental como es la encuesta, misma que nos facilito el analisis
correcto de los factores que nos ayudaron a observar si existio discriminacién y
exclusion hacia las personas de etnia indigena. Finalmente se establecid la
propuesta, la cual estd elaborada en base a los resultados recopilados de la
investigacion de mercado, los mismos que se han direccionado a la busqueda del
desarrollo intercultural de las secretarias que laboran en las diferentes
Instituciones, sean estas Publicas o Privadas.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to develop an analysis of the inclusion of
Intercultural secretaries of institutions of public and private sector of the canton
Latacunga Cotopaxi Province. In this research project the theoretical foundation
which was the main base for the development of the research project, consisting of
the same guidelines and real brief bibliographic obtained and updated electronic
documents discussed. Subsequently applying a market research was based on a
population of 82 public institutions made up of schools, colleges, ministries of
social inclusion, civil registration, electoral national council including government-
owned and 338 private institutions was shaped, 100 entities are made up of unions,
cooperatives, associations of civil engineers, pharmacists chemical, considering that
in private institutions have 238 floriculture of the city of Latacunga to extend our
research, with this information we perform the analysis of listing multiculturalism,
using deductive and inductive methods, technical and fundamental tool was also
used as it is the survey itself that gave us the correct analysis of the factors that
helped us see whether there was discrimination and exclusion towards people of
Indian ethnicity. Finally the proposal was established, which is developed based on
the results gathered from market research, they have been directed to the search for
intercultural development of secretaries working in the various institutions, be they
public or private

Xiv



Universidad
Técnica de

Cotopaxi CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro Cultural de Idiomas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion
del resumen de tesis al Idioma Inglés presentado por las sefioritas Egresadas de la
Carrera de Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Gerencial de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas: QUINTEROS CRUZ
MARIA DE LOS ANGELES, TIPAN PILALUMBO VERONICA MARISOL,
cuyo titulo versa “INCLUSION DE LA INTERCULTURALIDAD DE LAS
SECRETARIAS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI”, lo realizo bajo mi

supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer

uso del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, Noviembre 2015

Atentamente,

M.Sc. Darwin Aurelio Vallejo Mosquera
CC N° 180226354-9
DOCENTE CENTRO IDIOMAS UTC

XV



INTRODUCCION

En el Ecuador la interculturalidad es un proceso de comunicacién e interaccion
entre personas de diferentes etnias, las cuales se estan desapareciendo tanto la
identidad cultural como el grado de aceptabilidad hacia las personas con etnias

distintas.

La provincia de Cotopaxi tiene una carencia en cuanto a la identidad cultural de las
personas indigenas y afro-ecuatorianas que prestan sus servicios en instituciones
publicas y privadas de la ciudad de Latacunga, con el fin de que la sociedad se

encuentre satisfecha en las necesidades que requieran.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi se ha asimilado la falta de interculturalidad
de los estudiantes frente a los docentes que imparten las diferentes catedras de
ensefianza, aumentando asi el nivel de discriminacion y pérdida total de identidad

cultural.

Existen personas de etnia indigena y afro-ecuatorianas que laboran como
secretarias en instituciones publicas y privadas, las mismas que estan expuestas a
ser discriminadas por el uso de su vestimenta, lengua, costumbres, que son propias
de su cultura natal; es por esto que se ven obligadas a optar otra identidad

cambiando asi de personalidad.

De no existir métodos o estrategias que incluyan la interculturalidad de las personas
indigenas y afro-ecuatorianas, se podria perder de raiz la identidad de los mismos.
Incentivar en las instituciones publicas y privadas la igualdad de etnias al momento
de ofertar un espacio de trabajo, postulantes a diferentes cargos, para esto se llevara
a cabo la inclusion de la interculturalidad en las Instituciones Publicas y Privadas
de la ciudad de Latacunga.

El presente tema de investigacion se desarrolla en tres capitulos que se detallan a

continuacion:
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Capitulo I: En este capitulo se detallard los antecedentes, categorias
fundamentales, marco tedrico en donde se plasmara, definiciones de la
Interculturalidad, importancia, objetivos, caracteristicas, ventajas, desventajas,
mismos términos que seran de gran ayuda para poder orientarnos sobre el tema a
investigarse, tomando en cuenta como concepto principal a las empresas publicas y

privadas.

La presente investigacion contendra los siguientes capitulos:

Capitulo 11: En el presente capitulo se basa al nimero de las instituciones que
existen en la provincia de Cotopaxi perteneciente al Canton Latacunga, donde
podemos sefialar que posee 82 Instituciones Publicas conformadas por escuelas,
colegios, ministerios de inclusion social, registro civil, consejo nacional electoral
entre otras entidades que pertenecen al gobierno, y 338 Instituciones Privadas, en
dondel00 entidades estan integradas por sindicatos, cooperativas, colegios de
ingenieros civiles, quimico farmacéuticos, tomando en cuenta que dentro de las

instituciones privadas tenemos 238 floricolas.

Conforme a las respectivas técnicas de investigacion que se aplicara, se desea
obtener informacion especifica, la cual nos ayuda a deducir sobre la Inclusién de la
Interculturalidad de las secretarias en las Instituciones Publicas y Privadas, para asi

obtener los datos reales y factibles de nuestra tesis.

Capitulo I11: Este capitulo abarca el desarrollo de la propuesta, la misma que
consiste en el Analisis de la inclusion de la interculturalidad de las secretarias de las
instituciones publicas y privadas del Cantdn Latacunga provincia de Cotopaxi.
Finalmente se encuentran las conclusiones recomendaciones bibliografia y los
respectivos anexos que fueron partes fundamentales en la realizacion del presente

trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2 Categorias Fundamentales
CUADRO N°1: CATEGORIAS FUNDAMENTALES

A

' EMPRESAS PUBLICAS Y
PRIVADAS

N

INTERCULTURALIDAD

T —

EQUIDAD
y

INCLUSION

INCLUSION DE LA
SECRETARIAAL AMBITO
LABORAL

Fuente: Anteproyecto
Elaborado por: Grupo de investigadores



1.3 Marco Teoérico

1.3.1 Antecedentes Historicos

Desde hace algunos afios atras en nuestro pais no se ha evidenciado ningun tipo
de proyecto que busque el Unico beneficio para las personas de etnia indigena,
en la actualidad, segin el Acuerdo Ministerial N° MRL-2012 Registro del
Ministerio de Relaciones Laborales, considera que en base a lo que establece el
articulo 65 de la LOSEP, el ingreso a un puesto de publico sera efectuado
mediante concurso de meéritos y oposicién; que evallGe la idoneidad de los
interesados y garantice el libre acceso a los mismo; asimismo se consideraran
la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado
de las personas con discapacidad y de las comunidades , pueblos y
nacionalidades, aplicandose acciones afirmativas. En base al Reglamento
General de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), emitido mediante el
Decreto Ejecutivo N° 710, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N°
418 el 01 de abril del 2011 en el CAPITULO V DEL SUBSISTEMA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, en el articulo 176 y en
CAPITULO VI DE LA FORMACION Y LA CAPACITACION Seccion 1. De
la formacidn y capacitacion de las y los servidores publicos en el articulo195,
donde nos menciona las diferentes etapas del concurso de meéritos,
oportunidades, reclutamiento, evaluacion, seleccion, y expedicion de
nombramiento, la induccion del personal que ha sido favorecido durante el
concurso. Basdndonos en esto consideramos que es necesario dar a conocer un
analisis en el que sea primordial el beneficio para las personas de etnia indigena

y afro-ecuatoriano referente la Inclusion de la Interculturalidad de las



secretarias en las instituciones publicas y privadas en el &mbito laboral, esto se
refiere a rescatar la identidad cultural de cada una de las personas de etnia
indigena y negra, las cuales por temor a ser rechazadas o discriminadas de
alguna u otra manera se ven obligadas a optar por otra identidad que no les

permite ser reconocidas por sus costumbres, vestimenta y lengua propia.

Se ha podido evidenciar que en cuanto a la interculturalidad existen dos
proyectos con los temas: EJE TRANSVERSAL, E INCIDENCIA EN LA
IDENTIDAD CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA
BALBINA HIDALGO H. DE LA PARROQUIA SAN LUCAS DEL
CANTON LOJA EN EL ANO 2006-2007, el cual fue elaborado por Chalan
William y Guaillas Manuel estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi
de la carrera Ciencias de la Educacion especializacion Educacion Basica, los
investigadores como conclusion determinaron que existe un escaso
conocimiento sobre la interculturalidad por parte de los docentes los mismos
que no logran mantener un estado latente de la identidad cultural de cada uno
de los nifios, acreditando asi un aspectos negativos para la institucion. Otro de
los temas relacionados a nuestra tesis es: TRATAMIENTO DE LA
INTERCULTURALIDAD DEL CANTON CALVAS DENTRO DE LOS
CONTENIDOS DEL AREA DE ESTUDIOS SOCIALES EN EL OCTAVO
ANO DE EDUCACION BASICA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL
CANTON, EN EL ANO 2000-2001, elaborado por Ifiahuazo Zonia, Lopez
Luis y Sarango Rogelio estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de
la carrera Educacién a Distancia, ellos plantearon que mediante la investigacion
realizada sobre el tema se obtuvo un desconocimiento y poca importancia sobre
la interculturalidad, para poder solucionar el problema de la despreocupacion
de la misma lograron establecer pocas alternativas que quizas permitiran

mejorar el tratamiento de la interculturalidad en el area de estudios sociales.

Nosotras Quinteros Cruz Maria de los Angeles y Tipan Pilalumbo Verénica
Marisol, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Carrera de

Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Gerencial nos vemos interesadas en



llevar a cabo la presente tesis con el tema “INCLUSION DE LA
INTERCULTURALIDAD DE LAS SECRETARIAS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL CANTON
LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI”, el cual se basa en un
analisis del porcentaje de inclusion de interculturalidad de la secretaria en las
instituciones publicas y privadas del cantdén Latacunga reflejado en una persona
definida desde los tiempos inmemorables a traves de multiples aspectos en los
que se plasma su cultura, siendo parte esencial de la vivencia del ser humano,
con caracteristicas variables e identidades muy propias, como: la lengua,
instrumento de comunicacion, las relaciones sociales; la espiritualidad, mitos y
ceremonias propias; los comportamientos colectivos; los sistemas de valores y

creencias; sus formas propias de vestirse y visibles atuendos.

Dia tras dia se puede evidenciar como se va suscitando la pérdida de la
identidad cultural de la secretarias que se desempefian en las instituciones
publicas y privadas sin embargo, las raices ancestrales se transforman en la
base de la supervivencia y modo de vida cotidiana para ellas, de esa manera las
personas de diferentes etnia y negra no realizan esfuerzo alguno para
conservarla, mediante una herencia que trasciende de generacion en generacion
como las buenas practicas religiosas, las costumbres que sirve para construir

una civilizacion unida, buena y organizada.

En cuanto al idioma las secretarias indigenas y negras no persisten en hablar su
idioma originario, incluso conociendo bien su idioma manifiestan no saber
hablar y dicen solo escucharlo en el caso de las personas indigenas, pero en el
caso de las personas de etnia negra hablan el espafiol con dificultades en el
desenvolvimiento de su lengua, disminuyendo asi silabas o letras, es por esto
que prefieren ocultar asi su verdadera identidad, saber hablar algunos idiomas
es bueno y necesario, pero no es aceptable negar su identidad propia.



1.3.2 Empresas Publicas y Privadas

Empresa es aquella institucion u organizacién que estd dedicada a realizar
aquellas actividades encaminadas a buscar beneficios econdmicos y
comerciales, para asi satisfacer necesidades ya sean estas con bienes o
servicios, mismas que pueden ser de caracter publico o privado siendo
integradas por recursos como: humanos, financieros, técnico-administrativos y

materiales.

También se puede decir, que una empresa esta orientada hacia la obtencién de
una mayor rentabilidad, y un verdadero beneficio para la comunidad,

satisfaciendo asi de manera primordial a sus clientes.

Para nuestra investigacion es necesario tener un conocimiento claro y conciso
sobre la clasificacion de las empresas, ya que desde alli sera nuestro punto de
partida hacia el analisis de inclusion de la interculturalidad de la secretaria,

tomando como referencia principalmente a las empresas publicas y privadas.

1.3.2.1 Clasificacion de las empresas.

Las empresas se pueden clasificar segun diversos criterios como por ejemplo:

1.3.2.1.1 Por sectores econémicos.

* Sector Primario.- Poseen una relacion directa con las materias primas
como por ejemplo: agricola, ganadera, pesquera.

* Sector Secundario.- Se pueden sefialar como sector secundario a las
industrias asi como las de los automoviles

* Sector Terciario.- Son empresas dedicadas a la prestacion de servicios

como: la educacién, sanidad, transporte.
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1.3.2.1.2 Por su Actividad

Industriales.- Posee la Unica actividad de transformar las materias primas en
productos ya terminados, tenemos ejemplos como: los textiles.

Comerciales.- Se encargan de la compra-venta de productos sin que sufran
algun tipo de transformacién, es decir pueden ser las tiendas de ropa, calzado.
Servicios.- Prestan servicios como transportes, compafiias de seguros,

academias, clinicas.

1.3.2.1.3 Por latitularidad del capital

Empresas Privadas.- El capital esta en manos de particulares

Empresas Puablicas.- El capital y el control lo maneja Gnicamente el estado, en
cualquiera de sus entidades.

Empresas Mixtas.- Es una mezcla de las dos anteriores, el capital se reparte
entre el estado y los particulares.

Empresas de autogestion.- Los propietarios son los trabajadores.

1.3.2.1.4 Por el ambito de actuacion

Multi Nacionales.- Encaminadas a realizar actividades entre los diferentes
paises del mundo.

Grupos Econdmicos.- Son aquellas entidades encargadas de explotar uno o
varios sectores.

Nacionales.- Son aquellas entidades que tienen una matriz central y varias

sucursales en diferentes ciudades del pais.



1.3.2.1.5 Por el tamafio

Grande.- Se consideran empresas grandes cuando exceden de 100 trabajadores.
Mediana.- Se consideran empresas medianas cuando tienen un namero inferior
a 100 y superior a 20 trabajadores.

Pequefia.- Se consideran empresas pequefias cuando no exceden de20

personas.

1.3.2.1.6 Por la forma juridica

Personas Fisicas.- La empresa es una persona fisica, es decir, carece de
personalidad juridica, y asume la responsabilidad de forma ilimitada.

Sociedades.- El propietario es una persona juridica, existen distintos tipos
como: sociedades anonimas, colectivas, comanditarias, de responsabilidad

limitada.



CUADRO N° 2: CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

[ CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
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— FEQUEHA
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L FORMA JURIDICA -
L §0CEDADES

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de investigadores

1.3.3  Empresas Publicas.

Segin: (SAUNDERS, 2003) Afirman que “Son aquellas entidades que
pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica, patrimonio y régimen
juridico propios. Se crean mediante un decreto del Ejecutivo, para la
realizacion de actividades mercantiles, industriales y cualquier otra actividad

conforme a su denominacion y forma juridica.”(Pag. 123)



Segun: (PONCE, 1990) Argumenta que “Empresa ptblica existe una
amplia variedad de definiciones y acepciones de la misma. Por lo
general tienden a sefialar, en primer término, la propiedad parcial o total
del capital por parte del Estado, en segundo, que esta participacion esta
fundada en un fin especifico” (Pag. 114)

Después de haber analizado la clasificacion de las empresas por su origen del
capital las tesistas podemos deducir que, empresas publicas son estatutos
creados por el gobierno y contribuidas a la vez por el estado, las cuales poseen
una personalidad juridica, y un patrimonio propio, estas generan bienestar al

brindar servicios y necesidades a todo tipo de personas.

1.3.3.1 Importancia de la Empresa Puablica

Las empresas publicas, poseen un papel muy importante ya que son entidades
conformadas con el capital del estado, teniendo la Unica finalidad de generar

actividades productivas con la prestacion de servicios al publico en general.

1.3.3.2 Objetivos de la Empresa Publica

Las empresas publicas tienen objetivos claros, orientados hacia una sola
finalidad, los mismos que son utilizados para el bienestar de la sociedad y
ademas para poder analizar el porcentaje de logros que se deben alcanzar.

Las empresas publicas poseen objetivos como:
« Analizar los efectos sobre la distribucion de la canasta basica de cada
una de las personas.
« Analizar los efectos macroeconémicos de cada empresa.
« Analizar la eficiencia econdémica.
« Analizar el porcentaje de satisfaccion de necesidades por parte de la

sociedad que requiere de servicios.



Una empresa publica se caracteriza por:

1.3.3.3

1.3.34

Poseer un capital perteneciente al estado.

Satisfacer una necesidad de caracter social

Ser uno de los medios méas usados por el estado para intervenir en la
economia

Brindar excelentes servicios, sin recibir ningun tipo de contribucion

por la prestacion de los mismos.

Funciones de la Empresa Pablica

Funcion de compras.- Adquisicion de materia prima, las cuales seran
objeto de transformacion para la obtencion del producto final.

Funcion de contabilidad y registro.- Son aquellas que estan
orientadas a la experimentacion de diversos tipos de informacion que
permitiran conocer la situacion de la empresa.

Funcion del personal.- Es la formacion, seleccién, reclutamiento, e
integracion del personal, el mismo que deberd estar en condiciones

para manejar informacion de una empresa publica.

Ventajas de la Empresa Publica

Favorecen la balanza comercial con todas las exportaciones de los
bienes que se han generado.

Poseen una gran facilidad al momento de realizar algun tipo de
financiamiento, proporcionando una mayor garantia a los conjuntos
que deben realizar el pago de la deuda.

Brindan barreras de entrada, que en ocasiones son escasas, debido a la

gran cantidad de mano de obra.
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1.3.3.5 Desventajas de la Empresa Publica

» Las empresas publicas son victimas de la caida de los recursos
econdmicos, lo que genera la disminuciéon de los salarios y sueldos.

* No satisfacen las necesidades de una sociedad, por ser consideradas
como actividad no rentable.

» Desajustes entre las decisiones tomadas por los mandos, y por los
diferentes medios y el empresario.

1.34 Empresas Privadas

Segln: (ANDERSON, 1989) Sefiala que “Una empresa privada se refiere a una
empresa comercial que es propiedad de inversores privados, no
gubernamentales, accionistas o propietarios (generalmente en conjunto, pero
puede ser propiedad de una sola persona), y esta en contraste con las
instituciones  estatales, como empresas publicas 'y  organismos

gubernamentales”. (Pag.56)

Segun: (PONCE, 1990)“Empresa privada o corporacion cerrada es una
empresa dedicada a los negocios cuyos duefios pueden ser organizaciones no
gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo nimero de duefios

que no comercian publicamente en la acciones de bolsa” (P4g.301)

Se ha evidenciado que todas las empresas privadas tienen diferentes acciones,
pertenecientes a personas particulares, mismas que estan creadas por individuos
denominados como socios, los cuales se organizan con el Unico objetivo de

lograr fines lucrativos, es decir obtener beneficios de sus negocios.
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Importancia de la Empresa Privada

Una empresa privada es de gran importancia ya que es generadora de empleos,

en donde permite que la economia siga incrementando, también es capaz de

crear una mayor oferta de bienes y servicios dependiendo su sector, se puede

decir que existe una empresa privada para cada sector en la economia.

1.34.2

Objetivos de la Empresa Privada

Las empresas privadas tienen objetivos que van de acuerdo a su legislacion

como:

Crear una entidad que genere fines lucrativos.

Crear entidades, solo con personas que formen un grupo de
accionistas.

Cumplir con la creacion de entidades que puede ser de un solo

propietario.

La empresa privada se caracteriza por:

1.3.4.3

Poseer un capital que es propiedad de accionistas.
Buscar un solo beneficio econémico.
Vender varias acciones dependiendo de su sector econémico.

Maximizar los beneficios que obtienen todas las ventas realizadas.

Funciones de la Empresa Privada

Funcion de operaciones.- Se relaciona con los servicios brindados, es
decir segun la denominacion que cada empresa presenta frente al
sector economico.

Funcion comercial.- Son todas las actividades dirigidas al

acercamiento del servicio al cliente.
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1.3.44

1.3.45

1.3.5

Funcion de investigacion.- Se pretende mejorar el servicio que se
presta, mediante una investigacion realizada sobre el proceso

productivo que posee cada empresa.

Ventajas de la Empresa Privada

Aseguran su mercado de trabajo mediante el proceso que se lleve a
cabo gracias a la mano de obra.

Tienen un efecto socioeconémico importante y fundamental, ya que
permite la generacién de la renta y la capacidad productiva.

Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica a menor costo de

infraestructura.

Desventajas de la Empresa Privada

Pueden tener escases de recursos apropiados para el trabajo-capital
como consecuencia de la dificultad de acceder al mercado financiero.
Falta del nivel de calificacidn en la mano de obra ocupada.

Dificultades para desarrollar planes de investigacion.

Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado, favoreciendo asi las relaciones

laborales.

Interculturalidad

Segun: (VILLAVICENCIO, 2002) Menciona que “Interculturalidad radica en

la necesidad de armonizar los derechos de los pueblos indigenas, afros y otros

excluidos, involucrando planteamientos juridicos, sociales y politicos,

propiciando el acceso a la igualdad y reconociendo las diferencias, también

implica establecer relaciones y alianzas con los maltiples sectores sociales que

constituyen nuestras sociedades.” (Pag. 25)
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Segun: (WALSH, 2002) Comenta que “La interculturalidad
otorga una serie de derechos colectivos a las nacionalidades y
pueblos indigenas y a los pueblos afro ecuatorianos, se abren
posibilidades no solamente a responder a las demandas
indigenas y negras, sino también a construir un nuevo
proyecto intercultural y democratico, enfocado en transformar
las relaciones, estructuras e instituciones para la sociedad en

su conjunto.” (Pag. 23)

Para la mencionada autora, la Interculturalidad viene a ser el intercambio o
interaccion entre dos 0 mas culturas orientadas hacia la diversidad, es decir, no
permiten que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural sobrepasen
de otra persona, fomentando en todo momento el dialogo, la integracion y la

convivencia entre las diferentes culturas.

Cabe recalcar que la interculturalidad adquiere condiciones basicas entre las
diferentes culturas, tomando en cuenta sus valores morales, mismos que
permiten al ser humano apreciar y valorar las cualidades que posee otra
persona, buscando asi acuerdos mutuos entre la sociedad que permitan reducir

los altos niveles de desigualdad entre culturas.

GRAFICO N°1: ESPACIOS DE DESARROLLO DE LA
INTERCULTURALIDAD
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Elaborado por: Grupo de investigadores
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1.3.5.1 Etapas del proceso dela Interculturalidad.

Las etapas de la interculturalidad son de gran necesidad para el ser humano,
teniendo en cuenta principalmente los valores morales de cada individuo y de

la sociedad en general.

La Interculturalidad debe cumplir con diversas etapas como por ejemplo:

1) Respeto.

Es aquel valor moral mas importante y primordial que posee cada ser humano,
permitiendo asi que el ser humano pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades que posee otra persona, el respeto debe ser mutuo entre las

personas, ya que nace de un sentimiento propio.

2) Dialogo Horizontal.
Al hablar de dialogo horizontal nos referimos a la interaccion entre dos 0 méas
personas con igualdad de oportunidades, es decir mantener una visibilidad

equitativa y consideracion hacia las personas de diferentes etnias.

3) Acuerdos.

Es la creacion de una sociedad de derechos que logra la inclusién de todos los
sectores sociales, en donde se busca la reduccion de los altos niveles de
desigualdad y discriminacion que existen entre las personas, mediante la

fijacion de estatutos equitativos y beneficiarios para todas las personas.

4) Sinergia.

Es cuando dos 0 mas personas realizan un trabajo en equipo, para cumplir con
una meta propuesta o una tarea plateada, misma que al ser realizada por todas
las personas que se propusieron , cuando la culminen lo habran hecho con gran
éxito, es decir obtendran su actividad finalizada gracias al esfuerzo, aporte y

dedicacion que cada persona agrego.
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GRAFICO N°2: SURGIMIENTO DE LA INTERCULTURALIDAD
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Fuente: http://es.slideshare.net/AMiraval/la-interculturalidad
Elaborado: Grupo de investigadores

La Interculturalidad se caracteriza por:

* Relacionar a las culturas desde lo mas sencillo que poseen, en

condiciones de igualdad y equidad entre las mismas.

* Involucrar los valores sociales donde cada persona tiene derecho a ser

como desee.

*  Ocupar las diversas fortunas de la identidad cultural, de tal manera que
sea la base que permita la comprensién y el respeto entre las etnias de
nuestro pais.

* Permitir el contacto directo entre dos o mas culturas, sin contradecir

sus costumbres, tradiciones, lengua, entre otros.

1.3.5.2 Factores que intervienen en la Interculturalidad

Es necesario considerar los siguientes factores cuando nos referimos a

interculturalidad:

« La vivencia entre dos 0 mas culturas en colaboracion y comprension
mutua.
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« El discurso abierto frente a las diversas comunidades, haciendo
participes a todas las personas que esten involucradas en dicho discurso.

» El espacio que se busca en comun entre las personas de diversas etnias,
el sentido de apertura y responsabilidad compartida entre ellas.

+ Diversos tipos 0 maneras de relacionarse con las personas de las otras
culturas, haciendo que la interculturalidad sea la base de nuevas

relaciones entre las distintas etnias.

1.3.5.3 Obijetivos de la Interculturalidad

La interculturalidad tiene objetivos centrados, los mismos que estan ligados a
una sola finalidad para ser utilizados entre las distintas culturas estos son:

» Enriquecer y mantener unidas las diferentes culturas, sin dejar de
respetarse unas a otras, manteniendo siempre el nivel de cooperacion
entre ellas.

» Favorecer la integracion y la convivencia armonica de todos los
individuos con la igualdad de derechos.

» Acceder de manera equitativa y oportuna al manejo de informacion
pertinente que cada cultura posee.

» Promover hacia el reconocimiento y el respeto entre culturas, con los

mismos derechos sin incrementar el nivel de discriminacion.

1.3.5.4 Ventajas que tiene la interculturalidad frente a las personas de

diferentes etnias.

e Acercamiento entre diferentes culturas.

* Fomentar el conocimiento reciproco entre culturas, compartiendo
valores importantes ante la sociedad sin ningun tipo de discriminacion.

» Empatia entre las culturas.
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» Capacidad de entender, reconocer, respetar y valorar las decisiones
ajenas que se dan entre las diferentes culturas.

« Conocer otros modos de vida.

1.3.5.5 Desventajas que tiene la interculturalidad frente a las personas de

diferentes etnias.

» Perjuicios de caracter favorable o no favorable, acerca de un individuo
0 grupo de culturas en el marco de relaciones sociales.

+ Racismo y xenofobia son maneras de rechazar a los diferentes grupos
étnicos, por mantener sus raices natales.

» Barreras de comunicacion son aquellos factores que impiden la

comunicacion entre las personas de culturas diferentes.

1.3.5.6  Grupos Etnicos del Ecuador

Ecuador es una estado Multi-Etnico y pluricultural, actualmente la poblacion
sobrepasa de los 14 millones de habitantes. Plasmando datos como en la region
sierra 5 millones y medio de habitantes, en la region costa un equivalente de 6
millones y medio, en la region Amazoénica mas de 600 mil habitantes, y en Islas

Galépagos cerca de 17 mil.

De tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades de diferentes etnias
con tradiciones, costumbres, lenguas, diversas vestimentas y con identidades
propias. Tomando en cuenta a la region sierra, existen personas que poseen su
idioma quichua en donde sefialamos a: Otavalos, Salasacas, Cafaris, Saraguros,
entre otros como personas originarias del idioma. Ademas se puede tomar en
cuenta a los afro-ecuatorianos que se mantienen con sus propias culturas, arte y
una historia comun, también son establecidos a preservar desarrollar y trasmitir
a las futuras generaciones, estas etnias se encuentran en la Costa del pacifico

como por ejemplo: Los Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas.
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Después de haber realizado la respectiva investigacion y el correcto analisis
sobre las diferentes etnias del ecuador, hemos tomado en cuenta a las etnias
mas pobladas del Canton Latacunga como son: Otavalos, Zumbahuefios,
Chibuleos y los afro-ecuatorianos, los mismos que son emigrantes de las
comunidades, que salen en busca de un mejor porvenir, estos tipos de etnias
seran primordiales para llevar a cabo nuestra indagacion, referente a nuestro

tema de tesis.

1.3.5.6.1 Otavalos.

Los Otavalefios se encuentran en la provincia de Imbabura en la region andina
del Ecuador, existen 34.000 habitantes, ellos se dedican al comercio y poseen

dos idiomas como por ejemplo: quichua, espafiol.

Hemos tomado en cuanta a este tipo de etnia, ya que es una de las primordiales
que nos ayudard, a llevar a cabo nuestro andlisis de inclusion de

interculturalidad, que es nuestro tema de propuesta para nuestra tesis.

1.3.5.6.2 Zumbahuefios.

Se encuentran ubicados en la Provincia de Cotopaxi en el canton Pujili
parroquia Zumbahua, existen 12.643 habitantes, mismas que estan
conformados por diez comunidades estas son: Tigua, Rumichaca, Guantopolo,
Michacald, Talatac, Yanaturo, Yanashpa, Saraugsha, La Cocha y Quilapungo,
ellos se dedican a la Agricultura y al comercio, su idioma es el quichua vy el

castellano.

La etnia de los habitantes Zumbahuefios provienen de las comunidades de la
parroquia de Zumbahua hacia el canton Latacunga, buscando un mejor
porvenir, para esto hemos tomado como referencia a esta etnia, ya que es la

segunda de las primordiales que nos serviran para nuestra tesis para ver cuan

19



es el porcentaje de personas que trabajan en las instituciones publicas y

privadas.

1.3.5.6.3 Chibuleos.

El pueblo Chibuleo se encuentra ubicado en la Sierra Central, al Sur-Oeste de
la provincia de Tungurahua, en el canton Ambato en la parroquia Juan Benigno
Vela, existen aproximadamente 12.000 habitantes, su idioma es el quichua y el
castellano, sus actividad principales son: agricultura, ganaderia y artesanias de

tejidos.

La etnia indigena de los Chibuleos son emigrantes hacia distintas ciudades
como por ejemplo: Ambato, Riobamba, Ibarra, Guaranda, Otavalo, pero una de
las ciudades méas emigradas es la ciudad de Latacunga, la mencionada etnia es
la tercera de las primordiales que nos ayudara analizar el nivel de las secretarias
indigenas que laboran en las instituciones del sector publico y privado de la
Provincia de Cotopaxi.

1.3.5.6.4 Afro-ecuatorianos.

El pueblo Afro-ecuatoriano, se encuentra ubicado en las diferentes provincias
del pais, existen alrededor de 385.223 habitantes, su idioma oficial es el
castellano sus actividades primordiales son, la agricultura y el arte, las personas
de etnia afro-ecuatoriana principalmente habitan en: Esmeraldas, Imbabura, y
Carchi. Esta etnia es emigrante hacia las distintas provincias, para buscar

ofertas de trabajo ya sea esto en instituciones publicas o privadas.
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1.3.6 Equidad

Segun: (VIVEROS, 2002)“La equidad es una linea de accion que busca
garantizar la igualdad de acceso a la ciencia, educacién y cultura de algunos
grupos sociales que han sido memorizados por distintas razones pero también
como un marco axiologico de reconocimiento, aceptacion y respeto por las

diferencias de las politicas y practicas de las instituciones.” (Pag.2)

Segun: (SANTOS, 2013) Menciona que “El enfoque de equidad considera que
para establecer justicia social no es suficiente ni adecuado otorgar igualdad de
bienes a la diversidad humana, debido a que las circunstancias particulares de
los individuos haran que no puedan “aprovechar” de la misma manera los

bienes entregados.” (Pag.4)

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA). Manifiesta en su
Articulo 393 que “El Estado garantizard la seguridad humana
a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la
comision de infracciones y delitos. La planificacién vy
aplicacion de estas politicas se encargara a O&rganos

especializados en los diferentes niveles de gobierno.”

Ademads a las comunidades, nacionalidades indigenas, pueblos afro
ecuatorianos, se les garantiza el mantener su identidad, tradiciones ancestrales,
organizacion social, identidad cultural y étnica; el aplicar y practicar su propio
derecho, siempre que no infrinja los derechos constitucionales, en especial de
mujeres, nifias, nifios, adolescentes. A no ser victimas de racismo, xenofobia o
cualquier otra forma de discriminacion o intolerancia y al derecho de

reparacion por el hecho de verse afectados por estos actos.
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(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA) Menciona en cada Articulo que:

Articulo 18. Se garantiza la libertad de conciencia. Nadie serd molestado por
razon de sus convicciones o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a

actuar contra su conciencia.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e

imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra.

Para mencionados autores, la equidad se asemeja a la igualdad del hombre y la
mujer, tomando en cuenta las diferentes culturas o etnias existentes en nuestro
pais. Actualmente es necesario que la mujer indigena impulse a que sus
derechos como ser humano tengan un valor equitativo, en la igualdad de
oportunidades ya sea esto en los sectores sociales, culturales y politicos.
Igualmente el Estado garantiza el derecho a una vida libre de violencia; a través
de la prevencidn, eliminacion y sancién de todo tipo de violencia, discrimen en

cualquier &mbito, en base a principios de equidad, solidaridad y respeto mutuo.

Como aporte para las investigadoras se pude mencionar que las y los
ecuatorianos podran desempefiar funciones publicas mediante un sistema de
seleccion en base a méritos y oposiciones con criterios de equidad, identidad de
género, igualdad de oportunidades para personas con discapacidad. En la
participacién politica, el Estado promovera la representacion paritaria entre
mujeres y hombres. Fomentara el derecho a la igualdad formal, material y a la
no discriminacion. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos

deberes, derechos y oportunidades.
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1.3.6.1 Aspectos de la Equidad

 Participacién econdmica, politica, cultural y social.
» Aspiraciones profesionales
 Influencia social de origen en el status social y ocupacional

« Ventajas econdmicas y sociales, que estén vinculadas con la educacion

1.3.6.2 Importancia de la Equidad

Garantizar el derecho de toda persona a expresar y difundir su pensamiento, asi
mismo establecer que las personas de diferentes etnias no podran ser sometidas

a ninguna clase de discriminacion.

Tomando en cuenta el caso 2006 - 230 de la Constitucion del Ecuador, donde
menciona que, el derecho a la no discriminacion esta argumentado en el
Articulo 23 en el numeral 3, donde nos dice que todas las personas seran
consideradas iguales y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades, sin discriminaciéon en razén de nacimiento, edad, sexo, etnia,
color, origen social, idioma, religion, afiliacion politica, posicion econdmica,
orientacion sexual; estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra

indole.

1.3.6.3 Objetivos de la Equidad

« Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de diferentes
culturas y de la misma manera tratar de eliminar las desigualdades entre
los mismos.

« Brindar la proteccion obligatoria a toda la poblacion urbana y rural, con
relacién de dependencia laboral o sin ella, conforme que permita las

condiciones generales del sistema, sin ningdn tipo de discriminacion.
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La equidad se puede caracterizar por:

« Latoma de decisiones en los diferentes &ambitos de la vida social.

» La aceptacion de las diferencias entre hombres y mujeres

» La aceptacion de derechos y deberes.

« lgualdad de trato y oportunidades

» Acceder con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los
mismos bienes y servicios de la sociedad.

1.3.7  Inclusion

Segln: (SOTO, 2000)“La inclusion debe ser concebida,
ademés, como una organizacion politica de la sociedad civil
en la lucha por la inclusion de los colectivos minoritarios,
cuya via de acceso mas importante es el acceso a la educacion,
aunque no la unica. Por lo tanto, la integracion educativa y
escolar estan relacionadas con la inclusién a la educacion
basica regular de todas las personas independientemente de

sus condiciones.” (Pag. 156)

Segun: (UNESCO, 2005) Menciona que “Es el camino para
acabar con la exclusién que resulta de las actitudes negativas
de las personas, y de la falta de reconocimiento de la
diversidad. La Inclusion es un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es
un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento
de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida
Sfamiliar.” (Pag.180)

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA). Menciona en el Articulo 10, que
“Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozaran de los derechos y deberes garantizados en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales ”.

24



(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA)Menciona en el Articulo 2 N°1, que
“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion. ”

En base a la investigacion concluimos que, inclusion se puede entender como la
integracion de los seres humanos en los diferentes ambitos, con los mismos
derechos y deberes, siendo igualitarios y respetuosos frente a la sociedad, y no
ser discriminados por raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole. Proporcionando asi un acceso a cualquier ambito laboral
equitativo, mediante ajustes permanentes para incluir la participacion de todas

las culturas y valorando el aporte de cada de ellas.

1.3.7.1 Importancia de la Inclusion

Su primordial importancia es que todos deben poseer la misma capacidad para
acceder a los recursos y bienes que estdn disponibles en una sociedad
determinada, garantizando asi la misma formacién ciudadana para todos los
seres humanos, a través de las lineas educativas, politicas, culturales y sociales,
siendo primordiales e indispensables para el desarrollo de las personas de
diferentes etnias, para que asi puedan brindar servicios excelentes en cualquier

lugar que se desemperien.

1.3.7.2 Objetivo de la Inclusion

Beneficiar a todas las personas de diferentes etnias a tener la misma libertad de
expresion, actuacion, y proporcion de ideas, para asi ser participes en todo lo
que se proponga en la comunidad o pueblo.
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La inclusion se caracteriza por:

« Considerar que la inclusion es absolutamente para todas las personas sin
detallar el grado o tipo de discapacidad.

» Exigir que los derechos y deberes sean para todas las personas de
diferentes etnias, ya que ellos son amparados ante la ley.

« Proporcionar una solucion a las necesidades que las personas con
discapacidad poseen.

« Integrar a todas las personas de las diferentes etnias, sin que exista

ningun tipo de impedimento para hacerlo.

1.3.8 Inclusién de la Secretaria al Ambito Laboral

Segun: (CANADA MORENO, 2004) Nos afirma que, “El
significado etimologico de la palabra secretaria, del latin
“secretum” es secreto. En Europa medieval los secretarios
eran funcionarios estatales que guardaban informacién
confidencial. Actualmente las secretarias y secretarias ayudan
a sus jefes, ya se trate de puestos publicos o privados en todas
la tareas administrativas, atienden consultas y Ilamados
telefénicos, reciben y responden correspondencia de acuerdo a
instrucciones de su jefe, manejan sus agendas y les brindan

todo tipo de apoyo en su gestion”.(Pag. 13)

Segun: (PARERA PASCUAL, 2003) Expresa que “La secretaria normalmente
representa el primer contacto de su empresa con el exterior. Su imagen, por
tanto, va a constituir la carta de presentacion de la empresa, con toda la

responsabilidad que ello conlleva.” (Pag. 221)

A nuestro criterio, Secretaria(o), es aquella figura de la persona profesional,
misma que debe poseer iniciativa, capacidad de trabajo, adecuada organizacion
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de trabajo y documentos, capacidad para direccionar el tiempo dela persona
con la que colabora, es decir una persona capacitada para asumir
responsabilidades y realizar varias funciones a la vez. Toda secretaria debe ser
agradable, saber escuchar y opinar en el momento oportuno, con capacidad de
organizacion, manejar las nuevas tecnologias y conocer al menos un segundo
idioma (secretarias bilingties). Actualmente, la carrera de secretariado es una

profesion reconocida tanto en el &mbito social como laboral.

1.3.8.1 Importancia de la Inclusion de la Secretaria al Ambito Laboral

La secretaria es aquella persona que sabe cada uno de los pasos y movimientos
que el gerente o director va a realizar. Entre las funciones mas primordiales de
una secretaria(o) se encuentra la principal que es ocuparse sobre la agenda del
gerente o representante legal de una empresa, organizar diferentes tipos de

eventos, entre otros.

En lo que se refiere a la inclusion de las secretaria de diferentes etnias al &mbito
laboral, se puede decir que esto solo se puede conseguir mediante un concurso
de méritos, en los cuales siempre seran beneficiadas aquellas personas de

diversas etnia, por el simple hecho de asumir su etnia natal.

Al momento de realizar la insercion de personal con etnia indigena, se debe

garantizar igualdad en las condiciones de trabajo.

1.3.8.2 Objetivos de la Inclusion de la Secretaria al Ambito Laboral

« Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir a su
representante, aplicando técnicas secretariales.
» Lograr eficacia y eficiencia en el desempefio de las actividades

encomendadas.

27



Abarcar y conocer sobre todas las areas en las que se pueda prestar
algln tipo de ayuda relacionado al trabajo.

1.3.8.3 Beneficios de la Inclusion de la Secretaria al Ambito Laboral

La secretaria (0) de diferentes etnia, al momento de integrarse al ambito laboral

tiene bajo su mando grandes responsabilidades de trabajo, las mismas que

deben ser realizadas con gran dedicacion. Este tipo de personas brindan

grandes beneficios a la comunidad como por ejemplo:

El principal beneficio que posee la inclusion de la secretaria indigena al
ambito laboral, es que al momento del reclutamiento de personal no es
necesario que aquellas personas gue van a integrarse a las actividades
laborales, presenten algln tipo de experiencia en instituciones pablicas
0 privadas, sino ingresar directamente a la dependencia asignada a
desenvolverse de la mejor manera, ya que se incorporan mediante
concursos de méritos y oportunidades.

Asistencia en una mejor comprension de informacion a las personas
que tienen raices indigenas, y no comprenden algunos tipos de
documentos solicitados.

Conocen dos idiomas: espafiol y su idioma natal quichua.

Utilizacion de su vestimenta y culturas propias.

La secretaria (0) al momento de integrarse al &mbito laboral es poseedora de

destrezas como por ejemplo:

Correcto manejo de la agenda de su representante.

El manejo del computador, maquina de escribir, ficheros, archivos,
carteleras.

El manejo del equipo comun de oficina, como archivadores de
escritorio, carpetas colgantes, separadores de carpetas grandes y

pequefios, gavetas archivadoras.
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Debe tener una creatividad variada para poder realizar actividades que

se presentan dentro del ambiente laboral.

Una secretaria (0) al momento de incluirse al ambiente laboral debe tener

adiestramientos en:

Secretariado Computarizado.
Programas Basicos de computacion.
Conocimiento de ortografia y redaccion fundamentada.

Actualizaciones bimensuales en el area secretarial.

1.3.8.4 Excelentes relaciones publicas y relaciones humanas

La secretaria(o) debe conocer sobre las condiciones de su ambiente laboral vy

los riesgos que se pueden presentar en el trabajo como por ejemplo:

1)

2)

La secretaria (0) debe conocer si el ambiente laboral es tenso o
molestoso, 0 en ocasiones Si se encuentran en sitios cerrados, en donde

existen agentes molestosos como el polvo.

El cargo de secretaria (0) exige un esfuerzo fisico de estar sentado pero
también existe soluciones como de vez en cuanto ponerse de pie y
realizar algun tipo de ejercicio para que no se haga tedioso su trabajo

durante el tiempo que se encuentre realizando sus actividades laborales.

La secretaria (0) tiene habilidades primordiales como:

Relacionarse con todo tipo de personas.

Expresarse correctamente de forma verbal y escrita.
Seguir y cumplir instrucciones orales y escritas.
Brindar una buena atencidn con cortesia y amabilidad.
Redactar todo tipo de documentos mercantiles.

Organizar el trabajo de la oficina.
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Organizar eventos

Organizar documentos

Para poder ejercer el cargo de Secretaria (0) es importante que este

especializada en la carrera o por lo menos tenga cursos referentes a la misma,

ya que al momento de integrarse al &mbito laboral por lo general requieren

personas que tengas conocimientos basicos sobre secretariado computarizado.

1.3.8.5

Conocimientos que requiere la secretaria.

La secretaria debe realizar sus estudios y obtener un nivel medio para que asi

tenga el conocimiento concreto de determinadas técnicas, ya que sin estas no

podria realizar sus labores con eficacia.

La secretaria puede desarrollarse profesionalmente en los siguientes &mbitos

COmo son:

Computacion

Internet

Taquigrafia

Gramética

Ortografia

Caligrafia

Manejo de equipos de oficina
Archivo

Matematicas
Contabilidad
Relaciones publicas
Relaciones humanas
Idiomas por lo menos 2

Organizacion de eventos
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La carrera de secretariado, es una carrera técnica de cuatro afios de carrera
profesional, el cual representa una ventaja para las personas que requieren de

un empleo a corto plazo con un salario adecuado.

Se puede notar claramente como se ha ido desarrollando la inclusién de
personas de diferentes etnia hacia el &mbito laboral, tenemos un claro ejemplo
desde la Presidencia del Ecuador en donde mujeres de etnia indigena ocupan
lugares de trabajo con cargos superiores, en donde su desempefio tiene igualdad

con las demaés personas de diferentes etnias.

Jacome Quishpe Jessica Carolina es una persona de etnia indigena la cual
desempefia sus actividades laborales como Secretaria de la Direccion
Provincial de la ciudad de Latacunga, Jessica considera que el trabajo de una
secretaria (0) es ser una ayuda para los gerentes 0 personas superiores a nuestro
cargo, este empleo representa mayor esfuerzo fisico, pero puede ser medible al
momento de realizar las actividades. Estudiar secretariado no requiere de una

gran inversion en comparacion con otras carreras técnicas.

Existen hombres y mujeres que se inician como secretarias (0s) en empresas y
luego, al culminar sus estudios universitarios se desempefian en la misma
entidad pero ocupando un cargo distinto. Podemos mencionar las carreras de

contabilidad y administracion como algunas de ellas.

Estudiar secretariado es una buena alternativa para poder tener un trabajo con
tranquilidad en una oficina. Las secretarias (0s) desempefian sus labores
sentados frente a un monitor en un escritorio especialmente para cada uno de

ellos.

Cuando las secretarias (0s) son eficientes y puntuales en su trabajo, las
empresas que las contrataron desean contar con ellos por un largo tiempo. De
esta forma no solo se evaluara si posee un trabajo estable, sino ademas podran

conseguir mejores salarios en cada renovacion de su contrato.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Después de realizar la respectiva investigacion sobre la caracterizacion de las
personas indigenas y afro-ecuatorianas en las Instituciones Publicas y Privadas
del canton Latacunga provincia de Cotopaxi, podemos sefialar que existen 82
Instituciones Publicas conformadas por escuelas, colegios, ministerios de
inclusion social, registro civil, consejo nacional electoral entre otras, sirvase
examinar en la(Tabla guia de diferentes etnias Anexo N°2), y 338 Instituciones
Privadas las cuales estan registradas en la Superintendencia de Compaiiias, 100
entidades estan integradas por sindicatos, cooperativas, colegios de ingenieros
civiles, quimico farmacéuticos sirvase examinar en la (Tabla guia de diferentes
etnias Anexo N°1), tomando en cuenta que dentro de las instituciones privadas
tenemos 238 floricolas, sirvase examinar (Tabla guia de diferentes etnias en el
Anexo N°3)

Con la debida investigacion de las instituciones publicas y privadas, logramos
conocer cuantas personas de etnia indigena y afro-ecuatorianas, trabajan en las
diferentes Instituciones de la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi.
Existen personas que niegan su origen natal, excluyendo su vestimenta,
costumbres y lengua por lo que se evidencia que el nivel de identidad cultural

va disminuyendo con el pasar del tiempo.
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2.1 Justificacion

Nosotras como investigadoras hemos visto la necesidad de realizar la presente
tesis basada en la inclusion de interculturalidad de las secretarias indigenas y
afro-ecuatorianas en las instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Latacunga provincia de Cotopaxi, ya que es evidente que existe un nivel de

discriminacion frente a las personas de mencionadas etnias.

Para la presente indagacion se utilizara diferentes métodos y técnicas de
investigacién como son: Observacion, Encuestas y Entrevista mismas que nos
ayudaran a conocer el nivel de interculturalidad que existe en mencionas
entidades con respecto a la insercion de personal con perfil secretarial
especificamente de las etnias indigenas y afro-ecuatorianas, gracias a esta
investigacién podremos optar por una propuesta para rescatar la identidad
cultural y concientizar en las instituciones al momento de ofertar un espacio de

trabajo.

Esta investigacion sobre la Inclusion de la Interculturalidad de la secretaria en
las instituciones pablicas y privadas sera de caracter Unico ya que no existe otra
igual a la planteada, es por esto que para llevara a cabo esta investigacion en
donde se tomara en cuenta a las personas de etnia indigena y afro-ecuatorianas,
lo cual nos ayudara a que el porcentaje de pérdida de identidad cultural de las

secretarias siga incrementando.

33



2.2 Disefio de la Metodologia

Para el desarrollo de nuestra tesis nos basaremos en una investigacion
documental, la misma que nos permitira la obtencion de una informacion real,
detectando diferentes problemas de la inclusion de la interculturalidad de las
Secretarias que laboran en las Instituciones Publicas y Privadas del cantén

Latacunga Provincia de Cotopaxi.
2.2.1 Tipo de Investigacion

2.2.1.1 Investigacion Descriptiva

Es aquella que detalla los fendmenos, situaciones, contextos y eventos tal y
como son, es decir mide, evallUa o recolecta datos sobre conceptos (variables),

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

Este tipo de investigacidn nos permitird conocer, analizar e interpretar la
situacién actual del nivel de interculturalidad de la secretarias que laboran en

las instituciones Publicas y Privadas en la ciudad de Latacunga.

2.2.2 Métodos de Investigacion

2221 Método deductivo

Es el proceso que parte de lo general a lo particular, por la razén que se
necesita toda clase de informacion que son aceptados verdaderos como;
conceptos, definiciones, caracteristicas y objetivos, es decir es un proceso

sintético — analitico.

Este método se utilizara con la finalidad de desarrollar la inclusion de la
interculturalidad de las secretarias que laboran en las Instituciones Publicas y

Privadas.
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2.2.2.2 No Experimental

Es aquella que observa el fenomeno tal y cual es, donde el investigador no
puede influir sobre las variables, es decir no tiene el control directo sobre ellos;
solamente puede constatar sus efectos.

Este tipo de investigacion nos ayudara a analizar el fenémeno tal y cual es, es
decir no podremos influenciar sobre la informacion que hemos recabado sobre
la inclusion de la interculturalidad de las secretarias que laboran en las
instituciones publicas y privadas del Cantén Latacunga.

2.2.3 Técnicas de Investigacion

Las técnicas empleadas en nuestra investigacion son:

2.2.3.1 Observacion

Se utilizara esta técnica fundamentalmente para obtener informacion primaria
acerca de los problemas que se investiga y para comprobar los planteamientos
formulados aplicando al objeto de estudio observando como es la Inclusion de
la Interculturalidad de las secretarias de las instituciones publicas y privadas.

2.2.3.2 Encuesta

Esta técnica consiste en la adquisicion de informacién de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer las distintas opiniones o valoraciones del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado.

35



2.2.3.3 Entrevista

Esta técnica nos permitird la recopilacion de la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion, la misma que consiste en una conversacion
profesional entre el entrevistador y el entrevistado la cual dependera de una
medida de nivel comunicacional claro y preciso, con el fin de que ambas partes
entiendan sobre el tema que se esta tratando las cuales serdn aplicadas a un
Directivo de Institucion Pablica y uno de Institucion Privada.

2.2.4 Instrumentos de Investigacion

2.2.4.1 Ficha de Observacién

Se manejara este instrumento debido a que nos permite la recoleccion de los
datos acorde a un objeto especifico, debido a que aportaran datos relevantes de

la observacién mediante preguntas claves.

2.2.4.2 Cuestionario

En el cuestionario se formula una serie de preguntas abiertas y cerradas las
mismas que permiten medir una 0 mas variables, que son necesarias para la

obtencién de informacion para los investigadores.
2.2.4.3 Guia de preguntas

Se utilizara este instrumento que es la guia de entrevista en la cual contendra
preguntas abiertas con el fin de recabar informacion necesaria para el

desarrollo del trabajo de investigacion
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2.3 Unidad de Estudio

La investigacion presentada esta dirigida a las Instituciones Publicas y Privadas
del canton Latacunga provincia de Cotopaxi, en donde se realizara la inclusion

de la interculturalidad de las secretarias.

Para la presente investigacion existe un universo de 338 Instituciones Privadas,

y 82 Instituciones Publicas.

2.3.1 Poblacion

Después de haber realizado la investigacion correspondiente sobre las
diferentes etnias, que poseen las personas que se desempefian en las
Instituciones publicas y privadas, presentamos un cuadro de distribucion que
nos permite conocer el nimero de personas con etnia indigena y afro-
ecuatoriana, informacion pertinente que sera necesaria para seguir con el

desarrollo de nuestra tesis.

Nosotras como investigadoras tomamos en cuenta a 338 instituciones

privadas, en donde al realizar la aplicacién de encuestas nos arroja un
resultado de 135 secretarias de diferente etnia (134 indigenas y 1 afro-
ecuatoriano), por lo tanto en instituciones publicas tenemos un total de 82
entidades, de las cuales 34 son secretarias de diferentes etnias (31
secretarias indigenas y 3 afro-ecuatorianos), gracias a esta informacion

obtendremos resultados beneficios para nuestra propuesta.
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TABLA N°1: RESUMEN DE ENCUESTAS APLICADAS

RESULTADOS FINALES

SUBTOTAL

Instituciones Privadas

135 secretarias de diferentes etnias

Instituciones Publicas

34 secretarias de diferentes etnias

TOTAL

169 secretarias de diferentes etnias

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Las Tesistas
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2.4 Analisis e interpretacion de resultados

1.- ¢Cbémo logro ingresar a trabajar en la Institucion?

TABLA N°2: MEDIOS DE INGRESO

SECRETARIAS DE

PREGUNTA 1 DIFERENTES ETNIAS
OPCIONES FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Concurso de méritos y oposicion 50 30%
Presentacion de carpeta 82 48%
Recomendaciones de terceras personas 37 22%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N° 3: MEDIOS DE INGRESO

m Concurso de méritos y oposicion

H Presentacién de carpeta

Recomendacidn de terceras personas

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis e Interpretacion.

Acorde a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las secretarias de

diferentes etnias, del 100% de los graficos, el 48% de secretarias ingresan a

laborar mediante la presentaciéon de carpetas, versus un 30% por medio de

concurso de méritos y oposiciones, y un 22% por recomendacion de terceras

personas.

De acuerdo al andlisis se pudo evidenciar que en la actualidad ciertas personas,

no realizan esfuerzo alguno por prepararse para poder ingresar a trabajar

mediante un concurso de méritos y oportunidades, si no estan acostumbrados al

simple hecho de presentar documentos, la cual es la manera méas facil de

conseguir trabajo segun estas personas.
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2.- ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Institucién?
TABLA N°3: ANOS DE TRABAJO

SECRETARIAS DE

PREGUNTA 2 DIFERENTES ETNIAS

OPCIONES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Menos de 1 afio 79 47%
1 — 3 afios 47 28%
3 — 6 afios 30 18%
Mas de 6 afios 13 7%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N°4: TIEMPO DE TRABAJO

= Menos de 1 afio
m 1-3 afos
3-6 afios

m Mas de 6 afos

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Andlisis e Interpretacion.

Segln los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las secretarias de
diferentes etnias, del 100% de los gréaficos, el 47% de secretarias, Ilevan menos
de un afio trabajando, el 28% de 1 a 3 afios, el 18% de 3 a 6 afios y un 7% mas

de 6 afios.

De acuerdo a los datos expuestos existen un bajo nivel de personas que
desempefian sus laborares con un tiempo de mas de 6 afios, por lo que en la
actualidad las personas que llevan mas tiempo trabajando, son aquellas que
conocen bien los parametros de trabajo dentro de cada una de sus empresas.
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3.- ¢Considera usted que su trabajo es remunerado por igual que el de los
demas empleados?

TABLA N°4: REMUNERACION POR IGUAL

SECRETARIAS DE
PREGUNTA 3 DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES S E
Sl 111 66%
NO 58 34%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N° 5: REMUNERACION POR IGUAL

uS| mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Andlisis e Interpretacion.
Se puede evidenciar que del 100%, de los gréficos, un 66% de secretarias si

consideran que su trabajo es remunerado por igual, y un 34% dicen que no.

De acuerdo a los datos obtenidos existe un conocimiento claro sobre si sus
remuneraciones son realizadas por igual, sea cual sea la empresa en la que
presten sus labores profesionales.
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4.- ¢ Conoce los beneficios que el gobierno brinda al aceptar su etnia natal?

TABLA N°: BENEFICIO QUE EL GOBIERNO BRINDA AL

ACEPTAR SU ETNIA

SECRETARIAS DE
PREGUNTA 4 DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES S E
S| 66 39%
NO 103 61%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N%: BENEFICIO QUE EL GOBIERNO BRINDA AL
ACEPTAR SU ETNIA

=S| mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis e Interpretacion

Mediante la informacidén obtenida de la investigacion a las secretarias de
diferentes etnias manifiesta que del 100%, un 39% de secretarias de diferente
etnia, si conocen los beneficios que brinda el gobierno, mientras que el 61% no

obtiene conocimientos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede recalcar que las secretarias de
diferentes etnias que laboran en las indistintas entidades SI poseen
conocimientos, sobre los beneficios que brinda el gobierno al aceptar su etnia
natal, como por ejemplo el de otorgar 5 puntos a favor al momento de ser

reconocida su etnia natal, lo cual menciona la ley.
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5.- ¢Se le ha sugerido utilizar un uniforme Institucional, al realizar sus

actividades laborales?

TABLA N°%: SUGERENCIA DE UNIFORME

SECRETARIAS DE
PREGUNTAS DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES 5 E
Sl 91 54%
NO 78 46%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N°7: SUGERENCIA DE UNIFORME

=S| mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Andlisis e Interpretacion:

Mediante las encuestas realizadas se evidencia que del 100%, un 54% de las
secretarias les han sugerido el uso del uniforme institucional, cuando realicen

sus actividades laborales, y al46% no les sugieren utilizarlo.

Efectuado el analisis, se puede manifestar que a las secretarias de diferentes
etnias Sl se les sugiere utilizar el uniforme en el campo laborar, pero ellas no

desean hacerlo porque para ellas es importante el uso de su atuendo propio.
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6.- ¢ Estaria de acuerdo en cambiar su vestimenta original por un uniforme
Institucional?

TABLA N°7: CAMBIO DE VESTIMENTA

SECRETARIAS DE
PREGUNTA 6 DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES £ E
SI 37 28%
NO 132 78%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N°8: CAMBIO DE VESTIMENTA

S| mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Andlisis e Interpretacion:

Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas del 100%, el 78% de las

secretarias NO desean cambiar su vestimenta, mientras que el 22% si lo desea.

De acuerdo a lo investigado, se puede deducir que las secretarias de diferentes
etnias NO estan unanimes en la decision de cambiar su vestimenta original, por
un uniforme de la institucion, ya que para ellas su vestimenta es parte de su

etnia natal.
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7.- ¢Considera usted necesaria la inclusion de la interculturalidad de las

secretarias en la Institucion?

TABLA N°8: CONSIDERACION DE LA INTERCULTURALIDAD

SECRETARIAS DE
PREGUNTA 7 DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES £ E
sl 108 64%
NO 61 36%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N°9: CONSIDERACION DE LA INTERCULTURALIDAD

=S| =NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis e Interpretacion:

Se puede conocer que del 100% de la poblacion encuesta, un 64% de las
secretarias, S| consideran necesaria la inclusién de la interculturalidad, frente a

un 36% que deduce no ser importante.

De acuerdo a los datos expuestos se puede evidenciar que es de suma
importancia la inclusion de la interculturalidad de las secretarias de las
diferentes etnias al momento de integrarse al &mbito laboral, ya sea en el sector

publico o privado.
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8.- ¢Cree usted que es una desventaja ser de diferentes etnias al momento

de conseguir algun tipo de trabajo?

TABLA N°9: DESVENTAJA DE DIFERENTES ETNIAS EN EL
AMBITO LABORAL

SECRETARIAS DE
PREGUNTA 8 DIFERENTES ETNIAS
FRECUENCIA | PORCENTAJ
OPCIONES S E
S| 40 24%
NO 129 76%
TOTAL 169 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

GRAFICO N° 10: DESVENTAJA DE DIFERENTES ETNIASEN EL
AMBITO LABORAL

uS| mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Las Tesistas

Analisis e Interpretacion:

Acorde a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las secretarias, del
100% se evidencia que un 76% NO consideran una desventaja ser de diferente
etnia al momento de conseguir algun tipo de trabajo, versus un 24% que si lo

considera.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se detectdé que NO existe ningun tipo de
desventaja, por el simple hecho de pertenecer a una etnia diferente, por ello al
momento de conseguir un puesto de trabajo, no se deberia enfocar en su etnia

natal.
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2.4.1 Andlisis general de las Encuestas realizadas a las
Secretarias de diferentes etnias de las Instituciones Publicas y

Privadas de la ciudad de Latacunga

De acuerdo a las encuestas aplicadas a las secretarias de las Instituciones
Publicas y Privadas de la ciudad de Latacunga, podemos deducir que las
secretarias que poseen una etnia diferente creen que la Inclusién de la
Interculturalidad, es uno de los aspectos méas importantes que se deberia tomar
en cuenta al momento de realizar la seleccidn del personal que va a desempefiar
sus labores profesionales en indistintas instituciones, es por ello que gracias la
Inclusion de la Interculturalidad de las personas, no se estaria violando las
normas o planteamientos que la Constitucion y el Registro Oficial N° del

Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personalposeen.

Ademas se puede mencionar que en su mayoria los Directivos de cada una de
las Instituciones, consideran que incluir a las personas de diferentes etnias seria
una gran ventaja para la entidad ya que esta cumpliendo con lo que rige la ley,
y también esta ganado en su imagen empresarial en donde se notaria a simple
vista que no existe la discriminacién por el hecho de haber ingresado a la
empresa por medio de un concurso de méritos y oportunidades, al contrario se
reflejaria un trabajo en equipo en donde todas las personas poseen las mismas

habilidades, y capacidades para realizar diferente trabajo.

Las personas que poseen etnias diferentes no tienen por qué ser discriminadas o
excluidas de algun tipo de trabajo, ya que todos los seres humanos realizan
esfuerzo alguno por conservar su ambito de trabajo, es por ello que no se

deberia privar a ninguna persona a laborar en cualquier entidad.

Para llevar a cabo un andlisis de forma mas clara y precisa se cre6 un archivo
en Excel, en donde se realizo el vaciado de todos los datos obtenidos para

posteriormente ser analizados a traves de tablas y graficos.
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2.4.2 Andlisis General de Resultados de la Entrevista aplicada a

los directivos de las entidades Privadas

ENTREVISTA AL DIRECTIVO DE EMPRESA PRIVADA

1.- ¢Conoce usted si trabajan secretarias de diferentes etnias en su

Institucion?

El Ing. Juan Javier Checa Gerente General de NINTANGA, manifiesta que, en
su empresa no existen personas de diferentes etnias ocupando el puesto
secretarial, pero a su criterio cree que hoy en dia si es importante incluir a las
filas labores a personas de dichas etnias, ya que gracias a las nuevas reformas
de la Constitucién y el Reglamento de seleccion y reclutamiento de personal se
puede conocer los beneficios e igualdades que todas las personas deberan

gozar.

2.- ¢Usted como DIRECTIVO ve como una obligacién la inclusion de la

interculturalidad de una secretaria de diferentes etnias?

No, porque en su empresa, el personal no puede ni debe ni debera menospreciar
a las personas de diferentes etnias ya sea que ocupe el puesto de secretaria 0 en
cualquier otro campo, al contrario mejor deberian seguir brindando el apoyo
que hasta el dia de hoy se ha venido dando a las personas que recién se integran
a la empresa. Y en el caso de que alguna persona de diferente etnia se postulara

para un trabajo, sin duda alguna seria bienvenida en la empresa.

3.- ¢Cree usted que las personas de diferentes etnias obtendrian algun tipo
de beneficio?
No, porque al momento de ingresar a laborar en la empresa todas las personas

gozan de los mismos privilegios mas no son seleccionadas para ser
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merecedoras de algun beneficio propio, es decir todas las personas son capaces
e iguales para mi forma de pensar, es por esto que no comparto la idea de

beneficiar a las personas de etnias diferentes.

4.- ¢ Cree usted que la identidad cultural influye al momento de calificar al

personal que va ingresar a laborar en la Instituciéon?

Para el Ing. Checala identidad cultural NO influye al momento de calificar al
personal para ocupar un puesto en la empresa, porque como el mencionaba
anteriormente todas las personas son capaces y poseen las mismas habilidades
para cumplir con las diferentes funciones que cada uno de sus superiores les
encargan. Ademas cree que en todas las empresas deberia existir la igualdad y
la equidad entre las personas, las cuales por motivos de desconocimiento no

saben lo que engloba cada uno de estos términos.

5.- ¢ Existe la inclusion y la equidad con las personas de diferentes etnias en

su Institucién?

La inclusién se deberia dar al momento de que las personas de diferentes etnias
ingresen a laborar en su empresa, es decir él estd seguro que si se presentaran
personas de mencionadas etnias el no dudaria en integrarlas a formar parte de la

empresa
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2.4.3 Analisis General de Resultados de la Entrevista realizada

a los directivos de las entidades Publicas

ENTREVISTA AL DIRECTIVO DE EMPRESA PUBLICA

1.- ¢Conoce usted si trabajan secretarias de diferentes etnias en su

Institucion?

Desde el punto de vista del sefior prefecto Jorge Guaman manifiesta que, en la
prefectura existen personas de diferentes etnias que laboran en el campo
secretarial, ademas nos menciond que todas las personas deberian participar en
lo econdmico, social, politico y laboral, la misma que nos afirma que todos

tienen los mismos derechos, deberes que cumplirlas.

2.- ¢(Usted como DIRECTIVO ve como una obligacion la inclusién de la
interculturalidad de una secretaria de diferentes etnias?

Si, porque en la Constitucion nos obliga a incluir a un puesto laborales a las
secretarias de diferentes etnias ya sea en las instituciones publicas o privadas,
la misma que no deberia ser discriminada por ninguna razén ya sea por sus
vestimentas e idiomas. Ya que en las diferentes entidades se identifican por ello
y asi tienen una mejor acogida ante la sociedad, y brindar un mejor servicio a

las personas que expresan de diferentes idiomas.

3.- ¢Cree usted que las personas de diferentes etnias obtendrian algun tipo
de beneficio?

Si, porque las personas de diferentes etnias son competentes de conllevar un
arduo trabajo en el campo laboral, y asi ser merecedoras a un ascenso de puesto

u obtener un nombramiento, este beneficio brinda el apoyo al personal de
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trabajo y a la empresa, que gracias al reconocimiento pueden ser mejores entre
las diferentes instituciones.

4.- ¢ Cree usted que la identidad cultural influye al momento de calificar al
personal que va ingresar a laborar en la Institucién?

Segun el prefecto Jorge Guaman nos da a conocer que la identidad cultural NO
influye al momento de calificar al postulante para ocupar un puesto en las
entidades, ya que todas las personas poseen las mismas aptitudes y actitudes
para cumplir con las diferentes tareas que cada uno de sus jefes les
encomiendan. También deberia exigir la igualdad y la equidad entre las
personas de diferentes etnias ya sea en las instituciones pablicas o privadas.

5.- ¢Existe la inclusién y la equidad con las personas de diferentes etnias en
su Institucion?

Desde mi punto de vista la inclusion y la equidad en nuestra institucion es la
parte primordial, ya que todo el personal de diferentes etnias no deberia ser
excluidos mas bien incluidos entre los distintos aspectos como: social y
politico, por esa razOn en nuestra entidad existe una buena relacion

interpersonal.
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CAPITULO III

3. DISENO DE LA PROPUESTA

Tema: “Analisis de la inclusion de la interculturalidad de las secretarias de
las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Latacunga provincia

de Cotopaxi”

DATOS INFORMATIVOS

Beneficiarios:

Secretarias de Instituciones Publicas
Secretarias de Instituciones Privadas
Ubicacién:

Ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE:

Tesistas: Quinteros Cruz Maria de los Angeles

Tipan Pilalumbo Veronica Marisol
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3.1 Antecedentes

La interculturalidad con el pasar del tiempo viene siendo reconocida en nuestro
pais por sus diversas etnias, las cuales poseen propias culturas, tradiciones,

idiomas, vestimentas, religiones y comidas tipicas de cada pueblo o comunidad.

Ecuador es un estado pluricultural, donde actualmente las Regiones, Costa,
Sierra Oriente y Galadpagos poseen una poblacion indigena y afro-ecuatoriano

del 30.1% tanto en mujeres como en hombres.

En la region Sierra tenemos un porcentaje de personas de diferentes etnias que
engloban el 68,2%, teniendo en cuenta que en la provincia de Cotopaxi es un
total del 64% de poblacion, misma que esta integrada por mujeres en un 51.7%

y hombres en un 48,3%.

De acuerdo a la concepcion de Estado y Derecho en la actual Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el aportado de los Principios de Aplicacion de los
Derechos en el articulo 11, numeral 2 nos menciona lo siguiente: “Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades”. “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos ” .La ley

sancionara toda forma de discriminacion.

Mediante la LOSEP en el Registro Oficial Suplemento 294 del 06-oct-2010 en
el Articulo 65 manifiesta que: El ingreso a un puesto publico se realizara bajo
los preceptos de justicia, transparencia y sin discriminacion alguna. Respecto

de la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
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remunerado de las personas con discapacidad y de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.

Segun el Articulo 39 de las acciones afirmativas en el literal (c) menciona que:
“la aplicacion de las acciones afirmativas del Plan Plurinacional para Eliminar
la Discriminacion Racial y la Exclusion Etnica y Cultural se concedera una
puntuacion adicional de cinco puntos (5) sobre la calificacion obtenida en el
puntaje final, siempre que previamente haya obtenido por lo menos setenta (70)

puntos”.

Este beneficio tendran aquellas ciudadanas y ciudadanos afro-ecuatorianos,
indigenas y montubios que participen para optar por cualquier puesto, cabe
recalcar que dichos puntos adicionales seran aplicados solo a las personas que

asuman su etnia propia, mas no a las personas que nieguen su identidad.

Las empresas publicas y privadas de la ciudad de Latacunga son entidades que
estan dedicadas a diferentes actividades como a la comercializacion,
distribucidn, prestacion de servicios, explotacion de materia prima, importacion
y exportacion. Estas entidades son las principales que estan involucradas con
personas de diferentes etnias, por lo que nos han proporcionado la suficiente
ayuda en lo que respecta a informacion necesaria para el desarrollo y la

ejecucion de nuestro tema de investigacion.

En base a la respectiva investigacion de mercado, que se llevd acabo en las
diferentes instituciones, donde ésta constd de entrevista y encuestas, en donde
la entrevista estaba dirigida a los Directivos de las entidades y la encuesta esta
enfocada a las secretarias, se pudo analizar la inclusion de la Interculturalidad
de las secretarias de diferentes etnias los cuales nos ayudaron a rescatar la
identidad cultural de cada una de las personas, mismas que por temor a ser
rechazadas o discriminadas de alguna u otra manera se ven obligadas a optar
por otra identidad que no les permite ser reconocidas por sus costumbres,

vestimenta y lengua natal.
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Basandonos en la investigacion de mercado nos da un total de 169 secretarias
que desempefian sus labores en las diferentes instituciones, mediante la
informacién finalmente obtenida podremos llegar a un andlisis en donde el
beneficio seré para las personas de diferentes etnias, mismo beneficio que este
encaminado a la Inclusion de la Interculturalidad de las secretarias al &mbito

laboral.
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3.2 Justificacion

Nosotras Quinteros Cruz Maria de los Angeles y Tipan Pilalumbo Verénica
Marisol estudiantes de la carrera de Licenciatura en Secretariado Ejecutivo
Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, presentamos para el entorno
de las Instituciones Pablicas y Privadas de la ciudad de Latacunga un aporte
para la sociedad como autoras propias de una investigacion basada en la

Inclusién de la Interculturalidad de las Secretarias.

En la ciudad de Latacunga el desconocimiento sobre la etnia indigena aborda
un alto porcentaje y a la vez existe el desconocimiento de los benéficos que se
debe brindar a las secretarias indigenas y afro-ecuatorianas en las instituciones

publicas y privadas al momento de involucrarlas en el ambito laboral.

Mediante la informacién recolectada damos a conocer una investigacion de
campo, cuantitativa y cualitativa, misma que nos arrojo datos sobre el nivel de
interculturalidad, donde apreciamos la necesidad de la existencia de la
inclusion de la interculturalidad de las secretarias en las Instituciones Pablicas

y Privadas de la Ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi.
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En el transcurso de la investigacion de campo hemos observado que existe
discriminacion y exclusién hacia las personas de etnia indigena y afro-
ecuatorianos por su vestimenta, tradicion, lengua propia. Las encuestas fueron
dirigidas a las secretarias con el fin de llevar a cabo un analisis de la necesidad
de la inclusidon, ya que mediante esto podremos conocer el grado de la
interculturalidad y la aceptacion hacia las personas de diversas etnias, en donde
en algunas ocasiones se sienten discriminadas al momento de aplicar a un

puesto de trabajo en cualquier tipo de entidad.

El dnico beneficio es para las personas de diferentes etnias, valorando su
identidad, costumbres, vestimenta y lengua propia, ya que tienen oportunidades
equitativas en diferentes aspectos, a través de méritos que cada uno de ellos han
conseguido gracias a su esfuerzo y dedicacion y el gran anhelo de superarse

que tienen.
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A | Universidad
§ | Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

CARRERA EN SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAI

ANALISIS DE LA INCLUSION DE LA INTERCULTURALIDAD DE LAS SECRETARIAS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA PROVINCIA DE
COTOPAXI

Un ser humano afro-ecuatoriano, es el miembro de un grupo étnico del Ecuador, los
mismos que son descendientes de los esclavos que llegaron a América, etimologicamente
el nombre de Afro-ecuatoriano proviene, de Afros=descendientes de Africa. y
ecuatorianos= nacidos en Ecuador, también podemos sefialar que las personas de este tipo
de etnia poseen las mismas caracteristicas que un ser humano de otra etnia, es decir tienen
las mismas capacidades, derechos, deberes, y caracterizados principalmente por la

igualdad de género.

El pertenecer a una etnia mestiza, no quiere decir que las personas sean superiores »~ 'Q"..:

al resto, al contrario significa que todas las personas debemos respetarnos por
igualdad de condiciones, sean estas fisicas o mentales. Todos los seres humanos
son caracterizados por ser unos seres supremos que aman, respetan y se solidarizan
con sus projimos, es decir prestan ayuda sin fijarse en el color de su piel, el modo
de expresion si hablan otro idioma o ain méas en la manera de vestirse, es por ello
que en la actualidad todas las personas deberiamos ser mas unidos para fomentar la

inclusion social en el Ecuador.

Las personas de etnia indigena, son aquellos seres humanos que utilizan un tipo de
vestimenta con el cual ellos se sienten caracterizados, su manera de hablar es lo que llama
la atencion en las demas personas ya que este tipo de etnia se desenvuelve de una manera
rapida y facil de entender, es decir estas se desempefian de manera excelente al momento de
incluirse en un ambito laboral, sea esto en instituciones publicas o privadas de la ciudad

donde estén alojados.
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3.3 Anadlisis de la Inclusion de la Interculturalidad de las
Secretarias en las Instituciones Publicas y Privadas del

Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi

La interculturalidad consiste en la

CONCURSO ABIERTO DE
MERITOS Y OPOSICION

necesidad de equilibrar los derechos de los
pueblos indigenas y afro-ecuatorianos, al
realizar la investigacion en las entidades de
la ciudad de Latacunga hallamos a las

secretarias de diferentes etnias como por

ejemplo: Zumbahuefios, Chibuleos, Db ' sanakabhuic
Empleo 0090 |3 i
Otavalos y Afro-ecuatorianos. = =4

De acuerdo a nuestra investigacion

plantearemos que, una persona al aceptar su etnia natal o su identidad propia,
La Constitucién del Ecuador y la LOSEP, otorgara una gratificacion de 5
puntos sobre la calificacion obtenida en el puntaje final siempre y cuando se
haya logrado los 70 puntos en la participacion de los concursos de méritos y

oposiciones.

v' Ingreso a un puesto publico: La ley de la constitucion del Ecuador
ampara a las personas de diferente etnia, también beneficia al ingresar a
un puesto publico, para que asi exista la insercion, accesibilidad,
igualdad y equidad de condiciones de trabajo remunerado de las

mismas.
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v' Desarrolla su talento ocultado: El conocimiento y el talento humano
de los empleados son los pilares fundamentales para las entidades, las
personas de diferentes culturas que ingresan a un puesto de trabajo en el
campo secretarial en las instituciones publicas y privadas de la ciudad
de Latacunga, son capaces de tener un buen desempefio laboral ya que
ellas sacan a flote sus talentos como por ejemplo citamos los siguientes:
destrezas, habilidades, innovacion y creatividad, ademas esto ayudaria a
muchas de las instituciones a promover un buen desempefio de la
organizacion, al demostrar la secretarias sus talentos, tienen una vision
de conformidad y satisfaccion por lo que estan descubriendo algo nuevo

para su ambito laboral.

v" Mejora su economia: Las secretarias de diferentes etnias que trabajan
en las entidades publicas y privadas tienen un buen ingreso econémico
y asi pueden satisfacer las necesidades que requieran ya sea esto en lo

material, salud, vivienda y bienestar familiar.

v' Ayuda para la comunidad: Al desempefiarse una persona de diferente
etnia en un establecimiento publico o privado sirve de ayuda para las
comunidades, ya que ellas brindan su apoyo al momento de realizar
cualquier tipo de gestion o también el respectivo tramite para las
diversas situacion que deseen realizar en beneficio de un pueblo natal,

gracias a esto seran reconocidas por su comunidad o por la sociedad.

v' Mejora sus estudios: Al obtener un puesto de trabajo las personas de
diversas etnias en las organizaciones publicas o privadas tienen una
buena oportunidad de continuar con sus estudios académicos, ya que
poseen un ingreso economico factible y accesible para él cumplimiento
de los objetivos que las personas se hayan propuesto, en razén que ellas

estarian de acuerdo en continuar con su preparacion profesional, para
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que de la misma manera se vea reflejado su apoyo hacia las
organizaciones enfocadas en cumplir con sus metas, propuestas, y

objetivos siendo asi exitosos entre las empresas.

v/ Conocimiento de varios idiomas: Las secretarias de diferentes etnias
que laboran en las instituciones conocen dos idiomas en caso de las
personas de etnia indigena que es el castellano y el quichua, y en el caso
de las personas de etnia mestiza y afro-ecuatoriana tenemos el inglés y
el espafiol, es por esto que a las personas les beneficiara para su entorno
profesional, y les permitira asi estar en contacto con todo tipo de seres
humanos. Ademas, también les servira para conocer otras culturas y
tradiciones completamente distintas a la nuestra, consiguiendo asi una

actitud mucho maés abierta ante la vida.

La interculturalidad es de mucha importancia, ya

que si una persona de diferente etnia se
desempefia en una institucion en el campo
secretarial tienen la facilidad de comunicarse
con la sociedad de diversas etnias, ya que ellos
hablan dos idiomas en el caso de las personas de

etnia indigena, a través de las secretarias de
diversas etnias obtienen una buena acogida por
parte de la colectividad, gracias a esto
incrementaria el nivel de atencion al cliente y los fines lucrativos en las

instituciones.
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v' Razon social: Las empresas publicas y privadas de la ciudad de
Latacunga, dentro de sus politicas se orientan de su disposicion a los
procedimiento que se debe cumplir, la cual tiene un caracter
informativo, que busca conocer pautas generales acerca de los
diferentes tramites que se realizan en las diferentes entidades que se
encuentran en la mencionada ciudad, y asi a muchas de las instituciones
ofrecen los benéficos que se debe dar a las secretarias de diferentes
etnias al aceptar su etnia natal y un bienestar social con las mismas,
ademas las organizaciones estarian cumpliendo con la ley decretada en

la constitucién del Ecuador.

v' Cumplimiento de la constitucién mediante los objetivos del buen
vivir: El punto de partida del analisis sobre las organizaciones publicas
y privadas, al cumplir con los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir con las secretarias de diferentes etnias, garantiza los derechos de
las personas y colectividades sin discriminacion alguna y ofrece
estabilidad, proteccion, seguridad de las y los trabajadores de diferentes
etnias sin excepcion ninguna, también consolida sus derechos sociales
y econdémicos. Es por ello que para las mencionadas instituciones seria
un beneficio al contratar a personas de diversas etnias porque el estado
no sancionaria a la entidad, y a la vez cumpliria las leyes que rige el
estado.

v Crecimiento institucional: Al contratar a personas de diferentes etnias
las instituciones publicas o privadas podrian intercambiar  los
conocimientos entre las personas gque laboran dentro de la organizacion,
la misma que fortalecera en un futuro, a la entidad vy a los funcionarios
que se desempefian en sus &mbitos laborales, muchas de las veces en las
instituciones se debe difundir sobre la inclusion de la interculturalidad,

para que todos los trabajadores tengan un conocimiento amplio sobre la
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igualdad de derechos y obligaciones que todas las personas por igual
poseen.

Productividad de la empresa: El capital humano para las entidades
publicas o privadas de la ciudad de Latacunga es de suma importancia,
al contratar a una secretaria de cualquier etnia la empresa surgiria de
una manera exitosa, porque la atencion al cliente es una herramienta
valiosa para las instituciones, por ello se debe tener en cuenta la
importancia que tiene el consumidor para el desarrollo y crecimiento de
la entidad. A demas las secretarias de diversas etnias saben como atraer
nuevos clientes y mantener a aquellos que han sido fieles haciendo que

el buen servicio al cliente sea un elemento indispensable para su futuro.

Vestimenta

Al hablar de vestimenta nos referimos al uso de uniformes institucionales o la

conservacion de vestimenta original en el caso de las personas de etnia

indigena, ya que en el caso de las personas de etnia Afro-ecuatoriana y mestiza

si desean utilizar un uniforme, las secretarias de etnia indigena, en su mayoria

no desean reemplazar su vestimenta natal por un uniforme institucional, si no

ellas desean trabajar con su vestimenta, por ende al desempefiar sus labores

vestidas asi, ellas se sienten cdmodas Yy satisfechas de lo que estan haciendo, a

nuestro parecer creemos que las secretarias que ingresan a laborar en las

diferentes instituciones, deberian utilizar un uniforme siempre y cuando ellas lo

decidan hacer, méas no obligarlas a optar por el cambio de vestimenta.
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Cabe recalcar que existen instituciones en donde a las personas que poseen
etnias diferentes les dan a escoger entre el uso completo, medio uso y el no uso
de uniforme por ejemplo como se puede evidenciar, referente a la aplicacion de

encuestas a las Empresas Privada.

v El uso completo del uniforme.

En las instituciones privadas es en donde
les limitan la utilizacion de accesorios,
vestimenta original y zapatos, originales en
el caso de las personas de etnia indigena,

tenemos un claro ejemplo en el Banco del

Pichincha, en este caso tenemos a una

persona de sexo masculino en donde él esta

obligado utilizar un uniforme completo, pero si tiene el cabello largo debe
mantenerlo recogido durante las actividades que realice dentro de las
instalaciones del Banco.

v" Medio uso de uniforme.

En las entidades publicas, al momento de haber
aplicado las encuestas apreciamos, que el
medio uso del uniforme se da en el Registro
Civil de la ciudad de Latacunga donde la

secretaria de etnia indigena utiliza su

vestimenta original con un chaleco donde lleva

la identificacion de la respectiva institucion.
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v" No uso de uniforme

Podemos observar, referente a la aplicacion de
encuestas a las Empresas Publicas que no existe
el uso de uniforme, sino realizan sus actividades
laborales con su vestimenta original en el caso
de las personas de etnia indigena, un claro
ejemplo tenemos en la Prefectura, las
cooperativas de ahorro y crédito, las mismas

que son integradas por personas propias de etnia

indigena, las cuales no les obligan a llevar alguin

tipo de uniforme.

v Idioma

Al hablar de idioma, nos referimos a
identificar con un hecho social propio y
exclusivo del ser humano, pues a través del
idioma, el hombre logra transmitir su mensaje
e intercomunicarse con los demas. En cuanto
se refiere a comunicacién podemos sefialar
que las personas de etnia indigena poseen dos

tipos de idiomas como son espafiol, y quichua;

es por este simple hecho que aquellas personas
tienen mayor posibilidad de ingresar a laborar
en cualquier tipo de institucién, facilitando asi
el grado de comunicacion con las personas de la misma etnia, al brindar sus
servicios estas personas no tienen mayores problemas porque saben cémo

desenvolverse de una manera rapida y eficaz.
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v lgualdad de Capacidades

Se puede decir que todos los seres humanos
tienen las mismas capacidades para pensar,
hablar, escribir, sentir y actuar, es decir poseen
el mismo conjunto de recursos y aptitudes al
momento de desempefiar una determinada
tarea, también se puede decir que son las
destrezas, las habilidades y la idoneidad que
permite a un individuo completar con éxito

una labor.

Ademas podemos mencionar que, el pertenecer a diferentes etnias es una

ventaja, por lo que el actual gobierno las ampara ante la ley, con los mismos

deberes, derechos y obligaciones que deben cumplir al momento de ser

incluidas a los diferentes ambitos ya sean estos econdmicos, politicos, sociales,

entre otros.

v" lgualdad de Oportunidades

Al hablar de oportunidades nos referimos a
toda circunstancia donde existe una
posibilidad de lograr una mejora ya sea en lo
economico, social o laboral. Se puede
deducir que todas las personas tienen las
mismas oportunidades para conseguir un
buen trabajo, incluirse en filas estudiantiles,
tener el libre acceso de participacién en

diferentes aspectos. También se puede decir
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que implica ademas una accidén por parte de un individuo involucrado, para una

determinada accién que puede lograr un cambio significativo en la vida.

Cuando hablamos de discriminacion es

apreciada como una forma de violencia
pasiva, convirtiéndose, a veces, este en un
ataque, o0 agresion  fisica.  Quienes

discriminan designan un trato diferencial o

inferior en cuanto a los derechos y a las

consideraciones sociales de las personas. Los
individuos que discriminan tienen una visién
distorsionada de la esencia del hombre y se atribuyen a si mismos
caracteristicas o virtudes que los ubican un escalon mas arriba que ciertos
grupos, es decir caracteriza a la discriminacion por niveles como: alto, medio y

bajo.

Cabe recalcar que la discriminacion no se puede conceptualizar por niveles,
sino también existe la discriminacion por género, origen étnico, discapacidad,
orientacion sexual, y nivel econémico. Las personas que son expuestas a la
discriminaciéon reflejan sentimientos como: tristeza, desespero, ansiedad,

agobio, indignacidn, stress, impotencia de realizar cualquier actividad laboral.

v/ Odio: Al recibir algun tipo de discriminacién las personas de diferentes
etnias, llegan a tener un sentimiento negativo, en este caso el odio esta
vinculado a la enemistad y la repulsion entre los empleados de diversas

etnias en las instituciones publicas y privadas. Las personas tratan de
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evitar o destruir aquello que odian. En el caso del odio hacia otro ser
humano, el sentimiento puede reflejarse a través de insultos o
agresiones fisicas, y ademas dentro de la institucion no existiria una

buena relacion.

Resentimiento: ES un acto negativo que al momento de ser
discriminadas a las personas de diversas etnias, asumen una actitud de
frustracion, odio, impotencia, rencor y rechazo hacia lo que provoca una
situacion dada; puede ser en la mayoria de los casos que la
discriminacion se dio por su capacidad o por su vestimenta natal al

momento de desempefiar sus funciones en la institucion.

Bajo autoestima: En este caso nos enfocaremos mas a las secretarias
de etnia indigena ya que al momento de ser discriminadas tienen un
bajo autoestima, es entonces en donde una persona con una autoestima
bajo suele pensar de forma negativa sobre si misma. Pero lo bueno de
esto es que la baja autoestima se sustenta mas en creencias que en

hechos y las creencias si se pueden cambiar.

Inseguridad: Las personas cuando son expuestas algun tipo de
discriminacién adquieren un sentimiento de tristeza, ya que son
agredidas por otros seres humanos que desean hacerle un dafio por el
hecho de pertenecer a una etnia diferente, cuando esto se ocurre una
persona tiene una actitud insegura, es decir que no desea expresar su
criterio frente a sus demas comparieros de trabajo, o simplemente no lo

hacer por temor a ser rechazada.
Depresion: Cuando una persona sufre de depresion no se puede

concentrar en sus actividades laborales, se puede decir que esto se da

por el exceso de comentarios dafinos para el desarrollo y
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desenvolvimiento de la persona, esto es evidente por la no aceptacion
de etnia propia. La depresion se puede caracterizar por decaimiento
animico, bajo autoestima, pero sobre por la pérdida de interés por todo,
en este caso se podria decir que las personas que tiene depresion

pierden el interés por su trabajo y simplemente ya no les interesa nada.

En cuanto se refiere a la pérdida de identidad
cultural queremos expresar a simple vista la
exclusion de: valores,  tradiciones,
vestimenta, costumbres, idioma, y creencias,
que las personas de diferentes etnias poseen.
Al momento de dirigirse a las entrevistas
laborales las personas optan por negar su

identidad natal asumiendo que seran

contratadas por poseer diferente etnia,
cuando ellas tienen conocimiento que al
asumir su etnia original seran gratificadas
con cinco puntos adicionales a su puntaje final, siempre y cuando obtengan los

setenta puntos como base.

Las personas de diferentes etnias son aquellas que poseen identidades propias,
pero con el pasar del tiempo esto ha ido cambiando de una madera transversal,
en donde han sido sometidas a la opresién, exclusion de los procesos de toma

de decisiones, marginacion, y menos precio al optar por un trabajo.

Ademas se podria argumentar que en el Ecuador coexisten 14 nacionalidades y
cada una de ellas posee diferentes tradiciones propias. Cada una cuenta con su

propio idioma por el cual son caracterizadas. Algunas de esas lenguas siguen
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vivas, aunque otras estan practicamente muertas o perdiéndose, por el simple

hecho de cambiar de identidad por conseguir un trabajo estable.

Ademas las secretarias de diferentes etnias en algunas instituciones no obtenian
ningun tipo de conocimiento sobre los beneficios que otorga La Constitucion al
aceptar su etnia natal, por ende las secretarias de las instituciones publicas y
privadas niegan su identidad original por el temor de perder su puesto de
trabajo o por no poder conseguirla.

v' Influencia por terceras personas: Muchas de las personas en la
actualidad, han optado por cambiar su identidad, es decir se hacen
propietarias de una identidad falsa, la cual es inducida por personas que
ya lo han hecho con el simple hecho de conseguir un ambito de trabajo,
los seres humanos estan errando al momento de creer que cambiando de
identidad una persona tiene méas ventajas y accesibilidad de conseguir

una puesto laboral, cuando es lo contrario.

v' Por vanidad o moda: Se puede decir que las personas que se
encuentran atrapadas por el circulo consumista, buscando su Unico
bienestar y satisfaccion, pierden su propia identidad al confundir lo que
son con lo que desean ser en un futuro, tal vez esto descartando todas
las cualidades maravillosas y Unicas que cada ser humano posee y por
lo que es caracterizado cada uno, hoy en dia la pérdida de identidad
cultural, se la conoce como moda intercultural, porque las personas
desean cambiar su identidad solo por vanidad y por el hecho de creerse
personas superiores al resto 0 a su vez ser reconocidas por poseer varias
identidades que a la final no les servird de nada porque cuando ellas
deseen buscar un lugar de trabajo, no podran aparentar lo que

ideol6gicamente creen o hacen creer.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La fundamentacion tedrica empleada para el desarrollo eficiente de la
presente investigacion, ayudd a conceptualizar de forma precisa las
categorias fundamentales, mismas que fueron de gran importancia para
la elaboracion del anélisis de la inclusion de la interculturalidad de las
secretarias, siendo estas utilizadas como una pauta principal para la

investigacion deseada.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante una encuesta realizada
a las secretarias y directivos de las Instituciones Publica y Privadas de
la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, nos permitio llevar a
cabo un diagndstico sobre la problematica existente, logrando asi
identificar los factores a ser utilizados para la resolucién de la

problematica.

La inclusion de la interculturalidad de las secretarias, ha permitido que
las Instituciones Publicas y Privadas de la ciudad de Latacunga
provincia de Cotopaxi, tengan un mejor conocimiento sobre los
beneficios que gozan todas las personas siendo iguales y contemplando
los mismos derechos, deberes y oportunidades, es decir nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, idioma, filiacion politica, entre otras. El Estado
brinda beneficios hacia las personas de diferentes etnias, incluyéndolas
asi hacia el &mbito laboral y encomendandolas actividades por igual y

en base a esto su remuneracion equitativa.
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4.2 Recomendaciones

Una vez concluido y aplicado este trabajo investigativo acerca de la inclusion

de la interculturalidad de las secretarias en las Instituciones Publicas y

Privadas, se recomienda lo siguiente.

Toda investigacion debe contener un marco tedrico, que ayude a la
conceptualizacién de temas relevantes en dicha tesis, ya que al no
existir unos fundamentos tedricos bien claros la investigacion no tendria
un sustento logico, ademas de tener una actualizacion de toda la
informacion que engloba el marco tedrico debemos mantener un
constante seguimiento por los diferentes cambios que existen en cuanto

a las tematicas necesitadas.

Al momento de utilizar los métodos, técnicas e instrumentos, se deben
aplicar de una manera clara y concisa, mismos que permitan la
obtencion de datos reales y veridicos, que ayuden a visualizar los
porcentajes de la problematica existente, en base a esto lograremos

evitar una investigacion errénea y sin fundamentos.

Nuestra propuesta basada en un analisis de inclusion de la
interculturalidad debe ser utilizada en una forma permanente en las
instituciones Pablicas y Privadas, donde esto garantizara la inclusion de

las secretarias de diferentes etnias al &ambito laboral.
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http://www.finanzas.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/09/REGLAMENTO_LEY_SERVICIO_PUBLICO.pdf

http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-5.-construir-espacios-de-
encuentro-comun-y-fortalecer-la-identidad-nacional-las-identidades-
diversas-la-plurinacionalidad-y-la-
interculturalidadHora10:23Fecha:17/05/2015
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/dere
choshumanos/2009/06/25/1a-igualdad-y-no-discriminacion-como-eje-
de-nuestros-derechosHora:09:26Fecha:09/11/2015
http://cancilleria.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/02/constitu
cion_mreci.pdf

http://www.unal.edu.co/estatutos/eestud101/p01_0001.html
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ANEXO N°1: TABLA GUIA DE PERSONAS DIFERENTE ETNIA

(INSTITUCIONES PUBLICAS)

b rversad UNTVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Cotopaxi
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA EN SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAL
TABLA GUIA DE PERSONAS CON DIFERENTE ETNIA (1.PUBLICAS)
NOMBRE Y
APELLIDO
Informacio
1 | Gonzalo Mena Fiscalia Provincial de Cotopaxi Mestizo n
2 | Freddy Pacha Conse;o_cje la Judicatura familia, Indigena Secretaria
mujer, nifiez, adolecente.
3| Adriana Ofia 25 | Hospital General Mestizo Secretaria
4 | Nancy lza Gobernacion de Cotopaxi Indigena Secretar
5 | Eliana Vega 27 | Empresa Eléctrica Mestizo :]nformamo
6 | Carolina Riofrio 28 | Consejo Provincial de Cotopaxi Indigena Secretaria
7| Yolanda Lépez Direccion Provincial IESS Mestizo Secretaria
8 | Carina Pilalumbo | 25 | Concejo Nacional Electoral Indigena Secretaria
9 Es:tefanla 24 | Cuerpo de Bomberos Latacunga Mestizo Informa
Cérdenas
10 | Carina Venegas ggtcrioaTato Municipal y Amparo Mestizo Secretaria
11 Sisa 24 | Centro de Salud Indigena Secretaria
Guamangallo
12 | Silvia Pilalumbo 25 | Registro Civil de Cotopaxi Indigena Secretaria
13 | Sonia Péez Banco Nacional de Fomento Mestizo Secretaria
14 | Gisela Través Colegio Vicente Leodn Mestizo Secretaria
15 | Rosario Agana 58 | Colegio Victoria Vascones Cuvi Mestizo Secretaria
16 Juan Carlos Servicios de Renta Internas Mestizo Informacio
Collaguazo n
17 | Inés Caiza Sistema E scuelas Indigena de Indigena Secretaria
Cotopaxi
18 | Jaime Olivo Corte Suprema de Justicia de Indigena Secretaria
Cotopaxi
19 | Marisol Lozada Escuela Ana Paez Mestizo Secretaria
20 | Rosario Jiménez Escuela Elvira Ortega Mestizo Secretaria
21 | Milton Martinez Direccion de Movilizacion Mestizo Lnformacm
22 | Miguel Gutiérrez Centro de Informacion Ciudadana | Mestizo :]nformacm
23 | Jaime Unaucho Centro de Salud San Buenaventura | Indigena Secretar
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NOMBRE Y

APELLIDO
24 | Myrian Andrade 50 |Escuela Simdn Bolivar Mestizo Secretaria
25 | Tania Gémez Colegio de Educacion Cesar Viera | Mestizo Secretaria
26 | Carla Maliza Centro de Ir_1tercu|turalldad Biling(e Indigena Secretaria
de Cotopaxi
27 | Diana Leon Policia Judicial de Cotopaxi Mestizo Lnformacm
28 | Emilio Almache Universidad Técnica de Cotopaxi Mestizo Secretaria
29 | Cesar Cordova Colegio Nacional Primero de Abril | Mestizo Secretaria
30 | Cristina Ortiz INNFA Mestizo LnformaCIO
< Instituto Nacional de Desarrollo . .
31| Angel Pallo 26 Agraria INDA Indigena Secretaria
32 | Adriana Faz Escuela Manuelita S&enz Mestizo Secretaria
33 | Lupita Lopez Escuela Manuel Salcedo Mestizo Secretaria
34 | Jessica Morales ITSA Mestizo Secretaria
35 | Dayana Herrera Esc. Juan Abel Echeverria Mestizo Secretaria
36 | Cecilia Toaquiza 29 Cent_ro Artesanal Nocturno Vicente Indigena Secretaria
Aguirre
37 | Mayte Segovia Banco Ecuatoriano de Vivienda Mestizo :]nformamo
38 | José Herrera Municipio de Latacunga Mestizo Secretaria
39 | Ana Garzon Escuela Politécnica del Ejercito Mestizo Secretaria
40 | Nancy Cunuhay 27 gig;?ato Municipal de Amparo Indigena Secretaria
41 | Rosario Ortiz Vicente Leon Indigena Secretaria
42 | Cristina Naranjo Colegio Evangelina Herrera Mestizo Secretaria
43 | Rosario Osorio Ministerio de Educacion Y Cultura | Mestizo Lnformamo
44 | Cristian Lana Colegio Tecnlco Juan Abel Mestizo Informacio
Echeverria n
45 | Fernando Paez Ferrocarril del Estado Mestizo Secretaria
46 | Rosa Faz Colegl_o Tecnico Ramon Barba Mestizo Secretaria
Naranjo
47 | Inés Sangero Colegio Trajano lturralde Mestizo Secretaria
48 | Jessica Faz Jaime Andrade Fabara Indigena Secretaria
49 | Juan Martinez Contraloria General Del Estado Mestizo Secretaria
50 | Paul Guerrero Ministerio de Obras Publicas Mestizo Secretaria
51 | Nelly Obando Escuela 11 de Noviembre Mestizo Secretaria
52 | Jenny Pacheco Inst. Luis Fernando Ruiz Mestizo Secretaria
53 | Inés Sandolquiza Escuela Manuel J. Calle Tandalivi | Indigena Secretaria
54 | Mayra Corrales Colegio Vicente Leon Mestizo Secretaria
55 | Inés Carbajal Federacion Deportivo de Cotopaxi | Mestizo Secretaria
56 | Juan Martinez Contraloria General Del Estado Mestizo Secretaria
57 | Adolfo Lema Palacio Municipal Mestizo Lnformacm
58 | Digna Yucailla Corporauop Ne_u,:lonal de Indigena Secretaria
Telecomunicacion
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NOMBRE Y

APELLIDO

Secretaria

59 | Margarita Chusin Instituto Tecnolégico Vicente Ledn | Indigena
60 | Blanca Umajinga Coleglo Camilo Gallegos Indigena Secretaria
Dominguez
61 | Maribel Espin Escuela Otto Arosemena Gémez Indigena Secretaria
62 | Oscar Mena Escuela Luis Fernando Vivero Negro Lnformacm
63 | Luzmila Pallo Direccion de Agua Potable. Indigena Secretaria
64 | Gaby Segovia Colegio Fiscal Evangelina Herrera | Mestizo Secretaria
65 | Jessica Quishpe Direccion P_rovmmal de Educacion Indigena Secretaria
de Cotopaxi
66 | Klever Hidalgo 28 TrlbunaI-ProvmmaI Electoral de Indigena Secretaria
Cotopaxi
Oswaldo S . Informacio
67 Quishpe 39 | Jefatura de Migracién de Cotopaxi | Negro N
68 Aleja_ndra 27 | Escuela Isidro Ayora Indigena Secretaria
Cuchipe
69 | Martha Guaman 34 | Centro Médico Indigena Secretaria
. Direccion Nacional de Informacio
70| Patricio Leal Rehabilitacion Social Negro |
71 | Esther Pilataxig 29 Camal Municipal de Canton Indigena Secretaria
Latacunga
72 | Martina Yupangi 58 Inst. T_ecnologlco Ramon Barba Mestizo Secretaria
Naranjo
73 | Anita Lara Comandp Pgovmmal de Policla de Mestizo Secretaria
Cotopaxi N° 15
74 Enrique Coliseo Mayor Camilo Gallego Mestizo Informacio
Mendoza n
75 | Bertha Iza 27 | Escuela San José De Pichul Indigena Secretaria
76 Paullna_ 25 | Escuela Cesar Vaca Indigena Secretaria
Chugchilan
77 | Xavier Cevallos Petrocomercial Mestizo Lnformamo
78 | Flavio Guaranda Mercado Mayorista de Canton Indigena Secretaria
Latacunga
79 | Ernesto Matute Ins. 'I:ecnologlco Agronomo. Simon Mestizo Secretaria
Rodriguez
80 | Rocio Pantucin Escuela Fiscal Jorge Icaza Mestizo Secretaria
81 K_Iever Direccion Distrital de Salud Indigena Secretaria
Pilalumbo
82 Marlene Secretaria
Guanotufia Escuela Jaime Andrade Fabara Indigena
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ANEXO N°2: TABLA GUIA DE PERSONAS DIFERENTES ETNIAS

(1.PRIVADAS)

Técnica de
Cotopaxi

 wesil JNITVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

HUMANISTICAS

CARRERA EN SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAL

TABLA GUIA DE PERSONAS CON DIFERENTES ETNIAS(I.PRIVADAS)

(0]
. Nombre y Apellido Edad Institucion Etnia Cargo

1 AAASACORPORATION

2 | Adela Cevallos 28 Agricola San Andrés EI Chaupi | Mestizo Informacion

3| Carmen Chiguano AGRIFEG Indigena Secretaria

4 | Mariana Pilachanga AGRIFUL Indigena | Secretaria

5 | Liliana Suarez AGRINAC Mestizo Informacion

6 | Rosa Tipantufia 30 AGRIROSE Indigena Secretaria

7 | Susana Ante 25 AGRISABE Indigena Secretaria

8 | Manuela Jacome 26 AGRITAB | Indigena Secretaria

9 | Gerardo Torres AGRITAB I Mestizo Secretaria
10 | Diego Caiza AGRITAB 111 Mestizo Secretaria
11 | Edwin Mena ALLAGA Mestizo Informacion
12 | Adamaris Herrera ALPHA ROSES Mestizo Secretaria
13 | Mayra Sarzosa ARBUSTA Mestizo Secretaria
14 | Maribel Gonzélez ART ROSES Mestizo Secretaria
15| Fernanda Pérez AZAYA GARDEN Mestizo Secretaria
16 | Mirian Toledo BECKYFLOWERS Mestizo Secretaria
17 | Jorge Pantucin BELLAFLOR-EXPOFLOR Mestizo Secretaria
18 | José German :\B/IEULI\II‘DAOFLOR'FLOR Mestizo Informacion
19 | Margarita Castillo BELLA ROSA Mestizo Secretaria
20 | Sara Cuzco BERNESFLOWERS Indigena Secretaria
21 | Carmen Chaluisa BERNI FLOR Indigena Secretaria
22 | Elsa Lasinquiza BIOGARDEN Indigena Secretaria
23| Viviana Pastufia BIOVEGET Indigena Secretaria
24 | Alfonso Ushco 28 BLOOMING Indigena Secretario
25 | Gladys Calvopifia BLOOMING ACRES Mestizo Secretaria
26 | Victoria Cordova BOUTIQUE FLORES Mestizo Secretaria
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NOMBRE Y

APELLIDO

27 | Leonardo Zambrano 24 BRIHANA (CRB) Mestizo Secretaria
28 | Maria Albéan CAMILA Mestizo Secretario
29 | Graciela Olmos CERES FARMS1 Mestizo Secretaria
30 | Patricia Comino CLARIVEL Mestizo Secretaria
31| Fanny Segovia CONTINEX Mestizo Secretaria
32 | Hortensia Gavilan 26 EI,_A(;\IVI\;EELQIS_UCIA Indigena Secretaria
33| Carmen Cevallos Daniela Lucia Mestizo Secretaria
34 | Diana Chuquitarco 29 DANNCI ROSEE Mestizo Informacion
35 | Elsa Guanoquiza 26 DECOFLOR Indigena Secretaria
36 | Josefina Herrera DERMAR Mestizo Informacion
37 | Aida Quinatoa DIAMOMO ROSES Mestizo Informacion
38 | Paulina Yucailla 29 DIFIORI Indigena Secretaria
39 | Carlos Caiza ECOFLOWERS Indigena Secretario
40 | Adriana Vega ECOROSAS | Indigena Secretaria
41 | Francisca Larrea ECOROSAS II Mestizo Secretaria
42 | Veronica Chaluisa 28 ECUADARDEN Mestizo Informacion
43 | Graciela Espin ECUANROUS | Mestizo Informacion
44 | Lorena lza ECUANROUS 11 Indigena Secretaria
45 | Carmelina Barriga ECUATORIANFLOWERS Mestizo Secretaria
46 | Isabel Castelo EDEN ROSES Mestizo Secretaria
47 | Marisol Bossano EFANDINA Mestizo Secretaria
48 | Jessica Mata EL CHIVAN Mestizo Secretaria
49 | Jesenia Zufiiga EL ROSEDAL Mestizo Secretaria
50| Nancy Trajano EMI HANA Mestizo Secretaria
51 | Magaly Carrillo ENERGYFLOWER Mestizo Secretaria
52 | Jaramillo EPCO Mestizo Secretaria
53 | Martina Alomoto EQR SAN JOSE Indigena Secretaria
54 | Alicia Avilés EVERGREEN Mestizo Secretaria
55 | Silvia Pino EXROCOB Mestizo Secretaria
56 | Narcisa Coveria FEELFLOWERS Mestizo Secretaria
57 | Yajaira Venégas FIORENTINA Mestizo Secretaria
58 | 1 lio Cruz FLEUROSE ):(\:fL:gt-oriano Secretario
59 | Blanca Neruda FLODECOL Mestizo Secretaria
60 | Zoila Asturias FLOR ANA Mestizo Secretaria
61 | Aida Borges FLOR AROMA Mestizo Secretaria
62 | Luzmila Gallegos FLOR DE AZAMA Mestizo Secretaria
63 | Teresa Paz FLOR ELOY Mestizo Secretaria
64 | VicentinaUgsha FLOR MACHACHI Indigena Secretaria
65 | Martha Andrade FLOR MARE Mestizo Secretaria
66 | Luisa Carrion FLORAL WORD Mestizo Secretaria
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NOMBRE Y

APELLIDO
67 | Antonia Hurtado FLORECAL Mestizo Secretaria
68 | Ester Ortiz FLOREQUISA Mestizo Secretaria
69 | Hortensia Yéanez FLORES ALCOBENDAS Mestizo Secretaria
70 | Cristina Medina [(:'Ir_l-?ggg :‘ IFES'QEMS?LAG Mestizo Secretaria
71 | Nelly Latacunga FLORES de LAGO Indigena | Secretaria
72 | AngelicaArciniegas FLORES DE MONICA Mestizo Secretaria
73 | Nataly Cabrera FLORES DE NAPOLES Mestizo Secretaria
74 | Alexandra Osorio FLORES DE NONO Mestizo Secretaria
75 | Sonia Ante FLORES DEL COTOPAXI Indigena Secretaria
76 | Sandra Toaquiza FLORES DEL RIO Indigena Secretaria
77 | Milton Herrera 28 FLORES MAGICAS Mestizo Informacion
78 | Jessica Lema FLORES SARAHI Mestizo Informacion
79 | Nancy Ledn 26 FLORES TOACAZO Mestizo Informacion
80 | Myrian Gutiérrez 29 FLORES VERDES Mestizo Informacion
81 | Guadalupe Faz FLORESPA Indigena Secretaria
82 | Marisol Cunuhay FLOREXCELLENT Indigena Secretaria
83 | Teresa Guamangate 30 FLORICOLA SAN ANTONIO | Indigena Secretaria
84 | Esther Umajinga 24 FLORIFRUT I Indigena Secretaria
85 | Cristian Pilalumbo FLORISOL Indigena Secretario
86 | Luisa Ortega FLOWERFEST Mestizo Secretaria
87 | Sonia Valencia FLOWERSVILLAGE Mestizo Secretaria
88 | Jannet Marin GABRIELA ISABEL Mestizo Secretaria
89 | Maria Gomez GOLDEN ROSE Mestizo Secretaria
90 | Virginia Toaquiza GRIMP Indigena Secretaria
91 | Mariana Jiménez GYPSOSA Mestizo Secretaria
92 | Maldonado GYPSOPHILLA Mestizo Secretaria
93 | Antonia Gonzéles HACIENDA STA FE Mestizo Secretaria
94 | Fabiola Garcia HOJA VERDE Mestizo Secretaria
95 | Andrea Hatizanipatin INDIPASISA Mestizo Secretaria
96 | Adriana Figueroa INROSES Mestizo Secretaria
97 | Bertha Pefia JARDINES DE CAYAMBE Mestizo Secretaria
98 | Cecilia Mufioz JARDINES DE GRANOBLES | Mestizo Secretaria
99 | Zenaida Saquinga JARDINES PIAVERI Mestizo Secretaria
100 | Delia Allauca JOYGARDEN Mestizo Secretaria
101 | Digna Montenegro JUANITA Mestizo Secretaria
102 | Mirian De la Cruz JUMBO ROSE Mestizo Secretaria
103 | Carina Flores LA MORA Mestizo Secretaria
Secretaria
104 | Carmen Sangopanta LA MARTINA Mestizo
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NOMBRE Y

APELLIDO
105 | Nina Unaucho LA ROSALEDA Indigena Secretaria
106 | Anabel Ruiz LIMACHE FLORES Mestizo Secretaria
107 | Silvana Genovés LOVEROSE Mestizo Secretaria
108 | Wladimir Navarrete LOVEROSE Il Mestizo Secretaria
109 | Sandra Quiroga M&MFARMS Mestizo Secretaria
110 | Ximena Soria MANUELA Mestizo Secretaria
111 | Ivan Zapata MARIA BONITA Mestizo Informacion
112 | Marco Espinoza MARLEDIAN Mestizo Secretario
113 Isabel Tigse MARLENROSES Mestizo Secretaria
114 | Juliana Mena MEGA ROSES Mestizo Secretaria
115| Katy Rocha MERINO FARMS Mestizo Secretaria
116 | Janeth Ugsha MERIZALDE Y RAMIREZ Mestizo Secretaria
117 | Miriam Lasso MILROSE Mestizo Informacion
118 | Maribel Musillo MIRAFLORES (Sachaflor) Mestizo Secretaria
119 | Manuela Guaman MULROSES Indigena Secretaria
120 | Elsa Gémez MYSTICFLOWER Mestizo Secretaria
121 | Barinia Checa NARANJO ROSES Mestizo Secretaria
122 | Ménica Hinojosa NEVA FLOR Mestizo Secretaria
123 | Lorena Aleman OLIMPO FLOWERS Mestizo Secretaria
124 | Jacinto Ugsifia OK ROSES Indigena | Informacion
125 | Nancy Curicho S'EESEAMNPONCHO Mestizo Secretaria
126 | Mercedes Solis PARADISE Mestizo Secretaria
127 | Yolanda Jara EQRPETYROSE Mestizo Secretaria
128 | Luisa Quintana PICCASOFLOWERS Mestizo Secretaria
129 | Maribel Torres PILVICSA Mestizo Secretaria
130 | Maria Toala PLANTERRA Indigena | Secretaria
131 | Nuria Vasquez PLATINUM ROSES Mestizo Secretaria
132 Isabel Alvarez PONTETRESA Mestizo Secretaria
133 | Mariela Tigasi PRODUCNORTE Mestizo Secretario
134 | Lorena Aguirre QUALISAI Mestizo Secretario
135 | Alexandra Lovato QUALISA I Mestizo Secretario
136 éﬂgﬁ:ﬁzjallo QUALISA I Indigena Secretaria
137 | Maria Tipan QUALITYDREAMS Indigena Secretaria
138 | Eduardo Nufiez QUALITYDREAMS I Mestizo Informacion
139 | Susana Toalombo 26 QUEENFLOWERS Indigena Secretaria
140 | Maria Fernanda Pallo INORFLOWERS Indigena Secretaria
141 | Vanesa Chasiloa 25 RIO PARAMO Indigena Secretaria
142 | Doris Gomez 30 ROMA VERDE Indigena Secretaria
143 | Alexis Toral ROSA PRIMA Mestizo | 'Mformacion
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APELLIDO

144 | Sandra Cajas ROSADEX Indigena Secretaria
145 | Johanna Osorio ROSALQUEZ Mestizo Informacion
146 | Katty Tenorio ROSAS DEL MONTE Mestizo Secretaria
147 | Rosa Cardenas ROSAS DEL PRADO Mestizo Secretaria
148 | Evelyn Curicho ROSAS SUCCES Mestizo Secretaria
149 .?ILF') ﬁ?hﬁ'gg ROSE LAND San Javier Indigena Secretaria
150 | Jenny Gavilanez ROSELYFLOWER Mestizo Secretaria
151 | Diana Guamangate ROSEN PAVILLON Mestizo Secretaria
152 | Elsa Pastufia ROSINVAR1 Indigena Secretaria
153 l\':‘('ﬁ]’::;‘%ia ROYAL FLOWER | Mestizo | Informacién
154 | Paola Herrera RUBY FLOWERS Mestizo Secretaria
155 | Paola Espin SAN AGUSTIN Mestizo Secretaria
156 | Cristina Bourgeitio SISAPAMBA | Mestizo Secretaria
157 | Luis Monteros 33 SOLPACIFIC Mestizo Secretaria
158 | Antonio Guerrero SPACIUM Mestizo Secretaria
159 | Angel Pilalufia 28 STARLATIN Mestizo Secretario
160 | Calletano Jacome 42 STAR ROSAS Mestizo Secretario
161 | Anita Caiza 26 SAN ELIAS Mestizo Informacion
162 | Amada Cruz 38 SANTA BARBARA Mestizo Secretaria
163 | Hugo Mosquera 54 SANTA MONICA Mestizo Informacion
164 | Gisela Samaniego 29 SUNSET VALLEY Indigena Secretaria
165 | Anita Lucia Cayo EQR TAMBO ROSES | Indigena Secretaria
166 | Cristina Tandalla EQR TAMBO ROSES II Indigena Secretaria
167 | Pilar Guanoquiza TECHNIROSE Indigena Secretaria
168 | Gisela Echeverria 25 TECNOFIL Mestizo Informacion
169 | Pilar Venegas TERRA ROSES Mestizo Secretaria
170 | Beatriz Cuyo 28 TERRAFRUT (Gabriela) Indigena Secretaria
171 | Meliza Arroyo ;’;E;’Z‘)F RUT (Leonor Mestizo Secretaria
172 | Joliza Ruiz TOMALOMFARMS Mestizo Secretaria
173 | Elsa Heredia UNICEFLOWERS Mestizo Secretaria
174 | Lucia Sacatoro UNIQUECOLLECTION Indigena Secretaria
175 | Ana Sandobalin VALDESOL Mestizo Secretaria
176 | Veronica Ruiz VALLEVERDE Mestizo Secretaria
177 | Luis Martinez VEGA FLOR (San Pablo) Mestizo Secretario
178 | Manuel Lozada VERDILLANO Mestizo Secretario
179 | Wilfrido Cazar ZAPAD VOSTOK Indigena Secretario
180 | Patricia Curay ZAMBRANOELOW Indigena Empacadora
181 | Marcelo Chiliquinga R1O ROSES Indigena Secretario
182 | Fausto Pachar STAR ROSES Indigena Secretario
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N oMOREY  EDAD INSTITUCION ETNIA  CARGO
183 | RansayCuji TOP ROSES Indigena Secretario
184 | Pedro Pasui BOUTIQUE ROSES Indigena Secretario
185 | Flavio Saraguro FLOR EDEN Indigena Secretario
186 | John Imacella GREEN ROSE Indigena Secretario
187 | Rosa Guifia SISAPAMBA 11 Indigena Secretaria
188 | Francisco Cocuango SISAPAMBA 111 Indigena Secretario
189 | Ivan Vallejo FLOR Y CAMPO Mestizo Informacion
190 | Cecilia Acaro SISAPAMBA | Indigena Secretaria
191 | Lucio Martinez MAGNOLIA ROSES Mestizo Guardiania
192 | Eugenia Castillo SARGAZOS Mestizo Informacion
193 | AngelGuilmay ROSASPE Indigena | Secretario
194 | Claudio Ashki PAMBAFLOR Indigena Secretario
195 | Rogelio Topa PICASSO FLOWERS Indigena Secretario
196 | Jonathan Garz6n NINTANGA Mestizo Empacador
197 | Ing. Esteban Naveda DALHI Mestizo Informacion
198 | Luis Morales CERES FARMS Mestizo Informacion
199 | Miguel Kunil AGROCOEX Indigena Secretario
200 | Raul Tobar AGRORAB Mestizo Informacion
201 | TevaryShakay AGRONATURA Indigena Secretaria
202 | Wilson Calle CELICAFLOWERS Mestizo Guardiania
203 | Rosa Chakan ALAMO ROSES Indigena Secretaria
204 | Lourdes Zumba FLOCONEX Indigena Secretaria
205 | Carmen Heredia DANIELA LUCIA FLOWERS | Mestizo Informacion
206 | Verdnica Samaniego 26 FLEUROSES Mestizo Informacion
207 | Carolina Andino GOLDEN FARM Mestizo Informacion
208 | Alexandra Paez AGROFLORA Mestizo Informacion
209 | PetroniloMujol 19 AGROGANA Indigena Secretario
210 | Miguel Pefiafiel 23 QEESKIQSUSTRIA SAN Mestizo Guardiania
211 | Juana Pullogxi 25 KILIKOSFLOWERS Indigena Secretaria
212 | Pascuala Tugsi FLARIS Indigena Secretaria
213 | Monica Hidalgo ?}nggg]é)éSAN Mestizo Informacion
214 Isidro Chamay JUMBO ROSES Indigena Guardiania
215 | Baltazar Catota NEVAFLOR Indigena Secretario
216 | Julio Calero ROSEL Mestizo Guardiania
217 | Maria Shunta 22 EXCOROB Indigena Secretaria
218 | Edison Gamboy EXXIDE Mestizo Guardiania
219 | Julio Tesucum 36 ROSAMONT Indigena Secretario

Secretaria
220 | Gladys Segovia FRESCA FLOR Mestizo
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221 | TupakAshy AGROFESTIVAL Indigena Guardiania
222 | Freddy Salinas FIORELLA Mestizo Informacion
223 | Oscar Teran GARDAEXPORT Mestizo Informacion
224 | KurryPumacuro GOLDEN LAND Indigena Guardiania
225 | Clara Caisachana TECHNI ROSE Indigena Secretaria
226 | Nelson Licto SAN BEL FLOWERS Indigena Guardiania
227 | Rita Hinojosa PREMIER FLORAL Mestizo Informacion
CLAVELES DE LA . -
228 | Olguer Pruna MONTARNA Mestizo Guardiania
229 | Ruth Guina TRIANGLEGROUP Indigena Secretaria
230 | Juan Pablo Fonseca JY M FLOWERS Mestizo Informacion
231 | Marlene Osorio NATUFLOR Mestizo Guardiania
232 | TariCausagxi JOSAR FLOR Indigena Secretaria
233 | Jorge Aizaga MOON COLORS Indigena Secretario
234 | Nancy Moscuy SIERRA FLOR Indigena Secretaria
235 | Maria Cruz EQRPETY ROSE Indigena Secretaria
236 | Julio Alcoser ROSA NOVA Mestizo Guardiania
237 | Gina Paste LA HERRADURA Mestizo Informacion
238 | Aida Huilca TEXAS FLOWERS Indigena Secretaria
239 | KuryShaca 22 Coop. Accién Tungurahua Indigena | Secretaria
240 | Luis Canchignia Coop. 9 de Octubre Indigena Secretaria
241 | Cristobal Toalombo Coop. Chibuleo Indigena | Secretaria
249 Coop. Ahorro y Crédito
Josefina Maliza Andinos Indigena Secretaria
243 | Rosa Fuentes Cruz Roja Mestizo Informacion
244 | July Vega 26 Coop. De Transp. “ El Salto” Mestizo Secretaria
25| ) Sindicato de Mecanicos Mestizo Informacion
Wilson Acufia Cotopaxi
. Informacion
246 . . . Mestizo
Paul Riera Molinos Poultier
. Atencidn al
247 Erika Coello Cacpeco Mestizo cliente
. Jefa de
248 Mayra Herrera 26 Banco Pichincha Mestizo Créditos
. Atencion al
249 Gabriela Rodriguez 25 El Sagrario Mestizo cliente
250 | Olga Cruz Aso. De Jubilados IESS Mestizo Secretaria
251 | Maria Guamangate 28 Banco General Rumifiahui Indigena | Secretaria
) Informacion
252 ; . o Mestizo
Ana Maria Bastidas 26 El Solidario
) Informacion
253 . Mestizo
Gina Meneses El Austro
. Informacion
254 i o Mestizo
Héctor Defaz 35 Club de Oficiales de la FAE
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255 | Verdnica Chiquito 32 | Coop. De Taxis “La Merced” | Indigena | Secretaria
256 | Lucia Beltran Clinica Santa Cecilia Mestizo Secretaria
257 _ . Coop. Tr.ansporte Sultana de ) _
Julieta Mise 47 Cotopaxi Indigena Secretaria
58| _ Cémara Qe Comercio de _ _
Cintia Aguirre 41 Cotopaxi Mestizo Secretaria
259 | paola Jacome 55 UNE Mestizo Secretaria
260 | José Tipan 42 Fedeprobac Indigena | Secretaria
261 | Manuela Sacata Prodicereal S.A. Indigena | Secretaria
262 | Katty Balladares 27 Clinica Continental Mestizo Secretaria
263 | Lorena Pefia SEMAYARI Mestizo Contador
264 | César Velastegui Federacion Deportiva Cotopaxi | Mestizo Informacion
265 | Fernanda Silva CEDAL Mestizo Secretaria
266 | Melida Freire 26 | Center Drive Mestizo Secretaria
267 | Ximena Parra 28 Club de Leones de Cotopaxi Indigena | Secretaria
268 | Luzmila Iza 39 Coop. Transporte de Cotopaxi | Indigena | Secretaria
269 | Inés Dias 41 Compafifa Merkauto Mestizo Secretaria
270 | Silvia Checa 25 Colegio de Abogados Cotopaxi | Indigena | Secretaria
271 | Milena Chiluisa 24 Colegio de Ingenieros Civiles | Indigena Secretaria
272 | Rosa Elena Pilco 26 Colegio de Arquitectos Indigena | Secretaria
273 | Maria Jaya Oscus Indigena | Secretaria
274 | Angélica Moya Liga deportiva Cantonal Ltg Mestizo Secretaria
275 | Vilma Collaguazo Naranjo Roses Indigena | Secretaria
276 | Nelly Pila Naranjo Roses Indigena | Secretaria
277 | Freddy Caisalitin Naranjo Roses Indigena Secretaria
278 | Ana Alquinga Familia Sancela Indigena | Secretaria
279 | Lucia Pillajo Familia Sancela Indigena | Secretaria
280 | Hilda Muso High ConectionFlowers Indigena | Secretaria
281 | Martha Guagchinga High ConectionFlowers Indigena | Secretaria
282 | Manuel Pullotasig High ConectionFlowers Indigena | Secretaria
283 | RogeliaJami Holcim Indigena | Secretaria
284 | Luis Puco Holcim Indigena | Secretaria
285 | Nelson Sango Holcim Indigena | Secretaria
286 | Rosa Paste Tambo Roses Indigena | Secretaria
287 | Lupe Llumiugsi Tambo Roses Indigena | Cosecha
288 | Segundo Maigua Tambo Roses Indigena | Cosecha
289 | Guadalupe Quishpe Nevado Roses Indigena | Cosecha
290 | Beatriz Gualpa Nevado Roses Indigena | Secretaria
291 | Lusmila Pastrano Nevado Roses Indigena Secretaria
292 | Nina Sasig 24 Coop. SumakKausay Indigena | Secretaria
293 | Ana Paste 26 | Sansur Importaciones Mestizo Informacion
294 | ErlindaTaipe 24 Coop. Tran. Rutas del Cotopaxi | Indigena Secretaria
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Secretaria
295 Coop. Transporte Rutas del
Julieta Mendoza Cotopaxi Mestizo
296 | Maria Mise Puertas INDUCE Indigena | Secretaria
297 | Fabiola Pulloquinga Puertas INDUCE Indigena | Secretaria
298 | Martha Osorio 41 Puertas INDUCE Indigena | Secretaria
299 | Georgina Robayo 27 Edimca Mestizo Informacion
300 | Angela Escobar Clinica Santa Cecilia Mestizo Secretaria
301 | Esther Pesantes Don Diego Mestizo Secretaria
302 | Raquel Uvillus 29 Multisa Mestizo Cajera
303 | Lucia Manay Multisa Mestizo Contadora
304 | RocioMallitasig Multisa Indigena | Secretaria
305 | Silvia Toalombo Iza Multisa Indigena | Secretaria
306 | Paulina Espinoza 25 Centro Agricola Mestizo Secretaria
Colegio* Sagrado Corazon de .
307 Georgina Viteri 26 Jesus” Mestizo Secretaria
308 | Irene Mayorga Colegio San José “La Salle” Mestizo Secretaria
309 | Soffa Rojas Colegio “ La Inmaculada” Mestizo Secretaria
Colegio de Médicos de .
310 Betty Mufioz Cotopaxi Mestizo Secretaria
311 | Ménica Hinojosa 27 Artesanos El Leon Mestizo Secretaria
312 | Nelson Llangari Artesanos de Ledn Indigena Secretaria
313 | Nelly Bastidas 35 | Gremio Maestros Zapateros Mestizo Secretaria
314 | Rosa Maria Lagla Gremio de Maestros Zapateros | Indigena Secretaria
. Informacion
315| . ; ) Mestizo
Miguel Angel Lpez Coop. Transporte Santa
a6 Colegio de Quimicos Mestizo Informacion
Inés Rivera 26 Farmacéuticos
317 Informacion
Edilberto Pullotasig 31 Colegio de Contadores Indigena
. Informacion
318 Mestizo
July Montenegro 29 Decoflora
. Informacion
319 ] . . Mestizo
Miguel Pefiafiel Azerri Roses
) Informacion
320 . Mestizo
Alexandra Espinel 27 Red Roses
321 | LusmilaToapanta 37 | Serviflora Indigena | Secretaria
322 | Martha Zapata Eduflor Mestizo Secretaria
323 | Juan Tene Continex Indigena | Secretaria
324 . . Mestizo .
Victor Espinoza Floricola Edgar Obando Secretaria
Informacion
325 Mestizo

Ménica Hurtado

25

La Rosaleda
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) Informacion
326 o Mestizo
Patricia Escobar 23 Mul Roses
) Informacion
327 . . . Mestizo
William Rivera P. 29 Hormi2
328 | Alicia Guamangate Centro de Formacidn Artesanal | Indigena Secretaria
329 | pakaryPunina 26 Refrescos y Bebidas REYBEC | Indigena | Secretaria
330 Coop. De Ahorro Virgen del
Saray Anguny Cisne Indigena Secretaria
331 | Rene Chaluisa 29 Coop. Accion Solidaria Indigena Secretaria
332 o Sindi_cgt(_) de Obreros del _
Edwin Lisintufia Municipio Indigena Informacion
333 | Mirian Guanoquiza Camara de la pequefia Industria | Indigena | Secretaria
334 _ . Asociaci_én de Panificadores ) _
Jessica Altamirano Cotopaxi. Indigena Secretaria
335 Gremio c_je Artesanos de _
Alfonso Unaucho Cotopaxi Indigena Secretaria
336 . Sindicato de Tre}bajadores _ _
Paul Yupangui Empresa. Eléctrica Mestizo Informacion
337 . Aso. Prpv. De Conserjgs de _
Enriqueta Latacunga Educacion de Cotopaxi Indigena Secretaria
338 | sonia Toalombo Coop. Transporte Magdalena | Indigena | Secretaria
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ANEXO N°3: FORMULARIO DE LA FICHA DE
OBSERVACION

UNIVERSIDUP TECHICH D€ COTOPHXI

“INCLUSION DE LA INTERCULTURALIDAD DE LA SECRETARIA EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA”.
INSTITUCION PUBLICA C]

INSTITUCION PRIVADA C]

CALIFICATIVOS

INDICADORES DE'EVALUACION

Sl NO

La Inclusién de la Interculturalidad, se.tomado en
cuenta al momento del reclutamiento del personal.

El pertenecer @ una etnia Afro-ecuatoriana o
Indigena, influyeal integrar las filas de trabajo

Se deberia dar la Inclusion de la“interculturalidad
de las secretarias en todas las
Empresas de la ciudad de Latacunga.

Se deberia realizar un analisis sobre los beneficios
gue van a tener las secretarias de diferentes etnias
al trabajar en las instituciones, y a la vez las
instituciones al contratarlas.

ANEXO N°4: FORMULARIO DE LAS ENCUESTA
APLICADAS A LAS SECRETARIAS DE DIFERENTES
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ETNIAS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA EN SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAL

Encuesta para las SECRETARIAS de las Instituciones Publicas y Privadas del canton

Latacunga de la Provincia de Cotopaxi.

Datos Personales

1.- ¢Como logré ingresar a trabajar en la Institucion?

Mediante:

» Concursode méritos y oposicion

* Presentacion de Carpeta

» Recomendaciones de terceras personas

©  OtI0S CUALES. . ettt

2.- ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajandoen la Institucion?
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* menos de 1 afo

e 1-3afios

e 3-6 afios

e Mas de 6 afios

3.- ¢Considera usted que su trabajo es remunerado por igual que el de las

demaés empleados?

I no (O

4.- ¢ Conoce los beneficios que el gobierno brinda al aceptar su etnia natal?

Si NO

5.- ¢Se le ha sugerido utilizar un uniforme Institucional, al realizar sus

actividades laborales?

Sl NO D

93



6.- ¢Estaria de acuerdo en cambiar su vestimenta original por un

uniforme institucional?

Sl NO

7.- (Considera usted necesaria la inclusién de la interculturalidad de las

secretarias en la institucion?

Sl NO

8.- ¢Cree usted que es una desventaja ser de diferente etnia al momento de

conseguir algun tipo de trabajo?

SID NO D
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GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO N°5: GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA AL DIRECTIVO DE EMPRESA
PUBLICA-PRIVADA

1.- ;Conoce usted si trabajan secretarias de diferentes etnias en su
Instituciéon?

2.- ;Usted como DIRECTIVO ve como una obligacién la inclusion de la
interculturalidad de una secretaria de diferentes etnias?

3.- ;Cree usted que las personas de diferentes etnias obtendrian algun tipo
de beneficio?

4.- ;Cree usted que la identidad cultural influye al momento de calificar al
personal que va ingresar a laborar en la Institucion?

5.- ;(Existe la inclusion y la equidad con las personas de diferentes etnias en
su Institucion?
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ANEXO N°6: APLICACION DE ENCUESTAS EMPRESAS
PUBLICASDE LA CIUDAD DE LATACUNGA

FAMILIAT
MUIER Niey
YUADOLES oeoya o

|

S MPUNIDA
e\ (UNCA MAS

CONSEJO DE LA JUDICATURA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

S

HOSPITAL GENERAL DE LATACUNGA

CORPORACION NACIONAL DE
TEI ECOMIINICACIAN (CNITY
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CRUZ ROJA

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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ANEXO N°%: APLICACION DE ENCUESTAS EMPRESAS
PRIVADAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

COOP. DE TRANSPORTE PESADO “RUTAS DEL COTOPAXI”

PUERTAS INDUCE

COLEGIO DE AROUITECTOS COOP. ACCION TUNGURAHUA
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NEVADO ROSES

BANCO DEL PICHINCHA
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NARANJO ROSES
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