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RESUMEN

Las instituciones de Educacion Superior y la Sociedad, actualmente esta viviendo un proceso
de transformacién del trabajo y de las empresas. Esta transformacién conlleva a nuevas
exigencias del trabajo que se convierten en factores de riesgo psicosocial es asi que se
elabor6 como un medio para identificar, conocer, sobre los factores psicosociales que mas
influyen dentro de la institucion afectando la salud del trabajador. El presente trabajo se
realiz6 en la Universidad Técnica de Cotopaxi por medio de la identificacion y evaluacion de
riesgos psicosociales en la institucion a través de Test de Navarra se logré conocer cules son
los factores que mas influyen en la organizacion, medio fisico-ambiente de trabajo y sobre el
individuo es servidor administrativo bajo LOSEP y Sindicalizados de Institucion. La
investigacion demuestra y determina la cualificacidn, estimacion del riesgo psicosocial para
luego proponer medidas de control y mitigacién de los factores que mas influyen en el

bienestar y salud de los trabajadores de la institucion.

DESCRIPTORES.- Riesgos Laborales, desempefio Laboral, Test de Navarra,
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ABSTRACT

The institutions of Higher Education and Society, is currently undergoing a process
of transformation of labor and business. This transformation leads to new job
demands that become psychosocial factors risks so that the proposed project was
developed as a means to identify, understand, and know the psychosocial issues that
most influence within the institution, that affect the health of workers. The present
researching work was developed at Technical University of Cotopaxi by means of the
identification and evaluation of psychosocial risks in the institution through a Navarra
Test, we achieved to know what are the factors with more influence in the average
physical-friendly organization. The research shows and determines the qualification,
psychosocial risks and estimate the measures propose to control and mitigate the
factors which affect the healthy life in the workers of the institution.

Key words: Labor Risk, job performance, Test Navarra, Psychosocial Factors,
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INTRODUCCION

El trabajo se ha desarrollado a través de los afios conforme el ser humano ha ido
evolucionando en la tecnologia, cambiando sus habitos y costumbres con el objetivo
de satisfacer sus necesidades, es asi como se ha transformado y cada vez fue
exigiendo mayores y mejores conocimientos fisicos e intelectuales que motivan y
exigen al ser humano estar preparados para desarrollar sus actividades de la mejor
manera para prevenir algin accidente laboral.

La constante trasformacion del mundo laboral ha sido ocasionado por la
sistematizacion y globalizacion en los proceso dentro de la industria generando
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales por lo cual la sociedad se ha
visto en la necesidad de crear leyes y normas que se encarguen de cuidar la seguridad
de los trabajadores en el momento de realizar su labor.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que
mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo.

En los ultimos afios en nuestro pais se ha centrado histéricamente en los riesgos
fisicos y ambientales, pero se ha producido una atencion creciente en los riesgos
psicosociales perjudicando la salud de los trabajadores, causando estrés, a largo plazo
provocando enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, Yy
gastrointestinales, dermatologicas, musculoesqueléticas y mentales, siendo la mayor
fuente de dafio en la salud, en el bienestar y en la productividad empresarial.

Cuando estos factores son percibidos negativamente por las personas, se convierten
en factores de riesgo, y pueden producir bajo desempefio o rendimiento laboral que
potencialmente pueden causar dafio psicoldgico, fisioldgico y social.

En la cuidad de Latacunga el riesgo psicosocial es un problema que ha suscitado en
las instituciones e industrias, es preocupante que los trabajadores de las mismas se
sientan presionados por alguno de estos problemas. El hablar de riesgos psicosociales
no es el estrés o fatiga laboral, son peligros que se encuentran en la vida diaria de los
trabajadores. La salud ocupacional en muchas ocasiones se encarga en reducir los
accidentes de trabajo y ausentismo, dejando de lado la prevencion de factores de
riesgos como los es el psicosocial, fisico y locativo.
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Es por eso que se realizo este proyecto de evaluar e identificar los factores de riesgo
psicosocial que estan afectando la salud, integridad y equilibrio de los trabajadores
bajo LOSEP y Sindicalizados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, los cuales si no
son abordados afectan al equilibrio de la institucion impactando la dinamica laboral,
reflejadndose en renuncias de trabajadores competentes, rotacion, incapacidades por
enfermedad profesional, bajo rendimiento, suicidio e insatisfaccion.

Para realizar este proyecto se utiliz6 como herramienta principal el Test de Navarra
para identificar cuales son los factores psicosociales que influyen en los trabajadores
de la institucion, luego segun los resultados proponer medidas de control y mitigacion
que beneficien la salud fisica y psicosocial del personal de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.
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