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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd para mejorar el proceso de aprendizaje
a través del uso de las NTICS. El uso de la tecnologia en la actualidad es
imprescindible en todos los campos de la ciencia, por esto se efectué un estudio de la
fundamentacion tedrica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y del
aprendizaje significativo en los estudiantes de educacion superior. Para determinar los
requerimientos de los estudiantes se aplico la metodologia de investigacidén de campo,
los métodos que se utilizaron para el sustento de la informacion fueron los
cuestionarios dirigidos a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y una
entrevista al docente de la catedra de Presupuesto, como resultados de lo investigado
se obtuvo datos caracteristicos y numéricos que permitié conocer las necesidades y
requerimientos de los estudiantes y docentes, al final del proceso investigativo se
concluyd que es indispensable el desarrollo del manual de uso de la Plantilla Plan de
Negocios “Easy Planning” para mejorar la toma de decisiones financieras en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, esta tiene como proposito indispensable identificar,
describir y analizar la factibilidad de crear un negocio, por lo tanto beneficiara a los
estudiantes a tener un disefio de forma virtual de un negocio antes de llevar a cabo el
mismo. Es decir, con la plantilla, el estudiante empieza a dar forma a todas las ideas y
detalles que tiene en mente para el desarrollo de su negocio y de esta manera puedan
tomar sus propias decisiones, ademas contribuye con un espiritu competitivo y
productivo en cada uno de los futuros profesionales.

Palabras clave: Tecnologias - Toma de Decisiones — Aprendizaje - Simuladores-
Plantilla
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Author:
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ABSTRACT

This research was done to improve the learning process through the use of NTICS.
The use of technology is now indispensable in all fields like science fields, so the
theoretical foundations study about of Information and Communication Technology
and meaningful learning in higher education students have took place. To determine
the requirements of the students methodology field research methodology was
applied the questionnaires to the Commercial Engineering students and an interview
to a major’s Professor were methods used to support the information, as results of this
research characteristic and numerical data’s allowed knowing the students and
teachers needs and requirements, at the end of the research process was concluded
that the “Easy Planning” Manual Template Business Plan development is essential to
improve financial decision in the students learning process in the Commercial
Engineering major from Technical University of Cotopaxi, the essential purpose is to
identify, describe and analyze the feasibility of creating a business, thus it benefits the
students to have a layout as a virtual business before conducting it. That is, with the
template, the student stars getting some ideas and details that have in their minds in
the order to development their proper business and thus make their proper decisions,
also it contributes to a competitive and productive spirit in each future professionals.

Key words: Technologies - Making Decision - Learning — Simulators — Template.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion tiene como tema: Las NTICS para el aprendizaje
y toma de decisiones para los estudiantes de la universidad técnica de Cotopaxi, de la

carrera de ingenieria comercial, periodo 2013 - 2014.

Su importancia radica en la necesidad de las Ntics y su incidencia en el rendimiento
cognitivo, para que el estudiante pueda incorporar nuevos métodos que conlleven a la
interaccidn de nociones de la aplicacion educativa con herramientas tecnoldgicas para

una mejor toma de decisiones.

Las Ntics han influido en la educacion de manera positiva permitiendo que los
estudiantes sean protagonistas de un ambiente real tomando decisiones adecuadas
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, por lo cual nace este trabajo
investigativo para poder buscar mejores estrategias para los estudiantes de la Carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Para el desarrollo de esta investigacion se estructuro tres capitulos:

El Capitulo I, se describe brevemente los contenidos tedricos en relacion al tema
como son la las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las técnicas

de ensefianza y por ultimo los simuladores.

El Capitulo II, consta de la breve caracterizacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi y de la carrera de ingenieria Comercial, ademas se describe las fuentes, los
métodos y técnicas que se usaran para realizar el presente trabajo de investigacion; de
esta manera se identifico la poblacion, aplicacion de encuestas a los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial y finalmente se realizé el analisis e interpretacion de

resultados obtenidos.
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Finalmente el Capitulo Ill, se desarrolla la propuesta donde se propone un manual
para el manejo de la plantilla Plan de Negocios “Easy Planning” donde se describe la
aplicacion, justificacion, objetivos, antecedentes de la plantilla, analisis de
factibilidad, desarrollo de la propuesta y por dltimo las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes Investigativos

Como antecedentes investigativos podemos mencionar la tesis realizada por el
Magister AVILA, Ortega Washington F. con el titulo de “EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
PEDAGOGICO LOS RiOS” realizada en la Universidad de Guayaquil, Julio 2012.

La conclusion a la que el autor llego es:

e Los procesos académicos de aula son realizados en su mayoria sin la
incorporacion de los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion o en
mercado actual, siendo entonces los estudiantes afectados directamente ya que
esto baja la calidad del proceso de inter-aprendizaje que se da en la

institucion.

Es primordial la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
los procesos académicos del sistema de educacion superior, en la realidad y en la

practica debe estar consolidada y plasmada en el trabajo diario de las universidades,



escuelas politécnicas e institutos superiores creando una ambigtiedad entre el avance
tecnolégico y las instituciones de educacién superior con innovacion y la

investigacion.

La presente investigacion posee como referencia la tesis realizada por el Ingeniero
Mao Garzon Quiroz con el titulo de “LOS SIMULADORES DE NEGOCIOS COMO
ALTERNATIVA DE DESARROLLO EMPRESARIAL” realizada en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, el 3 de septiembre de 2012.

La conclusion a la que el auto llego:

e Segln el criterio de los encuestados este tipo de metodologias aporta el
aprendizaje conceptual y experimental (78%), aporta demas en la
construccién de modelos de conocimientos (36%), y a desarrollar habilidades
de direccion y toma de decisiones (61%). También un 95% piensa que este
tipo de metodologias deben estar conectadas al internet y celular. Un 92%
piensa que este tipo de simuladores deben desarrollarse para internet y
dispositivos mdviles, mientras que un 84% cree que deben implementarse

para uso de computadoras (PC).

Es importante mencionar la importancia de este trabajo en cuanto a lo que ocurre con
los simuladores de negocios tanto a nivel Latinoamericano como a nivel local, se
resalta la importancia de este estudio en empezar a medir localmente la relevancia del
uso de las herramientas de ensefianza aprendizaje para estudiantes y personal
empresarial ya que de esta manera se desarrolla ventajas a competitivas en el sentido
de adquirir conocimientos y tomar decisiones en escenarios empresariales ayudando a

constituir variables fundamentales para garantizar el exito del esfuerzo emprendido.

Como referencia investigativa podemos mencionar la tesis realizada por los autores

Dra. Martha Cecilia hidalgo arias, Ing. Carol Elisa Proafio Pérez, Ing. Marco Vinicio



Sandoval Cardenas, en el tema de “EVALUACION DEL USO DE LAS TICS EN EL
DESEMPENO DE LAS PYMES UBICADAS EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA” realizada en la ESCUELA POLITECNICA DEL
EJERCITO EXTENSION LATACUNGA, abril del 2011.

Las principales conclusiones que se llegaron a determinar fueron:

e Maés de la mitad PYMES en la zona urbana de la ciudad de Latacunga

desconocen el significado de las TICS.

e Las PYMES en el Ecuador se encuentran concentradas en su mayoria en las

ciudades de mayor desarrollo; en Quito y Guayaquil, en las cuales se asientan.

Entonces, podemos observar, segun las conclusiones detalladas por los autores la
importancia de los cambios tecnolégicos, sobre todo los relacionados con las TICS,
han tenido un efecto significativo en el modo de administrar las organizaciones y los
seguiradn teniendo. Ademas las TICS han creado la capacidad de cumplir tareas con
mayor eficiencia e incrementando su rendimiento laboral, con el uso de estas
herramientas tecnoldgicas se obtiene una formacion general y una preparacion integra
contribuyendo el mejoramiento en el sentido méas amplio de calidad y productividad

en pequefias y medianas empresas.



1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N°1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Alexandra Chicaiza



1.3. Marco Teorico

1.3.1. Administracién Financiera

1.3.1.1. Introduccion a la Administracion Financiera

Segin LUTSAK, Edmundo, (2011) “El estudio de las finanzas es muy
beneficioso, porque ayuda a entender mejor los sucesos econdmicos mundiales,
mejora las transacciones financieras personales, amplia las perspectivas en los

aspectos financieros de la vida presente y futura” (Pag. 13).

La administracion financiera nos ayuda a realizar de forma rapida y segura las
transacciones personales, ademas en el contexto actual las organizaciones con o
sin fines de lucro y cualquiera que sea su tamafio econdmico deben
necesariamente interactuar con los mercados financieros para tomar decisiones de
negocios como por ejemplo adoptar decisiones de inversion, financiamiento y
distribucion de utilidades, con el objetivo principal que es de maximizar el

patrimonio y generar utilidades.

Los problemas administrativos a que tienen que enfrentarse todo  tipo  de
organizaciones son similares: necesitan trabajadores y vendedores, necesita
comprar materias primas, obtener equipos con tecnologia de punta, necesita edificio,
necesita pagar sueldos, debe sostener cierto nimero de cuentas por cobrar y en esta
existe dos principales estados financieros basicos que son; el balance general y

el estado de resultados.



1.3.1.2. Definiciones

Segun MUNDIAL, B, (2011) “La administracion financiera se ocupa de la
planeacion, ejecucion y control de los recursos financieros de un proyecto con
la finalidad de hacer una apropiada gestion de los recursos y lograr los

objetivos de desarrollo del proyecto” (Pag. 3).

La administracion financiera pertenece al area de las finanzas que aplica un conjunto
de principios y procedimientos que permiten que la informacion y la contabilidad, de
la economia y de otras operaciones comerciales sean mas Utiles para una mejor toma

de decisiones en el ambito financiero.

Segin MONTALVO, Oscar, (2009) define de la  siguiente manera: “La
Administracion Financiera trata principalmente del dinero, como la variable que

ocupa la atencion central de las organizaciones con fines de lucro”(Pag. 27).

La Administracién Financiera se basa en el dinero por ello ocupa un papel
muy importante dentro de las organizaciones y empresas para que estas en un

futuro obtengan un lucro y puedan crecer.

Es un determinado proceso en el cual las empresas coordinan de manera importante el
recurso de la misma con el fin de lograr productividad, calidad y sobre todo cumplir
con los objetivos propuestos de la misma, basandose en el marco financiero para la

creacion y factibilidad de un negocio o empresa.

1.3.1.3. Importancia de la Administracion Financiera

Segun BRIGHAM, S.B., (2010) “La administracion financiera es importante en

todos los tipos de empresas, indistintamente de que sean publicas o privadas,



que operen en el sector de los servicios financieros 0 que sSean empresas
dedicadas a la manufactura. Los tipos de tareas que se encuentran en los
trabajos de la administracion financiera van desde la toma de decisiones
relacionadas con las expansiones de las plantas hasta las elecciones sobre los tipos

de valores que deberan emitirse para financiar la expansion” (Pag. 41).

La Administracion Financiera es muy importante para cualquier tipo de empresa sea
esta comercial, industrial o manufacturera debido que se necesita tomar
decisiones financieras para que sea bien administrada la economia, ademas los
administradores financieros también tienen la responsabilidad de decidir bajo que
términos de crédito los clientes podran hacer sus compras; la cantidad de inventario
que debera mantener la empresa; la cantidad de fondos en efectivo que debera tenerse
a la mano; si deben adquirirse otras empresas (analisis de funciones), y que cantidad
de utilidades deberé reinvertirse en el negocio o pagarse como dividendos.

La Administracion Financiera es significativa ya que tiene que seguir diferentes
proceso de los recursos monetarios de la empresa, para saber si se alcanzado los

objetivos de la misma que es la maximizacion de las utilidades.

1.3.1.4. Objetivo de la Administracion Financiera.

La toma eficaz de decisiones financieras exige conocer las metas de la
empresa. El objetivo mas ampliamente aceptado de una empresa es maximizar
el valor de ésta para sus propietarios.

Es muy importante conocer los objetivos que se propone la empresa para que de esta
manera se puedan alcanzarlos pero como todas las empresas su objetivo es aumentar

la rentabilidad de los socios.



1.3.1.5. La funcién financiera.

Segun GALVEZ, Marcelo, (2010) “Primero, durante la planeacion y preparacion de
prondsticos, el administrador financiero interactiia con los ejecutivos que dirigen las

actividades generales de planeacion estratégica” (Pag. 6).

Es decir para realizar una planeacion se debe preparar de manera oportuna los
prondsticos de ventas que abarque en la organizacion en este el administrador
financiero es el que tiene mayor responsabilidad debido a que ellos son los
que manejan la parte econdmica y son los que conjuntamente con los

ejecutivos desarrollan un plan estratégico.

Segin  GALVEZ, Marcelo, (2010) “Segundo, el administrador financiero esta
relacionado con las decisiones de inversion y de financiamiento y con

sus interacciones” (Pag. 7).

Una empresa exitosa generalmente alcanza una alta tasa de crecimiento de ventas, lo
cual requiere del apoyo de mayores inversiones. Los administradores
financieros deben determinar una tasa sélida de crecimiento de ventas y asignar

un rango a las oportunidades alternativas de inversion.

Ayudan a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir las
fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las
variables de decision incluyen fondos internos versus externos, fondos
provenientes de deudas versus fondos aportados por los propietarios y

financiamiento a largo plazo versus corto plazo.

Segin GALVEZ, Marcelo, (2010) “Tercero, el administrador financiero interactGa
con otros administradores funcionales para que la organizacién opere de

manera eficiente” (Pag. 8).



Todas las decisiones de negocios tienen implicaciones financieras. Por ejemplo,
las decisiones de mercadotecnia afectan al crecimiento de ventas v,
consecuentemente, modifican los requerimientos de inversion; por lo tanto, deben
considerar sus efectos sobre ( la forma en la que se ven afectadas) la disponibilidad de

fondos, las politicas de inventarios, la utilizacion de la capacidad de la planta.

Segun GALVEZ, Marcelo, (2010) “Cuarto, el administrador financiero vincula a la

empresa con los mercados de dinero y de capitales” (Pag. 9).

Es importante que la empresa o negocio que se pretende crear se vincule con los
mercados de dinero y de capitales para poder obtener los fondos necesarios y de

esta manera poder alcanzar las ganancias estimadas.

La funcién financiera es importante porque suma responsabilidades bésicas del
administrador financiero para una mejor toma de decisiones sobre las inversiones y

de la forma como estas son financiadas.

Determinando cada una de estas funciones el administrador mantiene una relacion

directa con las decisiones fundamentales que afectan al valor de la empresa.

Se detalla a continuaciéon mediante un grafico la funcion de la administracion

financiera principal dentro de las organizaciones



GRAFICO N° 2
FUNCION FINANCIERA

Rentabilidad:
Liquidez: Hacer la aplicacion de los
Cumplir con todos los recursos con el objetivo de
compromisos  financieros lograr un rendimiento
oportunamente. adecuado

Equilibrio:

Con base en un Optimo
manejo de los flujos de
fondos

Equilibrio:
Con base en la
Administracion  adecuada

del capital.

Estructura de inversiones. Estructura de inversiones.
Con base en una mezcla Con base en una relacion
adecuada de rendimientos. adecuada de costos.
Capital de trabajo .

; ) Pasivo
Activo circulante
Activo no circulante Capital

Fuente: www.aliatuniversidades.com.mx.

Como podemos observar en el grafico nimero 2 tenemos un cuadro donde nos

explica acerca de como funciona la administracion financiera dentro de las

organizaciones.
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1.3.1.6. Decisiones de la Administracion Financiera.

CUADRO N° 1
DECISIONES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.
Tipos de Decisiones Naturaleza Preguntas Tipicas
gue resuelven.
DECISIONES DE | Se relaciona con los | ¢(Se debe invertir
INVERSION activos  del  Balance | méas en inventarios,
General cuentas por cobrar o
valores negociables?
DECISIONES DE | Se relacionan con los | ;COmo obtener dinero
FINANCIAMIENTO pasivos del  Balance | para hacer inversiones?
General ¢.La deuda debe ser a
corto plazo o largo
plazo?
¢Se debe pedir préstamos
en divisas 0 moneda
nacional?
DECISIONES DE | Se relacionan con los | ;(Cuando debo adquirir
ADMINISTRACION DE | manejos de los | activos?
LOS ACTIVOS activos ¢,Como debo
administrar los activos?

Fuente: http://www.slideshare.net/myriam410/administracion-financiera-presentation

En el recuadro tenemos una breve descripcion de las decisiones de la administracion

financiera con cada tipo de decisiones que se debe tomar al momento de realizar una

inversién o un financiamiento relacionando con su naturaleza.

1.3.1.7. Superordinacion conceptual.

CUADRO N° 2

PROCESO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Gestion Empresarial

Control Financiera

Indicadores

Administracion

Productos Financieros

Rentabilidad

Fuente: www.sisman.utm.edu.ec./libros/facultad.administrativa%20
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La administracion financiera se encuentra dentro de las finanzas por tanto es
una disciplina que optimiza los recursos financieros para el logro de los

objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad.

1.3.1.8. La administracion financiera en la empresa

Una organizacion que realiza una buena administracion financiera coopera para

alcanzar su objetivo principal y para tener éxito en el mercado empresarial.

La administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados
que se tienen mediante la utilidad alcanzada, maximizando el patrimonio de

los accionistas y se asocia con los siguientes objetivos:

a) Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones.-
Las organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para
que puedan desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problema, y
cuando esto no suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con
la certeza de que se generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago

de este financiamiento.

b) Inversiébn en activos reales (activos tangibles como inventarios,
inmuebles, muebles, equipo). Para el desarrollo de todas las operaciones
de la empresa se debe contar con el equipo necesario, por lo que se
tiene que invertir en activos, con una simple regla: toda inversién debe

ser en activos productivos (generar fondos).

c) Inversion en activos financieros: Aqui se encuentran las cuentas Yy

documentos por cobrar, que posee cada empresa, por lo general estas

12



d)

f)

9)

generan un interés de acuerdo al plazo tiene un porcentaje indicado, con ello

genera una rentabilidad.

Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de
efectivo: Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para
desarrollar las operaciones normales, se deben generar excedentes para

realizar inversiones en diferentes instrumentos en instituciones financieras.

Coordinacion de resultados (reinversion de las utilidades y reparto
de utilidades). La politica de dividendos es fundamental en una
organizacion para establecer las normas y reglas de lo que se hara con las

utilidades obtenidas en la organizacion.

Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de
recursos monetarios a corto plazo; disponibilidad para cumplir con las

obligaciones menores a un afio.

Presentacion e interpretacion de informacién financiera. La
informacion financiera es la base de las finanzas para la toma de
decisiones de una manera acertada, ya que se realiza un analisis
cuantitativo  para determinar las areas de oportunidad de las
organizaciones. Para lograr con los objetivos planteados anteriormente la

administracion financiera aplica técnicas de acuerdo al siguiente proceso:

13



1.3.1.9. Proceso de la administracién financiera.

GRAFICON°3
PROCESO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

-

Recopilacion de
datos significativos

oy

Andlisis financiero

Planeacion

financiera

Control financiero

Pa

Toma de decisiones
acertadas

Fuente: http://www.biblioteca.com.cr.htmiglosariofinanciero.shtml

a)

b)

Recopilacién de datos significativos. Técnica utilizada dentro de la
administracion financiera que pretende reunir toda la informacion
necesaria como antecedentes, datos, conceptos y cifras importantes, de
manera interna y externa, que de manera oportuna y veraz permitan tomar
decisiones en relaciébn a los objetivos planteados inicialmente o que

permitan visualizar las operaciones a realizar.

Analisis financiero. Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto
el estudio y evaluacion de los eventos econdmicos de todas las
operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para la toma de

decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.
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c) Planeacién financiera. Técnica de la administracion financiera con la cual se
pretende el estudio, evaluacién y proyeccion de la vida futura de una

organizacion o empresa, visualizando los resultados de manera anticipada.

d) Control financiero. Técnica de la administracion financiera que tiene por
objeto asegurarse que se lleven a cabo todas las operaciones planteadas
inicialmente, de manera eficiente, evaluando de forma conjunta todas las
cifras preestablecidas con las reales, para encontrar las desviaciones,
deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos

planteados.

e) Toma de decisiones. Técnica de la administracion financiera que tiene
por objeto elegir la mejor alternativa relevante para la solucion de
problemas en la empresa y para el logro de objetivos preestablecidos, en
condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre. El
administrador financiero debe tener una dptica diferente a la de un contador o
un administrador, ya que debe enfocarse en el tratamiento de fondos y

no en la acumulacion de costos y gastos.

El tratamiento de fondos se refiere a analizar los fondos monetarios con los
que cuenta la empresa para poder realizar cualquier operacién sin problema, de
acuerdo al plazo que requiera la organizacién, ya que tiene obligaciones a corto,
mediano y largo plazo; también observa que las inversiones se realicen en los
plazos que requiere o necesite la empresa, y asi obtener el mayor rendimiento,
disponibilidad y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa a través
del manejo del dinero. La acumulacion de los costos y gastos se refiere a presentar la
informacion contable en los estados financieros dando a conocer el resultado
obtenido en un periodo determinado, sin que se conozca si existe o no, la
disponibilidad del recurso monetario, ya que sélo presenta la manera en la que se

obtuvo el resultado.
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1.3.1.10. Componentes de la administracion financiera

GRAFICO N° 4

COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
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Los componentes de la administracion financiera debido son relevantes ya que ayuda
a conocer la estructura de cada uno de los sistemas que lo integra, de esta
manera logramos tener un mejor entendimiento y con ello administrar de manera

optima los recursos de la empresa.

1.3.1.11. Objetivos de la administracion financiera

e Brindar las bases conceptuales e instrumentales necesarias para la
toma de decisiones en el campo financiero.

e Integrar los elementos contables, administrativos, econdémicos,
matematicos, estadisticos e institucionales para fundamentar las
decisiones en este campo del conocimiento, sustentar las herramientas a

utilizar y su aplicacion a nivel profesional.

1.3.1.12. Contribucion al campo laboral

El conocimiento de esta disciplina, cubierto por las asignaturas mencionadas, abre un
campo laboral sumamente amplio, no s6lo en el &rea econdmico-financiera de
las organizaciones, sino en la gestion empresarial en general, ya sea a nivel de
asesor como profesional independiente o bajo la modalidad de ejecutivo en
relacion de dependencia, pudiendo lograr, en este Gltimo caso, un importante

desarrollo personal a nivel gerencial.

Las remuneraciones en este campo de actividad suelen ser muy atractivas, con
una demanda creciente muy interesante, en especial en aquellas organizaciones
que reconocen el valor economico agregado que aporta esta disciplina. Resulta
claro, en funcién de la experiencia nacional e internacional, que esa falta de
reconocimiento perjudica mas a las  organizaciones  (que  pierden
oportunidades, eficiencia, rentabilidad y hasta su propia supervivencia) que a los

propios graduados.

17



Los temas que durante muchos afios descansaron en los libros de texto, hoy forman

parte de la agenda cotidiana de los ejecutivos.

Las organizaciones preocupadas por esta tematica pueden tener o no fines de
lucro, ser PYME o grandes, nacionales o multinacionales y de cualquier sector
(comercial, industrial, agropecuario y de servicios).Si bien estas asignaturas no estan
orientadas en forma especifica al sector financiero institucional, ello no obsta para
que éste constituya un mercado laboral importante que se nutre de quienes se han

formado en esta disciplina.

1.3.2. Ntic’s

BELLOCH, Consuelo, (1998),“Las TIC se desarrollan a partir de los avances
cientificos producidos en los dmbitos de la informatica y las telecomunicaciones”.
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto,

imagen, sonido).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y
mas especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un
salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y

relacionarse del hombre.

1.3.2.1. Historias de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. (TIC's)

Segln AUCANCELA, Rubén y otros. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/36892727/Historias-de-Las-Tics. Menciona: “La revolucion
electronica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de partida para el

desarrollo creciente de la era digital. Los avances cientificos en el campo de la
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electrénica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios
de las materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de la Informacion
(Informacion Technologies) que combinaban esencialmente la electronica y el
software. Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han
permitido la convergencia de la electronica, la informética y las telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes. Desde 1980 a 1990 empieza la explosion
de la tecnologia con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
incorporandose a las grandes compafilas y con las telecomunicaciones totales
mediante el uso de internet. Para 1990 las organizaciones comienzan a gestionar
informacion y conocimiento utilizando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. A inicios de la década de los 90 Ecuador accedio a la conectividad e
internet. Hubo paises que se conectaron mas tarde que Ecuador pero lograron niveles
de cobertura y velocidad mas amplios y rapidos que en este pais. Hasta mediados de
los 90 no se identificaron iniciativas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para el desarrollo en el campo, es decir en las comunidades, las
iniciativas estaban orientadas al uso interno de las organizaciones de la sociedad civil,
es recién a partir de la segunda mitad de los 90 que se empiezan a efectuar algunas

iniciativas todavia incipientes”.

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion hacen parte
integrante y primordial de las organizaciones modernas; la tecnologia moderna no
solo tiene implicaciones sociales, sino que también es producto de las condiciones
sociales y, sobre todo, economico de una epoca y pais. El contexto historico es un
factor fundamental para explicar su éxito o fracaso frente a tecnologias rivales y las
condiciones de su generalizacion. La sociedad acta como propulsor decisivo no sélo

de la innovacion sino de la difusion y generalizacion de la tecnologia.
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1.3.2.2. Definiciones

BARTOLOME, Antonio. (1997). La TIC. “Encuentra su papel como una
especializacion dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la
Educacion, refiriendose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos
en procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos
recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informatico,
audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la

comunicacion”. (19 pag.)

CABERO, Julio. (2000). En lineas generales detalla que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas.

Podriamos definir las TIC como: Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion,

proceso y comunicacion de la informacion.

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las

TIC, recogidas por Cabero son:

e Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las
simulaciones), el proceso y la comunicacién TIC - 2 de 7 de la informacién.
Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma

transparente e instantanea a lugares lejanos.
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Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las
TIC se consigue un intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la interaccion

concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexién. La interconexidon hace referencia a la creacion de nuevas

posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informética, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el

proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos

medios al estar representada en un formato unico universal.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible
que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre
los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de

conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos.
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e Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta.

e Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante
en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios
no siempre indican un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que

en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo
automatico de la informacion en diversas actividades personales,

profesionales y sociales.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para

crear informaciones nuevas.

En definitiva estos autores manifiestan que las TIC han transformado y evolucionado
todos los campos de la ciencia, educacién, medicina, negocios, etc. Actualmente las
TIC son de gran apoyoestan en la educacion, ya que de esta manera se ha observado
notables cambios en la forma de ensefiar y aprender tanto en el rol del maestro y el
estudiante, ademas ese debe recalcar la importancia para el docente ya que tendra que
cambiar sus estrategias de comunicacion, por esta razon las tics es una herramienta
del aprendizaje para los alumnos en ambientes competitivos, por ende se podra

alcanzar los objetivos y metas dentro de la educacion.
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1.3.2.3. Uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Teniendo en cuenta las rapidas transformaciones que actualmente ocurren en el
campo de las tecnologias, la denominacion de nuevas tecnologias no parece poco
apropiada, aunque sea de uso corriente en el medio social. Hay un cierto consenso en
considerar nuevas tecnologias a todos aquellos recursos y medios técnicos que giran

en torno a la informacion y la comunicacion.

La red internet

Desde el punto de vista LLERENA Silva, (2008), “Internet es una Red de Redes
porque estd hecha a base de unir muchas redes locales de ordenadores, 0 sea de unos
pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La Red de
Redes" porque es la mas grande. Practicamente todos los paises del mundo tienen

acceso a Internet.” (pag.23).

El internet forma parte de una herramienta tecnoldgica de gran uso para la sociedad,
que permite la interconexién descentralizada de computadoras, la cual constituye un
medio importante de comunicacion e informacion que permite a las personas,
organizaciones estar actualizadas. Con esta herramienta se puede trabajar
individualmente o grupalmente, permitiendo a las personas mayor flexibilidad en

términos de horarios y de localizacion.

El correo electronico

Se considera una herramienta de aprendizaje muy Uutil, pues facilita el intercambio de
informacién entre individuos u otros colectivos mediante mensajes por ordenador

(que incluyen programas, documentos y textos) consiguiendo asi satisfacer multiples

necesidades (sociales, laborales, de mejora), mejorar sus niveles de implicacion y
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desarrollar actuaciones mas eficaces que benefician a cualquiera de los sujetos de este

proceso, pertenezcan

Esta herramienta tecnologica es de gran relevancia para los que lo usan permitiendo
enviar y recibir informacién especificada y seleccionada de forma personal,
ahorrando tiempo, y trabajando de manera eficiente. Los mensajes de correo
electronico posibilitan el envio, ademas de texto, de cualquier tipo de documento
digital también es accesible para imagenes, videos, audios, etc., contribuye a

comunicaciones veloces, confiables y precisas.

El “chat”

En el libro GUTIERREZ Gonzalo (2009), “un chat es una conversacion realizada por
medios informaticos. La palabra chat es un anglicismo, usado para describir este tipo
de conversacion. Chatear es entonces el hecho de participar en este tipo de

conversacion”. (pag.15).

Es un medio de comunicacion en la sociedad que hoy en dia es la méas utilizando para
una mejor conversacion entre un grupo de personas y que a la vez constituye una
forma maés rédpida de comunicacion. Es, por tanto, una importante herramienta
facilitadora del aprendizaje, en cualquiera de sus niveles, y sobre todo en las

organizaciones con centros de produccién o empleados dispersos
La videoconferencia
Es la evolucidn dltima del chat, la cual permite el didlogo a través de una interaccion

virtual entre muchas personas simultdneamente, y esta siendo utilizada por muchas

firmas, aunque una de las pioneras fue Shell.
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Este medio de comunicacion no solo se trata de una comunicacion escrita, intervienen
la comunicacién audiovisual ayudando a que la comunicacion sea mas compleja y
directa. Se consigue mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si, permitiendo el intercambio de informacion grafica, de imagenes, la

transferencia de archivos, de video, de voz.

1.3.2.4. TIC en la Educacion

La incorporacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje es un proceso continuo
que no debe verse como una Unica introduccion de formacion en tecnologia. Los
estudiantes de educacion superior deben actualizar sus conocimientos y habilidades
continuamente, ajustando los cambios del plan de estudios y de la tecnologia
disponible. “Las TIC en la Educacion” tiene como proposito brindar al futuro
estudiante las destrezas basicas para integrar de manera critica y creativa las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se proponen las TIC como medio para abordar algunos de los problemas
a los que se puede enfrentar, tales como: complementar y ampliar la variedad de
recursos didacticos; facilitar la interaccion entre profesores y alumnos en situaciones

de aprendizaje; incrementar el interés de los temas tratados en clase.

1.3.2.5 Las TIC en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario

proporcionar al ciudadano una educacion que tenga que cuenta esta realidad.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su

conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No se

puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso
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entender cdmo se genera, cOmo se almacena, como se transforma, cdémo se transmite
y cémo se accede a la informacion en sus mdltiples manifestaciones (textos,
imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes culturales. Hay
que intentar participar en la generacion de esa cultura. Es ésa la gran oportunidad, que

presenta dos facetas:

e Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos los niveles
de la Ensefianza
e Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para lograr, libre,

espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida.

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero,
es mas técnico. Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar. Es decir el
aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, en
particular, mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto

tiene que ver muy ajustadamente con la Informatica Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los problemas que
se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que relacionen
los distintos aspectos de la Informatica y de la transmision de informacion, siendo al
mismo tiempo lo mas constructivos que sea posible desde el punto de vista
metodoldgico.

Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los profesores en el uso
educativo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion deben
proponerse como objetivos:

e Contribuir a la actualizacion del Sistema Educativo que una sociedad fuertemente

influida por las nuevas tecnologias demanda.
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e Facilitar a los profesores la adquisicion de bases tedricas y destrezas operativas
que les permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos en general
y los basados en nuevas tecnologias en particular.

e Adquirir una vision global sobre la integracion de las nuevas tecnologias en el
curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos:
contenidos, metodologia, evaluacion, etc.

e Capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia practica, evaluando el

papel y la contribucidn de estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante lo mencionado se puede decir que las NTics actualmente es una faceta relevante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje que ha ido produciendo diversos cambios y
transformacion es en los sistemas educativos, exigiendo nuevos roles, nuevas
metodologias, nuevas técnicas de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes y
docentes, se ha podido observar en el rol del docente una mejor aplicacion de

técnicas para ensefiar a los estudiantes.

1.3.2.6. Importancia de las TIC en la Educacion

SALAVARRIETA Luis Eduardo, (2004) Las nuevas Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion han evolucionado espectacularmente en los ultimos afos,
debidas especialmente a su capacidad de interconexion a través de la Red. Esta nueva
fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organizacion de la ensefianza y el
proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo potencial
y la adecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin precedentes. Se han
de conocer los limites y los peligros que las nuevas tecnologias plantean a la
educacion y reflexionar sobre el nuevo modelo de sociedad que surge de esta

tecnologia y sus consecuencias.

Las creaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad nuevos canales de

comunicacion y diferentes fuentes de informacién ayudando a difundir modelos de
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comportamiento social, actitudes, valores, etc. Actualmente con la llegada de las

diferentes herramientas tecnoldgicas se puede obtener una situacion donde la

informacidn sea mas veraz y rapida, incluso excesiva ya que vivimos en una sociedad

tecnoldgica.

En linea con estos planteamientos, el auge de las nuevas tecnologias, y en especial el

advenimiento del "tercer entorno™ (el mundo virtual) tiene importantes incidencias en

educacion. De entre ellas se destacan:

Exige nuevas destrezas. El "tercer entorno” es un espacio de interaccion social en
el que se pueden hacer cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y
destrezas. Ademas de aprender a buscar y transmitir informacién y conocimientos
a través de las TIC (construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que
capacitar a las personas para que también pueda intervenir y desarrollarse en los
nuevos escenarios virtuales.

Seguirad siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos de
ciencias e historia, pero todo ello se complementara con las habilidades y
destrezas necesarias para poder actuar en este nuevo espacio social telematico.
Posibilita nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las
funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la informacion, acceso a los
conocimientos, canales de comunicacion, entorno de interaccion social.
Ademas de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje presenciales, las TIC permiten crear nuevos entornos on-
line de aprendizaje, que elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el
tiempo de profesores y estudiantes.

Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele educativa) con unos
sistemas de formacion en el que se utilizaran exhaustivamente los instrumentos
TIC, las redes telematicas constituiran nuevas unidades basicas del sistema (alli

los estudiantes aprenderan a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se
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utilizardn nuevos escenarios y materiales especificos (on-line), nuevas formas
organizativas, nuevos métodos para los procesos educativos.

e Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacion también en el
"tercer entorno™. Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y

a recibir una capacitacion para utilizar las TIC.

En lo referente se dice que la sociedad de la informacion en general y las nuevas
tecnologias en particular inciden de manera significativa en todos los niveles del
mundo educativo, donde las nuevas generaciones van asimilando de manera natural
esta nueva cultura que se va conformando muchas veces importantes esfuerzos de
formacion, de adaptacion y de desaprender muchas cosas que ahora se hacen de otra

forma o que simplemente ya no sirven.

1.3.2.7. Beneficios de las TIC en la Educacion

MIRANDA Carlos,( 2009) La Tecnologia de la Informacion eleva la calidad del
proceso educativo al permitir la superacion de las barreras de espacio y tiempo, una
mayor comunicacion e interaccion entre sus actores, la construccién distribuida de
crecientes fuentes de informacion, la participacion activa en el proceso de
construccion colectiva de conocimiento y la potenciacion de los individuos gracias al

desarrollo de las habilidades que esto implica.

Mayor comunicacion

Nuevos canales y vias de comunicacion permiten superar las limitaciones de tiempo,
personalidad, privacidad e intimidad presentes en la interaccion cara a cara de los

actores en el proceso educativo.

e Mayor posibilidad de interaccién entre estudiantes y maestros.
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Interaccion con estudiantes y educadores de otros programas, instituciones y
lugares.

Contacto directo y frecuente entre los actores del proceso educativo (personas e
instituciones) tanto a nivel local y regional como nacional e internacional. Esto
abre la posibilidad de mejorar la gestion de las instituciones y la practica docente,
a través del contacto con otras experiencias y propuestas metodoldgicas.

En adicion, estudiantes, docentes e investigadores pueden tener contacto directo
mas facilmente con los autores y las fuentes de conocimiento y material didactico
0 investigativo.

Transmitir y construir colaborativamente ideas, conceptos, proyectos, visiones y
reforzar la conciencia de las mismas a todos los actores del proceso educativo.
Esto permite la divulgacion amplia, répida y econémica de publicaciones y de

resultados investigativos.

Mejor administracion y distribucion del conocimiento.

Facilidad para la construccion de una base de conocimiento.

Herramientas para la clasificacion, organizacion, manejo y filtro de la
informacion.

Mayor facilidad y eficiencia en la actualizacién, reuso y distribucion de
contenidos y materiales did4cticos.

Mas opciones de practica y aprendizaje por ejercicios. En un entorno tradicional,
un estudiante solo contard con las preguntas y los ejercicios indicados por el
maestro o listados en el libro de texto. En un entorno informatizado los mismos
temas pueden ser preguntados incontables veces con distintos formatos y
estructuras, valores, orden y preguntas, ofreciendo desafios para el estudiante y

permitiéndole ejercitar sus conocimientos mediante la practica.
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Mayores fuentes de conocimiento y oportunidades de investigacion y estudio

Acceso a mas informacion y a sus fuentes directas.

Estudiante y educador tienen mayor acceso al conocimiento, realidades y
experiencias, informaciones, noticias, eventos, investigaciones y desarrollos
cientificos y culturales.

Al contar los estudiantes con mas informacion y fuentes, se puede fortalecer el
proceso de construccion de conocimiento y dedicar mas tiempo al mismo, en vez
de a la parte mecanica de busqueda de informacion, haciéndose un uso mas
provechoso del tiempo dedicado a las actividades educativas.

Lo anterior se traduce en el campo de la investigacion y de los docentes en una

mayor facilidad para la construccidn de nuevos conocimientos y materiales.

Aprendizaje colectivo

Las herramientas TIC permiten convertir el aprendizaje en una experiencia
colectiva y participativa donde todos pueden realizar importantes aportes al
proceso y aprender de los demas.

El estudiante tiene mas oportunidades de participar activamente, consultando,
opinando, proponiendo y contradiciendo en su propio tiempo y sin la presion

proveniente por la competitividad que muchas veces implica el ambiente del aula.

Desarrollo de habilidades adicionales

Su wuso induce el desarrollo de habilidades de manejo, asociacion vy
conceptualizacién que van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento.

La posibilidad de contenidos adicionales y ampliados, permite incentivar la
habilidad de exploracion e investigacion del individuo.
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Crecimiento como persona

e Tanto el docente como el estudiante tienen la oportunidad de conocer méas sobre
los temas que le son de su interés particular y crecer al socializar con personas
afines y contar con acceso a informaciones sobre grupos, actividades,

instituciones y novedades.

Mejor gestion institucional y servicio

« Mayor control e informacion disponible sobre los recursos usados en el proceso
educativo permitirdn una mejor planificacion y una distribucion y asignacion mas
eficiente de los recursos.

e Mayor transparencia de la gestion a través de mas informacion suministrada
abiertamente.

e Un mejor servicio a los padres, estudiantes y publico en general a través de los
distintos canales de comunicacién, de informacion y de interaccion.

o Automatizacion, agilizacion y eficiencia de procesos

Los beneficios que le proporcionan las Tics a la educacion, desde la ensefianza a
través de los diferentes métodos aprendidos en aula, los beneficios son muy claros ya
que ayudan en el proceso a los alumnos entrenar mejorar sus habilidades, también
generan ventajas tales como un publico instruido, nuevos empleos, innovacion,
oportunidades comerciales y el avance de las ciencias y la educacion en escuelas,
colegios, universidades es decir a nivel de toda la sociedad, ademas las tics ayuda a
tener una mejor relacion interpersonal en el mundo tecnolégico, ya que incrementa
interaccién y colaboracion entre personas, con las Tics se puede incentivar un elevado

grado de conectividad permitiendo el desarrollo de los individuos.
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1.3.2.8. Ventajas y Desventajas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién

GUARIN, Angélica. Disponible en: http://www.monografias.com/
trabajos89/ticstecnologias-informacion-y-comunicacion/tics-tecnologias-informacion
-y-comunicacion.shtml. Dice: “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC's), asi como otras estrategias de innovacion tecnoldgica y cientifica, presentan
una relacion directa con cambios de tipo procedimental, cultural, estratégico,

productivo, etc.

Estos cambios, implican que organizaciones y personas desarrollen una serie de
pasos, que les permitan asimilar y adaptarse a dichos cambios, para posteriormente

aceptar e implementar las nuevas practicas y estrategias que esto conlleva.

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas que pueden presentarse, en la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's) en el

desarrollo de actividades personales y organizacionales.

1.3.2.8.1. Ventajas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's)

e Las TIC's favorecen la continua actividad intelectual

e Desarrollan la creatividad y el aprendizaje cooperativo

e Mejoran las competencias de expresion y creatividad

e Desarrolla habilidades de busqueda y seleccion de informacion.

e Son un canal de facil acceso a mucha informacion de todo tipo.

e Las TIC's favorecen el incremento de la productividad y el acceso a nuevas

e tecnologias.
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Estas ventajas genera una mejor ensefianza y aprendizaje de todos quienes hagan uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esta facilita e incrementa el
manejo de la informacion fomentando la interaccion y comunicacion entre los
individuos, de esta manera brinda un adecuado manejo de las herramientas
tecnoldgicas, mayor comunicaciéon entre profesores y alumnos y un aprendizaje

cooperativo.

1.3.2.8.2. Desventajas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Las TIC's pueden generar distracciones,

e Dispersion,

e Pérdida de tiempo,

e Informacion poco fiable,

e Aprendizaje superficial

e Dependencia de los demas.

e Las TIC's pueden llegar a ser promotoras de la disminucion de puestos de
trabajo, ya que estos son reemplazados por tecnologias mayormente

eficientes y econdémicas.” (Fecha de consulta: 16 de Mayo de 2013).

La importancia del uso de las TIC en la educacion en sistemas presenciales, virtuales
0 a distancia, han logrado avances sustanciales en la introduccion de las TIC en
diversas instituciones educativas, que abre puertas de acceso a la sociedad del

conocimiento.
El uso NTics en los diferentes niveles y sistemas educativos tienen un impacto

significativo en el desarrollo del aprendizaje de los alumnos y en el fortalecimiento de

sus competencias para su vida profesional.
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1.3.2.9. Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y Bibliotecas

Universitarias

Para DUART, Josep (2005) “En este nuevo entorno que se configura alrededor de las
bibliotecas universitarias las NTIC estan desempefiando un papel esencial, aunque
hay que recalcar que ya lo venian desempefiando mediante la automatizacion de los
catalogos que se llevé a cabo durante la pasada década. En este sentido las bibliotecas
se consideran muy permeables a la hora de introducir las innovaciones que aportan
las NTIC.” (Pag. 22).

Las bibliotecas van de la mano con las NTIC, Hoy en dia, desde la comodidad de
nuestras casas podemos renovar el préstamo de un libro, consultar bases de datos en
linea, hacer uso de servicios especializados de informacion en linea, visitar una
biblioteca sin la necesidad de estar fisicamente en ella, en base a estas facilidades
ayuda a los alumnos mejorar la calidad de la educacién donde los estudiantes se

interés mas por aprender e investigar obteniendo informacion rapida y veridica.

1.3.3. Técnicas de aprendizaje

1.3.3.1. Definicion

Es el conjunto de actividades que el maestro estructura para que el alumno construya
el conocimiento, lo transforme, lo problematice, y lo evalle; ademas de participar
junto con el alumno en la recuperacion de su propio proceso. De este modo las
técnicas didacticas ocupan un lugar indispensable en el proceso de ensefianza
aprendizaje, son las actividades que el docente planea y realiza para facilitar la

construccién del conocimiento.

Esta técnica consiste en solicitar al alumno la resolucion de problemas, mediante ello

se podran evaluar los conocimientos y habilidades que éste tiene. Los problemas que
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se presenten al alumno pueden ser de orden conceptual, para valorar el dominio del
estudiante a nivel declarativo o bien pueden implicar el conocimiento de la secuencia
de un procedimiento. En esta técnica puede hacerse uso de los siguientes

instrumentos

El autor LONDONO F, (2010).Menciona que “Las técnicas de aprendizaje las
conciben como el conjunto de actividades que el maestro estructura para que el
alumno construya el conocimiento, lo transforme, lo problematice, y lo evalle;
ademas de participar junto con el alumno en la recuperacion de su propio proceso.
(Pag. 3)

De este modo las técnicas didacticas ocupan un lugar indispensable en el proceso de
ensefianza aprendizaje, son las actividades que el docente planea y realiza para

facilitar la construccién del conocimiento.

1.3.3.2. Principales Teorias del Aprendizaje

1.3.3.2.1. Conductismo

Defiende el empleo de procedimientos experimentales para estudiar el
comportamiento observable (la conducta), considerando el entorno como un conjunto
de estimulos-respuesta. TEORIA COGNITIVA. Asume que el aprendizaje se produce

a partir de la experiencia y lo concibe como una representacion de la realidad.

Pone el énfasis, por tanto, en el modo en que se adquieren tales representaciones del
mundo, se almacenan y se recuperan de la memoria o estructura cognitiva. Es un
proceso de la mente cuyo objeto es la manera de registrar e interpretar el

conocimiento.
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1.3.3.2.2. Humanismo

Se centra en la persona. Propone al ser humano como un ser integral, libre, creativo,

consciente e intencional cuyo primordial objetivo es su autorrealizacion.

1.3.3.2.3. Constructivismo

Propone un papel activo del estudiante en el proceso de conocimiento para dar

sentido a la informacion.

1.3.3.2.4. Técnica conductista

Su objetivo es conseguir una conducta determinada, a través de metas claras que se
logran con el repaso periddico. Realizar un horario bien definido. Participar en clase y
revisar cada dia los apuntes de la clase. Motivacion e interés hacia las sesiones de

repaso. Concentracion a la hora de leer, comprender y memorizar.

1.3.3.2.5. Teoria cognitiva

El objetivo de esta teoria es analizar procesos internos como la compresion, la
adquisicion de nueva informacion a través de la percepcion, la atencion, la memoria,
el razonamiento, el lenguaje. Se producen los procesos de seleccion-retencion-
recuperacion de datos, reorganizaron, reconstruccion y re conceptualizacion del

conocimiento
1.3.3.2.6 Técnicas cognitivas
Pre-lectura: Primer vistazo que se le da a un tema para sacar una idea general del

mismo. Conviene hacerla el dia anterior a la explicacion del profesor pues asi nos

servira para comprenderlo mejor y aumentara nuestra atencion e interés en clase.

37



Lectura comprensiva: Consiste en leer detenidamente el tema entero, colocando notas
al margen. Las palabras o conceptos que se desconozcan se buscardn en el
diccionario. Resumen: Extraer de un texto todo aquello que nos interesa saber y
queremos aprender. Se escribe lo subrayado. El esquema: Trata de expresar
graficamente y debidamente jerarquizadas las diferentes ideas de un tema. Ej: mapa
conceptual.

1.3.3.3. La simulacidon como técnica heuristica

Segun el autor JOSE , (2007); hace referencia a la “técnica de la simulacion como
parte de la educacion orientada a los procesos de aprendizaje que conforman un frente
ampliamente seguido por los docentes, prueba de ello es la expansion tanto de las
herramientas comerciales como de los proyectos de investigaciones, tesis y céatedras

dedicadas a esta area.”

El aspecto mediatico de esta parcela de conocimiento la hace muy atractiva ya que su
uso no sdlo se circunscribe a la educacion sino que trasciende al campo empresarial y

de la gestion.

La simulacion engloba técnicas y medios informaticos tan variados como la
Multimedia, la Inteligencia Acrtificial, la Dindmica de Sistemas, etc. La aplicacion de

esta técnica fomenta

Con respecto a este punto se debe recalcar que en funcién de las tecnologias y la
globalizacidn las futuras generaciones deben preparase con el conocimiento hoy para
poder desarrollarse de forma competitiva en el entorno de hoy y mafana. Pretende
mostrar la relevancia de los métodos y tecnicas de estudio en el diario vivir de una
persona que se encuentre cursando estudios; ya sean escolares, universitarios o

superiores.
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1.3.4. SIMULADOR

SCHROEDER Roger, (2008) “Simulador proviene del latin simulare que significa
representar algo, fingiendo o imitando, entonces un simulador de negocios es un
programa de computadora que genera un ambiente provisto de escenarios que
simulan una situacién de negocios competitiva que trata de ser lo mas cercano a la
realidad.”(Pag. 10)

1.3.4.1. Concepto

Segin RAMIREZ Jorge, (2010) “Los simuladores de negocios o juego de negocios
(businessgame en inglés) son herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje,
dado que permiten establecer un ambiente virtual de negocios a fin que los
estudiantes tengan la oportunidad de participar, a traves de un conjunto de decisiones,
en el proceso de direccion de una empresa o de una area especifica de la

misma.”(Pag. 54)

Para BUSTAMANTE Hector,(2007) la simulacion es; “Una técnica numérica para
conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos comprenden
ciertos tipos de relaciones matematicas y ldgicas, las cuales son necesarias para
describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del mundo real a

través de largos periodos de tiempo.”(Pag.10)

Basandose en los conceptos anteriores la simulacion consiste en crear un ambiente de
negocios con actividades que involucran en el medio asi como también los recursos;
para ello se utiliza la simulaciébn como herramienta la misma que contendra
escenarios , en la que el estudiante podra aplicar sus conocimientos técnicos a

practicos y en funcion de esto poder tomar decisiones.
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1.3.4.2. Funciones del simulador

El autor RUIZ José (2008) menciona que; “La Funcion basica de los simuladores es;
“Desarrollar en los participantes las habilidades de direccion y de toma de decisiones.
Esto consigue que la gente que se interesa por un mejor inicio de su negocio y no
morir en el intento, es consciente de que una decision de un area en particular en la

empresa, afecta a todas las demas areas.”(Pag.25)

El autor RUIZ José (2008) expone que: “Mostrar los aspectos claves que se deben
tomar en cuenta durante las decisiones que toman los directivos de una empresa para
implantar las principales actividades que se llevan a cabo durante la administracion
de la misma, considerando tanto los factores internos que lo afectan, asi como de las
variables mas importantes del contexto que influyen en su desempefio. De esta
manera, los simuladores permiten mostrar el impacto que causan las decisiones
directivas sobre el desempefio global de una empresa. Simulacién en la toma
decisiones que estan relacionadas con la formulacién y la ejecucién de las principales
acciones de toda la empresa o el negocio segun sea el caso y por area que los
directivos de las empresas llevan a cabo en un contexto de competencia y de cambio

en las variables del entorno que las afectan.”(Pag. 25)

Con respecto a las funciones del simulador se puede decir que principalmente busca
desarrollar un ambiente de analisis en donde expone todas las situaciones posibles y
la orientacion posible para la toma de decision la cual debe estar argumentada en

funcién de los recursos y el ambiente empresarial
1.3.4.3. Caracteristicas
Con respecto a las caracteristicas de los simuladores en general, se puede decir que

los simuladores de negocios son modelos que se construyen a partir de especificar un

numero de variables relevantes internas (que son las acciones que se realizan
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internamente en el negocio o en la empresa) y también externas, las cuales deben
permitir simular la operacion de una empresa en un contexto cambiante y de

competencia con otras compafiias similares.

Asi, en el disefio del programa se deben considerar todas las interacciones posibles
entre las variables seleccionadas, a fin que el modelo represente tanto las distintas
operaciones que desarrolla una empresa, como el efecto de los cambios del ambiente

sobre la misma.

El simulador considera roles diferentes para el usuario docente tutor y para el usuario
aprendiz, permitiendo una comunicacion fluida entre ambos sin restricciones de lugar

y tiempo.

Debe integrar la base tedrica con la metodologia técnica en los procesos

considerados, dentro del alcance, del modelo de simulacién.

Debe ser capaz de integrarse eficientemente con el trabajo del docente tutor y con el
programa de capacitacion, sea este de tipo presencial, a distancia o mixto.

Facilita el proceso de evaluacion y hace eficiente la retroalimentacion al aprendiz, sin

incrementar el trabajo para el docente tutor.

Debe considerar facilidades para la elaboracion de cronogramas de simulacion,

tutoria, chats, envio de archivos.”

Segun el analisis de las caracteristicas mencionadas por el autor antes mencionado se
puede decir que especificamente el simulador de negocios se caracteriza por contener
una interaccion entre los recursos, crear ambientes, identificar procesos y mas aun

permite la retroalimentacion cada uno de estos cuenta con escenarios distintos segun
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la decision lo cual permite tener la vision exacta de lo que realmente puede ocurrir de

acuerdo a la decisién tomada.

1.3.4.4. Clasificacion

ZEGARRA Ricardo, (2004); menciona que los simuladores se clasifican en:

Generales: cuando estan orientados a mostrar el uso de las estrategias a nivel de
negocios y las principales decisiones que debe tomar la direccion general de una

empresa.

Especificos: cuando estan enfocados a simular las actividades de un area especifica

de una empresa como marketing, finanzas y produccion.

e Markstrat, Brandmaps, Marketplace, Shoes, marketing game y Marketing
Simulation: orientados a simular las actividades de marketing.

e Fingame: para el area de finanzas.

e Forad: enfocado al area de finanzas internacionales.

e Intopia: para los negocios internacionales.

e The Management/AccountingSimulation: para el area de contabilidad.
De acuerdo a este antecedente conceptual se puede decir que los simuladores
generales se aplican a nivel de empresa y los especificos a nivel de areas de la
empresa.

1.3.4.5. Aplicacion de los simuladores

NOGUERA Manuel, (2010); menciona que los simuladores se aplican a:
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e Simulacién por computadora

Es un intento de modelar situaciones de la vida real por medio de un programa de
computadora, lo que requiere ser estudiado para ver como es que trabaja el sistema.
Ya sea por cambio de variables, quizds predicciones hechas acerca del

comportamiento del sistema.

La simulacion por computadora se ha convertido en una parte Gtil del modelado de
muchos sistemas naturales en fisica, quimica y biologia, y sistemas humanos como la
economia y las ciencias sociales (sociologia computacional), asi como en dirigir para
ganar la penetracion su comportamiento cambiara cada simulacion segun el conjunto
de pardmetros iniciales supuestos por el entorno. Las simulaciones por computadora

son a menudo consideradas seres humanos fuera de un loop de simulacion.

Tradicionalmente, el modelado formal de sistemas ha sido a través de un modelo
matematico, que intenta encontrar soluciones analiticas a problemas que permiten la
prediccion del comportamiento de un sistema de un conjunto de parametros y

condiciones iniciales.

La simulacién por computadora es frecuentemente usada como un accesorio para, 0
sustitucion de, sistemas de modelado para los cuales las soluciones analiticas de

forma cerrada simple no son posibles.

Ahi se encuentran muchos tipos diferentes de simulacion por computadora, la
caracteristica comun que todas ellas comparten es el intento por generar una muestra
de escenarios representativos para un modelo en que una enumeracién completa de

todos los estados posibles seria prohibitiva o imposible.
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Varios paquetes de software existen para modelar por computadora en el
funcionamiento de la simulacion se realiza sin esfuerzo y simple (por ejemplo: la

simulacion Monte Carlo y el modelado estocastico como el Simulador de Riesgo).

Es cada vez mas comun escuchar acerca de simulaciones a muchas clases designadas
como "ambientes sintéticos". Esta etiqueta ha sido adoptada al ampliar la 12
definicion de "simulacién”, que abarca virtualmente cualquier representacion

computarizada.

e Simulacién en informatica

En informética la simulacién tiene todavia mayor significado especializado: Alan
Turing uso el término "simulacion™ para referirse a lo que pasa cuando una
computadora digital corre una tabla de transicion de estado (corre un programa) que
describe las transiciones de estado, las entradas y salidas de una méaquina sujeta a
discreto-estado.

La simulacién computarizada de una maquina sujeta. En programacién, un simulador
es a menudo usado para ejecutar un programa que tiene que correr en ciertos tipos de
inconvenientes de computadora o en un riguroso controlador de prueba de ambiente.
Por ejemplo, los simuladores son  frecuentemente usados para depurar un

microprograma (micro codigo) o algunas veces programas de aplicacion comercial.
Dado que, la operacion de computadoras es simulada, toda la informacion acerca de
la operacion de computadoras es directamente disponible al programador, vy la
velocidad y ejecucion pueda variar a voluntad.

Los simuladores pueden ser usados para interpretar la ingenieria de seguridad o la

prueba de disefio de l6gica VLSI, antes de que sean construidos. En informatica
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tedrica el término "simulacién™ representa una relacién entre los sistemas de

transicion de estado. Esto es usado en el estudio de la seméntica operacional.
En el area de las ciencias son de gran ayuda ya que los estudiantes relacionan
conceptos abstractos con reales (el choque de moléculas) y también ayuda en el

sentido de los recursos ya que solo se tiene que disponer con un par de computadores

y no con todo el aparataje de un laboratorio entero. (pag.37)

1.3.4.6. Simulacion en la preparacion del personal

La simulacién es usada en el entrenamiento o preparacion tanto del personal civil
como militar; esto sucede cuando es prohibitivamente caro o simplemente muy
peligroso para permitirle usar equipo real a un aprendiz en el mundo real. En esta

ultima situacion ellos aprenderan valiosas lecciones en un ambiente virtual seguro.

La conveniencia es permitir errores durante el entrenamiento para un sistema critico

de seguridad. El entrenamiento simulado tipicamente viene en tres categorias:

e Simulacién de ""Vida", es cuando las personas reales usan equipo simulado en el

mundo real.

e Simulacién "Virtual", es cuando las personas reales usan equipo simulado en

mundos simulados o ambientes virtuales.

e Simulacién "Constructiva'™, es cuando personas simuladas, usan equipo

simulado, en ambientes simulados.

1.3.4.7. Simulacion en la educacién

Este tipo de simulacion es un tanto parecida a la de entrenamiento o preparacion.
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Ellas se enfocan en tareas especificas. En el pasado los videos eran usados por
maestros y para educar alumnos a observar, solucionar problemas y jugar un rol; sin
embargo se ha visto desplazada por la simulacion, puesto que ésta incluye vifietas

narrativas animadas.

Estas son videos de caricaturas hipotéticas e historias basadas en la realidad,
envolviendo a la clase en la ensefianza y aprendizaje, también se usa para evaluar el
aprendizaje, resolver problemas de habilidades y disposicion de los estudiantes, y el

servicio de los profesores.

Después de identificar acerca de las aplicaciones de la simulacion se puede analizar
que es aplicable en cada area y también se lo realiza en funcién de la necesidad, hoy
en dia la mayor parte de negocios lo estan aplicando especialmente a nivel de
Gerencia y Entrenamiento de Recursos Humanos y Educacion

1.3.4.8. Ventajas

En autor LUCAS Ricardo, (2007), en su publicacion; “Educacion Gerencial” Analiza
y sefiala que las ventajas que suponen son para los propios participantes y para las

empresas.

1.3.4.8.1. Para los participantes

Mejorar la técnica para plantear e implantar estrategias de negocio en el proceso de
direccién de empresas o Reconocer la forma en cémo se ve afectado el desempefio de
una compaiiia por las decisiones que se toman en cada una de las areas funcionales o
entender la importancia de las relaciones entre departamentos (Recursos Humanos,
Financiero, Logistica, Produccion, Ventas) o Incrementar la capacidad en el proceso

de la toma de decisiones o Desarrollar habilidades para el trabajo en equipo
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1.3.4.8.2. Para las empresas

Incluye en sus programas de capacitacion un simulador de negocios como
herramienta para formar a sus ejecutivos o Permitir a sus empleados el desarrollo de

nuevas habilidades gerenciales y directivas

Tomando en cuenta el aspecto de ventajas es importante recalcar también que,
aquellos que reciben y conocen sobre la el manejo de simuladores segun el area a la
que corresponda se sobrentiende que es practico y se ha adiestrado para el uso de la

nueva forma de llevar o direccionar las actividades en su perfil profesional

1.3.4.8.3. Beneficios del simulador de negocios

Siguiendo con la conceptualizacion en este punto sobre beneficio de los simuladores
se hace referencia al autor LAMONT, David (2006, P4g.28); el cual menciona sobre

los beneficios que entre los cuales menciona:

e Dar la oportunidad de desarrollar e implementar una estrategia sofisticada y

obtener retroalimentacion.

e Dar la oportunidad de resolver problemas dinamicos complejos en un ambiente

No Preciso.

e Dar la oportunidad de usar lo que aprendimos en otras clases e integrarlas para

resolver problemas.

e Ayudarnos a desarrollar las habilidades de persuasion en la comunicacion

e Dar una perspectiva general de la administracion

e Dar la perspectiva de cOmo pensar como propietario.
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e Una parte muy importante dentro del simulador y que no menciona Lamont, es
la oportunidad de convivir, conocer, entender y aprender de lo que hacen y como
lo hacen en las distintas &reas dentro de la empresa que en este caso son
produccion, finanzas y administracién y por supuesto la continua interaccion,

coordinacion y dependencia que debe existir dentro de estas.

Este autor menciona los beneficios para al area empresarial sin embargo al autor que

a continuacion citamos lo hace desde el punto de la educacion.

1.3.4.8.4. Los beneficios de los simuladores aplicados a la educacion son:

Segln el autor HORN Robert, (2009) expone los beneficios desde el enfoque

educacional y entre lo que cita:

e Aprender como competir en una dinamica de ambiente internacional.

e Aprender a desarrollar y presentar planes estratégicos coherentes.

e Aprender a trabajar de forma cooperativa dentro de un equipo bajo
incertidumbre y presiones de tiempo.

e Desarrollar la habilidad de defender tus ideas con analisis y argumentos.

e Aprender términos clave que se manejan en los corporativos

e Preparar para la tomar decisiones mas razonadas.

e Lidiar con algunos retos y riesgos.

e Preparar para responder rapidamente a un mercado cambiante.

e Anticipar y reaccionar ante las acciones y comportamiento de la competencia y
consumidor.

e Evaluar el resultado de las decisiones tomadas.

En un mundo tan competitivo y cambiante las acciones y estrategias no se pueden

llevar como antes, tratando de jugar ajedrez, si no como un videojuego actual, con
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decisiones bien pensadas pero rapidas, estando alerta a oportunidades y amenazas
tratando de anticiparse.

Como aporte a la los beneficios es importante mencionar que hoy en dia una de las
necesidades del entorno es el uso de las tecnologias y que mejor si estas estan
enfocadas al medio practico y entorno laboral y méas aun, que este sea impartido

desde las bases que en este caso es las instituciones de educacion

1.3.4.9. Importancia de los Simuladores de Negocios

Segun el autor CARLOS Delgado, (2004) menciona que, “hace afios no se podia
expresar con exactitud la importancia de los simuladores de negocios dentro de una
empresa, a lo largo de los afios con los nuevos avances tecnoldgicos es conveniente e
importante practicar algun simulador dentro de una organizacion, se debe de tomar
en cuenta la eficiencia y eficacia del personal dentro de la empresa por ello se debe

de “entrenar” a manera que vaya teniendo experiencia empirica simulada.

En la actualidad las empresas tienen un nivel de usos de las Ntic’s muy incompleto
puesto que se deben de apoyar con total confianza en ellas ya que la tecnologia va
avanzando cada dia mas y tiene un margen de error calificable, ese margen de error
puede ser Gtil puesto que los seres humanos tenemos la capacidad de aprender de

ellos y que manera mas didactica que un simulador.

Hoy en dia existen simuladores para diferentes labores que bien son (tiles en toda su
capacidad es por eso la importancia de estos en la actualidad y no solo en las

empresas sino en la vida diaria”. (Pag. 6)
En funcion de entorno es necesario mencionar la gran importancia de los simuladores

en la educacion y medio empresarial ya que permitiria mejorar la calidad en el

desarrollo tanto en conocimiento y negocios y minimizar los riesgos de equivocacion
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al momento de llevar acciones y direcciones segun el ambiente en el que se

desenvuelva.

1.3.4.10. Modelamiento de simuladores

1.3.4.10.1. Que es el modelamiento

Segin LAMONT David, (2006); expone al modelo como “la imagen o
representacion de un sistema, generalmente simplificada e incompleta. Y se llama
simulacion a la experimentacién con un modelo para extraer conclusiones o realizar

predicciones.

La simulacion como método de formacion consiste en situar al participante en un
contexto que imite algin aspecto de la realidad (modelo), y en establecer en ese
ambiente situaciones similares a las que él debera enfrentar en su vida profesional, de

manera que pueda “experimentar” sin riesgo y extraer conclusiones. (pag. 20)

El uso de la simulacion en la formacion empresarial permite acelerar el proceso de
aprendizaje, SENGE; destaca que las personas aprendemos mejor mediante la propia
experiencia, o el modelo clasico de “aprender haciendo”), y contribuye a elevar su
calidad. Y esto es particularmente eficiente en la formacion de directores de proyecto,

debido a la diversidad de conocimientos y habilidades que esta materia conlleva.

Identificar el area correcta para cambiar y mejorar es un objetivo supremo para el
éxito total de una organizacion. Los peligros de poner en marcha el mejoramiento de
un proceso del negocio, sin tener un claro entendimiento de como impactaran estos
cambios a la empresa, pueden ser sustanciales. Por tanto, son necesarias herramientas
que ayuden a los gerentes a entender fehaciente, sus procesos de negocio y como

afectaran las modificaciones de esos procesos a la compafiia en su conjunto.
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El método de Modelamiento del negocio es una técnica para modelar procesos del
negocio. Los modelos del negocio proporcionan maneras de expresar el
funcionamiento del negocio y/o las estrategias en términos de actividades economicas
y comportamiento colaborativo, asi que permiten entender mejor sus procesos y la
forma de participacion de los involucrados. Los modelos son provechosos para
comprender, comunicar y documentar la complejidad. Documentando los procesos
del negocio desde varias perspectivas, los modelos del negocio pueden ayudan a los

gerentes a entender su entorno.

La simulacion es el proceso de disefiar un modelo de un sistema real, y conducir
experimentos basados en computadoras para describir, explicar y predecir el

comportamiento del sistema real.

1.3.4.10.2. El modelo de explicaciones

Incorpora las acciones que permitiran al alumno recibir instrucciones y consejos para
poder llevar a buen término la simulacidn, los eventos seran recogidos en funcién de
las contestaciones que el alumno de a las preguntas que se le puedan formular o de las
acciones que lleve a cabo cuando esté realizando una tarea. Estas explicaciones se

podran realizar en forma de sonidos, imagenes, videos, animaciones, etc.

1.3.4.10.3. El modelo Assignments (tareas o asignaciones)
Permite la construccién de experimentos basados en el modelo que hemos creado y
haciendo uso de las interfaces que hemos definido. Estas tareas pueden ser:

Ejercicios, practicas, cuestionarios, etc., orientados a la exploracion del dominio o

campo de aplicacion en el que se esté realizando la practica.
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1.3.4.10.4. Aplicaciones tipicas del modelamiento y simulacion de negocios:

e Planeacion financiera, cuantificando el impacto de las decisiones econdémicas
sobre el balance y el estado de pérdidas y ganancias.

e Administracién de riesgos, determinacion, medicion y manejo del equilibrio
entre la rentabilidad y ciertos tipos de riesgos.

e Prondsticos, analizando datos historicos y usar eso de predecir el panorama y las
tendencias futuros.

e Modelamiento estratégico del proceso de negocio, trazar procesos, tareas y
pasos del proceso en una representacion visual de los recursos requeridos.

e Toma de decisiones; administracion estratégica; seleccion de escenarios; etc.

1.3.4.11. Descripcion del modelo de simulacion

La Simulacion de un sistema se lo realiza mediante un modelo matematico del mismo
que, con la misma estructura logica y caracteristicas de funcionamiento interno del
sistema real, permita su tratamiento mediante técnicas de simulacién, ya que no

siempre serd posible o deseable el analisis directo de un sistema real.
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GRAFICO N°5
PROCESO DEL JUEGO DE SIMULACION

Informacién Objetivo

Recursos

Consume
Proporcionas

Meta

m” Eventos \ Proceso de Negocio Salidas

>

/ Produce

'

Fuente: Manual del simulador de Carniege Mellon, (2003, p. 10)

1.3.4.11.1. Necesidad o problema que resuelve

Las técnicas de simulacion ofrecen grandes beneficios frente a otros métodos

matematicos a la hora de estudiar el comportamiento de sistemas:

Permite la experimentacion con el sistema sin interrumpir la actividad del sistema

real y evitando la posibilidad de provocar dafios en el mismo.

La simulacién es independiente de la existencia del proceso o sistema real, por ello se
puede emplear en etapas previas a su existencia real, pudiendo servir incluso para

tomar decisiones sobre éste de forma previa a su materializacion en el mundo fisico.
Mejora la comprension del comportamiento del sistema y su dinamica interna, gracias

a la obtencién de resultados numéricos sobre ello. Permite realizar analisis

comparativos de diferentes escenarios.
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1.3.4.11.2. Aspectos Innovadores/Ventajas competitivas

Una vez modelado un sistema, es posible disefiar diferentes situaciones o escenarios

mediante diferentes valores de entrada (inputs) y obtener sus efectos sobre el sistema.

De esta forma, se puede comparar la evolucion del proceso o sistema ante diferentes

situaciones.

1.3.4.11.3. Clasificacion de los modelos de simulacion

Existen maltiples tipos de modelos para representar la realidad. Algunos de ellos son:

Dinamicos: Utilizados para representar sistemas cuyo estado varia con el tiempo.

Estéaticos: Utilizados para representar sistemas cuyo estado es invariable a través

del tiempo.

Matematicos: Representan la realidad en forma abstracta de muy diversas

maneras.

Fisicos: Son aquellos en que la realidad es representada por algo tangible,
construido en escala o que por lo menos se comporta en forma anéloga a esa

realidad (maquetas, prototipos, modelos analdgicos, etc.).
Analiticos: La realidad se representa por formulas matematicas. Estudiar el
sistema consiste en operar con esas formulas matematicas (resolucion de

ecuaciones).

Numéricos: Se tiene el comportamiento numérico de las variables intervinientes.

No se obtiene ninguna solucién analitica.
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e Continuos: Representan sistemas cuyos cambios de estado son graduales. Las

variables intervinientes son continuas.

e Discretos: Representan sistemas cuyos cambios de estado son de a saltos. Las

variables varian en forma discontinua.

Los modelamientos de simulacién describen un proceso al desarrollar un modelo del
mismo y después conducir una serie de experimentos para predecir el
comportamiento del mecanismo con el tiempo. Se evallan diversas alternativas
propuestas y se toma una decision con base en la comparacion de resultados. Es decir,
se evalla el rendimiento de un sistema previamente especificado. Ademas, los
modelos han sido, y continGan teniendo un uso generalizado ayudas para el
entretenimiento e instruccion. A menudo los modelos son ideales para entrenar a una
persona, para que aprenda nuevas habilidades y pueda afrontar varias eventualidades
antes de que ocurran. Quizas, uno de los usos mas importantes de los modelos,
practica e historicamente, es la prediccién de las caracteristicas del comportamiento
de la entidad modelada.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Caracterizacion de la universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1. Resefia historia de la Universidad Técnica De Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion educativa que fue creada el 24
de enero de 1995. Inicia como una extension universitaria de la Universidad Técnica
del Norte. El local de la UNE-C fue la primera sede administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz; posteriormente el Instituto
Agropecuario Simon Rodriguez, fue el escenario de las actividades académicas, para
finalmente situarse en un edificio a medio construir que estaba destinado a ser Centro

de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que conforman el campus y 82 hectareas del
Centro Experimentacion, Investigacion y Produccién Salache. Como se puede
observar la institucion dentro de 15 afios ha logrado contribuir a la colectividad, en
especial a las necesidades de muchos jovenes que requerian urgentemente continuar

sus estudios.

Por ello el nuevo reto institucional cuenta con el compromiso constante de sus

autoridades hacia el crecimiento, calidad y excelencia educativa.
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2.1.2Resefa Historica de la Carrera de Ingenieria Comercial

La Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi crea la Carrera de Ingenieria Comercial el 22 de julio del 2003,
con REGISTRO OFICIAL No 2, otorgando el titulo de Ingeniero Comercial con 10
ciclos de estudios, modalidad presencial, titulo de tercer nivel para contribuir al
desarrollo social, econdémico, productivo de la provincia y del pais, formando
administradores que comprendan mejor a las organizaciones y desarrollen una
eficiente gestion en pos de alcanzar mayores niveles de competitividad. Para ello se
ha planteado un disefio curricular que cumple con los requerimientos de los sectores
productivos de la provincia y el pais, que les permita a los estudiantes adquirir los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para desenvolverse con éxito en el

ejercicio profesional.

Frente a las necesidades y demandas de profesionalizacién en el campo educativo, se
hizo realidad un requerimiento de extender la cobertura de la carrera por esto, en
sesion ordinaria del Honorable Consejo Universitario reunida el 1 y 2 de marzo del
2004 con resolucion No. 22 se aprueban la apertura de la carrera en el Canton La
Mana, para otorgar el titulo de Ingeniero Comercial con 10 ciclos de estudios,

modalidad presencial, titulo de tercer nivel.

Durante su desarrollo en estos afios, se ha formado profesionales con criterio y
emprendedores de manera que administren con solidez cualquier organizacion, a fin
de lograr una gestion empresarial efectiva; sirviendo como aporte para la generacion

de sus propios negocios.
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2.1.3Mision de la Carrera de Ingenieria Comercial

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL forma profesionales integrales con alto
nivel académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la solucion de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativos-financieros de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.

2.1.4Vision de la Carrera de Ingenieria Comercial

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL sera lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyecto de emprendimiento y desarrollo de liderazgo,
apoyado en docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, con docentes
calificados e infraestructura fisica y tecnoldgica basado en el concepcion dialéctica
del mundo y la practica de valores: transparencia, respeto, identidad, libertad,
democracia, compromiso social en el sector productivo y econdémico para contribuir

en la transformacion de la sociedad.

2.1.5 Objetivos de la Carrera de Ingenieria Comercial

a) Formar un profesional con sélidos conocimientos en ciencias de la Administracion
y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia vision de la realidad
regional, nacional e internacional en las areas de su especialidad, con un fuerte
énfasis en creacién de actividades empresariales y desarrollo econémico medio
ambiental regional y nacional.

b) Preparar profesionales cientificas, técnicas y humanisticamente capacitadas para

gestionar los procesos de direccidn, valor y apoyo en las organizaciones.
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c) Desarrollar procesos de inter aprendizaje basados en la participacion plena de los
estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, la responsabilidad,

investigacion y creatividad.

2.1.6. Campo Ocupacional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede desempefarse
en funciones especificas a su campo de accidn para las cuales se capacité y desarrolld
sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan en:

e Empresas publicas y privadas.

e Corporaciones.

e ONGf.

e Financieras y Cooperativas.

e Oficinas de asesoria.

e Centros de investigaciones.

e Industrias.

e Ejercicio libre de la profesion.

2.1.7. Perfil Profesional

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse en
los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de marketing. Es
creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de generacion de
riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la implementacion de

nuevas unidades de produccion. Se desempefiara como:
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e Administrador de organizaciones que segun su naturaleza juridica o finalidad
puedan ser: productoras de bienes y/o servicios, publicas, privadas, lucrativa y
no lucrativas

e Emprendedor encaminado a la generacién de negocios.

e - Asesor empresarial.
e . Consultor de empresas.
e . Gestor administrativo.

2.2 Disefio Metodoldgico

2.2.1 Fuentes de Informacion

Las Fuentes de informacién forman una parte muy importante dentro de la
investigacion, ya que contribuye a la obtencion de informacion, los mismos que

deben ser confiables para determinar la validez del proyecto.

2.2.1.1 Fuentes Primarias

Para la presente investigacion se utilizo las fuentes primarias mediante las cuales se
podra obtener informacion a través del trabajo de campo, por tanto las fuentes
primarias a utilizarse son la encuesta y la entrevista.

2.2.1.2 Fuentes Secundarias

Estas fuentes permitio recopilar informacion, datos o estudios realizados previamente,
los utilizados para la presente investigacién seran: como fuentes institucionales; la

Universidad Técnica de Cotopaxi y como fuentes bibliogréficas; libros, manuales,

tesis y paginas de internet.
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2.2.2 Métodos De Investigacion

2.2.2.1 Método Deductivo

Para el presente trabajo investigativo se utilizd el método deductivo el cual nos
permitira pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares ademas en
este proceso deductivo tiene que tomarse en cuenta la forma como se definen los
conceptos y se realiza en varias etapas de intermediacion que permite pasar de
afirmaciones generales a otras més particulares hasta acercarse a la realidad concreta

a través de referentes empiricos.
2.2.2.2 Método Inductivo
El método inductivo en cambio me permitid ir de hechos particulares a afirmaciones

de caréacter general. Esto implica generalizar los resultados partiendo de los resultados

obtenidos en las encuestas.

2.2.3 Técnicas de Investigacion

2.2.3.1 Encuesta

Es un estudio observacional que el investigador no modifica el entorno ya que los
datos obtenidos mediante un conjunto de preguntas nos serviran para conocer estados

de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

2.2.3.2 Entrevista

Es un acto de comunicacion oral o escrito que se establece entre dos 0 mas personas
(el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una

informacién o una opinidn, o bien para conocer la personalidad de alguien.
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2.3 Unidad de Estudio

2.3.1 Poblacién

La poblacién es un ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por
personas de las cuales nos interesan las caracteristicas y comportamientos que
condicionan dicha permanencia. Basados en este concepto coincidimos que nuestra
investigacion sera remitida a un ente colectivo por referirnos a estudiantes que estan
rigidos ha derechos y obligaciones, que desarrollan como institucién, y por ende nos
interesan sus caracteristicas comunes y comportamientos para analizarlos y conocer
cémo se desenvuelven al integrar de la unidad académica de ciencias administrativas
y humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Para el presente trabajo la
poblacién que serd sujeto de la investigacion en este proceso es de 192 estudiantes
desde el quinto ciclo hasta el noveno ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, esta poblacion también incluye un docente

encargado de impartir las catedras de Presupuesto.

2.3.2 Muestra

La poblacién es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el
investigador tendrd la posibilidad seleccionar una muestra. EI muestro no es un
requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los propositos del
investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio. Por tal
razon en el presente trabajo no realizara el calculo de la muestra, en este caso
realizamos un disefio muestral ya que la poblacion no es un numero mayoritario ni
significativo, por ello se aplicara las encuestas a toda la poblacion que es de 192
estudiantes de quinto, séptimo, octavo y noveno ciclo de la Carrera de Ingenieria
Comercial ya que los alumnos de estos niveles reciben materias sustentables a las

nuevas tecnologias de informacion.
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TABLAN°1
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL
PERIODO ACADEMICO MARZO-SEPTIEMBRE 2013.

Ciclo Paralelo Numero de Porcentaje
estudiantes

Quinto “C” 24 12.5 %
Quinto “D” 18 9.38%
Séptimo “«C” 28 14.58 %
Séptimo “D” 30 15.63 %
Octavo “B” 28 14.58 %
Noveno “A” 36 18.75 %
Noveno “B” 28 14.58 %
TOTAL 192 100 %

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

TABLA N°2
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SUJETA A LA ENTREVISTA
POBLACION NUMERO PORCENTAJE
Docente Ing. Comercial 1 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

2.4.3. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

Tabulacion de las encuestas aplicadas a los estudiantes desde el quinto ciclo al

noveno ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
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1. Usted ha aplicado el conocimiento tedrico a lo préactico en las catedras
dictadas por sus docentes. ?

) TABLAN°3 )
APLICACION DEL CONOCIMIENTO TEORICO A LO PRACTICO
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 38 20 %
No 154 80%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N°6
CONOCIMIENTO TEORICO A LO PRACTICO

mSsl
mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

Del 100 % de los encuestados el 80% manifiestan que no han aplicado los
conocimientos tedricos a lo practico, mientras el 20% si han aplicado los
conocimientos tedricos a lo practico. La mayoria de los encuestados conocian la
expresion que no tienen el conocimiento profundo sobre el cémo abarcar la teoria a la

practica y que beneficios conlleva su aplicacion.
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2. ¢Cree usted que es importante implementar herramientas tecnolégicas en el

proceso de aprendizaje que permitan tomar decisiones?

~ TABLAN°4
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 192 100 %
No 0 0%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 7
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Anélisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiesta que es muy importante implementar
herramientas tecnoldgicas en las instituciones educativas para el adiestramiento
profesional. Esto refleja la importancia que los encuestados le dan a la importancia de
implantar herramientas tecnoldgicas las misma que ayudaran a perfeccionar sus

conocimientos tedricos.
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3. ¢ Existen ambientes virtuales para el proceso de aprendizaje en la UTC?

TABLA N°5
AMBIENTES VIRTUALES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 29 15%
No 163 85 %
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 8
AMBIENTES VIRTUALES
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mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

El 85% de los encuestados manifiesta que la institucién no cuenta con ambientes
virtuales, mientras que el 15% piensa que la institucion si cuenta con ambientes
virtuales. Esto refleja que es muy necesario que la institucion cuente con ambientes
virtuales para adiestrar a los estudiantes ya que esto le ayudara a desarrollar

habilidades para que el profesional sea mas competitivo.
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4. ¢Ha escuchado hablar acerca de la Ntic’s?

TABLA N°6
HA ESCUCHADO HABLAR ACERCA DE LAS NTIC’S
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 22%
No 149 78%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N°9
LAS NTICS
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mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Anélisis e Interpretacion:

Del 100 % de los encuestados el 78 % manifiestan que no han escuchado hablar
acerca de las Ntics, mientras el 22% si han escuchado hablar acerca de las Ntics. La
mayoria de los encuestados no conocian la expresion “Ntics” es decir que los
estudiantes no tienen el conocimiento profundo y que beneficios conlleva el uso del

mismo.
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5. Utiliza el profesor las Ntics en sus clases?

TABLA N°7
UTILIZA EL PROFESOR LAS NTICS EN SUS CLASES
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 16%
No 162 84%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 10
LAS TICS EN CLASES
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

Del 100 % de los encuestados el 84% manifiestan que el docente no utiliza las tics en
el en el proceso de ensefianza en las clases impartidas, mientras el 20% si que el
docente no utiliza las Ntics en el en el proceso de ensefianza en las clases impartidas.
Los datos reflejan que es muy necesario que el docente utilice las Ntics en proceso de
ensefianza ya que permiten poner a prueba los conocimientos y habilidades que

poseen los estudiantes referentes a las materias impartidas en clase.
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6. ¢ Cudles de los siguientes Ntics ha utilizado en el proceso de aprendizaje?

TABLA N°8
NTICS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Opciones Frecuencia Porcentaje

Internet 116 60%

Video conferencia 0 0%

Chat 11 6%
Correo electrénico 65 34%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N 11
NTICS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

De las personas encuestadas pudimos ver que el 60% de los encuestados utilizan el
internet como apoyo al aprendizaje conceptual y experimental, 34% ha utilizado el
correo electrénico para enviar y recibir informacion, el 6% a utilizado el chat como

medio de comunicacion.
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7. ¢Ha escuchado hablar de los simuladores o plantillas de negocios?

TABLA N°9
LOS SIMULADORES DE NEGOCIOS
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 121 63 %
No 68 37 %
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 12
LOS SIMULADORES DE NEGOCIOS
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

De los 192 estudiantes encuestados, 121 personas conocen o0 han escuchado acerca de
los simuladores de negocios lo cual representa el 63% de nuestra poblacion, mientras
gue un porcentaje muy reducido del 37% desconocen sobre los simuladores para lo
cual serd necesario dar mayor atencion a estos estudiantes para que conozcan la

importancia de los simuladores en el proceso de aprendizaje.
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8. ¢Considera usted que los simuladores o plantillas le ayudan a mejorar su

conocimiento educativo?

TABLA N° 10
LOS SIMULADORES MEJORAN EL CONOCIMIENTO EDUCATIVO
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 192 100 %
No 0 0%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N°13
LOS SIMULADORES MEJORAN EL CONOCIMIENTO EDUCATIVO
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Anélisis e Interpretacion:

El 100% correspondiente a los 192 estudiantes encuestados opinan que el uso de los
simuladores dentro de las universidades y centros educativos ayuda a mejorar el
conocimiento educativo acercandonos mas al ambiente profesional y laboral, de esta
manera se pondra en practica todos los conocimientos adquiridos en el aula con el

apoyo de los simuladores.
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9. ¢En qué areas de especializacion considera Ud. que se deben desarrollar los
simuladores de negocios?

) TABLAN°11
AREAS DE ESPECIALIZACION DE LOS SIMULADORES DE NEGOCIOS
Opciones Frecuencia Porcentaje
Finanzas 82 43%
Marketing 73 38%
Administracion 21 11%
Produccion 16 8%
Otros 0 0%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 14
AREAS DE ESPECIALIZACION
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Analisis e Interpretacion:

Para los encuestados el area que mas relevancia tiene dentro de la especializacion es
un43%Ia especializacion de finanzas, el 38% Marketing, el 11% administracion, 8%
la especializacion de produccion y el 0% en otras areas como la gerencia,
mostrandonos que un simulador o una plantilla de negocios es importante por

proporcionar un aprendizaje elevado en la especializacion de finanzas.
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10 ¢Considera usted que la universidad debe utilizar los simuladores en el
adiestramiento profesional?

TABLA N° 12
SIMULADORES EN EL ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 192 100%
No 0 0%
Total 192 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

GRAFICO N° 15
SIMULADORES EN EL ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rocio Alexandra Chicaiza Lagla.

Anélisis e Interpretacion:

El 100% que corresponde a 192 de los estudiantes de la totalidad de los encuestados
opinan que la universidad debe utilizar simuladores de negocios para adiestrar a los
estudiantes, de esta manera se ayudar a desarrollar habilidades para la vida
profesional del estudiante para que sea mas competente y productivo en el ambito
laboral.
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2.4.4. Andlisis e Interpretacion de la Entrevista

TABLA N°13

MATRIZ ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

HUMANISTICAS

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1. ;Qué capacidades
aporta la catedra de
presupuesto a un ingeniero
comercial en su  vida
profesional?

Desarrolla habilidades y destrezas para tomar
decisiones financieras en el manejo de un negocio
que le servira al futuro ingeniero comercial al
momento de organizar determinado grupo a su
cargo en el mundo laboral.

Pregunta 2. ;Cree usted que el
uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y
comunicacion son importantes
en la educacién superior?

Definitivamente son muy importantes y necesarias,
ya que las NTIC’S en la educacién permiten el
desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacion, de hardware y software
entre otras desde diversas areas del conocimiento.

Pregunta 3. ¢Qué tipo de
metodologia aplica usted para
dictar la catedra de Presupuesto

Utilizo la metodologia tradicional, es decir aquella
donde el profesor presenta conceptos, principios o
definiciones o afirmaciones de las que se van
extrayendo conclusiones y consecuencias, 0 se
examinan casos particulares sobre la base de las
afirmaciones generales presentadas. Los métodos
deductivos son los que tradicionalmente mas se
utilizan en la ensefianza en la UTC.

a los estudiantes de la
Universidad Técnica de
Cotopaxi?

Pregunta 4. ¢Por qué es

importante que un estudiante
tenga conocimientos de las
NTIC’S?

Es importante dado que en la actualidad se hace
necesario tener conocimientos basicos al menos
del uso y aplicacion de las NTIC’S en las
diferentes catedras de la malla curricular, de esta
manera un ingeniero comercial sea competitivo y
cuente con los conocimientos necesarios e
imprescindibles en el mundo laboral.

Pregunta 5. ¢;Qué ventajas y
desventajas cree usted que se
obtienen con la aplicacion de
las NTIC’S, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la
catedra de Presupuesto?

Ventaja:

Es un medio que nos introduce a la globalizacion
que nos mantiene en contacto con el mundo entero
y permite socializarnos y compartir experiencias
con distintas personas.

Desventaja:

Al no ser prudentes con la obtencion de
informacién que nos proporcionan, podriamos
realizar investigaciones con datos segados o0
inadecuados

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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2.4.4.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

El docente debe impartir su catedra aplicando las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NTICS) acorde con los recursos con los que cuenta la
institucion. En la entrevista realizada al docente encargado de impartir la catedra de
Presupuesto con el fin de obtener su punto de vista entorno a las necesidades
insatisfechas percibidas al no contar con la tecnologia de necesaria en el proceso de

ensefianza.

La utilizacion de las NTICS durante la formacion profesional de una persona es
beneficiosa por que el estudiante pude auto prepararse por medio de ellos obteniendo
informacién y por ende conocimientos de los temas que desea conocer. El
Presupuesto es una disciplina que el Ingeniero Comercial debe conocer y dominar

ampliamente, puesto que es trascendente y necesario en su campo profesional.

Actualmente en la Universidad Técnica de Cotopaxi la asignatura de Presupuesto, se
la imparte utilizando metodologias tradiciones es decir tedricamente, lo que ha
ocasionado que los estudiantes no comprendan en su totalidad la céatedra, esto se debe
a la falta de un espacio fisico adecuado con tecnologias y simuladores especializados
para la asignatura, los cuales ayuden a aplicar en la practica lo aprendido en el sal6n

de clases, mediante simuladores de Gestidn Financieras y Empresariales.
Una de las herramientas Utiles para aplicar en la asignatura de Presupuesto es la

Plantilla Plan de Negocios la misma que trabaja con datos financieros haciendo que

los estudiantes estén en un caso practico real.
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2.5. CONCLUSIONES

Segun las encuestas realizadas se conoce que el 78% de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi no
tiene algun conocimiento acerca de las nuevas tecnologias de la informacion,
lo cual indica que el 22% de los estudiantes que ain es considerable en
numero de estudiantes, si cuentan con algin conocimiento por temas basico
acerca de las NTIC’S.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi en la carrera de Ingenieria Comercial,
el 100% de los estudiantes consideran necesario implementar el uso de varias
tecnologias de la informacion que permitan practicar lo aprendido en el sal6n

de clases y comprender de mejor manera los conocimientos recibidos.

Para los encuestados los simuladores o plantillas ayudan a mejorar los
conocimientos adquiridos y desarrollan sus habilidades en &reas como
finanzas 43%, marketing 38%, administracion 11% y produccion 8%; el
desarrollo de habilidades en las areas mencionadas son necesarios para el

manejo de negocios.
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2.6. RECOMENDACIONES

Incluir en el proceso de ensefianza, capacitaciones en el uso de los diversos
simuladores y plantillas vigentes en el mercado laboral, de esta manera
conseguir profesionales competitivos a la vanguardia en temas tecnoldgicos,

capaces de desenvolverse satisfactoriamente en cualquier campo laboral.

Poner a disposicion de estudiantes y docentes de la carrera de Ingenieria
Comercial varias herramientas tecnolégicas (NTICS) para facilitar el proceso

de ensefianza — aprendizaje y lograr optimizar el desarrollo de destrezas.

Finalmente recomiendo la plantilla de Plan de Negocios Easy Planning, que
mostrara de forma sencilla y practica como realizar un Plan de Negocios,
pues considero que ayuda al fortalecimiento de las actitudes empresariales del
alumno y es un gran apoyo tener el conocimiento adecuado a la hora de

elaborar un plan de negocios.
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CAPITULO I1IlI

ELABORACION DE LA PROPUESTA

3.1. Datos informativos

Titulo: Desarrollo del Manual de Uso de la Plantilla Plan de Negocios Easy Planning
para mejorar la toma de decisiones en el proceso de aprendizaje en los estudiantes
de la Carrera de ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Institucidén ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi - Carrera de Ingenieria

Comercial.

Beneficiarios: Son beneficiados los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Comercial.

Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga, parroquia Eloy Alfaro, sector

el Ejido, avenida Simén Rodriguez, sector San Felipe al noroccidente de Latacunga.

Equipo técnico responsable: El equipo responsable en la investigacion esta
representado, realizado y ejecutado por la Srta. Rocio Alexandra Chicaiza Lagla; asi
como la directora de tesis Ing. Ruth Susana Hidalgo Guayaquil, docente de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
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3.2. Justificacion

Con los nuevos ambientes educativos, se hace indispensable el uso intensivo de las
herramientas tecnoldgicas que impacten positivamente sobre el proceso de

ensefanza-aprendizaje en los estudiantes universitarios.

A demas el uso de una plantilla se sustenta en un modelo pedagdgico que involucra
tecnologia y contenidos de aprendizaje innovadores que implementados en un
ambiente de ensefianza-aprendizaje, desarrolla significativamente las habilidades

profesionales.

La presente propuesta ayudara al proceso formativo del estudiante, proporcionandole
la oportunidad de vivir experiencias significativas y reales, generando un alto

impacto en el aprendizaje que permitira la éptima toma de decisiones futuras.

3.3. Solucién

Desarrollar un Manual de Uso de la Plantilla Plan de Negocios Easy Planning para
poder aplicarlo en la asignatura de Administracién Financiera para cubrir la brecha
que existe entre teoria y préactica, de esta manera el estudiante comprendera ideas y
conceptos fundamentales. Con la aplicacion de esta plantilla desde las aulas de
estudios se garantiza cubrir con las exigencias del mercado laboral del Ecuador que
requiere de nuevos profesionales que sean capaces de incrementar la capacidad en el

proceso de la toma de decisiones y desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.
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3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

e Desarrollar un manual instructivo para el uso de la plantilla Plan de Negocios
Easy Planning y su aplicacion mediante un ejemplo préctico, con el fin de
mejorar la toma de decisiones en el proceso de aprendizaje en los estudiantes

de la Carrera de ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.4.2. Objetivos especificos

e Reunir la informacion necesaria que identifique las principales
caracteristicas y aplicaciones de la plantilla Plan de Negocios “Easy

Planning” para la correcta elaboracion del manual de uso.

¢ Realizar un ejercicio practico utilizando informacién de una empresa real
para demostrar la utilidad y el funcionamiento de la plantilla previamente
elaborada en Microsoft Office Excel.

e Desarrollar el manual de uso de la plantilla Easy Planning, como un nuevo
método de ensefianza aprendizaje dirigido a los estudiantes de la carrera

de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.5. Manual De Uso

El manual a elaborarse es de la plantilla Plan de Negocios Easy Planning, en el cual

se detallara sus partes y su funcionamiento.
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Easy PLANNING

Flanificacicn rapida del lanzamienta de un negocio

o.ditor [

MANUAL DE LA PLANTILLA DE EXCEL
EASY PLANNING
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MANUAL PARA EL USO DE LA PLANTILLA PLAN DE NEGOCIO

El presente manual pretende mostrar las funcionalidades basicas de la Plantilla Plan
de Negocio, como una herramienta de apoyo en la creacién y ejecucion de un negocio
nuevo, desde la fase de inicio hasta la etapa de finalizacion donde se muestra
determinados informes para saber si el negocio es viable, ademas de brindar al
usuario una base de conocimiento necesaria para desenvolverse en cualquier plan de

negocio que el proyeccionista desea emprender.

El siguiente manual puede ser utilizado en los estudiantes universitarios,
emprendedores para la creacion de pequefios negocios y autonomos de cualquier

naturaleza o giro, para administrar a futuro proyectos innovadores.

1.1. Introduccion

Plantilla plan de negocio es un juego de simulacion de administracion financiera
para la creacién de un negocio que esta disefiado para estudiantes tenga la opcion
de tomar decisiones en datos econémicos, y su objetivo es introducirlos en los
principios de financiamiento externo. Para lograrlo, la plantilla cuenta con un

simulador que imita el comportamiento de la creacion de un posible negocio.

Los estudiantes deben tomar decisiones economicas que son procesadas por la
plantilla. De esta manera, logran visualizar las consecuencias que tiene para un
negocio tomar buenas o0 malas decisiones. Las personas que utilicen esta
plantilla aprenderdn a manejar un negocio de la manera mas eficiente posible. La
plantilla ofrece varios informes: un primero sobre las pérdidas y ganancias de su
propio negocio, a la vez el presupuesto de tesoreria y el punto de equilibrio que

corresponden a un periodo determinado.
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1.2. Resefa Histoérica de la Plantilla

La plantilla plan de negocios fue creado por E.DitorConsulting S.L. profesionales
independientes, basado en el poder de la asociacion y el libre intercambio de

conocimientos.

E.DITOR, es el creador y propietario de las paginas web incluidas en el sitio
www.plantillasmil.com (en adelante la Web), generado y estructurado a partir de
software, disefio y contenidos, junto con otras informaciones tanto propias como
provenientes de proveedores de reconocido prestigio, y ofrece una gran variedad de

productos y servicios relacionados en gran medida con dicha informacion.

Con esta plantilla Plan de Negocios se ha logrado ampliar su alcance y llegar a

los estudiantes y personas competitivas de todo el mundo.

1.3. Definicion

La plantilla plan de negocios de Excel se trata de un conjunto de documentos
editables y listos para adaptarlos a un proyecto o idea de negocio. El Plantilla retine
en un documento Unico toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y las
estrategias generales para ponerlo en marcha, la misma que es fundamental para
buscar financiacion y variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion

Optima de recursos para ponerlo en marcha.

1.4. Utilizacion de la plantilla Easy Planning

Es utilizado para crear y construir la planificacion de un negocio de forma féacil
pero muy util. Easy Planning permite asignar recursos sean econOmicos,

materiales, tecnologicos y humanos en los que el nuevo negocio puede avanzar con
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éxito. También se puede obtener informes al terminar el ejercicio como son informes
de pérdidas y ganancias, beneficio y pérdidas previstas, presupuesto de tesoreria y

analisis de punto de equilibrio.

Easy Plannnig permite a los gestores del negocio cambiar facilmente los datos y

valores ofreciendo el céalculo automaético para arrojar los resultados.

1.5. Requisitos para la instalacion de la Plantilla Easy Planning

v" PC con procesador Pentium Il o superior

v' 64 MB. de memoria RAM (recomendados 128 MB)

v' 40 MB. de espacio en disco duro

v Monitor con resolucion minima de 800x600 y 256 colores

1.6. Requisitos del Sistema operativo para la instalacion de la plantilla.
v Desde Windows XP, Vista TM, 7, 8 u otros sistemas

1.7. Link para la descarga

v' http://www.plantillasmil.com

2. PASOS PARA INGRESAR A LA PLANTILLA PLAN DE
NEGOCIOS

Para poder utilizar la plantilla Easy Planning primero debemos ingresar a la siguiente

direccion electronica: http://www.plantillasmil.com

Nos aparecera la siguiente ventana.
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FIGURAN°1

PROCESO DE DESCARGA DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY
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Fuente: Internet
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En esta ventana deberemos seleccionar la opcion Planificacion que se encuentra al
lado izquierdo, y posteriormente seleccionaremos Plan Negocio, y posteriormente

nos aparecera lo siguiente:
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FIGURA N° 2
PROCESO DE DESCARGA DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda E@
."" ™) Plan Negocio / Planificacic... )(“", +
€ plantillasmil.com/plantillas/planificacion_empresa/plan_negocio X || Q Buscor ¥ 4 f# T E 9O =
. | T ] | . ol B
(| I it ol | I 1 (| AT, eSS AT - -
h_T - # B el LJ.AI;T : ! N | Free Resume | Free Resume | Free Resume | Free Resume
_l 1l 1 I"i'l A ‘1 ||| b ‘EJ m i Templates Builder Examples Samples
84| wiwitear| [FITETER (2 xme | NS D@ -
| Inicio / Planificacién Empresa /

planificacién del negocio a varios afios

Ejemplo y modelos
@ Incluye un plan de negocio redactado v un sencillo sistema de planificacion anual del negocio. Muy
util para usar, copiar, inspirarse y ver como es un plan de negocio.

Ver coma es un plan de negocio

iNo te lo pierdas! Es Gratis.
P,an dg 2 ficheros, para Excel® y PDF.
Negocio

EXCEL 2010-07 » Gratis
- mas info guardar descargar

EXCEL 2003 » Gratis
Esperando a apis.google.com.. ’ - o | b
7 - - * £ ¢ T . 7 [l
\ i .J:uJ B’“ ~ |_l |_‘l |_l |_l | 7 i 10/06/2015 |

Fuente: Internet
Elaborado: Alexandra Chicaiza

2.1. Primer Paso

Aqui se procedera a la descarga de la plantilla plan de negocios EASY PLANNING
donde nos aparecera la siguiente ventana en el cual llenaremos con la siguiente
informacion:

v" Nombre y apellido
E-mail
Pais aqui se selecciona Ecuador

Marcar las condiciones generales de servicio

D N N NN

Clic en enviar

Al llenar esta informacion nos aparecera la siguiente ventana:
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FIGURA N°3
PROCESO DE DESCARGA DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY
PLANNING

Descarga gratis 'Plan de Negocio en Excel® Gratis - e0?"

Par favor, completa los datos y te enviaremos por e-mail el enlace a la
descarga:

Version: [E) EXCEL201007 ~
Nombre v apellido:
E-mail: -
Pais: Espafa -

He leido v acepto las condiciones generales del servicio

cancelar enviar

Fuente: Internet
Elaborado: Alexandra Chicaiza

2.2. Segundo Paso

descarga.

Para poder bajarnos la plantilla tendremos que ir a nuestro correo electronico con la

que registro los datos en la ventana anterior ya que nos enviaran los archivos para la
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FIGURA N° 4
PROCESO DE DESCARGA DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY
PLANNING

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
Planes de Negocio (Excel) /.. % | {3 Outlook.com - abyalea@... % | [

I(— @ Microsoft Corparation (US) | https://bayl82.mail.live.com/tid=cmkQTrH_EOSRGPddidZ1yVA2& + @ || O Buscar 3 4 & e U e =

Plantillas Excel, Formularic... * | +

Outlook.com (P muevo  Responder|v  Eliminar  Archivar Correo no deseado|v  Limpiar == <) EB £¥ ALEXANDRA CHICAZA

o) Descarga ( Pedido Gratis ) T x Cuida bandeja
Carpetas Ya tienes a tu disposicién los articulos que hoy has solicitado en nuestra web. Seguiran estando disponibles de entrada

. durante 72 horas para que puedas descargartelos cuando desees desde el enlace indicade mas abajo.
Bandeja de entrada 578

Archivo Para acceder y descargar haz clic aqui-
Correo no deseado & http:f/www plantillasmil com/shop/freedownload/689855/e 36294 39d373608e09c52de 25604580/ -
s en

Borradores 18

Esperamos que te sea muy (il y, en cualquier caso estamos a tu disposicién para lo que necesite

atencion@e.ditor.com. Los remitentes seguros

Eliminados se indicaran con un

Enviados

Muchas aracias =| escudo verde junto al
Nueva carpeta 9 - mensaje.
Silvia - Atencidn al cliente
http://www.plantillasmil.com/
1 o n mence IO, POr S0, 70 CONMSSISS 2512 & ML £1 2350 G2 QURIRT COnERCEAT GO POSCITI AEZI0 SRS 02 3 WD 0 21 &3l IGIE00 3T bl
= Mas
@ 2015 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espafiol >
y oas0pm. | |
P e B . O.Ewe P
09/06/2015 |

Fuente: Internet
Elaborado: Alexandra Chicaiza
En nuestro correo electronico deberemos abrir el mensaje nuevo donde aparecera un

link de descarga, damos clic y posteriormente nos aparecera la siguiente ventana:

FIGURA N°5
PROCESO DE DESCARGA DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY
PLANNING

Archive Editar Mer Hiztorial i Ayuda I [T
Planes de Negocio (Excel) /.. > | O3 Outiook.com - abyalexa®... % | Plantillas Excel, Formulario.. 3 | =
@ v plantillasmil.comshop/freedownload/680885/e30629439 52de25604580/1 & | [ @ Buscor P A A B D e =
7'\,i'tI'L.|‘r‘ EMPIEZA DESCARGAR ~
plant

ALl Convierte Cualquier Fichero a PDF, Word, Jpeg, Rtf - Desc,
e

i

01 | rwiesr| [EXIONTEE (IEREEEY (2 ane DeD

Descarga

o> Plan de Negocio en Excel® - Gratis - (&} EXCEL 2010-07 descarsar -

CI=]

Fuente: Internet
Elaborado: Alexandra Chicaiza
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2.3. Tercer Paso

Una vez dado clic en descargar y procedemos a guardar el archivo:

r -
Abriendo PE214Gel0 PNegocio Gratis.zip =
Ha elegido abrir:
E PE214Gel0 PNegocio Gratis.zip

que es: Archivo WinRAR ZIP (782 KB)
de: http://www.plantillasmil.com

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Abrircon | WinRAR archiver (predeterminada) -

» Guardar archivo

[C] Hacer este automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

» [ Aceptar l | Cancelar

Abrimos el archivo descargado.

Al abrir el archivo WinRar vamos a tener dos contenidos adjuntos:

e 1 fichero para Excel®:
Easy Planning: Genera facilmente un plan de negocio anual. Simple, practico
y muy féacil de usar.

e 1 fichero PDF:

Plan de Negocio redactado a modo de ejemplo, con recomendaciones para su

elaboracion y presentacion.

En este caso es una muestra PDF, en nuestra web puedes bajarte otros en

Word que puedes copiar o adaptar libremente.

Una vez seleccionado el fichero de Excel Easy Planning podremos realizar el

gjercicio practico.
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3. EASY PLANNING

EASY PLANNING es una plantilla especial con diversas funciones determinadas

para la creacién de un negocio o empresa autbnoma

Como podemos observar la plantilla nos da la bienvenida, aqui se puede observar dos

opciones que es de la de informacion y comenzar.

FIGURA N° 6
VENTANA PRINCIPAL DE LA PLANTILLA EN EXCEL EASY PLANNING

Easy PLANNING

o.dicor [

Planificacidn rapida del lanzamienta de un negacio

Libro para Excel® basada en un ariginal de & 8. Dungd g &Gl
wersidn aratuita simplificada del "Plan de Meqodie Express" de los mismeos autores
@ e diter consulting y los autares,

informacion comenzar

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

La opcion de informacion contiene:
e Estructura y uso del libro
e Garantia

e Producto y derechos

La opcién comenzar se refiere al inicio del ejercicio préctico.

Una vez que se ha habilitado el contenido aparecera la siguiente ventana:
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FIGURA N°7
INTRODUCCION DE DATOS, PREMISAS Y NOTAS DEL NEGOCIO O
EMPRESA

HEER I= EASYPLANVZe10 PM - Microsoft Excel o & o=
Inido  Insertar  Disefio depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos @ o & =

-

< indice DATOS, PREMISAS Y NOTAS infotumacion > =

DATOS DEL PROYECTO
Denominacin abreviada MiEmpresa Ejercicio > 2013 Primer mes Enero

Datos de la empresa

Teléfono

NOTAS

PREMISAS Pon las premisas adecuadas: _ - AMORTIZACION AflOS ¥

Terrenas, construcciones y edficaciones
Orras lnsra\aclnn es

% Impuestos s/beneficios >
prever iz devolucién del LV.A.

o 2 REPERCUTIR (ventas)
% LV.A. 3 SOPORTAR (compras)
% impagados

Maquinaria, util:
Wehiculos ¥ elementos de Y'rar'vsnorv' 5
Mobiliario y equipos oficina 10

Equipos informaticos| 5

Activos intangbles amortizables 10

LU 1 WP INDICE (12 (3 (4 5 6« INFORME ] Oafw] »
Listo | I@@E 110% 5 U (+)

Fuente: Plantilla en Excel Easy Planning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Como primer paso se procede a llenar la siguiente informacién.

3.1. Datos del proyecto:

Se deberé especificar cualquier nombre en comin o especialmente el nombre del

negocio real o ficticio, a que se dedica el negocio, fecha de iniciacion.

FIGURA N°8
INTRODUCCION DE DATOS DEL PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO .
Denominacidn abreviada MiEmpresa Ejercicio > 2013 Primer mes = Enero

Datos de la empresa

Teléfone

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
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3.1.1. Notas:
En este punto se puede especificar lo que se requiere de dicho proyecto, es decir
la finalidad.

FIGURAN®°9
INTRODUCCION DE NOTAS DEL PROYECTO

NOTAS .

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
3.1.2. Premisas:
Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones
futuras que afectaran al curso en el que va a desarrollarse el plan. Constard los
diferentes porcentajes es decir:

e 9% impuesto a la renta o beneficio

e Devolucion del IVA

e |.V.Ade ventas

e |.V.A de compras

e % de posibles impuestos impagados

Amortizacion: Consta los afios de depreciacion de cada bien

FIGURA N° 10
INTRODUCCION DE LAS PREMISAS DEL PROYECTO
PREMISAS Pon las premisas adecuadas: . AMORTIZACION A0S ¥ .
% Impuestos s/beneficios > 25,00% Terrenos, construcciones y edificaciones 20
Prever 3 devolucién del LV.A. = =3 Oftras instalaciones 10
% LV.A. 2 REPERCUTIR {ventas) = Maguinaria, utilzgie ¥ herramientas 5
% LV.A. 2 SOPORTAR (compras) = Vehiculos v elementos de transporte 3
% impagados = Mohilizrio ¥ equipos oficing 10
Equipos informdticos 5
Activos intangibles amortizables 10

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
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3.2. Hoja indice
En la siguiente hoja tenemos el:
INDICE

FIGURA N° 11
VENTANA DE INDICE

BN B R R EASYPLANV2e10 PM - Microsaft Excel o &=
Inicio Tnsertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Complementos v @ = 2 =

II INICIO Portada
B DATOS Registro, premisas y notas del autor. Las premisas afectan a todo &l liro.
] INDICE Esta hoja, incluye indice e informacién sobre las hojas del libro v su uso.

Hojas de trabajo

B mwersionEs | aquidefineslas inversiones que debes hacer para poner en marcha el negocio,
Bl Francoacion | Acuiindicss b= financiecion del proyecto: capital y préstamos que necesitards.
Bl GAST0SOPERATIVOS |  =sta seccidn incluye los gastos de marketing, ventas y administracion
Bl PeRsoNAL | Aauise ponenlas remuneraciones del personal,

BBl meREs0s | Aquidebes poner los ingresos.

B3 coBROSYPAGOS | acuise cetslian los plazos de cobro y pago as coms Is gestién de Is tesoreri,

Cuentas para presentar

BT ¢<-oouestos listos para imprimir (7 péginas).

Cuenta FESULTADNS Dos modelos distintos de cuenta de resultados, graficos.
Eresupuecio de TESORER[A Presupuesto de Tesoreria, graficos
unta de Equiliria Andlisis del punto de equilibria, gréfico.
Flanes de Negaco RECOMENDADCS
-~
CRERCNTR( 1D BT W1 (23 456 INFORME ko] [ 4[] (21}
Listo | |[EEm 70% (=) v (+)

— — - - —
74 Inicio isce local (D1 [T tercer-alexa ... | [0 plantillaza im. . ) Facebaok - ... ¥ PNGratisz01... BR Microsoft exc... @D = 0 G W& Y, 1641

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En la hoja de indice contiene la siguiente informacion:

Estructura y uso del libro

En el primer punto se debe introducirlos datos y previsiones. El libro tiene dos partes:

1. Hojas de trabajo
Son las hojas:

1- INVERSIONES, GASTOS Y PROVISIONES: Para poner en marcha el

negocio.
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2- FINANCIACION: Capital, subvenciones y préstamos con que financiaras el
negocio.

3- GASTOS: Detalle de los gastos para las operaciones corrientes.

4- PERSONAL.: Gastos del personal necesario.

5- INGRESOS: Prevision de ventas y otros ingresos.

6- COBRO Y PAGO: Estimaciones de plazos de cobro y pago. Gestidn pdlizas de
crédito.

Con estos datos, automaticamente se elaboran las cuentas y se presentan los

resimenes siguientes.

2. Cuentas, previsiones y gréaficos para presentar

Esta seccion te entrega las cuentas y sus graficos listos para ser presentados.
1- Informe: Cuentas y andlisis.

Incluye los presupuestos del primer afio y el anélisis del punto de equilibrio. Son,

en total, siete paginas listas para imprimir y presentar.
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3.2.1. Hoja de Inversiones

FIGURA N° 12

VENTANA DE INVERSIONES

™ AR RES EASYPLANV2e10 PM - Microsoft Excel = @ B
Inicia Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Vista Complementos @ e = g 2R
-
< isndice 1- INVERSIONES lu"wﬁ.mbhc. > E
Inversiones en ACTIVO MATERIAL Tipo de activo importe mes
Terreno Enero
Maobiliario Enero
Decoracidn Enero
Furgoneta Enera
Ordenadores, impresoras, cajas y soportes) Enera
Equipamiento vario Enera
Inversiones en ACTIVO INTANGIBLE Tipo de active importe mes
Pdginzg web Enero
Software standard Enero
Traspaso Enera
Patentes y marca Enera
Otros activos intangibles Enero
Activos intangibles 2 Enero
[ Depésitos o fianzas) Enera
Gastos de nuevo ESTABLECIMIENTO importe
Gastos legales de constitucidn
Gastos de preparacidn
Gastos de lanzamiento
[ Provisién de fondos (puests en marcha)]
‘ Stock inicial de material para la ventzﬂ
TOTAL fondos necesarios 0
=
COEICNCN( 1D .« DICE IS 2 '3 (4 (5 {6  INFORME ] T4 (] 4
Listo | | 100% (=) +

(P — f f T =
4 Inicio = Disca local (D:) 7] tercer-alsxa ... [T plantillaaa im... ) Facehook - ... 3= PNGratis201..,

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En esta hoja se detalla las INVERSIONES

Microsoft Exe.. @)@ E B I M@ 9, 1641

En primer lugar, aqui, se debe definir qué es lo que se necesita para montar el

negocio.

Pon las inversiones, los gastos y las provisiones necesarias para dicha puesta en

marcha.

Ponlos donde corresponda y segun la clasificacion siguiente:
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1- Inversiones en activo material: es el conjunto de elementos patrimoniales

tangibles, muebles e inmuebles que se utilizan de manera continuada por el sujeto

contable, en la produccion de bienes y servicios pablicos y que no estan destinados a

la venta. (Activos tangibles, fisicos: inmuebles, muebles, maquinaria, etc.)

FIGURA N° 13

INTRODUCCION DE DATOS DE INVERSIONES EN ACTIVO MATERIAL

o odica

Inversiones en ACTIVO MATERIAL
Terreno
Mabilaria
Decoracidn

Furgoneta
Ordenadores, impresoras, cajas y soportes
Equipamiento vario

1- INVERSIONES

iuformaciie P

Tipo de activo

importe

mes

Energ
Enero
Enero
Energ
Energ
Enero

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010

Elaborado: Alexandra Chicaiza

e Pon el activo (nombre).

e Elige de lista el TIPO DE ACTIVO.
e Ponen IMPORTE el valor del activo.
¢ Indica el MES en que se activara (elige de la lista).

Puedes hacer tus calculos o notas en la hoja adjunta (haz clic en el link).

2- Inversiones en activo inmaterial: son un activo identificable, no monetario y que

no posee apariencia fisica, es utilizado en la produccién o suministro de bienes y

servicios.(Activos intangibles: derechos, licencias, etc.)

Inversiones en ACTIVO INTANGIBLE
Péginz web
Software standard

Patentes y marca
Otras activas intangibles
Activos intanaibles 2

FIGURA N° 14
INTRODUCCION DE DATOS DE INVERSIONES EN ACTIVO

INTANGIBLE

Tipo de activo

importe

mes

Traspaso

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010

Elaborado: Alexandra Chicaiza

Enero
Enera
Enero
Enero
Enero
Enero
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e Pon el activo (nombre).
e Elige delistael TIPO DE ACTIVO.
e Ponen IMPORTE el valor del activo.

¢ Indica el MES en que se activara (elige de la lista).

Puedes hacer tus calculos o notas en la hoja adjunta (haz clic en el link).

3. Depdsitos y fianzas: expresa el dinero entregado como garantia del
cumplimiento de una obligacion. (Importes que se dejan en prenda a devolver al

final de cierto periodo)

FIGURA N° 15
INTRODUCCION DE DATOS DE DEPOSITOS Y FIANZAS

\ Depdsitos o fianzas| | 1 Een |

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
e Ponen IMPORTE TOTAL.
e Indica el MES en que se ABONARA (elige de la lista).

4- Gastos de establecimiento: Gastos para la puesta en marcha del negocio que no se
amortizan, se deducen.

FIGURA N°16
INTRODUCCION DE DATOS DE GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

Gastos de nuevo ESTABLECIMIENTO importe
Gastos legales de constitucidn
Gastos de preparacian

Gastos de lanzamiento

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
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e Pon el gasto (hombre).
e Ponen IMPORTE.

Puedes hacer tus célculos o notas en la hoja adjunta (haz clic en el link).

5- Provision de fondos. Consiste en entregar una cantidad monetaria por el importe
estimado de los servicios que nos prestaran en un futuro. (Reserva en efectivo que

prevés necesitaras hasta que las ventas no cubran los gastos).

FIGURA N° 17
INTRODUCCION DE DATOS DE PROVISION DE FONDOS

I ‘ Provisidn de fondos (puestzen marchaﬂ

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

e Ponen IMPORTE TOTAL.

6- Stock inicial - provision de fondos: Es la mercancia que una empresa dispone en
una empresa. (Importe necesario para proceder a la compra del stok inicial del

material de venta).

FIGURA 18
INTRODUCCION DE DATOS DE STOCK INICIAL

\ Stock inicial d= matarial para h ventﬂ

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

e Ponen IMPORTE TOTAL.
Una vez puestos todos los datos la hoja te informa (abajo) del total de fondos
necesarios que precisas para poner en marcha el negocio, en la hoja siguiente deberas

definir cdmo se financiara esta inversion.
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FIGURA N° 19
INTRODUCCION DE DATOS DE TOTAL DE FONDOS NECESARIOS

TOTAL fondos necesarios 0

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning versién 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Recomendacion: Lee los comentarios incluidos en muchas cabeceras de la seccion

Ten en cuenta: Dedica el tiempo, busca informacién exhaustiva y se prudente a
la hora de definir las inversiones necesarias para un nuevo negocio (no olvides
nada, no infravalores nada). La mitad de los negocios que fracasan, lo hacen por
infravalorado las necesidades financieras de puesta en marcha. La otra mitad, por
haber infravalorado las dificultades para obtener las ventas necesarias para el éxito

del negocio.

Prevé fondos suficientes para la promocion del negocio (marketing de
lanzamiento). Un error bien comun es dedicar todos los esfuerzos y fondos al

establecimiento del negocio... y nada al lanzamiento de promocién del mismo.
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3.2.2. Hoja de Financiacion

En la hoja de financiacion encontraremos la siguiente ventana:

FIGURA N° 20
VENTANA DE FINANCIACION

& 9| EASYPLANV2e10 PM - Microsoft Excel o @ R
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos w e o @ B
=
A
‘ indice 2- FINANCIACION infotunacién ’ E
Necesidad estimada de fondos para poner en marcha el negocio  Total [ NN
[ TInversién en actives | [ Provision de fondos | |
[ Gastos establecimiento | | [ Stock inicial b |

1- Fondos Propios: capital sodal y subvenciones a fondo perdido Total [

Capital social total || b b [ Total subvenciones | b b

2- Finandiacidn Ajena: Préstamos de Entidades Finandieras

1- Préstamos a corto plazo (maximo 2 afios)
Denominacian Importe Afios Interés | Pago cuota’ Gastos In, | CONCESION

2- Préstamos a largo plazo (més de 2 afios) |
Denominacién Imports Afigs | Interés'| Pago cuota) Gastos In. JCONCESION| CARENCIA

3- Pélizas de crédito
Denominacion Importe | Coste Anual_Interés | CONCESION
-
DRI 1D ¢ INDICE 1 MR 3 (4 (5 6 & INFORME 4] Delu] v
Listo | |[EE @ 100% ) y! (1)

[ — F = T F == o — oo = 0 1.
12 Inicio #* Disca lacal (D:) [ tercer-alesa .., [ plantillaza im. . ) Facebook - ., 3= PHGratis201... Microsoft Exc.., <_;. YT he@y, a4

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En esta hoja de debe determinar la FINANCIACION

En segundo lugar debes prever como financiaras las inversiones previstas en la hoja
anterior.
Aqui debes definir el dinero que pondran los socios y la financiacion de terceros que

esperas obtener.
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Ponlos donde corresponda y segun la clasificacion siguiente:

1- Capital social: El dinero que aportaran los socios.

FIGURA N° 21
INTRODUCCION DE DATOS DE CAPITAL SOCIAL

| Capital social total | A ]

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes poner el capital social de la empresa.
e (1) el importe (capital social total) y

e (2) El mes en que se ingresaré (elige del desplegable).

2- Subvenciones: Consiste en la entrega de una cantidad de dinero por la
Administracion, a un particular, sin obligacion de reembolsarlo, para que

realice cierta actividad que se considera de interés publico.

FIGURA N° 22
INTRODUCCION DE DATOS DE SUBVENCIONES

| Total subvenciones 7 ) ]

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Incluye en esta seccion las subvenciones no exigibles (que no hay que devolver, son

"a fondo perdido”).

Pon aqui el
e (1) el importe total y

e (2) El mes en que se ingresara (elige del desplegable).
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3- Préstamos: Son fondos provistos a una persona fisica o juridica por una

entidad financiera, con o sin garantia, a distintos plazos de vencimiento.

FIGURA N° 23
INTRODUCCION DE DATOS DE PRESTAMOS

2- Financiacion Ajena: Préstamos de Entidades Finandieras

1- Préstamos a corto plazo (méximo 2 afios)
Denominadian Importe Afios Interés | Pago cuota’ Gastos In. | CONCESION

2- Préstamos a largo plazo (mds de 2 afios) |
Denominadan Importe Afios Interés | Pago cuota| Gastos In. JCONCESION] CARENCIA

3- Pélizas de crédito
Denominadién Importe Coste Anual| Interés | CONCESION

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 — 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes reflejar los préstamos a corto y largo plazo que prevés obtener.

Tienes tres posibilidades u opciones:

e Préstamos corto plazo: Préstamos con vencimiento maximo a dos afios.
(Préstamos bancarios, de los socios 0 "subvenciones" reintegrables)
e Préstamos largo plazo: Préstamos con vencimiento a un plazo superior de
dos afos.
o Estos préstamos permiten la posibilidad de una carencia de
amortizacion del principal hasta un maximo de dos afos.

o Durante el periodo de carencia so6lo se pagan los intereses.
e Pdlizas de crédito: Permiten obtener financiacion inmediata para hacer

frente a las necesidades de tesoreria derivadas de la propia actividad de su

negocio, cubriendo los desfases de los flujos de cobros y pagos.
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o Lineas de crédito por las que se paga interés Unicamente por la

cantidad y el tiempo en que se disponen.

El funcionamiento es muy sencillo:

Lee los comentarios incluidos en cada celda para comprender lo que hay que poner en

cada una de ellas.

Ten en cuenta:

Lo ideal es que preveas financiacion (consigas fondos y/o prestamos) por el
importe total estimada en la hoja anterior. En general no es recomendable

depender en exceso de la caja generada al inicio.
Observa:

A medida que van completando la financiacion, van calculandose los % de
financiacién propia y ajena que vas definiendo. En general cuanto mas % de
financiacion propia tengas, mas solvente serd el negocio y mas facil sera obtener

financiacién bancaria.
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3.2.3. Hoja de Gastos Operativos

En la hoja de gastos operativos aparecera la siguiente ventana:

FIGURA N° 24

VENTANA DE GASTOS OPERATIVOS

& 9~ -= EASYPLANv2e10 PM - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos

4 indice 3- GASTOS OPERATIVOS

% Margen BRUTO
Gastos en % SV

Otros gastos Total Enero | Febrero | Marza | Abrl | Mayo | Jumo | Julo | Agosto | Sepliembre [ Octubre |Noviembre| Dicembre

Concepto 1
Concepto 2 0
Concepto 3 0

Ventas y Marketing 0

Concepto Total Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo Junio Jdio | Agesto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Didembre

Publicidad a
Reladiones Pub. a
Varios ventas g

Variables en %

Gastos Generales 0

Gastos I+D
Arrendamientos
Conservacidn
5. Profesionales
Tributas
Sequros
Otros servidios
Suministros
Vizjes, dietas.
Material Oficing
Transportes

oocococioocioo o oo

Otros gastos 0 | ]

E> 0

Financieros a

Finandieros en % SV

Total 6asTos operaTIvos [N

LR 1D INDICE 1 (2 B4 (5 (6 INFORME ]

Malu] »

Listo |

4 Inicio =+ Disco local (D) [T tercer-alexa ... T plartillaaa im. .. } Facebook - ... {= PNGratiszol. .

[F@®E 0% (=) {J (%)

B Mirosoft Exc... @@ X8 WS Y, 1641

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Poner los GASTOS OPERATIVOS

En tercer lugar, aqui, debes prever los costes mensuales que tendra la empresa.

Pon aqui todos los gastos corrientes (SIN 1.V.A.) excepto los de personal (los

incluiremos en la hoja siguiente).
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1- Ponlos COSTES de VENTA: Es el costo en que se incurre para
comercializar un bien, o para prestar un servicio.(Coste de las ventas - Cost of
Sales - Cost of Goods)

FIGURA N° 25
INTRODUCCION DE DATOS DE COSTES DE VENTAS

Coste de ventas [N
_____Ltoste deventas |

% Margen BRUTO
Gastos en % 5V

Otros gastos Total Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junic | Julio | Agosto | Septiembre [ Octubre [Noviembre| Didembre

Concepto 1 1)
Concepto 2 o
Concepto 3 0

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010

Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes poner todos los costes de produccion o de prestacion del servicio: los
costes directamente vinculados al producto que se vende o al servicio que se presta.
Por ejemplo, son costes de venta:

(1) El coste de los productos que un comercio vende a sus clientes.

(2) El coste de los materiales que usa un electricista para efectuar sus reparaciones.
(3) Todas las materias primas y los gastos de transformacion o produccion de un

producto industrial etc.

= 9 Margen BRUTO
Este es un dato esencial que permite calcular automéaticamente las compras
Pon aqui el % de margen bruto de compras: Si tu empresa es 100% de servicios, pon
100%.Este Margen Bruto es el % que representan los costes de producto en la venta.
Por ejemplo: Si el precio neto de venta es de 100 (promedio) y cada venta de
promedio incluye producto por valor de 25, el margen bruto sera del 75% (100-
25=75).

Importante: Si no pones nada, la hoja lo considerara como 100% (coste producto

cero).
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Formula del % de margen bruto: (Pv-Cp)+Pv%
Siendo Pv: precio venta y Cp: costo de producto

Por lo tanto: el % margen bruto NO puede ser superior al 100%

= Gastos en % SV
Son costes que pueden expresarse 0 son directamente un % sobre cada venta
realizada. Si lo tienes, pon aqui el % de coste (variable) sobre ventas: son, por
ejemplo, royalties o comisiones de personal autdbnomo (no propio).
Son costes que pueden expresarse o son directamente un % sobre cada venta
realizada. Ten en cuenta que este % se aplicara a todas las ventas, por tanto si tienes
un coste de este tipo pero de afectacion parcial pon el % promedio en funcién de su

peso respecto al total de las ventas.

= Otros gastos
Son el resto de costes directamente asociados al producto o al servicio (excepto costes
de personal). Si los tienes, pon aqui los costes directos de venta y el importe mensual
detallado en cada mes donde se producird. Pueden ser muy diversos (almacenaje,
transformacion, transporte, etc.).Pon los importes, mes a mes, en las celdas con fondo

blanco.

2- Pon los gastos de VENTAS y MARKETING: (Gastos de publicidad,

promocion y comercializacion)

FIGURA N° 26
INTRODUCCION DE DATOS DE VENTAS Y MARKETING

Ventas y Marketing 1]

Concepto Total Enero |Fabrero Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Sepllembre| Octubre |r-lo'-.'|embra|chlembre
Publicidad a
Relaciones Plb. 1]
Varios ventas 0
Variables en %

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

108



» Gastos de Marketing son, por ejemplo: Publicidad, promocion, relaciones
publicas, campafias en internet, etc.

= Gastos de Ventas son, por ejemplo: Materiales para la venta, gastos de los
vendedores, etc. Gastos de Ventas son, por ejemplo: Materiales para la venta,

gastos de los vendedores, etc.

Pon, primero el concepto (tipo de gasto) y luego los importes, mes a mes, en las

celdas con fondo blanco.
Ponlo todo, menos el personal (que esté en otra hoja).

Recomendacidn: Pon aqui un resumen de los gastos, los detalles ponlos en la hoja de

notas anexa.

3- Pon los gastos GENERALES O DE ADMINISTRACION.

FIGURA N° 27
INTRODUCCION DE DATOS DE GASTOS GENERALES

Gastos Generales 0
Gastos 14D
Arrendamientos
Conservadon
5. Profesionales
Tributos
Seguros

Otros servicios
Suministros
Vigjes, dietas..
Material Oficina
Transportes

Coooooooooo

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Pon, primero el concepto (tipo de gasto) y luego los importes, mes a mes, en las

celdas con fondo blanco.
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Gastos generales son, por ejemplo: Alquileres, gastos de viaje, asesorias, tributos,

suministros, material de oficina, etc.

Ponlo todo, menos el personal (que esta en otra hoja).

Recomendacién: Pon aqui un resumen de los gastos, los detalles ponlos en la hoja de

notas anexa.

4- Pon los gastos EXCEPCIONALES Y LOS FINANCIEROS.

FIGURA N° 28
INTRODUCCION DE DATOS DE GASTOS EXCEPCIONALES Y
FINANCIEROS

Otros ga:
Excepcionales
Financieros
Financieros en % 5V

Total GasTos oreraTIVOS [IE

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010

Elaborado: Alexandra Chicaiza

Excepcionales

Pon los gastos excepcionales o extraordinarios.

Gastos excepcionales son, por ejemplo: indemnizaciones, multas, sanciones,
compensaciones, etc. (extraordinario: que no se encuadra en los gastos de la actividad

ordinaria de la empresa, no recurrente).

Financieros

Pon los gastos financieros (excluyendo los intereses y gastos de los créditos
reflejados en el plan).

Gastos financieros son, por ejemplo: Intereses y comisiones por servicios (que no son

en % ) de entidades financieras.
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Importante: Los intereses y los gastos derivados de los préstamos incluidos en el
plan ya se calculan automéaticamente (no los pongas).

Financ. en %SV

Gastos financieros en % sobre las ventas. Por ejemplo: cargos por pago mediante
tarjeta.

Ten en cuenta que este % se aplicara a todas las ventas, por tanto si tienes un coste de
este tipo pero de afectacion parcial pon el % promedio en funcion de su peso

respecto al total de las ventas.

Recomendacidn: Pon aqui un resumen de los gastos, los detalles ponlos en la hoja de

notas anexa.
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3.2.4. Hoja de Gastos Personales

En esta hoja aparecera la siguiente ventana:

FIGURA N° 29
VENTANA DE GASTOS PERSONALES

B |= EASYPLANVZe10 PM - Microsoft Excel = @ R
Inicio  Insertar  Diseo de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos v @ o @
e

o fedice 4- GASTOS DE PERSONAL infotunaciée P =
Directivos l Secodn ls.a\anu Emesl % CDStEI % REt.'
Resto personal " Seccdn " SalarioBjmes[ 1 2 3 E 5 & 7 8 E] 0 | 11 | 12 |[%eCoste % Ret.
Bonus y primas 1 2 3 4 5 3 7 8 ] 10 11 12 |[%Coste | % Ret.
Directivos Marketing
Marketing
% Comisiones sobre ventas
coste Total PERSONAL [
TOTAL GASTOS hastashora [N
-
CIEICNCHL 1D " INDICE 1 (2 (3 BEM S 6  INFORME G| [« [ 4
Listo | e Y. @

—_r— - — ' ot [ = Pracrarieon - P o
14 Inicio = Disco local (D) [T] kercer-alexa ... [ plantillaaa im... ) Faceback.- ... 3= PMGratis201... [ Microsoft Exc... <j. Y M@, 1642

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Poner los GASTOS DE RECURSOS HUMANOS
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1- Salarios y personal

FIGURA N° 30
INTRODUCCION DE DATOS DE PERSONAL Y SALARIOS

HNimero de personas cada mes con ese salario Costes y retendones

Directivos Seccidn Salario Bjfmes 1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 1 12 |[ % Coste | 9% Ret.

Resto persona b Secddn Salario Bjmes i 2 3 4 5 [3 7 8 El in 11 12 |[3& Coste™ % Ret.

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En esta seccidn debes incluir el personal, sus salarios y costes mes a mes.

La seccion esta dividida en dos grandes grupos:

Directivos: Personas que forman parte del equipo directivo: consejeros (en némina),

gerente y directivos.

Resto de Personal: Personal fijo o eventual de la empresa.

En cada fila debes indicar:

Posicion

Puesto de trabajo o cargo que ocupa (opcionalmente: nombre del empleado)

Salario mensual

Importe del salario bruto mensual o salario bruto total anual dividido por el namero
de pagas. Por ejemplo: Salario bruto total anual: 14.000. NUmero de pagas: 14.
Salario bruto mensual: 1.000.
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% Coste empresa
% sobre el salario bruto que expresa el coste adicional de la empresa. Ejemplo:
Salario bruto anual: 14.000. Coste empresa (adicional) anual: 1400. % Coste

empresa: 10%.

Coste Empresa ¢Qué es?: Es un coste adicional proporcional al salario en concepto

de Seguro social, formacidn, etc. (cada pais tiene su normativa)

¢ Como calcularlo?:
e Sumar todos los costes anuales a cargo de la empresa (a)

e Dividir dichos costes por el salario bruto anual y %

% Ret.
% Retencidn: % a descontar y retener respecto al salario (IRPF, impuestos u otros
conceptos). % Ret. ;Qué es?: Es un descuento que la empresa aplica sobre los

salarios (IRPF u otros) y, después paga al Estado. (cada pais tiene su normativa)

No es un coste para la empresa, es un mero “trasvase™ de fondos.

Asignado a
Elige de la lista a qué departamento o seccidn asignas dicho coste salarial (ventas,
marketing, produccion, etc.).

NUmero personas
Importante: Pon el nimero de personas que ocuparan ese puesto cada mes. NO
importes. Si tus empleados van a cobrar pagas extraordinarias (iguales a un salario

mensual), en el mes donde vayan a cobrarlas duplica la cifra.
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2- BONUSY PRIMAS

FIGURA N° 31
INTRODUCCION DE DATOS DE BONUS Y PRIMAS

1 2 3 ck ] [ 7 8 9 10 11 12 |5 Coste ™ % Ret

Directivos Marketing
Marketing

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes reflejar los importes correspondientes a incentivos (no comisiones).

En cada fila debes indicar:
e Posicion: Puesto de trabajo o cargo que ocupa (opcionalmente: nombre del
empleado).
e 9% Coste empresa:% sobre el salario bruto que expresa el coste adicional de

la empresa.

e 9% Ret.: % Retencion: % a descontar y retener respecto al salario (IRPF,

impuestos u otros conceptos).

e Asignado a: Elige de la lista a que departamento asignas dicho coste salarial

(ventas, marketing, produccion, etc.).
e Importe bruto... Importante: En este caso pon el importe bruto del

incentivo en el mes donde corresponda.

3- COMISIONES SOBRE VENTAS
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FIGURA N° 32
INTRODUCCION DE DATOS DE COMISIONES SOBRE VENTAS

% Comisiones sobre ventas COMISION % Coste | % Ret.

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning versién 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

En esta parte se reflejan las comisiones sobre ventas.

Poniendo un Unico % (promedio) se calcula sobre el total de las ventas.

e COMISION: % promedio de comision.
e 9% Coste: % promedio de coste empresa.

e 9% Ret.: % promedio de retencion.
Ten en cuenta que este % se aplicaré a todas las ventas, por tanto si tienes un coste de

este tipo pero de afectacion parcial pon el % promedio en funciéon de su peso

respecto al total de las ventas.
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3.2.5. Hoja de Ventas y Otros Ingresos

En esta hoja aparecera la siguiente ventana:

FIGURA N° 33
VENTANA DE VENTAS Y OTROS INGRESOS

] 9~ |5 EASYPLANv2e10 PM - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista Complementas
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EB.LT.D.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i i
Amartizaciones 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [
Financieros 0 ] ] 0 ] ] 0 "] ] ] 0 1]
Total gastos 0 1] 0 [1] 1] 1] [1] 1] 1] 0 [1] 1]
BENEFICIO BR 0 0 0 0 0 o] 0 0 ] 0 0 ] ]

Lista |

—_—
'f.‘ Inicio [=0 (D) [0 [ tercer-alexa ... rm plantillaas ... 79 Fac E rs; PNGE

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Poner los INGRESOS

Una vez conocidos todos los gastos, debes definir los ingresos.

En esta seccidn debes incluir la prevision de ingresos por ventas y por cualquier otro

concepto.
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1 INGRESOS DESEABLES

FIGURA N° 34
INTRODUCCION DE DATOS DE INGRESOS DESEABLES

‘ INGRESOS DESEABLES % Beneficio deseable

Estimacidn de Total Enera Febrera Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Moviembre | Diciembre
Venta N Eta 0 1] [1] 1] 1] 0 1] [1] [1] 1] 1] 0

=)

én de los ingresos necessrios para lograr el 3t benefico degesble, CALCULD MERAMENTE INFORMATIVG, pon las ventas abajo.

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning versién 2007 - 2010

Elaborado: Alexandra Chicaiza

Para facilitarte el trabajo, el libro te propone las ventas necesarias para alcanzar un
determinado margen de beneficio (%).

Es una utilidad que te servird para decidir si dichas ventas son factibles o no, si
necesitas ajustar mas tus previsiones o no.

Para que se calcule dicha prevision informativa debes poner el % de margen de

beneficio que te gustaria obtener.

2 INGRESOS PREVISTOS

FIGURA N° 35
INTRODUCCION DE DATOS DE INGRESOS PREVISTOS
Ventas Total Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre Moviembre Didembre
Unidades o Nimero 0
Venta Neta 0
| Otros |ngresos1 o \ |
Total ingresos | 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes incluir la prevision de ingresos por ventas y por otros conceptos.

Pon los importes, mes a mes, en las celdas con fondo blanco.

e Pon el nimero de unidades o nimero de ventas que preves: Numero de

unidades o numero de pedidos o nimero de ventas.
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Este dato es importante para el célculo del punto de equilibrio.

e Pon el importe total mensual (facturacion) de ventas que preves tener.

e Silostendras, pon el importe total mensual de "otros ingresos™ previstos.

Estos son ingresos no ordinarios, no son estrictamente ventas (pueden ser
excepcionales o fruto de una actividad puntual).

Si no lo tienes previsto no pongas nada aqui.

Observa

A medida que vas incluyendo los ingresos va completandose la cuenta de resultados
(abajo).

Analizala y comprueba si es factible y creible a ojos de terceros, en caso de que no lo

fuese, ajusta los ingresos y gastos hasta conseguir que sean razonables.
Ten en cuenta:

Muchos negocios fracasan por haber infravalorado la dificultad de obtener las ventas
necesarias o por , simplemente, no haberse planteado esa posible dificultad. Haz un
estudio de mercado siempre (aunque sea modesto) y, siempre, evalla cuales son las
dificultades/barreras de venta y como afrontarlas, las ventas son claves en el éxito de

cualquier negocio.

Recomendacion:

Haz un plan de ventas con las previsiones por separado e incluye aqui solo los totales.
Puedes hacerlo t0 mismo con Excel o bajate uno de la web (clic aqui): planes y

calculo de previsiones de venta
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3.2.6. Hoja de Cobros y Pagos
En esta hoja aparecera la siguiente ventana:

FIGURA N 36
VENTANA DE COBRO Y PAGOS
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Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza
Definir las previsiones de COBRO Y PAGO. Una vez elaborada la cuenta de

resultados, debemos crear y analizar el presupuesto de tesoreria (cash flow).

Como sabes, facturar y cobrar o comprar y pagar no son la misma cosa. El
presupuesto de tesoreria, nos sirve para verificar que el negocio genera los flujos
positivos de caja necesarios para asegurar su viabilidad. En esta seccion deberas
indicar tus previsiones de cobro y pago asi como gestionar las pdlizas de crédito que

tengas.
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1- Cobros

FIGURA N° 37
INTRODUCCION DE DATOS DE COBROS

m Enero |Febrarn| Warzo | Abril | Mayo | Junio | Julio ‘ Agosto |59pli?mhre| Octubre |r-lo'--'iembra|Diciembra‘

| Cabros por ventas, 30 dias ‘ 1] 0 [i] [i] [i] [i] 1] 1] 0 0 i) 0

Otros ingresos 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Define aqui el plazo medio en que prevés cobrar tus facturas, elige de la lista.

Observa el resultado de tus previsiones la prevision de tesoreria (abajo).

2- Pagos

FIGURA N° 38
INTRODUCCION DE DATOS DE PAGOS

Pagos ol personal | en el MES
Compras {producta) | en el MES
Ctros proveedores Y enelmEs
Arrendamientos en el MES
(Tributos en el MES
Seguros en el MES
Suministros en el MES
VVigjes, dietas... en el MES
Liq. costes salariales §  MENSUAL
Retenciones salariales  MENSUAL
Liquidacién VA, | MENSUAL
Otros prefijados

cooooooo oo ool
coooooooooool|la
oooooooooooollo
cooooooo oo ool
coooooooooool|la
cooooooo oo ool|lo
cooooooo oo ool
coooooooooool|la
cooooooo oo ool|lo
cooooooo oo ool
oooooooooooollo

coocoooo00 o0 oo

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui puedes especificar el plazo de pago que preves.

Observa el resultado de tus previsiones en el grafico de la tesoreria.

El funcionamiento es muy simple: elige, caso por caso, el plazo de pago de la lista.
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3- Gestiona las polizas de crédito (si las has previsto)

FIGURA N° 39
INTRODUCCION DE DATOS DE POLIZAS DE CREDITO

Enero |Febrero‘ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio ‘ Agosto |Sepuembre| QOctubre |r-lo'-_-|ambra|D|c|ambra\

SALDO SIN POLIZAS 1] 1] 0 1] o 1] 1] 0 1] o 1] 1]
Crédito disponible b
Disposiciones
Importe dispuesto a a ] o 1] a a ] o 1] a a
Amortizacién importes (dev)
SALDO COM POLIZAS a a 0 a a a 1] 0 1] a [i] a

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Aqui debes definir las disposiciones y las amortizaciones de las pdlizas de crédito.
Ten en cuenta que (dado que se actualiza manualmente) deberas volver aqui siempre
que hagas cambios en el plan. Por ello, lo méas recomendable es gestionar las

polizas cuando el resto del plan ya esté acabado.

SALDO SIN POLIZAS: Te informa del saldo de la tesoreria sin tener en cuenta las
polizas.
e Crédito disponible: Te informa del crédito disponible (puedes usarlo cuando
es positivo).

e Disposiciones: Aqui debes poner los importes que quieres disponer (usar).

e Importe dispuesto: Te informa del crédito dispuesto (parte utilizada de la

poliza, por tanto no disponible y amortizable).

e Amortizacion importes (dev): Aqui debes poner los importes que quieres

amortizar (devolver).

SALDO CON POLIZAS: Te informa del saldo de la tesoreria teniendo en cuenta

los saldos dispuestos de las polizas
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IMPORTANTE:Si dispones més del crédito disponible, aparecera un saldo negativo
resaltado en rojo. Naturalmente, deberas corregir el error pues no es posible disponer

saldo sin crédito.

Ten en cuenta:

Lo correcto es que siempre el plazo de cobro sea inferior al de pago. En general, un
negocio que paga antes de cobrar acaba teniendo graves problemas de tesoreria y por
lo tanto de viabilidad.

Observa:

A medida que vas indicando los plazos de cobro y pago, las previsiones de tesoreria

(abajo) cambian. Una buena politica de cobro y pago junto a una buena gestién de la

tesoreria son fundamentales para el éxito de un negocio.

3.2.7. Hoja de Informes
En esta hoja constara de diferentes informes al terminar el ejercicio.

FIGURA N° 40
VENTANA DE INFORMES

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Uso de esta hoja: se puede revisar, imprimir y presentar.
Esta hoja te presenta 7 paginas con las cuentas referidas al ejercicio:
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1- Portada.

FIGURA N° 41
PORTADA DEL NEGOCIO O EMPRESA

EASYPLANW2e10 PM - Microsoft Excel

Tnicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista Complementos v @ =@ =

:

PORTADA | PERDIDAS ¥ GANANCIAS| PROFIT AND LOS55 | TESORERIA (CashFlow) | Anélisis del PUNTO DE EQUILIBRIO (Break-Even Poin)

MIEmpresa

Presupuestos Ejercicio 2013

Previsidn de Pérdidas v Ganancias
Presupuesto de Tesoreria
Punto de Equilibrio

=
CRERNN 1 <D ¢ INDICE (1 2 &3 456 MU0 Mg []4 [l 3
Listo | IE=lulEE e [} (+)

74 Inicio isco lacal (D:) [ tercer-alexa .. [ plantillaza im. .. “) Facebook - .. Y= PMGratis201...

Microsoft Exc... @ 0% B8 3n W& 2, 1642

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

2- INFORMES DE PERDIDAS Y GANACIAS: Cuenta de Resultados del 1er.
afio elaborada en formato ""Pérdidas y Ganancias".
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FIGURA N° 42
INFORME DE PERDIDAS Y GANANCIAS

I= EASYPLANVZe10 PM - Microsoft Excel o & R
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos 2 e =R
-

PRESUPUESTO para presentar 2013

ifotmaciin

NANCIAS | PROFIT AND LOSS| TESORERIA (CashFlow)

MiEmpresa Pérdidas y Ganancias [previstas] Ejercicio 2013

INGRESOS Totl x Enuro Fabraro Marze Abri Mo Junia Julia Agocte  Septiembre | Octubrs  Moviambre  Dicicmbrs

Ventaneta toral o oo a o o [ o o o [ [ o o [

Onos ingresos o 0o [l o o I 1 o 1 I a o 1 I

Total Ingresos 0 o [ o o 0 [ o o [ o [ [
GASTOS ol % Encro Febrere Mz Abri Mo durio Julis Agosts  Septiembes | Dombre  Moviembre  Diciembre

Consumo o oo a o o [ o o o [ a o o [

o oo 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0

o oo a 0 o [ o 0 o [ a 0 o 0

o oo a ] o 0 o ] o 0 a ] o 0

o oo o o o 0 o o o 0 o o o 0

o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

o oo o o o 0 o o o 0 o o o I

o oo a 0 o [ o 0 o [ a 0 o 0

o ooz 0 0 o o o 0 o o 0 0 o o

IMlarketing y ventas 000k [ o o 0 o o o 0 0 [ o 0

Publicidad o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

Rkiones P, o oo o o o 0 o o o 0 o o o I

Warias vantas o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

varisble o oo o o o I o o o I o o o I

o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

o oo 0 0 o o o 0 o o 0 0 o o

oz o oo a 0 o [ o 0 o [ a 0 o 0

Conzarvadién o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

3. Profesionsles o oo o o o 0 o o o 0 o o o I

Tributor o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

s o oo 0 0 o o o 0 o o 0 0 o o

o oo a 0 o [ o 0 o [ a 0 o 0

o oo a 0 o 0 o 0 o 0 a 0 o 0

o oo o o o 0 o o o 0 o o o I

o oo a 0 o [ o 0 o [ a 0 o 0

o oo 0 0 o o o 0 o o 0 0 o o

o oo a o o [ o o o [ a o o [

Inscluencizs o oo o o o 0 o o o 0 o o a 0

Total gastos o oo ° L] o o L] L] o o o [] o o

Amortizaciones o oo a 0 o [l o 0 o [l 0 ] o [

Res. Ezplotacién 0 00 [} [ o o 0 [ o o [} [ o o
Res. Financiero o oo o o [ ) [ o [ ) ] ] o °

Gastos Fimnsicros o oo o [ o [} o [ o [} [ o a [}

ez o o o o I o o o I o o o I

Otres gastas Finane. o o o o I o o o I o o o I
RESULTADO Total % Enuro Fabraro Marzo bl Mayo Junia Julia Agocte  Saptiembre | Octibrs  Moviambre  Diciombra
Psc. ankes de impusstos 0 0.0z o o ] o [ o ] o o o 0 °

impuesta sfbencfici o 0o o o [ [ o o [ [ o o [ [
RESULTADO NETO o oo ) ) ] ) ] ) ] ) ] ] [ °

o o [} [} o o [} [} o o [} [}

ot 1l
LRI 1 D ¢ INDICE 1 (2 0344456 WU >
Lista | | || = 55

—
4 Inicio

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 — 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

3- GRAFICOS DE LA CUENTA DE PYG anterior.

Estos graficos apareceran cuando ya se hayan registrado todos los datos

correspondientes del ejercicio practico.

4- Cuenta de BENEFICIOS Y PERDIDAS (cuenta de resultados) del 1er. afio

elaborada en formato "Profit and Loss".
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FIGURA N° 43
INFORME DE BENEFICIOS Y PERDIDAS

= R A R EASYPLANv2e10 PM - Microsoft Excel

Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos

dA PRESUPUESTO para presen

PORTADA | PERDIDAS ¥ GANANCIAS| PROFIT AND LOSS | TESORERIA (CashFlow) | Ansisis d=l PUNTO DE EQUILIBRIO (Erask-Even Pain
MiEmpresa Beneficios y Pérdidas previstas (P&L) Ejercicio :
INGRESOS Totsl % Enera Febrera Warzo Abiil Mayo Junia duiics Agosta Septiembre Cictubre
Venta neta total i [ i i 1 [ 1 [ i i 1
Otros ingresos L] L] 0 1] [ 1] L] il 1]
Total Ingresos L] L] [] [] L] L] L] L] [] []
COSTE de las VENTAS Tatsl % Enera Febrero Marzo Abiil Mays Junia ulic: Agosta Septiembre ictubre
Consumo 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0
Costes de venta i [ i i 1 [ 1 [ i i
Personal prod/servicio [ o [ 0 [ o [ o [ 0
Total Coste Ventas [} [} [} [} L] 0 L] [} [} [}
MARGEN BRUTO 0 oo 0 ] [ [ 0 [ 0 ] [ [
COSTES MARKETING Taral * Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junia Jduiics Agosta Septiembre Citubre
Publicidad y promocién [ o [ 0 [ o [ o [ 0 [
Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal mkfventas 0 0 0 0 (] 0 (] L] 0 0 0
comisiones 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o
Total Coste Marketing [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
Costes ADMINISTRAC. Total Enero Febrero Marz Abril Mayo Junio ulics Agosta Septiembre etubre
Personal admén y direcc. 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 (] 0
Gastos 14D 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0
Otros gastos administrac. [ [ 0 [ o o o [ 0 [ o
Excepcionales [ [ 0 [ [ [ [ [ 0 [ [
Insolvendas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Costes Admin. [} L] 0 [} [} L] [} L] 0 [} [}
EBLT.DA. [ 0 [ [ [] 0 [] 0 [ [ []
Amortizaciones 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0
Financieros 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0
BENEFICIO BRUTO [ 0 [ [ [] 0 [] 0 [ [ []
Impuestos 0 0o 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0
BENEFICIO BRUTO 0 00 L] L] L] L] L] L] L] L] [] [}

LRI LD ¢ INDICE (1 (2 (3 (4 5 L6 MUV | N

Listo |

[Pm——
*4 Inicio

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

5- Presupuesto de TESORERIA (cash flow) del ler. Afio.
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FIGURA N° 44
INFORME DE PRESUPUESTO DE TESORERIA

X d 9~ EASYPLANv2el10 PM - Microsoft Excel o R
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos 2 0 o BB 23
-
PRESUPUESTO para presentar 2013
PORTADA | PERDIDAS ¥ GANANC] PROFIT AND LOSS| TESORERIA (CashFlow) PUNTO DE EQUILIBRIO (E:
IMEmpresa Presupuesto de Tesoreria {Cash Flow) Ejercicio 2013
CASH FLOW Taotal % Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Rlowiembre Diciembre.
Saldo acumulado inicio del mes L] o L] o o o o o o o L]
TOTAL COBROS ] o ] [1] L] o o o o o o o 1]
Cobros por ventas 1] o 0 o 0 o o L] o L] o L] o
Wentas o a o a o 1] 1] o 1] 0| 1] o 1]
Himpagados o o o o o o o o o o o o L)
* oobro impagados ] a ] a ] ] ] o ] 0| ] o ]
Incobrables o o o o o 0 0 o 0 0| 0 o [
Otros ingresos o0l o 1] o L] o o 0 o 0 o 0 o
Otros ingresos LU o o o o o o o o 0| o o o
i o0 a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Fréstamos LU o o o o o o o o 0| o o o
Ingresos financisros o0 a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Subvenciones LU o o o o o o o o 0| o o o
1WA yatros o0 a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
TOTAL PAGOS ] ] [1] L] o o o o o o o L]
Pagos operativos o o 0 o o o o L] o L] o L] o
Salatios e incentivos o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
omisiones o o o o o o o o o 0| o o o
Compras o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Otros costes. o o o o o o o o o 0| o o o
Watiables prodizervicio o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Fublicidad o o o o o o o o o 0| o o o
Relaciones Pib. o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Giastos de Yentas 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0
Variables de Wentas 0 a 0 a 0 0 0 o 0 0| 0 o 0
Gastos kO ] 0 ] 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0
Arnendamisntos 0 a 0 a 0 0 0 o 0 0| 0 o 0
Conservanidn 0 0 0 0 0 i i ] i ] i ] i
5. Profesionales o o o o o o o o o 0| o o o
Tributos o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Seguros o o o o o o o o o 0| o o o
Otros servicios o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Suministros o o o o o o o o o 0| o o o
Wigjes, distas. o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Material Oficing o o o o o o o o o 0| o o o
Transportes o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Lig. costes salariales o o o o o o o o o 0| o o o
Gastos excepoionales ] a ] a ] 1] 1] o 1] 0| 1] o 1]
Otros pagos o o o o o o o L] o L] o L] o
Amort. préstamos o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Gastos financieros o o o o o o o o o 0| o o o
Compra activos o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Ligquidacion |4, o o o o o o o o o 0| o o o
Fietenciones salariales o a o a o ] ] o ] 0| ] o ]
Saldo neto mensual o L] o L] o o o o o o o o
LRI 1D INDICE (1 (2 3 (4 (56 MUTTVT| Hg]
Listo |

T
74 Inicio ) { tercer-: Wl

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

6- Graficos de la pagina (CASH FLOW) anterior.
Estos graficos aparecerdn cuando ya se hayan registrado todos los datos

correspondientes del ejercicio practico.

7- Andlisis del Punto de Equilibrio.
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FIGURA N° 45
INFORME DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

(% 9 - I= EASYPLANV2e10 PM - Microsoft Excel o @ OB
Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos 2 e = @ =&
-
4 A isedice PRESUPUESTO para presentar 2013 infotismeacion
PORTADA| PERDIDAS ¥ GANANCIA] PROFIT AND LOSS| TESORERTA (CashFlow)| Andiisis c=| PUNTO DE EQUILIBRIQ (Sr=2k-Evan Poin)
MiEmpresa Analisis del Punto de Equiﬁ Ejercicio 2013

4 N VYA AWEVEFLYEFLI INFORME T 114 [m] »

listo | |[Eom sx =—0U ©)
— - - —
4 Inicio [ Discolocal (p:) | [ tercer-alexa... | [ plantillazaim... | °) Faceback-... | {= PhGratis201... Mirasoft Exc.., @ )00 % BF B W@y, 1645

Fuente: Plantilla en Excel EasyPlanning version 2007 - 2010
Elaborado: Alexandra Chicaiza

Anélisis del Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio es lo mismo que "umbral de rentabilidad", "punto critico”,

"punto muerto”, y otras denominaciones similares (Break-even en inglés).

¢ Qué es?
Es el punto economico a partir del cual comienzas a ganar dinero (obtener beneficios)

0, lo que es lo mismo, las ventas minimas que tienes que alcanzar para cubrir costes.
Ten en cuenta:

Este método de calculo del punto de equilibrio requiere que se hayan introducido

(hoja 5) las ventas en unidades en caso contrario no calcula ni elabora el grafico.
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Cuidado: (informacion)

Como sabes el hecho de tener beneficios econémicos no significa necesariamente
tener liquidez (dinero en caja), existe un segundo punto de equilibrio (financiero) que
cubre este aspecto y se calcula partiendo de las previsiones de tesoreria. No lo hemos

desarrollado en este producto (si en nuestros planes financieros).

RECOMENDACION ANTES DE IMPRIMIR

Una vez que estén listas para imprimir es importante que:
e Revises y en caso necesario ajustes los graficos.
e Ocultar la cuenta de resultados que no necesites.

e Revisary ajustar (si es necesario) el rango de impresion.

NOTA:

Si quieres hacer algun cambio en las cifras ve a las hojas anteriores.
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4. CASO PRACTICO

PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios Centro de productos artesanales “DIVINE SCARFS”, se lo
realiza con la finalidad de determinar su factibilidad, cuya planta principal se
encontrara situada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Barrio Las

Fuentes, destinado para la comercializacion de tejidos.

Iniciard con un capital propio de $ 1.200,00 y un financiamiento en la Cooperativa 9
de Octubre de $ 1.913,00; contara a la vez con terreno e instalaciones propias que
tendrén una capacidad de abarcar a los equipos y maquinas conservacion, tratamiento
y la comercializacion de tejidos, la misma que contara con una filosofia empresarial

acorde a sus actividades.

4.1. Factibilidad
La comercializadora de productos artesanales DIVINE SCARFS pretende abarcar el

mercado local y nacional convirtiéndose en el menor tiempo posible en una empresa

lider tanto en la provincia como en el Pais.

4.2. Base Filosofica

Objetivos del negocio
Dar a conocer nuestros productos mediante la implementacion de estrategias de

comercializacion y optimizacién de recursos para la elaboracién de productos

artesanales en el canto Latacunga bario las Fuentes, afio 2016.
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Misién

Ofrecemos productos de calidad y durabilidad mediante la elaboracion manual de
cada producto ya que son unicos en su clase y con estilo, para la satisfaccion del

cliente

Vision

Dar a conocer mejor nuestros productos artesanales para ser mas competitivos,
mediante estrategias de produccion y comercializacion para la satisfaccion de nuestro

cliente.

Valores

e Honestidad: ser honestos en los precios y la calidad de nuestros productos a la
hora de ofrecer al cliente.

e Confianza: a la hora de comprar productos de calidad y durabilidad

e Respeto: hacia nuestra competencia Y la sociedad en si.

e Puntualidad: entrega a tiempo de nuestros productos y pagos de rubros para
clientes y proveedores.

e Responsabilidad: en la hora de vender y comprar productos tanto para el

proveedor y consumidor final.

A continuacion se presenta los resultados de factibilidad para este negocio.
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4.3. Desarrollo del Ejercicio Practico de la Plantilla de Simulacion
“PLAN DE NEGOCIO EASY PLANNING”

DATOS DEL NEGOCIO.

< indice DATOS, PREMISAS Y NOTAS infrotmacién >
DATOS DEL PROYECTO
Denominacidn sbreviada DIVINE SACARF Ejercicio > 2015 Frimer mes>  Junio
Datoz de la empresa TIENDA DE PRODUCTOS ARTESANALES DE TEJIDO
Teléfona 2389132
NOTAS
PREMISAS Pon las premisas adecuadas: AMORTIZACION ARDS ¥
% Impuestos stbeneficios » | 25 00 Temenos, construcciones y edificaciones 20
Prever la devolucion del LW A (] Otraz instalaciones 10
# 1.4 3 REPERCUTIR [ventas) » 12,00 Maquinaria, utillaje y herramientas 5
%1MA 2 SOPORTAR [compras] | 12, 000 wehiculos y elementas de transparte 5
% impagadas » 0,007 obiliario y equipos oficina gl
Equipos informéticos 5
I .I Activos intangibles amartizables jli]
Anélisis

En esta ventana nos indica;

Los datos basicos con la desarrollamos el ejercicio practico del negocio
DIVINE SACAREF, se especifico las premisas y los afios de amortizacion de
los bienes que se utilizo en el negocio.
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INVERSIONES

| e 1- INVERSIONES informacion P
Inversiones en ACTIVO MATERIAL Tipo de activo importe mes
Terreno || Terrenos, construcciones y edificaciones 1.000 Agosta
Mabiliario Mabiliario v equipos oficina 784 Agosta
Decoracion Otras instalaciones 38|  Agosto
Furgoneta|| Wehiculos yelementos de ranspone 0 Agosta
Ordenadores, impresoras, cajas y soportes Equipas informdticos 930 Agosto
Equipamiento vario Maquinariz, utillaje v herramisntas 20 Agosto
Inversiones en ACTIVO INTANGIBLE Tipo de activo importe mes
Pagina web Enero
Software standard Enera
Traspaso Enera
Patentes y marca Enzro
Otros activos intangibles Enera
Activos intangibles 2 Enero
Depositos o ﬁanza:ﬂ m Erera 1
Gastos de nuevo ESTABLECIMIENTO importe
Gastos legales de constitucion 13
Gastos de preparacidn
Gastos de lanzamiento
| Provision de fondos [puestaen marchaﬂ 200
| Stock inicial de material para la ventiﬂ 128
TOTAL fondos necesarios 3.113

Andlisis

En esta ventana el programa permitié definir los valores financieros que se
necesita para montar el negocio. En vista de que es un negocio pequefio solo
se introdujo los valores de las inversiones de activo material, gastos de
establecimiento, provision de fondos y el stock inicial de material para
venta.
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FINANCIACION.

< indice 2- FINANCIACION iefotusacién >
Necesidad estimada de fondos para poner en marcha el negocie  Total 3.113 0,0%
[ Inversién en activos | 2.772] [ Provisién de fondos 200] A Esteesel %de
[ Gast blecimiento | 13] [ Stock inicial hl 128] finandacién que falta
Financiacion Total 3.113 100,0%
1- Fondos Propios: capital sodial y subvenciones a fondo perdido Total 38,5%
[ capitalsocial total | 1200 Agesta | [ Total subvenciones | " Septiembre)
2- Financdiacion Ajena: Préstamos de Entidades Financieras Total 1.913 61,5%
1- Préstamos a corto plazo (maximo 2 arios) |
Denominacion Imparte Afias Interés " Pago cuotd Gastos In. COMCESIOR
PRESTAMO FAMILIAR 100 UM afic 10 AMUAL 0| Septiembre
COOPERATIVA ANDING Totl UM afo 14,00 sadaMES 0 Septiembre

2- Préstamos a largo plazo (mas de 2 afos) |
Denominacin Imparte Afias Interés " Pago cutd Gastos In.‘CDNCESIDN CAREMCIA

3- Pdlizas de crédito
Denominacidn Importe | Coste Snual Interés COMCESION

Andlisis

En esta ventana el programa permitié definir el dinero propio y los
préstamos bancarios que se hizo para el negocio.
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GASTOS OPERATIVOS.

‘ indice 3- GASTOS OPERATIVOS befofsmacién ’
Coste de ventas 72,1%
% Margen BRUTO) 75,00%
Gastos en 3 5% | 0,00%
Otros gastos Tatal Jurio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre| Enero | Febrero | Marzo | Abiil | MayoJ
materia prima 7.978 (=5 GES| =5 BES| =5 BES| = (=5 GES| =5 BES| BES
Concepta 2 a
Concepta 3 [i]
3.237
Concepta Total Junic Julic Agosto | Feptiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo |
Publicidad 564 a7 47 47 47 47 47 a7 47 47 a7 a7 47
Relaciones Pub. o] a Ll o o o o o o Ll a o o
Warios ventas o] o Ju] o o] o o] o o] Ju] o o] o
Variablesen
Gastos Generales 500 14,8%
Gastoz +0 o]
Arrendamientos o]
Conzervacion o]
5. Profesionales a
Tributos a
Sequras a
Oltras servicios a
Suministras 78 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7
Wiajes, dietas... a |
Materisl Oficina 621 sz| 52| sz2| 52| 52| 52| 52| 52| 52| sz| 52| 52
Tranzportes a |
230
Excepcionales 1] |
Financieros 240 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20] 20
Financieros en ¥ 5

Andlisis

En esta ventana el programa permitio definir los valores de la materia
prima, publicidad y los gastos generales que el negocio va a realizar.
También se tomd en cuenta otros gastos en este caso fueron de intereses y
COMIsioNes por Servicios.
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GASTOS PERSONALES.

Directivos

Secoidn

Salario Bimes

4- GASTOS DE PERSONAL

Nimero de personas cada mes

i Coste

GEREMTE

Administracidn

240

15

9453

Resto personal Secoidn " Salario Blmes 1 2 & 4 & G T g & 10 1 12 |[ % Coste™ ¥ Ret.
PRODCUCCION  Prad.!Servicio 200 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 IS 945
PROCUCCION Ventazs 200 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iS4 5459

entas

Bonus y primas
Directivas

Marketing
Marketing

% Coste " 3 Ret.

% Comisiones sobre ventas

TOTAL GASTOS hasta shora

Andlisis

Coste Total PERSONAL 8.536

¥ Coste | ¥ Ret.

En esta ventana el programa permitid definir el personal y sus salarios mes a

mes.
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VENTAS Y OTROS INGRESOS.

| e 5- VENTAS y OTROS INGRESOS informacion P

INGRESOS DESEABLES 9 Beneficio deseable

Estimacionde| Total Junio Julio fgosto | Septiembre | Clotubre | Nowiembre | Diciembre  Enero | Febrero . Marzo Abril Mayo
Venta Meta| 35.753 2935 2335 297 2930 2330 2930 2930 2330 2930 2330 2330 2390

& Estimacidn de loz ingresos necesanios paralograr el ¥ beneficio deseable. CALCULO MERAMENTE INFORMATIVO, pon las ventas abajo.

INGRESOS PREVISTOS

Ventas Total Junio Julio fgosta | Septiembre | Clotubre | Mowiembre | Diciembre  Enero | Febrera  Marzo Abril Mavo |
Uridades o Mimera 1.085 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Venta Neta]  33.600 2800 2800 28§00 2800 2800 2800 2800 2§00 28000 28000 Za&00) 2800

[ Ouos ingresos] 0] |

Tﬂtalingrﬁns| 33600 2500 2800 7800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800

Cuenta de resultados previsional 2015 % Beneficio b. 20,19%
Ingresos Total Junio Julio Agosto | Septiembrs  Octubre | Mewiembrs | Diciembre  Enera | Febrero . Marzo Abril Mayo
Total Ingresos|  33.600 2800 28000 2800  zgo0  2@00  2m00) zeo0  ze00 200 2a00  zaoo  zaoof]
Gastos Total Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Mewiembre | Diciembre  Enera | Febrero  Marzo Abril Mayo

Costedeventaz| 19045 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587
Margen Bruto 14.555 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213 1213
Costes marketing 3.232 263 263 263 263 263 2R3 263 263 263 2R3 2B3 J=t:] |
Gastos generales 3.900 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325

E.B.LT.0.A. 7.423 F19 f1d f13 F1d F19 f1d f13 f19 F19 f1d f19 f19

fmortizaciones 269 0 0 7 27 27 77 7 27 27 77 7 27

Financieros 369 20 20 20 ] ] M 4 3 ] M M 3
Total gastos 76.615| 0001 200 2008 2043 2093 0p93 2043 2093 2043 0043 0243 2aaf

BENEFICIO BRUTO 6.785 533 533 572 557 55T 55T 557 557 55T 55T 557 557

Andlisis

En esta ventana el programa permitié definir los nimeros de pedidos o
nimero de ventas que se prevé este dato fue de gran importancia para el
punto de equilibrio
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COBROS Y PAGOS.

«  sedice 6- COBROS Y PAGOS >
CASHFLOW Junic | Julio | Agosto | sptiembrs | Ootubire | Neviembrs | Diciembre| Enera | Febrero | Marzo | Abrl | Mapa |
COBROS 1] 3.136 4536 5.043 3136 3.136 3136 3136 3136 3136 3136 3 135'
Cobroz porventas]  30dias a 3.136 3136 3.136 3136 3.136 3136 3136 3136 3136 3136 3136
Otros ingresos a 1] 1.200 1.913 a 1] a 1] a 1] a 1]
2245 2537 5642 254 2541 2687 2700 2700 2700 2700] 2700 z7o0|
Pagos alpersanal | enelMES S0 S50 S0 S50 580 S50 580 80 580 80 5380 80
Compras [productal”  enelMES Tad Tad Ta4 Tad a4 Tad a4 Tad a4 Tad Tad Tad
Otros proveedores | en el MES 855 855 855 855 55 855 55 855 55 855 55 855
Arrendamientos enel MES u] 1] u] 1] u] 1] u] 1] u] 1] u] 1]
Tributos enelMES a 0 a 0 a 0 a 0 a 0 a 0
=INFORME!D265 enel MES u] 1] u] 1] u] 0 1] 0 1] 0 1] 0
Suministros enelMES T T T T T T T T T T T T
\iajes, distas.. enelMES a o a o a o a o a o a o
Liq. costes salarialed  MENSUAL a 71 il 71 il 71 il il il il il il
Fetenciones salariall MEMSUAL a =] [=10] =] [=10] =] [=10] =] [=10] =] 60 =]
Liquidasidn V.8, Y MENSUAL a 180 &0 0 a 146 160 160 160 160 160 160
Ditros prefijados 20 20 3125 153 183 153 183 &3 183 &3 183 &3
salde mensval B E AR AR A = |
Saldo acumulado IR IR IEEE| -445 | 150 533 1035 1471 1907 2343 2778 32M|
Gestion polizas Jumic [ Julio | Agoste | septiembes [ Olctubre [ Moviembrs [ Diciembre] Erero | Febrero | Marzo [ Akl [ Mawe |
SALDO SIMPOLIZAS -2.246 -1647 | -2.954 -445 150 533 1.035 1471 1.907 2.343 2778 3214
Crédito disponible h 1] 0 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 1] 0 1]
Disposiciones
Imparte dizpussto a 1] a 1] a 1] a 1] a 1] 1] 1]
Amaortizacionimpartes [dev)
SALDO COM POLIZAS -2.246 | -1647 | -2.954 -345 =0 593 1035 1471 1907 2343 2778 3.214
T
Analisis

En esta ventana el programa permitio especificar el plazo del pago, el
programa da el resultado.

138



INFORMES.

El programa presenta los siguientes informes:

Portada

Informes de pérdidas y ganancias
Gréficos de cuentas PYG

Cuenta de beneficios y perdidas
Presupuesto de tesoreria

Gréficos de la pagina CASH FLOW
Anélisis de punto de equilibrio

PORTADA.

DIVINE SACARF

Presupuestos Ejercicio 2015

Frmimitin dm Prifitims y Ganances
Fresupumslo ds Temrens
Punto de Equiiliso
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INFORME DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Ly . \
CIVIE SACHE Pedidas y Ganancias (yevde) e 15
THGRESDS Tdal % lric ldo ol Sqlorie Ocide  Moimdr  Diccmic L] P Moz kel Moy
iz et 118 130 um um um m um mm um um m .1 m um
(s ymas | L ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
TotalIngresos~ 33e 120 120 120 15 130 12 120 12 120 120 12 120
GASTDS Tdal % irip ldo ol Sqlorie Ocide  Moimdr  Diccmic L] P Moz kel Moy
Cormumi wm A m m m m n m m m ot} n m m
(oges pe a2 " " .1 . ] 1. " 1] .1 ] .-} "
il 1 4 I 1 1 I 1 4 1 1 I 1
fim " " .1 . ] 1. " 1] .1 ] .-} "
Fasie m M 7 n i m il m n n m m
omiTa ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
ok ] m m o o b ] b m o m ]
maldim el ] m m o o b ] b m o m ]
alimindroclinG . m k-4 - -1 m . w = -1 - .
Markeing y wnias H i ] i i § 7 i Y i § H
Pubicidad ] @ H i ] & @ @ H i & ]
lrma Ak ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
g ia ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
vz ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
EawRgy A ) ) n 1 ] L ) ) n ] L )
Gadn 4 ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
srrdanioioy ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Comain ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
8. fufacrda ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Tibulm ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
qum ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Omirrca ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
il 1 1 7 1 1 7 1 1 ! 1 7 1
iy dida. ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Nrid Ofera ] 4 EH EH EH o n 4 EH EH o ]
gl ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Bioagdonges [ L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ireates | L ! 1 1 ! ! 1 ! 1 1 ! 1 !
Totalgbs a7 o 1151 1181 1151 1181 1181 1151 118l 1181 1151 118l 1151 1151
Formdres H L ! 1 n n Hi ko 7 b n Hi ko 7
Res. Expotaciin Tm o ) s 5 [} [} mn [} " [ [} mn 0
e Finan dsna LIRS ) - i kL 3 -4 4 4 3 4 4 4
Gala Arneem m| oL ] a Fif 4 i u 3 H 3 i u 3
Hraa 13 1 1 1 14 H it it it 3 14 it
Ora galrafine " | i Fi i i - | i Fi i - |
RESULTADD Tl % e Iz emlr  Sglembe  Odiée  Nedmdm  Oecmirc b ] tezm kel tam
fa e dempria w w m ol " " w " ol -l " ol
imualzaaci 15 - 48 it it 1% 1% 1% it 1% 1% 1%
RESULTADO NETD w w i e a e 4 a bH e e bH
w " L ] L] mm un uy m am am un
Rizazn e i (ad] -werzimigia o
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GRAFICOS DE LA CUENTA PYG.
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INFORME BENEFICIO PERDIDAS Y GANACIAS.
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INFORME DE PRESUPUESTO TESORERIA.

NS Presupuesto de Tesoreeta (Czzh Fow) Fjwecp 115
CASH FLOW Tdal % b T Aqmiz  Splomir Ocibe Medobe Diembe o P Nap ikl Mo

Sacoacumulzd Inicka c8 mes 1148 1847 EL 1 L] " 1] 1471 1907 148 i
TOTAL COBROS ] LELURT | L A7) 1 1 LA 1 | 1 1 LY
Cobera pervaninn T ouw un un un UM oum un un um un uy
imla 1 uz uz i1 uz uz ug uz i1 L L uz
%impmala 1 1 I I I 1 1 1 I I 1 1

¥, e i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
reddia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ttm imgraa ] ] 11 1] ] ] ] ] ] ] ] ]
Uy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

taim I 1 i 1 1 I I 1 1 1 I 1

Prtam 1 1 1 ik 1 1 1 1 1 1 1 1

Ty e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lid ydm 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL P05 14 rLiHy w 1M1 1M1 187 1 1w 1 1 1

E

Fagon cpmaim 1 1 1 1 1 1 119 1 1 1 1 1%
Sdrim il m m m m m m | m m m i m
Cmiiza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Carpra ™ ™ m ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
Tmimia i 1 M M M i i 1 M i ] 1
‘rbcaprad pervim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bl i T 1 1 1 i i T 1 1 i T
elema AR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ginkina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
rolia & irln 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gin ¥ I 1 1 1 1 I I 1 1 1 I 1

s animin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coradin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8. Mefanda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tibuta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

m I 1 1 1 1 I I 1 1 1 I 1
Orzrdm 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yriralr 1 ! ! ! ! 1 1 ! ! ! 1 !
fiapy . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Melzrid g ] 2 n n n ] ] 2 n n ] 2
Thmprla 0 o00% I 1 1 1 1 I I 1 1 1 I 1

. malm whrida m o 1 n n " " n n n " " n 7
Galn oemanda 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Timapign n W bA0] W W w i o ol L[] n i
Ama. priziamnn L R 1 1 1 it it it} it} it it 14 it 2
Gl e i ALY i a i 3 3 X X 3 3 3 X 3
Emaxiva um i 1 1 um 1 1 1 1 1 1 1 1 1
puilin 1.4 ILF AL 1 i1 10 1 1 it 8 i1 L1} 10 L] i
idmima wkrida oL 1 |- ] L] L] o o |- L] L] o |-
Rpndometual -1 wWoo1m 18 " i " " o " L "
SScosamudoafinlcems 1w L 154 441 L] w 108 1471 L1907 1M umn 1
Ssumiad conplbs 1 LT 15% w1 1% ] L8 1471 1507 141 i L4
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GRAFICOS DE PAGINA CASH FLOW.
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ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO.

CIVINE SACARF Anélisis del Punto de Equilibrio Ejerddo 2015
Ventas minimas anusles en unidadss 1104
Facturacion necesaria pars slcsrear 2l Purto de Bquilirio 25770
Total dias para slcarzar & Punto de Equilibrio anusl 276

Lkl

—CosesFlge  —ColesTores  —[gese

Andlisis

La idea de negocio se presenta atractiva desde el punto de vista de
crecimiento de la poblacion ecuatoriana, en este caso de la poblacion de
Cotopaxi. En base a los resultados que el programa arrojo se puede observar
que el negocio DIVINE SACARF es factible ya que la tendencia
incrementa es signos significativos para el negocio y comienza a ganar
dinero es decir obtiene beneficios con las ventas minimas donde podemos
alcanzar a cubrir los costes.
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CONCLUSIONES

La plantilla de simulacion de Plan de Negocios EASY PLANNING, es un plantilla
libre, la misma que contiene multiples funciones con herramienta tecnoldgicas utiles
y sobre todo didacticas faciles de manejar y que contribuye en gran manera a trabajar

en un escenario real.

En cuanto al manual de Funcionamiento se puede mencionar que la plantilla EASY
PLANNING es de gran importancia para mejorar el marco financiero de un plan de
negocios y con él se puede lograr una mejor toma de decisiones en lo que se refiere a
la administracion financiera de un negocio, el mismo que ayudara a optimizar el

proceso de ensefianza en las aulas Universitarias.

El Manual de Usuario desarrollado contiene la fundamentacion tedrica y préactica en
el que se describe los pasos de instalacion e instrucciones basicos de como ingresar
datos que permitira al usuario una adecuada utilizacion de la plantilla de simulacion
de plan de negocios EASY PLANNING por los Docentes y Estudiantes de la

Asignatura de Administracion Financiera o materias acordes para su aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Continuar con diversas investigaciones acerca de herramientas Tecnologicas, las
mismas que contribuyan a mejorar y tecnificar iddneamente el nivel de conocimientos
que el estudiante mantiene y que faciliten el estudio de las diversas asignaturas una de

estas es Administracion Financiera.

Emplear la plantila EASY PLANNING, de manera adecuada ya que su
funcionamiento depende de la manera en cdémo se manipula, esta plantilla ofrece
multiples funciones para ello es preciso tener en cuenta para que sirve cada una de
estas opciones, permitiendo al estudiante realizar talleres précticos aplicando recursos
econdmicos esto ayuda a desarrollar sus destrezas y habilidades de manera eficiente y

eficaz.

Es primordial que las autoridades encargados de la Universidad efectien
capacitaciones a los docentes y estudiantes sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Ntics) a traves de seminarios, talleres, cursos, etc. Para que de esta
manera se beneficien los Estudiantes y Docentes en su formacion pre- profesional y

puedan tomar mejores decisiones en el campo laboral.
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Anexo |
ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA: Ingenieria Comercial

OBJETIVO: Obtener informacion relevante sobre el conocimiento de las Ntics y su

uso en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
INSTRUCCIONES:

Lea cada una de las preguntas y con una X en el paréntesis que le presento conteste lo

que usted crea conveniente.

1. ¢Usted ha aplicado el conocimiento tedrico a lo practico en las catedras
dictadas por sus docentes. ?

Si ()
No ( )
2. ¢Cree usted que es importante implementar herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje que permitan tomar decisiones?
Si ()
No ()

3. ¢Existe ambientes virtuales para el proceso de aprendizaje en la UTC?

Si )

No ( )
4. ¢Haescuchado hablar acerca de la Ntics?
Si ( )

No )



10.

¢Utiliza el profesor las tics en sus clases?

Si ()

No ()

¢ Cuales de los siguientes Ntics ha utilizado en el proceso de aprendizaje?
INTERNET ( )

VIDEO CONFERENCIA ()

CHAT ()

CORREO ELECTRONICO ( )

¢Ha escuchado hablar de los simuladores o plantillas de negocios?

Si ()
No ()

¢Cree usted que los simuladores o plantillas le ayudan a mejorar su
conocimiento educativo?

Si ()

No ()

¢En qué areas de especializacion considera Ud. que se deben desarrollar los

simuladores de negocios?

Finanzas ( )
Marketing ( )
Administracion ()
Produccion ( )
Otros ( )

¢Considera usted que la universidad debe utilizar los simuladores en el
adiestramiento profesional?

Si ()

No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA DOCENTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA: Ingenieria Comercial

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el conocimiento de las Ntic's en el
procesos ensefianza-aprendizaje.

INDICACIONES: La informacion que usted proporcione serd manejada con
absoluta reserva y solo con fines investigativos

1. ¢Qué capacidades aporta la catedra de presupuesto a un ingeniero comercial

en su vida profesional?

2. ¢Cree usted que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion son importantes en la educacion superior?




3. ¢Qué tipo de metodologia aplica usted para dictar la catedra de Presupuesto
a los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

4. (Por qué es importante que un estudiante tenga conocimientos de las
NTIC’S?

5. ¢Qué ventajas y desventajas cree usted que se obtienen con la aplicacion de
las NTIC’S, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la catedra de

Presupuesto?

6. ¢Considera usted que se deberd implementar un software para fortalecer la

catedra de Finanzas?

GRACIAS POR SU COLABORACION



