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RESUMEN

El presente trabajo investigativo corresponde a una Auditoria de Gestion que se
realiz6 a la compafiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A., con el
objetivo de realizar un anélisis de los procedimientos en los departamentos
Administrativo y Financiero que inciden en su actividad econdmica, para determinar
las falencias que impiden el cumplimiento eficiente al momento de brindar el servicio
de transporte de carga pesada puerta a puerta. Para alcanzar optimos resultados dentro
del ambito de aplicacion y cumplimiento es necesario utilizar informacion real y
objetiva, la misma que es proporcionada directamente por el Gerente de la Compafiia,
gracias a la aplicacion de técnicas de recoleccién como: la observacion directa en
base a la informacion obtenida se pudo determinar las siguientes falencias: falta de
programas de capacitacion para los trabajadores, inexistencia de incentivos pago de
horas extras, informacion financiera tardia, falta de coordinacion de actividades
administrativas y las encuestas realizadas a las personas que se encuentra inmerso con
las actividades de la organizacion trabajadores y clientes, la entrevista esta dirigida al
Gerente General. Para luego realizar el correspondiente analisis e interpretacion. La
aplicacion de una Auditoria de Gestion sirvio de gran ayuda a la empresa ya que por
medio de las conclusiones y recomendaciones emitidas la Junta de Accionistas podra
tomar decisiones que ayuden a dar solucion a las debilidades encontradas.
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AUTHOR:
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ABSTRACT

The present research work corresponds a management audit that was made at the
HGM PARTNERS S.A. company's transporting heavy loads, in order to make an
analysis of the procedures in the Administrative and Financial departments which
influence in its economic activity, for determining the shortcomings that prevent the
efficient compliance when providing the service of transporting heavy freight door to
door. To achieve optimum results within the scope of application and enforcement is
necessary to use real and objective, the same which is provided directly by the
Company Manager, thanks to the application of collection techniques how: direct
observation based on the got information could be determined the following
shortcomings: lack of training programs for workers, lack of incentives overtime, late
financial information, coordination lack of administrative activities and surveys made
to people who are immersed with the activities of the employees organization and
customers, the interview is directed to General Manager. Then, we make the
appropriate analysis and interpretation. The application of a Management Audit was
of great help to the enterprise, although, that through the conclusions and
recommendations issued the Meeting of Shareholders may make decisions that help

to solve the weaknesses found.
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INTRODUCCION

Las compafiias de transporte han constituido una base fundamental para el
crecimiento y desarrollo de la provincia y del pais; por lo que se considera primordial
examinar y evaluar como manejan los recursos mediante una Auditorias de Gestion,
permitiendo contar con una herramienta Gtil; para medir el grado de cumplimiento

eficaz, eficiente y evitar posibles tropiezos en la administracion de las mismas.

La Auditoria de Gestion es indispensable para medir el grado de cumplimiento de las
5 “Es” efectividad, eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética, a través de las

cuales se podra evaluar el correcto cumplimiento y manejo de la compafiia.

Posterior al analisis de los aspectos que delimitan el cumplimiento de las actividades
dentro de la Compafiia HGM ASOCIADOS S.A.; se plantea el siguiente problema:
¢ Cudl estrategia puede ser viable para cumplir con la eficiencia, eficacia y efectividad
a las que esta sujeta la compafiia HGM ASOCIADOS S:A., transporte de carga

pesada.

Los fundamentos tedricos y conceptuales que permitirdn la aplicacion de una
Auditoria de Gestién que ayude a mejorar la toma de decisiones de la Compafiia
HGM ASOCIADOS S.A., son: método descriptivo ya que arroja informacion veraz
de las actividades departamentales, métodos Inductivo, deductivo que permiten
puntualizar las caracteristicas elementales del problema, método estadistico, debido a
que facilita el proceso de recoleccion de informacion que esta encaminado a obtener
los resultados a través de la encuesta aplicada al Gerente y las entrevistas aplicadas a

los trabajadores y clientes.



El contenido del presente trabajo investigativo contiene tres capitulos a saber.

El Capitulo | se desarrolla la Fundamentacion Teorica en donde se detalla las
categorias fundamentales y se realiza una descripcion de la misma dentro de los
cuales se encuentra lo relacionado a: la Gestiobn Administrativa y Financiera, la
Compaiiia, control interno, Auditoria y Auditoria de Gestion, el mismo que sirve de

sustento para la elaboracidn del presente trabajo de investigacion.

El Capitulo 11 se efectud el diagnostico situacional dentro del cual se realizé una
breve descripcion de los objetivos, resefia historica de la compafiia, misién, vision,
valores corporativos, analisis FODA, organigrama estructural, disefio metodolégico,
tipos de investigacion, metodologia, unidad de estudio, métodos y técnicas tales como
encuesta la cual fue aplicada a los clientes potenciales y trabajadores de la compafiia
HGM ASOCIADOS S.A., las cuales se encuentran debidamente analizadas e

interpretadas.

El Capitulo 111 se detalla la propuesta que consiste en la aplicacion de la Auditoria
de Gestion, la cual contiene cinco fases que se encuentran desarrolladas: la primera
fase hace referencia a la planificacion, la segunda fase la Ejecucion la tercera fase
elaboracion del informe con las conclusiones y recomendaciones, la cuarta fase
comunicacion de los resultado y la quinta fase el seguimiento a que se cumpla con las
recomendaciones emitidas sobre la investigacion a la compafiia de transporte de carga
pesada HGM ASOCIADQOS S.A., en el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2012,



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha realizado una investigacion de tesis de Auditoria de Gestidn ya existentes en las
universidades del Ecuador con la finalidad de conocer antecedentes que ayuden a los
conocimientos para el desarrollo de la tesis, encontrando como resultado los

siguientes trabajos:

CALDERON BORJA, Cindy Andrea (2012), con el tema de investigacion
“Auditoria de Gestion aplicada a los procedimientos administrativos y financieros de
la Empresa BBC TRANS CIA LTDA. Al 31 de diciembre del 2010, ubicada en el

cantéon Ruminahui, Provincia de Pichincha”. (Pag. 229)

Para la tesista la aplicacién de la Auditoria de Gestion permite a la empresa conocer
de una manera clara el manejo de los recursos y de esta manera saber la direccion
administrativa y financera de la entidad con la finalidad de alcanzar la eficiencia,

efectividad y la economicidad.



SAAVEDRA MERINO, Karla Alexandra (2011), “Auditoria de Gestion al area
Administrativa de la Union de Cooperativas de transporte en taxis del Azuay
(UCTTA)”. (Pag. 205)

La Auditoria de Gestibn es un examen detallado de las éareas y Controles
Operacionales de un ente, utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir
un informe profesional sobre la eficacia eficiencia en el manejo de los recursos, para

la toma de decisiones que permitan la mejora del servicio.

1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GRAFICO 1.1. Categorias Fundamentales

Gestion Administrativa Financiera

Compaiiias
Control Interno _J

N—

Auditoria

Auditoria

De Gestion

Fuente: Anteproyecto
Elaborado por: La Tesista

1.2.1. Gestion Administrativa y Financiera

1.2.1.1. Gestion.

STONER, Wankel (2010), define la Gestion “Como todas las actividades de una
organizacion, mediante el cual asegura la obtencion de recursos ademas de desarrollar
una estrategia operativa que controle la supervivencia que implica el establecimiento
de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento con la
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finalidad de obtener eficientes y efectivos resultados a corto, mediano y largo plazo
que permita cumplir con la mision, lograr los objetivos y alcanzar la vision de la

empresa”. (Pag. 56).

BASTOS, Ana lIsabel (2010), denomina Gestioén “al correcto manejo de los recursos
de los que dispone una determinada organizacion la misma que abarca una serie de
actividades enfocadas en la utilizacion eficiente de estos recursos en la medida en que

debe maximizarse sus rendimientos”. (P&g. 23).

La Gestion es una parte fundamental que ayuda a cumplir los objetivos mediante
estrategias claras que manejan las diferentes personas que laboran dentro de una

entidad en las distintas areas a fin de tomar decisiones futuras.

1.2.1.1.1. Importancia de Gestion.

La Gestibn en una empresa es importante porque ayuda a mejorar con el
cumplimiento de varios procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a
través de los cuales es posible convertir los recursos de la empresa en productos y/o
servicios, deja de lado una diversidad de aspectos involucrados en la coordinacion de

grupos humanos y recursos limitados para alcanzar objetivos.

1.2.1.1.2. Caracteristicas de la Gestién.

¢+ La caracteristica relevante entre la economia, eficiencia, eficacia y equidad de la
Gestion es la relacion existente entre los recursos (input) y los bienes, servicios y

otros resultados (output) de una entidad.

% Las definiciones de las "E" brindan una impresion de claridad debido a la
separacion abstracta de valores. Sin embargo en la realidad, puede resultar muy

dificil abarcar un valor haciendo abstraccién de los otros.
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Se suele opinar que la eficacia de los programas publicos constituye el centro de
la optimizacién de recursos porque aunque puede haber mérito en lograr los
objetivos haciendo un mal trabajo, no hay merito alguno en hacer un buen trabajo

y no lograr los objetivos.

Sin lugar a dudas que para fines de medicion, es util distinguir cada una de las
“E”. El problema se encuentra cuando al intentar llegar a una opinién global del
rendimiento de un programa o dar cuenta de ello, no es posible, ni siquiera util,

proseguir como si los conceptos fueran independientes el uno del otro.

1.2.1.1.3. Objetivos de la Gestion.

Garantizar sostenibilidad en el largo plazo asegurando el crecimiento y

rentabilidad del negocio.

Lograr una alta satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de las

especificaciones establecidas y la entrega de los pedidos de forma oportuna.
Desarrollar nuevas lineas de negocio.
Mejorar el uso racional y eficiente de los recursos en los procesos.

Disminuir los niveles de accidentalidad, ausentismo e incapacidad.

1.2.1.1.4. Tipos de Gestion.

Segun varios autores tenemos los siguientes tipos de Gestion:

X/
L X4

Gestion Tecnologica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacién difusion y

uso de la tecnologia.



>

>

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros, de esta manera, ese conjunto de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Gestion Estratégica: Es el proceso de especificar los objetivos de las
organizaciones, desarrollando politicas y planes para alcanzar esos objetivos y

asignando recursos para implementar esas politicas y planes.

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion Operacional: Es la que realiza el directivo para aumentar su capacidad
de conseguir los propositos de sus politicas y la mejora continua del
funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y la introduccion de

innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso.

Gestion Gerencial: Proceso que involucra a la persona para realizar actividades
con los mejores resultados, con el propoésito de alcanzar determinados objetivos

con eficacia y eficiencia, relacionados con el hecho de lograr las metas.

Gestion Financiera: Es la que esta relacionada con la toma de decisiones

relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la



financiacion y a la politica de los dividendos a fin de tomar las decisiones

adecuadas.

Gestion Ambiental: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades que afectan el ambiente,

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio

y puesta en practica de propuestas.

Gestion Publica: La relacién entre poder y funcion marca la esencia de la
administracion publica, donde a través de ésta se pone en practica el ejercicio del

poder, mediante un gobierno en beneficio de la sociedad.

1.2.1.2. Gestion Administrativa

ANZOLA, Servulo; (2012), indica que “Gestion Administrativa consiste en todas las

actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo y alcanzar las

metas u objetivos con la ayuda de personas y cosas mediante el desempefio de labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control.” (Pag.70).

TERRY, George. (2009), En su libro “Principios de la Administracion” manifiesta

que la Administracién es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,

ejecutar y controlar, esta desempefiada para lograr objetivos manifestados mediante el

uso de seres humanos y otros recursos. (Pag. 46).



Para la tesista, Gestion Administrativa es una aplicacion de los recursos a disposicion
mediante un proceso de organizacidn para alcanzar los objetivos deseados de una
manera eficaz y eficiente en un tiempo determinado, cumpliendo el proceso

administrativo planificar, organizar, ejecutar y controlar.

1.2.1.2.1. Importancia de Gestion Administrativa.

La Gestion Administrativa es importante cuando se trata de empezar un negocio
debido a que de ella dependera el éxito que tenga. Desde finales del siglo XIX se ha
tomado la costumbre de definir a la Gestiébn Administrativa en términos de cuatro
funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el
planeamiento, la organizacion, la direccion y el control, desempefiada para determinar

y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

1.2.1.2.2. Objetivos de Gestion Administrativa.

L)

+¢+ Determinar debilidades de los métodos o procedimientos administrativos.

¢+ Evaluar la adecuada efectividad de los controles internos.

¢+ Determinar el grado de utilidad de la informacion que los ejecutivos entregan a la
Alta Administracion.

¢ Detectar las areas criticas y detectar las medidas para superar la crisis.

1.2.1.2.3. Elementos de la Gestiéon Administrativa.

La Gestion Administrativa contiene cuatro elementos importantes, sin ellos seria

imposible hablar de Gestion Administrativa:



% Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensas con anticipacion en
sus metas y acciones, que basan sus actos en algiin método, plan o logica y no
en corazonadas.

% Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion.

¢+ Ejecucion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales.

¢+ Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro se los actos de los

miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

1.2.1.3. Gestion Financiera

La Gestion Financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio
y composicion de sus activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica de
los dividendos que consiste en conseguir, mantener y utilizar dinero y otros

instrumentos para generalizar el concepto de Gestién Administrativa y Financiera.

PEREZ, José Manuel (2009), La Gestion Financiera ayuda a: “La determinacion de
las necesidades de recursos financieros planteamiento de las necesidades, descripcion
de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo de las

necesidades de financiacion externa”. (Pag. 1).

NUNES, Paulo (2009), “La Gestién Financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la Gestion, hallada en cualquier organizacion, compartiendo los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion asi, la funcién financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.” (Pag. 65).
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Para la investigadora la Gestion Financiera es la utilizacion al méximo de los recursos
financieros para poder realizar inversiones y obtener financiamientos y poder cumplir
con los administradores, inversionistas, en forma eficiente con el fin de tomar

decisiones adecuadas, para maximizar el valor de la empresa.

1.2.1.3.1. Importancia de la Gestion Financiera.

La Gestion Financiera es de gran importancia para la tarea del auditor, en el sentido
del control de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucién de
nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional,
en la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

1.2.1.3.2. Objetivos de la Gestion Financiera.

% La maximizacion de las ventas o de la cuota de mercado.
¢+ Proporcionar productos y servicios de calidad.
% Laempresa debe estar gestionada de acuerdo con el interés de los accionistas.

1.2.1.4. Gestion Administrativa y Financiera

CEPEDA, Gustavo (1970), manifiesta que “La Gestion Financiera Administrativa es:
“El conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla las actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar” (Pag. 15).

FORLAN, José Manuel (2009) manifiesta que “La Gestion Financiera hace
referencia de forma genérica al “dinero” en sus diversas modalidades”. Si a esta

primera idea o aproximativa se afiade que es practicamente el inico medio de utilizar
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los recursos futuros en el presente a traves del crédito se habran configurado los

rasgos fundamentales de esa gestion. (Pag. 125)

Para la tesista la Gestion Administrativa y Financiera analiza de la mejor manera la
utilizacion de los recursos humanos y financieros dentro de cada una de las areas o
departamentos de las empresas con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos y

tomas decisiones oportunas para el crecimiento de la empresa.

1.2.1.4.1. Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera.

La situacion real en cuanto a la complejidad e importancia de las actividades
Administrativas Financieras, dependen en gran medida del tamafio, tipo de propiedad,
actividad econdémica de la empresa; ademas se debe tener en cuenta la etapa por la
cual se encuentra la empresa, porque no es lo mismo en un proceso de inicio que
cuando ya se esta en una etapa de crecimiento y expansion empresarial, a medida que
las empresas crecen , la Gestibn Administrativa Financiera requiere de mayor
organizacion demandando mas funcionarios en el area, como: especialista financiero,

contador, auditor, tesorero, experto en proyectos y otros, dependiendo de la empresa.

1.2.1.4.2. Elementos Financieros.

+« Origen.- Vencimiento del primer capital

+« Final.- Vencimiento del primer capital.

¢ Duracion.- Diferencia entre ambos vencimientos

¢+ Acreedor.- Persona que entrega el primer capital y comienza la operacion
como acreedor.

¢+ Deudor.- Persona que recibe el primer capital y comienza como deudor.

¢ Prestacion.- Conjunto de capitales que forman el compromiso del deudor.
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% Contraprestacion.- Conjunto de capitales que forman el compromiso del
deudor
« Ley Financiera.- Es la expresion matematica pactada previamente que sirve

para calcular los capitales, que equilibran la operacidn financiera.

1.2.2. Compafiia

Las compariias son creadas para un fin determinado que se involucren en un sector
econdémico con la finalidad de obtener beneficios, estdn sujetas a las leyes de la

Superintendencia de Compafiias.

SARMIENTO, Rubén (2010). Afirma “Es la entidad u organizacion que se establece
en un lugar determinado con el propdsito de desarrollar actividades relacionadas con
la produccion y comercializacion de bienes o servicios en general, para satisfacer las

diversas necesidades de la sociedad”. (P&g. 4).

Superintendencia de Compaifiias:

“Compaiia es aquél por el cual dos o mas personas unen sus capitales o industrias,
para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. En un
contrato se rige por las disposiciones de esta ley, por las del Cédigo de Comercio, por
los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.”.

Las Compafiias son entes econdémicos con finalidad de lucro unas pequefias,
medianas y grandes que estdn manejadas para realizar actividades especificas,
cumplen con la razén social para las que son creadas, constituidas por capital de

SOcios 0 accionistas.

1.2.2.1. Importancia de las Compafiias

En casi todo el mundo, las empresas privadas son las que impulsan la economia

nacional con mayor fuerza, porque aportan para su desarrollo con capitales
13



generalmente grandes y crecientes, captan tecnologia mas avanzada que la nacional y
la adaptan a sus necesidades, generan empleo cada vez mas especializado, producen
bienes y servicios siempre mejores y en mayor nimero, determinan exportaciones de
productos cada vez mas industrializados, pagan impuestos en cantidades importantes,
requieren del Estado efectividad en sus tareas, buscan que la infraestructura sea la
adecuada para ampliar sus actividades y exigen que los servicios publicos y privados

gue se apoyan en ella sean eficientes.

1.2.2.2. Objetivos de las Compafias

Las Compafiias cumplen con los siguientes objetivos:
¢+ Cuantificables.
s Medibles.
+ Redactados de forma breve, concisa y clara.
¢ Alcanzables.
+¢+ Tener un responsable Unico.

+¢+ Controlados periodicamente.

1.2.2.3. Tipos de Compafiias

La Superintendencia de Compafiias por la constitucion legal y personeria juridica
contempla las siguientes:

¢+ Compafia en nombre colectivo

++ Compaiiia en comandita simple

% Compafiia en comandita por acciones

+«»+ Compaiiia de responsabilidad limitada

+«+ Compafia anénima

+« Compaiia de economia mixta

+ Compaiiia de Transporte
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1.2.2.3.1. Compafiia en Nombre Colectivo.

Esta formada por dos 0 mas socios que realizan el comercio bajo una razon social, los
que responden en forma solidaria e ilimitada en caso de quiebra, disolucién, o
liquidacion de la compafiia.

Razobn social.- Esta integrado por el nombre de todos los socios o de algunos de ellos
con la agregacion de la palabra “y compaifiia”

Capital social (se rige con el de compafiias an6nimas)

Dividido en aportaciones siendo, necesario el pago de por lo menos el 50% de del
capital suscrito. Si el capital fuere aportado en obligaciones, valores o bienes se

dejara constancia de aquello en sus respectivos avaluos.

1.2.2.3.2. Comparfiia en Comandita Simple.

Esta formado por uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables y otros
u otros, simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

Razén social.- Corresponde al nombre de uno o varios socios solidariamente
responsables, al que se agregara las palabras “compaiiia en comandita” escritas con
todas sus letras o la abreviatura que comdnmente suele usarse.

Capital social (se rige con el de Cia. Ltda.) La ley no determina su cuantia

1.2.2.3.3. Compariia en Comandita por Acciones.

Esta formado por socios solidariamente responsables y comanditarios
Razon social.- Corresponde al nombre de uno o varios socios solidariamente
responsables, seguido de las palabras “compafiia en comandita” o su abreviatura.

Capital social (se rige con el de C. A.) La ley no determina su cuantia
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1.2.2.3.4. Companiia de Responsabilidad Limitada.

Esta formada por un minimo de tres y maximo de quince socios, al nombre asignado
se agregara las palabras “compaiia limitada” o sus siglas Cia. Ltda.

Capital social.- Minimo sera de US $400, dividido en participaciones, siendo
necesario el pago de por lo menos el 50% de cada participacion, en ndmeros 0

especies, el saldo no mayor a doce meses contados desde la fecha de su constitucion.

1.2.2.3.5. Compafiia Anonima.

Esta formada por lo menos con dos o mas accionistas, los que responden hasta por el
monto de sus aportaciones (acciones negociables)
Razon social.- Al nombre asignado, se debera agregar las palabras “compaiiia

anoénima” o “sociedad andnima”, o sus respectivas siglas C.A. o S.A.

1.2.2.3.6. Compaiiia de Economia Mixta.

Estd formado por el estado, las municipalidades, los consejos provinciales, y las
personas juridicas de derecho publico o las personas juridicas semipublicas, podran
participar conjuntamente con el capital privado.

Razoén social.-Al nombre asignado, se incluira las palabras “economia mixta”.

1.2.2.3.7. Companiia de Transporte.

El transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia de trasladar algo de un
lugar a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que sirven
para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un determinado sitio hasta

otro.
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Transporte Puablico es el término aplicado al transporte colectivo de pasajeros. A
diferencia del transporte privado, los viajeros de transporte puablico tienen que
adaptarse a los horarios y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los viajeros
comparten el medio de transporte y esta disponible para el pablico en general. Incluye
diversos medios como autobuses, trolebuses, tranvias, trenes, ferrocarriles suburbanos
o ferris. En el transporte interregional también coexiste el transporte aéreo y el tren de
alta velocidad. Algunos, como taxis compartidos, organizan su horario segun la
demanda. Otros servicios no se inician hasta que no se complete el vehiculo. En
algunas zonas de baja demanda existen servicios de transporte publico de puerta a

puerta, aungue lo normal es que el usuario no escoja ni la velocidad ni la ruta.

Transporte Privado es el término que comunmente se utiliza para referirse a los
servicios de transporte que no estan abiertos o disponibles para el publico en general.
Técnicamente, el transporte privado se diferencia del transporte publico en tres
aspectos: Primero, el transporte privado no esta sujeto a rutas, es decir, el usuario
selecciona el camino que considere mas conveniente para llegar a su destino.
Segundo, no depende de horarios, a diferencia del transporte puablico donde el horario
del viaje esta dispuesto a la disponibilidad de los servicios. Tercero, la velocidad es
seleccion del viajero (dentro de las limitaciones del vehiculo, legales y de la

infraestructura).

1.2.3. Control Interno

1.2.3.1. Control

STEPHEN, Robbins (2009). Define el Control como "Un proceso de vigilar las
actividades para cerciorarse de que se desarrollan conforme se planearon y para

corregir cualquier desviacion evidente". (Pag. 55)
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JAMES, Stoner (2010). Manifiesta que "EIl Control administrativo es el proceso que

permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas".

Para la tesista el Control se refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que
conductas y desempefio se cumplan con las reglas y procedimientos de una empresa,
el control tiene una connotacidn negativa para la mayoria de las personas, pues se le

asocia con restriccion, imposicion, delimitacion, vigilancia o manipulacion. (Pag. 66)

1.2.3.1.1. Importancia del Control.

El Control Interno es de vital importancia dado que contribuye a la seguridad del
sistema contable que utilizan las empresas, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros, mide la eficiencia y productividad de las
entidades, ayuda a detectar riesgos de pérdida, asi como prever las mismas, es
importante para la estructura administrativa, ya que, verifica que todas las actividades
designadas a los funcionarios se cumplan eficientemente y en lo contable salvaguarda
los estados financieros frente a fraudes y estafas que se presenten en el desarrollo de

la actividad econdmica.

1.2.3.1.2. Objetivos del Control.

« Definir conceptualmente el término control.

« Estudiar el proceso del control y establecer las caracteristicas del mismo.

+» Establecer cuéles son las condiciones bésicas para el control.

++ Destacar los elementos constitutivos del control.

++ Describir las ventajas y desventajas del control en los diferentes niveles de la
organizacion.

++ Conocer las diferentes herramientas del control.
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1.2.3.1.3. Caracteristicas del Control.

Se reconocen una serie de caracteristicas generales que debe poseer el control, como:

Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la
empresa en su totalidad, es decir, cubre todos los aspectos de las actividades
que se desarrollan en la misma.

Periodico: Sigue un esquema y una secuencia predeterminada.

Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la
funcion u objetivos de cada unidad.

Creativo: Contintia busqueda de indices significativos para conocer mejor la
realidad de la empresa y encaminarla hacia sus objetivos.

Efectivo y Eficiente: Busca lograr los objetivos marcados empleando los
recursos apropiados.

Adecuado: El control debe ser acorde con la funcion controlada, buscando las
técnicas y criterios mas idéneos.

Adaptado: A la cultura de la empresa y a las personas que conforman parte
de ella.

Motivador: Debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado mas
que a coaccionar.

Servir de Puente: Entre la estrategia y la accion, como medio de despliegue
de la estrategia en la empresa.

Flexible: Facilmente modificable con capacidad de cambio.

1.2.3.1.4. Tipos de Control.

Control Previo.- Intenta prevenir los problemas previstos. Esta dirigido hacia
el futuro, la clave es emprender una accion administrativa antes de que se
presente el problema.

Control Concurrente.- Se realiza durante la accion, trata de que el

administrador pueda corregir los problemas a medida que estos surgen.
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¢+ Control Posterior.- Este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones

futuras de estandar aceptables.

1.2.3.1.5. Clases de Control.

Segun varios autores las clases de Control varian de acuerdo al &rea o empresa.

% Areas de Produccion: Es el area de la empresa donde se origina el producto.

*  Control de Produccion

*  Control de Calidad

*  Control de Costos

*  Control de Tiempos de Produccion

*  Control de Operaciones Productivas

*  Control de Mantenimiento y Conservacion

*  Control de Desperdicios

% Area Comercial: Es el area de la empresa que se encarga de vender los

productos o servicios.
*  Control de Ventas
*  Control de Publicidad

*  Control de Costos

% Area Financiera: Es el area de empresa que se encarga de los recursos

financieros, como el capital, la facturacion, los pagos, el flujo de caja, etc.
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*  Control de Presupuesto
*  Control de Costos
*  Controles Contables

= Controles Administrativos.

% Area de Recursos Humanos: Es el &rea que administra al personal.

*  Control de Puntualidad (Asistencias, tardanzas, faltas).
*  Control de Salarios

= Control de Vacaciones

1.2.3.1.6. Clasificacién del Control.

«+ Control Externo:

Es el conjunto de procedimientos, técnicas o métodos aplicados en una entidad u
organismo por la Contraloria General del Estado, con el fin de verificar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones legales, normas, politicas y reglamentos
respectivos; determinar el grado de efectividad, eficiencia y economia en que han
sido utilizados los recursos humanos, materiales y financieros; evaluar el logro de las

metas y objetivos programados.

« Control Interno:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos, medidas adoptadas
dentro de una entidad para salvaguardar los recursos; verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa; promover la eficiencia en las
operaciones; estimular la observancia de la politica prescrita y lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.
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1.2.3.2. Control Interno

ALTAMIRANO, Marco (2010), manifiesta que “El Control Interno comprende el
Plan de Organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas de una entidad,
para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
Financiera y Administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observancia de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados”. (Pag. 43).

CLUSHKOV, Benjamin (2009), manifiesta que “El Control Interno es un dispositivo
qgue organiza y realiza la trasformacién ordenada de la informacion, recibe la
informacion del objeto de direccion, la procesa y la transmite bajo la forma necesaria

para la gestion, realizando este proceso continuamente” (Pag.8).

La investigadora resume el Control Interno contribuye a la seguridad de la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables, financieros que

ayudan a que la organizacion cumpla con sus objetivos.

1.2.3.2.1. Importancia del Control Interno.

El Control Interno es de vital importancia dado que contribuye a la seguridad del
sistema contable que utilizan las empresas, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros, mide la eficiencia y productividad de las
entidades, ayuda a detectar riesgos de peérdida, asi como prever las mismas, es
importante para la estructura administrativa, ya que, verifica que todas las actividades
designadas a los funcionarios se cumplan eficientemente y en lo contable salvaguarda
los estados financieros frente a fraudes y estafas que se presenten en el desarrollo de

la actividad econémica.
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1.2.3.2.2. Objetivos del Control Interno.

¢ Eficiencia y efectividad de las actividades (objetivos de desempefio).

% Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion financiera y
directiva (objetivos de informacion).

«» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (objetivos de
cumplimiento).

%+ Operaciones, relacionadas con el uso del efectivo y eficiente de los recursos

de la entidad.

1.2.3.2.3. Caracteristicas del Control Interno.

% Un plan de organizacion que facilite la division adecuada de las
responsabilidades y funciones.

+«+ Un sistema de procedimientos de autorizacion y de registro que sea suficiente
para proporcionar un Control Contable razonable sobre el activo, pasivo y
sobre los ingresos y gastos.

¢+ Unas préacticas coherentes que se han de seguir en la realizacion de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la
organizacion

« Un personal de calidad proporcional a las responsabilidades que les

corresponde.

1.2.3.2.4. Principios del Control Interno

Los principios de Control Interno son fundamentales para verificar y determinar el

cumplimiento adecuado de los procedimientos internos que lleva una institucion.
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Justificacion por escrito de los hechos sujetos a registro.- Todo hecho
relacionado con la explotacion de la empresa debe ser objeto de un documento

comprobante justificativo establecido por aquel a quien incumbe el hecho.

Registro cronolégico de los hechos.- Los hechos deben ser registrados en las
fichas o en los libros de contabilidad, en el riguroso orden cronoldgico en que
sucedieron; lo que implica una relacion continua entre los servicios y un

registro metodico y répido.

Division del trabajo y mutuo control.- Cuando una operacion dada
comprende un cierto nimero de tareas, cuanto mas se hallen repartidas estas
entre responsabilidades diferentes, tanto mas improbable es el riesgo de

fraudes, irregularidades o malversacion.

Especializacion y control del personal.- Es absolutamente necesario aplicar
reglas estrictas y precisas en la contratacion y formacion del personal, es
necesario que cada uno esté en su puesto, es decir que cumpla sus funciones

con competencia, conciencia y rapidez.

1.2.3.2.5. Métodos de Control Interno.

Existen varios métodos de Control Interno los cuales son:

*0

X/
L X4

Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO).
Marco Integrado de Control Interno para Latinoamerica (MICIL)
Comité de Criterios de Control de Canada (COCO).
Marco Integrado de Evaluacion y Riesgos del Ecuador (CORRE)
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¢ Informes Segun EIl Informe Coso.
El Informe COSO (siglas que representan los Organismos Miembros), siendo el titulo
formal del mismo “Control Interno - Sistema Integrado”, surgié como una respuesta a
las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, funciones e
interpretaciones existentes en torno a la temética referida. El informe COSO, es
objetivo real este informe consiste en lograr y brindar mayor seguridad a los
accionistas de las grandes empresas y corporaciones, para alcanzar mayor exactitud y

transparencia en la informacion Financiera”.

El informe COSO es la esencia de todos los informes hasta ahora conocidos, puesto
que persiguen los mismos propdsitos y las diferentes definiciones, aunque no son
idénticas. Describen e impulsan una nueva cultura Administrativa en todo tipo de
organizaciones, que ha servido de plataforma para diversas definiciones y modelos de

Control a escala internacional.

¢+ Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL).
Es un modelo basado en estandares de Control Interno para las pequefias, medianas y
grandes empresas incluyendo temas relacionados con el mejoramiento técnico y el
alcance de las funciones de disefio, implantacion y evaluacion de los Controles
Internos integrados de las organizaciones, desarrolladas por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of
SponsoringOrganizations oftheTreadwayCommission-COSQO). EI Marco Integrado
de Control Interno Latinoamericano (MICIL) puede enfocarse a escala global y
especifica. A escala global: hacia los poderes de un Estado, a los sectores importantes
de la economia, a las entidades publicas especificas, a las diferentes actividades de las

empresas privadas, a las organizaciones de la sociedad civil y a las municipalidades.

¢+ Comité de Criterios de Control de Canada (COCO).
El modelo COCO fue emitido en 1995 por el Consejo denominado “The Criteria of

Control Board” y dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
25



Certificados (CICA) a través de un Consejo encargado de disefiar y emitir criterios o

lineamientos generales sobre Control Interno.

Consiste que en lugar de conceptualizar al proceso de Control como una piramide de
componentes y elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a
través de 20 criterios generales, que el personal en toda la organizacion puede usar

para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el Control.

¢+ Marco Integrado de Control Interno (CORRE).
El informe CORRE manifiesta que Se lograra eficiencia y eficacia en la organizacion
si los componentes funcionan de manera integrada en toda la empresa, bajo el
liderazgo del consejo de administracion o de la méaxima autoridad, como principal
responsable de su disefio aplicacion y actualizacion en las instituciones publicas y
privadas. El informe CORRE esta constituido por ocho elementos, los mismos que
deben seguir un orden cronologico con el fin de obtener una informacion razonable,
de la empresa y de todos quienes la integran, para que de esta manera se pueda
verificar si se estd cumpliendo o no con los objetivos previstos a fin de establecer

recomendaciones 0 a su vez emitir un informe favorable.

1.2.3.2.6. Elementos del Control Interno.

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de los
principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

++ Planeacion

+«+ Organizacién

+«* Procedimientos

¢ Personal

¢+ Autorizacién

«» Sistema de informacion
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L X4

7/
°

Planeacion.- Primer pasé del proceso administrativo por medio del cual se define
un problema y se analizan las experiencias pasadas.

Organizacion.- es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos 0 méas personas.

Procedimientos.- Manera de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse
de la misma forma con una serie comun de pasos.

Personal.- Personas que trabajan en el mismo lugar u organismo o empresa.
Autorizacion.- parte del sistema operativo que protege los recursos del sistema
permitiendo que s6lo sean usados por aquellos consumidores a los que se les ha
concedido autorizacion para ello.

Sistema de Informacion.- Elementos orientados al tratamiento y administracion

de informacion y datos, organizados y listos para uso.

1.2.3.2.7. Componentes del Control Interno Segun el COSO.

+ Ambiente de Control

% Evaluacién de Riesgos

¢+ Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacion

% Vigilancia o Supervision

« Ambiente de Control.- EI ambiente de control da el tono de una organizacion,

influenciando la conciencia de control, de sus empleados. Es el fundamento de
todos sus demas componentes del control interno proporcionando, disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control, incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de
operacion de la administracion; la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabiliza, como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y
direccion proporcionada por el consejo de directores.
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R/
A X4

Evaluacion de Riesgos.- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes internas o externas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa a la
valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos
niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion
y anélisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuardn cambiando, se requieren mecanismos para identificar y

tratar los riesgos especiales asociados con los cambios.

Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar 1os
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones, incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio
operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion.- Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los
empleados a cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes, contiene informacion operacional, financiera relacionada con
el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver
no solamente con datos internos, sino también con informacidn sobre eventos y

actividades externas necesarias para la toma de decisiones.

Vigilancia o Monitoreo.- Los sistemas de control interno deben monitorearse,
proceso que valora la calidad de desempefio del sistema en el tiempo, es
realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el curso de
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las operaciones, incluye actividades de administracion y supervision y otras

acciones personales para cumplir con sus obligaciones.

% Objetivos COSO |

X/
A X4

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

R/
L X4

Confiabilidad de la informacion financiera.

¢+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

X4

Salvaguarda activos.

L)

¢+ Objetivos COSO I

+ Estratégicos
% Operativos
+¢ Informacién

< Cumplimiento

1.2.3.2.8. Herramientas de Evaluacion del Control Interno.

Las herramientas de Evaluacién del Control Interno son las siguientes:

% Integridad y Valores Eticos.- La méaxima autoridad transmitira el mensaje de
que la integridad y los valores éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser
contravenidos. Los empleados y funcionarios deben captar y entender dicho
mensaje. El nivel directivo demostrara continuamente, mediante sus mensajes y
su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.

<+ Compromiso de Competencia Profesional.- La maxima autoridad especificara
el nivel de competencia profesional requerido para trabajos concretos y traducira
los niveles requeridos en conocimientos y habilidades, para ejecutar los trabajos.
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+« Comité de Auditoria.- EI comité de auditoria es un componente importante del
control interno, tiene como funcién principal evaluar la gestion institucional,
asegurando un control interno eficiente. Los integrantes del comité de auditoria
tendran suficientes conocimientos y experiencia para cumplir en forma eficiente

sus funciones.

% La Filosofia de la Entidad y el Estilo de Gestion.- La filosofia y estilo de
gestion suelen tener un efecto importante en la entidad, éstos son, naturalmente,

intangibles, pero se pueden buscar indicadores positivos 0 negativos.

Existira una oportuna interaccion entre la alta direccion y las direcciones
operativas, en particular cuando se opera en circunscripciones territoriales

provinciales.

« Estructura Organizativa.- La estructura organizativa de una entidad depende
del tamafo y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no
serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran
la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de sus

cargos.

« Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.- La asignacién de
responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad

sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios.
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% Politicas y Précticas en Materia de Recursos Humanos.- Las politicas de
recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento de
personas competentes, que permitan llevar a cabo los planes de la entidad y
lograr la consecucion de sus objetivos. Existird idoneidad de los criterios de
retencion de los empleados, de los criterios de promocidn y de las técnicas para
la recopilacion de informacion en relacion con el codigo de conducta u otras

directrices de comportamiento.

1.2.4. Auditoria

1.2.4.1. Conceptos de Auditoria

BENJAMIN, Franklin (2009) menciona “La Auditoria puede definirse como un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades economicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el

caso”. (Pag. 4)

WHINTTINGTON, Pany (2010) define, la “Auditoria como un proceso sistematico,
que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones

relativas a los actos o eventos de caracter econémico — administrativo”. (Pag.34)

La tesista, sefiala que Auditoria es la revision de los procesos contables, si estos
cumplen con las normas establecidas para la preparacion y presentacion de
informacion contable y es practicada por profesionales calificados e independientes,

de conformidad con normas y procedimientos técnicos.
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1.2.4.2. Importancia de la Auditoria

La Auditoria en las empresas es muy importante, por cuanto la gerencia sin la

practica no tiene plena seguridad de que los datos econémicos registrados realmente

son verdaderos como confiables. Es la misma que define con bastante razonabilidad,

la situacion real de la empresa. Una Auditoria ademas, evalla el grado de eficiencia-

eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas al igual que el grado de

cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.

1.2.4.3. Objetivos de la Auditoria

X/
L X4

X/
°e

X/
°e

X/
°e

El objetivo de una Auditoria es hacer posible al auditor el expresar una
opinion sobre si los Estados Financieros estan preparados, de acuerdo a un
marco de referencia para reportes financieros identificados a otros criterios.
Las fases usadas para expresar la opinion del auditor son “dar un punto de
vista verdadero y justo” o “presentar en forma apropiada, en todos los
aspectos sustanciales”, que son términos equivalentes.

Se analiza que el objetivo de una Auditoria parte de la recopilacion,
acumulacion y valuacion de evidencia sobre informacién de una entidad, para
determinar e informar el grado de cumplimiento entre la informacion y los
criterios establecidos.

Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacion y clasificacion crediticia.

Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de
acciones de una empresa, pues la informacion auditada, garantiza mayor
confiabilidad.

Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones
anormales.

Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal.
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X/
L X4

Emitir de un diagnostico sobre un sistema de informacion empresarial, que

permita tomar decisiones sobre el mismo.

1.2.4.4. Caracteristicas de la Auditoria

X/
L X4

X/
°e

Objetiva.- Porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
susceptibles de comprobarse.

Sistematica.- Porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

Profesional.- Porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia Yy
conocimientos en el area de auditoria financiera.

Especifica.- Porgue cubre la revision de las operaciones financieras e incluye
evaluaciones, estudios, verificaciones, diagndsticos e investigaciones.
Normativa.- Ya que verifica que las operaciones retnan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evallGa las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de
la evaluacion del control interno.

Decisoria.- Porque concluye con la emision de un informe escrito que
contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion
presentada en los estados financieros, comentarios, conclusiones vy

recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen.

1.2.4.5. Alcance de la Auditoria

El Alcance de la Auditoria seré en base a la informacidn que se proporcione, ya que

para obtener la informacion se requiere contar con toda la colaboracion del personal

que labore en ella, para poder emitir un informe se debe obtener evidencias acerca de

lo que se va a decir 0 recomendar para que esta mejore, o con lo que estd afectando y

debe ser eliminado. Esto lo realizara en base a la informacién contable, financiera y

administrativa; en la utilizacién, manejo de los diferentes recursos.
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1.2.4.6. Tipos de Auditoria

+« Auditoria Externa.- Es un examen realizado por organismos independientes

de la organizacion con la finalidad de evaluar la gestion financiera,

administrativa, operativa y/o ambiental de la entidad.

Auditoria Interna.- Es una actividad de evaluacion establecida dentro de una
entidad como un servicio. Sus funciones incluyen, examinar, evaluar y
monitorear la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e

internos.

1.2.4.7. Clasificacion de la Auditoria

7
°e

X/
°e

Auditoria de Gestion.- Es un examen para evaluar el cumplimiento de metas,
objetivos y planes, asi como el uso eficiente de los recursos y la calidad del

servicio que presta la entidad.

Auditoria de los Estados Financieros.- Es un examen efectuado por un
profesional independiente que tiene como objetivo expresar una opinién sobre
si, los estados financieros de la entidad estan preparados y presentados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo al marco de referencia para reportes

financieros.

Auditoria Informética y de Sistemas.- Se ocupa de analizar la actividad que
se conoce como técnica de sistemas en todas sus facetas. Hoy, la importancia
creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones,
lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen por separado,

aunque formen parte del entorno general de sistemas.
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% Auditoria para Fines Especiales.- Es un examen especial para verificar,
estudiar y evaluar aspectos limitados o de una parte de las actividades

relativas a la gestion financiera, administrativa y operativa de la entidad.

% Auditorias Medioambientales.- Es un instrumento de gestiébn que
comprende una evaluacién sistematica y objetiva de la eficacia del sistema de

gestion y procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente.

< Auditoria de Legalidad.- Este tipo de Auditoria tiene como finalidad revisar
si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado
el cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes,

reglamentos, decretos, circulares, etc.)

1.2.5. Auditoria de Gestion

MALDONADO, Milton (2009). “Auditoria de Gestion es un proceso de evaluacion
que concluye con la formulacion de una opinion sobre las 5 Es de las decisiones de

los administradores y funcionarios de la entidad, durante un periodo”. (Pag. 30).

YANEL, Blanco (2010). “La Auditoria de Gestion es el examen que se efectiia a una
entidad por un profesional externo o independiente, con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion”. (Pag. 233).

La Auditoria de Gestion es un paso de evaluacion a las actividades de la organizacion
con el fin de alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia mediante un

informe que permita aprovechar las conclusiones y recomendaciones emitidas.
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1.2.5.1. Importancia de la Auditoria de Gestidn

Por medio de la Auditoria de Gestion, se reflejara el nivel real de la administracion y
la situacion de la empresa; este examen es una herramienta para asesorar a la alta
gerencia y asegurar la conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un entorno
cambiante. Evaluando el desempefio de la organizacion a través de tres enfoques

principales que son Economia, Eficiencia y Eficacia.

1.2.5.2. Obijetivos de la Auditoria de Gestion

Los principales objetivos que se tienen cuando se realiza una Auditoria de Gestion

pueden ser los que se indican a continuacion:

+« Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han asignado.

¢ Determinar si los objetivos y metas propuestas en la entidad han sido

logrados.

¢+ Comparar la adecuada utilizacion de los recursos de la entidad.

¢+ Determinar si es adecuada la organizacion de la entidad.

++ Emitir una opinion sobre la Gestion realizada por una entidad.

1.2.5.3. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

+« Sistematica.- El sistema o procedimiento utilizado por los auditores marcan
el resultado y el grado de calidad del trabajo realizado. Un analisis fiable,

minucioso, ordenado y planificado.
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% Independiente.- El auditor es una persona independiente, y anonima la
devenir de la actividad laboral de la empresa. De ahi, que el analisis realizado

por el auditor sea totalmente objetivo.

¢ Analiza resultados.- El especialista analiza cada uno de los departamentos de
la empresa y el trabajo realizado por cada uno de los empleados, la utilizacién
de los recursos econdémicos, técnicos y humanos con los que se cuenta, y Si
éstos son, eficientes y eficaces, y todo ello, analizando los resultados
obtenidos y los objetivos planteados. Ademas, cuenta con la colaboracién y

beneplécito de los maximos responsables de la sociedad.

¢ Periodica.- La auditoria pretende que exista un ajuste entre el sistema de la
empresa y la realidad existente. Durante la actividad realizada por la empresa
pueden darse circunstancias 0 comportamientos que necesiten ese reajuste con
el paso del tiempo, y para eso estan las auditorias. Ya sea por cambios en el
sistema donde deba analizarse su efectividad, o aun no existiendo cambios,
pueden degradarse o perder su efectividad como consecuencia de la confianza
que tiene la empresa en el buen funcionamiento del sistema, por todo ello, es

necesario que las auditorias de Gestidn sean periddicas.

¢+ No se buscan culpables.- Se trata de analizar y detectar cuéles han sido los
errores del pasado para no cometerlos en el futuro. No se buscan culpables, ya
que la falta de eficiencia y eficacia proviene del sistema utilizado que debera

ser mejorado para conseguir nuestros objetivos.

1.2.5.4. Elementos de la Auditoria de Gestion

Las 9 “Es” de la Auditoria del Futuro. A pesar que en el curso de la Auditoria de
Gestion se hace referencia a las tres primeras. Es que se evaluaban anteriormente:
eficiencia, efectividad, economia; actualmente se incorporan ética y ecologia. Sin
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embargo con un criterio muy optimista cabe sefialar que algun dia se evaluaran las 9
“ES”.

2
L <4

4

&,

< Eficiencia

< Eficacia o Efectividad
< Economia

< Ecologia

% Etica

< Excelencia

< Educacion

< Equidad

< Emancipacién

Eficiencia.- Definida como el grado (mas éptimo posible) en la utilizacién de los

recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Eficacia o Efectividad.- Que debe establecer como el grado de cumplimiento de

metas preestablecidas.

Con la incorporacion de la Planificacion Estratégica, la evolucion de eficacia
contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en el tiempo y el espacio.
Permite reforzar las fortalezas y aprovechar las oportunidades de la entidad; v,
atenuar las debilidades y amenazas. A su vez coadyuva a solidificar la mision

institucional para proyectar su vision de futuro.

Economia.- trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicios
innecesarios. Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con
problemas de escasez de recursos y altos costos, es imperioso el ahorro y el uso

econémico de los bienes.
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Ecologia.- A pesar de que la preocupacion por el medio ambiente y la
depredacion de los recursos se dio inicio en Roma en 1972; poco a poco se va
desarrollando el control ambiental. VVan apareciendo normas ambientales que
deben cumplir las entidades publicas y privadas y es funcion del auditor evaluar
su cumplimiento para evitarse problemas. Recuerde quien depreda paga.

Etica.- Como la corrupcion administrativa ha llegado a niveles inconcebibles, la
propia sociedad va tomando conciencia de los problemas y dando soluciones de

caracter ético.

No solo los cddigos de ética de los profesionales estan en vigencia y deben
cumplirse; sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.

Si bien es un tema delicado y nuevo el control ético, no es menos cierto que la
ética y moral tienen reglas antiguas como la humanidad. Por lo tanto, se requerira
una decision politica de cada entidad para evaluar la ética e informar con el

mayor cuidado sobre este delicado campo.

Se sugiere consultar el informe COSO donde hay una buena orientacion para que
el auditor pueda evaluar el componente de ética.

Excelencia.- Los avanzados sistemas de Control de Calidad o Calidad Total,

tienen como meta de producir articulos con cero defectos.

Toda obra humana es perfectible y por ello el auditor con sus informes debe

proponer recomendaciones para mejoras reales y potenciales.

Es una equivocacion creer que el departamento de Auditoria Interna debe

desaparecer porque la entidad entra en un sistema de calidad total.
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Sin pretender llegar a la perfeccion, una entidad puede llegar a la excelencia y en

ese plano el auditor puede contribuir positivamente con su informe.

Educacion.- La administracion del futuro gravitara alrededor de los recursos

humanos.

Los viejos paradigmas que la capacitacion es una pérdida de tiempo y dinero
cambian por el de inversion y desarrollo institucional. Mientras en nuestros
paises se planifican 40 horas de capacitacion muchos otros invierten 200 horas

anuales como minimo.

Por lo tanto, al evaluar el delicado sistema de recursos humanos, es de suma
importancia para la entidad el evaluar la capacitacion y desarrollo profesional

como parte del permanente proceso de educacion del ser humano.

Equidad.- El proceso de desarrollo sostenible contenido en el informe Brunhland
considera tres vertientes principales:

“Crecimiento Econémico

Justicia (Equidad) social y

Equilibrio ecologico”.

El criterio de equidad se asocia con el de ética; prueba de ello es el concepto de
una empresa francesa que en una carta de compromiso, su ética se formula en el
respecto equilibrado de los seis asociados principales que son: Empresa, cliente,

proveedores, accionistas, asalariados y el estado.
Emancipacion.- Si bien la libertad politica de nuestros paises se dio el siglo
pasado, lamentablemente no se ha dado una emancipacion econémica y de

pensamiento.
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1.2.5.5. Alcance de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion puede ser de una funcion especifica, un departamento o
grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su

totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos o mas areas.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo
elementos tales como: especializacion,  simplificacion, estandarizacion,
diversificacion, expansion, contraccion e integracién; también podria incluir los
factores de produccién.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un
estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar: programacion del producto,
costos de proyectos de ingenieria, estimacion de los precios, comunicaciones, equipos

y aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una
constante vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos,
estructura organica, politicas y précticas, sistemas y procedimientos, métodos de

control, formas de operacién y recursos materiales y humanos.

1.2.5.6. Metodologia de la Auditoria de Gestion

La Metodologia de la Auditoria es:
+¢+ Planificacién
¢ Ejecucidn
¢ Informe
+«+» Comunicacion de Resultados

% Seguimiento
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Por otra parte, cabe sefialar que los limites de cada etapa no son tajantes ni
excluyentes, pudiéndose realizar las modificaciones que se consideren necesarias
segun surja de la ejecucion de los procedimientos a ser aplicados en el desarrollo de

la tarea de Auditoria.

Fase I. Planificacién

La planificacion es la primera fase del proceso de la Auditoria y de su concepcion
dependerd la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,
utilizando los recursos estrictamente necesarios. El proceso de la planificacion
permite al auditor identificar las areas mas importantes y los problemas potenciales
del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencién de la evidencia
necesaria para examinar los distintos componentes de la entidad auditada. La
planificacion de una auditoria comienza con la obtencidn de informacidn necesaria
para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las tareas

a realizar en la fase de ejecucion.

¢+ Obijetivo de la Planificacion
El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.

% Fases de la Planificacién

La planificacién de cada Auditoria se divide en tres fases, denominadas:
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% Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden de
trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de Auditoria y culmina
con la emisién de un reporte para el conocimiento del jefe de Auditoria, tiene el
propdsito de obtener o actualizar la informacion general sobre la entidad y las

principales actividades, las condiciones existentes para ejecutar la Auditoria.

En la fase de planificacién, se analizara algunos temas aplicables a la Auditoria en su
conjunto, tales como: las relaciones existentes entre el cliente y la organizacion
auditada; el trabajo de Auditoria en el &mbito de los informes, el conocimiento de la
explotacion u organizacion que se audita, el ambiente de control y las politicas

contables utilizadas.

% Planificacién Estratégica

Es un proceso que permite visualizar, el futuro de las instituciones, que se derriba de
su mision, vision, de sus orientaciones, metas, objetivos, programas, asi como

determinar las estrategias a utilizar para asegurar su logro.

% Planificacién Especifica

La Planificacion Especifica es aquella que detalla los procedimientos a seguirse para
el analisis de cada una de las cuentas a ser examinadas. Durante la Planificacion
Especifica se seleccionan los componentes a ser examinados, los procedimientos a ser
aplicados y el alcance del trabajo. La Planificacion Especifica incluye la evaluacion
del Control Interno de manera global a través de los elementos: ambiente de control,
sistemas de registro e informacién y en forma especifica mediante los programas o
cuestionarios especificos sobre los procedimientos de control de los componentes

determinados al concluir la planificacion preliminar. Cumple con el objetivo
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fundamental de disefiar una estrategia de trabajo a la medida de las necesidades de la

organizacion.

Se deberan cumplir, entre otros, los siguientes pasos durante la planificacion

especifica:

¢+ Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la planificacion
preliminar para determinar los componentes a ser evaluados.

¢+ Obtener informacion adicional de acuerdo con las instrucciones establecidas
en la planificacion preliminar.

+»+ Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar.

¢+ Determinacion de la Importancia, Significativa y Riesgo

% Riesgo de Auditoria

“Se puede definir al riesgo de Auditoria como: el peligro que asume el auditor al no
observar la existencia de defectos importantes en la informacion, que presentan los

Estados Financieros emitiendo, por lo tanto, un informe erréneo”.

En Auditoria el riesgo surge principalmente porque, la evidencia de Auditoria no
puede ser concluyente al 100%, o no se puede llevar a cabo el examen de la totalidad
de la informacion disponible por problemas de tiempo, costos onerosos, el costo-
beneficio seria inaplicable por la cantidad de horas de profesionales a utilizar.

El riesgo de Auditoria esta definido por:

R.A. = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion

+» Riesgo Inherente.- Representa la posibilidad de que tanto las transacciones o

los saldos de los Estados Financieros puedan incluir afirmaciones equivocadas
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derivadas de la propia complejidad relativa a su captacion y registro

adecuados.

+ Riesgo de Control.- Representa la posibilidad de que existiendo una
afirmacion errdnea, el grupo de control del sistema no lo observe o bien que,
habiéndolo detectado, el grupo de trabajo no adopte las medidas correctivas

necesarias para que los errores no se reiteren.

% Riesgo de Deteccidn.- Representa el riesgo en el que los procedimientos de
auditoria no permitan detectar una afirmacién errénea.
Este riesgo puede dividirse, adicionalmente en:
Riesgo de otros procedimientos de Auditoria no estadisticos (generalmente
bajo la forma de procedimientos analiticos sustantivos)
Riesgo de los procedimientos de Auditoria estadisticos (también conocido

como riesgo beta o de aceptacion incorrecta)

Se puede controlar el Riesgo de Auditoria variando la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de Auditoria aunque, no obstante, se debe reconocer
gue un mayor trabajo de Auditoria no necesariamente siempre reduce el riesgo de un
error o irregularidad significativa a un nivel adecuadamente bajo, desde el punto de
vista de la planificacion, en la estratégica se debe considerar el Riesgo de Auditoria
identificando los factores de riesgo inherentes a las actividades de la institucién bajo

Auditoria.

% Programas de Auditoria

El Programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el
mismo que es planeado y elaborado con anticipacion, este debe tener un contenido
flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada
Auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.
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En la preparacion del programa de Auditoria se debe tomar en cuenta:
++ Las Normas de Auditoria.
%+ Las Técnicas de Auditoria.

++ Las experiencias anteriores.

% Los levantamientos iniciales.

¢+ Las experiencias de terceros.

Un programa no debe ser rigido, a lo contrario este debe ser flexible para adaptarse a
las condiciones cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que se esta

practicando.

La aplicacién de uno u otro programa debe obedecer a las caracteristicas del trabajo a
efectuarse, a la forma de organizacion de la Sociedad de Auditoria que la va realizar,
a los procedimientos de supervision que tiene establecido la Sociedad Auditora, y las

politicas generales de la propia Sociedad.

% Responsabilidad del Programa de Auditoria.

La elaboracion del Programa de Auditoria es responsabilidad del supervisor, del
auditor jefe de equipo y eventualmente por los miembros del grupo con experiencia,
en este ultimo caso serd revisado por el jefe de equipo. El programa sera formulado
en el campo a base de la informacién previa obtenida en:

¢+ Archivo Permanente y Corriente

++ Planificacion Preliminar

+¢+ Planificacién Especifica

++ Demas datos disponibles.
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Fase Il. Ejecucion

La Fase de Ejecucion se inicia con la aplicacion de los programas especificos
producidos en la fase anterior, continda con la obtencion de informacién, la
verificacion de los resultados financieros, la identificacion de los hallazgos y las
conclusiones por componentes importantes y la comunicacién a la administracién de
la entidad para resolver los problemas, promover la eficiencia y la efectividad en sus

operaciones.

En general las decisiones de planificacion se basan en:
+«»+ Conocimiento de las actividades sustantivas y adjetivas.
+¢+ Evaluacion de los riesgos inherentes y de control.
++ Evaluacion de los componentes y de las operaciones significativas.
+ Expectativas sobre la naturaleza y calidad de la evidencia que se obtendra

mediante los procedimientos individuales que se apliquen.

% Papeles de Trabajo

Son cédulas y documentos elaborados por el Auditor u obtenidos por él durante el

transcurso de cada una de las fases del examen.
Son la evidencia de los anélisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, en
que se fundamenta el Contador Publico, para dar sus opiniones y juicios sobre el

sistema de informacidn examinado.

Constituyen un medio de enlace entre los Registros de Contabilidad de la Empresa

que se examina y los informes que proporciona el Auditor.
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s Formay Contenido de los Papeles de Trabajo

El auditor debera preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y

detallados para proveer una comprension global de la Auditoria.

%+ Contenido de los Papeles de Trabajo

Los Papeles de Trabajo regularmente incluyen:
+ Informacién referente a la estructura organizacional de la entidad.
«»+ Estratos o copia de documentos legales importantes, convenios, y minutas.
¢ Informacién con respecto a la industria, entorno econémico y entorno
legislativo dentro de los que opera la entidad.
+ Evidencia del proceso de planificacion incluyendo Programas de Auditoria y
cualquier cambio al respecto.
+«»+ Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes, de control y cualquier
revision al respecto.
+«+ Analisis de transacciones y balances.
+ Evidencia de que el trabajo realizado por los auxiliares fue supervisado y
revisado.
+«+ Una indicacidn sobre quién efectuo los procedimientos de Auditoria y cuando
fueron realizados.
%+ Conclusiones a las que llegd el auditor con respecto a aspectos importantes de
la Auditoria, incluyendo cdmo se resolvieron los asuntos excepcionales o
inusuales, si los hay, revelados por los procedimientos del auditor.

++ Dictamen o informe del auditor.
Los Papeles de Trabajo constituyen una historia del trabajo realizado por el Auditor y
de los hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes, los papeles de

trabajo deben ser elaborados de tal forma que muestren:
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+« Las informaciones y hechos concretos,
+«+ El alcance del trabajo efectuado,
¢+ Las fuentes de la informacién obtenida,

¢+ Las conclusiones a que llegd.

« Archivo Permanente

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente, es el de disponer
de la informacidon que se necesita en forma continua, omitiendo reproducir esta
informacion cada afio. ElI Archivo Permanente debe contener toda aquella
informacion que es valida en el tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo
periodo. Este archivo debe suministrar al equipo de Auditoria la mayor parte de la
informacion sobre el negocio del cliente para llevar a cabo una Auditoria eficaz y

objetiva.

« Archivo Corriente

Este archivo recoge todos los Papeles de Trabajo relacionados con la Auditoria

especifica de un periodo.
% Marcas de Auditoria
Las marcas de Auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta
y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una Auditoria.

¢+ Obijetivos de las Marcas de Auditoria
Entre los objetivos principales de las marcas de Auditoria tenemos:

¢+ Dejar constancia del trabajo realizado.

49



% Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al méximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la
revision de varias partidas.

% Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

+¢ ldentificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la Auditoria.

++ Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente del color del
texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices, deben ser sencillas,
claras y faciles de distinguir una de otra.

¢ El primer papel de trabajo del archivo de la Auditoria debe ser la cédula de las
Marcas de Auditoria e indices de Referencia

«+ Para facilitar su localizacion, los Papeles de Trabajo se marcan con indices
que indiquen claramente la seccién del expediente donde deben ser
archivados, y por consecuencia donde podrén localizarse cuando se los
necesite.

+« El orden que se les da en el expediente es el mismo que presentan las cuentas
en el Estado Financiero, se usan para este objeto, numeros, letras o la

combinacion de ambos como lo observaremos en la practica.

«» Parametros e Indicadores de Control de Gestién

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y
la importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las
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necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,

medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un

proceso, o los resultados del proceso que se han alcanzado.

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

X/
L X4

Indicadores cuantitativos.- Que son los valores y cifras que se establecen
periédicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento

basico.

Indicadores cualitativos.- Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad,
las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de

la direccion y de mas niveles de la organizacion.

Los indicadores de gestién universalmente conocida y utilizada para medir la

eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

X/
L X4

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa
en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y
los resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores
muestran la capacidad administrativa de la institucién para observar, evaluar y
medir aspectos como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad,
oportunidad y disponibilidad de la informacién; vy, arreglos para la

retroalimentacidén y mejoramiento continuo.
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Indicadores estructurales.- La estructura orgéanica y su funcionamiento
permite identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de
responsabilidad en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para

establecer y medir aspectos como los siguientes:

Participacion de los grupos de conduccidn institucional frente a los grupos de
servicios, operativos y productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la
mision de la institucion.

Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos.

Estos indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
Formulacién de presupuestos, metas y resultados del logro.

Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de
inversion y otros.

Recaudacion y administracion de la cartera.

Administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion,
relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores
sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en

cuanto a:

Extension y etapas de los procesos administrativos.
Extension y etapas de la planeacion.
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Agilidad en la prestacion de los servicios o generacion de productos que
indica la celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades
del comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven
para medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion

de los recursos humanos, respecto:

Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Rotacion y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

Aplicacidn y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y

promocion.

Indicadores Interfasicos. - Son los que se relacionan con el comportamiento
de la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o

naturales. Sirven para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.
La demanda y oferta en el tiempo.

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion).

Numero de quejas, atencion y correccion.

Uso de Indicadores en Auditoria de Gestién

El uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos
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¢+ Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).
+ El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).

Fase I11. El Informe.

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y andlisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa
por escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacién con los objetivos
fijados, sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula

recomendaciones

% Importancia del Informe

En la practica profesional el Informe es fundamental, ya que frecuentemente es lo
unico que el publico ve del trabajo del Contador Publico y Auditor, el mismo que
sirve para la toma de decisiones administrativas, financieras y operativas del

negocio.

Para estar en condiciones de dar este Informe de una manera objetiva y con
caracteristicas profesionales, el Contador Publico y Auditor necesita obtener una serie
de conocimientos e informaciones sobre los impuestos, leyes y reglamentos a los que
esta sujeto la entidad auditada y sobre la empresa a que se refiere; dicho informe no

puede emitirse sin que el contador publico haya obtenido con certeza razonable.
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*
L X4

Clases de Informes

7
°e

Informe General:

K/
A X4

R/
**

X/
°

*

K/

Responsable: Area o unidad administrativa encargada de preparar el
informe.

Introduccion: Breve descripcion de las circunstancias que hicieron
necesario aplicar la Auditoria, mecanismos de coordinacion y
participacion empleados para su desarrollo, duracién de la revision, asi
como el propésito y explicacién general de su contenido.

Antecedentes: Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir,
origenes, cambios, sucesos y vicisitudes de mayor relevancia que
influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas Empleadas: Instrumentos y métodos utilizados para obtener
resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico: Definicion de las causas y consecuencias de la auditoria,
las cuales justifican los ajustes o modificaciones posibles.

Propuesta: Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas
que pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados
esperados.

Estrategia de implementacion: Explicacion de los pasos o etapas
previstas para instrumentar los resultados.

Seguimiento: Determinacion de los mecanismos de informacion, control
y evaluacion necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios
propuestos.

Conclusiones y recomendaciones: Sintesis de los logros obtenidos
problemas detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para
el logro de las propuestas.

Apéndices o0 anexos: Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la
presentacion y fundamentacion de la auditoria.
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X/
L %4

X/
L 44

Informe Ejecutivo:
% Responsable.
% Periodo de revision: Lapso que comprendid la auditoria.

% Objetivos: Propositos que se pretenden obtener con la auditoria.

X/
*

% Alcance: Profundidad con la que se audito la organizacion.

% Metodologia: Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados
para captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los
objetivos de la auditoria.

% Sintesis: Relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos
asignados.

% Conclusiones: Sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo

y propuestas de actuacion.

Informe de aspectos relevantes:

Mediante este informe se puede analizar y evaluar.

Si se llevo a cabo todo el proceso de aplicacion de la auditoria.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o se replanteo.

Las horas hombre que realmente se utilizaron.

Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones

presentadas.

Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando presentes las

siguientes caracteristicas:

Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.
Inobservancia del marco normativo aplicable.

Incumplimiento de las expectativas de los clientes y/o usuarios.
Deficiencia en el servicio de los proveedores.
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+ Falta de informacion del desempefio de competidores.

+¢+ Pérdida de oportunidades de negocio.

+ Baja rentabilidad y productividad.

++ Existencia de una cultura organizacional débil.

+* Necesidad de adecuar y/o actualizar los sistemas.

¢+ Generacion de bienes y servicios sin la calidad requerida.
+¢+ Potencial de innovacién desaprovechado.

+«+ Urgencia de replantear los procesos centrales.

++ Necesidad de re direccionar el enfoque estratégico.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones del titular de la organizacion, este
informe puede presentarse acompariado de un ejemplar del informe general o

ejecutivo.

% Requisitos y Cualidades del Informe

En la preparacion y presentacion del Informe de Auditoria, se deben considerar los
elementos y caracteristicas que faciliten a los usuarios su comprension y promuevan

la efectiva aplicacion de las acciones correctivas.

A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia
% Concision
¢ Precision y Razonabilidad
¢ Respaldo Adecuado
¢+ Objetividad
Oportunidad.

o
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s Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones deben reflejar las consecuencias mas importantes de la

investigacion y las recomendaciones, en un estudio de investigacion estan dirigidas a

proporcionar sugerencias a la luz de los resultados.

X/
L %4

Conclusiones.- son juicios profesionales del auditor basado en los hallazgos
luego de evaluar los atributos y obtener la opinién de la entidad. Su
formulacion se basa en realidades de la situacion encontrada, manteniendo
una actitud objetiva positiva e independiente sobre lo auditado.
Recomendaciones.- Son sugerencias claras, sencillas, positivas Yy
constructivas formuladas por los auditores que permiten a las autoridades de
la entidad auditada, mejorar las operaciones o actividades, con la finalidad de
conseguir una mayor, efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas

y objetivos.

% Precauciones Bésicas.- La exactitud y el examen de los Informes de Auditoria

una vez redactados y listos para ser distribuidos, exigen un cuidadoso

procedimiento de CONTROL DE CALIDAD que elimine errores y fallos de

cualquier clase y evite apresuramientos e improvisaciones.

X/
L X4

X/
°e

Revisar cifras y datos detenidamente.

Corregir estilo y eliminaciéon de faltas de ortografia, de impresion, etc.
Leerlo por auditores que no hayan intervenido en la Auditoria.
Comprobar la pertinencia de las opiniones y recomendaciones.

Verificar su fundamentacion documental y racional.

«» Detalles a Tener en Cuenta

X/
°e

Presentacion impecable.

D

» Redaccion correcta.

K/
L X4

Facil lectura y manejo.

X3

% Breve y medular.
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X/
L X4

Presentacion Impecable.- Formato estandar, titulado, referenciado, limpio,
sin correcciones ni faltas o errores de impresién o de ortografia que serian

imperdonables.

El destinatario del Informe asociara la calidad del Informe con la calidad de la
Auditoria. Los errores que se le “escapen” al Auditor daran lugar a pensar

otros descuidos durante el transcurso de la Auditoria.

El responsable ultimo del Informe es siempre el directivo superior de
Auditoria. Para éste es obligatorio dar lectura completa y detenida del
Informe. Con su firma asume la responsabilidad total del contenido del

Informe.

Redaccion Correcta.- La redaccion debe ser clara y culta a la vez, sin
términos repetitivos, evitar frases hechas. Debe transmitirse al lector lo que
realmente se quiere y hay que decirlo sin posibles confusiones o malas

interpretaciones.

Evitar frases atribuibles a otras profesiones que puedan dar lugar a problemas

legales; ejemplo: “Se ha comprobado fehacientemente”.

La finalidad del Informe es que se cumplan sus recomendaciones.

Breve y Medular.- Se debe procurar que los Informes sean lo mas breve,
cortos y reducidos que sea posible, para lo cual el Informe no debe incluir
informacion confusa, larga, tediosa y documentacion como prueba. Dichas
pruebas se deben mantener en el soporte o archivo del Informe junto con los

correspondientes PT (papeles de trabajo).
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s Tipos de Informes
¢ Informe Largo.- Es el Informe Profesional
% Informe Corto.- Cuando no existe Informacion Relevante
% Informe Examen Especial.- Este Informe es cuando existe una

Responsabilidad Penal.

Los Informes del auditor seran de caracter confidencial, dichos juicios y comentarios
solo se lo haran a los jueces competentes, y directorios de la empresa; esto forma
parte de la ética profesional del auditor, ya que estos pueden afectar a los intereses

de la misma.

Los Informes finales de Auditoria deberdn ser claros nitidos, concisos,
caracterizandose por su objetividad, mostrando lo mas sobresaliente, real, de forma
ecuanime, utilizando concordancia, sencillez, claridad en oraciones y palabras
expresadas en los resultados del examen, las mismas que estaran respaldadas por

documentos que demuestren la infraccion.

Los Informes estaran dirigidos en original y copia a la Junta General de Accionistas,
Gerente General; los mismos que estaran firmados y respaldados por el Jefe de
Auditoria Interna, ademas se debera incluir en el acta, la seccion y discusion del

borrador del informe con el gerente y personal responsable.

%+ Objetivo del Informe de Auditoria

El Informe de Auditoria tiene como objetivo expresar una opinion técnica de los
hallazgos en los aspectos significativos o importantes, sobre si éstas muestran la

imagen fiel de la realidad de la empresa, asi como de los recursos obtenidos y

aplicados durante el ejercicio.
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« Caracteristicas del Informe de Auditoria:

¢+ Es un documento mercantil o pablico.
¢ Muestra el alcance del trabajo.
++ Contiene la opinion del auditor.

+» Se realiza conforme a un marco legal.

Fase IV Comunicacion de Resultados.

Esta es la fase final referente a la aplicacion de la Auditoria la misma que constituye
la emision del informe final, el mismo que revela las deficiencias y hallazgos

encontrados.

Las actividades que se desarrollan en esta fase son:

¢+ Redaccion del informe de Auditoria.

+«+ Comunicacién de los resultados, es necesario que el borrador del informe
antes de su emision sea discutido en una reunion con los responsables de la
gestion, para perfeccionar los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

« Informe de Auditoria sintesis del informe.

Fase V Seguimiento.

Esta fase se relaciona con la aplicacion de las recomendaciones, es decir, los
auditores que realizan la Auditoria deben realizar el seguimiento correspondiente en
beneficio de la entidad y con el propdsito de comprobar hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los comentarios, conclusiones y recomendaciones

presentadas en el informe.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

HGM ASOCIADOS S.A., es una compaiiia, ecuatoriana que mantiene su actividad
econdmica desde el 2002 sirviendo a la provincia de pichincha en el transporte de
carga pesada, servicio puerta a puerta. EI Sefior Rodrigo Guzman en el afio 2005 gana
contrato de exclusividad con la Lechera Andina S.A. teniendo la obligacion de
presentar la documentacion de la compafiia debidamente constituida, busca socios
para salir adelante con este proyecto y mediante resolucion nimero sc.ij.djc.q.08.cero
cero novecientos noventa y cuatro del sefior director del departamento juridico de
compafiias, subrogante el 02 de marzo del 2008 bajo el nimero 842 del registro
mercantil, tomo 142, queda debidamente inscrita y constituida formada por siete

socios incluido el sefior Guzman y su esposa la sefiora Rosales.

Asi inicia sus actividades como compaiiia de transporte de carga pesada HGM
ASOCIADOS S.A, en la actualidad opera con siete vehiculos de propiedad de cada
accionista, continua con el servicio de transporte para la Lechera Andina S.A., su

meta es alcanzar mercados internacionales.
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La compafiia trabaja con la finalidad de alcanzar el liderazgo en muchas otras
empresas Yy busca la excelencia de su servicio en el mercado competitivo para poder
adquirir infraestructura propia y brindar mayor comodidad a los clientes y a todo el

personal que de una u otra manera ayuda que la compafiia siga creciendo.

2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1. Tipo de Investigacion

2.2.1.1. Investigacion Descriptiva

Consiste fundamentalmente en ver la situacion real indicando los rasgos mas
peculiares del manejo de los recursos de la compafiia llegando a conocer actitudes,

actividades objetivos y procesos.

2.2.2. Métodos

Dentro de la presente investigacion se aplico los siguientes métodos:

2.2.2.1. Método Inductivo: Este se lo utilizo al momento de realizar el estudio
pertinente a la compafiia, por medio de la observacion, para asi poder estudiar cada
uno de los componentes con los que cuenta la compafiia, por lo tanto se partié del

estudio general a travées del analisis externo.
2.2.2.2. Método Deductivo: La aplicacién de este método permitié tener contacto

directo con las actividades de los componentes, ademas de aplicar los respectivos

instrumentos de investigacion, para realizar la Auditoria de Gestion.
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2.2.2.3. Método Analitico: Este método permitio revisar ordenadamente cada una de

las &reas que conforman la compafiia, en donde amerite el andlisis del autor.

2.2.2.4. Método Sintético Este método permite resumir la informacién por medio de
los archivos armados con la documentacion requerida por el auditor, el cual es el
respaldo del examen, los que permitiran sustentar la opinion, en base a los procesos

realizados y marcados.

2.2.2.5. Método Estadistico: El presente método permitié la tabulacion de los
resultados de la investigacion, los cuales se encuentran representados mediante

graficos de pastel, finalmente se procedié al analisis e interpretacion de los mismos.

2.2.3. Técnicas

2.2.3.1. Encuesta.- La encuesta se aplico a los clientes de la compafiia de transporte
de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A , como La Lechera Andina S.A, cliente
exclusivo y a nueve clientes mas significativos con los que la compafiia labora en
forma firme con la finalidad de conocer si el servicio que brinda la compafiia

satisface las necesidades de los mismos.

2.2.3.2. Entrevista.- La entrevista fue aplicada al Gerente General de la compafiia de
transporte de carga pesada HGM ASOCIADQOS S.A., de esta manera se pudo conocer
la situacién mas enfocada a la realidad de la compafiia y si se mide el grado de

eficiencia, eficacia y economia del servicio brindado.
2.2.3.3. Observacion.- Esta técnica de investigacion se utilizé al momento de visitar

la compafiia HGM ASOCIADOS S.A., lo que permitié observar de manera directa

los procesos de las actividades, el espacio fisico, tecnoldgico y los hallazgos.
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2.2.4. Fuentes de Informacioén

En el presente trabajo investigativo se utiliza fuentes de informacion primaria y

fuente de informacién secundaria las cuales se detallan a continuacién:

2.2.4.1. Fuentes de Informacion Primaria.- Se conoce a los datos que se consigue
directamente de los involucrados, los que vienen a ser en esta Auditoria los
integrantes de la compariia HGM ASOCIADOS S.A., que se dedican al transporte de
carga pesada servicio puerta a puerta, quien va influenciar directamente en la
investigacion ya que su informacion es necesaria para realizar un correcto estudio,
por esta razon el investigador debe recolectar la informacion por medio de la técnica

investigativa que en este caso sera la encuesta y entrevista.

2.2.4.2. Fuentes de Informacién Secundaria.- Las fuentes secundarias son
recopilaciones o referencias estadisticas realizadas o preparadas que ya fueron
realizadas de ante mano, tales como: libros, revistas, paginas web, las cuales se

encuentran debidamente analizadas y comentadas.

2.3. ANALISIS SITUACIONAL

La Compariia HGM ASOCIADOS S.A., al momento posee 7 unidades propias y 25
subcontratadas, con los que ofrece servicio de transporte de carga pesada a La
Lechera Andina S.A., siendo esta el cliente exclusivo de la compafiia con rutas a
Guayaquil, Cuenca, Manta, Babahoyo, entre otras ddndose a conocer por su excelente

servicio.

2.3.1. Analisis Interno

Cada uno de los departamentos maneja internamente sus actividades de acuerdo a los

recursos disponibles, lo que permite definir adecuadamente los componentes, a
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determinar, factores que incidan de manera positiva y negativa, aprovechando lo

positivo y eliminando factores negativos tomando correctivos ante los mismos.

Con respecto al analisis interno de la Compafila HGM ASOCIADOS S.A., se

realizard un analisis que permita conocer el funcionamiento de la compafiia y detectar

aspectos criticos en el desarrollo normal de las actividades.

TABLA 2.1.
Componentes sujetos de Estudio
Departamento Area Actividades
Adquisiciéon y Documentacion
*Requerimientos, adquisicion, entrega
de bienes y/o servicios.
Logistica * Recepcion de cotizaciones.
*Seleccién y evaluacion de
proveedores.
Administrativo *Documentacion.
Seleccion e Induccion del Personal
*Seleccion, Induccién, Capacitacion
Talento Humano del personal
*Ndémina
* Rol de pagos
Facturacion y recaudacion
*Facturacion
*Registros Contables
Financiero Contabilidad *Recaudacion
* Estados Financieros
Impuestos
*Retenciones y Declaraciones

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado por: La Tesista
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2.3.2. Analisis Externo

Para cualquier empresa es indispensable conocer el ambiente externo ya que permite
evaluar las amenazas y oportunidades ya que son factores que no pueden ser

controlados.

La compafiia HGM ASOCIADOS S.A., debe analizar detectar y evaluar los factores
externos ya que no dependen de la compariia esta fuera del alcance para controlarlos,

debe estar preparada para enfrentar amenazas y utilizar oportunidades.

Dentro de estos factores podemos reconocer a las influencias macroeconémicas y

microeconémicas.

Factor Microeconémico

Clientes

HGM ASOCIADOS S.A. mantiene una cartera de aproximadamente 100 clientes, a
quienes brinda servicio de transporte de carga pesada puerta a puerta, con diferentes
unidades de acuerdo a los requerimientos de los clientes entre lo que ofrecen son

unidades como: nifieras, cama baja, furgon, plataforma entre otros.

De los cuales esta investigacion esta desarrollada con el cliente exclusivo y nueve
clientes mas significativos con los que la compafiia labora en forma firme. La cartera
de clientes restante no es tomada en cuenta ya que son eventuales no son constantes

por el nivel de carga o necesidad que el cliente tenga.
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Los Precios

Los precios del transporte en el pasado de determinaba por diferentes factores como:
distancia, accesibilidad, estado de carreteras, peligro, etc, en la actualidad los precios
junto con el servicio son factores determinantes para los clientes por la competencia

ileal que existe en el gremio.

La evolucidon o subida del precio del combustible, lubricantes y neumaticos son
elementos que inciden en el alza de los precios, se origina una afectacion a las fuentes
de trabajo e impiden el flujo de recursos financieros a la economia de las empresas
que se dedican a esta actividad, HGM ASOCIADOS S.A., maneja los precios de

acuerdo a las rutas cumpliendo las necesidades de sus clientes.

Factores Macroeconémicos

Son aquellos factores del ambiente externo que afectan el clima en el que se
desarrolla la compafiia de transporte pesado aunque no tiene influencia directa con
ella, permiten tener una idea clara de como se desenvuelve la situacion politica,

econdmica, legal, social y tecnoldgica del pais.

Factor Politico.

El Factor Politico no tendra incidencia alguna dentro de la compafia HGM
ASOCIADOS S.A,, transporte de carga pesada, siempre y cuando actle respetando
las leyes y disposiciones generales emitidas por las autoridades pertinentes y
respetando disposiciones de la FENATRAPE.
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Factor Econémico

Se analiza la evolucion de los principales indicadores econdémicos del pais, las

principales tendencias econémicas para determinar los factores de gastos de los

consumidores, y de esta manera observar si puede ser una oportunidad o amenaza

para la organizacion.

Entre los principales indicadores econémicos tenemos: la inflacion, las tasas de

interés, los créditos.

*
L %4

X/
*

Inflacion.- La inflacidn es un proceso en el cual el dinero pierde su valor y el
nivel de los precios aumenta. Al incrementarse los precios de los insumos
como llantas, aceite, combustible, etc., la demanda puede afectarse en

cuestion costos, lo cual representaria una amenaza para la compafia.

Tasas De Interés.- La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado
financiero, al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas
dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.

En este Gobierno el transporte ha sido uno de los beneficiarios al obtener
créditos para renovar las unidades mediante el “plan renova”, con interés

mucho mas bajos que las instituciones financieras.

Créditos.- Las compafiias de transporte de carga pesada se ha visto favorecida
al poder renovar su parque automotor por las facilidades brindadas por la CFN
para el financiamiento de unidades nuevas que favorece al mejoramiento del

servicio que ofrecen.
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¢+ Factor Tecnoldgico

La Compaiia HGM ASOCIADOS S.A., ha hecho uso de estos sistemas tecnoldgicos

para mejorar su servicio y mantener un sistema de control sobre sus unidades, las

mismas que se menciona a continuacion:

R/
L X4

Sistemas Satelitales.- Dentro de este sistema se tiene alternativas como
SHERLOC, HUNTER que todas las unidades para obtener carga de la
compafiia debe presentar su respectivo contrato del servicio. Como
complemento se ha instalado un sistema de control de las unidades que
permita conocer la ubicacion, control de velocidad, al representar una

seguridad para el cliente este paga un costo incluido en cada flete.

Sistema de Comunicacion.- La compafiia ha establecido un sistema de
control interno con frecuencia a nivel nacional con el cliente preferencial
por la necesidad que ha presentado de mantenerse en constante
comunicacion, para conocer coordenadas de las unidades, los despachos,
cambios de rutas y demés informacion importante que sea de interés

tanto para la compafiia como para el cliente.

Factor Legal

Toda la inestabilidad politica y econdmica de nuestro pais ha dado lugar a la creacion

de compafiias de transporte de carga pesada denominadas fantasmas, desaparecen en

un corto tiempo, por la competencia ileal que existe al ofrecer sus servicios a bajo

costo afectando a la competencia. Por los antecedentes expuestos las compafiias de

transporte de carga pesada, deberan cumplir con el marco legal exigido por los entes

de control, y obtener los respectivos permisos de operaciones
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HGM ASOCIADOS S.A., esta bajo el control y regulacion de los siguientes

organismos:

¢+ Superintendencia de Compafiias

% Servicio de Rentas Internas SRI

¢+ Agencia Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
+¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

++ Ministerio de Relaciones Laborales

X/
X4

% Leyes que Regulan la Compaiiia

¢ Ley de Compaifiias

¢ Ley de Transporte Terrestre y Transito

¢ Ley de Seguridad Vial

% Ley del Cddigo Tributario

% Ley del Seguro Social

+» Ley del Medio Ambiente

¢+ Ordenanzas Municipales

+ Reglamento de comprobantes de venta y retenciones en la fuente
%+ Cadigo de Trabajo

Factor Social

Se examina el crecimiento de la poblacion, que es un factor que determina la
magnitud de las demandas que un pais debe satisfacer por la evolucion de las
necesidades de su pueblo en cuestion de infraestructura (mejoramiento vial,
construccion de nuevas carreteras), recursos (combustible, lubricantes, neumaticos), y

empleo.
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+« La Competencia

Para el sector del transporte de carga pesada la competencia ha disminuido
notablemente por los controles y las exigencias de las nuevas leyes al no poder
funcionar como personas naturales, y formar de manera legal una compafiia con todas

las exigencias y normativas establecidas por las entidades de control.

HGM ASOCIADOS S.A., no posee competencia dentro del mercado fuerte que se
desarrolla, ya que se ha establecido un contrato de exclusividad con el cliente LA
LECHERA ANDINA S.A,, teniendo de esta manera seguridad y estabilidad en la
obtencion del trabajo, evitando que el cliente prescinda de sus servicios y se genere
competencia. Lo mismo sucede con las nueve empresas que todo el tiempo poseen

carga para despachar.

2.4. F.O.D.A.

2.4.1. Analisis de la Matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta en la que se analiza los puntos fuertes y débiles
de la organizacion en relacién a las oportunidades y amenazas del entorno con el fin
de clarificar las condiciones dentro de la cual opera la compafiia para ver si se llevan
a cabo los objetivos, metas y retos que se haya planteado. Al realizar el analisis de la
matriz F.O.D.A., de la compafiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS
S.A., se determin0 que cuenta con varias fortalezas y oportunidades que ayudan a
mejorar sus actividades, mientras que las amenazas y debilidades desfavorecen el

desarrollo oportuno de la empresa para alcanzar los objetivos y metas trazadas.
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2.4.2. Diagnostico FODA

TABLA 2.2.
FODA

Ambiente Interno

FORTALEZAS

*  Permiso de  operaciones
permanente y renovable.

* Contrato de exclusividad.
* Personal especializado.

* Unidades de transporte desde el
2010 en adelante.

* Servicio puerta a puerta.
* Programa de transporte para que

Ilegue justo a tiempo lo que ayuda a
incurrir en menos costos.

DEBILIDADES

* No disponer de infraestructura
propia.

* Sub contratar unidades.
* Dafos no previstos en la carretera.

*  Falta de
capacitacion.

programas  de

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

* Credito para incremento de

unidades.

* Competir en nuevos mercados 0
segmentos.

* Diversidad de clientes.

* Incremento de sucursales.

AMENAZAS

* Cambio de politicas de Gobierno
de turno.

*Asalto en las carreteras.

*Inconveniente cambios

climaticos.

por

* Paralizaciones, huelgas.

Fuente: Anteproyecto de Tesis
Elaborado por: La Tesista
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2.5. UNIDAD DE ESTUDIO

2.5.1. Poblacion

El problema se desenvuelve en un universo reducido, razon por la cual no es

necesaria la extraccion de una muestra la cual se detalla a continuacion:

TABLA 2.3. Poblacion
N° INVOLUCRADOS POBLACION

1 |Gerente General 1
2 |Presidente 1
3 |Jefes de Departamentos 2
3 |Contabilidad 2
4 | Talento Humano 2
5 |Logistica 2
6 |Clientes 10

TOTAL 20

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado por: La Tesista

2.5.2. Procedimiento y andlisis de la informacion

Para realizar el procesamiento de la informacion lo primero que se realizd es la
aplicacion de las encuestas a los clientes y trabajadores de HGM ASOCIADOS S.A,,
a fin de obtener la informacion del servicio brindado, si es eficiente y eficaz, y
posterior proceder a la representacion grafica, finalmente tenemos el analisis e
interpretacion de las encuestas la cual nos da una vision general de codmo se maneja la

compaifiia, y las alternativas de solucion.
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2.6. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

2.6.1. Entrevista Aplicada al Gerente General de la Compafiia HGM
ASOCIADOS S.A.

Nombre del Entrevistado Sr. Alonso Rodrigo Guzméan Hernandez

Cargo del Entrevistado : Gerente General

Entrevistador : Adriana Chicaiza

Lugar : Conj. San Francisco Oficinas de la Compafiia
Tiempo estimado ; 30 minutos

Objetivo de la entrevista Conocer directamente de la Gerencia los

componentes de la compafiia para ser sometidos a la Auditoria de Gestion, recopilar

informacion que nos oriente a los puntos de mayor relevancia.

1. ¢Cual es la estructura jerarquica de la compariia?

La Compariia esta formada por siete accionistas, el Presidente y accionista la Sra.
Alexandra Rosales y quien les habla accionista y Gerente General Rodrigo Guzman.
La compafiia esta compuesta por dos departamentos Administrativo y Financiero y
dentro de los cuales se maneja las areas (Logistica y Talento Humano) y
(Contabilidad), dentro de estos trabajan 10 personas las cuales tratamos de cumplir
con responsabilidad y comprometidos a efectuar las metas para sacar adelante a la

compafia.

2. ¢Los empleados de la Compafiia conocen los objetivos, la mision y la vision de
HGM ASOCIADOS S.A.?

Cada trabajador al momento de ingresar a formar parte de la némina de la compafiia
se le presenta a sus comparieros en un recorrido corto por las instalaciones de la

compafiia. Buscando por medio de la induccién, realizado por el jefe de Talento
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Humano, dar a conocer al trabajador cada uno de estos detalles, con la finalidad de
que se familiarice con la institucion, desarrollando asi de la mejor manera las

funciones asignadas.

3. ¢Considera usted que al cumplir los objetivos la compafia alcanza la eficiencia,
eficacia y economia?

La compaiiia relne una serie de elementos para alcanzar la eficiencia, eficacia y
economia, no creo que solo se trate de cumplir objetivos, es un conjunto de
argumentos entre los cuales podemos mencionar la maximizacion de recursos
humanos, materiales, tecnolédgicos y financieros y de esta manera la compafiia trabaja
en funcién de oportunidades y fortalezas que es un todo para que la compafiia salga

adelante.

4. Usted como Gerente ¢ Como ve el futuro de la Compafiia?
Al pasar muchas dificultades en el pasado, hoy al ser una comparfiia competitiva en el
mercado y contar con un contrato de una empresa aqui en la provincia, le brinda

estabilidad laboral por lo que la compafiia cuenta con muchas metas de crecimiento.

5. ¢La Compaiiia cuenta con organigrama funcional, estructural, flujo gramas de
procesos y manuales de funciones?

La composicion jerarquica de la compafiia nos ha permitido elaborar un organigrama
estructural, pero carece de organigrama funcional, flujo grama de procesos de cada
departamento que nos indique cada paso para cumplir con una actividad y el manual
de funciones que algun dia se utiliz6 hoy en dia se encuentra obsoleto por la falta de

uso.

6. ¢ Como se realiza el control de las actividades en la compafia?

Mediante el control por parte de cada Jefe de Departamento, quien emite un informe
de cada novedad presentada en el desarrollo de las actividades en cada area y en los
subprocesos.
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7. El personal recibe capacitacién permanente de acuerdo a las actividades

La Compafiia busca personal con perfil especifico para cada cargo, al momento de
contratarles se examina detenidamente la carpeta que cuente con seminarios, cursos,
capacitaciones y eso a la compafiia es un gasto menos por lo que busca capacitar en
forma general a la gente de la compafiia en cosas elementales como reformas,

cambios en las leyes.

8. ¢ Los directivos de la Compafiia y la Junta de accionistas en base a que toman las
decisiones?

Las decisiones son tomadas de acuerdo a resultados del trabajo de los departamentos,
falencias que se presente en los procesos y en base a la aceptacion y satisfaccion de

los clientes.

9. ¢La compafia ha realizado algun tipo de Auditoria? ¢Le gustaria que se someta
algun tipo de Auditoria en especial?

La compafiia nunca ha sido ente auditado.

Si es una buena oportunidad si se presentara a mi me gustaria en aspectos generales
puede también ser financiera, pero lo importante primero seria determinar si los
objetivos y las metas de la compafiia son las correctas para seguir creciendo en un

nivel competitivo.

10. ¢Como Gerente le gustaria tomar decisiones mediante un control minucioso
que le permita cumplir objetivos y medir el grado de eficiencia, eficacia y economia
de la compafia? Mediante una Auditoria de Gestidn

Si, Seria muy buena alternativa, para un administrador lo mas relevante es que la
entidad crezca y siempre alcance los mejores indicadores, permitiendo siempre estar a
la altura de la competencia y superarle y que mejor mediante un examen que nos

ayude a conocer de mejor manera nuestra compariia HGM ASOCIADOS S.A.

77



2.6.1.1. Analisis de la Entrevista Aplicada al Gerente General de la Compafia
HGM ASOCIADOS S.A

Mediante la entrevista realizada al Sefior Gerente de la compafiia manifiesta que la
compafiia necesita ser evaluada el Control Interno, que ayude a la administracion y

mejore la eficiencia mediante las conclusiones y recomendaciones.

Manifiesta que la compafiia es una entidad obligada a llevar contabilidad y dicha
responsabilidad no se le puede dejar aislada, Al utilizar la Auditoria de Gestién como
un medio para el analisis y no dejar de lado sus estados financieros esta muy
interesada en el desarrollo de la auditoria con la finalidad de tomar decisiones que le

ayuden al crecimiento de la compaiiia.

Por otra parte, las autoridades de la entidad afirman que no han recibido un informe

del cumplimiento de metas y objetivos, lo que da lugar a dudas sobre este proceso.

En lo que se refiere a capacitaciones asegura que el personal de planta contratado
cuenta con los conocimientos necesarios para realizar las actividades asignadas
dentro de la entidad con la finalidad de aumentar la eficiencia, aumentar ingresos y

reducir costos y simplificar tareas.
El Gerente lo que busca es alcanzar la eficiencia, eficacia y economia, mediante

actividades realizadas con responsabilidad cumpliendo procesos sin descuidar

tiempos, y recursos que afecten al desempefio y crecimiento de la compafiia.
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2.7. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

2.7.1. Encuestas Aplicadas en la Compafila HGM ASOCIADOS S.A.,
a los Trabajadores

1. ¢ Qué tiempo labora usted en la compafia?

TABLA 2.4.
Informacion Laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Mese 0 0%

Un afio 0 0%
Mas de un afio 10 100%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.1.

Informacién Laboral
0%
M Meses

m Un afio

Mas de un afio
100%

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion:

Del 100% que representan los 10 trabajadores encuestados de la Compaiiia el 100%

corroboran trabajar mas de un afio en la compafiia.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 100% de los
trabajadores laboran mas de un afio dandole a la compafia mayor estabilidad laboral

ayudando asi al desempefio de la compaiiia.
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2. ¢ Conoce los objetivos de la institucion y de su departamento?

TABLA 25.
Obijetivo de la Institucion y Departamento
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 4 40%

NO 6 60%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.2.

Objetivo de la Institucion y departamento

m S|
ENO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

Del 100% que representa los 10 trabajadores de los departamentos Administrativo y
Financiero, los 6 constituyen el 60% de empleados manifiestan que no conocen los
objetivos instituciones ni del departamento, mientras que el 40% que constituyen 4
trabajadores mencionan que si conocen los objetivos de la empresa y de su

departamento.

Los resultados obtenidos nos dan referencia que si los trabajadores no conocen los
objetivos que persigue la compafia muy dificil seria cumplirlos al 100%, y ocasiona

una deficiencia en el servicio.
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3. ¢Existe un manual de funciones que regule el desempefio laboral de los

empleados de los departamentos?

TABLA 2.6.
Manual de Funciones
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.3.

Manual de Funciones

mSs|
HNo

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.

Elaborado Por: La Tesista

Andlisis e Interpretacion

De los 10 empleados encuestados representando el 100%, el 30% que representan 3
trabajadores conocen la existencia de un manual de funciones en desuso y el 70% que

son 7 empleados desconocen de la existencia de un manual de funciones.

De los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que si existe un manual de
funciones donde se solvente las actividades asignadas a cada departamento, pero no
se da uso, causando ineficiencia en el cumplimiento de las actividades al no tener

definidas las funciones.
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4. ¢Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?
TABLA 2.7.
Responsabilidades del puesto de trabajo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.4.

Responsabilidades puesto de trabajo

mSl
ENO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

Del 100% que representa los 10 trabajadores de los departamentos Administrativo y
Financiero, los 7 empleados manifiestan conocer la responsabilidad de las actividades
que se encuentran a su cargo; mientras que los 3 empleados manifiestan que sus

actividades no se encuentran previamente planificadas.

El programa de trabajo que existente no se ha realizado de acuerdo a las necesidades
de cada area, uno de los aspectos que inciden en la planificacion de las actividades de
los empleados, es que el supervisor de area no realiza su trabajo que es supervisar las

actividades previas a una buena planificacion.
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5. ¢Las funciones que usted desempefia van acorde a su perfil profesional?

TABLA 2.38.
Funciones acorde al perfil profesional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.5.

mS|
HNO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

Funciones acorde al perfil profesional

Del 100% de los empleados encuestados de la Compafiia el 70% manifiesta que su

trabajo si es acorde al perfil profesional y el 30% no lo es.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que mas de la mitad de

los empleados estan sujetos a obligaciones con conocimiento lo que nos da una pauta

que la compariia carece de una buena planificacion de actividades para explotar el

potencial de los recursos que tiene la compafiia.
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6. ¢ Ha recibido programas de capacitacién acorde al cargo que desempefia?

TABLA 2.9.
Capacitacion en funcién al cargo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.6.

Capacitacion en funcién al cargo

mS|
HNO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

Del 100% de los empleados de la Compafiia el 40% recibe capacitaciones pero no
acorde al cargo sino en forma general y son dos al afio, el 60% manifiesta no ser

capacitado.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que la compafiia es
ineficiente al momento de capacitar a los trabajadores ya que no lo hace de acuerdo a
las funciones que desempefia, lo hace por cumplir un programa establecido pero no
reformado.
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7. ¢Alguna vez su trabajo ha sido calificado en términos de eficiencia y eficacia, en

funcion de cumplir los objetivos a nivel de departamento?

TABLA 2.10.
Calificacion del Trabajo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.7.
Calificacion del Trabajo

W Si

m No

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

0%

Del 100% que representa los 10 trabajadores de los departamentos Administrativo y

Financiero, manifiestan no ser sujetos de evaluacion, solo controles por cada jefe.

Mediante este resultado podemos comprobar que es indispensable la Aplicacién de

una Auditoria de Gestion que nos permita conocer la eficiencia y eficacia en que se

desarrollan las actividades de la compafiia para ofrecer un servicio de calidad.
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8. ¢La labor que usted realiza es controlada frecuentemente?

TABLA 2.11.
Aplicacion de Sistemas de Control
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.8.

Aplicacidon de Sistemas de Control

o Si

o No

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Andlisis e Interpretacion

Del 100% que representa los 10 trabajadores de los departamentos, los 80%
constituidos por 8 trabajadores manifiestan que el sistema de control es en base a
resultados obtenidos y el 20% constituido por 2 empleados mencionan que no son

controladas las actividades.

Mediante la aplicacion del control interno conoceremos un sustento mas preciso de
como estan siendo evaluadas las funciones de cada trabajador para dar resultados

satisfactorios.
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del

9. ¢Existe coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios
departamento?
TABLA 2.12.
Coordinacion de labores con funcionarios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.9.

m sl
mNO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.

Elaborado Por: La Tesista

Coordinacién de labores con funcionarios

Andlisis e Interpretacion

De 10 trabajadores que representa el 100% de la poblacion encuestada, el 70% que

representa a 7 personas mencionan que si existe coordinacion de funciones, y el 30%

que representa a 3 empleados, indican no conocer la coordinacion de funciones.

Los empleados dan a conocer que las responsabilidades que se les asigna se

encuentran establecidas en base al reglamento interno de la compafiia pero consideran

importante mantenerlos al tanto de los posibles cambios que pueden suscitarse, y que

se los tome en cuenta para las modificaciones que se pueden presentar.
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10. ¢ Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento para su

mejor funcionamiento?

TABLA 2.13.
Cambios benéficos para el departamento
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.10.

Cambios benéficos para el departamento
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Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

Del 100% de la poblacidén encuestada que representa a 10 trabajadores, el 80%
representada por 8 trabajadores mencionan que si es necesario cambios dentro del

departamento y el 20% que son 2 trabajadores mencionan gue no es necesario.

La aplicacién de una Auditoria de Gestion en las diferentes areas, seria una muy
buena opcidn, ya que por medio de ella se puede corregir y mejorar el ambito laboral
asi como también conocer de ciertos campos que permitan efectuar correctamente los

objetivos planteados.
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a los Clientes

2.7.2. Encuestas Aplicadas en la Compafila HGM ASOCIADOS S.A.,

1. La calidad del servicio que brinda HGMASOCIADOS S.A. es

TABLA 2.14.
Calidad del Servicio
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 80 80%
Buena 2 20%
Regular 0 0%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.11.
Calidad del Servicio
| 0%
‘ B Muy Buena
M Buena
Regular

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion

Como resultado de las encuestas ejecutadas el 80% de los clientes expresaron que la
calidad del servicio que brinda HGMASOCIADOQOS S.A., a los clientes es muy buena

y el 20% manifiesta que es buena por alguna irregularidad ocurrida pero solucionada.

Los clientes de la Compafia se encuentran satisfechos al utilizar los servicios
ofrecidos ya que son accesibles a cambios y con personal calificado.
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2. La actitud profesional en el desempenfio de las funciones es

TABLA 2.15.
Desempefio de Funciones
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 8 80%

Buena 2 20%

Regular 0 0%

Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.12.

Desempefio de Funciones

0%

B Muy Buena
B Buena

Regular

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de clientes encuestados el 80% manifiestan que mantienen la actitud del

personal al momento de ser atendidos es muy buena y el 20% estan inconformes.

Los clientes prefieren utilizar los servicios de la Compafiia HGM ASOCIADOS S.A.

porque sus precios son convenientes, en relacion a la competencia.
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3. La efectividad del personal en cuanto al servicio es

TABLA 2.16.
Atencion a los Clientes
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 5 50%

Buena 5 50%

Regular 0 0%

Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.13.

Atencion a los Clientes

0%

B Muy Buena
B Buena

Regular

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de las encuestas realizadas concuerdan que la atencién a los clientes esta

alin por mejorar ya que esta en un punto neutro que no es ni aceptable ni inaceptable.
El mayor problema encontramos en el departamento de talento humano al no

capacitar a los empleados y nos ser incentivados de alguna manera la compafiia debe

buscar un incentivo econémico que ayude por un lado pero no afecte por otro.
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4. La confiabilidad de la compafia, seguridad y transparencia brindada por la

institucion es:

TABLA 2.17.
Confianza de la Compafiia
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 9 90%

Buena 1 10%

Regular 0 0%

Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.14.

Confianza de la Compafiia

105N

B Muy Buena
B Buena

Regular

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacién

De los clientes encuestados el 90% indican que la confiabilidad de la compafiia es

muy buena y el 10% manifiesta que es buena, La compafiia al utilizar tecnologia de

punta que ayude a controlar las unidades en tiempo, espacio, ubicacion y sobre todo

velocidad evita accidentes lo que le da mayor credibilidad a la compafiia al momento

de ofrecer su servicio.
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5. ¢Cree usted que el personal de la compafiia debe capacitarse para su mejor

desempefio?
TABLA 2.18.
Capacitacion al Personal
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

GRAFICO 2.15.

Capacitacion al personal

r

uSi

H No

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Andlisis e Interpretacion

De una manera clara todos los clientes coinciden que deben ser capacitados para dar
mejor servicio, mayor rendimiento y esto representa gasto pero por otro lado la
compafia gana al ofrecer un servicio de calidad con personal capacitado que les
ayude a resolver sus necesidades.
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6. ¢Cree usted que la infraestructura es adecuada para la actividad que realiza la

compafiia?
TABLA 2.19.
Infraestructura de la Compafiia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 5 50%
NO 5 50%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.16.

Infraestructura de la Companiia

u S|
mNO

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 50% manifiestan que la infraestructura es adecuada
y el 50% indica que no ya que como son clientes antiguos no ven mayor crecimiento

en cuanto a infraestructura.
La compafiia esta trabajando porque uno de los objetivos a corto plazo es obtener una

infraestructura propia en donde puedan incluso incluir los parqueaderos y bodegas

para las unidades si lo requiriera el cliente.
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7. ¢Con qué frecuencia requiere los servicios de la compafia?

TABLA 2.20.
Frecuencia del Servicio
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diario 6 20%
Semana 4 40%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Otros 0 0%
Total 10 100%
Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista
GRAFICO 2.17.
Frecuencia del servicio
M Diario 60

B Semanal 40

Fuente: HGM ASOCIADOS S.A.
Elaborado Por: La Tesista

Analisis e Interpretacion

El trabajo investigativo estd plasmado con clientes significativos para la compafiia
por lo que del 100% clientes 60% son los que requieren transporte en forma diaria
aproximadamente un promedio de 5 unidades para despachar por dia y el otro 40% en

forma semanal ya que su carga prefieren enviar en convoy, caravana.
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2.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista,
aplicada al representante legal y las encuestas aplicadas a los empleados y clientes, se

ha llegado a las siguientes conclusiones.

2.8.1. Conclusiones

+« En base a las encuestas aplicadas a los clientes y trabajadores de la compafiia
HGM ASOCIADOS S.A., se concluye que la compafiia no evalla de una
forma correcta las actividades asignadas a los trabajadores con la finalidad de

brindar un servicio de excelencia, que cubra las expectativas del cliente.

+« Algunas de las actividades no son evaluadas, el programa de capacitacion no
esta acorde a las necesidades de la compafiia, no se maneja los recursos a fin

de minimizar costos y tiempo y ofrecer un servicio eficiente y eficaz.

+«+ Existen problemas en el Departamento de Talento Humano, existe manual de
funciones que no se utiliza lo que ocasiona demora en los procesos para
cumplir con las actividades programadas, las capacitaciones no son acorde a
las necesidades de los departamentos, no existe motivacion, incentivos

tampoco se reconoce su trabajo con el pago de horas extras.
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2.8.3. Recomendaciones

%+ Se recomienda que la compafiia mediante la aplicacion de los indicadores
financieros evalué la eficiencia, eficacia y efectividad, de las actividades
desarrolladas con el fin de brindar al cliente un servicio de calidad con

personal altamente capacitado y cumpliendo los estandares de calidad.

¢+ Es necesario que los servicios que brinda la compafiia cumplan eficientemente
y eficazmente a fin de aplicar los recursos, herramientas que garanticen
resultados favorables en los procesos de las actividades ayudando a la

compafiia a ser mas competitiva.

s Es necesario efectuar una Auditoria de Gestion en los departamentos
Administrativo y Financiero a fin de evaluar los procedimientos de cada una
de las &reas de la compaiiia HGM ASOCIADOS S.A., con la finalidad de
conocer cudles son las inconformidades con relacion al grado de eficiencia,
efectividad que ayuden a tomar acciones correctivas en lo referente a la
calidad del servicio ayudando a la compafiia a mejorar en el manejo y control

de los recursos que dispone la misma.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA COMPANiA DE TRANSPORTE
DE CARGA PESADA, HGM ASOCIADOS S.A., UBICADO EN LA
PARROQUIA GUAJALO DEL CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, AL PERIODO DE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
20127

3.1. INTRODUCCION

Toda empresa publica o privada necesita conocer el nivel de eficiencia y eficacia
de las actividades, para determinar el cumplimiento de politicas y procedimientos,
ademas la utilizacion adecuada de los recursos en forma eficiente y eficaz. Es muy
importante la aplicacion de una Auditoria de Gestion ya que mediante los
resultados que arroje este examen los administradores de la compafiia estan en
condiciones de tomar decisiones las mismas que encaminen al cumplimiento de

los objetivos y metas planificadas.

HGM ASOCIADOS S.A., es una compafiia dedicada al transporte de carga
pesada la cual se esfuerza en mejorar la calidad de su servicio satisfaciendo las
necesidades de los clientes. La compafia tiene como finalidad administrar y
organizar en forma eficiente y eficaz los recursos materiales, econémicos y

humanos para alcanzar las metas de crecimiento.
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HGM ASOCIADOS S.A., con motivo de evaluar el cumplimento de metas y
objetivos establecidos por la compafiia ha aplicado una Auditoria de Gestion,
ademas descubrir deficiencias administrativas que impiden el normal
desenvolvimiento de las actividades en los diferentes departamentos, con la
finalidad de presentar las conclusiones y recomendaciones que permitan

determinar las areas criticas a través del Informe de Auditoria.

3.2. JUSTIFICACION

La compafia no cuenta con historial alguno de Auditorias de Gestion en los
departamentos de la compafiia, por lo que se torna dificil descubrir los problemas

que se encuentren en los componentes de analisis.

La Auditoria de Gestion ayuda a mejorar la efectividad y eficacia de las
operaciones realizadas en los diferentes departamentos, determinando Yy

corrigiendo a tiempo los posibles problemas que se detectan en la compaiiia.

La aplicacion de la Auditoria permite a las compafias de transporte de carga
pesada revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se aplican
en el proceso administrativo y financiero estan bajo las politicas establecidas y se

estad cumpliendo con todo lo planificado.

Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Compafiia HGM
ASOCIADOS S.A,, servicio de transporte de carga pesada, se realizara un analisis
de cada una de las actividades que se desarrollan en las areas para conocer el nivel
de eficiencia, eficacia y economia con que se administra los recursos disponibles y

evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos.
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3.3. OBJETIVOS

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

3.3.1. Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion en la Compafiia HGM ASOCIADOS S.A.,

transporte de carga pesada, a los departamentos Administrativo y Financiero con

el propédsito de determinar si las actividades y los recursos disponibles de la

compafiia estan administrados de forma eficiente y eficaz, y en base a las

conclusiones y recomendaciones, los administradores puedan tomar decisiones

oportunas.

X/
L X4

3.3.2. Objetivos Especificos

Obtener informacion relacionada con la compafiia HGM ASOCIADOS
S.A., para la ejecucion de la Auditoria de Gestion a fin de verificar que
cada una de las actividades que se realicen logren alcanzar la eficiencia,

eficacia y efectividad.

Realizar una planificacion a fin de determinar si cada una de las areas
emplea sus recursos de manera eficiente, productiva, en sus actividades y

funciones.

Emitir un informe final, el cual contenga conclusiones y recomendaciones
de los hallazgos y novedades encontradas por medio de la investigacion
realizada, con la finalidad de tomar decisiones correctivas enfocadas al
beneficio de la compafila de transporte de carga pesada HGM
ASOCIADOS S.A.
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3.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de una Auditoria de Gestion a la compafiia de transporte de carga
pesada HGM ASOCIADOS S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012,
estd enfocado en los Indicadores de Gestion, consiste en una evaluacion con la

finalidad de verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos.

Con los resultados obtenidos se elaborara una Auditoria de Gestion, en donde se
analizara cada uno de los Departamentos a los que se encuentra sujeta la compafiia
Auditada, posteriormente se emitira el respectivo informe con la finalidad de
ayudar a que los recursos de los que dispone la compafiia sean distribuidos de una

manera eficaz, eficiente y evitar errores futuros.

3.5. APLICACION DE LA PROPUESTA

Para alcanzar con eficiencia, eficacia y responsabilidad, se plantea la siguiente
propuesta para la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Compafia de
Transporte de Carga Pesada HGM ASOCIADOS S.A., del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2012 la misma que consta de cinco etapas, que han sido

desarrolladas mediante procedimientos técnicos.

FASE I: Planificacion.

FASE II: Ejecucion.

FASE I1I: Informe.

FASE IV: Comunicacion de Resultados.
FASE V: Seguimiento.
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g G ASOCIAD0S B4,

ACHEAUDNTORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

GUIA DE LOS ARCHIVOS
AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVOS

HGM ASOCIADOS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Direccion: Parroquia Guajalo (Conj. San Francisco) Quimiag Oel-354 y Manglar

Alto

Naturaleza del Trabajo: AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

SIGLAS ARCHIVO
APL1 ARCHIVO DE PLANIFICACION
AP 2 ARCHIVO PERMANENTE
AC 3 ARCHIVO CORRIENTE

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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o - ARCHIVO DE PLANIFICACION
ACHEAUDITORES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ARCHIVO
DE

AUDITORIA DE GESTION | PLANIFICACION

ARCHIVO
DE

PLANIFICACION

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO DE PI'_ANIFICACI(:)N
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ACHEAUDNTORES

ARCHIVO

DE

PLANIFICACION

3.6. ARCHIVO DE PLANIFICACION

Objetivo: Realizar una planificacion para la Ejecucion de la Auditoria de

Gestion en la compafia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS

S.A., de la ciudad de Quito.
N DESCRIPCION REF./PT No HOJAS
APL 10. PLANIFICACION PRELIMINAR

4 1]) Contrato APL 10. 11 1/3

( 15) Propuesta de Servicio APL 10. 12 1/6

@% Carta Compromiso APL 10. 13 1/2

(147 Cronograma de Trabajo APL 10. 14 1/1

(1:&) Siglas, marcas a utilizar por el equipo de trabajo APL 10. 15 1/1

(16) Distribucion del equipo de trabajo, personal del APL 10.16 11

cliente con quienes vamos a coordinar el trabajo
APL 20. PLANIFICACION ESTRATEGICA

<Zi> Memorandum de Planificacion Estratégica APL 20. 21 1/ 4

(22 > Conocimiento del Entorno APL 20.22 1/1

<2§> Definicion de Componentes APL 20.23 1/1

APL 30. PLANIFICACION ESPECIFICA

@}) Memorandum de Planificacion Especifica APL 30. 31 1/1

<32> Programa especifico de Auditoria APL 30. 32 1/3

(3@) Evaluacion de la Estructura de Control Interno APL 30. 33 1/4

(31) Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos APL 30. 34 1/1
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

APL 10.11
1/3

ACHEALUDNITORES

11. CONTRATO
CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Quito a los ocho dias del mes de enero del dos mil catorce,
comparece por una parte la COMPANIA HGM ASOCIADOS S.A.., que en
adelante se denominard el CONTRATANTE, representada por el Sefior Rodrigo
Guzman y por otra parte la Sra. Adriana Chicaiza en representacion de la Firma
Auditora ACHZ AUDITORES, que en adelante se denominard la
CONTRATISTA y convienen celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS
DE AUDITORIA, al tenor de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma
de Auditoria se compromete frente a la COMPANIA HGM ASOCIADOS S.A., a
realizar la Auditoria de Gestion, al periodo correspondiente del 01 de enero al 31
de diciembre del 2012.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE.- De conformidad con las leyes
establecidas, la Auditoria se efectuara en base a las Principios de contabilidad
generalmente aceptados, con libertad, autonomia técnica y administrativa que

permita emitir una opinion sobre el cumplimiento de las 5 “Es” de la entidad.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA HGM
ASOCIADOS S.A.- No incluye a honorarios porque se trata de una practica antes
de obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, su ejecucion se lo
haré segun lo sefialado en el cronograma de trabajo.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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APL 10.11
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Permitir y garantizar la efectiva realizacién de los procedimientos de Auditoria
necesarios para obtener y documentar evidencia valida y suficiente sobre cada uno

de los asuntos sujetos al Examen de la Auditoria.

CLAUSULA CUARTA. GASTOS.- Como la compafiia HGM ASOCIADOS
S.A., acepta que la Auditora Chicaiza Adriana realice una Auditoria de Gestion,
como requisito previo a la obtencion de su titulo profesional, todo lo que se refiere
a gastos, tales como papeleria, fotocopias, elementos y suministros de oficina,
material de consulta, u otro concepto que se deba incurrir para el adecuado
desarrollo de la Auditoria y de conformidad del alcance de la propuesta seran

cubiertos por la Auditora.

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad con el presente contrato,
la Auditora prestara sus servicios de Auditoria a la compafiia HGM ASOCIADOS
S.A., sesenta dias desde la fecha de suscripcion del presente contrato sin

prérrogas y ajustes que hubiere lugar este contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINACION.- El presente contrato terminara
cuando la Auditora presente los resultados obtenidos, en los siguientes
documentos: informe que incluye las conclusiones y recomendaciones con la
opinién profesional, con el proposito de conocer la situacién actual de los

departamentos de la compafiia.

CLAUSULA OCTAVA. CONDICIONES DEL CONTRATO.- Las partes

expresamente reconocen que el presente contrato ha sido negociado en forma

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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APL 10.11
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libre, consciente y razonable, y que se considera conjunta y equitativamente

preparado y redactado por las mismas.

CLAUSULA NOVENA. Todas las comunicaciones y notificaciones emanadas

del presente contrato deberan hacerse por escrito y remitirse a las partes.

En constancia de lo anterior se suscribe el presente contrato a los ocho dias del

mes de enero del dos mil catorce (2014), en dos ejemplares del mismo tenor y

con autentificacion de las firmas respectivas.

EL CONTRATANTE LA CONTRATISTA
Sr. Rodrigo Guzman CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
GERENTE GENERAL Tarjeta Profesional 400001-T
HGMASOCIADOS S.A. ACHZ AUDITORES S.A.

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014

108




;é [H]@[M A§@@M@@§ §”A” APL 10.12

ARCHIVO DE PI’_ANIFICACI(:)N
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ACHEALUDITORES

12. PROPUESTA DE SERVICIO
Quito 8 de enero de 2014

Sefior:

Rodrigo Alonso Guzman Hernandez

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA HGMASOCIADOS S.A.
Presente.-

De mi consideracion

Mediante la presente le expreso un atento y cordial saludo de quien conforma la
firma auditora ACHZ AUDITORES S.A., a la vez pongo en su conocimiento la
propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestion, para evaluar la
eficiencia y eficacia, programas, proyectos en relacion a los objetivos y metas del
periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 a aplicarse en la compafiia de
transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A., que acertadamente usted
dirige.

Por la atencion a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente.

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

APL 10.12
2/6

BCHEAUDNTORES

PROPUESTA TECNICA

1.- ANTECEDENTES

ACHZ AUDITORES S.A., estd conformada por la Sra. Chicaiza Adriana
egresada de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quien va a realizar la Auditoria
de Gestion a la compafiia HGM ASOCIADOS S.A., previa la obtencién del Titulo
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.

El Gerente General de la compafiia HGM ASOCIADOS S.A., brinda la apertura
en su digna empresa para el desarrollo de la investigacién, a cambio de que la
postulante entregue un informe de como se encuentra la administracion de la

compafiia en la actualidad.

Mi anhelo es desarrollar un trabajo eficiente con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en la universidad, para
obtener el Titulo y ofrecer mis servicios profesionales de calidad a la ciudadania

en general.

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A.
ASESORIA LEGAL

Dra. Lépez Fraga Patricia Geraldina.

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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2.- NATURALEZA

El trabajo a desarrollar en la compafilia HGM ASOCIADOS S.A., serd una
Auditoria de Gestion por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, de
acuerdo a los indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia, eficacia y

economia

3.- ALCANCE

La Auditoria de Gestion se desarrolla del periodo, 01 de enero al 31 de diciembre
del 2012 de la Compaifiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A.,
evaluando los componentes de los departamentos Administrativo y Financiero a

cada una de sus areas.

4.- JUSTIFICACION
La Auditoria de Gestion se lo realizara con el propdsito de conocer el manejo de
los recursos de la compafiia y establecer las conclusiones y recomendaciones

necesarias a través de la emision de un informe.

5.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestién a la compafiia HGM ASOCIADOS S.A., de la
ciudad de Quito, del periodo conformado del 01 de enero al 31 de diciembre del
2012, con el propdsito de determinar si las actividades y los recursos disponibles
de la compafiia estan administrados de forma eficiente, eficaz y en base a los

hallazgos los administradores puedan tomar decisiones oportunas

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Obtener informacién relacionada con la entidad para la ejecucion de la
Auditoria de Gestion en la compafia HGM ASOCIADOS S.A,, a fin de

verificar que cada una de las actividades que se realicen logren alcanzar la

eficiencia, eficacia y efectividad.

* Realizar una planificacién a fin de determinar si cada una de las areas

emplea sus recursos de manera eficiente, productiva, en sus actividades y

funciones.

*  Emitir un informe final, el cual contenga conclusiones y recomendaciones

de los hallazgos encontrados por medio de la investigacion realizada, con

la finalidad de tomar decisiones correctivas enfocadas al beneficio de la
compafiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A.

ACCIONES

Aplicacion de cuestionarios, entrevistas y observacion directa a la Gerencia,

trabajadores y clientes para obtener informacion real para el respectivo examen.

Atentamente

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A.

ELABORADO POR: | FECHA:
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PROPUESTA ECONOMICA
Quito, 8 de Enero del 2014

Sr. Alonso Rodrigo Guzméan Hernandez
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA HGM ASOCIADOS S.A.
Presente.

De mi consideracion

El presente trabajo investigativo no posee ningln costo, puesto que es realizado
previo a la obtencidn del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
Para la realizacion de la Auditoria de Gestion se utilizd los siguientes recursos

RECURSO HUMANO

Auditores:
*  Chicaiza Zapata Adriana Del Rocio
* LOpez Fraga Patricia Geraldina

RECURSOS MATERIALES
*  Suministros, Materiales de oficina
*  Transporte, alimentacion y viaticos
*  Imprevistos

RECURSOS TECNOLOGICOS
* Equipo de Cémputo
*  Flash Memory
*  Impresora
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CARTA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Quito, 8 de Enero del 2014

Sr. Alonso Rodrigo Guzméan Hernandez
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA HGM ASOCIADOS S.A.

Presente.

De mi consideracion

La investigadora no posee ningun tipo de conflicto de interés, ya que no tenemos
ningan familiar, allegado o conocido que trabaje actualmente en su empresa por lo
que nuestro trabajo sera imparcial y transparente, con resultados claros y precisos
en los informes emitidos al final del trabajo con sus conclusiones y
recomendaciones para el beneficio de la compafiia.

Atentamente

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A.
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Quito, 8 de Enero del 2014

Sefores
DIRECTIVOS Y ACCIONISTAS DE LA COMPANIA HGM ASOCIADOS
S.A. DE LA PARROQUIA GUAJALO, CIUDAD DE QUITO.

Presente.-

Ustedes me han autorizado que realice la Auditoria de Gestion durante el periodo
de 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012. Por medio de la presente tengo el
agrado de confirmar mi aceptacion y mi compromiso. La Auditoria sera realizada
con el objetivo de expresar un informe de conclusiones y recomendaciones sobre

el cumplimiento de las actividades en cada una de las areas de la compaiiia.

Efectuaré la Auditoria de acuerdo indicadores de gestion, la Auditoria se elaborara
para obtener la informacion sobre el cumplimiento de las actividades en cada una
de las areas de la compaiiia. Una Auditoria incluye el examen, sobre una base de

pruebas, de la evidencia que soporta los hallazgos.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
Auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier control interno, hay
un riesgo inevitable de que algunos incumplimientos puedan permanecer sin ser

descubiertos.
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Espero una cooperacion por parte de todos los directivos y personal de los

departamentos administrativo y financiero, confié que ellos pondran a disposicion

toda la informacion que se requiera para la realizacion de la Auditoria de Gestion.

Atentamente

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Z.
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A.
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14. CRONOGRAMA DE TRABAJO
| DICIEMBRE ENERO FEBRERO
No. | DESCRIPCION
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Recopilacion de la Informacion
2 Planificacion de la Auditoria
3 Programacion
4 Ejecucion del Trabajo de Auditoria
5 Preparacion de los papeles de trabajo
6 Comunicacién de Resultados
7 Elaboracion del Informe
ELABORADO POR: FECHA:
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15. SIGLAS A UTILIZAR
SIGLAS NOMBRES COMPLETOS CARGO
CH.ZAR Chicaiza Zapata Adriana del Rocio AUDITOR
LF.P.G Lopez Fraga Patricia Geraldina SUPERVISOR
16. MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS REPRESENTACION
+ Verificado con documentacion de soporte
N/A Nota Aclaratoria
© Comentario
A Investigado
oc Examinado
v Confirmacion del Auditor
* Visto
@ Hallazgos de auditoria
I Documentos Analizados
PCI Puntos de Control Interno
PPE Papel Proporcionado por la Compafiia
PPA Papeles Preparados por el Auditor
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
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17. DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

CARGO NOMBRE ACTIVIDADES

Superviso | Lopez Fraga Patricia Geraldina Revisa el trabajo
Planifica la Auditoria

Suscribe Informe a emitir.

Auditor Chicaiza Zapata Adriana del Rocio | Ejecuta el Trabajo de
Auditoria

18. PERSONAL DEL CLIENTE CON QUIENES DEBEMOS
COORDINAR EL TRABAJO

CARGO NOMBRES
GERENTE GENERAL MARIA ALEXANDRA ROSALES PACHECO

PRESIDENTE ALONSO RODRIGO GUZMAN HERNANDEZ
CONTADOR GENERAL | LEIVA INES LOPEZ ITURRALDE

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
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APL20. PLANIFICACION ESTRATEGICA
21. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA AUDITADA: Compaiiia HGM ASOCIADOS S.A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Antecedentes.

Con el propdsito de mejorar las actividades del servicio de transporte de carga
pesada que tiene un crecimiento sostenible a nivel nacional y en la provincia de
Pichincha se encuentra inmersa en dichas actividades se realiza la Auditoria de
Gestion la que nos permitira el cumpliendo de objetivos, metas y formular
conclusiones y recomendaciones las cuales estdn basadas en los hallazgos

encontrados como resultado del examen.

Obijetivos de la Auditoria de Gestion.
*  Obtener informacién relacionada a la compafila HGM ASOCIADOS S.A.,
para la ejecucién de la Auditoria de Gestidn en a fin de verificar que cada
una de las actividades que se realicen logren alcanzar la eficiencia, eficacia

y efectividad.

* Realizar una planificacién a fin de determinar si cada una de las areas

emplea sus recursos de manera eficiente, en sus actividades y funciones.
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Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones en base a las
evidencias obtenidas durante el examen que sirva de sustento para la correcta

toma de decisiones.

PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion comprende aspectos relacionados a la evaluacion, grado
de cumplimiento de las funciones y objetivos de los siguientes niveles:
< ElI Cumplimiento del manual de funciones por los empleados de la
Compaiiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A.
s EI cumplimiento eficaz, eficiente y econdémico de la disposicion de

recursos de la compafiia.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Base Legal

HGM ASOCIADOS S.A., mediante resolucion namero sc.ij.djc.q.08.cero cero
novecientos noventa y cuatro del sefior director del departamento juridico de
compafiias, subrogante el 02 de marzo del 2008 bajo el nimero 842 del registro
mercantil, tomo 142, queda debidamente inscrita y constituida formada por siete
socios incluidos el sefior Guzman y su esposa la sefiora Rosales, compafiia de
sociedad anonima, sometida a las disposiciones de la ley de compafiias, Agencia

Nacional de transito terrestre.
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El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de Quito, pudiendo establecer
agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del territorio

nacional sujetandose a las disposiciones legales correspondientes.

Estructura Organizativa
El gobierno de la compafiia le corresponde a la Junta General de Accionistas,

mientras su administracion estara a cargo del Presidente y Gerente General.

Financiamiento

El capital suscrito y pagado de la compafiia se lo fija en la cantidad de (US
$900.00) y esté dividido en 900 acciones indivisibles, nominativas y ordinarias de
(US $1.00) cada una.

Directivos.

El Gerente General

El Gerente General sera elegido por la Junta General de Accionistas para un
periodo de dos afios y pudiera ser reelegido indefinidamente. Para el
cumplimiento de su objeto social, la compafiia podra realizar toda clase de actos y
contratos civiles, mercantiles, permitidos por la ley, relacionados con su objeto
social.- Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, la compafiia podra ejecutar o
celebrar toda clase de actos, incluidos actos juridicos, que le permitan desarrollar
el objeto social de la compafiia dentro de todo el territorio de la Republica del

Ecuador.
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El Presidente

El Presidente de la Compafiia serd& nombrado por la Junta General de Accionistas
para un periodo de dos afios, y se podra ser reelegido indefinidamente. Si el
presidente faltaré indefinidamente, se convocara a Junta General de accionistas

para que este designe un nuevo Presidente.

La Junta General de Accionistas
La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de la compafiia y se
compone de los accionistas 0 sus representantes 0 mandatarios reunidos en el

quérum y en las condiciones de la ley.

Ubicacidn de la Empresa.
La Compaiiia HGM ASOCIADOS S.A., se encuentra ubicada en la Provincia de
Pichincha, Cantdn Quito, Parroquia Guajalo, Barrio EI Carmen, Quimiag Oel1-354

y Manglar Alto.

Visitas.
Las visitas a la compafiia seran continuas dentro de los dias laborables, y cumplir
con los 60 dias para realizar la Auditoria y emitir el informe con conclusiones y

recomendaciones.
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DEFINICION DE COMPONENTES

Para la ejecucion de este trabajo se evaluara y examinara los siguientes Componentes.

DEPARTAMENTO AREA ACTIVIDADES
Adquisicion y Documentacion
*Requerimientos, adquisicion,
Logistica entrega de bienes y/o servicios.

* Recepcidén de cotizaciones.
*Seleccion y evaluacion de
Administrativo proveedores.

*Documentacion.

Seleccion e Induccion del
Personal

Talento Humano *Seleccion, Induccién,
Capacitacion del personal
*No6mina

* Rol de pagos

Facturacién y recaudacion
*Facturacion

*Registros Contables
Financiero Contabilidad *Recaudacion

* Estados Financieros
Impuestos

*Retenciones y Declaraciones

ELABORADO POR: FECHA:
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APL 30. PLANIFICACION ESPECIFICA

31. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA.

OBJETIVO:

Emitir un Informe de Auditoria con conclusiones y recomendaciones en el cual se
comunique sobre todos los acontecimientos existentes en la compafiia auditada acerca
del manejo de las actividades dentro de cada una de las areas auditadas por medio de

la revision.

Personal Asignado
Supervisora Ldépez Fraga Patricia Geraldina

Auditora Chicaiza Zapata Adriana del Rocio

Tiempo Estimado

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de Gestidn es de 60 dias.

Firma
Auditora: Chicaiza Zapata Adriana Del Rocio CH.ZAR.
Supervisora: Ldpez Fraga Patricia Geraldina L.F.P.G.
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PUNTOS DE INTERES

ENTIDAD: Compaiiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A

AUDITORIA DE GESTION A: Departamento Administrativo (Logistica y Talento

Humano), Departamento Financiero (Contabilidad).

PERIODOQO: De 01 de enero Al 31 de diciembre del 2012

ACTIVIDADES FECHA DE
INTERVENCION
Entrega de cartas a la Gerencia 09/01/2014
Inicio de la Ejecucion del trabajo 09/01/2014
Finalizacion de la ejecucion 06/03/2014
Discusion del Informe 07/03/2014
Presentacion del Informe 10/03/2014
COMPONENTES AREA TIEMPO
Logistica 15 Dias
Departamento Administrativo
Talento 27 Dias
Humano
Departamento Financiero Contabilidad 15 dias
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PUNTOS DE INTERES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
% LOGISTICA

En este departamento al ser uno que esta directamente relacionado con el
Gerente no presenta mayor desconocimiento frente a los directivos de la

compafiia por lo que se realizara el examen en 15 dias.
% TALENTO HUMANO

En este departamento a pedido de Gerencia se pondra mayor énfasis ya que
mediante el desempefio de los trabajadores se refleja el trabajo de la compariia
es por eso que se quiere conocer de mejor manera todos los inconvenientes,

para este examen se utilizard 30 dias.
DEPARTAMENTO FINANCIERO
«» CONTABILIDAD

Es un departamento que constantemente entrega reportes econémicos por lo
que para este departamento para un mayor examen se necesitaria de una

Auditoria Financiera, para lo cual se estima 15 dias.
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PROGRAMAS ESPECIFICOS DE AUDITORIA

AREA DE LOGISTICA

OBJETIVOS

* Evaluar las actividades del departamento con la aplicacion del

cuestionario de Control Interno y posterior aplicar Indicadores de

Gestion.
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT FECHA | ELABORADO
POR
1 |Evaluacién del Cuestionario del| C.C.I.L. | 08/02/2014 CH.ZAR.
Control Interno
2 |Matriz de Evaluacion y calificacion| M.C.I.L | 08/02/2014 CHZAR.
del Riesgo
3 |Indicadores de Eficiencia I.G.L. 08/02/2014 CH.ZAR.
4 |Indicadores de Eficacia I.G.L. 08/02/2014 CH.ZAR.
4 | Indicadores de Economia I.G.L 08/02/2014 CH.ZAR.
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
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AREA DE TALENTO HUMANO

OBJETIVO

* Evaluar las actividades del departamento de Talento Humano con la aplicacion

del cuestionario de Control Interno y posterior aplicar los respectivos Indicadores

de Gestion
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT FECHA | ELABORADO
POR
1 |Evaluacién del Cuestionario de| C.C.I.T.H. | 08/02/2014 CH.ZAR.
Control Interno
2 |Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.1.T.H. | 08/02/2014 CHZAR.
del Riesgo
3 | Indicadores de Eficiencia I.G.T.H. 08/02/2014 CH.ZAR.
4 |Indicadores de Eficacia I.G.T.H. 08/02/2014 CH.ZAR.
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AREA DE CONTABILIDAD

OBJETIVO
*Evaluar las actividades del departamento de Contabilidad con la aplicacion
del cuestionario de Control Interno y posterior aplicar los Indicadores de

Gestion adecuados para el departamento.

N° PROCEDIMIENTOS REF.P/T | FECHA | ELABORADO
POR
1 | Evaluacion del Control Interno C.C.I.L. | 08/02/2014 CH.ZAR.

2 | Matriz de Evaluacion y calificacion| M.C.I.L | 08/02/2014 | CH.ZAR.

del Riesgo
3 | Indicadores de Endeudamiento I.G.C. |08/02/2014 | CH.ZAR.
4 | Indicadores de Economia I.G.C. |08/02/2014 | CH.ZAR.
5 |Indicadores de Equidad I.G.C. |08/02/2014 | CH.ZAR.
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INTERNO

33. EVALUACION DE LA ESTRUTURA DEL CONTROL

OBJETIVO
Obtener informacion relacionada con la entidad para la ejecucion de la Auditoria de Gestion en la
Compaifiia a fin de verificar el manejo de cada &rea.

N PREGUNTAS SI NO | N/A OBSERVACIONES

1 Cree usted que la mision y la vision de la
compafiia estan estructuradas de acuerdo a | X
la realidad de la misma.

2 Usted conoce los valores, principios y Comunicacion no
objetivos establecidos por la compafiia. X oportuna

3 Considera usted que el cumplimiento de los Falta  cumplir  los
objetivos planteados son satisfactorios. X objetivos planteados

4 Usted cree que la empresa cuenta con una
estructura organizacional establecida por | X
departamentos.

5 Las actividades y responsabilidades Existiria mejores
desarrolladas dentro de la entidad estan X resultados al asignar
correctamente distribuidas. tareas por areas
Considera que el Recurso Humano con el

6 que cuenta la empresa contribuye al | X
mejoramiento de la misma

7 El personal cuenta con los instrumentos
necesarios para el desarrollo de las | X
actividades

8 El personal recibe capacitaciones Simplemente reciben 2
permanentes, acorde a las actividades que X al afio en forma
realiza general.

9 El supervisor es considerado como lider | X
dentro de la compafiia

10 Conoce cudles son los canales de No cuenta con un canal
comunicacion que utiliza la empresa para X adecuado
dar a conocer la informacion

11 Las actividades que son desarrolladas dentro | X
de la compafiia a son motivadas
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N° PREGUNTAS Sl NO | N/A OBSERVACIONES
12 | Las decisiones que se toman en la X Falta asignar
compafiia son programadas responsabilidades

13 Existe el recurso necesario para las
diferentes actividades designadas en la | X
compafiia
14 | ;Se aplican controles permanentes en el Carece de controles
desarrollo de actividades? X permanentes de las
actividades
15 ¢Cree usted que la compafiia tiene
identificadas las oportunidades y amenazas | X
en el ambiente de la compafiia?
16 Cuenta la organizacién con alguna forma Solo existe un control de
para medir el desempefio del personal X registro manual
17 Considera usted que los controles
aplicados por la compafiia se deben | X
establecer por areas
18 ¢Considera usted que los documentos | X
utilizados en la areas son legales?
19 ¢Conoce usted si la compafiia se rige bajo X No hay conocimiento de
alguna norma de calidad? la normativa
20 ¢Conoce usted si la informacién existente Porque existen falencias
es confiable para la toma de decisiones en X en el manejo de los
cualquier circunstancia? departamentos
21 | Sabe usted si existen incentivos para un El trabajo no lo amerita
buen desempefio de sus actividades hacia X se cumple horarios
el personal
TOTAL 10 11
Marcas
+ Verificado
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ACHEZAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

APL 30.34

3.3.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.

1 Cree usted que la mision y la vision de la compafiia estan estructuradas de acuerdo a la realidad de la misma. 10 4

2 Usted conoce los valores, principios y objetivos establecidos por la compafiia. 10 2

3 Considera usted que el cumplimiento de los objetivos planteados son satisfactorios. 10 3

4 Usted cree que la compafiia cuenta con una estructura organizacional establecida por departamentos. 10 4

5 Las actividades y responsabilidades desarrolladas dentro de la entidad estan correctamente distribuidas. 10 3

6 Considera que el Talento Humano con el que cuenta la compafiia contribuye al mejoramiento de la misma 10 3

7 El personal cuenta con los instrumentos necesarios para el desarrollo de las actividades 10 2

8 El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza 10 3

9 El supervisor es considerado como lider dentro de la compafiia 10 1

10 | Conoce cuéles son los canales de comunicacion que utiliza la empresa para dar a conocer la informacion 10 3

11 | Las actividades que son desarrolladas dentro de la compafiia son motivadas 10 2
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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APL 30.34
ARCHIVO DE PLANIFICACION 4/4
ReHEALDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.
12 | Las decisiones que se toman en la compafiia son programadas 10 2
13 | Existe el recurso necesario para las diferentes actividades designadas en la compafiia 10 1
14 | ;Se aplican controles permanentes en el desarrollo de actividades? 10 1
15 | ¢Cree usted que la compafiia tiene identificadas las oportunidades y amenazas en el ambiente de la 10 3
compafiia?
16 | Cuenta la organizacién con alguna forma para medir el desempefio del personal 10 2
17 | Considera usted que los controles aplicados por la compaiiia se deben establecer por areas 10 3
18 | ¢Considera usted que los documentos utilizados en la areas son legales? 10 3
19 | ¢Conoce usted si la compafiia se rige bajo alguna norma de calidad? 10 2
20 | ¢Conoce usted si la informacion existente es confiable para la toma de decisiones en cualquier 10 3
circunstancia?
21 | Sabe usted si existen incentivos para un buen desempefio de sus actividades hacia el personal 10 2
TOTAL 100 52
ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

APL 30.34
1/1

ACHEAUDITORES

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

< RIESGO DE CONTROL >
RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95%
NC BAJO MODERADO ALTO

A
v

NIVEL DE CONFIANZA

DONDE:

CT= Calificacioén Total
PT= Ponderacién Total
CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada

NC= (CT*100)/PT
NC= (52*100)/100
NC=52%

ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza
de la compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO del 52% y
un 48% de riesgo de control ALTO, deduciendo que existe riesgo considerable al
momento de ejecutar las diferentes actividades de las areas de la compaiiia, lo que
afecta notoriamente a la empresa al momento de cumplir con los objetivos y metas

propuestas. PCI.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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BrHE RN G AUDITORIA DE GESTION
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ARCHIVO

PERMANENTE

ARCH

VO

PERMANSNYE

L.F.P.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:

8/02/2014
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e ARCHIVO PERMANENTE
BrHE RN G AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ARCHIVO
PERMANENTE

3.7. ARCHIVO PERMANENTE

GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO PERMANENTE

AP 10. INFORMACION GENERAL

ACTIVIDAD REF. P/IT
Resefia Historica 11
Mision, Vision 12
Direccion Matriz 13
Horario de Trabajo 14
Listado del personal 15
AP 20. PRESTACION DE SERVICIOS
Principales servicios de la Compafiia 21
Principales clientes 22

AP 30. INFORMACION POR DEPARTAMENTOS

Principales departamentos y areas 31
AP 40. SITUACION FISCAL
Impuestos y contribuciones a los que esta obligada la 41
compafiia
50. ORGANIGRAMAS

Organigrama Estructural 51
ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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BrHE RN G AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AP.10.11
1/1

AP 10 INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La idea nace de la necesidad de tener una fuente de ingreso que ayude a salir
adelante a la familia la union de tres personas Tio Sr. Gonzalo Guzman, Primo
Xavier Guzméan y hoy Gerente General Rodrigo Guzman y Presidenta sefiora
Alexandra Rosales Representante Legal, un 15 de enero del afio 2002 la compafiia
Transportes Guzméan brindaba servicio de transporte sin estar debidamente
legalizada, cumplia sus obligaciones como persona natural, al ver la necesidad de
formar una compafila que cumpla con los requerimientos de ley deciden

legalizarla pero por diferencias familiares no se logra.

El Sefior Rodrigo Guzméan por el afio 2005 gana la licitacién con la Lechera
Andina S.A. teniendo la obligacion de presentar la documentacién de la compafiia
debidamente constituida, busca socios para salir adelante con este proyecto y se
constituye la compaiiia en el afio 2008, teniendo un grupo de accionistas de siete

personas incluidos él y su esposa la Sra. Alexandra Rosales.

Asi inicia sus actividades como Compafila HGM ASOCIADOS S.A
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, en la actualidad opera con siete vehiculos
de propiedad de cada accionista, continua con el servicio de transporte para la

Lechera Andina S.A., su meta es alcanzar mercados internacionales.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ACHEALUDITORES ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

MISION INSTITUCIONAL

Buscamos ser reconocidos en los mercados internacionales ofrecer nuestros
servicios a los sectores Industrial y Comercial, buscando siempre la excelencia
mediante un proceso de mejoramiento continuo como una Compaiiia lider en la
prestacién del servicio de Transporte de carga pesada. Representacion y asesoria
en todos los factores involucrados en el Transporte. Distinguiéndose de los demas
con la aplicacion de un cambio continuo, implementando tecnologia de punta en
todos sus departamentos, trabajando en equipo y lo que es méas importante

desarrollando valores éticos y profesionales.

VISION INSTITUCIONAL

Consolidarnos en ser siempre los mejores en el servicio de transporte de carga
pesada, alcanzar en el futuro mercado internacional, contando con Socios,
Funcionarios y colaboradores altamente capacitados y con fe en el Ecuador para

de esta forma ofrecer excelencia en nuestro servicio.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AR AUDITORES ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
DIRECCION MATRIZ Y SUCURSAL
MATRIZ
GUAJALO QUIMIAG OE1-354 Y MANGLAR ALTO
(CONJUNTO. SAN FRANCISCO)
TELEFONO: 2912-053 /099 1 401 556 / 098 4 483 791
MAIL : rodrigoguzman44@hotmail.com
transhgm@hotmail.com
ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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R T— ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

HORARIO DE TRABAJO

LUNES A VIERNES

Marfiana 8:30 am 13:00pm
Tarde 14:00pm 18:00pm

SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS

Previo contrato firmadas 24 horas antes.

Para Transporte no existe horario ya que se trabaja bajo necesidad de los clientes.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

LISTADO DEL PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Sr. Alonso Rodrigo Guzmén H.

Gerente General

Sra. Maria Alexandra Rosales P.

Presidenta

Leiva Inés Lopez Iturralde

Jefe de Departamento Financiero

Contadora

Maria Edith Pico Sanchez

Asistente Contable

Delia Vanesa Gomez Tamayo

Facturacion y Recaudacion

Carlos Andrés Reyes Amaya

Logistica

Nora Cobos Garcia

Talento Humano

Juan Carlos Guzman Burgos

Seleccion e induccién

Ana Cristina Buenafio Proafio

Adgquisicién y Documentacién

Patricia Mejia Pérez

Jefe de Departamento Administrativo

ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ACHEZAUDITORES

AP 20. PRESTACION DE SERVICIOS

PRINCIPALES SERVICIOS DE LA COMPANIA

HGMASOCIADOS S.A. es una Compafiia de Transporte Carga pesada a nivel
Nacional, el servicio que brinda a sus clientes transportacion de carga pesada

puerta a puerta. Sustentandose a las disposiciones de:

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE

Esta normativa, es aplicada a todas las compafiias y empresa que ofrecen servicio
de transporte de carga liviana y pesada con el objeto de mantener la organizacion,
planificacién, reglamentacion y control sobre los vehiculos de carga que
transportan, adicionalmente existe un control de transito que se ejerce a todos los

vehiculos y conductores.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
Por medio de esta normativa se establece las responsabilidades e imposiciones que

deben mantener las empresas publicas y privadas con respecto a sus empleados.

LEY DE COMPANIAS
Es una normativa legal vigente en el pais, la misma que determina todos los

parametros de conformacion y control que deben mantener las compafiias.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AP 20.22
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O e ARCHIVO PERMANENTE
ACHEAL : AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
PRINCIPALES CLIENTES
¢+ Lechera Andina S.A.
Clientes Significativos
¢ Servirueda
¢+ Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair
¢+ Puerto Maritimo del Guayas
¢+ Transportes Noroccidental
< Eternit
+»+ Novacero
¢ Conduit
% Hormipisos
+¢+ Cadena Supermercados La Favorita
s Otros
ELABORADO POR: | FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ACHEAUDNTORES

ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

INFORMACION POR DEPARTAMENTOS

La Compaiiia HGM ASOCIADOS S.A., para la ejecucion de este trabajo se

evaluara y examinara los siguientes Componentes.

Departamento

Area

Actividades

Administrativo

Logistica

Adquisicion y Documentacion
*Requerimientos, adquisicién, entrega
de bienes y/o servicios.

* Recepcion de cotizaciones.
*Seleccion y evaluacion de
proveedores.

*Documentacion.

Talento Humano

Seleccidn e Induccion del Personal
*Seleccion, Induccion, Capacitacion
del personal

*No6mina

* Rol de pagos

Financiero

Contabilidad

Facturacion y recaudacion
*Facturacion

*Registros Contables
*Recaudacion

* Estados Financieros
Impuestos

*Retenciones y Declaraciones

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AP 40.41
1/1

SITUACION FISCAL

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autobnoma que tiene

la responsabilidad de administrar los tributos internos establecidos por la ley

mediante la aplicacion de la normativa vigente, ya que uno de los objetivos es

consolidad la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente

el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

La Compaiiia tiene las siguientes obligaciones tributarias:

% Anexo Relacion de Dependencia
++ Declaracion del Impuesto a la Renta Sociedades
¢ Declaracién de Retencién en la Fuente

«» Declaracién Mensual del IVA.

++ Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente por otros conceptos

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

AP 50.51
1/1

ORGANIGRAMAS

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

PRESIDENTE

ADMINISTRATIVO

LOGISTICA

TALENTO HUMANO

Adquisicion y

Seleccion e Induccion

FINANCIERO

CONTABILIDAD

Facturaciony

Impuestos

Documentacion del personal Recaudacion
ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ARCHIVO
CORRIENTE

3.8 ARCHIVO CORRIENTE

GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Area de Logistica
Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 3/3
Area de Recursos Humanos
Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 5/5
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Area de Contabilidad
Programa de Auditoria 1/1
Evaluacion del Control Interno 212
Matriz de Evaluacion y calificacion del Riesgo 1/1
Indicadores de Gestion 3/3
HOJA DE HALLAZGOS 6/6
INFORME 11/11
SEGUIMIENTO
ELABORADO POR: | FECHA:
CH.Z. AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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e ARCHIVO CORRIENTE
BrHE RN G AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.AL
1/1

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

AREA DE LOGISTICA

Programa de Auditoria de Gestion

TIPO DE EXAMEN : Auditoria de Gestion
AREA . Logistica
OBJETIVO

¢+ Obtener informacion adecuada y oportuna en cuanto a la administracion de
los recursos disponibles de la compafiia de transporte de carga pesada
HGM ASOCIADOS S.A.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT FECHA ELABORADO
POR
1 |Evaluacion del Control Interno C.ClIL 08/02/2014 CH.ZAR.

2 | Matriz de Evaluacion y calificacion| M.C.L.L | 08/02/2014 CHZAR.

del Riesgo
3 |Indicadores de Eficiencia I.G.L. 08/02/2014 CH.ZAR.
4 |Indicadores de Eficacia I.G.L. 08/02/2014 CH.ZAR.
5 |Indicadores de Economia I.G.L. 08/02/2014 CH.ZAR.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014

150




ACHEAUDITORES

Gl ASOCIAD0S D,

ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

CCIL
1/2

Evaluacién del Control Interno

Area de Logistica

OBJETIVO: Verificar la evaluacién del grado de eficiencia y eficacia con que se cumplen la
misidén, vision, mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion

N PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 | ¢El Departamento tiene claro las funciones que | X
desempefa?
2 | La compafiia aprovecha de la mejor manera los | X
recursos disponibles
3 | ¢Laformaen cdmo distribuye los recursos a las | X
diferentes areas de la compafiia tiene una
secuencia 0 proceso?
4 | ¢El Jefe de departamento es quién facilita la X El departamento
documentacion para despacho de las unidades? cumple con el
proceso
5 | ¢Existe una adecuada coordinacién de X No existe
actividades dentro del departamento? designacioén de
actividades
6 | ¢El departamento tiene la obligacion de | X
cumplir con los requisitos legales para el
funcionamiento de la compafiia?
7 | ¢La eleccion de proveedores se la realiza | X La mejor cotizacion
mediante concurso o cotizacion simplemente? con un cuadro
comparativo en
Excel
8 | ¢La documentacion que maneja la compafia | X
tiene respaldos?
9 | ¢(El departamento se encarga de manejar | X El departamento
archivos? archivo general, pero
documentacion de
mayor importancia
Gerencia.
10 | ¢Reciben capacitacién acorde a las necesidades X Solo a nivel
del departamento? institucional.
TOTAL 7 |3
Marcas
+ Verificado
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ACHEALUDITORES ARCHI\{O CORRIENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
Evaluacion de la Estructura del Control Interno
N° CONTROLES CLAVES PONDER. CALIF. OBSERV.
1 ¢Usted conoce los principios, valores y objetivos establecidos por la compafiia? 10 7 @
2 La compariia aprovecha de la mejor manera los recursos disponibles 10 6
3 ¢La forma en como distribuye los recursos a las diferentes areas de la compafiia tiene una secuencia 10 6 @
0 proceso?
4 ¢(El Jefe de departamento es quién facilita la documentacion para despacho de las unidades? 10 7
5 ¢Existe una adecuada coordinacion de actividades dentro del departamento? 10 5
6 ¢El departamento tiene la obligacidn de cumplir con los requisitos legales para el funcionamiento de 10 9
la compafiia?
7 ¢La eleccién de proveedores se la realiza mediante concurso o cotizacién simplemente? 10 7 @
8 ¢La documentacion que maneja la compafiia tiene respaldos? 10 9
9 ¢El departamento se encarga de manejar archivos? 10 7
10 ¢Reciben capacitacion acorde a las necesidades del departamento? 10 4
TOTAL 100 67
@ Hallazgo de Auditoria ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
BesE AUIDTEORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

M.C.I1.L.
1/1

Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos

< RIESGO DE CONTROE >

RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95 %

NC BAJO MODERADO ALTO

A
v

NIVEL DE CONFIANZA
DONDE:

CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total
CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada

NC= (CT*100)/PT
NC= (67*100)/100
NC= 67%

ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza de
la compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO con el 67% y el
riesgo de control MODERADO, deduciendo que existe riesgo considerable al

momento de ejecutar las diferentes actividades en el area de logistica. PCI.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
REREZAUDITORES AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

a. INDICE DE EFICACIA

PREGUNTA:

¢Usted conoce los objetivos establecidos por el departamento?

FORMULA:

Efectividad = Objetivo Cumplidos
Obijetivos planteados
Efectividad = 4
6

Efectividad = 66.67%

Interpretacion

Una vez realizado el calculo respectivo se obtuvo que los objetivos se cumplen en un
66.67% es decir no se llevan a la practica acciones para lograr el propdsito que
previamente se alcanzo bajo condiciones ideales y este se consigue en las condiciones
reales existentes, entonces los recursos puestos en funcion para ese fin no fueron

efectivos. El incumplimiento de objetivos es de un 33,33%. P.C.1.1

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.L.
2/3

2. INDICADOR DE ECONOMIA

FORMULA:

Compras de Insumos autorizados

Solicitud de compras de insumos autorizados

Solicitud de compras de insumos emitidos

=28/ 39 *100

Economia =71,79%

Interpretacion

Del total de solicitudes de compras que se han emitido para su aprobacién durante el

periodo 2012, el 71,79% fueron autorizadas por el Gerente, teniendo el 28.21% no

fueron aprobadas siendo esta el incumplimiento de la compafia.P.C.1.2

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.L.
3/3

3. INDICADORES DE EFICIENCIA

FORMULA

Proveedores autorizados

Numero de proveedores aprobados mediante analisis

Numero de proveedores seleccionados previo la compra

=12/22 *100

Eficiencia = 54,55%

Interpretacion

Del total de proveedores aprobados en el periodo del 2012 el 54,55% fueron

seleccionados por el jefe de logistica teniendo el 45,45% de proveedores no

seleccionados.P.C.1.3

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

ACHEZEALUDITORES

P.AT.H.
1/1

AREA DE TALENTO HUMANO

Programa de Auditoria de Gestidn

TIPO DE EXAMEN
AREA
OBJETIVO

¢+ Verificar el grado de cumplimiento del manual de funciones y los controles

Auditoria de Gestion

Talento Humano

internos para determinar su efectividad.

N° [ PROCEDIMIENTOS REF.P/T |FECHA ELABORADO
POR
1 |Evaluacion del Cuestionario del |C.C.I.L 08/02/2014 |CH.Z.AR.
Control Interno
2 |Matriz de Evaluacion y calificacion | M.C.I.L 08/02/2014 | CH.ZAR.
del Riesgo
3 | Indicadores de Eficiencia I.G.T.H 08/02/2014 |CH.Z.AR.
4 | Indicadores de Eficacia .G.T.H 08/02/2014 | CH.ZAR.
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014

157




ACHEAUDIITORES

Gl ASOCIAD0S D,

ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

C.C.LT.H.
1/2

Cuestionario de Control Interno

Area de Talento Humano

OBJETIVO: Obtener informacion precisa sobre la labor que desempefia el departamento con el fin
de fortalecer y ayudar a mejorar el funcionamiento del area.

N PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 | ¢El responsable del departamento posee el perfil | X
profesional para reclutar y seleccionar al
personal?

2 | ¢Existe un control que permite el registro de X Cada Jefe
vacaciones, inasistencia, faltas e incapacidad del departamental registra
personal? asistencias.

3 | ¢Las actividades desarrolladas dentro de la | X
compafiia estan correctamente distribuidas?

4 | ¢Tiene establecido un programa anual de X Hay dos al afio para
capacitacion, adiestramiento y desarrollo del todo el personal
personal?

5 ¢El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde X Son de conocimientos
a las actividades que realiza? generales.

6 | ¢El personal que disfruta de vacaciones es | X
sustituido por alguien durante su ausencia?

7 | ¢La compafila paga horas extras a sus X Unicamente cumplen
Trabajadores el horario de trabajo.

8 | ¢(Existe una buena comunicacion entre los | X
administrativos y el personal que labora dentro de
la compafiia?

9 | ¢El personal cuenta con los instrumentos | X
necesarios para el desarrollo de sus actividades?

10 | ¢Se ha motivado al personal para asumir mayor X Los directivos no
control de su trabajo tiene iniciativa..
TOTAL 5 |5

Marcas

+ Verificado

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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E.E.C.IL.T.H.
ACHEAUDITORES ARCHI\{O CORRIENTE 212
' ) AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
Evaluacion de la Estructura del control Interno
N° CONTROLES CLAVES PONDER. | CALIF. | OBSERV.
1 | ¢Elresponsable del departamento posee el perfil profesional para reclutar y seleccionar al personal? 10 9
2 | ¢Existe un control que permite el registro de vacaciones, inasistencia, faltas e incapacidad del personal? 10 6
3 | ¢Las actividades desarrolladas dentro de la compafiia estan correctamente distribuidas? 10 6
4 | (Tiene establecido un programa anual de capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal? 10 2 @
5 | ¢El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza? 10 3 @
6 | ¢El personal que disfruta de vacaciones es sustituido por alguien durante su ausencia? 10 7
7 | ¢Lacompafiia paga horas extras a sus Trabajadores 10 0 @
8 | ¢Existe una buena comunicacion entre los administrativos y el personal que labora dentro de la compafiia? 10 6
9 | ¢El personal cuenta con los instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades? 10 7
10 | ¢Se ha motivado al personal para asumir mayor control de su trabajo 10 4 @
TOTAL 100 47
@ Hallazgo de Auditoria ELABORADO POR; FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
BesE AUIDTEORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

M.C.I1.T.H.
1/1

Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos

< RIESGO DE CONTROL >

RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95 %

NC BAJO MODERADO ALTO

v

A

NIVEL DE CONFIANZA
DONDE:

CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total
CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada

NC= (CT*100)/PT
NC= (47*100)/100
NC= 47%

ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza
de la compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza BAJO con el 47% v el
riesgo de control ALTO, deduciendo que existe actividades las cuales hay que

mejorar y tener mayor cuidado en las actividades imprecisas. PCI.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
RCHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.T.H.
1/5

1. INDICADOR DE EFICIENCIA

PREGUNTA: TALENTO HUMANO

¢El personal recibe capacitaciones permanentes, acorde a las actividades que realiza?

FORMULA

Capacitacion Realizada
Capacitaciones Programadas

02=0
Interpretacion
Este indicador nos muestra que existe el 0% de capacitacién acorde a la pregunta ya

gue existen capacitaciones pero ninguna acorde a las actividades que realizan es por

esto que es una debilidad ya que el personal no esta capacitado. P.C.1.4

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

.G.T.H.
215

2. INDICADOR DE EFICIENCIA

FORMULA:

Numero de personas contratadas

NuUmero de candidatos

=1/3*100= 33,33%

Interpretacion

En el 2012 se presenta dos vacantes en el cargo de auxiliar contable, se notifica de
este hecho a los socios, en donde alguno de ellos recomiendan 3 personas como
candidatos, mediante el proceso de reclutamiento y seleccion se contrata al mas
idéneo teniendo que solo cumplieron con el 33,33% de requerimientos y el 77,77%
no lo cumplieron lo que se ve la ineficiencia al momento de contratar al personal.
P.C.1.5.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.T.H.
3/5

3. INDICADOR DE EFICACIA

FORMULA

Total pagos realizados segin némina

Total empleados segin nomina

=8/10 *100 = 80°%

Interpretacion

Aplicados los procedimientos de auditoria de observa un 80% de eficiencia al

momento de realizar ndbmina pero un 20% de error lo que provoca inconvenientes

al momento de pasar la informacién a Contabilidad. P.C.1.6

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

I.G.T.H.
4/'5

4. INDICADOR DE EFICIENCIA

FORMULA

NUmero de personas que conocen las funciones a su cargo

Total empleados entrevistados

=1/5 *100 = 20%

Interpretacion

Del total de empleados entrevistados, solo uno conoce las funciones de su cargo que

es el Jefe del Personal, manteniendo un indice alto de ineficiencia del 80%, siendo

este un aspecto critico. P.C.1. 7

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

I.G.T.H.
5/'5

5. INDICADOR DE EFICIENCIA

FORMULA

NUmero de personas remuneradas como incentivo

Total de empleados
=0/10 *100 = 0%
Interpretacion
No existe recompensa como incentivo del trabajo que realizan los trabajadores, esto

es parte del trabajo del departamento de Talento Humano al no hacer reconocimientos

como empleados del mes, mejor compariero etc. P.C.1.8

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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Gl ASOCIAD0S D,

ARCHIVO CORRIENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.A.C.
1/1

TIPO DE EXAMEN
AREA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AREA DE CONTABILIDAD

Programa de Auditoria de Gestion

OBJETIVO

¢+ Obtener informacion precisa sobre la manera en que se esta administrando

Auditoria de Gestion
Contabilidad

los recursos economicos-financieros de la compariia con el fin de

fortalecer y ayudar a un mejor funcionamiento Administrativo y

Financiero.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT FECHA ELABORADO
POR
1 |Evaluacion del Control Interno CCIL 08/02/2014 CH.ZAR.
2 | Matriz de Evaluacion y calificacion| M.C.L.L | 08/02/2014 CH.ZAR.
del Riesgo
3 |Indicadores de Endeudamiento 1.G.C 08/02/2014 CH.ZAR.
4 | Indicadores de Economia 1.G.C 08/02/2014 CH.ZAR.
5 |Indicadores de Equidad I.G.C 08/02/2014 CH.ZAR.
ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

C.C.1.C.
1/2

Cuestionario de Control Interno

Area de Contabilidad

OBJETIVO: Obtener informacion que nos ayude a emitir puntos de referencia en donde hay

gue mejorar para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia.

N

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢Los registros de Contabilidad son realizados
en base a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados?

X

¢El reporte generado es de manera clara precisa
y concisa?

¢El dinero que se maneja en caja chica es
suficiente para cubrir los gastos basicos de la
compafiia durante el mes?

Es un fondo de 100
que no cubre con las
necesidades basicas o
emergentes.

¢El jefe de contabilidad planifica, organiza y
dirige las actividades de la dependencia en base
a una adecuada distribucién de tareas y
responsabilidades por equipos de trabajo?

¢Los Estados Financieros ayudan a proveer
informacidn util al Gerente y directivos para la
toma de decisiones?

¢Son todos los asientos de diario aprobados por
los directivos?

Los de mayor
relevancia

¢Se encuentran los asientos de diario

debidamente explicados y comprobados?

¢Se presentan informes periddicos necesarios,
con relacion a los estados financieros
mensuales?

Mensuales no
Trimestrales

¢Se registran las operaciones en la fecha en que
se recibe el dinero o en el que fueron expedidos
los cheques?

10

¢Cumple satisfactoriamente con las

obligaciones tributarias al S.R.I

TOTAL

Marcas

+ Verificado

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014

167




ACHEAUDITORES

Gl ASOCIADOS A,

ARCHIVO CORRIENTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

E.E.C.I.C.
212

Evaluacion de la Estructura del control Interno

N° CONTROLES CLAVES PONDER. | CALIF. | OBSERV.
1 | ;Los registros de Contabilidad son realizados en base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados? 10 9
2 | ¢Elreporte generado es de manera clara precisa y concisa? 10 9
3 | ¢Eldinero que se maneja en caja chica es suficiente para cubrir los gastos basicos de la compafiia durante el mes? 10 5 @
4 | ¢El jefe de contabilidad planifica, organiza y dirige las actividades de la dependencia en base a una adecuada distribucion de 10 7
tareas y responsabilidades por equipos de trabajo?
5 | ¢Los Estados Financieros ayudan a proveer informacidn til al Gerente y directivos para la toma de decisiones? 10 9
6 | ¢Son todos los asientos de diario aprobados por los directivos? 10 5
7 | ¢Se encuentran los asientos de diario debidamente explicados y comprobados? 10 6
8 | ¢Se presentan informes periddicos necesarios, con relacion a los estados financieros mensuales? 10 4 @
9 | ;Se registran las operaciones en la fecha en que se recibe el dinero o en el que fueron expedidos los cheques? 10 7
10 | ;Cumple satisfactoriamente con las obligaciones tributarias al S.R.I 10 10
TOTAL 100 71
@ Hallazgos de Auditoria ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
BesE AUIDTEORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

M.C.1.C.
1/1

Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos

< RIESGO DE CONTROL >

RC ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 91-75% 76 -95 %

NC BAJO MODERADO ALTO

v

A

NIVEL DE CONFIANZA
DONDE:

CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total
CP/NC= Nivel de Confianza o Confianza Ponderada

NC= (CT*100)/PT
NC= (71*100)/100
NC= 71%

ANALISIS

Al aplicar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, el nivel de confianza
de la compafiia que se obtuvo es un nivel de confianza MODERADO con el 71%
y el riesgo de control MODERADO, por lo que el area de Contabilidad debe
realizar un proceso de actividades minucioso ya que de aqui depende la compafiia
PCI.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
BesE AUIDTEORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.C.
1/3

Aplicacién de Indicadores de Gestion

1. INDICADORES DE RENTABILIDAD
Rendimiento Sobre Activos
FORMULA:

Rendimiento Sobre Activos = Resultado del Ejercicio / Total Activo
Rendimiento Sobre Activos = - 140.256,04 / 2.815.824,99
Rendimiento Sobre activos = -0.05*100

Rendimiento Sobre activos = -4,98%

Interpretacion
En el periodo econémico analizado se pudo verificar que los activos no generaron
ningdn tipo de utilidad, por el contrario existié el -4,98% de pérdida como resultado

del ejercicio, presentandose de esta manera un P.C.1.9

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.C.
2/3

b. INDICADORES DE ECONOMIA

Razoén de Riesgo Crediticio

FORMULA:

Riesgo Crediticio = Prov.Ctas. Incobrables / Total Exigible - Prov. Ctas. Incobrables

Riesgo Crediticio = 778,62 / 77.861,80 - (778,62)

Riesgo Crediticio = 778,62
77.083,18

Riesgo Crediticio = 0.01010*100
Riesgo Crediticio = 1.01%

Interpretacion

Una vez aplicada la formula respectiva se obtuvo el 1.01% que corresponde al riesgo
proveniente de actividades crediticias, misma que ayudo a evaluar la probabilidad de
incumplimiento en los compromisos de una deuda, presentdndose de esta manera un
P.C.1.10

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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ARCHIVO CORRIENTE
BesE AUIDTEORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.G.C.
3/3

c. INDICE DE EQUIDAD

FORMULA:

indice de Equidad = Participacion socios / Total Participacion

Resultado del Ejercicio

Indice de Equidad = 120.000/100
- 140.256,04/100

Eficacia = 1200/-1.402,56
Eficacia= -0.86%

Interpretacion

Luego de la aplicacion de este indicador se pudo conocer que existid un porcentaje
del -0.86% de pérdida en la participacion de aportes de los socios, entendiéndose que
se afecta directamente a la estabilidad econémica de la compafiia por lo cual se
debera planificar correctamente las estrategias que se aplicaran para poder
recuperarse econémicamente y continuar con sus actividades, generandose asi un
P.C.I.11

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.C.I.
1/ 6

Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° | COMPONENTE | REF.P/T CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Falta de | En el periodo 2012 | Falta de | Inconvenientes en las | Al Jefe Departamental:
compromiso con la | existié un | comunicacién de | actividades de la | Mediante un comunicado

1 Logistica 1.G.L.1 compafiia incumplimiento del | objetivos propuestos | compafiia. expresar los  objetivos

33.33% de los planificados  para  ser
objetivos. cumplidos.
Anticipar su | Enel 2012 se emitieron | Por falta de | Se refleja un 28.21% | Al Jefe Departamental:
pedido, sustentado | 39  solicitudes  de | descripcion del | de ineficacia en el | verificar que las solicitudes

2 Logistica 1.G.L.2. su necesidad, cada | compra, de las cuales | proceso y de | proceso de | cumplan los términos y
hoja debe detallar | 28 fueron autorizadas. | conocimiento de los | aprobacion de | puedan ser aprobadas junto
su requerimiento y requerimientos que se | solicitudes de | con el presupuesto
su saldo, verificar el debe cumplir una | compra. existente.
presupuesto para la solicitud de compra
disponibilidad. para ser autorizada

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.C.I.
2/6

Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° | COMPONENTE | REF.P/T. CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Para la evaluacion | De 22 Proveedores | A pesar que se | Refleja un 45,45% | Al Jefe de Logistica:
de proveedores se | que  presentaron | debe elaborar | de ineficiencia al | aplicar el proceso de

3 Logistica 1.G.L3 establece sus  cotizaciones, | cuadros momento de elegir | seleccion de proveedores
parametros de | 12 clientes bajo | comparativos se | proveedores. para no tener
seleccién y | recomendacion de | eligio por inconvenientes.
evaluacion los socios. recomendacion
Se maneja | De los empleados | Falta de | Personal no | Al Jefe de
programas de | solo reciben dos | capacitacion  de | capacitado de | Departamento: elaborar

4 | Talento Humano I.G.T.H.1. | capacitacion pero | capacitaciones al | acuerdo a los |acuerdo a las |un programa de
no acorde a las|aflo y son de | perfileslaborales. | necesidades de la | capacitacion que brinde
actividades que | forma general para compaiia beneficios en las
realiza. la compafiia actividades y desarrollo

de la compaiiia.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014

174




ACHEAUDIITORES

Gl ASOCIADOS D,
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.C.I.
3/6

Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° | COMPONENTE | REF./PT CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Las buenas practicas | Se presentaron 3 | Por falta de un control | Teniendo una | Al Gerente: elaborar un
administrativas candidatos de los | o manual que indique | inconformidad del | manual que cumpla con los

5 Talento Humano I.G.T.H.2. | indican que se debe | cuales fue elegido 1 | los procedimientos al | 77,77% por no existir | procesos al momento de
contar con un manual | por referencias del | momento de contratar | mads vacantes para | seleccionar y  reclutar
0 proceso | Gerente. al personal. elegir bajo | personal para vacantes.
documentado  para recomendacion.
esta actividad.

Falta de control del | De 10 trabajadores | Falta de cuida en la | Un personal | Jefe de Departamento: al
personal causa | dos fueron los | elaboracién de némina, | descontento e | momento de aprobar tener

6 Talento Humano | I.G.T.H.3 deficiencias al emitir | afectados en no | falta de  entradas, | inconforme al no ser | mayor cuidado se
un informe a | poder cobrar salidas e inasistencias. | pagado a tiempo por | recomienda un programa
contabilidad para errores que pueden ser | contable en donde se evite
pagos. evitados. estos inconvenientes.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.Z.AR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

P.C.I.
4/6

Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° | COMPONENTE | REF./PT CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cada puesto de | Solo un empleado | A Falta de una | Existe un 80% de | Jefe de Talento
Talento Humano I.G.T.H.4. | trabajo tiene | conoce de la | especificacion de | ineficiencia en el | Humano: programas de
7 funciones y | existencia de un | funciones de cada | desarrollo de las | entrenamiento para que el
actividades manual de | cargo que se | funciones de cada | personal conozca lo que
definidas dentro de | funciones deben encontrar cargo. debe realizar y tenga
una estructura definido sus actividades.
organizacional.
No existe | Un  descontento | Falta de | Personal Jefe de Departamento:
Talento Humano I.G.T.H.5. | incentivos de | del 100% en los | conocimiento que | inconforme al no | elaborar un programa de
8 ningun tipo para los | trabajadores no solo pueden | realizar tareas con | actividades que
trabajadores ser econémicos eficiencia reconozcan el trabajo del
personal y reciban algun
tipo de incentivo.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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P.C.I.
5/6

Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° | COMPONENTE REF./PT CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Rendimiento Falta de capacitacion | Los activos no | Uso inadecuado | Al Directorio: programar la
I.G.C.1. | sobre activos y comunicacion de | generaron utilidad | de los recursos | utilizacién adecuada de los
9 Contabilidad los  departamentos con los  que | activos con los que cuenta la
responsables al cuenta la | compafila para  generar
directorio. Compaiiia utilidades.
Riesgo Provision cuentas | La aplicacién de | Dificultad en la | Al Gerente: establecer un
Crediticio incobrables las politicas de | captacion de las | limite de crédito, el mismo
10 | Contabilidad 1.G.C.2 recaudacién  no | cuentas por cobrar | que ayudara a evitar la
son cumplidas a acumulacion de cuentas
cabalidad incobrables.
ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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Puntos de Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS

N° COMPONENTE

REF./PT

CRITERIO CONDICION CAUSA EFECTO

RECOMENDACION

11 | indice de Equidad

1.G.C3.

Inconformidad  de
los socios al ver
gue no existe un
margen de
utilidades aceptadas

Concientizar en los
socios que hay que
invertir  para  tener
retribuciones.

Al ser una compafiia
que estd despegando
con cosas nuevas no
fue un porcentaje
extremadamente alto

Existe pérdida de
la participacion de
aporte de los
socios de la
compafiia

Directivos: crear nuevas
estrategias .econémicas
para obtener utilidades.

ELABORADO POR: FECHA:
CH.ZAR 8/02/2014
REVISADO POR: FECHA:
L.F.P. 8/02/2014
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INFORME FINAL 1/11
ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Quito, Marzo 2014

Sefior:

ALONSO RODRIGO GUZMAN HERNANDEZ

GERENTE GENERAL

HGM ASOCIADOS S.A. TRANSPORTE DE CARGA PESADA

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion en los Departamentos Administrativo y
Financiero respectivamente y en cada una de sus areas, por el periodo
comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2012, para constatar el
grado de eficiencia, eficacia y economia en las actividades de cada uno de los

Departamentos.

La Auditoria realizada expresa una opinién sobre la aplicacion de los Indicadores

de Gestion, detallados anteriormente.

La Auditoria se efectud de acuerdo a los procedimientos necesarios y de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estas normas requieren
que la Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la
informacion y documentacion examinada no contenga exposiciones erréneas de
carécter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas aplicables.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Se analizaron como componentes al Departamento Administrativo y a las areas
Logistica y Talento Humano; Departamento Financiero y su &rea de Contabilidad
de la compariia HGMASOCIADOS S.A.

La Auditoria de Gestidn, comprende el examen a base de pruebas de la evidencia
que respaldan los hallazgos e incluye también la evaluacion de la aplicacion de los
indicadores de gestion, las estimaciones importantes hechas por la administracion
de la compafiia, considero que la Auditoria provee una base razonable para

fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion:

Atentamente

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Zapata
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A
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ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DE AUDITORIA

Carta de Control Interno

Quito, Marzo del 2014

Sefior:

ALONSO RODRIGO GUZMAN HERNANDEZ

GERENTE GENERAL

HGM ASOCIADOS S.A. TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Se ha auditado los DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA HGM
ASOCIADOS S.A. dedicada a la prestacion del servicio de transporte de carga
pesada a nivel nacional, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2012, las normas de Auditoria exigen que el auditor obtenga un
conocimiento global y detallado de los procesos que se encuentran en estudio o se

auditen.

La administracion de la Compafiia HGM ASOCIADOS S.A., es responsable de
establecer y mantener el sistema de control interno, para llevar a cabo esta
actividad, se requiere de estimaciones y opiniones de la direccion de la Compaiiia,
para determinar y evaluar los beneficios esperados y costos que implican las

politicas y procedimientos del sistema de Control Interno.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

En las fases de planificacion y ejecucion de la Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos y Financieros de la Compariia HGM ASOCIADOS S.A., por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2012, consideramos su sistema de Control
Interno para determinar la naturaleza, el alcance y la profundidad de nuestros
procedimientos de Auditoria, con el proposito de emitir un informe sobre las areas
examinadas, mas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento del

Control Interno.

Sin embargo, notamos ciertos asuntos relacionados con el funcionamiento de
dicho sistema, que consideramos deben ser incluidos en este informe. Los asuntos
que nos llaman la atencion y que estan relacionados con deficiencias importantes
en el disefio y operacion del Control Interno, en nuestra opinion, podrian afectar
en forma negativa la capacidad de la Compafiia HGM ASOCIADOS S.A., en el

desempefio Administrativo y Financiero.

Los objetivos del Control Interno son proporcionar a la administracion de la
Compafiia una base razonable, pero no de absoluta seguridad, para el desarrollo
propio en la Gestion Administrativa y Financiera de la Compafiia; debido a las
limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control Interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades, y de no ser detectados. También la proyeccion de
alguna evaluacion de este sistema para periodos futuros esta sujeta al riesgo de
que los procedimientos lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones o que el grado de cumplimiento de los procedimientos se hayan

deteriorado.
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ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Una debilidad material es una condicién en la cual el disefio y operacion de los

elementos especificos del control interno no reducen a un nivel relativamente bajo

El riesgo de errores o irregularidades en las operaciones administrativas propias
de la Compafiia, puedan ocurrir y de no ser detectados oportunamente por los

empleados en el cumplimiento de sus funciones asignadas.

Se ha considerado ciertos aspectos que involucran el sistema de Control Interno y
sus operaciones, conocidos como Hallazgos de Auditoria bajo las normas de
Auditoria establecidas en el pais, los Hallazgos de Auditoria comprenden aspectos
relacionados con deficiencias en el disefio u operacion del sistema de Control
Interno, comprobado aplicando los indicadores de gestién, que a nuestro juicio,
podrian afectar en forma negativa al desarrollo de las actividades de la Compafiia
HGM ASOCIADOS S.A., para alcanzar sus objetivos.

Atentamente

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Zapata
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A
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ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Quito, Marzo del 2014

Sefior Alonso Rodrigo Guzman Hernandez
GERENTE GENERAL
Presente.-

De nuestra consideracion:

En cumplimiento al contrato de la Auditoria de Gestion para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, realizado la
evaluacion de control interno, mediante la cual se obtuvo los siguientes resultados
que se ponen en consideracion, con el proposito de que las recomendaciones sean

puestos en préctica.

Departamento Administrativo

Logistica

« Objetivos

Causa: Falta de comunicacion de objetivos propuestos por lo que no se cumplen
al 100% los objetivos.

Recomendacién: Al Jefe Departamental mediante un comunicado o planificacion
de actividades dar a conocer a todo el personal del departamento de los objetivos

planteados para poder cumplirlos.
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«» Compras

Causa: Por falta de descripcion del proceso y de conocimiento de los
requerimientos que se debe cumplir una solicitud de compra para ser autorizada.
Recomendacién: Al Jefe Departamental verificar que las solicitudes cumplan los

términos y puedan ser aprobadas de acuerdo al presupuesto existente.

¢ Proveedores
Causa: A pesar que se debe elaborar cuadros comparativos se eligié por
recomendacion.
Recomendacién: Al Jefe Departamental aplicar el proceso de seleccion de

proveedores para no tener inconvenientes.

Recursos Humanos

% Capacitacion
Causa: Falta de capacitacion al personal de acuerdo a las necesidades del
departamento.
Recomendacién: Al Jefe departamental elaborar un programa de capacitacion

que brinde beneficios en las actividades y desarrollo de la compafiia.

+ Vacantes
Causa: Por falta de un control o manual que indique los procedimientos al
momento de contratar al personal.
Recomendacidon: Al Gerente elaborar un manual que cumpla con los procesos al

momento de seleccionar y reclutar personal para vacantes.
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s Nbémina

Causa: Falta de control en la elaboracion de nomina.

Recomendacidn: Jefe departamental al momento de aprobar tener mayor cuidado
se recomienda un programa que permita realizar registros de entradas y salidas y

verificar las inasistencias, y se evite estos inconvenientes.

+« Funciones
Causa: A falta de una especificacion de funciones de cada cargo que se debe
asignar.
Recomendacién: Jefe departamental programas de entrenamiento para que el
personal conozca lo que debe realizar y tenga definido sus actividades.

+« Incentivos
Causa: los incentivos no deben ser solo econdmicos, desconocimiento de
maneras de incentivar al personal.
Recomendacién: Jefe de departamentos elaborar un programa de actividades que
reconozcan el trabajo del personal y reciban algln tipo de incentivo o

reconocimiento.
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ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Departamento Financiero

Contabilidad

+ Rentabilidad
Causa: Una vez que se obtuvo los resultados del indice de rendimiento global se
pudo determinar que los activos no generaron utilidad.
Recomendacion: Programar la utilizacion adecuada de los activos con que cuenta

la compafiia para generar utilidades.

% Riesgo Crediticio
Causa: La aplicacién de las politicas de recaudacion no son cumplidas a
cabalidad.
Recomendacién: Establecer un limite de crédito, el mismo que ayudara a evitar la

acumulacion de cuentas incobrables.

« Equidad
Causa: Durante este periodo se obtuvo pérdidas econdmicas las cuales afectan a
la participacion de aportes de los socios de la compafiia.
Recomendacion: Es importante considerar que el desarrollo de una empresa debe
ir de la mano con sus planes, programas o procedimientos, por tal razén se debera
planificar cuidadosamente estas actividades para que se puedan cumplir en forma
eficiente, eficaz y econdmica para que la compafia pueda obtener un margen de

utilidad que satisfaga sus necesidades y las del personal que labora en la misma.
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ACHEAUDITORES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

COMUNICACION DE RESULTADOS/INFORME FINAL.

Quito, Marzo del 2014

Sefior Rodrigo Guzman
GERENTE GENERAL

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la Auditoria de Gestion de la compafiia de transporte de carga
pesada HGM ASOCIADOS S.A., al 31 de diciembre del 2012, se realiz6 para
determinar y evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia sobre el
cumplimiento de los objetivos, metas, politicas establecidas dentro del control
interno de la compafiia, asi como la utilizacién de sus recursos con los que

dispone la misma.

La Auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y deméas procedimientos de
Auditoria que fueron consideradas necesarias de acuerdo a las circunstancias

presentadas.

Las recomendaciones:
+ Han sido indicadas a las autoridades pertinentes para la revision despues
de la lectura del borrador del informe y del informe de control interno.

++ Redactadas apropiadamente
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+«» Debidamente sustentadas en los papeles de trabajo correspondientes

También se puede manifestar que:
+«» Las recomendaciones formuladas son acordes a la normativa vigente.
+«» Todos los cuestionarios han sido resueltos apropiadamente por todo el

personal de las areas, financiera y administrativa.

Las autoridades correspondientes estableceran los mecanismos adecuados para
poner en practica las recomendaciones planteadas en el informe de control
interno, mismas que estan formuladas para el beneficio y mejoramiento de la

compafia.

Atentamente.

CPA. Ing. Adriana Chicaiza Zapata
Tarjeta Profesional 400001-T
ACHZ AUDITORES S.A
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a la investigacion que se llevé a cabo se pudo llegar a las siguientes

conclusiones.

7
°

X/
*

Se elaboraron las bases tedricas las cuales sirvieron de sustento para el
desarrollo de la propuesta y su metodologia, asi también como un estudio
general de la Compafiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS

S.A., la cual sirvid en el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Con la aplicacién de la Auditoria de Gestion se pudo detectar los puntos
débiles existentes tanto en las operaciones administrativas como
financieras; mejorando y fortaleciendo sus procedimientos de modo que
puedan obtener un nivel adecuado de eficiencia, eficacia y economia de
los procesos de la compafiia de transporte de carga pesada HGM
ASOCIADOS S.A., a fin de prestar un servicio de calidad.

Los problemas maéas relevantes se encuentran en el departamento
administrativo en el area de Talento Humano, al no existir capacitaciones
acorde a las necesidades de las actividades desempefiadas, un manual de
funciones que determine las mismas para cada proceso, incentivos que
ayuden al personal a trabajar sin presion y desempefien su trabajo con

gusto.
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Es necesario cumplir a cabalidad con las politicas, reglamentos que posee
la compafiia de transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A,, a fin
de desarrollar actividades que ayuden a disminuir las falencias, y se cuente
con una planificacion de actividades dentro de cada departamento

permitiendo de esta manera dar soluciones oportunas a los procesos.

Se recomienda una buena segregacion de funciones y realice evaluaciones
permanentes del trabajo desarrollado por el personal, con el fin de
mantener y mejorar su desempefio y llegar a la cumplir con los objetivos
planteados, motivar al personal a través de charlas e incentivos
econémicos para que el trabajador desempefie correctamente sus
funciones, también se debe fomentar el compafierismo con festejos en el

dia del trabajador y en navidad.

Es indispensable aplicar una Auditoria de Gestion en la compafiia de
transporte de carga pesada HGM ASOCIADOS S.A., ya que nos permite
evaluar las actividades con indicadores y conocer el cumplimiento de
mision y vision, mediante la evaluacion de los procedimientos y resultados
de las actividades que se desempefia en la misma que ayudan en la toma de

decisiones.

194



SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones propuestas por ACHZ

AUDITORES S.A., en el informe presentado durante la ejecucién de la Auditoria

de Gestion.

LINEAMIENTOS GENERALES

El seguimiento se lo realizard con mayor énfasis al Departamento Administrativo

al &rea de Talento Humano de la compafiia.

Para cumplir con las recomendaciones propuestas en el informe, es necesaria la
participacion de personal contratado debido que los problemas encontrados y
solucionados de manera eficiente juntamente con los colaboradores de la

compafiia para alcanzar la excelencia en el servicio de transporte de carga pesada.
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Anexos 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
HGM ASOCIADOS S.A.

Encuestas aplicadas a los Trabajadores de la Companiia

OBJETIVO: Recopilar informacion que sea Util para conocer a la compafiia y

evaluar sus procesos y actividades de cada uno de los departamentos.

1. ¢ Qué tiempo labora usted en la Compafia?
Si ]

Més de 1 afio ]

2. ¢ Conoce los objetos de la institucion y de su departamento?

Si ] No [

3. ¢Existe un manual de funciones que regule el desempefio laboral de los

empleados del departamento?

Si I:l No I:l

4. ¢ Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?

Si I:l No I:l



5. ¢ Las funciones que usted desempefia van acorde a su perfil profesional?

Si ] No [

6. ¢ Ha recibido programas de capacitacién acorde al cargo que desempefia?

Si |:| No |:|

7. ¢Alguna vez su trabajo ha sido calificado en términos de eficiencia y

eficacia, en funcion de cumplir los objetivos de nivel del departamento?

Si 3 No [

8. ¢La labor que ustedes realizan es controlada frecuentemente?

Si ] No [

9. ¢Existe coordinacion de los trabajos realizados entre las funciones del

departamento?

Si ] N

10. Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento por

su mejor funcionamiento

Si 3 No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexos 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
HGM ASOCIADOS S.A.

Encuestas aplicadas a los Clientes de la Compafia

OBJETIVO: Recabar informacién que puedan proporcionar los clientes de la

compafiia para tener informacion real de los servicios que brinda la compafiia.

1. La Calidad del servicio es:

Muy buena |:|

Buena |:|
Regular I:l

2. La actitud profesional en el desempefio de las funciones es:
Muy buena I:'
Buena I:l
Regular I:l

3. La efectividad del personal en cuanto al servicio es:

Muy buena I:l

Buena |:|
Regular |:|



4. La confiabilidad de la compafiia seguridad y transparencia brindada por
la institucion es:

Si ]

No I:l

5. ¢Cree usted que el personal de la compafiia debe capacitarse para su
mejor desempefio?

Si

]
No |:|

6. ¢Cree usted que la infraestructura es adecuada para la actividad que
realiza la compafiia?

Si
No

a0

7. ¢Con que frecuencia requiere los servicios de la compafiia?
Diario
Semanal

Mensual
Otros

Qooo

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexos 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
HGM ASOCIADOS S.A.

Entrevista al sefior Gerente General de la Compafiia

OBJETIVO: Conocer directamente de la Gerencia los componentes de la
compafiia para ser sometidos a la Auditoria de Gestion, recopilar informacién

que nos oriente a los puntos de mayor relevancia.

1. ;Cudl es la estructura jerarquica de la compafiia?

2. ¢Los trabajadores de la compafiia conocen la mision, vision y objetivos?

3. ¢Considera usted que al alcanzar los objetivos institucionales a la compafiia le
permite alcanzar la eficiencia, eficacia y economia?

4. ;Como ve el futuro de la compafiia?

5. ¢La compafiia cuenta con organizacién funcional y estructural, flujo grama de
procesos y manual de funciones?

6. ¢Como se realiza el control de las actividades en la compafiia?

7. ¢El personal recibe capacitaciones permanentes acorde a las actividades?



8. ¢La Junta de Accionistas, Gerencia y Presidencial en base a que toma
decisiones?

9. ¢La compafiia ha realizado algun tipo de auditoria? Le gustaria que se someta
alguna auditoria en especial?

10. (Como Gerente le gustaria tomar decisiones en base a un informe de
auditoria donde se indique hallazgos y medir el cumplimiento de metas en base a

indicados?



