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RESUMEN

En Ecuador el turismo se ha convertido em wactividad que busca el
desarrollo socioecondmico de la poblacién; utildm los recursos naturales y
culturales que se ofrecen; el turismo dividpak en 4 regiones: Costa, Sierra,
Oriente y Galapagos; cada uno tiene caracteasstefinidas por la zona climética

en que se encuentran.

El canton Mejia tiene potencial turisticaeqno ha sido aprovechado; cuenta
con atractivos naturales y culturales entreosellos llinizas, el Cotopaxi, el
Pasochoa, el Paseo Procesional del Chagra, ea@aszo, las comidas tipicas, las

aguas termales entre otros .
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Las principales actividades econdmicas delt@arMejia son la agricultura y
la ganaderia; en la actualidad las haciersgasian dedicado a ofrecer servicios
de hospedaje para compartir con los visitantescstumbres, las mismas que dan

a conocer el personaje tipico del sector que Ehafjra.

Este proyecto tiene como base el disefioladeuta turistica del chagra para
el Cantdn Mejia provincia de Pichincha para quackividad turistica se desarrolle

de una manera participativa a corto, medianogolafazo.

El reto mas importante para el plan de Marketinghesgrar a los mdultiples agentes
individuales para cooperen en lugar de competiteyat a cabo un marketing
integrado. Las funciones del marketing estratégiotuyen las condiciones de los
siguientes elementos externos e internos, paroagirender y conocer su estrategia
actual, los puntos fuertes y débiles con el objdé desarrollar una ventaja

competitiva sostenible, a largo plazo que permit@asicionamiento competitivo.

El desarrollo del marketing mix esta enfocado aeflo y ejecucion del plan de
marketing en su esencia, es decir centrado en dizaeion de las estrategias

previamente planteadas.

Con los mecanismos de evaluacion y control, sdiZemal proyecto, entendiendo
gue es un proceso que permite el cumplimiento deolgetivos, y la respectiva

correccion de errores.
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ABSTRAC

In Ecuador, tourism has converted in an activitgt tooks for the development of
socioeconomic population, using the natural anducall resources, the tourism
divides our country in four regions: in the Coastdiighland, Amazon Regions and

Galapagos Island, which they have owner charatitrigccording to their zone.

The canton Mejia has potential tourism that hakaén explanted, it has natural and
cultural attractions among them: the llinizas, BdsBasochoa Chagra processional
(RODEO DEL CHAGRA), the Cascaronazo, traditionalds, thermals water among

others.
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Nowadays, Mejia’s principal economic activities :aifee agriculture and cattle. The
household activities have dedicated to offer loggiarvices to share between tourists

and their customs in order to kwon the typical zonaracter who is “El Chagra”.

This project is based on designing a tourist rdateEl Chagra in the Mejia canton,
Pichincha province, so as to develop tourism dawiby a participative way into
short, middle and long term.

The most important purpose of this Marketing’s ptato join together the people to
collaborate instead of competitive and to bringaahéhe marketing. Marketing’s
strategic include: conditions of the outdoor andomr elements, for this way to
understand and to know the actual strategic, trtemgtand weak points means the
purpose to develop a suitable competition, and sdagable advantage for a long

time.

The development of the marketing mix is focuseddesigning and execution of
marketing’s plan in other hand it's concentrateddofng strategies established
previously. With the evaluation and control methodaes we will finish the project,

understanding that is a process that allow us tfope the objects and correct

mistakes.
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INTRODUCCION

En el primer capitulo hemos desarrollado toda Imatea basica para poder
desarrollar el plan de marketing dirigido al canMejia, por lo cual es la base para
poder encaminar todo el desarrollo de nuestro ptoyelLa elaboracion del Plan de
Marketing es una buena oportunidad ya que denesteera podemos dar solucién al

problema que tiene del cantdon Mejia que es la pcamale sus lugares turisticos.

En el capitulo Il nos enfocamos en analizar eédngembiente que corresponde a los
factores econOmicos, politicos, sociales, -cultgtalsocioculturales y en el
microambiente que corresponden a los factorea derhpetencia, los clientes tanto
internos y externos del cantén Mejia para teneadis Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. El estudio de mercadoradisalo nos permite dirigirnos

al segmento apropiado y proveerles de la combinatias adecuada de productos y
servicios locales. Por tanto, el disefio, creaci@esarrollo del producto turistico se
basa en la investigacion, que no deberia limithrseamente a los estudios previos a
la visita del turista que se pretende captar, sinbién durante su estancia y después

de ésta.

El Canton Mejia es una de las zonas mas generotametadas por la naturaleza,
cada dia se descubren nuevas posibilidades dezasju&s que, sin embargo no
pueden ser utilizadas intensamente en benefictodiss, lo que podria cambiar si se
incrementar la actividad turistica como una deHegamientas para el desarrollo
social, cultural y econdmico del canton, el impusia actividad turistica, y difusion

de las expresiones naturales y culturales mas plerasiestra tierra, lo que sin duda,
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si se planifica el desarrollo de estos recursoemgea riqueza cultural, econémica y
permitird a los habitantes de Mejia acceder a ugjarmaalidad de vida. Después de
mencionar toda la potencialidad turistica y cultupae posee el canton, se puede
determinar que la presente tesis propone una taryegien estructurada promocion
de varios de los productos turisticos del cant@ma mle esta forma contribuir al

desarrollo turistico del mismo.

En el capitulo 1l desarrollaremos el marketingegse apoya en el analisis
sistematico y permanente de las necesidades derisias y la comunidad local, asi
como una flexibilidad sobre la situacion actual mi&mo. Dentro del disefio del plan
hemos establecido objetivos de marketing que edid@tcionados hacia lo que
deseamos alcanzar, el objetivo general que abardarma global la direccién del
plan y objetivos especificos nos llevaran a pkmies metas para mencionado Plan
de Marketing, luego de este procederemos a plamgaestrategias para poder
cumplir con nuestro objetivo que es promover loacdityos turisticos que tiene el
canton, mediante planes de accion que son el mmnjle acciones que apoyaran a la
consecucion de las estrategias establecidas amterite. En dichas acciones se
determinard las actividades, responsables, logsesuue utilizaremos y plazos de
ejecucion, ya disefiado las acciones finalmentendbéenos los beneficios esperados
para dicho plan.
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| CAPITULO

1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Administracion

Segun BATEMAN, Tomas (2003)La administracion es el proceso
de trabajar con gente y recursos para alcanzar lasetas
organizacionales. Los buenos gerentes hacen esaascoon
eficiencia y eficacia. Ser eficaz Ser eficientehaserlo con el
minimo de recursos, utilizar el dinero, recursofay personas de

mejor manera posible(pag. 11).

Se puede mencionar que la administracion es unanamate dirigir y controlar a
subordinados donde los mismos deberan tener aiestzera de obediencia y un
trabajo conjunto en las actividades que se presta pna buena consecucion de
objetivos y el alcance de las metas propuestas.aduoainistracion se la utiliza en
todos los ambitos de nuestra vida puesto que wiagilas actividades que se

realizamos.



Un buen administrador define modos de conseguirtrabajo eficiente con la
utilizacion minima de los recursos con los que tadal guia da instrucciones claras

a sus colaboradores para asi controlarlo y diogirl

1.1.1 Importancia de la Administracion.

Podemos mencionar que la importancia de la admagish radica en que esta es una
ciencia que fomenta la productividad y la eficianen una empresa; su empleo es
mas indispensable en organizaciones de gran mdgnitcomplejidad. El éxito de las
empresas esta en llevar una buena administraciéad denera que se logre hacer un
buen uso de los recursos. El empleo de una adnaiciish efectiva permite que las
empresas se conviertan en lideres del mercadanedio del esfuerzo conjunto y

coordinado de un equipo de trabajo.

1.1.2 Etapas de la Administracion

1.1.2.1 Planeacion

Segun COULTER, Robbins (2009)d planeacion consiste definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general pamlcanzarlas y trazar planes

exclusivos para integrar y coordinar el trabajo dda organizacion” (pag. 14)

La planeacion constituye la primera etapa del mo@dministrativo, en la cual se
dan a conocer las acciones a seguir para la caniéaade metas. Por medio de esta
fase el administrador esta en la capacidad deipatse al futuro y por ende reducir o
eliminar la incertidumbre minimizando el riesgo, diamte el establecimiento de

estrategias y la determinacién correcta de logsesu



La planificacion a mas de definir metas pone ensickeracion los pasos,
procedimientos, actividades y herramientas queatlev a conseguir dichas metas,

ademas que se estableceran objetivos que mas tedsdatieberan cumplir.

1.1.2.1.10bjetivo de la planeacién

Estructurar un medio ambiente que permita el efidagenvolvimiento de los

individuos que trabajan en grupos; la tarea eskssi@bservar que los propositos,
objetivos y los métodos para alcanzarlos, seaaronte entendidos. Si el esfuerzo
de grupo ha de ser eficaz, las personas debenedtadas de qué es lo que se

espera que logren

1.1.2.1.2 Beneficios de la planeacion

» Define necesidad de recursos para conseguir obgetiv

Aclara las actividades y las dudas respecto aiebgebuscados.

Establece prioridades o las actividades que tenganimportacion

» Busca debilidades y fortalezas para conseguirigbget

1.1.2.2 Organizacion

Segun, DAFT, Richard (2004).a organizacion consiste en asignar las tareasne
agrupar las actividades en departamentos y en asign la autoridad y los
recursos en la organizacion”(pag. 7)



La organizacion es el proceso de disponer y desigihiabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de la organizacion paea se puedan lograr los
objetivos de la organizacion en forma eficiente. dksestablecimiento de reglas

conformadas que contribuyen al cumplimiento deolgstivos.

La organizacion es un proceso de destinar resplassdé las actividades que se van
a realizar es decir responde a las preguntas ¢(Quigdmo? ¢Cuando? se va a
realizar, a las personas designada se le dara spectera responsabilidad y

obligacién. Ademas que se les explicara con losgams que trabajara para poder
cumplir con las metas planteadas, aqui se delmrér gnfasis las habilidades y

experiencia de cada persona que conlleve eficaenhenbbjetivos de los proyectos.

1.1.2.3Direccion

Segun, DAFT, Richard (2004).a direccion consiste en usar la
influencia para motivar a los empleados para queaaten las
metas organizacionales. Dirigir significa crear unzultura y

valores compartidos, comunicar las metas a los eagus e
infundirles el deseo de un desempefio excelgrdg.7)

La direccion es la funcion que consiste en dirgginfluir en las actividades de los
miembros de un grupo 0 una organizacion con rés@Eeana tarea. Es decir se crea
un ambiente para poder trabajar en conjunto y@#mpcumplir con las metas que se

trace la organizacion.



Es la capacidad de motivar en las personas astde/én buen liderazgo asi conseguir
los objetivos planeados donde se debera poneri@tesc la tomas de decisiones que

afecten a la consecucion de los objetivos.

En esta etapa se ponen en marcha las reglas e&tabl@lurante la planeacion y
organizacion. Una buena direccidn es la que origimas subordinados a desarrollar
sus actividades de una forma correcta y estos ayadeumplir las metas que se

plantea la organizacion a través del tiempo.

1.1.2.4 Control

Segun, DAFT, Richard (2004l control significa vigilar las actividades de Is
empleados, determinar a donde se dirige a la cons®idn de sus metas y tomar

medidas correctivas que vayan necesitdndos§iag.7)

El control nos ayuda a ver si las actividades geehan planteado se estan
cumpliendo, para poder conocer si las metas queaseazado la organizacion se
estan cumpliendo y si no se estarian cumpliend@artdas medidas necesarias para

llegar a cumplirlas.

Nos apoyamos en el control para saber en qué partsta fallando y tomar los
debidos correctivos para mejorar y asi llegar aptrios objetivos que se trace la
organizacion. EIl control es importante porque aguéstablece medidas correctivas

en las actividades evitado asi el despilfarrGetapo y dinero.



1.1.2.4.1 Etapas del control

» Fijacion de estadndares: son los objetivos definigodeben abarcar funciones

basicas y areas clave

» Medicion de resultados: es la comparacién con ligetivos, una vez obtenidos los
resultados estos se comparan estandares preestabley asi determina las

desviaciones.

» Correccion: es importante reconocer si la desviaegun sintoma o una causa. Se

dan las medidas correctivas a fin evitar errores.

1.2 Administracion Estratégica

Segun; COULTER, Robbins (2005)“La administracion estratégica es un
conjunto de decisiones y de acciones con las cuakesformulan e implantan
estrategias que dardn un ajuste competitivamente @e la empresa y su
ambiente con el fin de alcanzar sus metagpag. 239)

Se puede mencionar que la administracion estrategiaesponsabilidad de la
direccion ajustarse a las condiciones que se etrautn empresa, emprendiendo
proyecciones estratégicas y enfoques generalesansiggan vencer los problemas
gue se puedan presentar en el desarrollo de l|ssteggas que se propongan,
podemos decir que estas estrategias deben sensagdmad principalmente de la

administracion ya que es la cabeza de la orgadizaci



1.3 Marketing

Segun KENNETH J. Albert, (1987)El marketing desempefia una
funcion limite entre compafia y sus mercados. Execéau asignacion
de recursos hacia los ofrecimientos de produccionseyvicios
concebidos para satisfacer las necesidades deladergero sin que

dejen cumplir con los objetivos de la empirefaags. 5 - 11)

Dentro del marketing podemos indicar que ex iste n@hacion muy cercana entre las
empresas y los mercados. Las empresas son lasaderas de riqgueza dentro de la
economia de un pais y necesitan ofrecer sus paslycervicios, el lugar donde se
desarrollan son los mercados, donde estos existemligtintos tipos, deseos y

necesidades, lo cual estas empresas tiene quea bausasisfaccion de los mismos.

El Marketing es una manera de difusién de un atojde actividades donde el fin
es vender las ideas dando la satisfaccion que iehtel se merece. Significa
administrar los mercados para producir intercampicsaciones con el propésito de
crear un valor y satisfacer necesidades y desdaonarketing podemos considerarlo
como una tactica que conlleva a la seleccién y rprogcion de planes para
determinar qué vender, a quién vender y como velodebienes y /o servicios que

oferta una organizacion, con miras a superar lpsaativas de los consumidores.

1.3.1 Importancia del Marketing

La aplicacion del marketing en las organizacionresuadamental puesto que hace

posible la actualizacion de datos en lo referemfestos y preferencias de un nicho de

mercado al cual aspira cubrir la empresa, cabeandjue no todos los mercados
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poseen las mismas caracteristicas en cuanto almonsle productos y uso de

servicios.

1.3.2 Objetivo del marketing

El marketing tiene como objetivo el estudio y edlais de todas las variables que
directa o indirectamente inciden sobre el mercaa@ pitilizarlas,el estudio del
marketing debe orientarse a la satisfaccion desidamges de tal manera que se pueda

establecer excelentes estrategias de mercado.

1.3.3 Aspectos que abarca el Estudio de Marketing

1.3.3.1Empresarial

Se centra en la forma de tomar las decisiones. pa#icas de productos,
distribucion, promocion y precios que configurars lunciones esenciales del

marketing.

1.3.3.2Producto

Estudia el proceso de llevar el producto desdleicante hasta el consumidor y

describe las funciones de todas las entidadesaytieipan.



1.3.3.3Funcional

Describe las funciones basicas del marketing yeslizacion en distintos medios.

Evaluando estas funciones mediante costos y astele efectividad.

1.3.3.4Institucional

Estudia las organizaciones que realizan las fuesiomle marketing. Los

distribuidores, mayoristas entre otros.

1.3.3.5Social

Estudia las consecuencias de la aplicacion del etiagk en los diferentes grupos

sociales y en la economia en su conjunto.

1.3.4 Funciones del marketing

El marketing influye en los mercados de una manfreorable para las

organizaciones
* Se encarga del transporte y los sistemas de alimaoentos

» Examina los factores de riesgo

Analiza los sistemas de ventas y realiza los essudie mercado

Busca el financiamiento y los seguros para armotozariesgos

» Se encarga de la publicidad y los métodos de prdmale los productos



1.3.5 Variables del Marketing

1.3.5.1Producto

El producto es un bien o0 servicio que da una faati®n a los deseos de los
consumidores. Es un contenido primordial en la @apdad del marketing que
consiste en asignar gran importancia en la modhli@aa deseabilidad, sin olvidar la

satisfaccion de las necesidades.

El producto es el resultado de un esfuerzo creqdertiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles los cuales son percibidwssps compradores son capaces de
satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanfaodacto puede ser un bien, un
servicio, una idea, una persona o un lugar y sstela para la satisfaccion de

necesidades o deseos.

1.3.5.2El Precio

Un producto es un conjunto de caracteristicas ipuatrs tangibles (forma, tamafio,
color.) e intangibles (marca, imagen de empres&jcs® que el comprador acepta,

en principio, como algo que va a satisfacer sussidades.

La oferta global de un producto la constituye lanaude los ofertantes de ese
producto en el mercado. La demanda de un prodistéoconstituida por la suma de
todos los demandantes de ese producto en el mer¢dadmbién se entiende a veces

gue es la cantidad que se desea y se puede cquoptas consumidores.
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1.3.5.2.1 Caracteristicas de los precios

» Conseguir las tasas de beneficios planeados salmgdrsion o sobre el volumen

de ventas.
» Conseguir una posicion favorable frente a la copmuzd.
» Obtener los maximos beneficios posibles.

» Conseguir una posicion favorable frente a la coempza.

1.3.5.3Plaza

Las estrategias de distribucién incluye la admiagén del canal o canales a través
de los cuales la propiedad de los productos sesfiea@ de los fabricantes al
comprador y en muchos casos, el sistema o sisteradisinte los cuales los bienes se
los llevan del lugar de produccion al punto de cayor parte del cliente final. Se
disefian las estrategias que se aplicaran a lasniedéarios, como los mayoristas o

detallistas

1.3.5.3.1 Canales de Distribucion

Los canales de distribucion son por los mediossguigansfieren los productos desde
el fabricante hasta los consumidores finales. Agupude aplicar diferentes maneras

estratégicas de distribuir el producto al consumido
Las caracteristicas de los canales de distribisnén

* Los habitos de compra determinan los canales deébdision cuyo recorrido debe

como el consumidor y remontarse hacia el consumidor
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Debe existir entre una adecuacion entre objetieomarketing de la empresa y los
canales de distribucion. Si la empresa desea strébdicion lo mas amplia posible
no se debe utilizar un solo canal de distribuci$imp buscar varios canales

potenciando los idoneos para el producto

La participacion en el mercado esta determinaddaatilizacion de los canales
de distribucion. Una participacion de mercado @endnte establecida por la
empresa, se aconseja la utilizacion de uno u atralcde distribucion con

preferencia

Los canales de distribucion han de ser compatide$al manera que el uso de un
canal no significa la exclusion del otro. Las erspschan de reservar el derecho a

utilizar la totalidad de los canales

Los canales de distribucion y los métodos de vérte éxito como exclusivo

sistema de validez produce un menor fracaso

1.3.5.4Promocion

La promocion es un conjunto de actividades dirigidampulsar los productos de las

empresas en el mercado. Estas actividades suetmmame a un propdésito de

incrementar las ventas, aunque los caminos paraedin de muy variada indole.

1.3.5.4.1 Objetivos de la promocion

Obtener un aumento de las ventas de una forma iataegtacias a la inversion en

publicidad

Incrementar el nUmero de clientes potenciales i@ accesibles a una posible

venta del producto
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e Aumentar el consumo o la utilizacién del productdre aquellos que ya lo

adquieren

» Proporcionar informacion sobre el producto, sobus sentajas y su uso.

Obteniendo el apoyo de intermediarios comerciales.

» Crear una imagen del producto acorde con los @bgtile mercado que le asigne

a la empresa

1.3.5.4.2 Publicidad

La publicidad es la utilizacibn de mensajes infdivaes a través de los medios de
comunicacion con el fin de infundir a utilizar detenados productos La
importancia actual de la publicidad como variabtd tharketing en sociedades
desarrolladas es muy importante ya que se ha dawen una actividad importante

para poner en conocimiento de los consumidoremideincia de los productos.

1.3.6 Estudios de mercado

Los estudios de mercado abarcan una serie de iga@shes cuyo objetivo es
diferenciar una hipotesis formulada desde la emapren lo que ocurre en el mercado

y con lo que realmente induce y motiva a los condaras.

Los pasos del estudio de mercado son:
» Establecimiento de la necesidad de informacion aeeting
* Investigacion de los objetivos especificos de marge

» Determinacion de las fuentes de datos y las foid@asas para su recogida
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» Disefio de la muestra
* Recogida de los procedimientos de los datos neaossar
» Anadlisis de los datos y su diferencia con los opst

» Presentaciéon de los resultados de la investigagi®u interpretacion en

funcion de los objetivos.

1.3.7 Entorno del Marketing

Citamos a KOTLER, Philip quien manifiesta qtigéstd compuesto por los actores
y las fuerzas, ajenos a la mercadotecnia, que afantla capacidad de la gerencia
mercadotécnicapara realizar y mantener buenas transacciones comg clientes

meta” (pag. 79).

1.3.7.1El microambiente de la empresa.

Se encuentra formado por las fuerzas cercanasempaesa que intervienen en su
capacidad de satisfacer a los clientes asi tenamlasempresa, los proveedores, los

canales de distribucion o intermediarios, los ¢tésnlos competidores y sus publicos.

* La empresa.-Es un conjunto de personas que se asocian conjedivobde
conocer y satisfacer necesidades del publico, megia combinacion de recursos
(econémico, humano, tecnoldgico, material e intaky, quienes a su vez
producen bienes y/ o servicios para cubrir los edquentos del consumidor y
obtener una rentabilidad aportando de esta maher@@miento econdmico del
pais.
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Es indispensable que dentro del marketing se ana&gte elemento asi como
también los componentes o departamentos que Igramtea fin de conocer la
situacion actual y por ende definir estrategiasdea los requerimientos hallados

en el proceso analitico.

Proveedores.-Son las personas u organizaciones que abasteceatdda prima
e insumos a una determinada empresa. Considerariogepte su estudio puesto
que sin ellos se paralizaria el motor de una erapeesual es el departamento de

produccion.

Las empresas deben prestar especial cuidado al morde seleccionar a sus
proveedores y la vez estar al tanto de las vanasi@ue pueden presentarse en
cuanto a la entrega de pedidos. Es recomendabla gmepresa elija un proveedor
calificado pues de lo contrario se veran afectatoaspectos como: paralizacion
de ciertas actividades, retraso en las entregadestias en los clientes,

desperdicios de recursos, e inclusive pérdidas tanas.

Intermediarios comerciales.- Los intermediarios comerciales pueden ser
mayoristas 0 minoristas, constituyen un vinculorentas empresas que
comercializan materias primas y las que se dedidantransformacion de estas o
un enlace entre las empresas productoras y el eoasufinal en lo que respecta a
la comercializacion de bienes y/o servicios. Lacian principal de estas personas
0 empresas es promover las ventas, mediante langwpade mercado y la

busqueda de nuevos clientes al convertirse enasadaldistribucion.
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Los Clientes.Dentro de este grupo se encuentran las personagpi@sas que a
cambio de la satisfaccion de sus deseos y necesidstian dispuestos a pagar un
valor monetario, logrando de esta manera una rdéidtb para las empresas. Las
organizaciones deben proporcionan especial intellés clientes y considerarlos
como uno de sus activos que debe ser administra@gbaglo de la mejor manera a

fin de lograr su fidelizacion.

La competencia.-Constituyen las empresas que producen y comemabienes

y / 0 servicios similares o iguales. Las empresasnguentran en constante lucha
por ganar un mayor numero de clientes, cuyo olgsteatisfacer las necesidades
que la competencia no cubre. Hay que tomar en @&uqoe toda empresa

constituye un competidor cualquiera sea su activaanercial en lo que respecta
a la aplicacion de acciones para conseguir cliefeslo cual determinamos que

las organizaciones se encuentran en un campo d#abebn miras a ganar y

liderar un mercado y aun cuando lo lograren janedsahsaran.

1.3.7.2El macroambiente de la empresa.

El macroambiente de la empresa se lo conoce tandwgm macro entorno del

marketing, se lo puede definir como los factoreg gueden incidir positiva o

negativamente a la empresa, generandose opordi@sigaa la vez amenazas para la

misma.

A continuacion trataremos en detalle cada uno gesttornos que forman parte del

macroambiente de las empresas.
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* Entorno Demografico.- Consiste en el estudio de los habitantes de una
determinada &area geografica y sus caracteristicasu@nto a sexo, edad, raza,
ocupacion, empleo, desempleo, estado civil, ingresonomicos, religion, indices
de natalidad y de mortandad, preparacion académintee otros. Consideramos
que el analisis de este factor es muy necesarigupdos habitantes son los que
propician la actividad comercial y generan opodades de crecimientos a las
empresas por cuanto un crecimiento poblacionalioapé creacion y oferta de un

mayor numero de bienes como respuesta al increrderisndemanda.

* Entorno Econdmico.- Se refiere al recurso econdmico que hace posible |
generacion o el incremento del poder de adquisip@mnparte del puablico asi por
ejemplo establecemos que no es igual el poder sitlgaique posee un estudiante
en relacion al de un profesional con ingresos ppgas compras que por parte de

estos dos se realicen se efectuaran de acuerdopasibilidades econdmicas.

El anadlisis del recurso econdmico es indispiles puesto que existen muchos
elementos que pueden variar el poder adquisitmmoces el PIB, Tasas de Interés
(Activa y Pasiva) y la inflacion, que pueden incigiositiva o negativamente en la

economia de las empresas.

Para que un mercado sea atractivo no soloebe donsiderar su magnitud en
cuanto a clientes sino tomar en cuenta el dinemcetque cuentan y la disposicion

que tienen para gastarlo a cambio de la satisfact@&Gus necesidades.

» Entorno natural.-Esta variable no esta bajo el control de la empresaaltos
niveles de contaminacion y despreocupacion en cuahtcuidado del medio

ambiente puede ocasionar efectos desfavorables gmotuccion de materias
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primas e insumos indispensables en los procesaduqiieos trayendo como
consecuencia escasez y elevados precios en loomi€dtro de las razones para
que se genere dicha escasez puede ser la malaistchwion de los recursos
naturales ya que existen personas que no muesteEAd en su conservacion. Por
ejemplo se ha evidenciado el desperdicio del limwithal, contaminacion del aire

con aerosoles, basura por donde quiera.

Entorno tecnoldgico.-Este constituye uno de los factores mas relevatgaso
del grupo macroambiental de las empresas ya gaeegiermanente evolucion lo
cual compromete a las organizaciones a tecnifisarpocesos productivos. La
tecnologia es una inversion que puede represemtdidén una amenaza para la
mano de obra ya que existen empresas que reempdghzatento humano por

magquinaria bajo la creencia de que los product@nsie mejor calidad.

Podemos determinar que entre las ventajas drexeola tecnologia es la
optimizacion de recursos y a la vez los empleadabreros que las manejen

cuentan con la posibilidad de actualizarse consta@tte en sus conocimientos.

La tecnologia propicia la aparicion de nueyo®vedosos avances lo cual se pone
de manifiesto en las empresas en el momento erloguempresarios realizan
nuevas adquisiciones y desechan maquinarias que ceasideradas como
obsoletas. La nueva tecnologia fomenta la ideatifan de nuevos mercados y
oportunidades para las entidades aportando alnnmr® de investigacion y

desarrollo dentro y fuera de la misma.
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» Entorno politico- legal.Hace referencia al conjunto de leyes, normas, Lgetat
disposiciones establecidas por el gobierno a lateswse debe una nacién con el
objeto de regular todas las actividades politicéeggles. Las leyes dictaminadas
en un pais pueden influir en las decisiones deiganizaciones en cuanto a su

accionatr.

El estado con las leyes que establece ponmagikmitaciones a la existencia de
negocios que se dedican a actividades ilicitasasde ello decretan leyes con las
cuales muchas organizaciones no se encuentranroc@¥o/a que repercuten en

forma desfavorable.

e Entorno socioculturales.- Este factor se refiere al analisis de las culturas,
creencias, tradiciones, costumbres de las sociedgadsu comportamiento; es
fundamental que las empresas presten interés mdosduos, los grupos y la
sociedad en general, por cuanto estas cambianacdastente en funcién de lo

que respecta a sus formas de vida mas acordesxestativas.

1.3.8 Proceso de Marketing.

Para KOTLER, Philip (2003) el proceso de markesegentra en cuatro fases las

cuales seguidamente definiremos:

1.3.8.1Investigacion de mercado y entorno econdémico.

La investigacion de mercados en la actualidad seohgertido en un tema de gran

interés puesto que por medio de esta se puedeleggopnalizar informacién valiosa
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para la toma de decisiones en cuanto a marketingefsere. Esta herramienta
empresarial permite conocer cuales son los deseesgsidades de los clientes, y al
mismo tiempo permite determinar la manera de sagsfdichas necesidades. El
objetivo de esta disciplina es ayudar a las congga@h la toma de decisiones
acertadas sobre el desarrollo y la mercadotecniasddiferentes productos; lo cual

ha permitido enlazar las opiniones del cliente grtgpresa.

En el entorno econémico se encuentran inmersogéasonas, las familias, las
empresas, el gobierno; y es aqui donde estos diesnémeractian generando

agregados macroecondmicos.

Se puede afirmar que Entorno Econdmico es unadimtiaon a la macroeconomia o
Teoria del Ingreso. Conceptos como Producto IntBmuo, Tasa de Inflacion, Tipo
de Cambio, Paridad de Poder de Compra, Tasa dempkse son términos que
reflejan los agregados macroeconémicos, y queagefiaillones de decisiones de las
unidades econdmicas individuales y decisiones gsi@iocesos politicos configuran

mediante la politica econdmica de los gobierno.

1.3.8.2Definir el mercado objetivo.

El mercado objetivo es una division del mercadoosuyntegrantes comparten
similares caracteristicas y deseos, en quienasrigsesas ponen su atencién e interés
con el objeto de cubrir este fragmento de mercado.
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1.3.8.3 Establecer estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son acciones queestlah con el anhelo de alcanzar
objetivos acordados dentro de una organizaciéig eancerniente a mercadeo. Estas
estrategias se trazan para obtener mejores ressikégwipresariales, asi por ejemplo el
incentivar las ventas para que estas se veanaddiejen mejores ingresos, conseguir

una amplia cobertura de mercado, captar un mayoeraide clientes, etc.

Para disefar estrategias se debe hacer hincapiéaedlisis del mercado objetivo de
la empresa, también se debe actuar considerandia goenpetencia es un elemento
incontrolable pero que a su vez nos puede dar paptaa aprovechar las

oportunidades que en el mercado se generaren comseauencia de las debilidades

que esta posee.

1.3.8.4 Mezcla de Marketing.

MONTANO, Francisco (2005), considera qu&s un conjunto de estrategias,
técnicas y factores que ayudan a influir en el segmto del mercado donde se
trabaja con los elementos que en su conjunto formaypdistinguen un producto”.
(pag. 261)

Podemos argumentar que el Mix de Marketing es $fudel analisis de cuatro
variables indispensables en el mercadeo, como pwmducto, precio, plaza y
promocién. Para los cuatro elementos que formate mhel Mix del marketing es
factible aplicar estrategias, las mismas que apoda manera significativa al

desarrollo de la y progreso de las organizaciones.

21



1.4 Marketing Estratégico

Segun el autor Rafael Mufiz Gonzélez (1987) merecicUna de
las caracteristicas mas utiles e importantes detkeiing consiste
en poder planificar, con bastante garantia de éx#b futuro de
nuestra empresa, basandonos para ello en las respsieque
ofrezcamos a las demandas del mercado, ya hembs djge el
entorno en el que nos posicionamos cambia y ewlaci
constantemente, el éxito de nuestra empresa deggnee gran
parte, de nuestra capacidad de adaptacién y ard@ign a estos

cambios. (pag. 25)

Una de las caracteristicas Uutiles e importantestraemel marketing es
primordialmente una buena planificacion que garandn la excelencia en la
empresa para adaptarse a las necesidades camldehtesnsumidor, por ello se
debe conseguir la correcta capacitacion a suseaps$, conociendo correctamente a
sus clientes, su competencia, sus proveedoreszam#d constantemente el mercado
en el que compite, se lograra definir estrategigspuedan ser Gtiles en el alcance de

los objetivos organizacionales.

Un marketing estratégico podemos decir que es wmjucty de analisis practicos

firmemente de lo que podemos ofrecer a los mercddndo la satisfaccion que se
requiere, dando nuevas oportunidades de expansiéando acciones que generen
rentabilidad, asi lograremos diferenciandolos decdenpetencia dando valores

agregados de manera que nuestro producto sea c&gbmno
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1.5 Plan de Marketing

Para Stanton Walter (1988Fs un proceso mediante el cual una organizacion
define el punto de partida y se basa en los objetis, estrategias y en la
creatividad de las empresas dirigidas hacia las pgonas para satisfacer las

necesidade’s(pag. 48)

Un plan de marketing define las acciones que sdaimgra para que un producto
pueda posicionarse dentro de un mercado, aquirgEera las necesidades y deseos
de los consumidores, se desarrollara estrategiasatpancen al mismo. Para el
cumplimiento de metas dentro de una organizaciérdedge definir claramente
objetivos que sean mediables y realizables demrmakrketing, por ello es también
primordial ya que se realizara un examen de fagtque rodean a la empresa donde

se debera observar las mejores estrategias quarsproyectos planeados.

1.5.1 Importancia del Plan de Marketing.

La importancia del Plan de marketing radica en emi¢e constituye un documento
gue facilita la obtencion de objetivos de marketpaggue registra informacion de la
empresa y su entorno y a la vez esta intimamenteilado con el plan estratégico de

la empresa.

1.5.2 Finalidad del Plan de Marketing.

Todos los planes existentes se los elaboran caim gbgopdsito; a continuacion

enunciaremos cuales son los del Plan de marketing.

« Conocimientos de la empresa y su entorno.
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- Permite prever los posibles acontecimientos futyros la vez establecer una

diferenciacién entre lo planeado y lo ejecutado.
« Fijar objetivos y establecer los medios para aladog.

« Permite la optimizacién de los recursos con eld@gnalcanzar lo propuesto en el

tiempo programado.

« Hace posible el conocimiento de fortalezas y dediles asi como también la

identificacion de oportunidades y amenazas.

1.5.3 Caracteristicas del Plan de Marketing
Las caracteristicas de un plan de marketing son:

* Es un proceso de decision correcta de lo que segllegar a obtener. No se
puede tratar de cambiar un comportamiento del qudesconoce las relaciones

causa y efecto.

» La marcha del proceso se realiza a través de &gdayanizacion, siendo las lineas

de su estructura y responsabilidad de todos losigtegran

» Se tiene que trazar los objetivos precisos queusgEegalcanzar con el plan de
marketing. La capacidad de analizar y decidir sgrreridades, es la condicion

base para toda planificacion

» Conviene descubrir los objetivos dentro del tiempay que ejecutarlo en el lapso
de tiempo planeado, se debe definir la accion quelwce a los objetivos y

aplicar los recursos necesarios.
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1.5.4 Plan de Marketing Turistico

LEON Dario Mendiondo menciona quikea industria del turismo se expande

notablemente y es una de las principales fuentes dgresos de divisas para los
paises emergentes y en vias de desarrollo”. Péagina

http://www.marketingenred.net/Marketing-Turismo.htafio ~ (Miércoles 16 de
febrero de 2011, 16:44)

Aquellos paises cuyos atractivos turisticos tiegram demanda no solo se benefician
por los ingresos percibidos, sino que al difundicsltura, costumbres, tradiciones y
potencialidades, en muchas ocasiones también d@spla atencién de inversores,
capitalistas y empresas multinacionales que sereiséin continuamente en la
exploracion de nuevos mercados, aptos para lai@ifue sus productos y servicios.
Desde el punto de vista del marketing, la plandii@a es la primera y mas importante
de las variables de marketing - mg&i. una empresa no tiene el producto adecuado
para estimular la demanda, no puede llevar a calforcha efectiva ninguna accién

comercial.

Se puede mencionar que el producto es el puntoadid® de la estrategia de
marketing. Desde el punto de vista comercial, prtmldesigna cualquier bien o
servicio, o la combinacion de ambos, que poseecounjunto de atributos fisicos y
psicolégicos que el consumidor considera que tienkien para satisfacer sus deseos
0 necesidadesEl producto turistico es principalmente un conjudi® servicios,

compuesto por una mezcla o combinacion de elemeettsindustria turistica.
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1.5.5 Fases del Plan de Marketing

Segun REY, Manuel, (2005)El plan de marketing turistico contiene resumen
ejecutivo, situacion actual, andalisis DAFO, objetigs, estrategias de marketing,

programas de acciones, beneficios y perdidas espdes, control'. (pag. 181)

Los investigadores podemos definir cada uno de ekola siguiente manera:

1.5.5.1 Resumen Ejecutivo

Este es un breve andlisis de los aspectos mas taenpes del proyecto, en pocas
palabras se debe describir el producto o sertimercado, la empresa, los factores
de éxito del proyecto, los resultados esperadssnéaesidades de financiamiento y
las conclusiones generales. Con este resumenjels busca es que capte por si

mismo la atencion del lector y motivarlo a aprendés acerca del proyecto.

1.5.5.2 Andlisis de la Situacion

Supone estudiar la empresa, tanto en su situagi@mna como interna. Se trata de
conocer realmente el potencial de la empresa jtdacsdn del entorno, para saber
como le va a afectar. EI microentorno turistico udgca todas aquellas fuerzas
externas responsables del marketing, parcialmemtenirolables y estas pueden
llegar afectar la forma inmediata y directa delcpso de intercambio de la

organizacion con sus mercados.

La caracteristica principal de los elementos deroeintorno es la relativa cercania

gue tiene al responsable de marketing, y estac¢apina mayor facilidad de control.
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1.5.5.2.1 Ambiente Interno

Es el conjunto de interacciones que se producetradele la organizacion y estas
pueden llegar a afectar tanto negativamente corsiiyamente a las relaciones de

intercambio con los mercados meta.

Entre ellas podemos mencionar

* Proveedores. Los proveedores son las personasagipagiones que suministran a
la empresa los recursos necesarios para poder Bheaho sus actividades. En el
turismo se puede decir que las agencias de viapes Igs proveedores

primordiales.
» Clientes Internos: Son los empleados que se emametiéntro de la empresa

» Clientes externos. Son los que adquieren el ptodacservicio que presta la

organizacion dentro del mercado meta.

1.5.5.2.2 Ambiente externo

Es el conjunto de fuerzas externas a la empresaapa totalmente incontrolables,
gue pueden afectar al proceso de intercambio aegianizacion con los mercados

meta.

La caracteristica principal de estas fuerzas escapacidad para afectar a la
organizacion con el resto de elementos del micoveat y se produce cierta

dificultad de controlar estos factores.
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Situacion externa logra analizando los siguientesi@s:
» Entorno econdémico.

Es el dmbito turistico esta integrado por todasebap fuerzas o elementos que
determinan el poder de compra de un mercado. Erpibel compra hace referencia a
la capacidad de adquisitiva de los consumidorescqugonen el mercado objetivo
de la organizacion, y estos se determinan pordo®ifes la tasa de empleo, el nivel

de precios, los tipos de interés entre, el tipmtirés, los impuestos entre otros.

» Entorno fisico

Se entiende que es el medio natural en que la iaegadn desarrolla sus actividades,
e incluye tanto a los recursos de los que se desptinoho medio como las

caracteristicas geograficas y climéaticas del misias. estrategias deben aprovechar
los recursos que ofrece el medio fisico en la queram. Los recursos representan la

materia prima del turismo y estos son la base déela.

* Entorno legal y politico.

Este esta integrado por el sistema politico donténan las zonas que se desarrollan
las actividades de las organizaciones y el conjdetteyes y decisiones que deben
ser respetadas. El conocimiento de las condicipo#ticas y legales adquiere una
gran trascendencia, ya que el sistema politico @maddun lugar a otro, asi como las
normas legales, con las siguientes secuelas eactagsdades de las empresas y

consumidores.
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» Entorno demogréfico.

Una de las dimensiones mas relevantes del macroentes relevante a la
demografia, en la cual se estudian, en el macrinidtes geogréaficos previamente
definidos, diversos aspectos de la poblacion e son densidad, edad, sexo, tasa

de crecimiento etc.

» Entorno social y cultural

Estas fuerzas engloban a todas las fuerzas sogi@gisurales capaces de afectar al
comportamiento de compra de personas y organizegidantre ellas destacan la

cultura y las clases sociales.

» Entorno tecnoldégico.

Son aquellas fuerzas del macroentorno que desarrofiuevas tecnologias,
entendiendo como tecnologia cualquier aplicacidncdaocimiento cientifico que
tenga un proposito practico. Todo aquello querdmne a acercar el producto
turistico al consumidor es excelente para el mercatkta que tienen las

organizaciones.

1.5.5.3 Analisis FODA

Podemos mencionar que el analisis FODA es dondeuede evaluar al micro y
macro ambiente de la empresa, es decir evalUdortatezas, debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno de la empiasapportunidades y amenazas

gue se refieren al ambiente externo de la entidadksta herramienta permite
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incorporar en términos ejecutantes un cuadro dma@dn que diferencia entre el

aspecto externo y el aspecto externo de la orgabiza

Lo importante es poder observar de qué maneratdirestos impactan sobre la
organizacion, enfocarse mas en cambiar las detbdslan fortalezas y las amenazas
oportunidades. Mencionamos que los objetivos ciystin un punto central en la
elaboracion del plan de marketing, ya que todo ue tgs precede conduce al

establecimiento de los mismos y todo lo que lesesagpnduce al logro de ellos.

Los objetivos en principio determinan numéricamashdade queremos llegar y de
gué forma; éstos ademas deben ser acordes al gilatégico general, un objetivo
representa también la solucion deseada de un prnabde mercado o la explotacion

de una oportunidad.

1.5.5.4Estrategias de marketing

Las estrategias son los caminos de accién de gporid la organizacion para
alcanzar los objetivos previstos. Cuando se elaborgplan de marketing éstas
deberan quedar bien definidas de cara a posicerargajosamente en el mercado y
frente a la competencia, para alcanzar la mayotabédidad a los recursos

comerciales asignados por la compafia.

Estrategias de segmentacion

La segmentacion surge de la necesidad estratégioaahtacion hacia el cliente. La

orientacion al cliente turistico implica adaptaesdas necesidades y preferencias,
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siempre de una forma rentaliRara ello se debe conocer cuales son esas ne@ssidad
mediante la investigacion de mercados turisticas) estos resultados podemos
conocer si los clientes de nuestro mercado tieeeasndades y deseos parecidos a los

que ofrece en el mercado nuestra organizacion.

Ventaja de segmentacion
» La estrategia de segmentacion facilita el ajustesda oferta y la demanda
» Proporciona el andlisis de la competencia de rauesganizacion
* Permite descubrir las nuevas oportunidades de oherca

* Nos permite establecer una serie de prioridade® évd distintos segmentos de

mercado.

Enfoques de segmentacion

El mercado total consiste en ofrecer un Unico @nogr de Marketing — mix para todo
el mercado, obviando las diferencias que puedarstiexentre los clientes
individuales. Las diferencias reales entre las sidades de los clientes sean tan
pequefias que no compensen el incremento de losscqse significa poner en
practica una estrategia de segmentacion, debidesarrollo de varios programas de

marketing.

1.5.5.4.4Fases del proceso de segmentacion

El proceso de desarrollo de la estrategia de sei@eién en los mercados turisticos

consta de tres fases importantes como son:
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. Conveniencia de la segmentacion
. Identificar los segmentos

. Determinar los mercado objetivo de la organizacion

1.5.5.5 El Producto Turistico

El producto turistico es el nucleo central de latiga del Marketing turistico. Es el
elemento que se toma como referencia para disafaactuaciones a desarrollar el

resto de integrantes del marketing.

Entre las clasificaciones generales realizadasessglproducto son:
Producto centrado en si mismo

Producto — marca

Producto — servicio

Producto consumidor.

1.5.5.5.1 Estrategias sobre el producto turistico

Estas estrategias consisten en la eleccion de menolde marcas para el producto

gue ofrece la organizacion dentro del mercado.
Entre ellas tenemos:
Marca Unica.- Consiste en seleccionar una marcatpdos los productos

Marca Paraguas.- Son marcas distintas, mantenigmaparte comun que suele ser la

marca principal
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Marca Multiple.- Marcas destinadas para cada unogiproductos

1.5.5.6Precio Turistico

El precio no es solo el valor monetario pagadoypoproducto o servicio, también es
los esfuerzos, inconvenientes y el tiempo que sevaatido en los mismos. El precio
esta constituido por el sacrificio monetario y nonetario que el cliente esta

dispuesto a pagar por adquirir un bien o servicio

1.5.5.6.Estrategias del precio turistico

En el mercado turistico se producen situaciondstis que estas tienen que llevar

estrategias distintas en el establecimiento deqgeestas son para:

* Nuevos productos

Paquetes

Industria hotelera

ajuste de la demanda

1.5.5.7 Canales De Distribucion Turistica

Es el camino que el fabricante utiliza para halsgal su producto al cliente. Este
suele estar integrado por intermediarios que achoamalmente en los mercados

emisores.
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1.5.5.7.1 Estrategias de los Canales de Distribucion Tuidat

La primera decision que una empresa turistica gbe tbmar a la hora de distribuir
sus productos si va a utilizar uno o dos canales agunales de distribucidn, estos

pueden ser
» Directas: Estas pueden ser mediante una oficin@igrona pagina web propia

 Indirectas: A través de operadoras turisticas

Se tiene que elaborarse un plan de accién par&goindos objetivos propuestos en
el plazo determinado. Cualquier objetivo se puddanaar desde la aplicacién de
distintos supuestos estratégicos y cada uno de etige la aplicacion de una serie de
tacticas. Estas tacticas definen las acciones etasxgue se deben poner en practica

para poder conseguir los efectos de la estrategia.

1.5.5.8Promocién

Las actividades de comunicacion comercial de laresapturistica estan basadas en

la utilizacion de varios instrumrntos para trangmsits mensajes al publico objetivo.

1.5.5.8.1Estrategias para la Promocion

Las estrategias para la promocién pueden ser:
» Estrategia publicitaria
* Plan de medios y soportes

* Identificacion y seleccion de medios
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1.5.5.9Beneficios y pérdidas esperadas

Son las prevenciones que se van a tomar de lokadssi financieros del plan. Una
vez que se sabe qué es lo que hay que hacer,adtdlo Ios medios necesarios para
llevar a cabo las acciones definidas previament&o ESse materializa en un
presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace kegimogramas de trabajo y
tiempo aplicados. Para que la direccion generaledqar el plan de marketing, deseara
saber la cuantificacion del esfuerzo expresadoéeminos monetarios, por ser el
dinero un denominador comun de diversos recursdsoao lo que lleva a producir
en términos de beneficios, ya que a la vista dauémta de explotacion provisional
podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plandemostrar interés de llevarlo
adelante.

1.5.5.10 Control

Es la selecciéon de instrumentos y herramientas laenque se va a evaluar los
resultados conseguidos, El control es el Gltimaiisdtp que se debe cumplir en un
plan de marketing, el control de la gestion y ldézaicion de los cuadros de mando
permiten saber el grado de cumplimiento de lostoog a medida que se van
aplicando las estrategias y tacticas definidasra&és de este control se pretende
detectar los posibles fallos y desviaciones a ted®tas consecuencias que éstos
vayan generando para poder aplicar soluciones ydaedorrectoras con la maxima
inmediatez. De no establecerse estos mecanismoanttel, habriamos de esperar a
gue terminara el ejercicio y ver entonces si eétvp marcado se ha alcanzado o no.
En este ultimo caso, seria demasiado tarde pacaioear. Asi pues, los mecanismos
de control permiten conocer las realizaciones pkgidel objetivo en periodos
relativamente cortos de tiempo, por lo que la calaalc de reaccionar es casi
inmediata.
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Il CAPITULO

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Justificacion

El desarrollo del presente capitulo sera con kaitiad de determinar la situacion
actual que se encuentra el canton Mejia. El madealicha investigacion surge
frente a la necesidad de poder posicionar los tatoacturisticos que no son
reconocidos y a mas de cubrir las aspiracioneséagimas de sus habitantes, el
cual se obtendra mediante un analisis minuciosdosleaspectos inherentes al

turismo.

En este capitulo buscamos definir claramente laagibn micro y macro
ambiental en la que se encuentra el canton Mejiaetproposito de aportar con
conclusiones precisas que contribuyan al plantedgmide una propuesta con

miras al logro del mejoramiento turistico del mismo

En el presente trabajo investigativo realizamos egtudio de mercado que
conlleve a detectar gustos y preferencias de lastds, a la vez facilite el
conocimiento de los lugares turisticos naturaleslurales con los cuenta que los
el cantdn, el cual se sustenta mediante la apfinade métodos y técnicas que se

encuentran disponibles para su uso en investigawdiifica.
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Finalmente consideramos que el contenido de epfeutaes de vital importancia ya
gue es el punto de partida sobre los cuales sen basaposibles soluciones de la
problemética identificada.

2.2 Generalidades del canton Mejia

2.2.1 Antecedentes Historicos del canton Mejia

La historia narra que en época de los Panzale@xistié el sistema social, vivian
regidos por los caciques. Los mismos manteniane esfr una especie de
independencia se agrupaban Unicamente cuando ignopebmun los amenazaba,
pasado el peligro volvian a ser independientesnmacho celo y egoismo, cualquier
acto contrario era motivo de guerra entre ellosmog la confrontacion mas fuerte
fue entre los indios de Machachi y Los Chillos. pes de la muerte de Rumifiahui
las tribus indigenas se sometieron al gobierno fedpaurante afios hasta
independizarse el 11 de noviembre de 1.820. Lasagigpasaron a manos de los

esparioles, para que sea labrada por el Caciqeiydios de las reducciones.

La obra de la Colonizacion comenzo con los dictatioga Carta Patente del 22 de
julio de 1497. De esta manera los Espafoles est@blges asientos poblacionales de
acuerdo a un trazado urbano: San Blas de AléadaPara de Aloasi y Santiago de
Machachi donde la primera forma de propiedad pavJadnstituyo el rey, sobre las
tierras que en tiempos precoloniales perteneci&staldo Inca, sobre estas tierras se

dio las primeras propiedades privadas.
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Estas serian las primitivas modalidades de coraaatr de la tierra y donde se

gestan los elementos basicos del sistema haceioddEarla época de la colonia y

republicana, ya entrado el proceso colonial, erdtmsimentos se deja de nombrar a
Panzaleo como sitio de importancia en el vallepegficamente se lo ubica en las
laderas del Rumifiahui. Para esto hay dos hipotiesjmolitica de las reducciones lo

desplaz6é al mencionado lugar y la otra, que eséblpuen su mayoria de origen

cuzquefio se despobld y entré en rivalidad con gasiglidades vecinas, a esto se
suma la gran movilidad de la poblacion en el sKlb, ya sea para evadir tributos o

escapar al trabajo de las minas. La mayor part® emt un proceso de sincretismo
producto del choque de las dos culturas. Pero egarhonia blanca mestiza.

La actual ciudad de Machachi como se sefial6 amegitte fue tomando el rol del
mayor centro poblado de la que antiguamente sedllpravincia de Panzaleo. La
forma de parcelacion y la presencia de los pritegpalementos urbanos de
Machachi asi como de la provincia de Panzaleo puese registradas en los
esquemas de 1768.2. En la época republicana erb 1187.960 se inicio el
florecimiento de las grandes ciudades ecuatoridia®l periodo que politicamente
comienza con la presidencia de Garcia Moreno, ywguestar caracterizado por
importantes realizaciones en obra publicas y ealdjc(caminos, puentes, edificios,
plazas etc.) Estas realizaciones fueron posiblesiag al auge el comercio interno y
externo. Para 1920, Machachi disponia de una casécipal, una casa — convento
de las hermanas de la caridad. Existian 43 casdgsipisos, 350 mas o menos de un
piso, 1 casa de rastro, 2 escuelas, 3 plazas & [iu constriccion era en adobe, y

teja. El acceso a la ciudad era a través del famby a caballo.

Desde la cantonizacion de Machachi se ejerciersrirés poderes: Poder Ejecutivo

en representacion del Gobierno, el Jefe Politicppder judicial representado por el
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Teniente Politico, juez cantonal y el Comisario Mipal, el poder legislativo lo
ejerce el Concejo Municipal cuyos integrantes stegi@os por el pueblo por
votacién , integrada por 7 miembros elegidos paueblo. En la época moderna.- La
importancia de Machachi como el primer asentamigrablacional del cantén,
permitié que el 14 de julio de 1883 sea elevadaalidad de CANTON. Durante el
periodo, los centros urbanos de estas parroquéasrfthabitadas por una poblacién
estrictamente mestiza pues los primeros habitarslesrigenes habian sido
desplazados hacia las zonas rurales desde la stendschachi tuvo la ventaja de la
cercania a Quito lo que le hacia involucrarse sratmntecimientos desarrollados en
la capital.

2.2.2 Antecedentes Geograficos
Gréfico N° 1

MAPA FISICO DEL CANTON MEJIA

SANTD DOMINGD

&

DISTRITO METROPOLITANG
DE 0

Fuente: Direccion de Turismo del canton Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Capital: Machachi
Superficie 1.459 km. 2
Temperatura entre 1,8 y 21,5° C
Altitud entre 600 y 4.750 m.s.n.m
Ubicacion: Mejia se halla ubicado en el sector @iente de la Provincia de
Pichincha
Limites:
Norte: Canton Rumifiahui, DMQ y Santo Domingo
Sur: Provincia de Cotopaxi
Este: Provincia de Napo
Oeste: Provincia de Cotopaxi y Canton Santo Domingo
Parroquias urbanas: Machachi
Parroquias rurales: Aléag, Aloasi, Manuel Cornegiofga (Tandapi), Cutuglahua,
El Chaupi, Tambillo, Uyumbicho.

2.2.3 Antecedentes Fisicos

Fisicamente el canton define tres zonas plenameteatificadas: El Valle,

conformado por una franja encerrada por los vokdingzas, Rumifiahui, Pasochoa
y el cerro Corazon, el cual corre en sentido smorte, siguiendo paralelo a la
carretera Panamericana. Una segunda Zona subtraficzada al costado occidental
de la cordillera y que es el camino de entrada lgaragion Costa, con una longitud

aproximada de 30 Km, y demarcada por los limitesiaidtrativos del canton.

La tercera y Ultima zona fria y rica en suelosilé&sty productivos, los paramos que
van por encima de los tres mil metros de alturaig/ gpnstituye la fuente de riqgueza

del cantén Mejia, por su gran extension, su cordigdn geografica rodeada de
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volcanes, cerros y nevados, y finalmente la fdedi que ha permitido un desarrollo
sostenido de la agricultura y la ganaderia.

2.2.4 Orografia del Canton

El Canton Mejia tiene una orografia variada, imidacon la Hoya de Machachi que
incluye parte del callejon interandino y una patte la cordillera occidental. Su
topografia es irregular, por el cruce de los macimontafiosos a los costados centro
oriental y occidental del cantén. Una parte plam&lecentro y dos elevaciones a los
costados que establecen el paso de la cordillesargido sur - norte.

2.2.5 Geologia del Cantén

“Rocas vulcano - sedimentarias marinas de compusieindesita-basaltica, con
intercalaciones de meta sedimentos de edad cratécicacterizan la formacion
Macuchi, la cual se encuentra parcialmente cubipdiarocas vulcano-clasticas,
conglomerados, lutitas, tobas, de la formacionn8la(carretera Albag — Santo
Domingo) y rocas sedimentarias marinas tipo flistaliza de la formacion Yanguilla
y al este rocas volcanicas continentales del plegsio holoceno de composiciéon
andesita-liparitico. Pequefios cuerpos sin foliaciércuarzo diorita de hernoblenda

han sido instruidos dentro de las formaciones &ilaMacuchi.”

2.2.6 Hidrologia del Canton

El cantén cuenta con un numero apreciable de niespgoviene de las vertientes
naturales originadas en los nevados y paramosadr. En el sector oriental se

aprecia la micro cuenca del Rio San Pedro pertemtecia la sub-cuenca del rio
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Guayllabamba, el mismo que es alimentado por Ishid®s y vertientes de los
volcanes Rucu Pichincha, Atacazo, Corazén, llinizeesmifiahui, Sincholagua,
Pasochoa, llal6 y Cotopaxi, el area de la microncaeasciende aproximadamente
1.512 Km2, con una longitud de 99 Km. de rio y paadiente del 4%. Al occidente,
el rio Toachi y su afluente el rio Pilatbn haceaspncia, perteneciendo a la sub-
cuenca del rio Blanco, los cuales son alimentadodas vertientes que recargan el

curso superior (Atacazo, Corazon, llinizas, Quidoyda cordillera de Leila.

2.2.7 Areas Protegidas dentro del Cantén

El cantdn Mejia cuanta con una buena cantidad dersitorio categorizada como

area protegida, estas son las siguientes:

» Parque Nacional Cotopaxi 33.393 Ha
* Reserva Ecoldgica de los llinizas 149.900 Ha

» Refugio de vida Silvestre Pasochoa 500 Ha

Ademas en el canton, se ubica el bosque protectdorid, con 1.527 Ha, que son de

manejo privado.

2.2.8 Antecedentes Demograficos

De acuerdo a la informacién del Ultimo Censo deiéfida del INEC en el 2.010, la
poblacion del cantdon Mejia asciende a 81.335 haliéEninos de edades se aprecia
gue se trata de una poblacion en plena capacidatligtiva, ya que de los 8 afos
hasta los 65 afios se concentra la mayor parteegstb50,5 %. La distribucion de la
poblacion por parroquias, determina que las maslagab son Machachi y
Cutuglahua, caso interesante, pues la cercaniaadehtamiento poblado de

Cutuglahua a la ciudad de Quito, hace que estémeesn alto indice de crecimiento.
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Sus casi diez mil habitantes, evidencian un aaddecaecimiento, como se lo puede
ver en el cuadro anterior, este hecho evidencigroblema serio de crecimiento

desordenado, que podria causar conflictos futunes se toman correctivos.

2.2.9 Antecedentes Econdémicos

La poblacion economicamente activa (PEA) del cantfejia, llega a 25.604
habitantes, que equivale al 40.71 %, que se hallasnebuen nivel, si lo comparamos
con el promedio nacional que llega al 37,5 % y ebprovincial, que es del 41.6 %,
siendo el quinto, después de Quito, Rumifiahui, ®&dloncayo y Cayambe. Sin
embargo, un poco mas de la mitad de la poblaciéedad de trabajar esta ocupada,

pues el 54.8 % de la PEA, tiene una ocupacion fija.

En lo que se refiere a las actividades productikaagricultura, caza y pesca, abarca
el mayor porcentaje de ocupacion, con el 29,22 %ntras que los servicios es el
segundo rubro con el 17,87 % y el comercio, hotglesstaurantes, la tercera con el
14.97 %. Dentro de las profesiones mas acogidas trimsportistas y las artes
gréficas acaparan la mayor atencion con el 22,2@%utrabajadores industriales en
segundo lugar con 18,06% Yy los trabajos agriceladercer puesto con el 16,12 %;
lo cual resulta un tanto contradictorio, siend@adgicultura y ganaderia, la primera

actividad productiva del canton

2.2.10 Situacion Actual del Turismo en el canton Mejia

Actualmente el turismo no es una de las principflesites de ingresos para el

Canton Mejia, las actividades que generan mayd@m@isos son: la ganaderia y la

agricultura, es por esto que al turismo no se ldddo la importancia ni la atencion
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debida, lamentablemente Mejia no cuenta con un ridepanto soélidamente
establecido que se encargue de impulsar y buscatuoplades para desarrollar esta
actividad, la cual podria generar mayores ingresmmomicos para el canton, si
fuese manejada de una forma organizada, esto agwlanejorar la calidad de vida
de la comunidad y daria a conocer a los turistas facales como extranjeros todo lo
gue este sitio tiene para ofrecer. Una de lasnempor las que el turismo no es una
actividad de gran impulso en el caton Mejia dalla de interés y capacitacion de la
comunidad ante los beneficios que se perciben kcdesarrollo del turismo, y esto se
agudiza por la falta de una entidad que manejeylsapy dé a conocer lo qué es el
turismo y de qué manera se puede aprovecharlopBde desarrollar y trabajar para
un mejoramiento del turismo en el Cantdn Mejia esemario comprender esta
actividad de una forma mas técnica y explicativa, Ip tanto el siguiente capitulo
habla del Sistema Turistico, el mismo que es de ignportancia para el desarrollo y

comprension de esta investigacion.

La parte central tiene un registro de 5 establesitos de alojamiento que entregan
un servicio netamente comercial de acuerdo coraiegoria de registro hotelero:
hotel, hostal y motel, con su vocacion esencialmdatcia el servicio puntual de
hospedaje (cuarto — cama), sin generar actividauss/acionales que integren y
generen valor real al servicio como agregados edencde la actividad de
alojamiento; satisfaciendo las necesidades de ucade general y corriente que
genera estadias por horas como maximo de 1 diafrasesigan comercializandose
como estructuras hoteleras de servicio comercialigiglas de los parametros
técnicos y vocacion del turismo en el cantén. el manera en las parroquias de
Albag, Aloasi y Chaupi la oferta turistica reabestentada en los nucleos periféricos,
vinculados con la aventura en las reservas deanardrientales pero con lineas de
accion diversificadas dentro del servicio extreeterb: casas - hacienda agricolas y
pecuarias, casas — hacienda hotel, hosteria u deré@e Ese vinculo y sentido de

manejo, establece que la estancia sea de 1 a 2ahmsproductos asociados directos
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a las actividades de aventura en el campo dedasvies y montafias. La parte central
de estas poblaciones se demuestra bajo la linearciaincon 2 estructuras hoteleras
sencillas del tipo hostal y hotel de paso, generamdservicio de comercio del cuarto

— cama por tiempos inferiores a 1 dia.

En las parroquias de Cutuglahua, Uyumbicho y Tdmb#e registran 6
establecimientos de alojamiento del tipo pensiasidl y motel que se asienta al filo
de la via como sitios de paso por periodos de @ipajue no van mas alla de 1
noche y en la parroquia de Tambillo también sestemiun establecimiento que
entrega un servicio turistico. Hacia el lado oenidl en Manuel Cornejo Astorga
existe 4 establecimientos de alojamiento: uno wloi@n el nucleo periférico del tipo
casa — finca que promueve los servicios ambientale® estacion o area educativa,
formativa y recreativa practica de las reservabagjues nublados; y tres en la parte
central como sitios de hospedaje de paso, regostradmo hostal y hoteles que
promueven el servicio hotelero propio de los cared de transito comercial,

generando estadias de menos de 1 dia.

Grafico N°2

REPRESENTACION PORCENTUAL DE RECURSOS TURISTICOS
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Fuente: Direccion de Turismo del cantdon Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 1

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DEL CANTON MEJIA

Montafias

Volcan Cotopaxi, Atacazo, Sincholagua, Rumifiah@isdehoae
llinizas

Montafia Corazon,

Cerro La Viudita

Colina Mirador Santa Rosa

Planicies

Valle de los pedregales Ambientes Lacustres
Lagunas Limpiopungo, Santo Domingo

Rios
Rios Toachi Pilaton, Chisinche, Coraz6n, Santa Ana

Cascadas San Luis, Napac, Canchacoto, Cascadaidel
Chisinche, del Rio Coraz6n, Comunidad union de Rios, Silante

Riachuelo que Desemboca en el Rio Cristal

Bosques
Bosque Toachi Pilatobn, Bomboli y Bosque Asociac
Agropecuaria San Francisco

Aguas Subterraneas
Aguas Minerales Tesalia
Aguas Termales La Calera

Areas Protegidas

Parque Nacional Cotopaxi

Reserva Ecologica Los llinizas
Reserva Privada Santa Rita

Reserva Biologica La Hesperia

Refugio de Vida Silvestre Santa Martha

Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

Fuente:Direccion de Turismo del cantén Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ion
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Cuadro N°2

ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES DEL CANTON MEJIA

Histéricas

Arquitectura religiosa Santuario de la Virgen de IDolores,
Iglesia Matriz de Machachi, Iglesia Tucuso ees$ip de
Uyumbicho.

Lugar histérico Estacion del Tren Aloasi y TambilMdinas de
Sarapullo y Antigua Carretera Garcia Moreno

Arquitectura popular Agri-Cayetano, Hacienda Cldkm y
Ugshapamba

Etnogréficas

Creencia popular del Sefor de Casanto, Fiesta ¥edan de la
Merced.
Obra de Arte Cara del Diablo

Comidas y Bebidas Tipicas Feria de la Fritada
Grupos Etnicos Comunidad San Bartolomé, Culturag@ha

Ferias y mercados; Mercado de Machachi

Realizaciones Técnicas
Obra Tecnoldgica INIAP, Reservorio San Luis

Acontecimientos Programados
Paseo Procesional del Chagra, Toma de la Plataadtlaraazo,
El Pamplonazo de Machachi

Fuente:Direccion de Turismo del cantén Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.3 Analisis Macro y Micro

En este tipo de analisis también se incluyen lagpag de clientes a quienes se
atiende, las estrategias mediante las cuales sesd@isface y las medidas
fundamentales del desempefio del marketing. Elsadle la situacion es decisivo

para constituir el fundamento de las decisiongsla®eacion.

MACROAMBIENTE
v Escenario econémico
v Escenario politico
v Escenario social cultural
v Escenario tecnolégico

v Escenario natural

MICROAMBIENTE

v Competencia

v Clientes
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2.3.1 Macroambiente

El macroambiente estd conformado por todos lo®ifastde caracter externo a la
organizacion que afectan por igual a todas las nirgeiones y representan

oportunidades o0 amenazagsque, no se los puede controlar.

2.3.1.1 Escenario Econdmico

Este escenario es importante, puesto que influytedas las actividades adquisitivas
de los consumidores dentro del mercado, lo que ipgingonocer las variaciones
macroecondmicas en el transcurso de los afios, asmlizara cada variable
macroeconomica con el fin de tener una proyeccadara del impacto que puede

tener en el desarrollo de este proyecto turistico.

* Producto Interno Bruto — PIB del Ecuador

Dado este indicador y conociendo que mientras tdsea el PIB, el beneficio de
cada habitante del Ecuador es mayor pues estoeqdexir que las empresas
ecuatorianas estan produccion en mayor cantidadty teae consigo beneficios
importantes para cada poblacién del pais, entosegsuede indicar que a mayor

(PIB) existe un mayor poder adquisitivo de las peas.
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Tabla N° 1

PIB
MES Y ANO MONTO EN DOLARES
ene-10 56.998,00
ene-09 52.022,00
ene-08 54.686,00
ene-07 45.789,00
ene-06 41.763,00
ene-05 37.187,00
ene-04 32.642,00
ene-03 28.636,00
ene-02 24.899,00
ene-01 21.250,00

FuenteDireccién de Turismo del cantén Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Como se puede observar en el tabla anterior, el éiBel afio del 2010 en
comparacion con el 2009 tuvo una variacion de 2@%aecir que en comparacion
entre estos dos afios el PIB ha aumentado, lo epedgenta una oportunidad para la
economia del pais y por ende para todas las oegaoies e incluso para las
actividades de turismo. Esto permite a las perstoe@esr una mayor facilidad de
poder viajar a los distintos destinos turisticos gfrece el Ecuador por ende también
existe mayor afluencia en nuestro cantdon ya que eftce variacion de su
gastronomia, fiestas tradicionales, atractivostigds entre otros.

+ Canasta Basica

Se puede mencionar que la realidad nacional dehdss el costo de la canasta
basica esta por encima del salario minimo unificaglitonces esto trae como
consecuencia que las familias ecuatorianas no @wuedn los ingresos suficientes

para poder emplearlos en otras actividades.
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Tabla N° 2

CANASTA BASICA

CANASTA BASICA
may-11 $ 557,43
nov-11 $571,08

Fuent&linisterio de Finanzas
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Se puede observar que la canasta basica en el dcsmdencuentra en el mes de
noviembre en $557,43 se puede mencionar que esté&®lta en comparacion al
mes de mayo que se encontraba en $571,08. Se pediiajue la alta tasa activa de
consumo en el Ecuador, tiene un efecto negatva pl turismo del canton Mejia
puesto que las personas al tener menor divisagieadno visitar lugares que se

encuentren fuera de su habita por lo cual estdtaesna amenaza al turismo en el

Ecuador.

* Inflaciéon En Ecuador

Inflacion es el crecimiento continuo y generalizaédos precios de los bienes,

servicios y factores productivos de una econontddargo del tiempo. .

Tabla N° 3

INFLACION ANUAL

ANOS PORCENTAJE
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,53%

Fuente:Banco Central
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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El incremento de la inflacion en el pais, represema Amenaza para el turismo del
cantén Mejia; puesto que el turismo disminuye pertps personas no tienen la

situacion econdmica para poder salir de vacaciones.

+ Nivel de ingresos

Pese a que en los ultimos afios el salario mininficadio se ha incrementado, aun

no alcanza para que las familias puedan cubrineussidades, pues como se indicé
anteriormente, este salario no cubre la canastiadygentonces las familias frente a
esta realidad no pueden en muchos casos empleaecwsos en realizar otras

actividades, por lo que al sector turistico leettima minimos beneficios.

Tabla N° 4

NIVEL DE INGRESOS

2007 2008 2009 2010 2011

170 US$/mes | 202 USS/mes | 218 USS/mes | 240 USS/mes | 264 USS/mes

Fuente Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.3.1.2Escenario politico

Involucra a lagoliticas legales que deben ser cumplidas resptamabte por parte

de las personas que poseen actividades producticamerciales. Para realizar este
proyecto es necesario conocer las leyes y dispogsique rigen en nuestro pais,
motivo por el cual se da a conocer la ley del mogjue rige en el Ecuador. Estas
politicas y leyes deben ser acatadas de maneragbutd@ manera conjunta también

por parte de los turistas internos y de los twsiseceptores con el fin de que no
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existan inconformidades y que la satisfaccion pginse conceptos sea reciproca.
(Anexo 6)

2.3.1.3Factores Demogréficos

Hace referencia a la poblacién en términos de esexl, ubicacion, ocupacion,
cultura entre otros aspectos que resultan serndigi@ntes a la hora de segmentar y
buscar un mercado meta. Se podria mencionar qaespturismo del canton Mejia
resulta una oportunidad porque todas las persondsnms llegar hacer turistas

potenciales.

2.3.1.4Factor socio cultural

Los habitantes del Ecuador tienen la facilidad datar un medio en el cual es facil
trasladarse de un sitio a otro en apenas pocas hatsfrutar de la maravillas que cuenta el
pais, es por ello que aprovechan los dias de maweEgiotorgados por las empresas o por
decretos gubernamentales, los turistas receptasesstan al margen de esta actividad
tradicional.

Grafico N° 3

FACTOR SOCIOCULTURAL

Fuente Direccion de turismo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.3.1.5 Factor tecnolégico

La manera como el mundo se ha globalizado se pdede que se ha dejado llevar
por los avances tecnoldgicos que se han ido inereméo y modificando a lo largo
de los tiempos, para las actividades comunes qupdiesonas realizan diariamente,
sin apartar a la tecnologia del aspecto turisied)a podido evidenciar que esta se ha
convertido en una herramienta basica para el d#igaafectivo del turismo no solo
en las principales ciudades de un pais, sinoadmIde todo un territorio y esto es un
gran avance ya que por medio de la tecnologia egeppromocionar muchos lugares

donde las personas pueden pasar sus vacaciones.

Grafico N° 4

FACTOR TECNOLOGICO

Fuente:Gobedia.com
Eladdo por:Grupo de Investigacion

2.3.1.6Factor politico legal

Actualmente el turismo en el Ecuador representasector estratégico y por lo tanto
esta experimentando una innovacion en su estrycphrecesos y planificacion
estratégica para responder con eficiencia y ejéou@ las decisiones, para
convertirlo en una apuesta productiva para el gaisuna inclusion social. Involucra
a laspoliticas legales que deben ser cumplidas resplamabte por parte de las

personas que poseen actividades productivas o catest Estas politicas y leyes
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deben ser acatadas de manera puntual de manetateotgmbién por parte de los
turistas internos y de los turistas receptores ebnfin de que no existan

inconformidades y que la satisfaccion por estosepios sea reciproca. (Anexo 6)

2.3.1.7Factor natural

En la actualidad en todo el mundo se esta notando gran degradacion del
ecosistema, de manera principal que no se ha boittoi para cuidar el entorno
natural, frente a esta penosa realidad se debamloscmecanismos mas oportunos
con la firme intencién de lograr que las persoragmh conciencia y motivar para que
sean parte de la solucion y dejen de gravar ellgmab ambiental. Dentro de este
factor se encuentran las preferencias del turistizabque hoy en dia visita nuestro
pais y también turista nacional, la tendencia porcébnvivencia cercana a la
naturaleza y las comunidades hacen que los orgasismcargados de promover el
desarrollo de la actividad turistica bajo los &meentos de un desarrollo

sustentable

Gréafico N° 5

FACTOR NATURAL

Fuentenvestigacién de campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

55



Cuadro N° 3

MATRIZ DEL MACROAMBIENTE

FACTORES CATEGORIZACION
Gran Oportunidad Amenaza Gran TOTAL
oportunida Amenazi
Crecimiento del producto 1
interno bruto dentro del pais
La canasta basica sobrepasa|el \ 1
salario bésico.
El incremento de la inflacion. 1
El nivel de ingreso es bajo en 1
las familias para cubrir todas T
las necesidades. - —
La actual politica dentro del 1
pais esta ocupandose en el
sector turistico.
Turistas extranjeros disfrutan 1
de las tradiciones cuando
visitan el pais.
Los avances tecnolégicos
permiten conocer toda la 1
informacion turistica.
Degradacion del ecosistema. />k 1
Distintos lugares que tiene
potencial para ser atractivos 1
turisticos.
Los turistas acuden al Canton >" 1
porgue en el encuentran
distintas actividades turisticag
para realizar. 1
Atractivos culturales bien
diferenciados. 1
El gobierno nacional se 1
encuentra promocionando la
actividad turistica interna en el
pais.
TOTAL 5 3 1 3 12
TOTAL % 41.67% 25% 8.33% 25% 100%

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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ANALISIS

El cantdn Mejia en lo que respecta al turismo epogrades amenazas que
representan el 25% lo cual refleja que el cant@isten pequefas dificultades por
resolver en el &mbito turistico, ante los cualessicieramos pertinente el contar con
un Plan de Marketing que propongan alternativaspy@elan contrarrestar. También
se puede evidenciar la existencia de un 8.33% @maras las mismas que deben ser

tomadas en consideracion como puntos prioritardoa polucionarlas

2.3.2 Micro ambiente

Para el desarrollo del proyecto es importante zaalin andlisis interno del entorno
con el propésito de conocer la influencia que téndsstos factores; de tal modo que
se pueda relacionarlos en el desarrollo del plamakketing turistico y alcanzar un
eficiente desarrollo, dichos cambios seran anadigadtraveés de estudios constantes
gue impulsen a un mejor control y estabilidad delypcto. EIl andlisis interno esta
orientado a que podamos establecer las fortalezdebiidades que son parte del
sector al que deseamos dar el impulso turisticayi amalizaremos aspectos
relacionados a la competencia y los clientes quénsparte relevante a nuestro

estudio.

2.3.2.1Competencia

Con la informaciéon obtenida podemos considerar guda de la Provincia de

Pichincha existen muchos sitios turisticos a los lgs turistas internos y receptores
pueden visitar de manera preferencial, es por qll® el Plan de Marketing para
impulsar el turismo en el canton Mejia es muy ingode para que nuestro canton

sobresalga con los lugares turistico que poseéelse hacer una promocion amplia
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para poder cautivar la atencién de los turistageryerar la posibilidad de generar

mas empleé a los habitante del caton.

Tabla N° 5

SITIOS MAS VISITADOS POR LOS TURISTAS EN EL ECUADOR

SITIO TURISTICO VISITADO PORCENTAJE

Centro Historico de Quito 30,75%
Malecén de Guayaquil 20,84%
Ibarra 15,89%
Bafios 10,75%
Volcan Cotopaxi 8,52%
Atdcames 6,35%
Ciudad del Puyo 2,63%
Tena 1,75%
Salinas 1,54%
Otras 0,98%
TOTAL 100%

Fuentenvestigacion de campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.3.2.2Clientes

Una de las desventajas del turismo de Mejia eslguante los doce meses del afio no
existe el desarrollo de actividades turisticas deara estable, premisa a partir de la
cual se puede afirmar que los visitantes represamtagrupo reducido. El escaso

desarrollo de esta actividad en la zona se debdadid de conciencia ciudadana para

mejorar la imagen y cuidar el entorno.

58



Cuadro N° 4
MATRIZ DEL MICROAMBIENTE

FACTORES CATEGORIZACION
Gran Debilidad Fortaleza Gran TOTAL
debilidad Fortaleza
Mejoramiento de carreteras que 1
tengan como destino los sitios
turisticos del cantén.
El Ministerio de Turismo del cantén 1
se encuentra en la actualidad
realizando planes de turismo
A las personas les gusta salir de 1
vacaciones.
A los turistas les gusta como destinp o 1
de vacaciones la naturaleza y la
diversion.
Las personas que han visitado el 1
cantén Mejia si conocen los lugares
turisticos que ofrece.
Alto nivel de competencia por el 1
canton Quito.
Los turistas Unicamente visitan los 1
atractivos méas reconocidos del cant6n
Incremento de la inseguridad publica. N 1
No se cuenta con estadisticas del / 1
flujo turistico en el Cantén.
TOTAL 3 1 2 3 9
TOTAL % 33.33% | 11.11% 22.22% 33.33% 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Grupo de Investigacién
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ANALISIS

El 33.33% constituyen grandes fortalezas que ssepten dentro del Canton
pudiendo notarse las condiciones microambientalesctiales contribuyen al logro
del crecimiento. Por otra parte las grandes deluled representan el mismo
porcentaje lo cual compromete al canton a desarroh trabajo en equipo para el

desarrollo sustentable del turismo.

Cuadro N° 5

ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e A los turistas les gusta con * Los turistas Unicamente visitan
destino de vacaciones los atractivos mas reconocidps
naturaleza y la diversion. del canton.

« No se cuenta con estadisticas |del

» Turistas extranjeros disfrutan . . .
flujo turistico en el Canton.

las tradiciones cuando visitan
canton.

» Distintos Ilugares que tier
potencial para ser atractiv
turisticos.

* Los turistas acuden al Cant
porque en el encuentran distin
actividades turisticas pa
realizar.

» Atractivos culturales bie
diferenciados.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

e La actual politica dentro del pa » El decremento de la inflacién.
esta ocupandose en el sec
turistico. * Alto nivel de competencia por e

cantén Quito.

* Mejoramiento de carreteras (
tengan como destino los siti

o . * La canasta basica sobrepasa el
turisticos del pais.

salario basico.
 El Ministerio de Turismo s
encuentra en la actualidé * El nivel de ingreso es bajo en las
realizando planes de turismo. familias para cubrir todas las
necesidades.

Fuente:Direccién de Turismo del canton Mejia
Elaborado por: Grupo de Investigacion

2.4 Metodologia de la Investigacion

2.4.1 Investigacion de Mercado
2.4.1.1 Problema

Los gobiernos anteriores del Ecuador han prestado mterés en el turismo dentro
del pais, lo cual no ha podido presentarse un eidieaadecuado del mismo y esto no
ha permitido tener un rubro adicional por el tudsrmdentro de nuestro pais.
Actualmente el turismo representa un sector egitéy por lo tanto esta

experimentando una innovacion en su estructuraepos Yy planificacion estratégica.

La importancia que da el Gobierno de la RepubligaEtuador se evidencia en el

incremento de los rubros para el desarrollo debségristico, lo que este permitira el
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desarrollo de 6 areas claves incluidas en el PEmtégico de desarrollo turistico
sostenible del Ecuador (PLANITUR 2020) www.planitom.

Capacitaciones y formacion de los recursos humdoognto e inversiones, medidas
turisticas y de impulso, areas en la que se imgedeis millones de délares,
provenientes del fondo de promocién turistica peralesarrollo de campafas de
desarrollo dirigidas al mercado nacional. Actualteesl Ministerio de Turismo del
Ecuador viene impulsando 11 programas de oferfaralductos turisticos, mediante
el desarrollo de infraestructuras y promocion egfieada que incluye: turismo
comunitario, turismo cultural, ecoturismo, agradoro, deportes y aventura, parques

tematicos, cruceros entre otros.

Esto incluye a la provincia de Pichincha tributecaedel 60% del total nacional, pero
este recibe un rubro menor, este se debe al maeeitvalista lo cual impide un

desarrollo equitativo del pais, y por ende de ¢wipcia.

Con el propdsito de consolidar a la provincia dghidicha como un excelente destino
turistico, el Ministerio de Turismo y el Consejm¥ncial de Pichincha, suscribieron
dos convenios de cooperacion, para implementafialigacion turistica y realizar el
inventario de atractivos de la provincia. Paraejacucion de estas tareas el
Ministerio de Turismo entregd al Gobierno Provihcla Pichincha la suma de 74
mil 700 ddlares; de los cuales 34 mil 700 se dasima la sefializacion turistica y 40

mil délares al levantamiento del inventario tudstde Pichincha en el afio 2010.

62



El Ministerio de Turismo mediante este mecanismscAumplementar e implantar
un sistema piloto de sefializacion turistica integpéanteado para dos territorios
homogéneos identificados en Pichincha: el primaertas parroquias de Malchingui,
Tocachi, La Esperanza, Tabacundo en el canton Rddnocayo y Puéllaro, Perucho
y Chavezpamba en el Distrito Metropolitano; y eguselo en las parroquias de
Rumipamba y Sangolqui en el canton Rumifiahui, Madhan el canton Mejia y

Pintag en el Distrito Metropolitano de Quito. Ens&igunos centros turisticos de la
Provincia de Pichincha tenemos Guayllabamba esdarpor sus comidas tipicas, el

zooldgico, sus frutales y su clima calido.

El cantdn cuenta con paisajes interesantes y fsi@@#eaguas importantes. Entre los
lugares turisticos podemos mencionar Iglesia MateizMachachi, Feria Dominical
de Machachi, parque nacional Cotopaxi, volcan Ramifi Aguas minerales de
“Tesalia”, cascada San Luis , complejo de atrasttuoisticos del sector de la Calera,
estacion del tren de Tambillo, antigua carreterecidavioreno, centro de rescate de
fauna silvestre santa Martha, Santuario de la mirde los Dolores, volcan el
Corazén, hacienda san Cayetano, hacienda Ugshapahliiablo de Tandapi,
cascada de Napac, Feria de la Fritada, reservagical los llinizas, parroquia
Uyumbicho, iglesia de Uyumbicho, reserva de vidweSire Pasochoa, Bomboli,
cerro la Viudita. Podemos mencionar que la faltadecuacion de los caminos que
llevan a los sitios donde existen las bellezasraksi hace que para los turistas se les
haga dificil ir a estos lugares y con ello cause ga haya un desarrollo turistico
bueno dentro de estos lugares. De no establegalanrde marketing para el canton
Mejia que le ayude a promocionar y difundir susawidlas naturales, en el futuro
corre el riesgo que no exista un ingreso econodmuiicional para el desarrollo de su
poblacion. Podemos decir que el turismo en losatesumomentos debe ser uno de
los ingresos econdmicos dentro del pais por elloeegsario tener un buen plan de
marketing de esta forma tener un posicionamiensatisfacer a los clientes de una

manera adecuada.
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2.4.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera se puede promover el turismo deéetrcanton Mejia de manera

gue se pueda incrementar la situacion econémicaistao?

2.4.1.3 Objetivo

2.4.1.3.10bjetivo General

 Identificar las causas por las que el turismoadgiton Mejia no cuenta con un

notable posicionamiento, en la provincia de Pidhénc

2.4.1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar el nivel de posicionamiento que posdaredmo del cantdn Mejia

en la provincia de Pichincha.

» Conocer mediante una investigacion los gustosfepncias de los turistas

para satisfacer sus necesidades.

» Observar que sitios turisticos del canton son riggados y estar al tanto en

gue épocas del afio lo realizan.
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2.4.2 Disefio Metodoldogico

2.4.2.1 Tipo de Investigacion

2.4.2.1.1 Investigacion Exploratoria

Son estudios que tienen como funcién el aumenténtaliaridad del investigador
con el fenbmeno que va a investigar; aclarar cdnsggstablecer preferencias para
posteriores investigaciones. Con el propésito dmidasi la investigacion es de nivel

exploratorio, se deben responder a las siguieméggiptas:

¢ El estudio que propone tiene pocos antecedentasaato a su modelo tedrico o
a su aplicacion préactica? Como investigador, ¢SFcacpor primera vez al

conocimiento del problema que plantea?
* ¢Nunca se han realizado otros estudios sobre aPtem

» Antes de nada, ¢Busca hacer una recopilacion aleéetipico por la ausencia de un

modelo especifico referido a su problema de ingasidn?

» ¢Considera que su trabajo podria servir de base lparealizacion de nuevas

investigaciones por otros autores?

2.4.2.1.2 Descriptiva

Generalmente la investigacion se ocupa de la ¢es@n de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componegtssi interrelacion. Delimita los
hechos que conforman el problema de investigaci@s estudios descriptivos

permiten:
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» Establecer las caracteristicas demograficas deadesdinvestigadas (nimero de
poblacion, distribucion por edades, niveles de adidéo, estado civil, etc.).

» Identificar formas de conducta y actitudes de Esg@nas que se encuentran en el
universo de investigacion (comportamientos socigbesferencias de consumo,
aceptacion de liderazgo, motivacion frente al fi@bdecisiones de compra, etc.).

» Establecer comportamientos concretos (cuantasmEssmnsumen un producto);
cual es su actitud frente a: su lider, a los probke de desempleo, de ingresos,
como se manejan las técnicas contables, como somricesos de decision,

cuales son las necesidades de la gente).

» Descubrir y comprobar la posible asociacion de abdes de investigacion
(relacion entre el precio y el consumo de un proguactitud frente al lider
autocratico y los mecanismos de control, la foro@aa el mercado se afecta por
variables econOmicas y sociales, la aplicacionadsidtematizacion y su uso en

los principios contables los analisis financierda guditora y el control, etc.).

Este tipo de estudios determina las caracteristighsuniverso de investigacion,
sefiala formas de conducta y actitudes del univers@stigado, establecer
comportamientos concretos y descubre y compruebadeaiacion entre variables de

investigacion.

De acuerdo con los objetivos planteados, el ingagtr sefiala el tipo de descripcion
gue se propone realizar. Los estudios descriptieasien a técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacidnelasevistas y los cuestionarios.
También pueden utilizarse informes y documentosboetalos por otros

investigadores. La mayoria de las veces se utigtanuestreo para la recoleccion de
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datos y la informacion obtenida es sometida a ongso de codificacion, tabulacion

y analisis estadistico.

En el desarrollo del plan de marketing turistico esapleara la investigacion
exploratoria debido a que estara en contactotdiean las causas naturales que han
sido relevantes en el momento que el turismo eraelén no es conocido a nivel

nacional, ademas de que esta investigacion nalbalssarrollada anteriormente.

También utilizaremos el estudio descriptivo debipe a través de este podremos
detallar cuales han sido los aspectos fundamentpleshan determinado la poca
difusion de los atractivos turisticos con los quenta el canton Mejia, ademas se
dardn a conocer las caracteristicas mas importaldesada uno de los lugares
turisticos y las consecuencias que pueden pro@ueir®l sector por falta del impulso

y promocion turistica.

2.4.2.1.3 Investigacion de Campo.

Se empleara este tipo de investigacion ya que pegionde esta nos podemos
involucrar en el lugar de los hechos e interrel@ainos con la empresa y su entorno.
Podremos recolectar informacion secundaria propoacia por las personas que

seran encuestadas.
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2.4.2.2 Metodologia
2.4.2.2.1 No Experimental.

Emplearemos este tipo de disefio ya que no existemamipulacion directa de las
variables puesto que ya han sucedido y Unicamestmife su observacion en su
ambito de desarrollo. Ademas este tipo de metodmlbg sido seleccionada ya que
en la elaboraciéon del Plan del Marketing se trabagan preguntas directrices y por

ende se omite la posibilidad de trabajar con hgste

La metodologia no experimental hace referenciar@stigaciones en las cuales no se
llega a demostrar ideas o posibles soluciones blggmas, 10 que comunmente de
denomina la comprobacion de hipotesis.

2.4.2.3 Métodos
2.4.2.3.1 Deductivo.

Uno de los métodos a emplear es el deductivo pugsteen el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion partiremos de situaciogeserales que se detallan en el
marco teorico sirviendo como sustento para la ejéoude nuestro Plan de

Marketing, a fin de buscar mejoras para la gest®ta empresa.

El método deductivo es aquel que permite descaoleircontrar conclusiones, juicios
y explicaciones a fendmenos que son desconocidasandonos en hechos y

principios ya establecidos e inclusive emplear ciaacia.
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2.4.2.3.2 Analitico.

En la investigacion partiremos del andlisis dedtectos para poder establecer una
explicacion l6gica del problema identificado. Esid@uestro punto de partida seran
aspectos especificos que conllevan a conocer gerordel problema. Hemos
seleccionado este método ya que permite conocelfemdmeno e implica
descomponerlos en elementos con la finalidad dézarlas, es importante dicha
division para garantizar la informacion o resulsdmpe del proceso de andlisis se
pueda obtener. Este método facilita y muestramiseras de llegar a una conclusiéon

al alcance del conocimiento.

En nuestro trabajo investigativo es preciso trabaga este método a fin de procesar
la informacion para obtener resultados relevaatesca del posicionamiento del
turismo en el canton Mejia, ademéas de que requsrdaaina exanimacion rigurosa

para dicho proposito.

2.4.2.3.3 Sintético.

Para construir explicaciones al problema analizeao el punto anterior es preciso
emplear el método sintético. Este método nos peérestablecer soluciones a las

problematicas detectadas en la empresa.

El método sintético es un proceso que permite zarayi relacionar varios fenbmenos
de investigacion independientes con el objeto desaalar cada uno de estos
elementos llegando a sintetizarlos, formulando poaible explicaciéon para ser

comprobada.
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2.4.2.4 Técnicas

En la investigacion que se realizaréa en tornoaddboracion de un plan de marketing
turistico se emplearan de entre los métodos exésteal método empirico, debido a
gue este metodo permite contar con herramientasfapiitara la obtencion de

informacién que se necesitaran a lo largo del ésfudpuesto, conociendo que entre
las principales herramientas que se emplean en meétedo se encuentran las
encuestas, entrevistas y observaciones, entre, @uas podran ser empleadas de

acuerdo a las necesidades presentadas a lo ldrgamdeso investigativo.

2.4.2.4.1 Observacion

La observacion es la técnica de investigacion basmbre las que se sustentan todas

las demas, ya que establece la relacion basioa @rgujeto que observa.

Esta técnica es consciente y se orienta a un farrdaado, para ello el investigador
deberé revisar aquellos aspectos que fueron defiridmo variables. La observacion
permite obtener conocimiento acerca del comportatmidel objeto de investigacion,
tal como este se da en la realidad.

2.4.2.4.2 Encuesta

Es una técnica que se sirve de un cuestionariadeiginte estructurado, mediante el
cual se recopila los datos provenientes de la pudiriafrente a una problemética
determinada. Mientras en la observacién y entmvidt nGmero de variables,
dimensiones e indicadores son limitados, en laestauel volumen de informacion

sobre variables, dimensiones e indicadores es mayor
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2.4.2.59Instrumentos

Definidas las técnicas que seran empleadas eroeégw investigativo, se utilizara
como principal herramienta tanto para la entreyviat&, como para la encuesta un
cuestionario, el mismo que servira para poder @btlninformacion primaria que se

requiere para el estudio en mencion.

2.5 Unidad de Estudio

2.5.1 Poblacion

La poblacion constituyen todos los elementos quada parte de un universo objeto
de un estudio a realizar, para la aplicacion dédaica de las encuestas emplearemos
el nimero de Poblacion Econdmicamente Activa (P@#J)a provincia de Pichincha

como posibles turistas para el cantén Mejia.

Tabla N° 6

PEA DEL 2011 DE LOS CANTONES MAS GRANDES DE LA PROMNCIA

DE PICHINCHA
CANTONES PEA PORCENTAJE
Quito 2120514 3,4%
Rumifiahui 81 302 3,2%
Cayambe 81 248 3,4%
Mejia 77 024 90%
TOTAL 2360088 100%

Fuente: INEC
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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2.5.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion tptl, medio de esta se toman
ciertos elementos de los cuales podemos extraemadgcriterios u opiniones.
Consideramos necesaria e importante la extraca@da dhuestra porque a traves de
esta posibilita hacer analisis de situacionesr@eampresa o de algin campo de la
sociedad.

Para nuestra investigacion hemos creido necesplicaauna muestra porque la
poblacion es demasiado extensa. La muestra sedvéte través de la aplicacion de

la siguiente férmula:

n= Zszq
" b2 (N- 1)+ Zlpg

n = muestra

N= poblacion (2360088)

p= probabilidad de ocurrencia del suceso (0.8)

g = probabilidad de no ocurrencia del suceso (0.2)
Z = nivel de confianza (95% = 1.96)

b= error de estimacion (5%)
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n= Zszq
T b2 (N- 1)+ Z2 Pq

{1.96)%(8.816)(0.8)(0.2)
(0.05)2 (8.816— 1)+ (1.96)2 (0.8)(0.2)

1450642,25
5900,83

n= 246

2.5.3 Plan Muestral

El Plan Muestral es la actividad por la cual sed@ontiertas muestras de una
poblacion de los cuales vamos a tomar ciertosricritede decision, el muestreo es
importante porque a través de él podemos haceis@néle situaciones de una
empresa o de algin campo de la sociedad. Paraaniregstigacion emplearemos a
los cantones con mayor Poblacion EcondmicamenteaA(PEA) de la provincia de

Pichincha, obtenida a través de la micro segmemaci
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Tabla N° 7

PLAN MUESTRAL.

Cantones PEA PORCENTAJE | ENCUESTAS
Quito 2120514 89,85% 221
Rumifiahui 81302 3,45% 9
Cayambe 81248 3,44% 9
Mejia 77024 3,26% 7
TOTAL 46200 100% 246

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Grupo de Investigacion.

2.6 Anadlisis de las Encuestas

Una vez aplicada la encuesta a la PEA de los castaiés grandes de la provincia de
Pichincha se procede a la tabulacion y codificadéncada una de las preguntas
mediante la utilizaciébn del programa de Microsoitc® 2007, el cual facilitara

opciones como graficos y cuadros, los mismos gumsmalizados e interpretados.
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TABULACION DE LAS PREGUNTAS
1.- ¢ A usted le gusta salir de vacaciones?

Tabla N° 8

SALIDA DE VACACIONES

OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
SI 241 98%
NO 5 2%
TOTAL 246 100%

Fuente Investigacién de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 6

SALIDA DE VACACIONES

= S|
= NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado porGrupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddiejen que de doscientas cuarenta y
seis personas encuestadas que representan el &@i8ftan que le gusta salir de
vacaciones, frente a cinco personas que represe@® que no les gusta salir de

vacaciones.

Lo que permite identificar que actualmente paraugsmo dentro del canton resulta
una oportunidad para tratar de captar a estodsrlatindandoles informacién acerca
del canton.
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2.- ¢ Qué lo induce para escoger un destino de ioaes?

Tabla N° 9
DESTINO DE VACACIONES
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Deportes 8 3%
Naturaleza 106 44%
Caminatas 14 6%
Diversion 113 47%
TOTAL 241 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por:Grupo de Investigacion

Grafico N° 7

DESTINO DE VACACIONES

326

6%

m Deportes
M MNzturaleza

Caminztas

m Diversion

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por:Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de doscientas cuarenta y
un personas encuestadas ciento trece que pertahet&bo le induce a salir de

vacaciones por diversion, ciento seis personaspqutenece al 44% induce a salir
de vacaciones por naturaleza, catorce personagegisnece al 6% induce a salir de
vacaciones por caminatas, y siete personas quenped al 3% induce a salir de
vacaciones por deportes. Por ello representa uodunpdad para el turismo del

canton Mejia ya que nuestro canton ofrece natumafediversion son las cosas que

mas inducen a las personas a tomar su lugar pag t@acaciones.
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Tabla N° 10

3.- ¢, Qué época del afo usted dedica para realigatiages?

EPOCA DEL ANO PARA VIAJAR

RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJES
FERIADOS 56 23%
VACACIONES 142 59%
OTRAS 43 18%
TOTAL 241 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado poiGrupo de Investigacion
Grafico N° 8
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Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado poiGrupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de doscientas cuarenta y
un personas encuestadas, ciento cuarenta y dasonpsrque pertenece al 59% le
gusta realizar sus viajes en época de vacaciom@sjenta y seis personas que
pertenece al 23% le gusta realizar sus viajes enaége feriados, cuarenta y tres
personas que es el 18% le gusta salir de viajeiferedtes épocas.Como se puede
observar el mayor porcentaje de turistas prefidémervacaciones para efectuar estos
viajes, ante esto es preciso que se busque inctameste nimero de visitantes en
otras épocas del afio para que la actividad tuxigtic este cantéon sea permanente

durante todo el afo.
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4.- ¢ A visitado o realizado Turismo en el Canténidte

Tabla N° 11
TURISMO EN EL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTAS
Si 80 33%
No 161 67%
TOTAL 241 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado poGrupo de Investigacion

Gréafico N° 9

TURISMO EN EL CANTON MEJIA
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado poiGrupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y grafico anteriores, los resultaddejen que de las doscientas cuarenta
y un personas encuestadas, ciento sesenta yénsonas que corresponde al 33%
han visitado al cantén Mejia, ochenta y un perspeagnece al 65% no han visitado
el cantén Mejia. Lo que permite identificar queuafihente el cantén no es tan
conocido por lo cual nuestras estrategias basicantemen que enfocarse a dar a

conocer todos los atractivos del canton.
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5.- ¢ Qué lugares ha visitado del canton Mejia?

Tabla N° 12
L’UGARES VISITADOS DEL CANTON MEJIA
OPCION N°® ENCUESTAS PORCENTAJE

Pasochoa 11 14%
Estacion del Tren 14 17%
llinizas 15 19%
Cotopaxi 22 27%
Feria Dominical 12 15%
Otras 6 8%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 10
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado porGrupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y grafico resultados reflejan queatedchenta de las personas que han
visitado el canton Mejia el 27% ha visitado el @olcCotopaxi,l9% han visitado los
llinizas, el 17% ha visitado la Estacion del Treh, 15% ha visitado la Feria
Dominical, el 14% ha visitado la reservas ecol&gieaPasochoa, el 8% ha visitado
otras es decir a visitado las fuentes de agua i@egsalas Haciendas que tiene el
canton Mejia. Podemos observar que las personas hamrdsvisitado el volcan
Cotopaxi ya que es un gran atractivo y este puedexplotado de una mejor manera

y a su vez debemos promocionar mas otros lugaeetiene el canton.
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6.- ¢Por qué medios de comunicacion usted se idf@obre los atractivos turisticos del

Canton?
Tabla N° 13
PUBLICIDAD A TRAVES MEDIOS DE COMUNICACION
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
RADIO 13 16%
TELEVISION 19 24%
INTERNET 8 9%
REVISTAS 5 6%
OTRAS 36 45%
TOTAL 80 100%

Fuentelnvestigacion de Campo
Elaborado paBrupo de Investigacion

Grafico N° 11
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de las ochenta personas
gue han visitado el canton Mejia el 44% se hanrimdolo del cantdn por otros

medios como amigos, el 24% se han informado deboapor Television, el 16%

gue se han informado del canton por radio, el 193¢ se han informado del cantén
por Internet y el 6% se han informado por revisRsdemos mencionar que las
personas se informaron acerca de los atractivosatebn pero debemos buscar los
medios que mas concurran para lograr que el cagtdlifundo de una mejor manera

en las personas.
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7.- ¢ Existen algunas atracciones especiales gondujeron a venir al Canton?

Tabla N° 14
ATRACTIVOS ESPECIALES DEL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
DEPORTE 7 9%
NATURALEZA 26 32%
COMERCIO 7 9%
FIESTAS TRADICIONALES 40 50%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 12
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bz
®
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ANALISIS DE DATOS

En la tabla y grafico resultados reflejan queadedchenta personas que han visitado
el cantén Mejia el 50% se han dirigido al caton lpsrfiestas tradicionales, el 32%
se han dirigido al catén por los atractivos quetieae la naturaleza, el 9% se han
dirigido al caton por deporte y comercio. Podemescionar que el 50% personas
encuestadas que conocen el canton Mejia se haladade por las fiestas
tradicionales que orece el canton, podemos explotess este lado pero también
podemos informar acerca de toda la infraestrudtufstica que tiene el canton.
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8.- ¢ Qué tiempo ha permanecido dentro del cantén?

Tabla N° 15
PERMANENCIA DE LAS PERSONAS DENTRO DEL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
4 a 8 horas 22 27%
1 Dia 43 54%
2 Dias 12 15%
3Dias 3 4%
TOTAL 80 100%

Fuentetnvestigacién de Campo
Elaborado pdgrupo de Investigaciéon

Grafico N° 13
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddiejen que de las ochenta personas
gue han visitado el canton Mejia, el 54% se hamaeecido 1 dia dentro del caton,
el 27% se han permanecido de 4 a 8 horas dentrcaléh, el 15% se han

permanecido 2 dias dentro del caton, el 4% haaeenido 3 dias dentro del canton.
Mencionamos que la infraestructura turistica dedyensejorada para poder captar a
mas turistas y sus dias de permanencia de losakigean un tiempo amplio y esta

pueda producir aumento del comercio dentro delhcatd
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9.- ¢,Si usted realizo compras de que tipo fueron?

Tabla N° 16
COMPRAS DENTRO DEL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
ARTESANIAS 6 7%
ROPA 14 18%
ALIMENTACION 60 75%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacién

Grafico N° 14
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Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de las ochenta personas
gue han visitado el cantén Mejia, el 75% harhbezompras dentro del caton de
alimentacién, el 18% han hecho compras dentreaéh de ropa, 7% se han hecho
compras dentro del caton de artesanias. La magenersonas que llegan al canton
Mejia han realizado compras de alimentacién esmeso porque se puede mirar que

a las personas les gusta la comida tipica del caton
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10.- ¢, Qué opina de las instalaciones y servicidstitos que ofrece el Cantén?

Tabla N° 17
SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
MALA 0 0%
REGULAR 46 57%
BUENA 34 43%
TOTAL 80 100%

Fuentkvestigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 15
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Fuenténvestigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de las ochenta personas
gue han visitado el canton Mejia, el 57% opinaa @s instalaciones y servicios
turisticos que ofrece el canton son regulares}3é opinan que las instalaciones y
servicios turisticos que ofrece el cantdn son Bslertd 52% de las personas opinan
gue las instalaciones y servicios turisticos dat@a Mejia son regulares por lo cual
nos permite observar que se puede mejorar en aq@spectos para poder mejorar y
asi poder captar a mas turistas.
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11.- ; Qué deberian mejorar el Cantén Mejia?

Tabla N° 18
MEJORAS EN EL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE

TRANSPORTE 14 17%
SENALIZACION 6 7%
INFORMACION 34 43%

VIAS 26 33%

TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 16
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ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de las ochenta personas
gue han visitado el canton Mejia , el 43% opina@ gjucaton Mejia debe mejorar en
informacién, el 33% opinan que el caton Mejia delegorar en vias, el 17% opinan
gue se debe mejorar en transporte, el 7% se coaside se debe mejorar en las vias
de acceso a los lugares turisticos de caton. Ahsérvamos que el 42% de las
personas encuestadas opinan que el catdbn Mejiarddebejorar acerca de la
informacién acerca de toda la infraestructura tigesque tiene el canton para poder

dar una mejor hospitalidad a los turistas.
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12.- ¢ Generalmente cuanto gasta al salir de vaws?o

Tabla N° 19

COSTO DE VACACIONES

OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
10 A 50 DOLARES 40 50%
51 A 100 DOLARES 34 42%
101 A 150 DOLARES 6 8%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 17
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddkejen que de las ochenta personas
gue han visitado el canton Mejia, el 50% aduaengpastan al salir de vacaciones de
10 a 50 dolares, el 42% mencionan que gastaniaddsavacaciones de 51 a 10 0
dolares, 8% aducen que gastan al salir de vacacideel01 a 150 ddlares.Lo que
permite identificar que las personas al salir deaggnes gastan por persona u
promedio entre 10 a 100 dolares. Podemos obsenarlas personas al salir de
vacaciones gasta en un promedio de 50 a 200 dg@ards cual permite al turismo

tener un desarrollo equilibrado y ofrecer produdesalidad a un menor precio.
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13.- ¢ Qué tipo de actividades turisticas recreatisnle gustaria que se implementen en el
Canton?

Tabla N° 20

ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIONALES

Opcion N° Encuestas PORCENTAJE
Aéreas de Camping 17 21%
Caminatas 9 11%
Cabalgatas 11 14%
Aéreas Deportivas 6 8%
Deportes extremos 24 30%
Natacion 13 16%
Total 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 18
ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIONALES

m ARCAS DC CAMPING
- CAMIMNATAS

- CABALGATAS
m ARCAS DCPORTIVAS
= DEPORTES EXTREMOS
- NATACION

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y gréfico anteriores, los resultaddiejen que de las ochenta personas
gue han visitado el cantén Mejia , el 30% aducenlg@ustaria que el catbn aumente
como parte de actividades turisticas a deportéerar, el 21% aducen que le

gustaria que el caton aumente Areas de Campirig%laducen que le gustaria que
el catbn aumente natacion, 14% aducen que le fustgre el caton aumente

cabalgatas, 11% aducen que le gustaria que el aatbente caminatas, 8% aducen
que le gustaria que el catén Areas deportivas. rRoslemencionar que debemos
aumentar deportes extremos dentro de la promoaidstita ya que las personas les

cautiva y esto pueden atraer mucho mas a losasirist
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14.- Las actividades de distraccion dentro deld@aMejia le gustaria que sean en horarios :

Tabla N° 21

HORARIOS DISTRACION DENTRO DEL CANTON MEJIA

OPCIONES N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
DIA 46 57%
NOCHE 34 43%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Grafico N° 19
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Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

E En la tabla y grafico anteriores, los resultaddiejan que de las ochenta personas
qgue han visitado el cantén Mejia, el 57% prefigrea las actividades turisticas sean
en la mafiana y el 43% prefiere que las actividagésticas se realicen en las noches.

Se puede sefialar que nuestro cantén hay una vgatgjze puede ofrecer tanto en el

dia como en la noche en los diferentes ambitos.
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15.- Volveria a visitar el Cantén Mejia

Tabla N° 22
VOLVER A VISITAR AL CANTON MEJIA
OPCIONES N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Gréfico N° 20
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS DE DATOS

En la tabla y grafico anteriores, los resultadofiejpm que de las personas
encuestadas el 100% si volverian a visitar el citéjia. Aqui podemos sefialar que
todas las personas que han visitado el catén sgueto el caton y por ello si

volverian es decir es una oportunidad que tienea&n porque las personas que

visitan se llevan una buena imagen.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

En la recopilacién de informacién se pudo conduie los resultados obtenidos
reflejan beneficios para la elaboracion del PlanvVideketing para posicionar la
imagen turistica del canton Mejia puesto que apkrsonas les gusta nuestro

canton.

Se puedo apreciar que las personas al momento alizaresus viajes tienen
preferencias variadas de la época del afio en l&equgista realizar esta actividad,
por ejemplo muchos esperan la época de vacaciasesambién estas personas

viajan generalmente con sus familias-

Se ha podido apreciar que los lugares turisticada®que cuenta el canton Mejia
que han visitado los turistas les resulta sumaenaimactivos, por lo que su falta

de difusion no permite que sus habitantes se léaefile la actividad turistica.

Se ha podido apreciar también que un gran numetorigéas no se limitan en sus
gastos durante sus viajes, por ello es importamigulsar el turismo en este

canton.

Las personas encuestadas nos informan que al moekentiajar a lugares que no
son tan visitados se encuentran con la limitaciée rep tienen mucha informacion

acerca de los atractivos de estos lugares
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CONCLUSIONES

» Previo el analisis de la situacion interna y exdeppodemos mencionar que el
Canton Mejia a pesar de tener mucha riqueza taistio reflejan un
posicionamiento notable en el mercado turisticéagurovincia de Pichincha, por
ende consideramos indispensable el disefio de un &a Marketing que

contribuya al reconocimiento de la empresa en etade.

» Una vez desarrollada la investigacion de campo modeconcluir que los lugares
turisticos del cantdon Mejia no es bien promociosgaar lo cual las personas no
conocen las riqguezas naturales y tradicionales tggree el canténpor eso
consideramos indispensable el disefio de un PlaMatketing que ayude a la

difusién de los sitios turisticos.

» Finalmente argumentamos que el turismo del cantéjiaMe enfrenta a una gran
debilidad como es la competencia de otros lugaéesreconocidos, por lo cual no
se puede competir. También acordamos que la info@ésra constituye un
limitante para la creacion de secciones con nugvoductos, lo cual pone en
desventaja en relacién a la competencia ya quduldstas irdn en busca de

variedad de productos para satisfacer sus gustiesasidades.
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Il CAPITULO

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTAS

PLAN DE MARKETING PARA PROMOVER LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON MEJIA

PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL PERIODO
2011 — 2013

3.1 Resumen Ejecutivo

El Ecuador es un pais multicultural y multiétnicesta dotado de maravillas como
son paisajes, cultura, sitios dignos de seradsg cada afio es visitada por un
nuamero significantes de turistas nacionales y pjdras. El Canton Mejia es una de
las zonas que estd rodeado en su mayoria porcileea, montafias y es parte de un
ecosistema unico como es el paramo, también Gendillera de los Andes lleno de

exquisita naturaleza ademas de una cultura trasotld como es la del
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chagra sin embargo no se ha logrado ser utilizatasasamente en beneficio de
todos, es por eso que se desea cambiar por uda disstinada a la actividad turistica
gue se considere como una de las herramientasepdesarrollo social, cultural y
econdémico hacia el Canton. Pocos pueblos presenta misma estructura
geogréfica tal como la del Canton Mejia, ya quth edotado de excelentes
condiciones dignas de ser presentado como un didsade la vida comercial,
impulsando hacia una actividad turistica, y difaste las expresiones naturales y
culturales. Si se planifica adecuadamente el ddkasustentable de estos recursos
generara riqueza cultural, econdmica y permititdsahabitantes de Mejia acceder a
una mejor calidad de vida. Después de menciom @ potencialidad turistica y
cultural que posee este Cantdn, se puede determugata presente propone una
correcta y bien estructurada promocion de variododeproductos turisticos del
Canton, para de esta forma contribuir al desartaligtico del mismo

3.2 Obijetivos
3.2.1 General

Disefar un plan de marketing para promocionar istintbs atractivos turisticos que
tiene el Canton Mejia de esta manera ser uno d&tlos mas visitados dentro de la

provincia de Pichincha con ello beneficiar la ecofeodel Canton y sus moradores.

3.2.2 Especificos

» Dar un posicionamiento en el mercado turisticovelrde la provincia por medio
de la difusién local que permita conocer los siosadiciones mas destacados
dentro del Cantén
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» Definir estrategias que permitan mejorar la imagenistica del Cantén,
adicionando propuestas que vayan hacia la satidfacte! cliente, optimizando

los recursos con los que cuenta actualmente shtori

» Lograr ser competitivos en el mercado turistit@eés de la calidad y la variedad
de productos turisticos que satisfagan las exigerag| turista

3.3 Mision

3.3.1 Misién Turistica

Impulsar las actividades turisticas difundiendodoversos sitios turisticos naturales
y culturales hacia el turista nacional y extranjpoy medio de capacitacion a la
comunidadpara brindar excelente atencion con el fin de pasér al cantén como

los mejores lugares turisticos en el Ecuador

3.4 Vision
3.4.1 Vision Turistica

Obtener un posicionamiento solido en el mercadudsidideres en opciones de visita
turistica con el compromiso de generar trabajo geesos para los habitantes del
canton Mejia con innovadoras formas de atenderatartra turistas nacionales y

extranjeros para el periodo 2011 - 2013.
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3.5 Valores

Responsabilidad.-Es responsablemente porque siempre tomara en casp@actos

minuciosos para la satisfaccion plena de las passque vistan el canton.

Compromiso.- EI compromiso es porque se enfoca y esta ligadmamente a la
mision, vision, objetivos buscara en lo posibleaakar y siempre estd comprometido

en todo tiempo.

Gratitud.- El agradecimiento es para turistas y habitantes participes en el

desarrollo del Canton y a la vez hacen posiblenabmalas metas propuestas.

Compaiierisma- Demostrando siempre en todo lugar un espiritcotieparerismo

entre los visitantes y habitantes.

Respeto.-Demostrando siempre respeto hacia la naturalézanas de vida que

existe en el ecosistema preservando las espeaigsles.

Honestos y sincerosTanto con los miembros de la comunidad como cotulastas

gue visitan el Canton.

Comunicacion.-Comunicativo en aspectos de importancia haciaulostas y

habitantes del Canton.

Colaboracién.- En lo posible en todo tiempo el apoyo que sesite para la

satisfaccion de los clientes
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3.6 Principios

El trabajo en equipo sera de vital importancia ya se delegara el trabajo y en
conjunto, se procurara cumplir los objetivos ddesaomo es la satisfaccion del

cliente.

Buscar el desarrollo colectivo de manera que gasd¢aums los habitantes del

Canton en la superacion en conjunto de comunidatiabitantes.

Tener siempre presente la cultura trascendentahgusentificado por afos al

Canton Mejia

El respeto y conservacion hacia los paramos ycespaeativas del Cantdn sera

prioritario consiguiendo asi un turismo sustentable

3.7 Politicas

Gobernanza del sistema turistico local
Desarrollo de destinos y facilitacion turistica
Mercadeo y promocion turistica

Formacién y capacitacion del recurso humano

Medidas transversales de gestion socio culturaseshyientales

No dejar morir es cultura Unica que posee el GaNtéjia y dar a conocer a los

turistas que nos visiten.
Educar y concientizar al turista en la protecci@uiglado al medio ambiente.

Estar al tanto de la innovacion y practicas twéstiara una mejor atencion al

cliente.
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3.8 Obijetivos

Cua

dro N° 6

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

PRODUCTOS TURITICOS

Brindar al turista nuevas opciones
visita con el fin de ampliar su ruta
sitios  turisticos a visitar
determinadas épocas del afio.

e

Innovar la oferta de sitios turistic
decorde a las expectativas de los turig
d&anto nacionales como extranjeros.
n

Difundir por medios informativos pc

los cuales el turista puede acceder a

stas

una

informacion mas detallada con |o

finalidad de ofrecerles mayores

facilidades y optimizar su tiempo.
FINANZAS

Formular técnicas presupuestarias e

ntre

todos los que estan involucrados en el
Mejorar los niveles de ingresosiegocio turistico, con el fin de que lps
economicos de los habitantes ¢@datismos tengan un nivel de ingresos
canton Mejia para garantizando |uequitativos.
nivel de vida acorde a la realidad
nacional Estimular a los habitantes del cantén a
capacitarse para mejorar el trato|la
atencion turista.
MARKETING
Promocionar la imagen turistica ddDar a conocer apropiadamente los sitios
cantdn Mejia, cumpliendo con lasuristicos con lo que cuenta el cantdén
necesidades dedduristas a través ¢ Mejia para captar la atencién de |os
paquetes turisticos que cumplan cdaristas.
sus expectativas; empleando para ello
las facilidades tecnoldgicas capaces @btener diferenciados los lugarnes
entregar una informacion de calidad] turisticos naturales donde el turista
pueda acceder de una manera oportuna

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.9 Estrategias

3.9.1 Estrategias para el producto

Cuadro N° 7

ESTRATEGIA N° 1 PARA EL PRODUCTO

ESTRATEGIA N°1: MEJORAR DE LUGARES AL AIRE LIBRE

OBJETIVO: Utilizar de mejor manera los lugares al aire lipega poder cubrir |a

necesidades de distraccion de los turistas

DESCRIPCION: En lugares que no poseen sitios especificts neareacion s
los puede adaptar con juegos infantiles como doilosn subi bajas, resbalader|

escaleras chinas de manera que sean seguros. Galiza®én, en el caso (¢

e
as,

le

acampar, sitios que sean seguros, especificandoéfugar pueden hacer fogatas

para la mejor comodidad del visitante.

ACCION: Adaptar sitios para recreacion y acampar.

La direccion de turismo del Cantén Mejia recorreaalos sitios con mayore
visitantes y en coordinacién con los administradose presentara estas necesid
donde se dara el apoyo que necesitan, se proparéiademas la guia que neces

para la mejor atencion del visitante.

bS
ades

ten

COSTO::

Juegos Infantiles $ 1000
Adquisicion de carpas $ 5000
TOTAL $ 6 000

Fuente Investigacién de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 8

ESTRATEGIA N° 2 PARA EL PRODUCTO

ESTRATEGIA N°2: IMPLEMENTAR SENALETICA

OBJETIVO: Implementar la sefalética para que el turista sglgpwrientar de un

manera adecuada hacia los lugares turisticos.

a

DESCRIPCION: En los sitios donde hagan falta rétulos se putiptar sefial
donde se puedan ubicar, alojar, distraer, alimergtr. Esta sefalizacion pue
mostrar las actividades que se pueden realizagstdemanera los visitantes puec
disfrutar de la naturaleza y dependiendo del lupss sea mostrar cuan atract

puede ser.

(1)

jan

VO

ACCION: Coordinacion de las empresas publicas y privadasl@ direccion de

turismo del Cantén.
* Realizar un inventario de aquellos lugares dondesian la sefializacion.
» Obtencion de rotulos con la necesitada sefalinacio

» Traslado a los sitios donde falta sefializaciorsyrithucion de los mismos

124

COSTO:

Sefalética $ 4 000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 9

ESTRATEGIA N° 3 PARA EL PRODUCTO

ESTRATEGIA N°3: IMPLEMENTAR NUEVOS SERVICIOS

OBJETIVO: Implementar nuevos servicios turisticos para cubs necesidades

insatisfechas de los turistas.

DESCRIPCION: La promocién de agro turismo es uno de estosesvia que
existen haciendas donde se puede promover estal¢igurismo donde se pue

experimentar la vida en el campo haciendo todasaddisidades que diarias qt

realizan en las haciendas como por ejemplo siataRarque Nacional Cotopaxi e€n

el camino existe un sector llamado el Pedregademe puede realizar faenas

agricolas

ACCION: Coordinar corlos duefios de haciendas aledafios que existenGamtn

se puede promover un turismo agricola con actiggadomo visitas a faen

agricolas y ganaderas con la interaccion del tupgstira ordefar las vacas, darles de

comer, cortar hierba, dar de comer a pollos, €eara el turista es una gr

oportunidad para ver y experimentar como vive lat@gen esta zona Ecuador, sus

riquezas productivas agricolas.

COSTO:

Promocion del agroturismo $ 1500

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.9.2 Estrategias Para el Precio

Cuadro N° 10

ESTRATEGIA N°1 PARA EL PRECIO

ESTRATEGIA N°1: DISENAR PAQUETES TURISTICOS

OBJETIVO: Disefar paquetes turisticos para una mejor promadgdlos sitios no
visitados de nuestro canton

DESCRIPCION: Un paquete turistico con precios que se ajusteneaonomia del
visitante de ese modo, podamos lograr una rapidetfzion y acogida

ACCION: Disefio de paquetes turisticos con los duefios ywrastradores de los
sitios que les interesen la propuesta de dichategta con el apoyo y coordinacipn
del DIRTUR

Definir en los paquetes disefiados itinerarioscomr@los con actividades que en Jas
comunidades

COSTO:

Trasporte $ 200
Equipos de oficinas $ 200
TOTAL $ 400

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 11

ESTRATEGIA N°2 PARA EL PRECIO

ESTRATEGIA N°2: DISMINUIR LOS PRECIOS PARA GRUPOS GRANDES

OBJETIVO: Disminuir los precios para grupos grandes paracaptar mayo

numero de turistas.

DESCRIPCION: En el Cantdn Mejia existen lugares donde losstasi prefieren
visitar unas mas que otras, donde se puede hlagaprecios en sitios de mayor

congruencia de personas ofréceles descuentos pantidad de turistas que visitan,

ACCION: Coordinacion con los administradores de los sitim$sticos y el
DIRTUR para plantear dicha estrategia motivar Igabde precios para grupos

grandes.

Colocar rétulos donde se indique la rebaja de tesigs a grupos considerablemepte

grande.

COSTO:

Trasporte $ 200
Hojas Volantes $140
TOTAL $ 340

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 12

ESTRATEGIA N°3 PARA EL PRECIO

ESTRATEGIA N°3: MOTIVAR A LA BAJA DE PRECIOS EN EPO CAS

FESTIVAS

OBJETIVO: Motivar la baja de precios a las personas o irgtines que estd]

inmersas en el negocio del turismo dentro del cepéda atraer mas al turismo

DESCRIPCION: En temporadas festivas dependiendo de las distjparroquias s

motivara a la baja de precios de los destindsticws en cada localidad a
las descuentos por familia serd una gran opcion.

su

ACCION:
Coordinar con DIRTUR empresas publicas, privadas

Exponer a los visitantes en volantes las promosi@neépocas festivas

COSTO:

Costo de reuniones $ 200

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.9.3 Estrategias para la plaza

Cuadro N° 13

ESTRATEGIA N° 1 PARA LA PLAZA

ESTRATEGIA N°1 EFECTUAR ALIANZAS ESTRATEGIAS CON “H APPY
TRAVELS " OPERADORA TURISTICA

OBJETIVO: Efectuar alianzas estratégicas con “HAPPY TRAVEIf&ia pode

promocionar e introducir al canton Mejia en el cado turistico.

DESCRIPCION: Realizar alianzas con las operadoras turistigses deseen |o

[72)

paquetes turistico del Canton. Con la operadoepfiy Travels” donde se expondra

los sitios que se puedan ser visitados en un dia dos dependiendo de cua

quiera quedarse el turista.

nto

ACCION: Sesion con todos los empleados que conforman kEc&dn de Turismg

donde se disefien paquetes con diversas actividdelessta manera ofrecer a

operadora turistica mencionada.

a

Costo:

Gastos de alianza

$ 500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

104



3.9.4 Estrategias para la promocion

Cuadro N° 14

ESTRATEGIA N° 1 PARA LA PROMOCION

ESTRATEGIA N°1 OFRECER RECUERDOS EN LA VISITA AL CA NTON

=

OBJETIVO: Ofrecer recuerdos a las personas que visiten ghcduhejia para pode

mostrar la cultura.

DESCRIPCION: Cuando visiten los lugares turisticos darlesueedos en la visita
dentro del cantdn Mejia de manera que recuerdeexpsriencias vividas en ese

lugar a la vez puedan promocionar y recomendamdifaes y amigos.

ACCION: Buscar artesanos del cantén que puedan elaboraosdiecuerdos

puedan ser repartidos en las fiestas.

COSTO:

Recuerdos $ 1000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 15

ESTRATEGIA N°2 PARA LA PROMOCION

ESTRATEGIA 2° PARTICIPAR DE FIESTAS TRADICIONALES EN
OTROS CANTONES DE LA PROVINCIA

OBJETIVO: Participar en fiestas de otros cantones de la pe@vide pichincha par

por medio de este promocionar la cultura y tradiesodel cantén Mejia.

DESCRIPCION: Trasladar toda la tradicion de las fiestas haeiastones dentro
fuera de la provincia de esta manera se promowdeala belleza a los visitantes a
vez motivando que puedan visitar el canton Mejia.

ACCION: Coordinacién del DIRTUR con alcaldes de los cagsate la provincia.
Preparacion de un pequefio desfile del chagra pagrarticipacion en otros cantones.

Coordinacion de los dias de participacion corotoss cantones.

COSTO:

Trasporte $ 200
Alimentacion $ 300
Otros $ 200
TOTAL $ 700

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 16

ESTRATEGIA N° 3 PARA LA PROMOCION

ESTRATEGIA N°3: PROMOCIONAR EL TURISMO
INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO: Dar a conocer los lugares turisticos del cantoniavippr medio de
departamento del turismo (DIRTUR)

DESCRIPCION: Aprovechar el departamento del turismo del canténdd se
proporcione informacién a los turistas para bninga mejor servicio y mucho ma

personalizado con los turistas que requieren asigogaia de primer orden

(4%

ACCION: : Se atenderan a todos los turistas de lunes a sieemeun horario d
8:30 a 17:00 y los sabados de 9:00 a 13:00 dondesseroporcionara toda
informacion los sitios turisticos que pueden visiiarante la estadia en el canton.

Adecuar oficinas que permita ofrecer a los turidgasnformacion que requierg

optimizando su tiempo, contando con personal cegabripara el efecto.

COSTO:

Sueldo del facilitador de informacion | $ 600

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Cuadro N° 17

ESTRATEGIA N° 4 PARA LA PROMOCION

ESTRATEGIA 4° PROMOVER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE L
CANTON EN ANUNCIOS PUBLICITARIOS

OBJETIVO: Utilizar los diferentes medios de comunicacion ppramover los

sitios turisticos naturales y tradicionales det@aMejia

DESCRIPCION: Durante el trascurso del afio se pondra anunoiokagios, revistas

o Internet dependiendo de los festejos de las gaias. En fechas de festividad

expondra con tripticos de manera mas detalladasttas tradicionales y sitos

turisticos que pueden ser visitados durante todél

\"2J

se

ACCION: Elaborar afiches y distribuirlos en los cantonedsnpoblados de |
provincia.

Disefiar tripticos con las actividades a realizaseépocas de fiestas 0 even
importantes.

Difundir los atractivos turisticos en radio y tegon locales dentro del cantdn.
Plantear calendarios con imagen del canton.

Difundir las actividades a realizarse en radiolgvigion local.

tos

COSTO:
Publicidad impresa: $ 1238
Publicidad en medios de comunicacion $ 1 102

TOTAL $ 2340

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.10 Cronograma de Actividades

Cuadro N° 18

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS RESPOSABLE CRONOGRAMA FECHAS
2011 | 2012 | 2013 INICIO FIN
PRECIO TURISTICO

DISENO DE PAQUETEYJEFE DE MARKETING| X 1 DICIEMBRE| 31 DICIEMBRE
TURISTICO X

DIRECTOR DE
DISMINUIR LOS PRECIOS

TURISMO Y JEFE DE X 5 DE MARZO | 30 DE MARZO
PARA GRUPOS GRANDES ARIETTNE
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CREAR NUEVOS

SERVICIOS
1 ENERO 1 ABRIL
PLAZA TURISTICO
EFECTUAR ALIANZA
ESTRATEGIAS CON
“HAPPY  TRAVELS .| JEFE DE MARKETING 1 FEBRERO 30 MARZO
OPERADORA TURISTICA X
PROMOCION TURISTICO
1
OFRECER RECUERDOS E|JEFE DE MARKETING 6 ENERO
LA VISITA AL CANTON NOVIEMBRE
q
e O FE T omector o
S CANTONES BE A ;\r/ll,JA\iII?IEATOIN\C(; JEFE DE X 1 JUNIO 30 JULIO
PROVINCIA
PROMOCION TURISTICA 2 ENERO 30 MARZO

INTERINSTITUCONAL
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PROMOVER LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS

DEL CANTON EN 2 FEBRERO | 30 SEPTIEMBRE
ANUNCIOS
PUBLICITARIOS JEFE DE MARKETING
PRODUCTO TURISTICO
MEJORA DE LUGARES AL JEFE DE MARKETING 2 DE ENERO| 29 DE FEBRERO
AIRE LIBRE X
DIRECTOR DE
lsNgQLAEL'\éI‘Er:\ICT:R TURISMO Y JEFE DE X 5 DE MARZO | 30 DE MARZO
MARKETING
CREAR NUEVOS 2 DE ENERO| 31 SEPTIEMBRE

SERVICIOS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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3.11 Presupuesto del Plan De Marketing

Tabla N° 23

PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN DE MARKETING

Estrategias COSTO

PRODUCTO
Mejora de lugares al aire libre $5.000
Implementar sefialética $ 4.000
Crear nuevos servicios $1.500
PRECIO
Disefio de paquetes turistico $ 500
Disminuir los precios para grupos grandes
Disefio de paquetes turisticos para épocas festiva $ 1.00(
PLAZA
Alianza estratégica con “Happy Travels” $ 500
PROMOCION
Ofrecer recuerdos en la visita al canton $ 1/000
Participar de fiestas tradicionales en otros cadale la $ 700
provincia
Promocion turistica inter institucional $ 600
Promover los atractivos turisticos del canton amaios

. $ 2.340
publicitarios
TOTAL $17.140

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ANALISIS

El presupuesto que se ha elaborado esta disefan@mkra exclusiva para un afo
seis meses de ejecucion del proyecto, por elloresigp que para los tres afios

restantes se hagan proyecciones basadas en lossiimtfiacionarios.

El presupuesto s para este proyecto se tomarasded¢arsos que asigna el llustre
municipio den canton Mejia a la direccion de tudsmdel cantén.
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3.12 BENEFICIOS ESPERADOS

En el cuadro siguiente nuestra la afluencia dstas con una progresion del 6.67%

gue representa el porcentaje de crecimiento d&gtdsrdentro del Canton anualmente.
Tabla N° 24

BENEFICIOS ESPERADOS

ANO TURISTAS GASTO TOTAL DE
PROMEDIO DE GASTOS
LOS TURISTAS

2009 426 320 50,0 21 316 000
2010 454 969 50,0 22 748 450
2011 485 543 50,0 24 277 150
2012 518 171 50,0 25908 550
2013 552 992 50,0 27 649 600

Fuente:Investigacion de Campo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Las ganancias esperadas para el plan de marketirrearcan en los ambitos
sociales y econdmicos, ya que si a mayor numengsitantes en el Cantén mayor
seran las ganancias que se van quedando paraolpigtprios de locales, tiendas,
trasporte, restaurant, sitios turisticos, etc.

La aplicacion de este plan es generar gananciaegcas en porcentajes para todas

aquellas personas y comunidades que brindan\atigeturistico en el Cantén. De
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acuerdo al andlisis situacional realizado en ebafm investigativo, podemos

determinar que el Cantdn Mejia es conocido porfmstas tradicionales, ya sea
visitantes internos y externos estan deseososimaegtas tradiciones por la imagen
gue se ha venido proyectando a través de los afoa gu vez se va mejorando con

el pasar del tiempo.
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CONCLUSIONES

Hemos podido analizar todas las bases teodricadehiamos tomar en cuenta para
poder desarrollar un buen plan de marketing y @se vez nos ayudd a cumplir
con todas las expectativas planteadas dentro idelorpara el turismo del canton

Mejia

Se puede concluir que la elaboracion de la tesiettema plan de marketing para
promover los atractivos turisticos del Canton Mdjia una ardua investigacion
donde se pudo apreciar los distintos lugares n@ados, que a su vez estos

pueden ser grandes potenciales turisticos pasassedos.

Con la investigaciéon realizada se puede decir gueompetencia turistica que
tiene el Cantdon Mejia es bastante fuerte, ya ques @tantones cuentan con un
desarrollo de esta actividad por mas tiempo, porcdal poseen excelente
organizacion turistica en cuanto a infraestructug@romocion de sus servicios
turisticos, es por esta razén que se hace indigplensabajar y fortalecer aiin mas

la organizacion, promocion y capacitacion a logagumativos del Canton.

El potencial turistico del Canton Mejia es bastaateplio el cual se debe
aprovechar a favor del desarrollo sustentable dmmaunidad y la conservacion

del patrimonio cultural y natural.

El plan de marketing que se plantea anteriormestaina guia para futuros
inversionistas dentro del Cantdn ya que al difuedios atractivos pueden sacar
ganancias significativas ademas se estan optanido exploracion de nuevos

mercados y los mercados turisticos estan en su auge



» El Cantén Mejia es conocidos mas por sus fiestakcionales del chagra ahi
tenemos una gran oportunidad de promover los atogcturisticos que no son
reconocidos y con las pequefias asociaciones tadstjue se tiene con un

posicionamiento dentro del mercado turistico.

* El desarrollo turistico del Canton se puede aumeocta las nuevas ofertas
turisticas, ya que se descubrird nuevos paisajeglistintas actividades para las
familias o visitantes. Este plan puede ser aplicadoturistas nacionales y
extranjeros, haciendo a la vez un turismo local s habitantes del mismo

Canton.

» Los beneficios que se espera con la implementagéreste proyecto es un
aumento del porcentaje de visitantes que ingres&am@ton este resultado se lo

lograra en un mediano plazo dependiendo comcesatep las estrategias.



RECOMENDACIONES

Se puede recomendar que para poder realizar unpgalerde marketing se debe
analizar muy detenidamente toda la base tedrieaqug este es el comienzo para

el desarrollo del plan de marketing

El Municipio del Canton debe dar todo el apoyo sade para que la Direccidon
de Turismo se constituya en el eje principal depuso y desarrollo de la

actividad turistica.

El DIRTUR pueda proporcionar informacion acerca lde distintos lugares
turisticos del Canton realizar el debido inveataribusque nuevos lugares que

puedan ser atractivos para el turista.

Municipio debe buscar la manera de realizar negmmnas con diferentes
entidades de crédito para que asi puedan bensécidns duefios de
establecimientos o inversionistas que puedan veoama oportunidad de invertir

en el Canton y en su desarrollo turistico.

El Ministerio de Turismo debe apoyar la labor deurigipio en cuanto al
desarrollo del turismo le corresponde facilitattenal promocional, capacitacion

contintia a los pobladores y a la comunidad en géner

Que se pueda recopilar toda la informacion aceecastrategias que puedan ser
adoptadas para el desarrollo turistico dentro detdda para una mejor

competitividad dentro del mercado.

A las actividades y estrategias implementadas sedédbe realizar un debido
control para apreciar si los objetivos se estéanalados. A la vez ella ayudara a la

deteccion oportuna de errores y darles las debiciasnes correctivas.



* Los gobiernos locales deben seguir apoyando alrrdéeadel sector turistico
darles las guias necesarias que requieran puestegjwn fuente de ingresos

econOmicos para los sectores aledafios.

* El DIRTUR debe dar seguimientos a las practicastioas de las comunidades
del Cantén dandoles apoyo en lo que necesitentderasera se lograra crear una

cultura comprometida con el sector turistico.

* ElI Municipio de Mejia deberia asignar un presupuefp anual para la

comercializacién de los productos del Cantén
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Anexo N° 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Encuesta

OBJETIVO: Conocer las actuales tendencias de consumo toréilanercado de la
provincia de Pichincha y medir el nivel de posie@miento que tiene actualmente el

Canton Mejia en los habitantes de la provincia.
Instrucciones: Maque con una X la respuesta gjzeusied. Lea detenidamente.
PREGUNTAS ENCUESTA
1.- ¢ A usted le gusta salir de vacaciones?

Si() No ()
Si su repuestas es si siga con la encuestasnsigraicias por su colaboracion.
2.- ¢ Qué lo induce para escoger un destino de ieaes?

Deportes ( ) Naturaleza ( ) Caminatas Diversion ( )

3.- ¢, Qué época del afio usted dedica para realizaiagas?

Feriados ( ) Vacaciones( ) Otras ()
4.- ¢ A visitado o realizado Turismo en el Cantoniadfte
Si() No ()

Si su repuestas es si siga con la encuestasnsigscias por su colaboracion.



5.- ¢ Qué lugares ha visitado del canton Mejia?
Pasochoa ( ) Estacion del Tren () llinizasGojopaxi ( ) Feria Dominical ( )
Otras ()

6.- ¢Por qué medios de comunicacion usted se idfsobre los atractivos turisticos
del Cantén?

Radio () Television ( ) Internet( ) eWstas( ) Otras( )

7.- ¢ Existen algunas atracciones especiales godugeron a venir al Canton?
Deportes () Naturaleza () Comercio ( )Fiestas Tradicionales ( )

8.- ¢ Qué tiempo ha permanecido dentro del canton?

4a8Horas() 1Dia() 2Dias( )Dias( )

9.- ¢ Si usted realizo compras de que tipo fueron?

Artesanias () Ropa( ) Alimentacion ()

10.- ¢ Qué opina de las instalaciones y servicidstittos que ofrece el Canton?
Mala () Regular( ) Buena( )

11.- ¢ Qué deberian mejorar el Canton Mejia?

Transporte ( ) Sefalizacion () Informacioh Vias () otras ()
12.- ¢ Generalmente cuanto gasta al salir de vaws?o

Del0a50() Deb5l1al00( ) De 101 a(200

13.- ¢ Qué tipo de actividades turisticas recreatdésrie gustaria que se implementen
en el Canton?



Ciclismo () Natacion () Caminatas () Deps extremos ( )

14.- Las actividades de distraccion dentro deld@aMejia le gustaria que sean en horarios :
Eneldia() Enlanoche ()

15.- Volveria a visitar el Cantén Mejia

Si() No()

Gracias por su Colaboracién

Anexo N° 2

IGLESIA SANTUARIO DE LOS DOLORES




Anexo N°3

FERROCARRIL

Anexo N° 4

COTOPAXI




Anexo N° 5

PASEO PROCESIONAL DEL CHAGRA

Anexo N° 6
POLITICAS AMBIENTALES

Art. 1.- Establece las siguientes Politicas Basirabientales del Ecuador:
Politicas basicas ambientales del Ecuador

1.- Reconociendo que el principio fundamental gekedtrascender el conjunto de
politicas es el compromiso de la sociedad de prem@t desarrollo hacia la
sustentabilidad; La sociedad ecuatoriana deber&nados permanentemente el
concepto de minimizar los riesgos e impactos negmtambientales mientras se
mantienen las oportunidades sociales y econdémalagedarrollo sustentable.

2.- Reconociendo que el desarrollo sustentablemftde alcanzarse cuando sus tres
elementos lo social, lo econémico y lo ambientah doatados arménica y
equilibradamente en cada instante y para cadaracbi@lo habitante en el Ecuador y

sus instituciones y organizaciones publicas y piagadeberan realizar cada accion,



en cada instante, de manera que propenda en fomudtéea a ser socialmente

justa, econdmicamente rentable y ambientalmentersiable.

3.- Reconociendo que la gestion ambiental corredpartodos en cada instante de la
vida y que nadie puede sustituir la responsabil@iadada quien en esta gestion en su
campo de actuacion: Mediante la coordinacion gacdel Ministerio del Ambiente,

a fin de asegurar la debida coherencia nacioreknéidades del sector publico y del

sector privado en el Ecuador, sin perjuicio de caga una debera atender el area
especifica que le corresponde, contribuirdn, dedi&b marco de las presentes

politicas, a identificar, para cada caso, las ipabty estrategias especificas, las
orientaciones y guias necesarias a fin de asegoraparte de todos una adecuada
gestion ambiental permanentemente dirigida a asraglzdesarrollo sustentable, asi

como colaboraran en los aspectos necesarios pgrar lgue cada habitante del

Ecuador adecue su conducta a este proposito.

4.- Reconociendo que el ambiente tiene que verteda y estd presente en cada
accion humana: Las consideraciones ambientales ndebstar presentes,
explicitamente, en todas las actividades humamgiscada campo de actuacion de las
entidades publicas y privadas, particularmente cpamte obligatoria e indisoluble de
la toma de decisiones; por lo tanto, lo ambientatiebera ser considerado en ningun
caso como un sector independiente y separado deolasideraciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales y en generakuddquier orden. Esto sin perjuicio
de que, por razones puramente metodoldgicas, ddimserse analisis y

capacitaciones sobre llamados “temas ambientales”.

5.- Reconociendo que cada asunto relativo a ladgeambiental tiene varios actores
importantes, directamente vinculados o con padiesl intereses en ellos: La gestidon
ambiental en el Ecuador se fundamentara basicamemtda solidaridad, la

corresponsabilidad, la cooperacion y la coordima@atre todos los habitantes del
Ecuador, dirigidas a garantizar el desarrollo suatde, en base al equilibrio y la

armonia entre lo social, lo econémico y lo ambier@aiterios similares, guiaran al



Ecuador en sus relaciones con los demas paisesbjopudel mundo a fin de que las
actividades que se lleven a cabo dentro de suljaci$n y competencia o fuera de
ella no perjudiquen a otros Estados y zonas sisdigcion, ni tampoco que sea
perjudicado por acciones de otros. Particular ndendiace a su decision de
propender a la cogestién racional y sostenible edeirsos compartidos con otros

paises.

6.- Reconociendo que, sin perjuicio de necesari@egonsejables complementos y
sistematizaciones juridicas e institucionales,terisuficientes leyes e instituciones
en el Ecuador para realizar y mantener una adeaexie®n ambiental, pero que las
leyes y regulaciones se cumplen sélo parcialmentgug muchas instituciones

atraviesan por crisis en varios oOrdenes: Deberatuzfesse un especial esfuerzo
nacional para aplicar efectiva y eficientementddges y regulaciones existentes, asi
como para aprovechar las capacidades institucionalel pais, procurando

sistematizarlas y fortalecerlas. Todo esto tendiengarantizar la adecuada gestion

ambiental que el pais requiere.

7.- Reconociendo que, si bien es responsabilidadcada habitante en el Ecuador
efectuar permanentemente la gestion adecuada gcerkesponde, es conveniente
gue se incentive aquello: El Estado Ecuatoriarapgmdera al establecimiento de
incentivos de varios ordenes para facilitar el cimipnto de regulaciones o para la
aplicacion de iniciativas propias de los habitansl Ecuador o de sus

organizaciones, tendientes a lograr la adecuad@dgesmbiental en el pais, por

ejemplo, privilegiando actividades productivas yastenmarcadas en tecnologias y

procedimientos ambientalmente sustentables.

8.- Reconociendo que, si bien la participacion goya a programas y proyectos de
promocion y ayuda para la adecuada gestion ambemtl pais corresponde a todos
los habitantes en el Ecuador, mediante una reaicipacion democratica a todo

nivel, es necesario impulsar la presencia y efeqiarticipacion de grupos humanos

gue, por diversas razones histdricas, no han sidoess muy directos de decisiones y



acciones de interés nacional: El Estado Ecuatrizmomovera y privilegiara la
participacion, como ejecutores y beneficiariospesgramas y proyectos tendientes a
lograr la adecuada gestion ambiental en el pais deciedad nacional, a través de
organizaciones no publicas, de grupos menos fadm®cde la mujer, de los nifios y
los jévenes de organizaciones que representen ariasn poblaciones indigenas y
sus comunidades, trabajadores, sus sindicatosayiaegiones clasistas, empresarios
y Sus empresas y organismos, agricultores y trdbega del campo, comunidad

cientifica y tecnoldgica.

9.- Reconociendo que es necesaria la promocion cdebcimiento y de las
experiencias sobre el medio ambiente, las cierycaspectos relacionados con él, asi
como respecto a su gestion: El Estado Ecuatorigignaa la mas alta prioridad,
como medios para la gestion ambiental a: la edaoagicapacitacion ambientales,
como partes integradas a todas las fases, modedidadsignaturas de la educacion
formal e informal y la capacitacion generales; fdofimacion en todas sus
modalidades; vy, la ciencia y tecnologia, privilelgida investigacion y aplicacion de
tecnologias enddgenas y la adaptacion convenientasdprovenientes del exterior.
Asi mismo, impulsara el establecimiento de un siatpermanente de ordenamiento
territorial como herramienta necesaria para promeleesarrollo sustentable y, por

lo tanto, para la gestion ambiental adecuada.

10.- Reconociendo que los asuntos ambientales ypsademas tienen caracter
global y que, por lo tanto, solo la atencién y &abmancomunado de todos los
pueblos de la Tierra puede permitir afrontarloslyconarlos con éxito, sin alterar el
principio de que los paises tienen el derecho sobede explotar sus propios
recursos en aplicacion de su politica ambientalli EEuador mantendra una
permanente actitud de apertura para convenir cars qiaises, a niveles bilateral,
subregional, regional o mundial, formas de coopénag compromisos tendientes a
lograr la gestion ambiental adecuada y a asegosabéneficios que se busquen en
conjunto; asi mismo, pondra especial empefio y asigmuy alta prioridad al

cumplimiento oportuno y eficiente de lo que estatdm convenios, tratados o



cualquier forma de compromisos internacionales phedecto, en los que el Ecuador
participe.

11.- Reconociendo que el ambiente y sus regulasipmédicas deben afrontarse de
forma integral, pero que es conveniente enfatimalagprevencion y control con la
finalidad de evitar la ocurrencia de dafios amblestaSin perjuicio de afrontar los
asuntos ambientales en forma integral, incluyendorsgulaciones juridicas, se dara
especial prioridad a la prevencidn y control a fie evitar dafios ambientales
provenientes de la degradacion del ambiente y deolgaminacion, poniendo
atencion en la obtencidn de permisos previos, dsnitle tolerancia para cada
sustancia, ejercicio de la supervision y control parte del Estado en las actividades
potencialmente degradantes y/o contaminantes. beadacion y la contaminacion
como ilicitos (una vez que sobrepasen los limieeterancia) serdn merecedoras de
sanciones para los infractores, a la vez que dgauiibn de reparacion de los dafios
causados y de restauracion del medio ambienteuoseafectado.

12.- Reconociendo que el deficiente mantenimient® ld calidad de los

equipamientos y servicios y, en general, del halhitanano, y la ineficiencia en

actividades economicas y en servicios contribuyenbeena medida al deterioro
ambiental y a la pérdida de la calidad de vida: drglades publicas y privadas y los
habitantes del Ecuador, en general, asignarannorédpd especial al mantenimiento
de la calidad de los equipamientos y servicios¢@sio las condiciones generales del
habitat humano. De igual manera, la eficiencia ser&oncepto predominante en

todas las actividades productivas y de servicios.

13.- Reconociendo que una herramienta efectiva pmrgrevencion del dafio
ambiental es la obligacion, por parte del interesadel Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) y de la propuesta de Programa dédecion Ambiental (PMA),
para cada caso, acompafiando a los solicitudes tlgizagion para realizar
actividades susceptibles de degradar o contamient@ente, que deben someterse a

la revision y decision de las autoridades compeent



El Estado Ecuatoriano establece como instrumentmabbrio previamente a la
realizacion de actividades susceptibles de degradeontaminar el ambiente, la
preparacion, por parte de los interesados a efeesias actividades, de un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y del respectivo PrograngaMitigacion Ambiental (PMA)

y la presentacién de éstos junto a solicitudes werizacion ante las autoridades
competentes, las cuales tienen la obligacién dalidedd respecto y de controlar el
cumplimiento de lo estipulado en dichos estudiggggramas a fin de prevenir la
degradacioén y la contaminacién, asegurando, adde@gstion ambiental adecuada
y sostenible. El Estudio de Impacto Ambiental yRebgrama de Mitigacion
Ambiental deberan basarse en el principio de loglanivel de actuacion mas

adecuado al respectivo espacio o recurso a proegevés de la accibn mas eficaz.

14.- Reconociendo que algunas compafiias nacionalesxtranjeras se han
caracterizado por una doble moral en sus activeladeel Ecuador y por el uso de
diferentes pardmetros tecnolégicos que afectentimagente a la sociedad y al
medio ambiente: El Estado Ecuatoriano exigira gag ¢omparfias extranjeras,
nacionales subsidiarias de compafiias transnaconalenacionales en general
observen en el Ecuador un comportamiento tecnalogic relacion al medio
ambiente, al menos con los mas altos pardmetreguisitos de sus paises de origen,
para el caso de compafiias extranjeras y transmdesonsin perjuicio del
cumplimento de las regulaciones nacionales pettsempor parte de todas las

compaiias.

15.- Reconociendo que se han identificado los jpéhes problemas ambientales, a,
los cuales conviene dar un atencion especial egesion ambiental, a través de

soluciones oportunas y efectivas;

El Estado Ecuatoriano, sin perjuicio de atendensdds asuntos relativos a la gestion
ambiental en el pais, dara prioridad al tratamienteolucion de los siguientes
aspectos reconocidos como problemas ambientalestgnios del pais: La pobreza,



(agravada por el alto crecimiento poblacional featla insuficiente capacidad del

Estado para satisfacer sus requerimientos, priimegde empleo).
- La erosion y desordenado uso de los suelos.
- La deforestacion.
- La pérdida de la biodiversidad y recursos genéticos

- La desordenada e irracional explotacion de recursisrales en

general.
- La contaminacion creciente de aire, agua y suelo.

- La generacion y manejo deficiente de desechosjyiendo toxicos y

peligrosos.
- El estancamiento y deterioro de las condicioneseamtddes urbanas.

- Los grandes problemas de salud nacional por congidn y

malnutricion.
- El proceso de desertificacion y agravamiento debiieeno de sequias.
- Los riesgos, desastres y emergencias naturalebigatales.

16.- Reconociendo que se han identificado areagrgfcas en el Ecuador en las que
existen problemas ambientales agudos, en las cuedesecesario concentrar
especiales esfuerzos para solucionar dichos pralslem

El Estado Ecuatoriano, sin perjuicio de atenderotcal territorio nacional
contribuyendo a solucionar problemas ambientalpsogurando alcanzar la gestion
adecuada que el pais requiere, dard prioridad athntiento y solucion de los

problemas ambientales que afectan o amenazarsiglésntes regiones geogréficas:



- Bosques de nor-occidente del pais (prolongacionBislque del Choco,

Esmeraldas).
- Ecosistemas de manglares en la Costa ecuatoriana.
- Bosques de las estribaciones exteriores de lossAecieatorianos.
- Selva amazonica ecuatoriana.
- Region del Archipiélago Galapagos.
- Golfo de Guayaquil.

- Ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Eslches, Santo Domingo
de los Colorados, Quevedo, Babahoyo, Machala, Hejtoy Lago Agrio

(Nueva Loja)

- Zonas agricolas andinas con importantes procesosives. Sistemas

lacustres.

17.- Reconociendo que todas las actividades privdiscson susceptibles de degradar
y/o contaminar y que, por lo tanto, requieren dgam@s enérgicas y oportunas para
combatir y evitar la degradacion y la contaminachéay algunas que demandan de la
especial atencion nacional por los graves impagtes estan causando al ambiente
nacional. Sin perjuicio de propender a que todasatdividades productivas que se
efectlen en territorio ecuatoriano y en las areasnas bajo su soberania y control,
economico se realicen combatiendo y evitando laadiegion y/o la contaminacion

ambiental, se dara especial atencion con este gitoglas siguientes:

» Todas las actividades hidrocarburiferas (explorggadoduccion, transporte,

industrializacion).

» Todas las actividades mineras (particularmenteetsl oro).



* Pesca.
» Agroindustrias grandes en medios ecoldgicos dalEémazonia y otros).

» Produccion agricola con alta tecnologia (uso délifantes, pesticidas y

quimicos, en general).

* Industrias generadoras de desechos peligrososigogoen las principales

ciudades del pais y en ciertos sectores rurales.

* Industrias generadoras de emanaciones contaminamesmanaciones que

afectan a cambios climéticos y a la capa de ozono.
» Sector Transporte de servicio publico y privado.

Comprender el caracter de la actividad turisticaug relaciones con el medio
ambiente, permitird una convivencia armoniosa emdtaraleza y turismo, de forma
tal que no sufran alteraciones los ecosistemasedsadesarrolla esta actividad, y por
consecuencia hacer frente a las necesidadesdasigtiesentes sin poner en riesgo la

capacidad de las futuras generaciones para ateasi@ropias necesidades.

Por ende todas estas politicas mencionadas amernte representar una oportunidad
para el turismo dentro del canton Mejia



ANEXO N° 7

ELEMENTOS DE LA VISION

Naturaleza del Proyecto

Impulso de la actividad turistica

Razon de existir

Difundir los diversos sitios turisticos naturales y culturales

Mercado al que sirve

Turismo nacional y extranjero

Principios y valores

Capacitacion a la comunidad para brindar excelente atencidn y
compromiso que supere las expectativas de los turistas.

Eficiencia Econdmica

Captar la atencidn de los turistas por medio promociones

Finalidad

Mejorar el nivel de vida de la comunidad y servicios que

Ofrece a los turistas.

Lugar del desarrollo de la actividad

Cantén Mejia

ANEXO N° 8

ELEMENTOS DE LA VISION

Posicion en el mercado

Ser uno de los cantones mas visitados y preferidos por parte de

los turistas internos y extranjeros

Cliente Turistas nacionales y extranjeros

Tiempo 3 aios

Recurso Humano Poblacion del cantén Mejia







