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RESUMEN

Para el desarrollo del proyecto se realizo primarocategorizacion y desarrollo
de los principales conceptos tedricos, con edénpoder llegar de una manera
clara y precisa a los diferentes usuarios de esta te investigacion, muchos de
los cuales no estan relacionados con un lengeéajEcob comercial; entre los
principales temas desarrollados en el Capitularespondientes al marco teorico:
Gestion Administrativa, la Planeacion y sus elemgnproyectos y Tipos de
proyectos, Estudio de Mercado, Estudio Técniconaitiero, Capital de Trabajo

y finalmente Presupuestos.
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En el Capitulo Il se desarrollo el Estudio de Mdmaara el cual se utilizo
técnicas de investigacion que permitidé recoleatéormacion y datos que luego
de ser tabuladas y analizadas proporcionaron irgoign de gran utilidad para la
realizacién del presente proyecto: como la cantidkdferta y demanda para el
servicio de asesoria y consultoria empresariateaiis en la ciudad de Latacunga,
el tipo de servicio de asesoria y consultoria dgandemanda, el precio que el
consumidor esta dispuesto a pagar entre otrosrésctpue se encuentran dentro
del estudio de mercado.

Par la finalizacion del proyecto de investigaci@eraas se realizo el Estudio
Técnico y Financiero; el Estudio Técnico permiéigaluar factores de gran
importancia como : el tamafio del proyecto, su wiicyg los diferente procesos
que intervienen en el servicio, la distribucionlaelanta , el requerimiento del
talento humano, equipo de oficina , etc.

Mediante la realizacion del Estudio Financiero sdgodeterminar la inversion
necesaria para poder poner en marcha el proyeetdeterminé el capital de
trabajo necesario para que la empresa empiececiffian, ademas se realizaron
los presupuestos de ingresos, egresos para dederdd rentabilidad del
proyecto, el flujo de caja, el balance generagést¢hdo de resultados, se calculd el
TIR, VAN y TMAR ya que son factores de evaluacidrahciera necesarios para

determinar la factibilidad del proyecto o rech&zar
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ABSTRACT
For the development of the project realized thest ficategorization and

development of the main theoretical concepts, with purpose of to be able to

arrive from a clear way and needs the differentraudeom this subject of
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investigation, many of which are not related to omgrcial a technical language;
between the main subjects developed in Chapterégponding to the theoretical
frame: Administrative management, the Planning ésalements, projects and
Types of projects, Study of Market, Technical andakcial, Capital Study of
Work and finally Estimated. In Chapter Il developrhéhe Study of Market for
which | am used techniques of investigation th&ivedd to collect information
and data that after tabulates and being analyzeddad information very useful
for the accomplishment of the present project: like amount of supply and
demand for the service of consultant's office axidtimg enterprise consultancy
in the city of Latacunga, the type on watch of adtat's office and consultancy
of greater demand, the price that the consumereiggoed among others to pay
factors that are within the market study. Pair ¢baclusion of the investigation
project in addition | am realized the Technical &molancial Study; the Technical
Study allowed to evaluate factors of great imparéalike: the size of the project,
its location, different the processes that take jpathe service, the distribution of
the plant, the requirement of the human talentjpnent of office, etc. By means
of the accomplishment of the Financial Study theestiment necessary could be
determined to be able to start up the project,ctiy@tal of necessary work was
determined so that the company begins to work,dditeon were realized the
budgets of income, debits to determine the yielthefproject, the box flow, the
general balance sheet, the earnings statementylateld the TIR, VAN and
TMAR since they are factors of financial evaluatioecessary to determine the

feasibility of the project or to reject it
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INTRODUCCION

Las actividades comerciales en el pais se desarrglevolucionan en todos los
ambitos y sectores sean estos: publicos, privatibsgervicios etc. Este avance a
dado lugar a que las empresas busquen los meeéstsagegias para lograr mayor
competitividad y posicionamiento en el mercaddpmeces surge la importancia
de la asesoria y consultoria empresarial comchanmramienta fundamental para

la toma de decisiones acertadas.

Muchas empresas en diferentes ciudades han ddcas su afan de conquistar
nuevos mercados esto se debe en gran medidaltalddain buen asesoramiento

empresarial, a través del estudio se busca detarmdmo incide el no contar
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con una empresa de asesoria y consultoria empliesan la ciudad de
Latacunga provincia de Cotopaxi, para ello se aagdilos conceptos teoricos, se
realizara el estudio de mercado para conocer lessitades y expectativas de los

clientes, ademas de un estudio técnico y financlel proyecto.

La poblacidon investigada son empresas afiliadds eéamara de comercio de
Latacunga, el tipo de investigacion que utilizaregsde forma aplicada porque
esta relacionada la teoria para confrontarla coedbdad, es también descriptiva
porque se utiliza el método de analisis.

El estudio esta dividido en tres capitulos que sbmarco teorico, el estudio de
mercado, y el estudio técnico y financiero, Una rexopilada la informacion la
procesamos con el resultado que se obtendrd dentasstas y este resultado
ayudara a determinar la factibilidad del proyecto

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Gestion Administrativa

La gestiébn administrativa es aquella que buscartltaeetodo lo que compone una

empresa funcione de una manera adecuada, condagald generar procesos de

21



transformacibn que ayuden a la productividad y pefitividad de la

organizacion.

URIBE, Augusto. (Afio 200). La gestion administratise entiende como “un
conjunto de diligencias que se realizan para daariun proceso o para lograr
un producto determinado. Se asume como direccigobjerno, actividades para
hacer que las cosas funcionen, con capacidad pengray procesos de
transformacioén de la realidad con una connotaciés attualizada o gerencial la
gestion es planteada como una funcién institucigiabal integradora de todas

las fuerzas que conforman una organizaciéon” (pas@)a

http://www.unmsm.edu.pe define a la gestién adnrativa como “El conjunto
de acciones mediante las cuales el directivo dakasus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administvafRlanear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.”

Se puede decir que la gestion administrativa esonjunto de reglas y métodos
para llevar a cabo con la mayor eficacia un negocaxtividad empresarial; en
definitiva, se trata de conseguir el éxito de lapesea a nivel econdmico,

financiero, politico a través de un manejo adecudgldos recursos disponibles
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por lo que el proceso administrativo representdacempresa de auditoria y
consultoria empresarial los pasos a seguir ya cgpeesita de una buena
organizacién, coordinacion, direccidén y controlgpprosperar en el mercado cada

vez cambiante.

1.1.1.Elementos de la Gestion Administrativa.

1.1.1.1. Planeacion

La planeacion debe entenderse siempre como lamicimension de un proceso
de organizacion intelectualmente exigente parasalda a conocer las siguientes

concepciones.

ROJAS, Miguel David (2004) " La primera funcion ¢tk administracion es
planear, ésta comprende la definicibn de los okgstiy/o metas de la
organizacién, establece una estrategia genera gh@anzar las metas u objetivos

y el desarrollo de una jerarquia de planes pasedetar actividades” (pagina 59)

Diccionario de Administracion y Finanzas .La placién es la “Actividad
organizacional que requiere establecer un cursoac@ones y estrategias,

empezando con la determinacidn de metas y objetigiddgina 378)

En el proceso administrativo, se tiene como etapaal la Planeacion, la cual
consiste en la formulacion del estado futuro des¢xada una organizacion y con
base en éste plantear cursos alternativos de aawatuarlos y asi definir los
mecanismos adecuados a seguir para alcanzar kts/objpropuestos, ademas de
la determinacion de la asignacion de los recurswsanos y fisicos necesarios

para una eficiente utilizacion.
1.1.1.1. Elementos de la planeacion.

A los elementos de la planeacion, también se &sdltipos de planes y segun
éstos, toda operacion debe tener un propdsito a;rgeheralmente el propaosito

de los negocios es la produccion y distribucidmbigees y servicios econémicos.
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A continuacion se mencionan los diferentes tipopldees:

a. Los propésitos: Las aspiraciones fundamentales o finalidades ipe t

cualitativo.

b. La investigacion: Consiste en la determinacion de todos los factores
influyen en el logro de los propésitos.

c. Los objetivos: Representan no solo el punto final de la plan@acgino

también el lugar hacia donde se encaminan la azgeidn..

d. Las estrategias: Alternativas que muestran la direccién y el empieolos

recursos y esfuerzos, para lograr los objetivda®rondiciones mas ventajosas.

e. Politicas: Son principios generales o filosofias que sirvamnaporientar la
accion del grupo de trabajo u organismo social; sammas amplias, generales,

elasticas y realistas.

f. Programas: Es la consecuencia cronoldgica que confiere dadliy sentido
practico a un plan”. Los programas pueden ser & qdazo generalmente a un

afo y de largo plazo cuando excede ese periodo.

g. Presupuestos: Son la expresion de los resultados esperados emntéy

numeéricos; hay varios tipos de presupuesto progieala ganancias y pérdidas.

h. Procedimientos: Su finalidad es la de sefalar la secuencia crgm@omas

eficiente, destinada a obtener los mejores resagtddntro de una organizacion.

i. Métodos: Es una descripcion de como un paso del procedimipnede
llevarse a cabo de la mejor forma posible.

j- Reglas: Son normas que se refieren a una accion espeyifiedinida; o sea,

que una regla dice con exactitud qué debe hacarge yo debe hacerse

Los elementos de la planeacion ayudan al estafikaio especifico de los
objetivos 0 metas, y la eleccion de los medios coavenientes para alcanzarlos.

Implican ademas un proceso de toma de decisioneisualizacion y de
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predeterminacion que son realizados por los alietd/os que conforman la
empresa tomando en cuenta los criterios de todiehes estdn inmiscuidos en
las operaciones y funcionamiento de la misma, aydwla la toma de decisiones
y el planteamiento de estrategias adecuadas qudemyal desarrollo de los
objetivos y la consecucion de los mismos sed earto 0 mediano plazo de tal
manera que la organizacion logre posicionarse galaarse en el mercado.

1.1.1.2. Organizacion

En el contexto empresarial es importante teneridea cabal acerca de lo que
significa este término para poder referirse conpigdad, ya sea, a una

organizacion con o sin fines de lucro con una datexda actividad.

ESPIOZA, Sim6n Andrade (2005), la organizacién lasatcion y el efecto de
articular, disponer y hacer operativos un conjw@anedios, factores o elementos

para la consecucion de un fin concreto”(Pag. 448)

FERREL, Hirt y otros (2004), la "organizacion cisies en ensamblar y coordinar
los recursos humanos, financieros, fisicos, dernmégion y otros, que son

necesarios para lograr las metas, y en actividadesncluyan atraer a gente a la
organizacién, especificar las responsabilidades pielsto, agrupar tareas en
unidades de trabajo, dirigir y distribuir recurgosrear condiciones para que las
personas y las cosas funcionen para alcanzar ehmoa@xito"(Pag. 215)

Se trata de determinar que recurso y que actividseleequieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe diskfifmrma de combinarla en
grupo operativo, es decir, crear la estructura rdepeental de la empresa. De la
estructura establecida necesaria la asignacioegpmmnsabilidades y la autoridad
formal asignada a cada puesto. Podemos decir qasudtado a que se llegue con
esta funcion es el establecimiento de una estauciganizativa.
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1.1.1.3. Direcciéon

Es la etapa del Proceso Administrativo llamada tamlejecucion, comando o

liderazgo.

ROJAS, Miguel (2004), dice que: "La direccidon seegel considerar como la
responsabilidad que se tiene sobre la coordinadolos recursos humanos y del
capital de una organizacion, con el propdésito aisfacer al cliente, a los

accionistas y al personal que la integra” (Pagity 1

CIUESTER, Bornor; considera la direccion como: tehsiderar los esfuerzos
esenciales de aquellos que integran el sistemeaecatbm”. Se hace notar debido
a que es la parte esencial y central de la admanién, a la cual se debe ordenar

los demas elementosyww.monografias.com)

Se puede decir que la direccion implica mandalyimy motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Las relacjoeesempo son fundamentales
para la tarea de direccion, de hecho la direcégyalal fondo de las relaciones de

los gerentes con cada una de las personas qugatraioa ellos.
1.1.1.4. Control

El control es un elemento muy importante dentr@ubdquier organizacion, pues
es el que permite evaluar los resultados y salemtes son adecuados a los planes
y objetivos que desea conseguir la empresa. Sdfavas de esta funcion se
pueden precisar los errores, identificar a losarsables y corregir las fallas, para

gue la organizacion se encuentre encaminada deranemeecta.

ROBBINS, (1996) el control puede definirse como {ebceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo @weron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa"(P&g§4)

MELINKOFF (1990), el control "Consiste en verificai todo se realiza

conforme al programa adoptado, a las 6rdenes iidparty a los principios
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administrativos...Tiene la finalidad de senalar E$af y los errores a fin de que

se pueda repararlos y evitar su repeticion”. (Bay.
1.2.Proyectos

El proyecto en la practica es considerado comoaatizud, una intencién, una
idea, pero en lo que si existe consenso entre twes, es que se trata de un
avance de acciones que se efectuaran y que sawidiradas a alcanzar un fin

determinado.

BACA, Urbina Gabriel, (2006), un proyecto es “lashueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tenda®solver, entre muchas, una

necesidad humana“(Pag. 2)

GUIDO, Jack y CLEMENTS, James P., (2008) un prayées un esfuerzo para
lograr un objetivo especifico por medio de una esale particular tareas

interrelacionadas y la utilizacion especifica deursos” (Pag. 4)

Entonces; un proyecto es una propuesta de acanitééecondmica para resolver
una necesidad utilizando un conjunto de recursgigodibles, los cuales pueden
ser. humanos, materiales y tecnoldgicos entre .oesun conjunto de etapas
secuenciales que se realizan mediante una serestddios que permiten al
emprendedor que tiene la idea y a las institucigueslo apoyan saber si la idea

es viable, si se puede realizar y dara ganancias.

1.2.1.Estructura de Proyecto
1.2.1.1. Definicion o Reconocimiento del Problema

Normalmente, el reconocimiento es inmediato, comte ana maquina descom-
puesta, etc. Pero en otras ocasiones, no es tdenéxj como cuando se genera
una oportunidad de negocios debido a que la dendaden producto o servicio

es mayor que su oferta.
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1.2.1.2. Definicion del Objetivo o Meta del Proyecto

Una de las metas de una corporacion de negociobteser utilidades al operar

en un mercado de competencia.
1.2.1.3. Recopilacion de la Informacioén Relevante
Se distinguen dos tipos fundamentale$uentes de informacion:

a. Fuentes primarias (o directas): son los datos obtenidos "de primera
mano", por el propio investigador o, en el casobdsqueda bibliografica, por
articulos cientificos, monografias, tesis, libros asticulos de revistas

especializadas originales, no interpretados.

b. Fuentes secundariasconsisten en resumenes, compilaciones o listados
de referencias, preparados en base a fuentes @mandts informacion ya

procesada.
1.2.1.4. Identificacion de las Opciones Factibles

Cuando ya se cuenta con la definiciébn del problelog,objetivos especificos
seleccionados la mayoria de la informacion reljase puede considerar las

diferentes opciones que puedan servir de soludiproblema planteado
1.2.1.5. Seleccién de los Criterios para Juzgar el Proyecto

Los mejores criterios para juzgar un proyecto ssngue contribuyen al logro de

los objetivos del mismo

1.2.2.Tipos de Proyectos
1.2.2.1. Segun su caracter

Los proyectos se pueden clasificar en:
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1.2.2.1.1. Sociales.

Cuando la decision de realizarlo no depende ddagueonsumidores o usuarios
potenciales del producto, puedan pagar integrameniadividualmente los

precios de los bienes o servicios ofrecidos, gu#i@utotal o parcialmente la
comunidad en su conjunto, a través del presupupstiico de sistemas

diferenciales de tarifas o de sus subsidios disecto
1.2.2.1.2. Financiero.

Cuando su factibilidad depende de una demandaereal mercado del bien o

servicio a producir, a los niveles del precio psevi
1.2.2.2. Segun el sector de la economia al cual estan ditay.
Los proyectos pueden ser:

1.2.2.2.1. Agropecuarios.

Dirigidos al campo de la produccién animal y vagdas actividades pesqueras y
forestales; y los proyectos de riego, colonizaci@igrma agraria, extension y

crédito agricola y ganadero, mecanizacion de fagiag®no sistematico.
1.2.2.2.2. Industriales

Comprenden los proyectos de la industria manufacula industria extractiva y
el procesamiento de los productos extractivos gedaa, de la agricultura y de la
actividad pecuaria.

1.2.2.2.3. De infraestructura social.

Dirigidos a atender necesidades basicas en la @oblatales como: salud,
educacién, recreacion, turismo, seguridad socialieductos, alcantarillados,

vivienda y ordenamiento espacial urbano y rural.
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1.2.2.2.4. De infraestructura econémica.

Se caracterizan por ser proyectos que proporci@nda actividad econdmica
ciertos insumos, bienes o servicios, de utilidadega, tales como: energia
eléctrica, transporte y comunicaciones. Incluyen pooyectos de construccion,

ampliacion y mantenimiento.

1.2.2.2.5. De servicios.

Se caracterizan porque no producen bienes materi&leestan servicios de
caracter personal, material o técnico, ya sea mtdial ejercicio profesional

individual o a través de instituciones.

1.2.2.3. Segun el Objetivo

Se presenta la siguiente clasificacion:

1.2.2.3.1. Proyectos de produccion de bienes

Pueden ser: Primarios. (Extraccion) agricolasu@egs, mineros, pesqueros o
forestales. Secundarios. (Transformacion) bienesodeumo final, intermedios o

de capital.

1.2.2.3.2. Proyectos de prestacion de servicios

Pueden ser: De Infraestructura Fisica. En estascheyen los transportes, las
comunicaciones, el riego y la recuperacién de agrta energia eléctrica, el
saneamiento y las urbanizaciones. De Infraestra@ocial. Comprende la salud,
la educacion y la vivienda y la organizacion so¢administracion publica y
seguridad nacional). Otros servicios. Se incluydiséribucion, el financiamiento,

la informacion y el esparcimiento.

1.2.2.3.3. Proyectos de Investigacion.

Se divide en dos: Investigacion en Ciencias. Pueskr ciencias exactas,

naturales o sociales. Investigacion Aplicada. Buwesdar relacionada con recursos
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naturales, con procesos de transformacién (tecfalogcon procesos de decision

(organizacion).

1.2.2.4. Segun el Ejecutor.

Los proyectos pueden ser:
1.2.2.4.1. Publicos.

Son proyectos ejecutados por entidades del gobigrmon presupuestos de
inversion publica. Normalmente apuntan al mejoratoiede la salud, la

educacidn, la vivienda, el transporte, etc., yfeomulados con base en los planes
y programas de desarrollo econdmico-social quegpaeplos diferentes niveles de

la administracion publica.
1.2.2.4.2. Privados.

Son proyectos preparados y ejecutados por perswtasales o juridicas con
recursos privados o de crédito, buscando siemgrenkgjores oportunidades de

inversion y la mejor rentabilidad.
1.2.2.4.3. Mixtos.

Son proyectos promovidos y ejecutados coordinadearaTire el sector publico y

privado, a través de las denominadas empresaderaa mixta.
1.2.3.Ciclo de Vida de los Proyectos

Los proyectos son finitos: tienen un comienzo yalfibbien definidos, y en
ocasiones parecen tener vida propia. En conseaex licito pensar que un
proyecto tiene un ciclo de vida natural que comeacuatro fases: concepcion,

formacion, operacion y terminacion
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1.2.3.1. Concepcion

Se estudia la idea de realizar un proyecto. ®eeeficioso y factible, la idea se
transforma en una propuesta de proyecto, y luegdos® la decision de
“realizarlo” o “no realizarlo”. En la propuesta dgb incluirse los beneficios
esperados, los estimados de los recursos requdpeosonas, capital, equipo,
etc.) y la duracion del proyecto. Cuando se aprieepaopuesta, el proyecto pasa

a la fase formativa.
1.2.3.2. Formacion

Se definen con claridad los objetivos, se seleecilrtipo de organizacion y se
asigna al administrador del proyecto. Luego, aasfiorma la propuesta en un
plan de proyecto maestro y se elaboran en detadigraamas, requerimientos de

recursos y presupuestos.
1.2.3.3. Operacion

En la fase operativa ya debe estar conformado wpegle proyecto. En este
momento comienza el trabajo en el proyecto, reaéizproceso de seguimiento al
progreso del proyecto, actualizar los planes deg/guto y vigilar de cerca el

equipo son responsabilidades administrativas davesta etapa.
1.2.3.4. Terminacion

En la fase de terminacion ya se debe haber cordpleiarabajo en el proyecto (o
suspendido prematuramente). Durante esta faseatieaamlos éxitos y fracasos
del proyecto (incluida su estructura organizatiga)prepara un informe detallado
para los equipos de proyectos futuros y se lesnasiqwuevas tareas a los

miembros del equipo.
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1.3. Proyectos de Inversion

Un proyecto de inversion debe ser correctamenteutado, analizado y evaluado
a fin de no contar con imprevistos que retrasesjdaucion del mismo para llegar

a la consecucion del objetivo deseado.

MOKATE, Karen (2004) un proyecto de inversion segei entender como "un
paguete discreto de inversiones, insumos Yy actieslalisefiado con el fin de
eliminar o reducir varias restricciones al des#&ropara lograr uno o mas
productos o beneficios, en términos del aumentolad@roductividad y del

mejoramiento de la calidad de vida de un grupo eleeficiarios dentro de un

determinado periodo de tiempo. (P4g. 1)

NUNEZ, Rafael (2007), un proyecto de inversion fesactividad mediante la
cual se adquieren o crean recursos que se utiizarda produccién, una primera
aproximacion a la definicién de proyecto de invamses aquella busqueda para la
solucion al problema de encontrar la satisfacojgiima 0 mas cercana a esta en

el proceso de formacion de capital.”(Pag. 13)
1.3.1.Tipos de Proyectos de Inversion

Los proyectos pueden ser de diversa indole, ursfickcion a partir del fin

buscado puede ser la siguiente:
1.3.1.1. Proyectos de Inversion Privada

En este caso el fin del proyecto es lograr una relidalli econémica financiera,
de tal modo que permita recuperar la inversiénagétal puesta por la empresa o

inversionistas diversos, en la ejecucion del prtoyec
1.3.1.2. Proyectos de Inversion Pablica

En este tipo de proyectos, el estado es el invast& que coloca sus recursos
para la ejecucion del mismo, el estado tiene camelfbienestar social, de modo

que la rentabilidad del proyecto no es s6lo ecooajsino también el impacto
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gue el proyecto genera en la mejora del bienestaalsen el grupo beneficiado o
en la zona de ejecucion, dichas mejoras son impdnttirectos del proyecto,

como por ejemplo generacién de empleo, tributasrevertir u otros.
1.3.1.3. Proyectos de Inversién Social

Un proyecto social sigue el unico fin de generamupacto en el bienestar social,
generalmente en estos proyectos no se mide elneeteconémico, es mas
importante medir la sostenibilidad futura del prige es decir si los beneficiarios
pueden seguir generando beneficios a la sociedad;usando acabe el periodo de

ejecucion del proyecto.

1.4. Estudio de Mercado

Por lo general el concepto de estudio de mercaddesgifica con la definicidén

del precio y la demanda a que los consumidores dgtpuestos a comprar.

SAPAG, Nassir y SAPAG, Reinaldo (2008) " El estudkomercado es mas que el
analisis y la determinacién de la oferta y la dedaa o de los precios del
proyecto. Muchos costos de operacion pueden prsvesmulando la situacion
futura y especificando las politicas y los procediitos que se utilizaran como

estrategia comercial * (Pag. 26)

BACA, Urbina Gabriel (2006) * con este nombre eeainina la primera parte de
la investigacion formal del estudio. Consta basmate de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el aigatie los precios y el estudio de
la comercializacion * (Pag. 6)

Se puede decir que el estudio de mercado pernedtifidar claramente las
necesidades de los consumidores, las expectatias sl servicio de asesoria y
consultoria que se va a brindar, los gustos yepeatias del cliente, etc. Analizar
el comportamiento pasado y proyectar a futuro laatela del servicio, con el

objetivo de optimizar los recursos, para tomargienes eficientes y eficaces.
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Dentro del estudio de mercado se encuentran cwatiables importantes que

sirven para la toma de decisiones dentro del ptoyec

ESTUDIO DE MERCADO

A 4 A 4 A 4 A 4

Anadlisis de Analisis de la Analisis de los Anadlisis de la
la demanda oferta precios comercializacion

| |
'

Conclusiones del estudiq
de mercado

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado por: Grupo de Investigacion

1.4.1.Andlisis de la Demanda

BACA, Urbina Gabriel (2006) “se entiende por densafal cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita parscéx la satisfaccion de un

necesidad especifica a un precio determinado” (P8g.

SAPAG, Chain Nassir y SAPAG, Chain Reinaldo (200®), analisis de la
demanda constituye uno de los aspectos centrdlestdelio de proyectos, por la
incidencia de ella en los resultados del negocie ge implementara con la

aceptacion del proyecto” (Pag. 44)

Entonces se concluye que la demanda es la cuaniifit de la necesidad real o
psicolégica de una poblacion de compradores, calerpadquisitivo suficiente

para obtener un determinado producto o serviciosgtisfaga dicha necesidad. Es
la cantidad de productos y servicios que el coidmmestaria dispuesto a

comprar 0 a usar a un precio determinado.
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1.4.1.1. Métodos de Proyecciones de la Demanda
Los métodos mas utilizados para proyectar la delmaon:
1.4.1.1.1. Método de las medias movibles.

Se utiliza cuando la serie es muy irregular, ce@®s suavizar las irregularidades

de la tendencia por medio de medias parciales.
1.4.1.1.2. Método de minimos cuadrados.

Se basa en calcular la ecuacion de una curvauparaerie de puntos dispersos
sobre una grafica, curva que se considera el nagjste, entendiéndose por tal,
cuando la suma algebraica de las desviacionessdealores individuales respecto
a la media es cero y cuando la suma del cuadradasddesviaciones de los

puntos individuales respecto a la media es minima.
1.4.1.1.3. Ecuaciones no lineales.

Cuando la tendencia del fenémeno es claramenlieesd, se utilizan ecuaciones
que se adapten al fendbmeno. Los principales tiposcdaciones no lineales son:
la parabdlica, definida por una ecuacidbn clasica dmrabola,

Y = (& +bX +cX)/x , y la exponencial definida tambiéorpuna ecuacion de

tendencia exponencial o semilogaritmica, Y =ab

1.4.2. Analisis de la Oferta

BACA, Urbina Gabriel (2006) “Oferta es la cantiddel bienes o servicios que un
cierto nimero de oferentes (productores) esta d&pua poner a disposicion del

mercado a un precio determinado.”(Pag. 49)
SAPAG, Chain Nassir y SAPAG, Chain Reinaldo (2008)poferta “se puede

definir como el nimero de unidades de un bien wigerque los vendedores

estan dispuestos a ofrecer a determinados prgétag. 55)
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Se puede decir que la oferta es la cantidad aebie servicios ofrecidos por los
proveedores y vendedores del mercado actual. Enfdea intervienen un
conjunto de factores como son: la tecnologia, loscips de los factores

productivos y el precio del bien o servicio qualesea ofrecer.

1.4.2.1. Tipos de Oferta

Entre los principales tipos de ofertas tenemos:

1.4.2.1.1. Oferta competitiva o de mercado libre.

Esta se caracteriza porque generalmente ningUrugiarddomina el mercado,
siendo la competencia libre tanto en precios, adlig cantidad, existiendo un

gran namero de productores del mismo bien o setvici

1.4.2.1.2. Oferta oligopdlica.

Se caracteriza porque el mercado se encuentra ddmipor solo unos cuantos

proveedores, siendo ellos quienes fijan la calidatprecio del bien o servicio.

1.4.2.1.3. Oferta Monopdlica.

Es aquella en la que existe un solo productor el b servicio, y por tal motivo
domina totalmente el mercado precio, calidad yidadt

1.4.3.Analisis de los Precios

El diccionario de administracion y Finanzas, defhgrecio como la “Suma de
dinero a pagar al vendedor a cambio de recibir weerminados bienes o
servicios. Aqui, precio no es lo que pide el vewdedino la suma realmente

pagada en la transaccion o intercambio.” (Pag. 389)

BACA, Urbina Gabriel (2006) el precio “es la ddad monetaria a la que los
productores estan dispuestos a vender, y los cadstes a comprar un bien o

servicio, cuando la oferta y la demanda estan ailileip.”(Pag. 49)
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En conclusién el precio es la expresion de valer tigne un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetaguos, el comprador debe pagar
al vendedor para lograr el conjunto de beneficies ggsultan de tener o usar un

producto o servicio.

1.4.4.Analisis de Comercializacion

El diccionario de administracion y Finanzas, definka comercializacion como
“actividades que aceleran el movimiento de bienssryicios desde el fabricante
hasta el consumidor, y que incluyen todo lo rela@im con publicidad,
distribucion, técnicas de mercadeo, planificacioel @groducto, promocion,
investigacién y desarrollo, ventas, transportesirgaeenamiento de bienes y

servicios. (Pag. 389)

BACA, Urbina Gabriel (2006) -’ la comercializacides la actividad que permite
al productor hacer llegar un bien o servicio alstonidor con los beneficios de

tiempo y lugar” (Pag. 49)

En conclusién el andlisis de la comercializacibnebgonjunto de actividades
relacionadas con la transferencia del servicio eldsd productores hasta el
consumidor final, existiendo canales de comera@alim que utilizara la empresa,
para vender el servicio y los mecanismos de pradnmoca utilizar. Asi mismo

deben existir politicas de comercializacion quiaigun las negociaciones.
1.4.4.1. Canales de Distribucion
Entre los canales de distribucion més utilizadoiese:

1.4.4.1.1. Productores — Consumidores.

En este canal el consumidor acude directamentepratiuctor (fabrica),

convirtiéndose asi en el canal mas corto, rapisionple.

38



1.4.4.1.2. Productores — Minoristas — Consumidores.

Es el canal mas conocido, ya que el producto adeungs fuerza al entrar en

contacto con mas minoristas para que vendan elprod

1.4.4.1.3. Productores -Mayoristas - Minoristas -

Consumidores.

En este canal el mayorista entra como auxiliar pamaercializar productos

especializados, como medicinas.

1.4.4.1.4. Productores — Agentes — Mayoristas — Minoristas

— Consumidores.

Es el canal mas utilizado por empresas que venaepreductos fuera de su sitio

de origen, siendo el agente el encargado en entlegde producto.

1.5. Estudio Técnico

SAPAG, Nassir Chain (2007) manifiesta que el astt&tnico “busca determinar
las caracteristicas de la composicion optima derdosirsos que haran que la

produccion de un bien o servicio se logre eficafigientemente” (Pag. 95)

OCAMPO, Joseé Eliseo (2002) el objetivo del estudmico es “disefiar la labor
de produccion lo mejor posible para que, utilizatak recursos disponibles se
obtenga el producto o servicio demandado a costosnws, con la calidad que

satisfaga a los clientes... ”. (Pag. 143)

El estudio técnico de un proyecto de inversidonrmitga definir o determinar los

requerimientos necesarios de obras fisicas, matmigaequipos, ademas de su
vida util, los recursos humanos y materiales nemssgara poner en marcha un
proyecto. Cuando el proyecto es de creacion denuexa empresa, se hace
conveniente calcular el efecto econdmico de cadgoaente que permitira hacer

funcionar al proyecto.
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Para realizar un estudio técnico el autor Nasspa§apropone analizar los
siguientes aspectos: los equipos, las obras fjsalagersonal, los insumos, el

tamano, la localizacién, entre los mas importantes.
1.5.1.Los Equipos

La primera inversion que se debe calcular incluy@das los activos fisicos nece-
sarios para asegurar el correcto funcionamientoratipe, administrativo y

comercial del proyecto.

La vida util técnica se expresa en afios y se debmesiderar los estandares de
medicién usados para ello. Al final de su vida, il activo puede tener algun

valor, ya sea por la posibilidad de venderlo, aisilo en otra actividad.

Con la informacion disponible de los equipos seemeinara el total de

inversiones previas a la puesta en marcha del gimye
1.5.2.Las Obras Fisicas

El proyecto por lo general presenta una gran vadet obras fisicas, muchas de
las cuales son omitidas por falta de prolijidadkanalisis, como la reparacion de
caminos, la construcciéon de vias de acceso inésjoestacionamientos para

clientes, jardines, etcétera.

Aquellas obras fisicas que se arrienden en vezodgmrse o construirse, se

incorporaran como gasto operacional del proyecto.
1.5.3.El Personal

La forma mas eficiente de calcular el costo delingx humano es desagregando
al maximo las funciones y tareas que se debenzaeadin la operacion del
proyecto, con el objeto de definir el perfil de enes deben ocupar cada uno de
los cargos identificados y calcular la cuantiaaderemuneraciones asociadas con
cada puesto de trabajo. Para esto, lo usual egigspetodas las actividades
productivas, las comerciales, administrativas gel®icio.
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1.5.4.Los Insumos

El célculo de los costos de los insumos nos pedniteterminar el porcentaje
adicional de recargo al costo total del servicie ga va a prestar por parte de la
empresa a fin de obtener una utilidad que nos sessiwa y que el cliente esté

dispuesto a pagar.
1.5.5.El Tamafio del Proyecto

El estudio del tamafio de un proyecto es fundameatal determinar el monto de
las inversiones y el nivel de operacion que, a ex yermitird cuantificar los

costos de funcionamiento y los ingresos proyectados

BACA, Urbina Gabriel (2006) define “el tamafio optinde un proyecto es su
capacidad instalada, y se expresa en unidadeodequion por afo, se considera
optimo cuando opera con los menores costos totalés, maxima rentabilidad

economica”. ( Pag. 92)

Varios elementos se conjugan para la definiciortatahiio: la demanda esperada,
la disponibilidad de insumos, la localizacion dedyecto, el valor de los equipos,

etcétera.

El tamafio de un proyecto corresponde a su capatidtdada, se distinguen tres

tipos de capacidad instalada:

> Capacidad de disefiotasa estandar de actividad en condiciones nosmale

de funcionamiento;

> Capacidad del sistema actividad maxima posible de alcanzar con los
recursos humanos y materiales trabajando de martegrada;

> Capacidad reat promedio anual de actividad efectiva, de acuercio

variables internas (capacidad del sistema) y easefdemanda).
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El tamafo debe estar acorde con el tipo de bieanacg® que se va a realizar
utilizando de manera eficaz y eficiente los recsidisponibles.

1.5.6.La Localizacion del Proyecto

La localizacidon que se elija para el proyecto pusstedeterminante en su éxito o
fracaso, por cuanto de ello dependeran en padedptacion o rechazo tanto de

los clientes por usarlo como del personal ejecyiimotrasladarse.

OCAMPO, Joseé Eliseo (2002) respecto a la localiwadice “si la empresa es de
manufactura, la localizacion se orienta a minimizastos; si se trata de un
proyecto destinado a proporcionar servicios, laalleacion se orienta a

maximizar ingresos”. (Pag. 146)

La seleccién de la localizacién del proyecto sengeén dos ambitos: el de la
macro localizacion, donde se elige la region o zgred de la micro localizacion,

que determina el lugar especifico donde se insgtalgoroyecto.

Los principales factores que influyen en la ubiéacdel proyecto son los

siguientes:

a) Mercado que se desea atendersectores de altos ingresos, la tasa de
crecimiento de la poblacion infantil se proyectanoomas alta en el futuro,

cercania a las fuentes de abastecimiento, etcétera;

b) Transporte y accesibilidad de los usuariag-acilidad para que el usuario

pueda ingresar a la empresa movilizandose en Jveldaupie.

C) Regulaciones legalesque pueden restringir la posibilidad de instalaa un
empresa; en una zona residencial o los planosaggrds municipales que limitan

la construccion en altura.

d) Viabilidad técnica: la calidad de la construccién existente puede dtinpe

la instalacién de equipos pesados en el ultimo geg@ctual edificio;
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e) Viabilidad ambiental: el flujo de vehiculos que ingresara a los estagio
mientos en la calle donde se instalara el proypuotde exceder las normas de

impacto vial existentes;

f) Costo y disponibilidad de terrenos o edificacionesleben ser adecuados

a las caracteristicas del proyecto
1.6. Estudio Financiero

El estudio financiero de un proyecto de factibitideene por objetivo hacer una
presentacion de los elementos que participan estlaicturacion financiera del

mismo.

PADILLA, Marcial Cordova (2006) manifiesta que eltedio financiero es “la
especificacion de las necesidades de los recursgedir, con detalles de las
cantidades y fechas, su forma de financiacion,syetimaciones de ingresos y
egresos para el periodo de vida Gtil del proyediag. 311)

El estudio financiero nos permite organizar la doentacion con el fin de

identificar la magnitud de los activos que reqularempresa para la formacién de
insumos o prestacion de servicios y determinac@imubnto de capital de trabajo
necesario para el funcionamiento normal del proyelespués del periodo de

instalacion.

Segun el libro Gestion de Proyectos del autor Jusé Miranda Miranda en un

estudio financiero se debe estudiar los siguieadpsctos:
1.6.1.Presupuestos de Inversiones

Las inversiones que se hacen principalmente eregbdn de instalacion se
pueden clasificar en tres grupos: las inversioias, fas inversiones diferidas y el

capital de trabajo.
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1.6.1.1. Inversiones Fijas

Las inversiones fijas son aquellas que se reakrahienes tangibles, se utilizan
para garantizar la operacion del proyecto y nodmeto de comercializacion por

parte de la empresa y se adquieren para utilizansste su vida util.

1.6.1.1.1. Terrenos.

Con excepciéon de los terrenos, los otros activis fcomprometidos en el
proceso de produccion van perdiendo valor a coesetal de su uso y también

por este efecto de la obsolescencia, debido atrdéieaecnoldgico

1.6.1.1.2. Construcciones y obras civiles

El costo global de las obras incluye ciertas eroges iniciales de preparacion y
adaptacion para la construccion, tales como: liggiegeplanteo, nivelacion,
drenajes, etcS se trata de una empresa comercializadora o pl@stade

servicios, habra que hacer inversiones en obratizaes tales como: zonas de

parqueo, laboratorios, bodegas y talleres.

1.6.1.1.3. Maquinaria y Equipo.

Comprende las inversiones necesarias para la pidiuc prestacion del
servicio, asi como los equipos que se utilizan an ihstalaciones auxiliares,
como: laboratorios, talleres y oficinas. El cosw® idstalacion y montaje hace

parte de las inversiones diferidas

1.6.1.1.4. Vehiculos.

Corresponde a todos los equipos de movilizacioarmat y externatanto de
pasajeros como de carga, ya sea para el trangjmrtsumos o de los productos

destinados a los consumidores.
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1.6.1.1.5. Muebles.

Se trata de la dotacién de las oficinas y bodegasigtas en la estructura
administrativa. Lo mismo que en el caso del equg®,recomienda hacer un

listado detallado con sus respectivas cotizaciones.

1.6.1.2. Inversiones diferidas

Las inversiones diferidas son aquellas que sezeraBobre la compra de servicios

o derechos que son necesarios para la puesta ehanthal proyecto.

A continuacién se presenta varias inversionesidder

1.6.1.2.1. Estudios técnicos y juridicos.

Estos estudios previos pueden ser de caracteicaéon juridico de suelos,
seleccion de procesos, asesorias tributarias yodedades, uso del suelo,

estudios geoldgicos, etc.

1.6.1.2.2. Estudios econémicos y ambientales.

Se refiere a los trabajos y asesorias de tipo eciond y ambiental
complementarios para ejecutar el proyecto o ponemlduncionamiento, tales
como: estudios encaminados a la obtencion de lggmmmbientales o los costos

asumidos por las pesquisas de financiamiento.

1.6.1.2.3. Gastos de organizacion.

Todos los gastos que implican la implantacién deestructura administrativa, ya
sea para el periodo de instalacion como para édmeide operacion, se deben
incluir aqui; acuerdo de voluntades; constituciérregistro de la sociedad;
matricula mercantil; solicitud y tramitacion de dités; gestion de importacion de

equipos y vehiculos; etc.
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1.6.1.2.4. Gastos de montaje.

La instalacion del equipo se suele contratar canigino proveedor, por un precio

que resulta de un porcentaje del valor del equipo.
1.6.1.2.5. Instalacion, pruebas y puesta en marcha.

En algunos proyectos se deben prever recursosapamder obras provisionales
como: campamentos, depdsitos, oficinas, cuyo olgigetprestar servicios durante

la etapa preliminar mientras se adelantan las awfasitivas.
1.6.1.2.6. Uso de patentes y licencias.

Este valor constituye una inversion, y se podrgararcomo costo sin ser
desembolso, pero si se acuerda un pago anual psoseste se cargara Como un

costo de operacién, como cualquier otro.
1.6.1.2.7. Capacitacion.

Todos los gastos ocasionados por el entrenamiesppagcitacion, adiestramiento y
mejoramiento del personal, tanto directivo, comereiivo, técnico y operativo,

se cargaran a este rubro.
1.6.1.2.8. Gastos financieros durante la instalacion.

El costo causado por el uso de capital ajeno, teir@nperiodo de instalacion,
qgue incluye intereses, costode administracién del crédito, lo mismo que las

comisiones que se pagan en la emision y colocatgbaorédito.
1.6.2.Capital de Trabajo

La inversidon en capital de trabajo correspondeoajunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes, para la operacaymal del proyecto durante un

ciclo productivo
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BACA, Urbina Gabriel (2006) el capital de trabaje ‘#a diferencia aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulan{g?ag. 176)

La inversibn en capital de trabajo esta formada ebrdinero disponible

inmediatamente en caja o0 bancos; el monto de lesntarios necesarios en
materia prima, materiales; la magnitud de la cartgue depende principalmente
de la politica de crédito y con efecto compensati@s cuentas por pagar, como

resultado de los créditos a corto plazo, recibabs proveedores.

1.6.2.1. Métodos para Calcular el Capital de Trabajo

1.6.2.1.1. Método de contadores.

Los contadores vienen utilizando el término “cdpil@ trabajo” como resultado
de la ecuacidon: “Activos corrientes — pasivos emtes”’; asignandole una
equivoca connotacion de corto plazo, el capitatrdbajo en sus mas rigurosa
acepcién es una inversién permanente de largo ;plaao esta razén no se

recomienda el empleo de dicho criterio.
1.6.2.1.2. Método de los desfases.

Este procedimiento trata de establecer la cuargidod valores que deben
financiarse, desde el momento en que se iniciasgrdbolso hasta el momento en
que estos son recuperados por concepto de ventasda ingresa el dinero

efectivo a caja.
1.6.2.1.3. Método del déficit acumulado

Este procedimiento estima periodo por periodo ksesidades de capital de

trabajo.
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1.6.2.2. Componentes del Capital de trabajo

1.6.2.2.1. Efectivo y bancos.

Con el fin de hacer pagos en efectivo se mantisteepartida, parte disponible en

la empresa y parte en cuentas corrientes o deashorr
1.6.2.2.2. Inventarios de materia prima y materiales.

Son todas las materias primas y abastecimientosiratftp que aun estan

disponibles para utilizarse en la produccion delope®
1.6.2.2.3. Productos en proceso

JONES, y WERNER, Terrel (2001) manifiestgqume “los productos en proceso
son aquellos que han ingresado al proceso de priddiigpero que no se han
terminado”. Son las unidades de produccién par@atmterminadas, las cuales

no se han enviado a los clientes. ( Pag. 30)
1.6.2.2.4. Inventarios de productos terminados.

JONES y WERNER, Terrel (2001) manifiestque el inventario de productos
terminados son “productos que han sido terminadestdn listos para la venta”.
Su valoracion se hace teniendo en cuenta su cesfaratiuccion y los gastos

propios de su administracién;(Pag. 30)
1.6.2.2.5. Cuentas por cobrar (cartera).

El monto de las cuentas por cobrar depende enpgid@ de la politica de crédito

adoptada por la empresa.
1.6.2.2.6. Cuentas por pagar.

Por lo general los proveedores de materias primegeriales y suministros
otorgan créditos a corto plazo y descuentos pontprpago; lo que permite
obviamente disminuir las necesidades de capitaithajo.
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1.6.3.Costos de Producciéon

Durante el periodo de operacién se pueden idemtificatro clases de costos: en
primer lugar los costos ligados mas directamerite @oducciéon del bien o a la
prestacion del servicio, son los costos de fabidcaen segundo lugar los costos
administrativos propios de la organizacion de Ipmsa; por otro lado los costos
causados por el efecto del impulso de las ventasinagtmente los costos
financieros generados por el uso del capital ajeno.

1.6.3.1. Costos de Fabricacion

Los costos de fabricacion son aquellos que se hncdirectamente con la
elaboracion del producto o la prestaciéon del sarvige suelen clasificar en: costo
directo, gasto de fabricacién y otros gastos.

1.6.3.1.1.Costo directo.

JONES y WERNER, Terrel (2001) manifiestan que cdsatecto es “el costo que
puede atribuirse a un objeto de costo individuabta constituido por la materia
prima, los materiales directos, la mano de obracthr (obreros) con sus

respectivas prestaciones. (Pag. 23)

a) Materia prima

Es el insumo que sufrird precisamente el procestrasformacion y quedara

plenamente involucrado en el bien producido.

JONES y WERNER, Terrel (2001) manifiestan que nietelirecto es “materia

prima que forma parte del producto final y se puasgeciar con las unidades
individuales producidas”. Podemos manifestar que aguellos materiales que
participan directa y necesariamente en el procasa facilitar su transformacion.
(Pag. 31)
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b) Mano de Obra Directa

Son los operarios que participan directamente giraaeso ddransformacion,

como obreros, operarios de maquinas, alimentadieresjuipos, etc.
c) Prestaciones

Siempre que se asuma un costo laboral se tendrhapae una prevision para el
pago de prestaciones legales y extralegales, t@eso: cesantias, primas,

vacaciones, aportes a la Seguridad Social, etc.
d) Otros Materiales Directos

Algunos materiales directos que no hubiesen s@lados anteriormente pueden

incorporarse aqui.
1.6.3.1.2. Gastos de fabricacion.

Estan constituidos por materiales indirectos y mdaoobra indirecta con sus
respectivas prestaciones, se caracterizan por flaulthd de identificar su

presencia de cada unidad de produccion o de sgrvici

a) Materiales indirectos

JONES y WERNER, Terrel (2001) sefialan que matarialelirectos son
“materiales consumidos a favor de mudltiples obgtivde costo”. Se trata
principalmente de: lubricantes, combustibles, pajeel Utiles de aseo, materiales,
etc. (Pag. 32)

b) Mano de Obra Indirecta

JONES y WERNER, Terrel (2001) manifiestan sefiatana“mano de obra que
se incurre a favor de multiples objetos de cosBwiresponde a: gerente técnico,
jefes de departamentos técnicos, supervisoreqrmrde laboratorio, personal de

servicio auxiliares etc. (Pag. 33)
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e) Otros Gastos Indirectos
v Depreciacién de fabrica.

Se trata de incorporar el valor anual de la depog@mn de edificaciones, equipos,
muebles, vehiculos y otras instalaciones ligadasc@imente al proceso de

produccion.

v" Servicios.

Los principales componentes de este rubro son:, ameagia, gas, teléfono. Su
estimacion se puede hacer teniendo en cuenta\eteside consumo previstos

segun el programa de produccién y funcionamiento
v" Mantenimiento

Constituye todas las erogaciones por concepto dgospade proteccion,
conservacion y reparaciones de las instalacionesp@s, muebles vehiculos, etc.

v' Seguros fabrica

Comprende el pago de las polizas anuales de protede las instalaciones y

equipos contra incendio, hurto, calamidad, etc.

v Impuestos de fabrica

Hace referencia principalmente a los impuestosndieistria y Comercio, y al

Impuesto Predial.

1.6.3.2. Gastos de Administracion

Los gastos administrativos incluyen todos los gaqte no constituyen los gastos
de fabricacion o de ventas, estos gastos se ascaiatas funciones de soporte
produccion y ventas, contabilidad, finanzas, remuifisumanos y las funciones

ejecutivas.
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A continuacion se presentan los siguientes gastosngstrativos, entre los mas

importantes tenemos:
1.6.3.2.1.Sueldos.

Comprende los sueldos de personal ejecutivo, parsaxiliar de compras y de

contabilidad, etc.
1.6.3.3. Prestaciones.

Con el mismo criterio anotado anteriormente se utaloel monto de las

prestaciones sobre la nomina administrativa.
1.6.3.4. Depreciaciones administrativas.

Se trata de la depreciacién de activos fijos geeeti su origen en el area

administrativa, tales como: muebles, equipos deptbony equipos de oficina.
1.6.3.5. Amortizacion de diferidos.

Corresponde a la amortizacion de diferidos queeti@migen en el area

administrativa, como los gastos de organizacion
1.6.3.6. Seguros.

Se trata del costo de las pdlizas de seguros damdiw, robo, hurto, etc., que

cubre las instalaciones administrativas, mueblesgwpos.
1.6.3.7. Impuestos.

Se hace referencia a otros impuestos que no furectndos anteriormente.
1.6.3.8. Otros.

En este campo se pueden incluir entre otros: papey Utiles de oficina, gastos

de representacion, comunicaciones, transporte, etc.
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1.6.3.3. Gastos de Ventas

JONES y WERNER, Terrel (2001) manifiestan queasdto de ventas es “el
costo de localizar a los clientes, atraerlos y eocerlos de que compren, ademas
el costo de la documentacion necesaria para rekcip registrar las ventas”.
(Pag. 24)

Dentro de los gastos de ventas se tiene:

1.6.3.3.1. Gastos de comercializacion.

Entre los gastos de comercializacion podemos disitifos siguientes: sueldos y
salarios (ejecutivos y supervisores de ventas, stigedores de mercado);

comisiones de vendedores, gastos de publicidae)gréy Gtiles de oficina, etc.

1.6.3.3.2. Gastos de distribucion.

Entre los gastos de distribucion podemos enundsrsiguientes: sueldos y
salarios de supervisores, secretarias, impulsadooesiuctores de vehiculos de
reparto y auxiliares; fletes, empaques y envasemas de la operacion de los

puntos de venta y almacenes.

1.6.3.4. Costos Financieros

Los costos financieros son las retribuciones que deben pagar como
consecuencia de la necesidad de contar con foratasnpantener en el tiempo

activo que permitan el funcionamiento operativdadeompafiia.

Para el autor Gabriel Baca Urbina (2006, Pag. Ib&3g¢ostos financieros son “los

intereses que se deben pagar en relacion conlespitatenidos en préstamo”.

Entonces los costos financieros son los valoressgyeagan por el uso de dinero
ajeno, necesario para la operacion del proyectel @aso de que no contar con

recursos propios.
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1.6.4. Ingresos

MIRANDA, Juan José (2005) manifiesta que “los agps estan representados
por el dinero recibido por concepto de las venlpdbducto o la prestacion del
servicio, la liquidacion de los activos que hanesado su vida atil dentro de la

empresa.”.(Pag. 191)

Los ingresos deben ser previstos cuando se realizaroyecto de inversion
porque esto nos permitira continuar con las openas de la empresa, los

ingresos deben ser mayores que los gastos parseoEnancias.
1.6.5.Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta usadalesstudio econémico para
determinar el punto de partida del cual la empoesaienza a tener ganancias,

considerando sus funciones de costo total.

BACA, Gabriel (2006) manifiesta que el punto de idguo es “el nivel de
produccion en que los beneficios por ventas sontaweente iguales a la suma de

los costos fijos y los variables”. (Pag. 180)

Se puede manifestar que el punto de equilibrio resndicador que permite
identificar el punto minimo de produccion al qué&eperarse para no incurrir en

perdidas en la empresa.
1.6.6.Criterios de Evaluacion

La evaluacion del proyecto compara, mediante dastimstrumentos, si el flujo

de caja proyectado permite al inversionista obtdaerentabilidad deseada,
ademds de recuperar la inversion. Los métodos orasres corresponden a los
denominados: valor actual neto, mas conocido corAdl Ma tasa interna de

retorno o TIR, el periodo de recuperacion y ladiéla beneficio - costo.

1.6.6.3. Valor Actual Neto
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Es el método mas conocido, mejor y mas generalmanéptado por los
evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad altselespués de recuperar toda
la inversion. Para ello, calcula el valor actualtal#os los flujos futuros de caja,
proyectados a partir del primer periodo de opergoyde resta la inversion total

expresada en el monto cero.

MOKATE, Karen (2004,) el valor actual neto “repreta la equivalencia

presente de los ingresos netos futuros y presdataa proyecto”. (Pag. 138)

BACA, Gabriel (2006) el valor actual neto es “@elor monetario que resulta de

restar la suma de los flujos descontados a lasieinicial”. (Pag. 221)

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cus@tgana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre #aytapie se exigia de retorno al
proyecto; si el resultado es igual a cero, indiage @l proyecto reporta
exactamente la tasa y que se deberia obtener dedpuéecuperar el capital
invertido; y si el resultado es negativo, muestrenento que falta para ganar la

tasa que se deseaba obtener después de recupeiradadion.

En general, el VAN se calcula de la siguiente forsgadeterminan los beneficios
netos anuales de cada uno de los afios de la vid#eliproyecto, restando los
costos de los beneficios. Luego, cada uno de estosficios netos se convierte a

su equivalencia en el periodo de referencia.

El valor actual neto es un indicador que sirve mamauar si existe ganancia o
pérdida en las operaciones de la empresa luegecdperada la inversion en un

periodo determinado.

1.6.6.4. Tasa Interna de Retorno

Un segundo criterio de evaluacion lo constituyéaka interna de retorno, TIR,

gue mide la rentabilidad como porcentaje
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MOKATE, Karen (2004) define la tasa interna de metocomo “la tasa de
descuento intertemporal a la cual los ingresossneéb proyecto apenas cubren

los costos de inversion, de operacion y de remdaloiés sacrificadas”. (Pag. 145)

BACA, Gabriel (2006) la TIR “es la tasa de dest¢aguor la cual el VAN es
igual a cero; es la tasa que iguala la suma déiujos descontados a la inversién
inicial” (Pag. 224)

En otras palabras, indica la tasa de interés dewpdad para la cual el proyecto

apenas sera aceptable.

Si la TIR es igual a la tasa de interés de opatdi realizar el proyecto es
equivalente a seleccionar la "mejor" alternativaafficiera y, por lo tanto, se

asume una actitud de indiferencia frente al prayect

Se puede manifestar que la tasa interna de retambién es un indicador que
nos sirve para evaluar el rendimiento de la ingargin un periodo determinado

de operaciones de la empresa.
1.6.6.5. Relacion Costo Beneficio

La relacion costo-beneficio es un indicador quemgite conocer si el proyecto va

a tener un rendimiento mayor a la inversién redhza

FONTAINE, Ernesto (2006) manifiesta que “es ladraentre los valores actuales

de los beneficios y de los costos” (Pag. 81)

MOKATE, Karen (2004) manifiesta que el criterio pda toma de decisiones con

base en la relacion costo-beneficio es el sigui@gtag. 157)

v Si la RCB> 1, el rendimiento financiero es acemalgues el valor

presente de los beneficios es mayor que el deokisx

4 Si la RCB< 1, el proyecto genera un rendimientaritiero no atractivo,

ya que el valor presente de los beneficios es neumel de los costos.
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v Si la RCB= 1, es indiferente desde la perspectivantiera, realizar o

rechazar el proyecto.

Entonces la relacion costo-beneficio permitira aetear si la inversion que se
va a realizar producirad una rentabilidad mayoa @nVertida, en el periodo de
duracion del proyecto.

1.6.7.Flujo de Caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno ake ¢lementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacidbmiemo se efectuara sobre los
resultados que en ella se determinen. Por otra,darforma de construir un flujo
de caja difiere si es un proyecto de creacion @enueva empresa 0 Si es uno que

se evalla en una empresa de funcionamiento.

El flujo de caja de cualquier proyecto se compamewhtro elementos basicos: a)
los egresos iniciales de fondo, b) los ingresogyneses de operacion, c) el
momento en que ocurren estos ingresos Yy gastd},ey valor de desecho o

salvamento del proyecto.
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CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Introducciéon

Desde hace mucho tiempo a una Empresa de AsesGadasultoria Empresarial,
se lo ha considerado como un servicio profesioaajrdn utilidad para ayudar a
los directivos de las organizaciones a identifigardefinir los principales
problemas que afectan a sus organizaciones paemzak sus propositos
fundamentales, sus objetivos emanados en sunisidalizar las causas que lo
provocan, identificando problemas y proyectar aues para su
perfeccionamiento y que estas se implementen plareuraplimento de los

objetivos de la misma.

La labor actual del consultor como parte esenaalith Empresa de Asesoria y
Consultoria Empresarial es el de actuar como “agdatcambio”, basado en la
transferencia de conocimientos. La consultoriaetisn origen en el sector
privado, teniendo muy en cuenta la nueva tendedecigealizar los negocios. Las
empresas mas importantes y exitosas en el mercadsideran de suma
importancia a los diferentes tipos de consultomdgs resultados obtenidos, que

han sido claves para el posicionamiento de su esa@e el mercado.

El estudio de mercado, busca determinar un exeeksawvicio, que incorporado
un valor, pueda diferenciarse de la competenciaigy Iqs consumidores estén
dispuestos a adquirirlo, pagando un precio estmldecde acuerdo a las

condiciones de pago negociadas.
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Para lograr implementar y poder visualizar latifdlgdad de la Creacion de una
Empresa de Asesoramiento y Consultoria Empresaéanalizard inicialmente el
sector al cual pertenece, especialmente en térmileoservicios, mercados,

clientes, empresas, competidores, proveedores.

Para la Creaciéon de la Empresa de Asesoramientongulioria Empresarial, se
considero la siguiente definicion segun GREINERryar METZGER Robert
(1983): “La CONSULTORIA de empresas es un servipiofesional de
ASESORAMINETO contratado y proporcionado a las oiz@ciones por
personas especialmente capacitadas y calificadas pgestan asistencia, de
manera objetiva e independiente, para poner alubesto los diferentes

problemas Empresarial, analizarlos y poder recoaresmiuciones a los mismos”

Es asi que el presente proyecto se encamina agesdsicamente tres tipos de

problemas denominados:

v De Correccién.-Cuando esta implicito rectificar una situaciérederada

en comparacion con determinados patrones.

4 De Perfeccionamiento.-Cuando se trata de mejorar hasta un grado

Optimo o casi 6ptimo, una situacion dada.

v De Creacion.-Cuando se necesite algun tipo de estudio imperizenta la

organizacion.

En la ciudad de Latacunga existe una gran cantitagequefias, medianas y
grandes empresas, que cada dia van desarrollarjdeesproductos y servicios
para sus consumidores con el fin de tener una nigroanda y por ende utilidad
en sus operaciones, el posicionamiento en el mereadcada vez mucho mas
competitivo debido a la gran cantidad de empresasifervienen en el mismo,
es por ello que las empresas para su crecimierttenddiferenciarse de sus

competidores.

Es dentro de este contexto que se genera el pegsenytecto de factibilidad para
la Creacién de una Empresa de Asesoria y Consuloripresarial en la ciudad
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de Latacunga, cuya mision trascendental es derbegoyo a las diferentes
empresas que buscan cumplir con sus objetivosmgrercer en el mercado y asi
poder tomar una decision idonea, certera y capagadier minimizar el riesgo, de
igual manera éste tipo de empresas no solo daidolacproblemas inmediatos,
sino también, previene futuros problemas que padi€larse con el transcurso

del tiempo, he ahi la importancia de la creaciofadrisma.

Las nuevas normas tributarias, contables y admaigis, obligan a la mayoria
de empresas, sean: pequefias, medianas o gratidgar an mejor control de sus
diferentes procesos inmersos de acuerdo a la dativde cada una, aspectos de
valides para que el gobierno, instituciones finaras, instituciones crediticias,

puedan tomar decisiones a favor o en contra daiEmas.
2.2. Objetivos del Estudio de Mercado
2.2.1.0bjetivo General

. Determinar la factibilidad de la Creaciéon de unapkesa de Asesoria y
Consultoria Empresarial en la ciudad de Latacupgea brindar un servicio de

calidad y mejorar el desemperfio de las empresas.
2.2.2.0bjetivos Especificos

<> Determinar y/o cuantificar la Demanda y la Ofentestentes.

X Conocer las necesidades y requerimientos de langiates clientes o

usuarios del servicio.
X Determinar el grado de competencia existente emeetado objetivo.

<> Determinar el precio del servicio que se va ofertar
2.3. ldentificacion del Servicio

El presente proyecto de Asesoria y ConsultoriprEsarial, esta orientado hacia

el sector de los servicios, brindando diferentesrahn@entas y medios que
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permitan construir caminos, mejorando diferentegtqsi estratégicos de las
empresas. El diagnéstico, la planificacién y laleseidén en cada empresa
permiten a los empresarios, jefes, encargados, eaohps, lograr una mejora

continua y cambios positivos en el lugar de trabajo

La empresa de Asesoria Yy Consultoria Empresaniahdara soluciones
empresariales para el fortalecimiento de las emapregie les permita obtener un
crecimiento sostenido y rentabilidad en el tiem@s, un servicio profesional de
asesoramiento dirigido a las empresas, a travégetsnas capacitadas tanto
profesional como intelectualmente, complementandin csu experiencia
respectiva, quienes seran los encargados de tansuficiente habilidad para
poder detectar las diferentes falencias de la @argeidn y luego de un analisis
minucioso poder recomendar o sugerir alternativas rdejora para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, yaeseal corto, mediano o largo

plazo.

La empresa de Asesoria y Consultoria Empresasédra especializada en los
siguientes proyectos Empresariales:

v Planes estratégicos.
v Planes de marketing.
v Planes de Negocios.
4 Estudios de mercado.

4 Reingenieria de negocios.

2.4. Caracteristicas del Servicio

Dentro de las principales caracteristicas que &efarempresa de Asesoria y

Consultoria Empresarial son las siguientes:
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- Los servicios seran impartidos por profesionale® qoseen ética
profesional, basada en su experiencia, cortesianeg! poseen juicio correcto

para ser capaces de juzgar con objetividad.

- Confidencialidad de toda la informacion proporc@aor la empresa que

contrate los servicios.
- Se propondra instrumentos que faciliten las acsial@ecambio.

- Se daréd seguimiento a las acciones concretadasngrometidas por el

equipo para efectuar los cambios respectivos.

- Todos los proyectos impartidos serviran de apaste una intensa ayuda

profesional con caracter temporal.
2.5. Usos y Especificaciones del Servicio

La empresa de Asesoria y Consultoria Empresarederd existir siempre vy
cuando sus servicios satisfagan las necesidadassdesuarios, es por esto que los
directores recurren por sus servicios si se dantawe que necesitan ayuda para

resolver un problema determinado.

El Servicio de Asesoria y Consultoriampezara cuando una determinada
organizacién presenta una determinada situaciosid®emada como insatisfecha
en la que se ha producido un cambio, que se lo deakzar para realizar una
mejora, teniendo en cuenta que todo cambio analigaejorado por el consultor
va a mejorar la calidad de la direccion y ver orggora continua en el interior de
cada organizacion, en definitiva la asesoria y/mschioria ayudan al
mejoramiento de la direccion y al excelente funamiento de la organizacion,
de igual manera existe un aporte de conocimientdécgicas especiales, se
constituyen en una intensa ayuda profesional y tawl justifican las decisiones

tomadas o decididas por la parte directiva de lpresa.

La empresa de Asesoria y Consultoria Empresaea$ sspecializada en los

siguientes proyectos empresariales, los mismos tgendran los siguientes
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contenidos didacticos, basados en las necesidadescada una de las

organizaciones:

CUADRO N° 1
TITULO: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ASESORIA 'Y
CONCULTORIA EMPRESARIAL.

SERVICIO CONTENIDO
Formulacién de Misién, Vision.
Analisis FODA.

Estructura Organizacional.

o Indicadores Empresariales.
v' Planes Estratégicos
Propuestas de Valor.

Objetivos estratégicos claves.

Matriz de Scorecard.

NN N N R NN

Balans Scord Card.

<\

Declaracion de la Mision del
Negocio.

Objetivos.

Andlisis situacional.

Estrategias del Mercado Objetivo.
v' Plan de Marketing Producto.
Plaza.
Promocién.

Precio.

N N N N

Implementacion, evaluacion y

control.

Definicién de Negocios.
Andlisis Estratégico.
Analisis de Mercado.
Organizacion.

v Plan de Negocios B .
Inversion requerida.

NN N NN

Analisis de rentabilidad.
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SERVICIO

CONTENIDO

v' Plan de Negocios

]

NSERENEENERN

Proyeccion de ventas.
Analisis de costos.
Puntos de equilibrio.

Flujo de fondos.

v’ Estudio de Mercados

NN NN

Lanzamientos de nuevos productos.

Apertura de nuevas lineas de nego
Creacion de nuevos puntos de vent
Medicion de satisfaccion a clientes.

Andlisis de la competencia.

Cio.

as.

v' Reingenieria de

Negocios

AN

v

Definicion de procesos.

Métodos para la identificacion de
procesos.

Reingenieria de Procesos.
Metodologia para la Reingenieria d
Procesos.

Métodos y herramientas gerenciale

D

192}

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

2.6. Mercado Obijetivo

2.6.1.Segmentacion de Mercado

La Empresa de Asesoria y Consultoria Empresaratéesrientada a prestar sus

servicios a todas las empresas que tengan defi@sean sus principales procesos

administrativos y busquen encontrar solucionesrratevas para mejorar sus

procesos, nuestro segmento tendra las siguientastedsticas:

a) Geografia: Ciudad de Latacunga

b) Demografia: Empresas afiliadas a la Camara de Comercio delaga
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CUADRO N° 2
TITULO: EMPRESAS PERTENECIENTES A LA CAMARA DE
COMERCIO DE LATACUNGA

TIPO DE EMPRESA | CANTIDAD

Pequeinas Empresas 303
Medianas Empresas 192
Grandes Empresas 145
TOTAL 640

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga
Elaborado: Grupo de Investigacion

C) Psicografica: Clase Social Media/ Media Alta
d) Conductuales: Compromiso de cambio de actitud de todos los miesmb

de la organizacion orientados al cambio.

2.6.2.Caracteristicas de los Consumidores

El proyecto va dirigido a las pequefias, medianagrandes empresas,

pertenecientes a la Camara de Comercio de la Cuelddtacunga.
2.6.2.1. Gustos y Preferencias

Citamos los siguientes gustos y preferencias par&mpresa de Asesoria y

Consultoria Empresarial:

4 Consultoria permanente y personalizada.
v Los problemas detectados seran juzgados con atpadiv
v Las sugerencias seran acorde a la realidad.

4 Todo el trabajo planificado se direcciona a la etabion de soluciones.
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2.7. Aplicacion de Instrumentos de Investigacion
2.7.1.Recoleccion de Datos

Partiendo de la informacion obtenida en base gligaion del método de la
encuesta dirigida a los responsables de las ensp@eseonsiderarse para la

ejecucion del presente proyecto, se utilizé losisigtes métodos:
2.7.1.1. Método Inductivo

Este método permitira determinar la demandaisfeaha del proyecto.
2.7.1.2. Meétodo Deductivo

Métodos utilizados para determinar la demandaentisten el mercado objeto de

estudio.
2.7.2.Célculo del Tamano de la Muestra

Para poder determinar el estudio de la muestraectisp, se partira de la
poblacion general constituida por las pequefas,anad y grandes empresas
pertenecientes a la Camara de Comercio de Cotapéas, que se les administrara

la encuesta respectiva y direccionando al persespbnsable.
CUADRO N° 3

TITULO: POBLACION DE LAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRAND ES
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

TIPO DE EMPRESA |CANTIDAD
PEQUENAS EMPRESA$ 303
MEDIANAS EMPRESAY 192
GRANDES EMPRESAS 145
TOTAL 640

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga
Elaborado: Grupo de Investigacion
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La poblacién considerada para el proyecto es deeddfresas, las mismas que
tienen promedios de facturacion anual desde $3thasth > de $300.001.

Tomando en consideracion lo expuesto, se aplisiylaente formula de calculo:

_ PQON
n=
E2
(N—ﬂR?+PQ
Simbologia:

n =Tamafo de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacion (0.25)
N =Tamafo de la poblacion (640)

E =Error maximo admisible (5% = 0.5)

K = Coeficiente de correccion del error (2)

_ PQN 3 025* 640
n= E2 n= 0052
m—gifwn @Mkﬂéz+Q%
n= 160 n=247 encueste
0,6493

CUADRO N° 4

TITULO: MUESTRAS A CONSIDERAR PARA EL PROYECTO

TIPO DE % MUESTRAS
POBLACION .

EMPRESA PARTICIPACION | A TOMAR
Pequefias Empresas 303 47% 117
Medianas Empresag 192 30% 74
Grandes Empresas 145 23% 56
TOTAL 640 100% 247

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga
Elaborado: Grupo de Investigacion
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Como se puede observar el numero de encuestasgraadministradas es de 247,

las mismas que son distribuidas de la siguienteenaan

La poblacion total de empresas de acuerdo a ladmeCamara de Comercio de
Latacunga, constituyen 640 empresas, con su réapéétde participacion (47%
son pequefas, el 30% son medianas y el 23% sordagammpresas), éste
respectivo % multiplicado por (n) 247, obtenemasnauestras a encuestar para

cada segmento.
2.7.3.Elaboracion de la Encuesta

Para la recopilacion de informacion del presentsgguto, se disefid la respectiva
encuesta, tomando en consideracion preguntas iampest que fortalezcan las

decisiones del proyecto. ANEXO N° 1
2.7.4.Procesamiento de Datos: Codificacion y Tabulacion

En este punto se procedera a tabular los datosidbgea través de la aplicacion
de las encuestas para luego analizar los resultgdesseran utiles para el

desarrollo del proyecto.
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1.- ¢La facturacion anual de la empresa a la cudlsted representa, en qué

rangos se encuentra?

TABLA N°1

TITULO: FACTURACION ANUAL DE LAS EMPRESAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De $ 30.001 a $ 200.000 117 47%
De $ 200.001 a $ 300.000 74 30%
Mayor a $ 300.000 56 23%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 1

TITULO: PORCENTAJES DE FACTURACION ANUAL DE LAS
EMPRESAS

EDe$30.001a$
200.000

mDe$200.001a5
300.000

Mayora $ 300.000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

Luego de realizar la respectiva encuesta se oljuecel 47% que representa a
las pequefias empresas que son 117, el 30% sonnae@iapresas y representan
a 74 y el 23% son empresas grandes que represe@&empresas, lo que indica
gque existe mayor cantidad de empresas pequefits @adad de Latacunga.

Informacion relevante para el proyecto de investiga
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2.- ¢Conoce Ud. lo que es un servicio de Asesorido yConsultoria
Empresarial?
TABLA N°2

TITULO: CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE ASESORIA Y
CONSULTORIA EMPRESARIAL

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 97 39%
NO 150 61%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacién

GRAFICO N° 2

TITULO: CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE ASESORIA 'Y
CONSULTORIA EMPRESARIAL

éConoce Ud. lo que es un servicio de asesoria
y/o consultoria empresarial?

70% /

60% /

20% /

40%

30% /

20% /
y

10%
0%

3l NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

De las 247 empresas encuestadas el 61% que represéb0 empresas
manifiestan que no conocen lo que es un centroasksoria y consultoria
empresarial, mientras que el 39% que represenfaeanPresas manifiesta que si
lo conoce, informacion indica que existe poca difudel servicio por parte de

las empresas que brindan este servicio.

70



3.- ¢La empresa a la cual pertenece a contratadogaina vez los servicios de

un centro de Asesoria y/o Consultoria Empresarial?
TABLA N°3

TITULO: UTILIZACION DEL SERVICIO DE ASESORIA Y
CONSULTORIA EMPRESARIAL

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 95 38,5%
NO 152 61,5%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 3

TITULO: PORCENTAJE DE UTILIZACION DEL SERVICIO DE
ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

élaempresaala cual pertenece a contratado alguna vez los servicios
de un centro de Asesoria y/o Consultoria Empresarial?

S
NO 38,5%
61,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

Del 100% de las empresas encuestadas, el 61¢v#amn que no han contratado
los servicios de una Empresa de Asesoria y/o ClomgulEmpresarial, mientras
que el 38,5 % de las empresas si lo ha realizadque indica que existe un

mercado amplio para ser captado.
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Si la respuesta es S, indique sus razones:

RESPUESTAS SI
TABLA N° 4
TITULO: TIPOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA MAS UTILIZA DOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Para corregir proyectos i
(Rectificar en base a estandares) 2l e
Parg Perfeccionar Proyecto_s 24 10%
(Mejorar hasta un grado optimo)
Para la Creacion de nuevos 50 20%
Proyectos

TOTAL 95 38,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 4
TITULO: TIPOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA MAS UTILIZA DOS

TIPOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA MAS UTILIZADOS

e 20%
60 e 8,5% 10%
40 /l ,/,,,
0« -

Para corregir  Para Perfeccionar Para la Creacion
proyectos Froyectos denuevos
(Rectificaren (Mejorarhastaun  Proyectos
base a estandares) grado optimo)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

De las 95 empresas que han contratado los sendeioma empresa de Asesoria
y/o Consultoria Empresarial, el 20% ha contrataoio la finalidad de realizar
nuevos proyectos, mientras que el 8,5% han codtrgtara corregir diferentes
proyectos en base a estandares establecidos, Y%l I& ha hecho para
perfeccionar proyectos ya establecidos por la esapresta informacion es
importante ya que nos ayudara para determinamhadéda que existe del servicio.
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Si la respuesta es O, indique sus razones:

TABLA N°5
TITULO: RAZONES POR LAS QUE NO SE HA CONTRATADO EL
SERVICIO DE ASESORIA Y CONSULTORIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de informacion 120 48,5%
Costos elevados 20 8%
Otra especifique 12 5%

TOTAL 152 61,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 5
TITULO: PORCENTAJE DE LAS RAZONES POR LAS QUE NO SE HA
CONTRATADO EL SERVICIO DE ASESORIA Y

Otra especifique
8%

Costos elevados
13%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Analisis e Interpretacion de resultados

De las 152 empresas que no han contratado losciesrnde una Empresa de
Asesoria y/o Consultoria Empresarial, el 48,5 %anba realizado por falta de
informacion en un canal adecuado mientras que%¢lrBanifiesta que los costos
son muy elevados y finalmente el5% no lo ha hecbo giferentes causas.
Informaciéon muy importante para implementar estjiate para atraer a los
potenciales clientes.
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4.- ¢(Conoce Ud. a Empresas que brinden el servicide Asesoria y

Consultoria empresarial en la ciudad de Latacungafhdique cuéles.

TABLA N° 6

TITULO: EMPRESAS DEDICADAS APRESTAR EL SERVICIO DE
ASESORIA'Y CONSULTORIA EMPRESARIAL.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 95 38,5%
NO 152 61,5%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacién

GRAFICO N° 6

TITULO: PORCENTAJE DE LAS EMPRESAS DEDICADAS APRES TAR
EL SERVICIO DE ASESORIA'Y CONSULTORIA EMPRESARIAL.

¢Conoce Ud. a Empresas que brinden el servicio de Asesoria
y Consultoria empresarial en la ciudad de Latacunga?

/ 61,5%
i 31,5%

200 17~ —
S 150 47
e am =020
2 100 + pya
i 50 17 /_
[T

0 ./ /
S| NO

Alternativas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

Luego de realizar la respectiva encuesta se obtwwoo resultados que 95
empresas que representan en un 38% conocen emguesas dedican a prestar
servicios de asesoria y consultoria empresarialaegiudad de Latacunga,
mientras que 152 empresas que representan el 6lp5¥nocen de este tipo de

servicio, este analisis nos permite conocer la eemzia existente en la ciudad
de Latacunga
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Si la respuesta es Sl, indique cuales son las emgas:

TABLA N° 7
TITULO: CENTROS EXISTENTES EN LA CIUDAD DE LATACUNG A

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
CIUDAD GLOBAL SOLUCIONES 78 31,6%
C & T CONSULTORES INDEPENDIENTES 10 4,1%
OTROS 7 2,8%
TOTAL 95 38,5%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 7
TITULO: CENTROS EXISTENTES EN LA CIUDAD DE LATACUNG A

C&T
CONSULTORES
INDEPENDIENTES

41%

OTROS
2,8%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

Del 38,5 % de empresas encuestadas que respondiesgrel 31,6% manifiesta
qguer conocen a la empresa asesora Ciudad Glohati@uds, seguida por C& T
Consultores Independientes con el 4,1% vy finalmeftites que representan tan
solo el 2,8%, esta informacién permite determing @ empresa Ciudad Global

Soluciones es la mas conocida en la ciudad.
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5.- ¢Cree Ud. que es necesario conocer la opinibn sugerencias de

profesionales externos a la empresa?
TABLA N° 8
TITULO: IMPORTANCIA DE LAS SUGERENCIAS EXTERNAS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 222 90%
NO 25 10%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 8

TITULO: PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE LAS
SUGERENCIAS EXTERNAS

é Cree ud. que es nesesario conocer la opinidn o sugerencias
de profesionales externosala empresa?

20%

100%

80%

60%%
10%

sl NO

40%

20%

0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

Del 100% de las empresas encuestadas, 222 queserfme el de 90%
manifiestan que es de gran importancia conocermlai@n o sugerencias que
pueden facilitar la opinidon o sugerencias de piofedes externos a la empresa
para mejorar el objetivo planteado por la organd@gomientras que el 10% que
son 25 empresas opinan que no es necesaria l@wgi@iprofesionales externos a

la empresa.
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6.- ¢ Esta de acuerdo con la creacion de una Empredadicada a la Asesoria 'y

Consultoria Empresarial en la ciudad de Latacunga?

TABLA N° 9

TITULO: OPINION DE LA CREACION DE LA EMPRESA DE
ASESORIA Y CONSULTORIA

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 210 85%
NO 37 15%
TOTAL 247 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N°9

TITULO: PORCENTAJE DE LA OPINION DE LA CREACION DE
EMPRESA DE ASESORIA Y CONSULTORIA

¢ Esta de acuerdo con la creacion de una empresadedicada a
la asesoria y consultoria empresarial en la ciudad de
Latacunga?

85%
100% ¢f
BO% |

60% |
son 15%

e —

0% &
sI NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

LA

Del 100% de las empresas encuestadas que represepdd, 210 empresas que

representan el 85% estan de acuerdo para la cnedeiéna empresa dedicada a

la asesoria y/o consultoria empresarial en la digdal atacunga, resultado muy

favorable para la ejecucion del proyecto, mientnaes el 15% no esta de acuerdo

con la creacion una empresa que brinde este servici
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7.- ¢En qué areas le gustaria Asesorar a su empré@sa

TABLA N°10

TITULO: SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Planes estratégicos 42 17%
Planes de marketing 36 14%
Planes de Negocios 21 9%
Estudios de mercado 90 36%
Reingenieria de negocios 21 9%

TOTAL 210 85%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 10
TITULO: SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA

¢En qué areas le gustaria Asesorar a su empresa?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Analisis e Interpretacion de resultados

Del 85 % de las empresas encuestadas que respomdieel 36% indican que la
empresa de Asesoria o Consultoria, debera prestaesvicios en proyectos para
realizar estudios de mercados, el 17% indican fgereicio se oriente a efectuar

planes estratégicos, El 14% prefiere que la asesste dirigida a planes de
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marketing, el 9% planes de negocios y el 9% restardfiere la reingenieria de

negocios.

8.- ¢Cudl seria el costo que estaria dispuesto ancalar por un servicio de

Asesoria y/o Consultoria para su empresa?

TABLA N° 11
TITULO: COSTO DEL SERVICIO DE ASESORIA Y CONSULTORI A
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $600 a $ 800 21 9%
De $800 a $ 1000 71 28%
De $1000 a $ 1200 103 42%
De $1200 a $ 1500 11 4%
>a$ 1500 4 2%
TOTAL 210 85%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 11
TITULO: PORCENTAJE DEL COSTO DEL SERVICIO DE ASESOR IAY
CONSULTORIA

¢Cudl seria el costo que estaria dispuesto a cancelar por un servicio de
Asesoria y/o Consultoria para suempresa?

42%
28%

9% 4% 9%
a A

De$600a DeS800a De$1000 De$1200 >a$ 1500
$800 $1000 a$1200 a$1500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

El 42% de las empresas encuestadas manifiestapstge dispuestas a cancelar
entre $1000 y $1.200, El 28% estaria dispuestaarpentre 800 a 1000 ddlares
el 9% manifiesta que entre 600 a 8000 dodlares epd@aria de 1200 a 1500

dolares y el 2% estaria dispuesto a pagar un galperior a 1500 ddlares..Esta
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informacion es muy relevante para el planteamieietdos precios que se van a

aplicar en el proyecto.

9.- ¢Con qué frecuencia utilizaria los serviciode Asesoria y/o Consultoria?

TABLA N° 12
TITULO: FRECUENCIA DE LA UTILIZACION DEL SERVICIOD E
ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bimestral 0 0%
Trimestral 21 9%
Cuatrimestral 124 50%
Semestral 40 16%
Anual 25 10%

TOTAL 210 85%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GRAFICO N° 12
TITULO: FRECUENCIA DE LA UTILIZACION DEL SERVICIOD E
ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

¢Con qué frecuencia utilizaria los servicios de Asesoria y/o Consultoria?
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

El 50% de las pequeflas empresas encuestadas,ningiiga un servicio de
Asesoria y/o Consultoria deberia ser contratadoa cddmeses, es decir

cuatrimestralmente, el 16% semestralemmte, el 10%omlma anual, el 9% en
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forma trimestral y ninguna de las empreas encuastathnifiestan que el servicio

deberia ser en forma bimensual.

10.- ¢En qué medio le gustaria estar siempre inforaao de los proyectos de

Asesoria y/o Consultoria que ofrece la Empresa?

TABLA N° 13
TITULO: MEDIOS DE DIFUCION DEL SERVICIO DE ASESORIA Y
__ CONSULTORIA.

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 40 16%
Television 12 5%
Prensa 59 24%
Internet 29 12%
Personal 55 22%
Otro 15 6%

TOTAL 210 85%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

GAFICO N° 13
TITULO: MEDIOS DE DIFUCION DEL SERVICIO DE ASESORIA Y
CONSULTORIA.

¢En qué medio le gustaria estar siempre informado de los proyectos
de Asesoria y/o Consultoria que ofrece la Empresa?

16% 5% 24% 12% 6%

581 601 622 643 215

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Andlisis e Interpretacion de resultados

El 24% de las empresas encuestadas, indican gsegukdaria estar siempre
informadas de los servicios que ofrece la EmpdesAsesorio y/o Consultoria a
través del medio escrito de la prensa, seguid@2##l que indican que les gustaria
através de una visita personal a las empresas, quaacer la oferta de sus
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servicios, el 16% le gustaria escuchar las ofamala radio, el 12% por medio del
internet, el 5% a travez de la television y el 68o#ros medios. Lo que indica
que la publicidad es importante.

2.8. Andlisis de la Demanda

La demanda es la cuantificacion de la necesidddieckn poblacion, orientado al
servicio que prestara la Empresa de Asesoria yultonis, valorado en base a su
necesidad, utilidad, precio y beneficios para ldarbs clientes y/o usuarios.

2.8.1.Demanda Actual del Servicio

Mediante el estudio realizado se ha determinadola@uimanda actual para la
Empresa de Asesoria y Consultoria, esta dado puineéro de empresas que se
encuentran interesadas en utilizar dicho servimono se indica en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 5

TITULO: DEMANDA ACTUAL DE SERVICIOS

NUMERO TOTAL DE
EMPRESAS EXISTENTES |% ACEPTACION |DEMANDA

PROYECTO ACTUAL
640 85% 544
TOTAL 544

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

El porcentaje de aceptacion del servicio, se obtnaaliante la aplicacion y
tabulacion de la pregunta N° 6, donde se obtiempmmeentaje de aceptacion del
servicio que son 544 empresas las mismas quentigromedios de facturacion
anual desde $30.001 hasta > de $300.000.

2.8.2.Demanda Proyectada
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Para poder realizar la proyeccién de la demandacgpeara la Empresa de
Asesoria y Consultoria Empresarial, se tomo enideracion el porcentaje de
participacion en el mercado de cada una de lasemaprsean éstas pequenas,
medianas y grandes empresas segun la Camara d&rdimne Latacunga, que es
la Unica variable que se pudo investigar, la migna se registra como una

estadistica histérica y que guarda relacion camegimiento de las empresas.
CUADRO N° 6

TITULO: PARTICIPACION DEL MERCADO DE LAS PEQUENAS,
MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

TIPO DE % DEMANDA
EMPRESA PARTICIPACION  |ACTUAL
PEQUENAS 47 % 256
MEDIANAS 30 % 163
GRANDES 23 % 125
TOTAL 100 % 544

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga

Elaborado: Grupo de Investigacion

CUADRO N° 7

TITULO: DEMANDA PROYECTADA PARA LA EMPRESA
DE ASESORIAY CONSULTORIA EMPRESARIAL

% DEMANDA
TIPO DE EMPRESA DEMANDA CRECIMIENTO | PROYECTADA
ACTUAL (Po) : _ :
0] Pn = Po (1+i)
PEQUENAS EMPRESAS 256 3,66% 265
MEDIANAS EMPRESAS 163 3,66% 168
GRANDES EMPRESAS 125 3,66% 129
TOTAL 544 562

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga

Elaborado: Grupo de Investigacion
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Para poder proyectar la demanda se utilizé lasigaiférmula:
Pn =Po (1 +i); donde:
Pn= Poblacion Estimada
Po= Poblacion Afio Base
i= Indice de Crecimiento, ejemplo:
Pn= 256(1+0,0366) 265
Pn= 163(1+0,0366) £68

Pn=125(1+0,0366) £29

z=@etc

Como se puede visualizar la demanda proyectadampane de 562 empresas,

de la misma manera se proyecta para los afios sigsie

CUADRO N° 8

TITULO: ESTIMACION DE LA DEMANDA PROYECTADA DEL SERVICIO DE LA
EMPRESA DE ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL (EMPR ESAS)

TIPO DE EMPRESA | PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES | TOTAL
ANO 3,66% 3,66% 3,66% | ANUAL
2011 265 168 129 562
2012 274 174 133 581
2013 284 180 137 601
2014 294 186 142 622
2015 304 192 147 643
TOTAL 1.421 900 688 3.009

Fuente: Camara de Comercio de Latacunga
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Elaborado: Grupo de Investigacion

Como se puede observar para el afio 2.015 exiserrBfresas que demandaran
los servicios de asesoria y consultoria, distridmiidn 304 pequefias empresas,

192 medianas empresas y 147 empresas grandes.

De la misma manera realizamos la proyeccion de dmamida en base al

requerimiento del servicio de asesoria y consaltiei las empresas:
CUADRO N°9

TITULO: ESTIMACION DE LA DEMANDA POR CANTIDAD DEL

SERVICIO
DEMANDA
DEMANDA FRECUENCIA
N PROYECTADA
ANOS PROYECTADA | CAPACITACION
POR N° DE
POR EMPRESAS ANUAL
SERVICIOS
2011 562 3 1.686
2012 581 3 1.743
2013 601 3 1.803
2014 622 3 1.866
2015 643 3 1.929
TOTAL 3.009 9.027

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

La frecuencia del servicio de la Asesoria y Cowosidt fue considerado de la
pregunta N° 9 de las encuestas realizadas a laediés empresas, las mismas
gue manifiestan que el servicio de Asesoria y Cltorsal se lo debe realizar cada
4 meses, es decir 3 veces al afio, razon por lsseuabtiene para el afio 2.015 un
total de 1.929 servicios de Asesoria y Consultdréeiéndose muy atractivo el

presente proyecto planteado.

2.9. Andlisis de la Oferta en el Mercado

85



La oferta se define como la cantidad de servicios gn cierto namero de
oferentes o competidores (Empresas de Asesoriangultoria Empresarial),
estan dispuestos a poner a disposicion del meathoprecio determinado en un

periodo especifico.

Este andlisis de la oferta nos proporciona lineatoge para ver el

comportamiento de los demas oferentes del mergadgue se puede aprovechar
sus ventajas y poder corregir sus desventajas @engpetencia en lo que se
refiere a sus estrategias comerciales, captacidnaleado o los costos a los que

incurren.

A través de la investigacion se pudo determinaregquia ciudad de Latacunga
existen basicamente dos empresas de Asesoriasul@uofa, que constituyen

nuestra competencia:
CUADRO N° 10

TITULO: EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE ASESORIA O
CONSULTORIA EMPRESARIAL

EMPRESA ESPECIALIDAD UBICACION
+ Ciudad +« Estudio de Mercado % Calle
Global < Planes Estratégicos Guayaquil y 2 de
Soluciones « Planes de Marketing Mayo
+ C&T % Estudio de Mercado
Consultores < Planes Estratégicos | <+ Espel
Independientes <+ Planes de Marketing

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

2.9.1.0ferta Historica del Servicio

Tomando en consideracion los datos proporcionadda gregunta N° 5, a través
de la aplicacion de la&ncuesta, se pudo determinar que la oferta esfaromada

por:
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CUADRO N° 11

TITULO: OFERTA DEL SERVICIO EXISTENTE EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA (Numero de empresas que demandaran el seicio de

capacitacion para sus colaboradores: 544Empresas)

0 -
COMPETIDORES % PARTICIPACION |EMPRESAS (?UE
MERCADO ASESORARAN
CIUDAD GLOBAL SOLUCIONES 31.6% 172
C & T CONSULTORES 0
INDEPENDIENTES 4,1% 22
OTROS 2,8% 15
TOTAL 38,5% 209

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

Los tres principales centros de Asesoria o Congaltempresarial estaran en

capacidad de Asesorar a 209 empresas.

2.9.2.Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccion de la oferta se ha tomado entawed nimero de empresas
dedicadas a la actividad del servicio de la AsaspConsultoria que existen en la

ciudad de Latacunga:

CUADRO N° 12
TITULO: OFERTA DEL SERVICIO EXISTENTE EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA POR TIPO DE EMPRESA

COMPETIDORES | EMPRESAS QUE| PEQUERIAS | MEDIANAS | GRANDES
ASESORARAN 47 % 30% 23 %

CIUDAD GLOBAL

SOLUCIONES 172 81 52 39

C & T

CONSULTORES 22 10 7 5

INDEPENDIENTES

OTROS 15 7 5 3

TOTAL 209 98 64 47

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion
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Como se indica en el cuadro N° 12 la competendizd&rd su servicio a las
empresas distribuidas de la siguiente forma, 98u¢ias, 64 medianas y 47

empresas grandes.

CUADRO N° 13

TITULO: OFERTA PROYECTADA PARA EL PROYECTO DE
ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

%
OFERTA ’ OFERTA PROYECTADA
TIPO DE
EMPRESA CRECIMIENTO _
ACTUAL (Po) Pn= Po(1+)
0)
PEQUERNA 98 0,0366 101
MEDIANA 64 0,0366 66
GRANDE 47 0,0366 48
TOTAL 209 215

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

Para el 2.011, 215 empresas seran asesoradassppriraipales empresas de
Asesoria existente en la ciudad de Latacunga.

~ CUADRO N° 14
TITULO: ESTIMACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO DE
ASESORIA EMPRESARIAL (EMPRESAS)

IPO DE EMPRESA [ PEQUERNAS [ MEDIANAS | GRANDES [ TOTAL
E)T\_ 3,66% 3,66% 3,66%

2011 101 66 48 215
2012 104 68 49 221
2013 107 70 50 227
2014 110 72 51 233
2015 114 74 52 240

TOTAL 536 350 250 1.136

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion
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Como se visualiza para el afio 2.015 existen 24fresas, de las cuales 114 son
pequefias, 74son medianas y 52 son grandes emquesasran asesoradas por la

principal empresa de Asesoria de la ciudad de uatsc

A continuacion se realizara la proyeccion de latafeonsiderando el nimero de
servicios de Asesoria, para lo cual tomaremos asideracion que las empresas
gue constituyen nuestra competencia directa, desoeamiento 3 veces al afo, ya
sea para corregir, perfeccionar o crear nuevoseptog que seran indispensables

para la mejora continua de sus procesos.

CUADRO N° 15
TITULO: ESTIMACION DE LA OFERTA
POR CANTIDAD DEL SERVICIO

i OFERTA FRECUENCIA PRgEEgﬁD A
ARO PROYECTADA | CAPACITACION BOR N
POR EMPRESAS ANUAL SERVICIOS
2011 215 3 645
2012 221 3 663
2013 227 3 681
2014 233 3 699
2015 240 3 720
TOTAL 1.136 3.408

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

Existe una oferta proyectada por numero de sesvigibafio 2.015 de 720

servicios de asesoria, que seran impartidos pmiralipal centro de asesoria.
2.9.3.Demanda Insatisfecha

De acuerdo a los resultados de las Proyeccion&atta y Demanda efectuadas,
se determind la Demanda Insatisfecha existenteuanto al Servicio de Asesoria
y Consultoria Empresarial en la ciudad de Lataculegenisma que se mantiene

creciente conforme transcurren los aros.
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CUADRO N° 16
TITULO: DEMANDA INSATISFECHA PARA EL PROYECTO

(EMPRESAS)
aio | PROVECTADA |  PROVECTADA | DEMANDA
POR N° EMPRESAS POR N° EMPRESAS INSATISFECHA
2011 562 215 347
2012 581 221 360
2013 601 227 374
2014 622 233 389
2015 643 240 403
TOTAL 3.009 1.136 1.873

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Para el afio 2015 la demanda insatisfecha paragbqto sera de 403 empresas,
gue no es otra cosa que el balance entre la gféatalemanda proyectada, dando
como resultado una brecha existente, denominadadid@a insatisfecha”, la cual

constituye la primera condicion para determindataibilidad del proyecto.

CUADRO N° 17
TITULO: DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA POR NUMERO

DE SERVICIOS DE LA EMPRESA DE ASESORIA O CONSULTORI A

DEMANDA OFERTA
ANO PROYECTADA PROYECTADA DEMANDA
POR N° SERVICIOS | POR N° SERVICIOS | INSATISFECHA
2011 1.686 645 1.041
2012 1.743 663 1.080
2013 1.803 681 1.122
2014 1.866 699 1.167
2015 1.929 720 1.209
TOTAL 9.027 3.408 5 619

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion
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Al afio 2.015 existen 1.209 servicios de Asesapia, se constituyen en demanda
insatisfecha, factor de importancia para la cread@ nuestra Empresa de
Asesoria y Consultoria.

El proyecto estara disefiado y planificado paraicahrl6,5 % de la demanda
insatisfecha.

2.10. Analisis de Precios

La estrategia de precios para nuestra Empresa dsoAs y Consultoria

Empresarial, lo definira el mercado. La competema determinado un rango de
precios de acuerdo a su servicio ofrecido, parastrmecaso consideraremos
factores que seran evaluados por los consumidetemidmo, en conclusion, los

precios se fijaran analizando los diferentes cogtesiendo en cuenta los precios
de la competencia.

2.10.1. Precios Promedios Actuales
CUADRO N° 18

TITULO: PRECIOS PROMEDIOS ACTUALES

ASESORIA / CONSULTORIA EMPRESAS
CIUDAD GLOBAL C & T CONSULTORES
SOLUCIONES INDEPENDIENTES
ESTUDIO DE MERCADO $4.500 $2.100
PLAN ESTRATEGICO $1.500 $ 850
PLAN DE MARKETING $ 1.500 $ 950

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

Cabe indicar que nuestra competencia directa, ®olmbrinda servicios
principalmente de Asesoria/Consultoria, en lassadea Estudios de Mercado,
Planes Estratégicos y Planes de Marketing, siemdooportunidad de negocio

para nuestro proyecto, por el hecho que nuestrngohi clientes, necesitan o
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requieren del servicio en otras areas como: Pldaddegocios, Reingenieria de

Negocios.

2.10.2. Precios del Servicio

El precio del Servicio para nuestra Empresa de dkéesy Consultoria
Empresarial, lleva inmerso ciertos factores quedasaplan y garantizan la calidad
del mismo, que conllevardn a obtener los resultagssados, para poder tomar

las diferentes tipos de decisiones, segun la rdasequerida, bajo conceptos de:

Asesores especializados.
Experiencia suficiente en el manejo de casos.

Simulacion en base a la realidad del mercado.

SN NEE NN

Tiempos de entrega efectiva, segun el caso y laansgon.
2.10.3. Margenes de Precios

En base a los resultados obtenidos en la preguhi® Me la respectiva encuesta,
en la cual se hace referencia al costo promediopdgb por un servicio de
Asesoria, el 49% de las empresas encuestadasjestamfque estarian dispuestas
a pagar por el servicio entre $108%1.200, en base a estos datos se calcula un

precio referencial que seria de $1.100.
2.11. Analisis de la Comercializacion del Servicio.

Constituye uno de los procesos importantes dengb desarrollo y la
implementacion de los diferentes proyectos, recatdague si se tiene un buen
producto o servicio, pero que no tenga un procesoodnercializacion definido,
no serviria de nada, para nuestro caso utilizardenosezcla del marketing mix,
que esta formado por un grupo de elementos utdza® manera integrada para
poder influenciar en el mercado, en base al plantdo de diferentes

estrategias.
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GRAFICO N° 14

TITULO: ESTRUCTURA DEL MARKETING

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado: Grupo de Investigacion

2.11.1. El Producto- El Servicio

El Servicio de Asesoria, constituye para nuestrpresa la razén de ser de la
misma, para lo cual se han planteado implemensasitpuientes estrategias, que
permitiran crear una diferenciacion relevante palrecliente y dificil de ser

copiada por la competencia:

X La empresa de Asesoria y consultoria Empresagatré siempre una
gama de servicios, de acuerdo a las necesidadasdgresa.

<> El proceso de Asesoria se regira, bajo normas litadamanifestadas y
evaluadas por empresas que ya han sido asesoradas.

X Comunicacion frecuente y permanente con todas fapresas que

contraten el servicio.
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2.11.2. El Precio

Uno de los principales objetivos del empresarioldsner ganancias, y éste se lo
puede alcanzar a través de un precio adecuadejadalen una politica eficiente

de precios, consideraremos las siguientes estastegi

<> Definiciéon del precio basado en el valor (o en @hsumidor), donde la
empresa estima (a través de encuestas) el valormméague el cliente esta
dispuesto a pagar por sus servicios, y partir difrvmaximo la empresa cobrara
un poco Menos.

<> Implementar la estrategia de precios por volumemdd sustraidos los
costos, resulten las ganancias mas elevadas, em dasonversaciones o0
negociaciones empresariales, donde se lleguendasude asesorar en diferentes

areas de una misma empresa.

2.11.3. La Plaza o Punto de Venta

Considerando que la plaza, constituye un conjuetelémentos que permiten
colocar el servicio disponible para el consumig@ra nuestro caso se utilizara

los siguientes canales:

< El Servicio serd canalizado de manera directa, @oimtervienen la

empresa Asesora y la empresa Contratante.

‘ EMPRESA
» CONTRATANTE

X El asesoramiento del Servicio, se realizara en hase equipo de ventas

externas.
<> La informacion de toda la empresa estara dispomibiével empresarial,

en nuestra pagina web.
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2.11.4. Promocion y Publicidad

El término promocién y publicidad tiene que vernpipalmente a todas las
estrategias a implementarse siempre y cuando agaeén con la comunicacion

con el mercado.

<> Publicar en el principal medio de prensa de lalidad, los servicio de la
Empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial.

X Distribucion de folletos de los servicios de la eesp, en areas de
influencia relacionada con la actividad de la ers@reSRI, IESS, Instituciones

Financieras, etc.

K/

X2 Aplicar la técnica de la post venta, para transéormde una empresa

eventual en una empresa leal.
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CAPITULO Il PROPUESTA

3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Introducciéon

En la presente investigacion referente al estuditadtibilidad para la creacion de
la empresa de Asesoria y Consultoria empresammaleleestudio técnico, se
determinan las necesidades de maquinaria, equip@laciones y adecuaciones,
la disponibilidad en la planta, lo que influye lz@snente en las necesidades del
espacio y la obra fisica, de igual manera se datarhes requerimientos del
personal, en concordancia con el proceso seleaors& calculan los costos de
operacién, de mano de obra, de diferentes insum@smantenimiento, por

concepto de depreciaciones y otros.

El estudio técnico para la Creacion de la Empresasésoria y Consultoria, no se
lo realiza de una manera aislada, se necesitatatos del estudio de mercado en
el cudl se definen las caracteristicas del produatdemanda proyectada, entre

otras.
3.2. Obijetivos del Estudio Técnico
3.2.1.0bjetivo General

Determinar todos los componentes técnicos indigi@es para la Creacion de la

Empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial eindiad de Latacunga.
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3.2.2.0bjetivos Especificos

> Identificar el lugar adecuado para la ubicaciétedempresa de Asesoria y
Consultoria Empresarial en la ciudad de Latacunga.

> Definir el tamafio y capacidad del proyecto.
> Establecer la distribucion y disefio de las instatees de la empresa.
> Realizar la estructura organizacional para el becionamiento de la

empresa de asesoria y consultoria

3.3. Tamaiio del Proyecto.

El tamafio de una nueva unidad de produccion estanea limitada por las
relaciones reciprocas que existen entre el tamafi® gspectos como el mercado,
la disponibilidad financiera, de mano de obra, @ema prima, entre otras.

La importancia de definir el tamafio de Empresa desAria y Consultoria
Empresarial, tendra su efecto principalmente eim@dencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen y, por tastbye la estimacion de la

rentabilidad que podria generar su implementacion.
3.3.1.Factores Determinantes del Tamafio del Proyecto

La determinacion del tamafio de la Empresa de Aisespr Consultoria
Empresarial, es una tarea limitada por las rel@sarciprocas que existen entre
el tamafo y los aspectos como, el mercado, la disfidad de la tecnologia, de

los equipos, de mano de obra y el financiamiento.
3.3.1.1. El Mercado

La demanda es uno de los factores mas importaatascpndicionar el tamafio de
un proyecto, es tener una nocion clara de la caahtik consumidores (empresas)
que habran de adquirir el servicio de asesoriangudtoria empresarial que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, deiran periodo de mediano

plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.
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Para el afio 2.011 existe una demanda insatisfechat@1 servicios de Asesoria,
la Empresa de Asesoria y Consultoria..

CUADRO N° 19
TITULO: DEMANDA INSATISFECHA

OFERTA
DEMANDA
- PROYECTADA DEMANDA
ANO PROYECTADA
POR N° INSATISFECHA
POR N° SERVICIOS
SERVICIOS

2011 1.686 645 1.041
2012 1.743 663 1.080
2013 1.803 681 1.122
2014 1.866 699 1.167
2015 1.929 720 1.209
TOTAL 9.027 3.408 5619

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Grupo de Investigacion

3.3.1.2. Disponibilidad de Recursos Financieros

Si los recursos financieros son insuficientes @deader las necesidades de las
inversiones minimas del proyecto, es claro queeldizacion del mismo es

imposible.

Para el financiamiento del proyecto el 30% serapate de los accionistas y el

70% se lo obtendra por medio de un préstamo bancagun el monto definido.
CUADRO N° 20

TITULO: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

FINANCIAMIENTO %
CAPITAL PROPIO 30%
INSTITUCION FINANCIERA| 70%

TOTAL 100%

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Grupo de Investigacion
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3.3.1.3. Disponibilidad de Mano de Obra

Para el presente proyecto existe personal capaciya@specializado en las
diferentes areas ofertadas, los mismos que coyetitia carta de presentacion de
la empresa; la contratacion del personal se lo baj@ un estricto proceso de
seleccion y se tendran que cumplir ciertos redusisitara ocupar los diferentes
puestos, entre los mas importantes estan: formaanversitaria, experiencia
laborable comprobable, conocimientos reales, mh&s interpersonales,
conocimientos en los respectivos cargos a eje@jtansre los mas importantes, el

personal requerido sera:

CUADRO N° 21
TITULO: DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

N° PERSONAL CANTIDAD

1 | Gerente 1

2 | Secretaria-Cajera-Contadd 1

3 | Asesores 4

4 | Mensajero 1
TOTAL 7

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Grupo de Investigacion

3.3.1.4. Disponibilidad de Recursos Basicos

Constituye un factor muy importante en la defimcdel proyecto, donde se haré
referencia a ciertos servicios como: de luz, teléfaagua, fax, acceso directo a

internet; que permitiran el desarrollo efectivdigiente de los proyectos.
3.4. Localizacion del Proyecto
3.4.1.Macro Localizacion

Tomando en consideracion los parametros para efeletumacro localizacion del

proyecto, geograficamente estara ubicado:
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Pais: Ecuador.
Provincia: Cotopaxi.
Cantén: Latacunga.

vV V VYV V

Ciudad: Latacunga.

GRAFICO N° 15

TITULO: MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

»  Fuente: Investigacion de Campo
> Elaborado: Grupo de Investigacién : Ma}cro .
----------- > Localizacion

La justificacion principal para que nuestro progesea ubicado en la ciudad de
Latacunga, radica principalmente en nuestro comigmnde fomentar nuevas

fuentes de trabajo para personas de la proviniaaal se deben y de esta forma
fomentar el adelanto de la misma y por ende deeiagresas que confien en
nuestros servicios en base a resultados medibteamntificables en el transcurso

del tiempo.
3.4.2.Micro localizacion

Una vez determinado la macro localizacion del prtyese procede a tomar la
decision sobre la micro localizacion, tomando ens@eracion que el servicio

ofertado, no necesita de una infraestructura ceraide, por el hecho que los
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consultores realizaran su trabajo en su propianafiy en las empresas, para
tomar esta decision, consideramos el acceso adeqaad los servicios basicos
como: luz, agua, teléfono, internet, vias de accésasporte, tomando en

consideracion lo indicado, la empresa estara ulicad

v Parroquia: La Matriz
4 Sector: La FAE

4 Calles: Av.Amazonas y Fortaleza del Cayo

La edificacion donde funcionard se lo realizar® lehjconcepto de arrendamiento
del inmueble adecuado. En el siguiente plano, $&a&d¢a ubicacion de la

Empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial.

Para determinar la localizacion se utilizo el métddsignacion 6ptima por

puntos.
CUADRO N° 22

TITULO: METODO DE DESIGNACION OPTIMA POR PUNTOS

CALIFICACION : DE1 A 10
AV.
PARQUE SECTOR
FACTOR PESO: AMAZONAS
Na VICENTE LA
RELEVANTE SUMATORIA =1
LEON ESTACION
1 MP 0.10 8 0.80 8 0.80 8 0.80
2 MOD 0.10 8 0.80 8 0.80 8 0.80
3 INSUMOS 0.10 8 0.80 8 0.80 8 0.80
4 INFRAESTRUCTURA 0.30 9 2.70 6 1.80 5 1.50
5 MERCADO 0.40 9 3.60 5 200 | 4 1.60
SUMATORIA : 1.00 8.70 6.20 5.50
COMPROBACION: O.K.

Técnicamente, la Empresa deberia
. AV. AMAZONAS
ubicarse en :

GRAFICO N° 16
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TITULO: MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

BYCEL
Sucre

y Consultoria

Fortaleza del Cayo
Distribuidora
Empresade Asesoria
Empresarial
Wlaterial eléctrico
el Contactor
Artoniolosé de

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion

3.5. Ingenieria del Proyecto

Se refiere a la descripcién de los principales ¢g0s necesarios para llevar a
cabo el servicio de la empresa de Asesoria y Camgukempresarial, para lo cual
se ha dividido en tres tipos de procesos: los gnergn valor, los de soporte y el

de comercializacion:

GRAFICO N° 17
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TITULO: PRINCIPALES PROCESOS DEL PROYECTO

DE YALOR
CAPITAL HUMANO (CONTRATACION DE ASESORES)
=
DE SOPORETE HAREETING (DIFUSION)

.-

FACTURACION
COMERECIALIZACION
DE COMERCIALIZACION

> Fuente: Investigacion de Campo
> Elaborado: Grupo de Investigacion

3.5.1.Procesos que Generan Valor

Constituyen procesos que se encuentran directamedategonados con el giro del
negocio, para nuestro proyecto, constituye el ppalcproceso que genera
ingresos para la empresa (el servicio de la asgsori

3.5.1.1. Proceso de Asesoria o Consultoria
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A. &C.
EMPRESA ASESOR
EMPRESARIAL
1
Detecta la
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2 SI 3
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| conlaempresa
4
Contactan
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reunion
A )
5.1
6
N Aprobaci P Presenta
~ . - alternativ
on ac
8
ST Comunican al
7.1 > Asesor
Realizan
contrato l
9
7.2 l Acude ala
Entrega |« empresa
original +
\/ 10
11 Inicia su trabajo
con plan
< Informa
Avances
\_/_
Claves de Figuras: Operaci|:| Decision: <> Documen
»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion
3.5.1.2. Descripcion del Proceso de Asesoria o Consultoria
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1) La empresa respectiva detecta sus debilidadessedifierentes tipos de
procesos, donde siente la necesidad de contratar lms servicios de una firma
de Asesoria o Consultoria.

2) Si determina que el proceso es solucionable inteenge dentro de la
misma empresa, decide no contratar los serviciosndefirma de Asesoria 0
Consultoria, mientras que ve necesario la ayuddedmras personas decide
contratar.

3) Se contacta con la firma de Asesoria o Consultoria.

4) Contactan la respectiva agencia para la reunion.

5) La firma de Asesoria o Consultoria, presenta l|derafites tipos de
alternativas.

6) La empresa que requiere el servicio aprueba sacible, caso contrario
no lo aprueba y finaliza el proceso.

7) Si es aprobado el servicio presentado por la fiseagaliza eL respectivo
contrato de servicios profesionales bajo diferemesmas de cumplimento,
precios, pagos, en original y copia, la original esdrega a la empresa que
requiere el servicio.

8) Se comunica al asesor respectivo, el cual tendsé eargo el proyecto
estipulado en el contrato.

9) El asesor acude a la empresa que requiere detiserpara ponerse a las
ordenes y conocer los procesos, informacion, paftde la misma.

10) Inicia con su plan de trabajo.

11) Informa los avances.

12) Se finaliza el proceso.

3.5.2.Procesos de Soporte.Constituyen procesos de apoyo, son procesos que
hacen que el negocio se realice de una manerargéci

3.5.1.3. Contratacion de Asesores (Capital Humano)
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Claves de Figuras: Operac|:|Decisién: <> DocumentD

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Grupo de Investigacion
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3.5.1.4. Descripcion del Proceso Contratacion de Asesoresapital

Humano)

1) La firma de Asesoria o Consultoria, define leesedad para el requerimiento

del capital humano que formaré parte del equipwad®jo de la misma.

2) Definir el perfil del puesto en base a compasncequeridas para el puesto

requerido.

3) Entrega al medio escrito para la publicacion.

4) Se publica en el medio respectivo, segun ldsafepactadas.

5) El publico en general lo adquiere la prensallgcge informa de la necesidad

del puesto de trabajo.

6) El candidato o la persona que cumpla y le isterdel puesto de trabajo,

prepara sus requisitos (hoja de vida).

7) Recepta la carpeta a la Firma de Asesoria yulonis.

8) Si no cumple:

9) Se publica nuevamente, iniciando nuevamenteoekgo.

10) Si cumple, se realizan todo el proceso de célec finalizando con la

contratacion.

11) La nueva persona entra a formar parte del eqigptrabajo, y asi se finaliza

el proceso.
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3.5.1.5. Descripcidn del Proceso de Difusion (Marketing)

EMPRESA
ASESORIA PRENSA ASESOR EMPRESA
Y CONSULTORIA
1
Elabora material
publicitario
3
Entrega arte
para
publicacién
5
4 Se enteran las
» empresas
Publica
< y
¢w
6
Acuden por
informacion
v 8
7 Decisié
Propone [ n
alternativas v
NO
Fin
SsI
v
9 <
Contrata Servicios
10 11
* Prepara material [ Confirma cita
» para visita >
gl +
+‘
12
Propone
alternativas §¢
14 SI
Contrata Servicios 13
« Decisién

NO

Claves de Figuras: Operaci()D Decisic<> DocumentoD

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Grupo de Investigacion

108



3.5.1.6. Descripcidn del Proceso de Difusion (Marketing)

1) La firma de Asesoria y Consultoria elabora tetdonaterial publicitario del

servicio.

2) Si se decide publicar por la prensa, elabocamenido del arte respectivo.

3) Entrega el arte a la imprenta.

4) La imprenta lo publica.

5) Las empresas en general adquieren la prenabhyl@e informan del servicio
de la firma de Asesoria y Consultoria.

6) Acuden o llaman a la firma de Asesoria y Coosiat

7) La firma de Asesoria y Consultoria, proponeeratitivas.

8) Si ve factible el costo beneficio respectivo plelyecto (Desicion):

9) La empresa contrata los servicios, caso coaotfiamaliza en proceso.

10) Si la visita lo va realizar personalmente et#xs prepara el material.

11) Confirma la cita para efectuar la visita.

12) Propone alternativas, bajo mejoras y resultados

13) Si es factible, la empresa contrata los sasjccaso contrario finaliza el
proceso.
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3.5.1.7. Proceso de Facturacion

EMPRESA ASESORIA CONTADORA CAJERA EMPRESA
Inicio
1
Revisa
contrato de
servicio
3 3.3
Emite orden de 3.1 Factura
facturacion original
Emite la
- factura I
S~——1
3.z
Archiv
a
—» >
A 4
5 4
Entrega Emite
cheque o cheque o
depésito < depdsito
6
Cancela
3 cuenta
Fin <
-

Claves de Figuras: Operacic’)nv Decision: |:| Documento<>

Archivo:

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion
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3.5.1.8. Descripcion del Proceso de Facturacion

1) La firma de Asesoria o Consultaria, revisa el @atpor prestacion de
servicios, acuerdo realizado anteriormente.

2) Autoriza para que sea emitida la factura.

3) La Contadora emite la factura en original y cofaagopia lo archiva, la
original entrega a la empresa que requiere desSuEi®s.

4) Emite el cheque respectivo o efectla el deposita enenta de la firma.

5) Entrega el cheque o depdésito a la firma de Aseso@lansultaria.

6) La firma de Asesoria o Consultaria entrega a ltaciora para que
cancele la cuenta pendiente y pone el sello dectadm.

7 Se finaliza el proceso.
3.5.1.9. Proceso de Comercializaciéon

El Canal de comercializaciébn que sera utilizado lgoffirma de Asesoria o
Consultoria, esta considerado de manera directa lestdos participantes:

4 La empresa Ofertante: FIRMA DE ASESORIA O CONSULT@R
EMPRESARIAL.
v La empresa Demandante: Pequefias, Medianas y Grengaesas de la

ciudad de Latacunga.

Firma Asesoria o Consultoria

Empresa (ASESORES)
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3.6. Distribucion de la Planta

Para poder realizar la distribucion fisica del gicip, se tomo en consideracion el
capital humano, con sus respectivos puestos dajdérabomo se indica en el

siguiente plano de distribucion.
GRAFICO N° 18

TITULO: DISTRIBUCION DE LA PLANTA

ASESORIA Y CONSULTORIA EMPPRESARIAL

FORTALEZA DEL CALLO

AV. AMAZONAS

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion

3.7. Estudio de Materiales e Insumos
3.7.1.Requerimiento de Mano de Obra

El capital humano que se necesitard para llevaat®o @l proyecto, estara
conformado por los siguientes personas, que tendtén cumplir diferentes

funciones de acuerdo al perfil de cada uno.
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CUADRO N° 23
TITULO: PERSONAL REQUERIDO PARA LA FIRMA DE
ASESORIA O CONSULTORIA

No° PERSONAL CANT. [COST. UNIT. | COST. TOTAL
1 |Gerente 1 $ 1.200,0( $ 1.200,0(
2 | Secretaria-Cajera-Contadq 1 $ 380,0( $ 380,0(
3 |Asesores 4 $ 700,0( $ 2.800,00
4 |Mensajero 1 $ 280,0( $ 280,00

TOTAL $ 2.560,0( $ 4.660,00

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion

3.7.2.Requerimiento de Insumos

Los insumos requeridos para el proyecto son tpsesites:

CUADRO N° 24
TITULO: UTILES DE OFICINA

VALOR VALOR

N° PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 | Lapices 6 S 1,25 S 7,50
2 | Esferos 6 S 0,60 S 3,60
3 | Perforadoras 6 S 2,00 S 12,00
4 | Grapadoras 6 S 2,50 S 15,00
5 | Carpetas 20 S 0,15 S 3,00
6 | Resmas de papel bon 10 S 3,50 S 35,00
7 Marcadores 6 S 0,75 S 4,50
8 | Caja de Grapas 6 S 0,50 S 3,00
9 |Cajade Clips 6 S 0,25 S 1,50
10 | Corrector 6 S 1,25 S 7,50
11 | Reciberos 2 S 4,00 S 8,00
12 | Factureros 2 S 7,00 S 15,00
13 | Calculadoras 6 S 7,00 S 42,00
14 | Flash memory 6 S 13,00 S 78,00
15 | Borrador 6 S 0,25 S 1,50
TOTAL S 237,10 S 237,10

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Grupo de Investigacion
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CUADRO N° 25

TITULO: UTILES DE LIMPIEZA

N°| PRODUCTO |CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 | Escobas 1 S 1,50 S 1,50
2 | Trapeadores 1 S 2,00 S 2,00
3 | Balde 1 S 2,50 S 2,50
4 | Detergente 1 S 3,00 S 3,00
5 | Papel higiénico 1 S 3,00 S 3,00
6 | Franela 30x40cn 2 S 1,00 S 2,00
7 | Ambiental 1 S 2,80 S 2,80
8 | Desinfectante 1 S 3,00 S 3,00
9 | Guantes 1 S 1,50 S 1,50
10| Toallas 2 S 1,50 S 3,00
11| Jaboén 2 S 2,00 S 4,00
TOTAL ? ?
23,80 | 83,30
>  Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion

3.7.3. Requerimiento de Activos Fijos

3.7.3.1. Activos Fijos No Depreciables

CUADRO N° 26

TITULO: ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES

N°| NOMBRE CANTIDAD |COSTO
1 | Arrendamiento del inmueb| 1 $ 600,00

TOTAL 1 $600,00
. Eaborador rupe de Investgadin
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3.7.3.2. Activos Fijos Depreciables

CUADRO Ne° 27
TITULO: EQUIPOS DE OFICINA

>
>

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Grupo de Investigacion

N° EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD wosTe COSTO
UNITARIO TOTAL
1 | Computadoras Portatiles 5 $ 720,00 $ BED
2 | Impresora 1 $ 136,00 $ 13600
3 | Teléfonos 3 $ 38,00 114)00
4 Fax 1 $ 70,56 $ 70,56
5 | Sistema Contable FENIX 1 $2.016,00 $ 2.016,00
6 | Proyector 1 $ 750,00 $ 750,00
7 | Proyector de imagen para pared 1 $ 896,00 $96,00
8 | Copiadora 1 $ 2.600,00 $ 2.600,00
9 | Computador de Escritorio 1 $ 830,00 $ 0,88
TOTAL $ 11.012,56
»  Fuente: Investigacion de Campo
>  Elaborado: Grupo de Investigacién
CUADRO N° 28
TITULO: MUEBLES Y ENSERES
N° MUEBLES Y CANTIDAD [COSTO COSTO
ENSERES
UNITARIO | TOTAL
1 Escritorios 6 $ 160,00 $ 960,00
2 Sillas normales 5 $ 30,00 $ 150,00
3 Silla giratorias 1 $ 170,00 $ 170,00
4 Juego sala de esperp 1 $ 155,00 $ 155,00
5 Papeleras 6 $ 20,00 $ 120,00
6 Archivadores 2 $ 110,00 $220,00
7 Muebles aéreos 4 $ 120,00 $ 480,0(
8 Basureros 6 $ 15,00 $ 90,00
TOTAL $ 2.345,00
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4. LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

4.1. Base Legal

EL proyecto serd legalmente constituido bajo unanpadiia en Sociedad

Andnima, bajo las siguientes caracteristicas:

4.1.1.De la compafia andénima.- Concepto, caracteristicasmbre
y domicilio

Definicion.- Es una sociedad cuyo capital, dividido en accioreggciables, esta
formado por la aportacion de los accionistas qepamrden Unicamente por el

monto de sus acciones.

Administracion. Denominacion.- Se administra por mandatarios amoviles,

SOCiOS 0 no.

La denominacion de esta compafia debera contenedizacion de “compafia
anonima” o “sociedad andnima”, o las corresponé®iiglas. No podra adoptar

una denominacion de una compaiiia preexistente.

De la capacidad para intervenir.-Se requiere de capacidad civil para contratar.
Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuguesnine gpadres e hijos no

emancipados.

De la fundacion de la compafiia, Constitucidon e ingpcion.- Se constituira
mediante escritura publica previo mandato de l&suiendencia de Compaifiias,

sera inscrita en el registro mercantil.

Ninguna compafia anonima podra constituirse sie ge halle suscrito
totalmente su capital y pagado en una cuarta peanta celebrarse la escritura

publica.
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No podré subsistir con menos de dos accionistas

En caso de constitucion simultanea los socios debetorgar la escritura de

fundacién con la suscripcion integra del capital

En la constitucion sucesiva la S.C. comprobarauscripcion formal de las

acciones por parte de los socios.

El certificado bancario de depdésito de la parteapgagdel capital social se

incorporara a la escritura de constitucion defraiti

Constitucion simultanea y sucesiva.la compafia puede  constituirse por
convenio entre los que otorguen la escritura, toena sucesiva, por suscripcion

publica de acciones.
Contenido de la escritura de fundacién.La escritura de fundacion contendra:
1.- Lugary fecha en que se celebre el contrato.

2.- El nombre, nacionalidad y domicilio de las pe@s que constituyan la

compafia y su voluntad de fundarla

3.- El objeto social debidamente concretado

4.- Su denominacion y duracion

5.- El importe del capital social con el nUmeroageiones, el valor nominal de

las mismas, su clase, el nombre y nacionalidadsisuscriptores del capital

6.- La indicacion d lo que cada socio suscribegapen dinero o en otros bienes

7.- El domicilio de la compafiia

8.- La forma de administracion y las facultadesodeadministradores

9.- La forma y las épocas de convocar a las juygasrales
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10.- Designaciéon de administradores y enunciac@regdresentantes legales de la

compafia

11.- Las normas de reparto de utilidades

12. Casos en los que la comparfiia tenga que diselve
13.- La forma de proceder a la designacién dedapores

Tramite para la aprobacion de la escritura de constucion.- Otorgada la
escritura de constitucion, se presentara al Supedente de Compafias tres

copias notariales solicitandole la aprobacién dmlsstitucion.

La Superintendencia la aprobara y dispondra soriptgon en le Registro

Mercantil.

Plazo para otorgar la escritura de constitucionBPentro de los 30 dias
posteriores a la reunion de la J.G., las person&s hpyan sido designadas
otorgaran la escritura publica de constitucion conk a lo dispuesto en el art.
150

4.1.2.Del capital y de las acciones.- Capital autorizadascrito y

pagado.

Aumento del capital autorizado.-Podra establecerse con el capital autorizado

que determine la escritura de constitucion.

Las partes beneficiarias.- Derecho.kas compafias andénimas podran emitir, en
cualquier tiempo, partes beneficiarias, las queamente conferiran a su titular
un derecho a patrticipar en las utilidades anuads dompaiiia, en la proporcion

gue se establezca.

El porcentaje de participacion en las utilidades sgiasigne en favor de las partes
beneficiarias no podra exceder, en ningun caso,do&d por ciento de los

beneficios anuales de la compania.
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Titulo representativo.- El titulo representativo de la parte beneficiarsdagh

escrito en idioma castellano y contendra:

a) El nombre de la compaiiia,

b) La cifra indicativa del capital suscrito de mpafia emisora y el pagado a la
fecha de la expedicion del titulo;

c) El porcentaje de utilidades que se reconozcahplazo de vigencia de este

derecho;

d) La indicacién de si el titulo es nominativo gaftador y, en el primer caso, el

nombre del beneficiario;

e) Los principales derechos y obligaciones del duéél titulo, asi como la
transcripcion de las normas que, con relacion apkases beneficiarias, se

hubieren establecido en los estatutos de la cormpafi
f) La fecha de expedicion del titulo; y,

g) La firma de la persona o personas autorizadasrppresentar a la compafia.

Determinacién de utilidades de los beneficiariosPara la determinacion de las
utilidades anuales correspondientes a los tituldeesas partes beneficiarias se
tomaran como base, las declaraciones formuladasapaympafia para el pago

del impuesto a la renta.

4.1.3.De la Junta General

Conformacién.- La junta general formada por los accionistas legats

convocados Y reunidos, es el érgano supremo deMpania.

Competencia.Es de competencia de la junta general:

1. Nombrar y remover a los miembros de los orgapssadministrativos de la

compainiia.
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2. Conocer anualmente las cuentas, el balancenflmsnes que le presentaren
los administradores o directores

3. Fijar la retribucién de los comisarios, admiadbres e integrantes de los

organismos de administracion y fiscalizacion.
4. Resolver acerca de la distribucion de los bemsfisociales;
5. Resolver acerca de la emision de las partedibemias y de las obligaciones;
6. Resolver acerca de la amortizacion de las aesjon
7. Acordar todas las modificaciones al contratoaspy,

8. Resolver acerca de la fusion, transformaciorgisiés, disolucion y
liquidacién de la compafiia.

Obligaciones de la junta en el caso de constituci®@ucesiva.-La junta general
de la que tratan los Arts. 156 y 157 en los casosasstitucion sucesiva de la
compafia, cumplira las obligaciones que en esaub$ se expresan.

Clases de juntas generalesl-as juntas generales de accionistas son ordingrias

extraordinarias.

Junta General y Ordinaria.- Las juntas generales ordinarias se reuniran por lo

menos una vez al afio, dentro de los tres mesexijooss.

La junta general ordinaria podra deliberar sobrsulspension y remocion de los

administradores y mas miembros de los organismaslaenistracion.

Junta General extraordinaria.- Las juntas generales extraordinarias se reuniran
cuando fueren convocadas para tratar los asuntoduglizados en la

convocatoria.

Convocatoria.- La junta general, sea ordinaria o extraordinagaa £onvocada
por la prensa, en uno de los periddicos de maywoulacion en el domicilio

principal de la compaifiia, con ocho dias de antapa
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La convocatoria debe sefialar el lugar, dia y harkopjeto de la reunion.

Presidente y secretario de la junta generalka junta general estara presidida
por la persona que designe los estatutos; en sctdepor el presidente del
consejo de administracion o del directorio, y,ltafde éste, por la persona elegida

en cada caso por los presentes en la reunién

Responsabilidad de los administradores.-Los administradores tendran la
responsabilidad derivada de las obligaciones queylay el contrato social les
impongan como tales y las contempladas en la ley p@s mandatarios;
igualmente, la tendran por la contravencion a tageedos legitimos de las juntas

generales.

Responsabilidad solidaria.- Los administradores son solidariamente

responsables para con la compafia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdada entrega de los bienes

aportados por los accionistas;
2. De la existencia real de los dividendos declasad
3. De la existencia y exactitud de los libros dedmpaiiia;
4. Del exacto cumplimiento de los acuerdos deuatag generales; vy,

5. En general, del cumplimiento de las formalidaatescritas por la Ley.

Nombramiento y nimero de los administradores.El nombramiento de los
administradores y la determinacion de su niumerando no lo fije el contrato

social, corresponde a la junta general.
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4.1.4.De la Fiscalizacion

Comisarios.- Los comisarios, socios o no, nombrados en el contoe
constitucién de la compafiia o conforme a lo disjpues el articulo 231, tienen

derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia soto@as las operaciones .

Incompatibilidad para ser comisario.-No podran ser comisarios:

1. Las personas que estan inhabilitadas pararel@gedel comercio;

2. Los empleados de la compafia y las personasegilgan retribuciones, a

cualquier titulo, de la misma.

3. Los cbényuges de los administradores y quien&neson respecto a los
administradores o directores dentro del cuarto @@dil de consanguinidad o

segundo de afinidad;
4. Las personas dependientes de los administradores

5. Las personas que no tuvieren su domicilio deaetgais.

Nombramiento y duracion de los comisarios.Salvo disposicion estatutaria en
contrario, la junta general designara dos comisagige durardn un afio en el

ejercicio de sus funciones.

4.1.5.De los Balances

Balances y estados financieros.Ltos administradores de la comparfiia estan
obligados a elaborar, en el plazo maximo de tresemeontados desde el cierre
del ejercicio econdmico anual, el balance geneshlestado de la cuenta de

pérdidas y ganancias y la propuesta de distribudgdbeneficios.

Obligacion y forma de llevar la contabilidad.- Todas las compafiias deberan

llevar su contabilidad en idioma castellano y egaria en moneda nacional.
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Informe de los comisarios para los administradoresDel balance general y del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias yneses asi como del informe se
entregara un ejemplar a los comisarios, quienedralase los quince dias
siguientes a la fecha de dicha entrega formulagpecto de tales documentos un

informe especial.
4.1.1. Tramites para la Constitucion de la Empresa

Para la constitucion de la empresa, se debe culbgiguiente tramites:

1. Aprobacién de la denominacién de la compainia.

a. Primero. Se realiza un solicitud a la Superintendede Compaifiias, en la
que conste el nombre / nombres que se han pensaaltepcompania y el tipo de

compafia que se quiere constituir.

b. Segundo. La aprobacion del nombre se sujeta alaRegito para la

Aprobacion de Nombres Emitidos por la Superinteniden
c.  Tercero. Este tramite dura aproximadamente 48 horas
2. Minuta suscrita por un abogado, contiene los gstatle la compania.

3. Aprobacion de los estatutos por parte del Depamémnde Compafias

Limitadas de la Superintendencia de Compaiiias.

4. Deposito en la cuenta de integracion de capitagri@ben cualquier banco

del pais de por lo menos el 50% del capital social.

5. Los estatutos se llevan a escritura publica antdatario, con las firmas de
los socios fundadores. Se presentan documentaedidad originales.

6. Se remiten minimo 3 copias certificadas de la miSuperintendencia de

Compaiiias, y una solicitud de aprobacion debidaersrscrita por el abogado.
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7. El trdmite es enviado al Departamento Juridicoad8uperintendencia de
Compaiiias, el cual analiza, revisa y redacta wrrird, para que se proceda a la

aprobar la Constitucion mediante Resolucion.

8.  Superintendencia de Compafias emite un extractestéucion aprobatoria

de la compaifiia.

9. Publicacién del extracto de la escritura, por uoka sez, en uno de los

periodicos de mayor circulacion en el domiciliol@eompainiia.

10. Con la copia de la publicacion, se solicita a lgpedutendencia de
Compaiiias, la Resolucion de aprobacién y las cofmsla Escritura de

Constitucion.

11. Obtencion de la Patente Municipal.

12. Afiliacion a la Camara de Comercio, segun el obgetcial.

13. Inscripcion de la escritura de constitucion enegiBtro Mercantil.
14. Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC

15. Eleccién del Presidente y Gerente de la compaiiia.

El tiempo para la obtencion de la constitucion de compafia Limitada es de 60

dias aproximadamente.
4.2. Nombre o Razén Social

El nombre de nuestra empresa, sefd&"C EMPRESARIAL”.
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4.2.1.Logotipo de la Empresa

Nuestra empresa tendra el siguiente logotipo:

ASESORIA 'Y CONSULTORIA EMPPRESARIAL

4.2.2. Slogan

“ A. & C. EMPRESARIAL, orientando a la empresd figuro”.

4.3. Sector del Tipo de Empresa

La empresa de asesoria y consultoria empresanmitenece al Sector de
Servicios, ya que su actividad principal es el asaniento y la consultoria de las

diferentes empresas de la ciudad de Latacunga.
4.4. Base Filosofica de la Empresa

La base filosofica de la empresa de Asesoria o W& Empresarial, sera la

siguiente:
4.4.1 Mision

“Ofertar servicios de Asesoria o Consultoria Emgmiesbasados en competencia
intelectual, formando clientes fieles y convertrlen verdaderos socios del
negocio, fomentando rentabilidad y creando un amitboral excepcional de

Su equipo de trabajo”.
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4.4.2 Vision

La Vison de la empresa, sera:

“Durante los proximos cinco afos, seremos una esapréde Asesoria o

Consultoria Empresarial con espiritu de sacrificaconsagracion al trabajo,

preferida por nuestros clientes, mediante una rfiagrposicion en el mercado,
logrando una rentabilidad adecuada y un espiritGARNAR — GANAR.”

4.5. Objetivos de la Empresa de Asesoria y Consultoria

Empresarial

Aportar conocimientos y capacidades profesiondlegetor empresarial,
con la finalidad de aportar a la direccion, argutbemue justifiquen las
decisiones a tomarse, en beneficio de la orgarizaci

Actualizar frecuentemente los conocimientos y enaes administrativos
referente al tema de la asesoria.

Llegar a transformar una necesidad juzgada comatisfscha, en una
considerada como mejora para el beneficio de laesap

Proporcionar informacion veraz y confiable para daganizaciones que

requieran nuestro servicio.

4.6. Politicas

Las politicas establecidas para nuestra emprefaeakoria y Consultoria, son las

siguientes:

O/
0.0

\C
L %4

K/
0’0

\C
L %4

El trabajo de asesoria o consultoria, se lo ragdlizan juicio correcto, es
decir se juzgara con objetividad, el punto de arsali

Se analizara cada caso con una eficiente imagmaceadora ( capacidad
de ver cosas bajo nuevas perspectivas)

Se involucrara constantemente la participaciorctighte en la solucion y

andlisis para los problemas.

El personal asesor tendra la capacidad suficieara pransmitir sus

conocimientos al personal de la organizacion Yiahte.
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« Se aplicara los principios y las técnicas oriergado un cambio
planificado.

« El grupo de asesores empresariales, efectuararalsajd, con la debida
habilidad y constituyéndose en un mediador de mosl.

« La empresa de Asesoria y Consultoria, formado pagsiipo de trabajo,
tendra como politica establecida la capacidad d® aprendizaje
continuo, segun su necesidad.

« Tener la filosofia de crear clientes para todada.v
4.7. Valores

Considerando a que un consultor, constituye untagda cambio, para una

organizacion, la empresa se alineara en los sitpseflores:

Etica profesional y cortesia.

Confianza en si mismo.

Capacidad para ganarse la confianza y el respetagelientes.
Modestia

Organizacion ylisciplina

Confidencialidad.

O O O o o o o

Capacidad y paciencia para escuchar los argumedbspersonal

consultante.

(@)

Honestidad en el m&s amplio sentido de la palabra.
o Ser activos promotores de cambio, la responsadifida la realizacion del

cambio es del cliente.
4.8. Estrategias

Publicar frecuentemente los servicios que otorgarlpresa, orientado a nuestro
nicho de mercado.

+ Mantener siempre actualizado la base de datosdsripresas existentes

en la provincia y de las que se encuentran enidreac

127



+ Presentar proyectos que convenzan a la parteidagbgjo primicias de

creacion, perfeccionamiento o correccion.

4.9. Estructura Organica

La empresa de Asesoria y Consultoria, se encuergaaizada de manera vertical

y funcional, bajo los siguientes niveles:

Nivel Estratégico.- Lo constituye la junta general de accionistas y la
gerencia, los cuales son los encargados de estalitecobjetivos de la
empresa y como alcanzarlos, definir la estructunaanizar tareas,
personas y otros recursos indispensables parasehdavimiento de las
actividades de las misma, incentivando a su eqdgdrabajo a dar lo
mejor de si para alcanzar el desempefio esperadotaordo a la intencion

y efectividad de alcanzar los resultados planifisad

Nivel Operativo.- Lo constituyen todo el equipo de trabajo que se
encuentra bajo la autoridad del gerente, son lesrgalizar y efectivizan

la misién de la empresa, bajo el cumplimiento abidhd de sus funciones

o responsabilidades designadas segun el cargo gdaual fueron
contratados, precautelando los intereses de laesapya que en base a su
compromiso, aptitud, motivacion y desempeiio cumptanlos objetivos
planteados por la organizacion, el organigrama désténado de la

siguiente manera:
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GRAFICO N° 19
TITULO: ESTRUCTURA ORGANICA

Junta General
de Accionistas

Asistente
Cajera/Contadora

MENSAJERO

Tm““

4.10. Descripcion de Funciones

4.10.1. Funciones Generales

4.10.1.1. Funciones del Gerente

EMPRESA: “A. & C. EMPRESARIAL”
NOMBRE DEL PUESTO:

Gerente

Gerencial

REPORTA A:

Junta General de
Accionistas

PUESTOS QUE

>
>
> AREA:
>
>
SUPERVISA:

Asistente, Asesores,
Conserje

> CLIENTES EXTERNOS:

Empresas, Entidades

Financieras y Reguladoras

» Fuente: Investigacién de Campo

» Elaborado: Grupo de Investigacion
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4.10.1.1.1. Funciones principales del gerente.

Facilitar y comunicar toda la informacion necesaria Junta General de
Accionistas de la compafia sobre la marcha admatiis y financiera del
Negocio.

Planear, organizar, dirigir y controlar los planegprogramas de las
asesorias orientadas a las empresas.

Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordisadorrespondientes al
objeto social.

Abrir o cerrar cuentas corrientes en instituciobascarias, girar cheques
contra cuentas de la sociedad provistas de fondosntra créditos o
sobregiros autorizados, contratar préstamos o rauacfavor de la
sociedad, y en general toda clase de operaciomesitas, financieras y
mercantiles.

Establecer metas especificas, en base a la phkmidic de actividades,
presupuestos, que vayan en beneficio de la empresa.

Controlar los informes mensuales presentados poe p@ los Asesores,
para realizar un seguimiento oportuno.

Establecer las politicas de negociacion del servide acuerdo al mercado,
calidad del servicio, entre otros.

Investigar y decidir por nuevas oportunidadeselgnios en el mercado.

Capacitar al personal del equipo de trabajo pagegato un desempefio
eficiente.

Obtener informacion actualizada de las entidadesudervisiony control
para que sea utilizada en las operaciones deiérdead.

Girar letras a cargo de deudores de la sociedathsanas, darlas en
cobranza y descontarlas para que su importe sema@b@n cuenta, con el
mismo fin suscribir y descontar pagarés y valesaden.

Contratar y despedir personal.

Administrar los recursos financieros.

Analizar frecuentemente las disposiciones legalestgngan relacién con

la marcha del Negocio.
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v Analizar y efectuar el pago de las compras de@fijos y existencias
v Autorizar el pago de lamuneracionea los trabajadores.
v Autorizar el pago de todos los gastos que realizaripresa.

v' Otras funciones relacionadas con el gerenciamiento.

4.10.1.2. Funciones de la Asistente, Cajera, Contadora

> EMPRESA: “A. & C. EMPRESARIAL”
> NOMBRE DEL
PUESTO: Asistente, Cajera y Contadora
> AREA: Contable
> REPORTAA:
Gerente
> CLIENTES

Empresas, Entidades

EXTERNOS: Financieras y Reguladoras

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Grupo de Investigacién

4.10.1.2.1. Funciones Principales del Asistente,

Cajera, Contadora.

v/ Otorgar un excelente servicio, orientado a la featisdn del cliente, en
todos sus procesos.

Llevar la agencia diaria del gerente.

Realizar comunicados, memos con autorizacion dengex.

Contestar de una manera adecuada y cordial ebbeléf

SSERENEE NN

Solicitar con anterioridad los informes, requerido® gerencia, a las
personas responsables de las mismas.
v' Mantener actualizado los equipospyogramasque se utiliza, a fin de
cumplir con un trabajo efectivo y eficaz.

v' Controlar la asistencia del personal que trabaja empresa.
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Comunicar cualquier tipo de novedad, inconveniengguerimiento o
necesidad a la parte gerencia.

Emitir facturas de cobro, con sus respectivas caiess.

Ingresar las facturas a paquetes contables.

Efectuar compras de suministros de oficina y otros.

Llenar documentos que abalicen una negociaciémusse pagarés.
Emitir reportes diarios de caja.

Llevar el fondo de caja chica.

Efectuar depdsitos diarios en la cuenta de la esapre

Archivar facturas, proformas de manera secuensé@g(in se presente el
caso.

Elaborar los estados financieros.

Registrar las operaciones del negocio en libroggistros auxiliares y
libros  principales, utilizando  procedimientos mdesa Yy/o
computarizados.

Formular las declaraciones de los tributos, comara la ley.

4.10.1.3. Funciones del Asesor

» EMPRESA: “‘A. & C. EMPRESARIAL”

» NOMBRE DEL PUESTO: Asesor

> AREA: Comercial
> REPORTAA: Gerente
» CLIENTES EXTERNOS: Empresas

>
>

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Grupo de Investigacion
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4.10.

4.10.1.3.1. Funciones principales del asesor.

Cumplir con la planificacion de trabajo o proyedesignado.

Presentar los avances, segun el desarrollo delegimyal gerente del
negocio.

Comunicar constantemente cierto tipo de inconveéejesugerencia al jefe
inmediato, de una manera oportuna.

Tener la suficiente comunicacion con los diferemtgsartamentos de una
organizacioén, principalmente con los directivos.

Precautelas la informacion recopilada o investigdmgo principios de
confidenciabilidad.

Mantener su imagen, como un asesor empresaria@Déb1

Cumplir con otras funciones o responsabilidadesleigean asignadas por

su jefe inmediato.

1.4 Funciones del Mensajero

» EMPRESA: “‘A. & C. EMPRESARIAL"

» NOMBRE DEL PUESTO: Conserje

> AREA:; Comercial

> REPORTAA: Gerente

<\

» Fuente: Investigacién de Campo

» Elaborado: Grupo de Investigacion

4.10.1.4.1. Funciones principales del mensajero.

Entregar toda tipo de correspondencia o documémagaendiente a sus
diferentes destinatarios, tanto interna como eateante.

Realizar y mantener el aseo de todas las instaleside la empresa.
Controlar el ingreso de todas las personas intereasgernas a la misma.

Realizar el depdsito de dinero en las diferentstitutiones financieras.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero, se ve encaminado a detem@hanonto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del ptoyeual sera el costo total de
Su operacion, asi como otra serie de indicadorpsrilantes que determinaran la
viabilidad del mismo, que serviran como base parpalkte final y definitiva del

proyecto, que es el estudio financiero o la evafuaecondémica.

En lo referente a la inversién inicial, lo comptenia adquisicién de todos los
activos fijos (tangibles) y diferidos (intangiblegecesarios para iniciar las
operaciones de la empresa, es decir, son desermlopledos accionistas afrontan

para la ejecucion del proyecto.

5.1.Componentes de la Inversion

5.1.1.Inversion Fija

La inversion fija comprende el conjunto de bienee q0 son motivos de
transacciones corrientes por parte de la empresad@uieren de una vez durante
la etapa de instalacion del proyecto y se utiliaado largo de la vida util, para

nuestro caso tenemos:
5.1.1.1. Magquinaria y Equipo

Incluye el precio total de toda la maquinaria yipgqunecesario para poner en

marcha a la empresa y brindar los servicios deodseg consultoria.

5.1.1.2. Muebles y enseres.
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Incluyen todas las adquisiciones de muebles y essque se utilicen en el

proceso productivo o que sirvan de apoyo al dedaael proyecto.

La determinacion de su cantidad depende de lasciéspeiones técnicas
sefialadas en la ingenieria del proyecto y su cdesme el punto de vista
financiero valorado a precios de mercado, respalgad medio de proformas de

diferentes empresas ofertantes.

5.1.2.Inversion Diferida

La Inversion Diferida o intangible se caracterizar b inmaterialidad de los
bienes de propiedad de la empresa necesarios parfansionamiento, lo

constituyen:
5.1.2.1. Gastos de constitucion

Se refiere a los servicios legales necesarios lpacnstitucion juridica de la

nueva empresa.

5.1.2.2. Gastos de capacitacion

Lo contemplan todos los gastos incurridos orierdagl@apacitar a los miembros

de la empresa.

El calculo depende de los precios corrientes exies en el mercado, los mismos
gue se han obtenido a través de consultas técyitegales, se presentan en el
cuadro N° 29.
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CUADRO N° 29

TITULO: INVERSIONES “A. & C. EMPRESARIAL”

I. INVERSIONES
Vida
1. MAQUINARIA | L\ DOLARES Util 0 112] 3 |4 5
Y EQUIPO V. VALOR = ]
UNITARIO | TOTAL Afos cero uno | dos | tres | Cua| Cinco
Com'p'utadoras 5 720,00 3.600,00 3| 3.600,00 3.600,00
Portatiles
Impresora 1 136,00 136,00 3 136,00 136,00
Teléfonos 3 38,00 114,00 3 114,00 114,00
Fax 1 70,56 70,56 3 70,56 70,56
Sistema Contable
FENIX 1 2.016,00 2.016,00 3| 2016,00 2.016,00
Proyector 1 750,00 750,00 5 750,00 750,00
Proyector de imagen 1 896,00 896,00 5 896,00 896,00
para pared
Copiadora 1 2.600,00! 2.600,00 3| 2.600,00 2.600.00
Com_put_adora de 1 830,00 830,00 3 830,00 830,00
escritorio
Suma 11012,56 11.012,56 9.366,56 1.646,00
2. MUEBLES
ENSERES
Escritorios 6,0 160,00 960,0( q 960,0| 960,00
Sillas normales 5,0 30,00 150,00 g 150,0 150,00
Silla giratorias 1,0 170,00 170,00 ki 170,0 170,00
Juego sala de espers 1, 155,00 155,00 E 155,0 155,00
Papeleras 6,0 20,00 120,00 E 120,0 120,00
Archivadores 2,0 110,00 220,00 q 220,0] 220,00
Muebles aéreos 4.0 120,00 480,00 q 480,0 480,00
Basureros 6,0 15,00 90,00 g 90,01 90,00
Suma: 2.345,00 2.345,00 2.345,00
3, DIFERIDAS Y
OTRAS
AMORTIZABLES
Gastqs d.e, 1 2.500,00 2.500,0 2.500,(
constitucion
Gasto; d?, 1 1.000,00 1.000,00 1.000,q
capacitacion
Suma: 3.500,00) 3.500,00 9.366,5 3.991,00
CAPITAL
TRABAJO DE 32.850,00
INICIAL
PREOPERACIONALES
INVER.
TOTAL 49.707,5 T’\?;FEA; 49.707 5 9.366 56 3.991,00|
INICIAL : ) s
Il. ESTRUCTURA FINANCIERA
Capital | 3000 | 14.912,20
Propio :
Capital
Financi 70% 34.795,30
Suma: 100% 49.707,00
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» Fuente: Investigacién de Campo

> Elaborado: Los Autores

5.2. Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo, principalmente servira paagar a los empleados, pagar

los suministros y servicios necesarios e impredgies para que se lleve a cabo
las actividades de la empresa y asi poder cumptida finalidad para la cual fue

creada, en detalle el capital de trabajo del prtoyes el siguiente:

CUADRO N° 30

TITULO: CAPITAL DE TRABAJO

EMPRESA DE ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL
"A&C."

METODO POR CICLO DE CAJA

CICLO DE CAJA:

90 DIAS

Concepto/ANO TOTAL ANUAL |ANO CERO KT
Mano de Obra directa
MOD 33.600 8.284,93
Materiales Directos M.P. 82.080 20.238.90
Suministros y Servicios 17.545 4.326.12
Suma:l  133.224,80 32.849,95

K.T. CICLO DE CAJA =

32.849,95

»  Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

5.3. Depreciaciones
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La depreciacién de todos los activos Fijos Tangibigolucrados en el proyecto
se calcula mediante el Método de Linea Recta, gamabserva en el Cuadro N°
31.

CUADRO N° 31

TITULO: DEPRESIACIONES “A. & C. EMPRESARIAL”

CALCULO DE DEPRECIACIONES

VIDA ANOS
1. MAQUINARIA'Y EQUIPO

UTIL UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Computadoras Portatiles 3 1.200,00f 1.200,00 1.200,09 1.200,00 1.200,00
Impresora 3 45,33 45,33 45,33 45,33] 45,33
Teléfonos 3 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00
Fax 3 23,52 23,52 23,52 23,52 23,52
Sistema Contable FENIX 3 672,00 672,00 672,00 672,00 672,00
Proyector 5 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Proyector de imagen para pared 5 179,20 179,20 179,20 179,20 179,20
Copiadora 3 866,67 866,67 866,67 866,67 866,67
Computadora de escritorio 3 276,67, 276,67 276,67 276,67 276,67

SUMA: 3.451,39] 3.451,39] 3.451,39 3.451,39| 3.451,39

2. MUEBLES, ENSERES Y
OTRAS INVERSIONES

Escritorios 5 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00
Sillas normales 5 30,do 30,00 30,00 30,00 30,00
Silla giratorias 5 34,0P 34,00 34,00 34,00 34,00
Juego sala de espera 5 34,00 31,00 31,00 31,00 31,00
Papeleras 5 24,90 24,00 24,00 24,00 24,00
Archivadores 5 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
Muebles aéreos 5 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Basureros 5 18,00 18,00 18,00 18,00, 18,00
Suma 469,00 469,00 469,00 469,00 469,00
Depreciacion inversiones
existentes
TOTAL DEPRECIACIONES: 3.920,39] 3.920,39] 3.920,39 3.920,39 3.920,39

» Fuente: Investigacion de Campo

> Elaborado: Los Autores
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5.4. Financiamiento

Para desarrollar el presente proyecto se requeetmd inversion, para el afio cero
(0), de $ 49.707,50 de los cuales los promotdedsproyecto dispone de un
monto de $ 14.912,20 correspondiente al 30 % dreversion total y se pretende
obtener un financiamiento externo por parte deind®adel PICHINCHA de $

34.795,30a un interés anual de 11,75§ae corresponde el 70% de la inversion.

CUADRO N° 32
TITULO: CONSTITUCION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECT O

APORTE % APORTACION CANTIDAD
Empresarial 30% 14.912,20
Banca 70% 34.95,30

TOTAL 49.707,50

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

5.4.1.Condiciones del Crédito

Los requerimientos exigidos por el Banco PICHINCHWY considerar que se
trata del ente financiero mas idéneo para presénsalicitud del crédito previsto,
coinciden con las necesidades de los inversionges este tipo y monto de la

inversion requerida para impulsar el proyecto

CUADRO N°33
TITULO: CONDICIONES DE CREDITO

Condiciones de creditos afio 0
Concepto Crédito 1 Periodo
Tasa de interés para el crédito 11,75% Anual
Periodo amortizacion (Afios) 3 ARps
Periodo de gracia (Meses) 0 Meses

»  Fuente: Banco del Pichincha
> Elaborado: Los Autores
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Partiendo de un monto total del endeudamiento po34.795,30 a una tasa no
mayor al 11,75%, en el proyecto se determina laiesige tabla de amortizaciéon

5.4.2.Tabla de Amortizacion

de la deuda, para un periodo de 3 afos.

CUADRO N°34
TITULO: TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION
Cuota Fija
CORTO PLAZO
Intereses 8.176,89 Comprobaciones
CAPITAL 34.795,30 aAmortizacion | S/-34.795,9  34.795,26
INTERES 11,8% | Intereses S/.8.176,9 8.176,89
PLAZO 3,00| Cuotas 4297214  42.972,14
GRACIA O.K.
CUOTA: S/.42.972,14
CORTO PLAZO CONSOLIDADO
. Cuota Cuota
ANO | Principal | Intereses Corto Principal | Intereses
Total
Plazo
1 11.598,42 4.088,44 15.686,86 11.598,42 4.088,44 15.686,86
2 11.598,42 2.725,63 14.324,05 11.598,42 2.725,63 14.324,05
3 11.598,42 1.362,81 12.961,23 11.598,42 1.362,81 12.961,23

» Fuente: Investigacién de Campo
» Elaborado: Los Autores

5.5. Presupuestos
5.5.1.Presupuesto de Ingresos

Este presupuesto se conforma considerando lossognealmente devengados
por la empresa de acuerdo con las proyecciones denhanda de los servicios y
los precios unitarios estimados. Tomando en coreidn que el nivel de
ingresos de una empresa, se ve reflejado en lailed de la misma en el
transcurso del tiempo, la empresa realizara todssfelerzo necesario para poder

cumplir con sus objetivos financieros y por enddodesocios 0 accionistas de la
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misma, para lograr lo expuesto, se analizaransigsientes variables para

establecer el presupuesto de ingresos del proyecto:

Las ventas proyectadas, se obtienen de la siguneanera:

CUADRO N° 35
TITULO: DEMANDA POR TIPO DE SERVICIOS

DEMANDA SERVICIOS %
Demanda total de empresas 1.686 100%
(-) Competencia 649 38,5%
Demanda insatisfecha 1.037 61,59
16,5 % a ser captado 171
(empresas) +\

DEMANDA % \DISTRIBUCION
Planes Estratégicos 17 % \ 34
Planes de Marketing 14%] N\ 28
Planes de Negocio 9 % \ 18
Estudios de Mercado 36 % \ 73
Reingenieria de Negocios 9 % | 18

TOTAL 85 % "171

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Los Autores

Para el 2011, la empresa de Asesoria y Consultsésorara en los siguientes
campos: 73 estudios de mercado, 34 planes estraségP8 planes de marketing,
18 planes de negocios y 18 reingenierias de negoai@ntados a las diferentes

empresas, segun su necesidad.

Con esta informacién realizaremos el presupuestangeesos, tomando en
consideracion que el costo de cada asesoria vaea t& costo promedio de
$1.100,00, dato obtenido en base al resultado wulaeidn de la encuesta
administrada a los responsables de las empresaglemdas en el tamafio de la

muestra, se indica en el Cuadro N° 36
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CUADRO N°36
TITULO: INGRESOS ESPERADOS

INGRESOS ESPERADOS

INGRESOS POR CONCEPTO/ANOS
VENTAS LOCALES UNO DOS TRES | CUATRO | CINCO

Planes Estratégicos

37.400,00 38.768,8 40.187,8 41.658,7 43.1834

Planes de Marketing 30800, 31.927.3 33.0958 343071 355628

Planes de Negocios 19.800,00 20.524,71 21.2759 22.054,d 22.861,8

Estudios de Mercado | g4 5654 o g32390 862855 894438 92.717.2

Reingenieria de

Negocios 19.800,0 20.524,71 21.275,9 22.054, 22.861,8
OTROS INGRESOS 0 0 0 0 0
SUMA: 188.100,0 | 194.984,4 202.120,9 209.518,§ 217.186,9

TOTAL INGRESOS

PROYECTADOQOS:
» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

188.100,0 | 194.984,4 202.120,9 209.518,§ 217.186,9

5.5.2.Presupuestos de Egresos

Lo constituyen todos los rubros que representaendlesisos para la empresa, que
son de suma importancia para el desarrollo dedagidades de la misma, se lo

indica en el Cuadro N° 37.
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CUADRO N° 37

TITULO: IDENTIFICACION DE LOS COSTO FIJOSY COSTO S
VARIABLES “A. & C. EMPRESARIAL”

IDENTIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABL ES
Concepto/afios UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Costos fijos
Utiles de Oficina 1.422,60 1.422,60 1.422,60 1.422,60 1.422,60
Utiles de Limpieza 499,80 499,80 499,80 499,80 499,80
Fijo: Rétulo Luminoso 400,00 400,00
Fijo: Arrendamiento de locg  9.600,0  9.600,00  9.600,00  9.600,00  9.600,00
Recursos HumanosMOl,

ADM, VENTAS 23.040,00 23.040,00 23.040,0 23.040,00 23.040,0d
Costos financieros:

intereses 4.088,44 2.725,63 1.362,81

Otros egresos

TOTAL COSTOSFNOS : | 40.271,24 38.508,43 37.145,61 36.182,80 35.782,8¢
COSTOS VARIABLES

MATERIAS PRIMAS

IMATERIALES

DIRECTOS 82.080,00 85.084,13 88.198,21 91.426,2§ 94.772,49
Costo variable :

Tripticos Offset 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Consumo de agua 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Consumo de energia 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Consumo telefénico 144,00, 144,09 144,00 144,00 144,00
Consumo internet 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Publicidad Prensa 2.688,00 2.688,0( 2.688,00 2.688,00 2.688,00
Pagina Web 250,00
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Mano de obra directa
33.600,00 33.600,00 33.600,00 33.600,00 33.600,00
MOD
TOTAL COSTOS
VARIABLES: 120.082,04 122.836,13 125.950,21 129.760,2q4 136.254,44

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

5.6. Estado de Resultados

En el estado de resultados, se

CUADRO N° 38
TITULO: ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANACIAS
PROYECTADO

presenta el resudwvetas operaciones
provenientes del uso de los recursos en un pedetbsminado, tomando siempre
en consideracion que la empresa o proyecto delmayarsultados positivos para
gue pueda continuar con su operacion, en bien deasuionistas, socios,
colaboradores y sociedad, el estado de resultaataslgp empresa se o demuestra
en el Cuadro N° 38.

ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO/ANO: UNO DOS TRES [ CUATRO | CINCO
(+) Ingreso por ventas netas| 188.100{0 194.984,§ 202.120,9 209.518,5 217.186,9
(- ) Costos de Ventas 146.499,3148.853,4 151.967,9 156.177,4 162.271,8
(=) UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 41.600,7] 46.131,0 50.153,4 53.340,9 54.915,1
(-) Gastos administrativos 14.519,5 14519, 14.519,5 14.519,5 14.519,5
(-) Gastos de ventas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(=) UTILIDAD (pérdida)
OPERACIONAL 27.081,2f 31.611,6 35.633,9 38.821,5§ 40.395,7
(- ) Gastos financieros 4.084,4 2.725,6| 1.362,8 0,0 0,0
(- ) Otros egresos 0J0 0,0 0,0 0,0 0,0
( +) Otros ingresos
(=) Utilidad antes de
participacion 22.992,8 28.885,9 34.271,] 38.821.5  40.395,7
(-) 15 % participacién de
trabajadores 3.448|9 4.332,9] 5.140,7 58232 6.059.4
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(=) utilidad antes impuesto a 320983 34.336.3

la renta 19.543,9 24.553,1 29.130,4

(-) Impuesto larenta 25% 4.886,0 6.138,3] 7.282,6 8.249,6 8.584,1]
(=) UTILIDAD NETA 14.657,9 18.414,8 21.847,80 24.748,7] 25.752,2
Reserva legal (10% utilidad) 1.465, 1.841, 2.184,8] 2.474, 2.575,

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Los Autores

5.7. Balance General Proforma

El Balance General Proforma, refleja la situaciémariciera, con la cual la

empresa termina un periodo econémico, la mismalgpenderé directamente de
las diferentes politicas que se adopte, su findlrddica principalmente en rendir
un claro y preciso informe a las partes interesagi&sonistas o0 socios, sobre la
situacion de la empresa al final de un afio, refligaaspectos importantes como:

activo, pasivo Yy la participacién del empresdnajemostramos en Cuadro N° 39

CUADRO N° 39
TITULO : BALANCE INICIAL “A. & C. EMPRESARIAL”
BALANCE GENERAL INICIAL : ANO 0

ACTIVO PASIVO
PASIVO CORTO
ACTIVO CORRIENTE PLAZO
Caja Bancos $ 32.849,95 $ 34.795,30
ACTIVO FIJO $ 13.357,55
Maquinaria y $11.012.56
equipo T
Construcciones e $ 2.34500
instalaciones
Muebles y enseres -
PATRIMONIO
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.500,00 Capital social : $14.912,20
Gastosde & 5 50000
constitucion:
Gastosde ¢ 100,00
capacitacion:
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0 -
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO $ 49.707,50 Y PASIVO : $ 49.707,50
»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Los Autores
CUADRO N° 40
TITULO: BALANCE GENERAL “A. & C. EMPRESARIAL”
BALANCE GENERAL PROYECTADO
CUENTAS/ANO: 0 1 2 3 4 5

Activo
Activo Corriente
Caja Y Bancos 49.707,50 188.100,00 194.984,44 202.120,89 209.518,54 217.186,89
Materia prima 0,00 82.080,00 85.084,13 88.198,21| 91.426,26 94.772,46
Materiales y Suministros 0,00 17.544,80 16.894,80 16.894,80 17.876,80 20.624,80
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 49.707,50 287.724,80 296.963,39 307.213,90 318.821,54 332.584,16
Activos Fijos
Construcciones e 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
instalaciones ' ’ ’ ' '
(-) Depreciaciones acum. d 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
construcc. e instalaciones ' ! ! ' !
Magquinarias y equipos 11.012,56 11.012,56 11.012,5 11.012,56 11.012,56
(-) Depreciaciones acum d 3.451,39  3.451,39| 3.451,39] 3.451,39  3.451,39
mag. Y equipo
Muebles y enseres 2.345,00 2.345,00) 2.345,00) 2.345,00 2.345,00|
(-) Depreciaciones de
muebles y enseres 469,00 469,00 469,00 469,00 469,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 0,00 9.437,171 9.437,17] 9.437,17 9.437,17] 9.437,17
Activos Diferido Neto 3.500,000 2.800,000 2.100,00 1.400,00 700,00
TOTAL ACTIVOS 49.707,50 | 300.661,91 309.200,5q4 318.751,01 329.658,75 342.721,33
Pasivo Corriente
E’I‘;%me”ms porpagariard 34 795 39 22.936,24 22.936,29 22.936,24 22.936,24 22.936,22
Interés por pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PASIVO 34.795,30 22.936,23 22.936,224 22.936,24 22.936,22 22.936,22
PATRIMONIO
Capital Social 14.912,2(0 164.480,84 324.040,8q 327.453,00 394.102,64 545.065,18
Reserva Legal 0,00 0,00 1.837,57 2.182,83 2.474,87| 2.575,22
Utilidad perdida retenidas 0,00 4.803,18 5.199,68 4.388,50 13.655,99 43.029,14
Utilidad pérdida neta 0,00 14.599,34 18.375,74 21.828,31 24.748,70 25.752,24
TOTAL DE 4
PATRIMONIO 14.912,2q4 277.725,75 286.264,34 295.814,85 306.722,53 319.785,11
LA PASIVO Y 49.707,50 300.661,97 309.200,5q 318.751,07 329.658,75 342.721,34
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COMPROBACION DEL
BALANCE
»  Fuente: Investigacién de Campo

0 0 0 0 0 0

»  Elaborado: Los Autores

5.8. Punto de Equilibrio

El analisis del punto de equilibrio, permite a &mbninistradores de las empresas,
planificar las utilidades, mediante una represeditagrafica o matematica, en la

cual la empresa no pierde, ni tiene utilidad.

Para el célculo del punto de equilibrio se utileaiguiente férmula:

Costo Fijo Total

PE = 1- Costo Variable Total €rminos maaeios

Ingreso por Ventas

$ 40.271,24
PE = 1- $ 120.082.00 =$111.864,55
$ 188.100,00

P. E. Monetario
PE = : = unidades fisgca
Precio de Venta

$ 111.864,55

PE = $ 1.10000 = 102 asesorias y/o consultorias

El PE puede expresarse como un porcentaje del develentas tal y como se
presenta en la tabla siguiente, donde se obsewalgpunto de equilibrio para
este proyecto, se inicia con el 59 % de las Veptasistas para el primer ano,
luego disminuye al 53 % para el segundo afio y #rpde alli, se reduce

constantemente a 49 %, 45 %, hasta que a par&fides se estabiliza alrededor
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del 44 %, lo que significa un comportamiento adaptepara la ejecucion
financiera del proyecto

Se especifica en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 41
TITULO: PUNTO DE EQUILIBRIO “A. & C. EMPRESARIAL”

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Concepto/Afos UNO DOS TRES CUATRO CINCO
COSTOS FIJ0S 40.271,24 38.508,43 37.145,61] 36.182,80 35.782,80
COSTOS 4
VARIABLES 120.082,00 122.836,13 125.950,21 129.760,24 136.254,46
VENTAS TOTALES 188.100,0q 194.984,44 202.120,89 209.518,54 217.186,89
Punto de equilibrio :
;:;?:3?5 monetaras| oL ARES | 111.864,55 104.236,44 98.648,11 95.049,30 96.025,23
Venta
. 111.864,54 104.236,44 98.648,11 95.049,30 96.025,23
Nacional
% al punto
de equilibrio
financiero 59% 53% 49% 45% 44%
(PE):
I?romgdio PE 27%
financiero :
Evaluacion : ACEPTABLE
SERVICIOS PARA LLEGAR AL . - . I
PUNTO DE EQUILIBRIO Unidades fisicas producidas para alcanzar el puntde equilibrio
Producto / Afio UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Planes Estratégicos Nacional 20 19 18 17 17
Planes de Marketing Nacional 17 16 15 14 14
Planes de Negocios Nacional 11 10 9 9 9
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Estudios de Mercado Nacional 43 41 38 37 37

Reingenieria de

Negocios Nacional 11 10 9 9 9

TOTAL 102 96 89 86 86

» Fuente: Investigacién de Campo

»  Elaborado: Los Autores

GRAFICO N° 20

TITULO: VARIACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

100%

Variadion del Punto de Equﬁbrio paralel tiempo de durdcion del Proyecto
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Afio 0% 0% 0% 0%

»  Fuente: Investigacion de Campo
»  Elaborado: Los Autores

5.9. Flujo de Caja

Presupuesto de Caja o Flujo de Fondos consisteneesguema que presenta
sistematicamente los ingresos y egresos de efaeijistrados durante un periodo

determinado; permitiendo el analisis financieroregpondiente, que sirve para
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conocer la capacidad de pago de la empresa y teetdetectar el nUmero de afios

en los cuales las empresas deben recurrir a préstardinarios o pueden realizar

nuevas inversiones., se lo indica en el Cuadro2\° 4

CUADRO N° 42
TITULO: FLUJOS DE FONDOS DE “A. & C. EM PRESARIAL

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

CONCEPTO/
ANOS

CERO

UNO

DOS

TRES

CUATRO

CINCO

+ Ingresos de la
Operacion

188.100,0q

194.984,44

202.120,89

209.518,57

217.186,89

- Costo de Operacion

156.398,34

158.752,5(

161.866,59

166.076,64

172.170,84

- Depreciacion

3.920,39

3.920,39

3.920,39

3.920,39

3.920,39

- Amortizacién

700,00

700,00

700,00

700,00

700,00

- Pago Intereses por
los Créditos Recibidog

4.088,44

2.725,63

1.362,81

UTILIDAD ANTES
DE
PARTICIPACION E
IMPUESTOS

22.992,79

28.885,94

34.271,1]

38.821,49

40.395,67

- Participacion de
Trabajadores 15% de
la Utilidad

3.448,92

4.332,89

5.140,67|

5.823,22

6.059,35

UTILIDAD ANTES
DEL IMPUESTO A
LA RENTA

19.543,88

24.553,08

29.130,44

32.998,27

34.336,32

- Impuesto a la Renta
25%

4.885,97

6.138,26

7.282,61

8.249,57

8.584,08

10

UTILIDAD/PERDID
A NETA

14.657,91

18.414,79

21.847,83

24.748,70

25.752,24

11

+ Utilidad Venta dg
Activos

12

Impuesto a g
Utilidad en Venta dg
Activos

13

+ Ingresos nq
Gravables

14

- Costo de Operacid|
no Deducibles

15

+ Valor en Libros dg
los Activos Vendidos

16

+ Depreciacion

3.920,39

3.920,39

3.920,39

3.920,39

3.920,39

17

+ Amortizacion

18

+Amortizacion
Activos Diferidos

700,00

700,00

700,00

700,00

700,00

19

- Valor de la Inversion|

16.857,56

9.366,56

3.991,00

20

- Capital de Trabajo

32.849,95

21

+ Recuperacion dg
Capital de Trabajo

22

+ Credito Recibido

23

- Pago del Capital

Amortizacion del

11.598,42

11.598,42

11.598,42
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Principal)
FLUJO DE
24 | FONDOS  NETOS| (49.707,51 7.679,87 11.436,7q 5.503,24f 29.369,09 26.381,63
DEL PROYECTO
FLUJO DE
FONDOS PURO
Lo uno & afio (7.232,38) 11.436,7§ 5.503,24 29.369,09 26.381,63
cinco)

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Los Autores

5.10. Evaluacion Financiera del Proyecto

La evaluacion financiera de los proyectos de ingargnide la rentabilidad
generada para cada uno de los agentes participéertggesa, cofinancista y
promotor o inversionista), de manera que se puaaart una decision sobre: la
posibilidad de ejecutarlo, participar en él o diefsu posicion relativa respecto a
otros proyectos.

5.10.1. Factores de Evaluacion

5.10.1.1. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) se define comoeb@uasa de descuento
intertemporal que aplicada a los ingresos netas\d&oyecto, para cada afo de la
vida de la inversion, estos apenas cubren el namias inversiones realizadas y
el costo de oportunidad del dinero invertido. Esnaiicador de la rentabilidad de

un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.
Este criterio de evaluacién supone que:

v SIiTIR > TMAR EI proyecto se acepta.
v SiTIR = TMAR EI proyecto se puede aceptar o no.
v SIiTIR<TAR El proyecto no se acepta.

El calculo de la tasa interna de retorno, se ldizedasado en la siguiente
formula:

TIR=Y O\ 1020
= (DN
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Para el proyecto la TIR. es igual a:
TIR.=70,25%

Como la TIR es igual a 70,25 % porcentaje mayda Basa Minima Aceptable
de Rendimiento que para el proyecto es del 13,@8P60onclusion el proyecto es

rentable.

CUADRO N° 43
TITULO: CALCULO DE LATIR

TIRM %
Afio FLUJO VARIACION VAN (Reinversion
FONDOS |DE LATIR % [ (Act.= TMAR) :

de flujos)
0 -14.912,25
1 7.679,87 12,03% ($7.232,38 -48,50%
2 11.436,76 17,03% $4.204,38 13,22%
3 5.503,24 31,31% $9.707,61 18,19%
4 29.369,09 60,82% $39.076,70 37,94%
5 26.381,63 70,25% $65.458,33 40,06%
» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

GRAFICO N° 21
TITULO: VARIACION DE LA TIR
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~ N
VARIACION ANUAL DE LA TIR% HASTA EL HORIZONTE
DEL PROYECTO

0
80,0% 70.7%

70,00/0 60 8‘0/0 /

60,0% //
50,0% /,

40,00/0 31,30/

30,0% /‘/

17,0% A
20,0% 12,0% g
10,0% =
0,0%
\ 1 2 3 4 5 J

5.10.1.2. Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

El inversionista, para tomar una decision relativia ejecucion de un proyecto,
debera exigir que su inversion le rinda por lo nsenoa tasa igual al costo

promedio ponderado de las fuentes de financiamiento

Para el presente proyecto se calculara la TMAR anideébido a que se tiene la
mezcla de dos capitales para realizar la inversndcial; el capital de los
accionistas, que tiene un valor de 19% con inflacip la de la institucion
financiera que tiene una tasa de ganancia (intpréscobra por el préstamo) de
11,75%. La TMAR mixta se calcula como un promedogerado de los costos

de capital.

Para el célculo se utilizaran las siguientes foaswul
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Inversionistas: TMAR =i + f + if
Inversionistas: TMAR = 0.15 + 0,0339 + (0,15) (0,0339)
Inversionistas: TMAR = 0,19

TMAR mixta Global = (% de aportacidon de inversionistas) (tasa de gaaan

solicitada) + (% de aportacion del banco) (tasgatencia solicitada)
TMAR mixta Global = (30%) (19%) + (70%) (11,75%)

TMAR mixta Global = 13,93%

CUADRO N° 44
TITULO: TMAR MIXTA

APORTE DE
ACCIONISTAS/EMPRESARIOS

CREDITO

30% 19,00% 5,70%

70% 11,75% 8,23%

13,93%

»  Fuente: Investigacién de Campo
»  Elaborado: Los Autores

La TMAR global se utilizara para calcular el VAId,relacion Beneficio/Costo y

comparar con la TIR % obtenida
5.10.1.3. Valor Actual Neto (Valor medido en dinero el dia ¢toy)

El método del Valor Actual Neto utilizado para leakiacion de proyectos,
consiste en traer todas las entradas de efectikgpos de caja y compararlos con
la inversidn inicial neta. Se considera como valtiual neto, a la diferencia de la
inversién y actualizacion de los flujos de efectidel proyecto, utilizando un

factor de descuento dado por el costo ponderadapuital.

Para calcular el VAN se aplica la siguiente formula
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N= (FAl) + (FAZ) + (FAB) o + (FAn) -

= - . . - [IN
@+i)°  @+i)t @+’ @+i)"

CUADRO N° 45
TITULO: VALOR ACTUAL NETO

FLUJO
Afio VAN
FONDOS
0 -14.912,29
1 7.679,87  $-22.084,54
2 11.436,7§ $ 639,65
3 5.503,24 $ 4.361,03
4 29.369,09  $21.792,66
S 26.381,69  $35.536,5

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

Para el proyecto el VAN es igual a36.536,59; es decir el proyecto rinde esa

cantidad sobre lo minimo exigido, su resultadoasstipo y mayor que 0.

5.10.1.4. Relacion Beneficio Costo

Este criterio se requiere que la razoén sea maygua que uno (1) para que el
proyecto sea aceptable, ya que este resultadaiqdie el valor actualizado de los
ingresos cubre el valor actualizado de los costos.

Para el célculo se utiliza la siguiente formula:

_ > FLUJOSNETOS
~ INVERSIONINICIAL

RBC

RBC =  $50.448,85/ $ 49.707,50
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En el caso del proyecto, la Relacion Beneficio-Gest

RBC =1,01

Lo que determina nuevamente un criterio favorable amplementacién del
proyecto, al igual que los resultados de los irdbeces financieros calculados

anteriormente, toda vez que:

RBC>1

CUADRO N° 46

TITULO: RELACION BENEFICIO COSTO

FLUJO FONDOS
FLUJO FONDOS | ACTUALIZADOY | RELACION

AROS F;g,ﬂggg ACTUALIZADOS ACUMULADO BENEFICIO
(C)/(1+F4))*n COSTO
F4= TMAR=13,93

0 | (14.912,25 (14.912,25

1 7.679.87 6.740,87 6.740,87 0,14
2 11.436,76 8.811,03 15.551,9( 0,31
3 5.503,24 3.721,38 19.273.24 0,39
4 29.369,09 17.431,63 36.704,91 0,74
5 26.381,67 13.743,93 50.448,85 1,01

»  Fuente: Investigacion de Campo

»  Elaborado: Los Autores

5.10.1.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversiéon, cangtitel plazo o periodo de
capital (tiempo) en que tarda en recuperarse lkargndn inicial, basandose en los

flujos que genera en cada periodo de su vida util.

Se aplica la siguiente formula:

Afo del dltimo flujo de Primer flujo de efectivo actualizado
PRI = efectivo actualizado + acumulado positivo
acumulado negativo Inversidn inicial total

PRI = 1 + $6.740,87
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$49.707,50

PRI =1,14
CUADRO N° 47

TITULO: PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANOS: MESES: DIAS
1 12*0.14
1 1,68
1 1 30*%0,68
1 1 20

» Fuente: Investigacion de Campo
» Elaborado: Los Autores

El periodo de recuperacion de la inversion serdrdate UN afio UN meses y
VEINTE dias.

5.10.1.6. Anadlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite conocer el icbpajue tendrian las diversas
variables en la rentabilidad del proyecto. El aislde sensibilidad del presente
estudio esta basado en las variables que puedsitlemarse criticas y son: costos,
ingresos, sueldos y salarios, materia prima y Sistnas.

Se puede desarrollar un andlisis de sensibilidacbaplo la siguiente formula:

R = Ingresos - Gastos
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Capital

R =

$49.707,50

_ $188.100,00- $168.607,20 R = 0,39

En el siguiente cuadro se presenta el analisisedsilslidad de las variables

criticas del proyecto

CUADRO N° 48
TITULO: RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES

RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES:

CONCEPTOS: Variacion | TIR % VAN EVALUACION
%
Aumento de costos 39% -223.481,6 Sensible
Disminucion de ingresos -39% -236.423,4 Sensible
Aumento a la M.O.D. 39% -11.884,2 Sensible
Aumento al personal 39% -42.788,2 Sensible
Aumento de materia prima 39%, -84.171,0 Sensible
Aumento en Suminis.
Servicios 39% 21,25% 9.314,9 No sensible
Normal 0% 41,53% $ 31.268,05 RENTABLE
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento del progcto 13,93%

No sensibli = significa que el proyecto sigue siendo rentaljpesar de la variacién en el
factor critico considerado

Sensible = hay que tomar providencias aplicando las egji@geadecuadas y analizar los
valores de mercado (precios).

6. Conclusionesy Recomendaciones
6.1. Conclusiones
v Se concluye que el Capitulo | permite la compi@ngle los diferentes

temas y conceptos que se desarrollan en este estedactibilidad a través de

diferentes fuentes bibliograficas.
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v El desarrollo del presente proyecto constituye graa oportunidad de
negocio, en vista de que el sector empresarialcabogtimizar sus recursos a
través de la mejora continua de sus procesos yas@ & la concientizacion de

crear nuevos proyectos o perfeccionar los mismos.

v Por la falta de asesoramiento, en la mayoria deelapresas, sus
directivos han tomado decisiones erroneas, afestadidectamente a los
resultados econdmicos de las mismas y por ende alumplimiento de sus

objetivos.

v Luego de terminar el estudio de mercado, se pudolawo que existe un

mercado real y potencial para la asesoria o camgukmpresarial en la ciudad de
Latacunga, en el cual se determino que el 38,5%slempresas han utilizado el
servicio de asesoria y consultoria empresarial tnsigrgue un 61,5% no lo ha

hecho, lo que significa que existe un gran mercpdtencial.

v La creacién de la empresa de Asesoria y ConsuBEanijgresarial, cuenta
con las condiciones de mercado, técnicas, orgdairmes Yy financieras

necesarias para su ejecucion.

v En base a la evaluacion financiera como al anétisidos criterios de
evaluacion del proyecto se ha concluido que estabte y rentable ya que posee
un VAN positivo de $ 35.536,5d0lares, la TIR se ubica &t0,25 % la cual es
superior a la TMAR que es 13,93%sto garantiza que el proyecto esta en
capacidad de generar mayor rentabilidad que unersidn alternativa, con un
tiempo de recuperacion aproximadamente de 1 aiiwgskes y 20 dias, tiempo
que se cumple dentro de los objetivos corporatiloseglacion beneficio costo es
de 1,01 es decir que por cada doélar invertido seadg01 dolares, lo que

justifica la inversion.
6.2. Recomendaciones
4 Recurrir constantemente a fuentes bibliograficas eldin de conocer los

diferentes temas tratados en el presente trabagstigativo.
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v Actualizar constantemente la base de datos de hagresas de la
provincia, con sus respectivas tendencias de crexio para ofrecer un servicio

de acuerdo a sus necesidades o requerimientos.

v Implementar y difundir la labor actual del consultpue constituye un

“agente de cambio”, a través de la transpareresucconocimiento.

v Cumplir con el perfil estratégico y el plan de nwitkg sugerido para

poder captar nuevos mercados Yy fortaleces la messigsion de la empresa.

4 Optimizar al maximo todos los recursos de la engyrastravés de una

buena planificacion y necesidad detectada.

v Implementar el proyecto considerando que: el VANpideyecto es mayor
a cero y no es negativo lo que implica que el ptoyes viable. La TIR del
proyecto es superior a la tasa minima de rendimiaoéptable (TMAR), por lo

que se recomienda la ejecucién del proyecto.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS YDEL
HOMBRE

ESPECIALIDAD: INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE LATACUNGA

OBJETIVO:

Indagar al segmento seleccionado, informacion itapte para determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa desdx&e y Consultoria

Empresarial en la ciudad de Latacunga.
INSTRUCCIONES:

v' Lea detenidamente cada pregunta antes de estaklecementario
v" Cologue una X, en el casillero correcto que udtedefina en base a su

criterio.

CUESTIONARIO

1.- ¢La facturacion anual de la empresa a la cudlsted representa, en qué

rangos se encuentra?

Desde $ 1000 a $ 30.000 (
De $ 30.000 a $ 200.000 (
De $ 200.000 a $ 300.000 (
Mayor a $ 300.000 ()

N~ ~

v
v
v
v

2.- ¢Conoce Ud. lo que es un servicio de asesorid yconsultoria

empresarial?

Si () NO ()
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3.- ¢La empresa a la cual pertenece a contratadogaina vez los servicios de

asesoria y/o consultoria empresarial?

Si () NO ()

Si la respuesta es Sl, indique sus razones:

» Para corregir Proyectos  (Rectificar en base a estéares) ()
» Para Perfeccionar Proyectos (Mejorar hasta un grad@ptimo) ( )

» Para la Creacion de Nuevos Proyectos ()

Si la respuesta es NO, indique sus razones:

» Falta de informacion ()
» Costos elevados ()

» Otra, especifique..........c.coo i,

4.- ¢Conoce Ud. a Empresas que brinden el servicide Asesoria y

Consultoria empresarial en la ciudad de Latacungafhdique cuéles.

Si () NO ()

a)

b)

c)

d)

5.- ¢Cree Ud. Que es necesario conocer la opinion sugerencias de

profesionales externos a la empresa?

Si () NO ()
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6.- ¢ Esta de acuerdo con la creacion de una Empredadicada a la Asesoria 'y
Consultoria Empresarial en la ciudad de Latacunga?

Si () NO ()
7- ¢ En qué areas le gustaria Asesorar a su empresa?

Planes estratégicos
Planes de marketing

v ()
v ()
v Planes de Negocios ()
v Estudios de mercado ()
v ()

Reingenieria de negocios

8.- ¢Cudl seria el costo que estaria dispuesto ancalar por un servicio de

Asesoria y/o Consultoria para su empresa?

v' De $600 a $800 ()
v' De $800 a $1000 ()
v' De $1000 a $1200 ()
v' De $1200 a $1500 ()
v >a$1500 ()

9.- ¢Con qué frecuencia utilizaria los serviciode Asesoria y/o Consultoria

> Bimestral ()
» Trimestral ()
» Cuatrimestral ()
» Semestral ()
> Anual ()

10.- ¢ En qué medio de comunicacion le gustaria estiempre informado de

los proyectos de Asesoria y/o Consultoria?

» Radio

> Television

~ e ~
~— N
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> Medio Escrito
> Internet

> Oftro, especifique..........cccevviiiinnnnns

‘GRACIAS

ANEXO N° 2

Minuta de Constitucién Simultanea de Compafiia Anéma

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su casjojase insertar una de
constitucion simultdnea de compaifia andnima, caldemen las siguientes

clausulas:

PRIMERA.- Comparecientes.-Intervienen en el otorgamiento de esta escritura

los SenoresS:............... estado civil ............ , con numero de
cédula................ e , estado civil............. con numere dédula
................. Y iiiiiieiiieenn..., €stado civil ......... con namero de dcéa

SEGUNDA.- Declaracion de Voluntad.-Los comparecientes declaran que
constituyen, por la via simultdnea, como en efdotdhacen, una compainiia
anonima, que se sometera a las disposiciones deeylade Compaiiias, del

Comercio, a los convenios de las parte y a las asel Codigo Civil.

TERCERA.- Estatutos de la Compafiia

TITULO 1

Del nombre, domicilio, objeto y plazo
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Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es “&. &
EMPRESARIAL S.A.

Articulo 2°.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafiia es en la ciddle

Latacunga, Av. Amazonas y Fortaleza del Cayo . #ahtablecer agencias,
sucursales o establecimientos administrados pdaator, en uno 0 mas lugares
dentro del territorio nacional o en el exteriorjesandose a las disposiciones

legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en la asesoria y
consultoria empresarial . Para el sefialamientasiadtividades que conformen el
objeto se tendra en cuenta lo dispuesto en el rlirddel Articulo 150. Para la
obtencién de uno o méas informes previos favoraplasparte de organismos
publicos, ofrece una guia el folleto “Instructivara la constituciéon de las
compafias mercantiles sometidas al control de Iper$iendencia de

Compaifiias”, que puede solicitar en esta InstitQcion

En el cumplimiento de su objetivo, la compafia pocilebrar todos los actos y

contratos permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.-El plazo de duracion de la compafiia es de 20 abosados
desde la fecha de inscripcidn de esta escrituraohgarnia podra disolverse antes
del vencimiento del plazo indicado, o podra proarty sujetandose, en cualquier

caso, a las disposiciones legales aplicables.

TITULO Il

Del capital

clxix



Articulo 5°.- Capital y de las acciones.El capital social es de -- dolares de los
Estados Unidos de América, dividido en 30 accioeesque se fraccione el
capital, de 30 dolares de valor nominal cada unaemadas consecutivamente del
1 al 30. (Se podria redactar este articulo diviiietas acciones por series, de
modo que en cada una de ellas, sin desatenderr@rsobre el valor nominal,
tengan las acciones correspondientes a cada sedieterminado importe).

TITULO Il
Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.-El gobierno de la compaiiia corresponde a la junta
general de accionistas, y su administracion alrdeng al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el
gerente de la compafia, mediante aviso que secptblen uno de los diarios de
mayor circulacién en el domicilio principal de langpafia, con ocho dias de
anticipacion, por lo menos, respecto de aquél wlial gue se celebre la reunion.
En tales ocho dias no se contaran el de la conrwaati el de realizacion de la

junta.

Articulo 8°.- Clases de juntas.-Las juntas generales seran ordinarias y
extraordinarias. Las primeras se reuniran por lagsauna vez al afio, dentro de
los tres meses posteriores a la finalizacion defcijio econdémico de la
compaiiia, para considerar los asuntos especificaudss numerales 2°, 3° y 4°
del articulo 231 de la Ley de Compaiiias y cualquiiler asunto puntualizado en
el orden del dia, de acuerdo con la convocatoda.degundas se reuniran cuando
fueren convocadas para tratar los asuntos parauakes, en cada caso, se

hubieren promovido.

Articulo 9°.- Quérum general de instalacion.-Salvo que la ley disponga otra
cosa, la junta general se instalara, en primeraagatoria, con la concurrencia de
por lo menos el 50% del capital pagado. Con igwdVeslad, en segunda

convocatoria, se instalara con el nimero de act@sipresentes, siempre que se
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cumplan los demas requisitos de ley. En esta Uktiomaocatoria se expresara que

la junta se instalara con los accionistas presentes

Articulo 10°.- Quorum especial de instalacion.-Siempre que la ley no
establezca un quérum mayor, la junta general séalamg, en primera
convocatoria, para deliberar sobre el aumento onidigcion de capital, la
transformacion, la fusion, la escision, la disadncanticipada de la compaifiia, la
reactivacion de la compafia en proceso de liquidada convalidacion y, en
general, cualquier modificacion del estatuto comdacurrencia de al menos el
50% del capital pagado. En estos casos, salvoagiey kefiale un quérum mayor,
para que la junta se instale previa segunda cotviabastara la concurrencia

de la ter

Cuando preceda una tercera convocatoria, siempgelagdey no prevea otro
quorum, la junta se instalard con el nUmero deoasias presentes. De ello se

dejara constancia en esta convocatoria.

Articulo 11°.- Quérum de decision.-Salvo disposicion en contrario de la ley, las

decisiones se tomaran con la mayoria del capitggmconcurrente a la reunion.

Articulo 12°.- Facultades de la junta.-Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley comfed 6rgano de gobierno de la

compafia anonima.

Articulo 13.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y guedéidamente constituida en
cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro @efitiorio nacional, para tratar
cualquier asunto siempre gue esté presente tochpahl pagado y los asistentes,
quienes deberan suscribir el acta bajo sanciénutidad de las resoluciones,

acepten por unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo 14°.- Presidente de la compafiaEl presidente serd nombrado por la

junta general para un periodo de 4 afios, a cuyairtérpodra ser reelegido. El
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presidente continuara en el ejercicio de sus fumesdohasta ser legalmente

reemplazado.
Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las agista y suscribir, con el

secretario, las actas respectivas;

b) Suscribir con el gerente los certificados priaviales o los titulos de accién, y

extenderlos a los accionistas; vy,

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus tunad, en caso de que faltare, se

ausentare o estuviere impedido de actuar, tempatafinitivamente.

Articulo 15°.- Gerente de la compaiiia.El gerente sera nombrado por la junta
general para un periodo de 4 afios, a cuyo térnudcagser reelegido. El gerente
continuara en el ejercicio de sus funciones hastiegalmente reemplazado.

Corresponde al gerente:
a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de juateml a las que asista y firmar,

con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificadosvjgionales o los titulos de accion,

y extenderlos a los accionistas;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y axtdicial de la compaiiia, sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 dedg He Compafias; vy,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los adimadores en la Ley de

Compaiiias.

TITULO IV
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DE LA FISCALIZACION

Articulo 16°.- Comisarios.-La junta general designara un comisario, cada 8,afio
quienes tendran derecho ilimitado de inspeccionigjancia sobre todas las
operaciones sociales, sin dependencia de la adramié y en interés de la

compainiia.
TITULO V
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 17°.- Norma general.-La compafiia se disolvera por una o mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Cdaafise liquidara con arreglo

al procedimiento que corresponda, de acuerdo caridma ley. Siempre que las
circunstancias permitan, la junta general designarbquidador principal y otro

suplente.

CUARTA.- Aportes.- El socio ............... , suscribe el 30 % (treinta pomtae
en tres cuotas de valor nominal y paga en efediwalor de $ 270 doscientos
setenta ddlares), el socio.................... suscribe el%3(@reinta por ciento en
tres cuotas de valor nominal y paga en efectiveatdr de $ 270 doscientos
setenta dolares) y el socio el sOCIO ..........c.cecvvvinnnnnn. sibec el 40%
(cuarenta por ciento en cuatro cuotas de vadamimal y paga en efectivo el
valor de $ 360 trescientos sesenta ddlares) asaportes han sido pagados
integramente a la sociedad.

QUINTA.- Nombramiento de los Administradores.- Para Los periodos
sefalados en los articulos 14° y 15° del estatatdesigna como presidente (a) de
la compafia al (0 a la) sefior (0 sefiora)...y comergerde la misma al (0 a

la)sefior (0 sefiora)..., respectivamente.
Usted, sefior Notario, se dignara afadir las cooradipntes clausulas de estilo.

ANEXO N° 3
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PORCENTAJE DE CRECIMIENTO POR PROVINCIAS DEL ANO 20 O7

PROVINCIA | 10"\ PEs | CREGIMIENTO
Azuay 1.062.491,00 6%
Bolivar 137.594,00 1%
Canar 272.489,00 2%
Carchi 181.613,00 1%
Chimborazo 360.886,00 2%
Cotopaxi 495.311,00 3%
El Oro 761.638,00 4%
Esmeraldas 498.615,00 3%
grraerl]lc;irslgo e 62.409,00 0%
Galapagos 106.937,00 1%
Guayas 5.302.508,00 30%
Imbabura 404.854,00 2%
Loja 412.464,00 2%
Los Rios 788.646,00 4%
Manabi 1.398.674,00 8%
'\S/Ie(l)rrl?iggo 95.106,00 1%
Napo 75.577,00 0%
Pastaza 65.444,00 0%
Pichincha 4.249.829.00 24%
Sucumbios 112.208,00 1%
Tungurahua 621.754,00 4%
é";‘]ri?]‘é[ﬁ‘pe 84.872,00 0%

TOTAL $17.551.919,00 100%

ANEXO N°4

Provincias de Ecuador por IDH
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La siguiente lista presenta las Provincias del Bouardenadas segun su indice
de desarrollo humano con datos del PIB 2001.

IDH estimado
Puesto Provincia Capital Pablacin® A'm“‘; a ,PI_B per IDH 1 IDH 2 2010
PIB capita USD Provincia
1? Pichincha Quitn 21388817 2219% 34438 0,758 0.796 0.851 0.880
2z Guayas Guayaouil 3309,034 2582% 28927 0724 0.7a0 0.839 0.860
¥ El Oro Wachala 559,846 3% 21884 0.1 0.754 0823 0.847
4 Carchi Tulean 160,983 0.86% 1986.3 0.694 0.762 0.826
g Azuay Cuenca B26,867 B.04% 22394 0.689 0.768 0.844 0.904
g* Tungurahua Ambato 441,034 ERAL 26181 0.683 0,756 0829 0864
° Laja Loja 440,335 1.92% 1613.7 0.667 0,739 nae18 074
& Manabi Partaviejo 186,025 580% 214096 0.667 0.746 na14 0834
r Imbabura [harra 44044 1.78% 19215 0.662 0,723 0817 0870
10°  |Esmeralias Esmeraldas 386,223 375% J6126 0 665 0716 0.801 07
11*  |Los Rios Babahoyo 650,178 124% 18448 0.654 0725 0.7
12° |Cailar Azogues 206,881 131% 23502 0.651 0.736 0812
13* |Amazonia 0.619 0.7
14*  |Cotopaxi Latacunga 384,454 167% 1606.6 0.613 0.6594 073
15°  |Bolivar Guaranda 176,089 0.66% 1398.0 0.55 0.695 0.
16°  |Chimhorazo Riohamba 513,225 248% 1794 6 0.593 0678 0,760 0837
ANEXO N° 5

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
DEL ANO 2001 AL ANO 2010

ANO % DE
CRECIMIENTO

2001 1,67

2002 1,82

2003 2,11

2004 2,33

2005 2,5
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2006 2,77
2007 3

2008 3,22
2009 3,44
2010 3,66
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