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RESUMEN

La presente investigacion propone la elaboracion de un Reglamento para el
Laboratorio de Interpretacién Turistica para la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo
de la UA-CAREN de la Universidad Técnica de Cotopaxi, perteneciente al Canton
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, el Reglamento se convertira en una herramienta
que ayude a regular, controlar la adecuada gestion, dentro de las Areas de Campismo
y Recreacion, Simulacion y Construcciones Alternativas, direccionada a alcanzar un
servicio eficiente y el uso correcto por parte de los docentes, estudiantes y publico en
general. El primer capitulo se fundamenta en la recopilacion de informacion de
diferentes fuentes, primarias y secundarias, a fin de sustentar el trabajo investigativo;
analizando el Derecho Romano ya que las normas juridicas son de origen Romano,
para luego estudiar el origen y evolucién del Reglamento que inicia desde la
Revolucion Francesa, como también el marco legal y las categorias fundamentales.
En el segundo capitulo se profundiza en las normativas que se pueden encontrar en
base a la elaboracion del Reglamento para los Laboratorios de Interpretacion
Turistica, también la obtencion de la metodologia encaminada al tema, finalmente
para aplicar el método idoneo hacia la elaboracion del Reglamento. En el tercer
capitulo se estructura y detalla el ambito, los términos y objetivos del Reglamento
mediante articulos que estaran sujetos a cumplir y respetar, los docentes, estudiantes
y usuarios del Laboratorio, cada area y sus instalaciones también se encuentran
articulados los mismos que se debe dar cumplimiento sin restriccion alguna. Con la
aplicacion del Reglamento se aspira mejorar la planificacion, organizacion, direccion
y control de las actividades académicas, que desarrollen los estudiantes con las
diferentes catedras, mediante el aprovechamiento y uso adecuado de los equipos,
materiales, manuales y documentacidn existente, para alcanzar el buen desempefio

profesional dentro de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.
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ABSTRACT

The present researching has a purpose the creation to a Tourist Interpretation Home
Lab Regulations in the Ecotourism Engineer Career in the Technical University of
Cotopaxi in Latacunga Canton, Cotopaxi province, This regulations will be an
important tool that helps to control the work inside camping and recreation,
simulation and buildings areas, directed to get a good service and the correct use for
teachers, students and the public people. The first chapter is based in all of the real
information obtained in different data bases in school, high-school, this information is
used to legalize the work, with the Romano Rights analyses because of the rules have
a Romano origin, after that it permits to study the origin and evolution to the rules
that start with the French Revolution, so that with the legal frame and the main
categories. The second chapter contains the regulations that are present in the rules
elaboration to the Tourist Interpretation Home Lab, also the technical regulations, in a
practical and efficient way, with a methodology directed to the topic. Finally, to apply
the adequate methodology to elaborate the regulations. The third chapter explains
about the content and detail the regulations, topics, and objectives through reports

that will be taken to respect and fulfill for teachers, students and Laboratory users.
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INTRODUCCION

La historia del Derecho pretende conocer como se han establecido y cambiado, como
se han aplicado las normas juridicas a lo largo de los tiempos, desde la edad media
hasta los inicios del siglo XX. La edad antigua Roma, cuenta con sus propios
especialistas figura en la carrera como asignatura el Derecho Romano los visigodos®,
siglos V a VI, sus codigos, pertenecen al mundo Romano en su etapa de difusion o
reduccion. Por tanto, parece légico prescindir? de estos siglos, empezando tras la

invasion arabe, con el mundo feudal del medievo?®.

Toda practica que se desee realizar necesita ser normado con el fin de controlar las
actividades dentro de un determinado espacio, es asi que la elaboracion del
reglamento permitira el desarrollo de las actividades de una manera idonea dentro del

espacio fisico y sus areas determinadas en el Laboratorio.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, cuenta con un Laboratorio de Interpretacion
Turistica, para la efectividad del mismo es importante contar con un reglamento
acorde al funcionamiento de las instalaciones, y el uso de los equipos, que garantice

el eficiente servicio.

! Visigodos.- Fue un pueblo de origen germanico.

% Prescindir.- Renunciar a una persona o una cosa, o dejar de contar con ella.

® Medievo.- Periodo histérico que va desde el fin del Imperio Romano hasta el siglo xv. Edad
Media.
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La implementacién del Laboratorio tiene gran importancia debido a que los
beneficiados serén los alumnos y docentes de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo
dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, que permita el mejoramiento del
aprendizaje teodrico - practico de las cétedras, con la obtencion de equipos de
Campismo y Recreacion, Simulacion y Construcciones Alternativas, serd de mucha
ayuda para los alumnos y es fundamental establecer las normativas en las que se
puedan basar para el cuidado y mantenimiento de las instalaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es un pais soberano amparado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador aprobado en el 2008, en donde todos los ciudadanos tienen derechos como
también obligaciones que deben acatar con el fin de contribuir al desarrollo ordenado
de nuestro pais. Al no poner empefio en cumplir se podra estimarse una degradacion
paulatina de la soberania ecuatoriana, y la mala imagen que ird generando a través del

tiempo, este problema reducira las oportunidades de salir adelante.

Las Instituciones de Educacion Superior vienen atravesando por un proceso de
ampliar los espacios fisicos que brinde comodidad a los estudiantes en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. La carencia de infraestructuras y laboratorios podria originar
un retraso en el desarrollo del conocimiento y la pérdida de competitividad de la
institucion. Esto provocaria un decremento en la calidad de profesionales y la
participacion de los mismos en el campo laboral. Por consiguiente, los estudiantes se

sentirdn insatisfechos provocando una reduccion de la credibilidad institucional.

La Universidad Técnica de Cotopaxi en especial la Carrera de Ingenieria en
Ecoturismo no cuenta con la adecuada infraestructura necesaria donde los docentes y
estudiantes puedan desarrollar sus practicas académicas. Por esta razon y en su afan
de formar profesionales con criterio técnico, ha implementado el Laboratorio de
Interpretacion Turistica, mismo que no cuenta con un reglamento que norme el
desarrollo de las actividades, dando lugar al uso inadecuado del espacio y
perjudicando el proceso de ensefianza, tomando en cuenta que un reglamento permite
dar a conocer las pautas, funciones, reglas a favor de un proceso o actividad. Elaborar
el reglamento para el Laboratorio es muy necesario ya que admite la administracién
ordenada de los equipos, herramientas que ayude el aprovechamiento adecuado de los

mismos.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta la jerarquia de las leyes dentro de nuestra actual Constitucion de
la Republica del Ecuador la aplicacion de las normas son: La Constitucion, los
tratados y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las
normas regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las
ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de los

poderes publicos.

La elaboracion de un reglamento es importante porque establece las reglas o guias
dentro y fuera de un lugar que desarrollen las actividades; ademas son normas de
caracter obligatorio y técnico administrativo, que permita regular el funcionamiento
de un espacio de trabajo correspondiente a diferentes campos en los que se

desenvuelve el ser humano como: investigativos, educativos, laborales etc.

El Laboratorio de Interpretacion Turistica esta conformada por tres areas definidas
como son: Area 1.- Campismo y Recreacion; Area 2.- Simulacion; y, Area 3.-
Construcciones Alternativas, mismas que permitiran el desarrollo de las diferentes
actividades académicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la Carrera de
Ingenieria en Ecoturismo, como también la integracion de la colectividad para el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer el campo turistico y sus ramas de una
forma adecuada y dinamica, las mismas que por la naturaleza de sus actividades se
ven en la necesidad de ser reguladas a través de un reglamento que permitird
controlar y organizar las funciones a desarrollarse en el area, ademas contribuira al

control y uso de los diferentes recursos disponibles.
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Por estas razones nace el interés de elaborar e implementar el reglamento para el
Laboratorio de Interpretacion Turistica con el fin de regular, controlar y distribuir las
actividades para un mejor desarrollo de la interpretacién y uso de los equipos,
materiales, manuales e insumos durante el funcionamiento de forma organizada en las

diferentes areas en beneficio de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un reglamento interno para el Laboratorio de Interpretacion Turistica
de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo, mediante normas y articulos que
permita regular y controlar las actividades dentro de las areas y sus
instalaciones hacia un uso adecuado y correcto de los equipos, materiales y

documentos existentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una revision bibliografica mediante fuentes de informacion primaria

y secundaria, con el fin de fortalecer el proceso del trabajo investigativo.

Identificar las diferentes normativas y metodologias a traveés de un analisis
técnico para la obtencion de parametros efectivos que permitan la elaboracion

eficiente del reglamento.

Elaborar el reglamento mediante la aplicacion de la metodologia adoptada,
para la regulacion y control de las Areas de Campismo y Recreacion,
Simulacion y Construcciones alternativas dentro del Laboratorio de

Interpretacion Turistica.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES.

1.1. Historia del Derecho.

1.1.1. Los inicios del derecho.

“El' hombre primitivo se desarrolld en tres campos: cuerpo, inteligencia y
organizacion social. Los primeros aspectos juridicos de la vida primitiva son los
referentes a las costumbres relacionadas con la convivencia sexual y ligadas a ella
con la jerarquia dentro del grupo de los que conviven sedentariamente o que forman
parte del mismo grupo némada’. Asi el derecho de familia, la jerarquizacién dentro
del grupo y el derecho penal (totemismo®) se desarrollan juntos en intima relacién con

la magia y las religiones primitivas.

* Némada.- Que va de un lugar a otro y no se establece en ningin sitio de forma permanente.
® Totemismo.- Sistema de creencias y de organizacion social basado en el tétem (Objeto de la
naturaleza)



Las antiguas aldeas, ahora grandes ciudades se ven obligadas a diversificar su
produccion para competir en un mundo primitivamente capitalista, lo que permite una
division del trabajo y por tanto propicia el surgimiento del comercio, y es aqui al fin
donde encontramos los primeros documentos juridicos, escritos en alfabeto

cuneiforme® que tratan sobre dichas actividades lucrativas.

Lo que realmente marca la historia del Derecho, es el momento en que se busca
mantener un documento de forma permanente, grabandolo en materiales que resista
con facilidad el paso de los afios, es tal vez el codigo de Hammurabi’ el més famoso
de los que se conoce en la actualidad, este cddigo que contiene 280 preceptos con
algunos conceptos sobre deudas, delitos, matrimonio, divorcio, patria potestad, y
contratos de comision, de prestacion de servicio y arrendamiento, de aqui en adelante
sobresalen multiples comentarios sobre los sistemas legales que dominaron en el

mundo antiguo como:

1. Elderecho egipcio, cuya cuspide juridica era la cispide administrativa.

2. El derecho hebreo, fantastico por la simbiosis que se produce entre su religion
y su Ley.

3. El derecho de los olmecas, teocratico y donde la mujer no gozaba de ningin
status.

4. El derecho maya, que jugaba a la cuerda floja entre el perdon del ofendido

5. El derecho azteca, que se alimentd de la sabiduria tolteca y donde la posesion
de la tierra, las clases sociales, y por supuesto la familia, estaban

perfectamente regulados.

® Cuneiforme.- Esta considerada como una de las formas de escritura mas antiguas, que
representa los caracteres y las palabras con simbolos en forma de cufias y clavos.

" Hammurabi.- Es conocido por la promulgacién de un nuevo cédigo de ley babildnica, el
Cadigo de Hammurabi, una de las primeras leyes escritas de la Historia.


http://definicion.de/escritura/
http://es.wikipedia.org/wiki/Promulgaci%C3%B3n_y_publicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia

6. Finalmente el derecho espafiol hibrido de derecho romano y derecho candnico
que se deformo en México porque tuvo que adaptarse a las costumbres del
pais”. (PORRAS, 1999)

Los pueblos primitivos del Ecuador tienen una gran trayectoria historica desde los
sedentarios hasta llegar a ser nomadas en donde ellos habitaban en cuevas y tabernas,
alimentaban de la caza y pesca, vivian de acuerdo a su religion tenian sus propias
normas y formas de convivencia, hasta cuando por su inteligencia y la organizacion
social elaboran sus primeras normas juridicas de acuerdo a sus necesidades, y las
posibilidades que tenian, pero siempre pensando en mantener lo realizado por muchos

afos intactos.

1.1.2. Derecho Romano.

“Gran parte de las normas juridicas modernas son de origen Romano, ya sea por sus
raices histdricas en occidente, sea por la occidentalizacion que han sufrido algunos
derechos del oriente. La aportacion en materia juridica de Roma al mundo ha sido

principalmente en materia de derecho privado al igual que en materia tecnica juridica.

Asi que corresponde ver lo Util que es adn el estudio del Derecho Romano en los

tiempos modernos:

a) Utilidad Historica: El derecho actual, tiene por origenes las costumbres y el
Derecho Romano, titulos enteros del cddigo civil, en especial lo tocante a las
obligaciones, han sido sacados de esta fuente.

b) Modelo: Ya que posee no solo las leyes, sino las aplicaciones que los
jurisconsultos romanos hicieron de estas, las cuales se distinguen por una
l6gica impecable, llenas de analisis y deduccion, nos permiten observar la

perfeccion en la interpretacion juridica, deseable en todo jurista moderno.



c) Auxiliar: A excepcion de Inglaterra, las legislaciones europeas han pedido
prestadas mas de una ley al Derecho Romano para fundamentar sus
respectivos codigos, lo que hace que el resto del mundo colonizado por las
potencias europeas sienten las bases de sus respectivos sistemas legales en la
misma fuente.

d) Marco Tedrico.: Porque el conocimiento del Derecho Romano, es
indispensable para comprender la evolucion sociolégica cultural del Imperio

Romano.

Para los romanos, la justicia era el criterio practico conforme al cual se logra una
verdadera y sana ordenacion en el seno de la comunidad, lo que permite resolver el

concreto y especifico problema presentado ante los tribunales.

El derecho civil romano se vio fuertemente afectado por las conquistas del imperio®,
lo que le permite humanizarse gracias al comercio internacional, surgiendo asi los
negocios y los juicios de buena fe”’. (PORRAS, 1999)

En Roma es donde se da inicio a las diferentes normas juridicas que por lo general
regulan en todo el mundo, permitiendo el control de las diversas actividades. Esto
nace frente a un accidente o necesidad de controlar en un inicio al sector privado
entendiendo que las normas y reglas permiten el desarrollo organizado de cada

comunidad y obtener un juicio razonable.

® Imperio.- Organizacion politica de un estado que extiende su dominio a otros pueblos y que
en general tiene el poder centrado en un emperador.



1.1.3. La sociedad y el derecho.

“La sociedad humana es la unién de una pluralidad® de hombres que aGnan sus
esfuerzos de un modo estable para la realizacion de fines individuales y comunes, sin
embargo la mas grande de ellas es el Estado, esta vida social necesita ser organizada
y regulada, y es el Derecho quien se encarga de este trabajo, rigiéndola por una serie

de normas o mandatos.

Las relaciones sociales no se desenvuelven siempre de un modo natural y armoénico es
necesario imponer un orden, por esto nace el Derecho, para brindar armonia en la
vida social, ya que el orden no se recomienda, se impone. El Derecho es un conjunto
de normas que se aplican a las relaciones del hombre que vive en sociedad, estas
normas juridicas constituyen un elemento superior de orden que evita los conflictos,
fijan los limites de la conducta individual y concilian los intereses de los adversarios.
Uno de los tipos de norma juridica creada por el Estado es la Ley, el conjunto de
leyes en un pais forman el derecho escrito de €l. Esta como todas las normas juridicas
poseen una sancion que las hace eficaces, estas sanciones pueden ser de orden:
administrativo, civil y penal”. (PORRAS, 1999)

La sociedad es el conjunto de individuos unidos entre si, y la union de los mismos
permite el fortalecimiento y desarrollo de sus actividades, pero para tener una mejor
vida entre todos necesita ser regulados el mismo permitira cumplir y hacer cumplir
con sus derechos y obligaciones, para esto es indispensable que este normado por una

ley que colaborara a evitar conflictos innecesarios en la colectividad.

® Pluralidad.- Cantidad o nimero grande de una cosa.



1.2. ORIGEN DE LAS LEYES.

1.2.1. Historia.

La historia de la Leyes viene desde muchos afios atras de diferentes maneras y
circunstancias, la primera fue tallada en un blogue con el fin de igualar el reino de
Hammurabi, que es donde inicia las reglas para la vida cotidiana. Existian numerales

de 1 al 282 todas estas fueron escritas en babilonio antiguo.

1.2.2. Leyes de Hammurabi.

“El Codigo™ de Hammurabi es el primer conjunto de leyes de la historia. En él
Hammurabi enumera las leyes que ha recibido del Dios Marduk para fomentar el

bienestar entre las personas.
Es importante describir algunos de los ejemplos de leyes extraidos del cddigo:

1. Si un hombre acusa a otro hombre y le imputa un asesinato pero no puede
probarlo, su acusador sera ejecutado.

2. Siun hombre acude ante un tribunal con falso testimonio y luego no prueba su
declaracion, si se trata de un caso con pena de muerte, ese hombre sera
ejecutado.

3. Si un hombre roba algo propiedad del Dios o del Palacio sera ejecutado y el
que haya aceptado de sus manos lo robado sera ejecutado también.

4. Siun hombre compra o recibe en depdésito plata u oro o un esclavo o esclava o
un buey, o una oveja, 0 un asho, o lo que sea, de manos de un hijo de un
hombre o del esclavo de un hombre sin testigos ni contrato, ese hombre es un

ladron; sera ejecutado.

19 Cédigo.- Conjunto ordenado de leyes de un pais.



5. Si un hombre roba un buey o una oveja, 0 un asno, o un cerdo, 0 una barca,
sean del Dios o del Palacio, lo devolvera 30 veces; si son de un individuo
comun, lo devolvera 10 veces. Si el ladron no tiene con qué devolver, sera

ejecutado.

A menudo se lo sefiala como el primer ejemplo del concepto juridico de que algunas
leyes son tan fundamentales que ni un rey tiene la capacidad de cambiarlas. Las leyes,
escritas en piedra, eran inmutables. Este concepto pervive en la mayoria de los
sistemas juridicos modernos. EI Cddigo de Hammurabi se ha convertido en la pieza
mas significativa de esta época, porque fue este monarca uno de los forjadores del
poderio babilénico y porque su obra legislativa constituye la primera realizacion
historica de codificacion”. (ALBAR, 1989)

Las leyes de Hammurabi son las primeras en aparecer en el mundo hace muchas
décadas atras, buscando el porvenir de las personas, para ello extrajimos algunas
numerales del codigo con el fin de entender desde donde y como ha venido surgiendo

las normas, y la mayor parte de ellos estaban escritos en piedra.

1.2.3. Ley de Talion.

“E|l término ley del talion* se refiere a un principio juridico de justicia retributiva en

el que la norma imponia un castigo que se identificaba con el crimen cometido.

El término “talion” deriva de la palabra latina “talis” o “tale” que significa idéntica o
semejante, de modo que no se refiere a una pena equivalente sino a una pena idéntica.

La expresion mas conocida de la ley del talion es “ojo por ojo, diente por diente”

1 Talion.- Pena con que se castiga a una persona causandole el mismo dafio que ella ha
causado.



Historicamente, constituye el primer intento por establecer una proporcionalidad
entre dafio recibido en un crimen y dafio producido en el castigo, siendo asi el primer
limite a la venganza. Hammurabi decia que el codigo debia servir para disciplinar a
los malos y evitar que el fuerte oprima al débil”. (RENATO, 1869 - 2008)

La ley de talion es utilizado de una manera equitativa con las personas involucradas
en algin crimen o asunto civil, panal, ya que emite el castigo de acuerdo al grado de
culpabilidad que tenga, logrando asi que los méas fuertes no opriman a los débiles,
permitiendo salir a las personas de la esclavitud para que tengan una vida social en

armonia.

1.3. ORIGEN Y EVOLUCION DEL REGLAMENTO.

1.3.1. Historia.

“Tenemos que ir a la Revolucion Francesa (Ordenanzas o Reglamentos de la Policia),
a partir de ahi el reconocimiento de la potestad reglamentaria de la administracion, en
Espafia se entiende que hay una doble legitimidad del monarca y del pueblo. En el
siglo XIX es un hecho entre parlamentos y poder ejecutivo. Otto Mayer distingue
entre las leyes destinadas a regular la libertad y la propiedad de los individuos y los

reglamentos para todo lo demas, distinguia entre reglamentos juridicos y no juridicos.

La Edad Media es el periodo histérico en que comienza la pugna por el control y
predominio de la produccion normativa, que hasta entonces habia sido bien dominio
exclusivo del monarca, bien de asambleas de notables eclesiasticos, etc. De esta
manera, las asambleas tratarian de exigir al rey que contase con su consentimiento a

la hora de llevar a cabo la elaboracion de normas.

En los casos de los paises latinos (Francia, Espafia) se reintegrara al monarca la

potestad reglamentaria de la que los principios liberales renegaban.



No obstante, su potestad queda subordinada a la produccién normativa que proceda
del Parlamento®?, naciendo asi una potestad reglamentaria jerarquicamente inferior a

la potestad legislativa que ostentaba el Parlamento.

Pese a todo ello, a lo largo del siglo XIX se produce una evolucién de la potestad
reglamentaria que culminard con la aparicién de nuevos tipos normativos, que en
algunos casos, tendran fuerza de ley. Asi, en un primer momento aparecen los
reglamentos de prerrogativa regia, dedicados a materias tales como la regulacién de

las colonias, de los titulos mobiliarios y la organizacion militar.

La potestad reglamentaria quedaba asi reducida a los reglamentos administrativos
(referidos a la organizacion interna de la administracion pablica) y al desarrollo de la
ley, no pudiendo contradecir lo dispuesto por ésta, y perfilando asi un principio de
superioridad jerarquica de la ley sobre el reglamento.

Desde la segunda mitad del siglo XX se produce un incremento abrumador de
normas, crecimiento sostenido mayoritariamente por la produccion reglamentaria. La
presencia del reglamento serd proporcionalmente mayoritaria, hasta el extremo de
arrinconar la produccion legislativa en una pequefia porcion del total de la produccion
normativa”. (MAYER, 2009)

La historia relata que los reglamentos son de origen francés donde se inicia a regular
la administracion por parte de los monarcas, ya que ellos querian controlar a los
individuos y las propiedades, para elaborar cualquier norma primero debian tener la
aprobacion del rey. Con el pasar de los afios se iban creando tipos de normativas que
en cierto caso algunas venian a tener el poder de una ley, quedando de cierta forma
reducida los reglamentos administrativos. Los reglamentos estan incrementando de
acuerdo a sus necesidades que permita tener una buena gestion de las instituciones o

negocios publicos y privados.

12 parlamento.- Es un 6rgano constitucional de un Estado compuesto por los representantes
elegidos por el pueblo encargado de elaborar, reformar y aprobar las leyes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado

1.4. HISTORIA DE LAS LEYES EN EL ECUADOR.

“La Constitucion del Ecuador de 1830 fue la primera constitucién politica de la que
se datd la Republica del Ecuador tras su creacion después de la separacién del
Distrito del Sur de la Gran Colombia. Fue redactada por el Congreso Constituyente
de 1830 reunido en la ciudad de Riobamba, el cual inicié sus funciones el 14 de
agosto con la asistencia de 20 diputados.

La constitucion fue aprobada el 11 de septiembre de 1830 y promulgada el 23 del
mismo mes y afio, por el Congreso Constituyente quien en 45 dias, ademas de la

nueva Constitucion, también expidi6 varias leyes orgénicas.

Cuyo Presidente de la Asamblea Constituyente fue el Dr. José Fernandez Salvador y
siendo el Presidente de la Republica que ordeno su promulgacion y ejecucion el Gral.

Juan José Flores.

El documento que sirvio como base fue la Carta de Cucuta (Constitucion de la Gran
Colombia hecha en 1821), cuyo contenido fue modificado de acuerdo a las exigencias

de la nueva Republica.

Esta Constitucion fue conservadora y reaccionaria y se efectud al gusto del Gral. Juan
José Flores que buscaba sus intereses y el triunfo de sus amigos y partidarios. Los
puntos mas importantes de esta Constitucion para ser ciudadanos y con respecto a la

comunicacion fueron:

a) Ecuador se separa de la Gran Colombia pero en confederacién esta ligada a
todos los Estados de Colombia.

b) Para ser ciudadano ecuatoriano deberia ser casado o mayor de 22 afios, tener
una propiedad, valor libre de 300 pesos o ejercer alguna profesion o industria

atil, sin sujecion a otra persona.
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c) Todo ciudadano puede reclamar respetuosamente sus derechos ante la
autoridad publica, representar al Congreso y al Gobierno cuando considere
conveniente al bien general; pero ningun individuo o asociacion particular
podra abrogarse el nombre del pueblo, ni hacer peticiones en su nombre.

d) Todo ciudadano puede expresar y publicar libremente sus pensamientos por
medio de la prensa, respetando la decencia y moral publicas y sujetdndose
siempre a la responsabilidad de la ley.

La Segunda Constitucion del Ecuador fue redactada 5 afios més tarde de la primera,
aprobada en Ambato el 22 de junio y expuesta el 13 de agosto de 1835, cuyo
Presidente de la Asamblea Constituyente fue José Joaquin de Olmedo y siendo el
Presidente de la Republica que ordend su promulgacion y ejecucién el Dr. Vicente
Rocafuerte”. (DIANA, 2007)

11



1.2. MARCO LEGAL.

1.2.1. Derecho Comparativo.

El derecho comparado es la disciplina que se propone, por medio de la investigacion
analitica critica y comparativa de las legislaciones vigentes, descubrir los principios
fundamentales y el fin de las instituciones juridicas y coordinarlos en un sistema
positivo actual, se define al derecho como una disciplina y hace referencia a dos
métodos de investigacion que son el método comparativo y el método analitico (que
no son los Unicos métodos pero el método mas importante en el estudio del derecho

comparado).

FIGURA N°. 01

DERECHO COMPARATIVO.
Ley ambiental.
De la biodiversidad.
TULAS ¢ De la calidad ambiental.

De la gestion ambiental.

- Ley de Turismo.

§ Cadigo Civil.
Cadigo Penal.

Elaborado por: Freddy Cunuhay
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1.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a
través de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del

Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos

en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion,
3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento

juridico.
7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

TITULO Il
DERECHOS.
Derechos del buen vivir.
Seccidén segunda.
Ambiente sano.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

13



Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo

impacto.

Capitulo séptimo.
Derechos de la naturaleza.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce Yy realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica
el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos
derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que

proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas

naturales afectados.
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1.2.3. Ley de Turismo.

Publicado en el Suplemento del Registro Oficial N°. 733 de 27 de Diciembre de
2002.

Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado
y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacién;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Del Ministerio de Turismo.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion
con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocion internacional, facilitacion, informacidn estadistica y control del turismo,

asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinard asimismo con otras instituciones del
sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo

del turismo.
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1.2.4. Reglamento de Turismo.

Publicado en el Registro Oficial N°. 244 del 5 de Enero de 2004.
Titulo Preliminar, Objeto, Ambito, Principios Y Politicas

Art. 1.- Objeto.- Las normas contenidas en este reglamento tienen por objeto
establecer los instrumentos y procedimientos de aplicacion de la ley; el
establecimiento de los procedimientos generales de coordinacion institucional; y, la
actualizacion general de las normas juridicas secundarias del sector turistico expedida

con anterioridad a la expedicién de la Ley de Turismo.

Art. 2.- Ambito.- Se encuentran sometidos a las disposiciones contenidas en este

reglamento:

a. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del sector turistico y

a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (Ministerio de Turismo);

b. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente que por razones del
ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen relacion con el
desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus leyes especiales, y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de
Gobierno, Intendencia de Policia, comisarias nacionales de Policia y todas aquellas

que en el ambito de sus competencia tienen relacion con la actividad turistica);

c. Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion de sus
propias leyes, que por razones del ejercicio de las competencias que le son propias y
que tienen relacion con el desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus
leyes especiales y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (como por

ejemplo: Servicio de Rentas Internas, juzgados y tribunales de la Republica);
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d. Las instituciones del régimen seccional autonomo a favor de las cuales se han
transferido o no potestades relacionadas con la gestion turistica en los términos

establecidos en este reglamento, y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios;

e. Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo y cuyas normas
generales de funcionamiento se encuentran establecidas en este reglamento, y a

nombre de ellas, sus miembros;

f. Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de constitucion y
estructuracién agrupan formalmente a los prestadores de servicios turisticos en
general (como por ejemplo: Federacion Nacional de Camaras de Turismo, cAmaras

provinciales de Turismo, gremios de Turismo);

g. ElI Fondo de Promocion Turistica y a nombre de éste, los funcionarios y miembros,

segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento; y,

h. Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas sus
funcionarios y empleados, socios, accionistas y participes, que ejerzan actividades
turisticas en los términos establecidos en la Ley de Turismo y este reglamento general

de aplicacion.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten a las disposiciones contenidas en
este reglamento en tanto en cuanto ejerzan actividades turisticas segun lo establecido
en la Ley de Turismo y este reglamento o ejerzan actividades que tengan relacion con

la actividad turistica, en los términos establecidos en este reglamento.

El &mbito geografico de aplicacion de las normas contenidas en este reglamento
general de aplicacion de la Ley de Turismo es nacional. Se encuentran sometidas a las
normas contenidas en este reglamento las autoridades de las instituciones del régimen
seccional autonomo en cuyo favor se han descentralizado o no las potestades en

materia turistica, en los términos establecidos en este reglamento.
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Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.-
El cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los
articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza
similar son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del
régimen dependiente y del regimen seccional autonomo; y, son referenciales para las
personas naturales y juridicas del sector privado, a través del ejercicio de las
potestades, deberes y derechos que a cada uno le corresponda y que tengan relacion
con el desarrollo del sector turistico. Las declaraciones de politicas para el sector
turistico se constituyen en herramientas de interpretacion, conjuntamente con las
definiciones establecidas en este reglamento, en caso de duda en la aplicacion de

normas legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.

Las actividades turisticas en los ambitos que, segin la ley y este reglamento les
corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales o juridicas
privadas, seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o sustentabilidad de la
actividad turistica. El principio de sostenibilidad se entendera en los términos
establecidos en Ley de Gestion Ambiental y en la Ley Especial para el Desarrollo

Sustentable de la Provincia de Galapagos.

1.2.5. Reglamento de las Actividades Turisticas.

Publicado en el Registro Oficial No. 726 de 17 de diciembre del 2002.
Campamentos de turismo

Art. 35.- Campamentos de turismo o camping.- Son campamentos de turismo
aquellos terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al
aire libre, en los que se pernocta bajo tienda de campafia (carpa) o remolque

habitable, mediante precio.
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No se someterdn a las normas de este reglamento los campamentos de turismo
instalados por corporaciones privadas, por instituciones del Estado, o por entidades
de derecho privado que los destinen para uso exclusivo de sus miembros o asociados
y que no persigan fines de lucro. Estos campamentos estaran obligados Unicamente, a
comunicar con anticipacién su apertura al Ministerio de Turismo, acompafiando una

memoria descriptiva de sus caracteristicas.

Art. 40.- Informaciones para los campistas.- En la oficina de la recepcion o en las
proximidades de la entrada al campamento, y siempre en lugar que haga posible su
lectura sin dificultad, figuraran, ademas de las informaciones que se juzguen de

interés para los campistas los siguientes datos y documentos:
a) Nombre y categoria del campamento;

b) Temporada de funcionamiento;

c) Lista oficial de precios;

d) Cuadro de horarios en el que se especificara el de "silencio” o descanso nocturno y

los de utilizacion de los diferentes servicios;

e) Plano del campamento, en el que con toda precision se indicara la situacion de
todas las instalaciones y servicios, los espacios libres y las superficies destinadas a

Z0na para acampar,

f) Indicacion de que existe a disposicion de los clientes un libro oficial de

reclamaciones y ejemplares de las disposiciones reglamentarias; v,
g) Reglamento de régimen interno.

Los citados documentos y datos deberan estar redactados en espafiol e inglés,

pudiendo emplearse signos convencionales de uso internacional.
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1.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

FIGURA N°. 02
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

CONSTITUCION

<

TRATADOS Y CONVENIOS
INTERNACIONALES

<

[ LEYES ORGANICAS ]

@

[ LEYES ORDINARIAS ]

U

[ REGLAMENTO ]

Elaborado por: Freddy Cunuhay

21



1.4. MARCO TEORICO.

1.4.1. La Constitucion.

La Constitucion es la Ley Fundamental del Estado soberana, escrita o no, establecida
0 aceptada como guia para su gobernacion; es decir, es la norma juridica de mas alto
rango en el ordenamiento politico. La Constitucion fija los limites y define las
relaciones entre los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado,
estableciendo asi las bases para su gobierno. También garantiza al pueblo

determinados derechos.

Ella establece la organizacion, atribuciones y relaciones entre los 6rganos del Estado,
los derechos y garantias de las personas y los cuerpos intermedios de la sociedad, los
sistemas para hacer efectiva la supremacia constitucional y el procedimiento de

reformas parcial o total de la constitucion.

Todo pais soberano tiene una constitucion los mismos que estan sujetos a cumplir por
todo los individuos de un pais, establece las atribuciones, obligaciones que posee
cada poder legislativo y su validez sera consecutiva debido a que es el poder de todas

las leyes 0 normas.

1.4.1.1. Partes de la Constitucion.

“Para la dogmatica contemporanea, la constitucién en su conjunto comprende tres

partes principales: La dogmatica, la organica y la social.
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La parte dogmatica comprende el sistema de las garantias individuales, que se estima
han evolucionado a la idea de derechos humanos, se le denomina asi en virtud de que
constituye una suma de normas fundamentales anteriores y superiores al Estado, que
no solo limitan el poder y la accion de aquellos que gobiernan, sino que marcan el
rumbo del actuar del poder publico.

Se le llama parte organica al cuerpo de normas, principios e instituciones de la
Constitucidn que regula la estructura, definicion, atribuciones y retos de los 6rganos o
poderes del Estado. Se habla hoy en dia de la parte social de la constitucion al
referirse al sistema de normas e instituciones que regulan y promueven el bienestar
social”. (GOODBOY, 2009)

La estructura del cuerpo legislativo serd de vital importancia debido a que el mismo
ayudara a un manejo adecuado y asi poder aplicar su contenido en las diferentes
actividades que desarrolle.

1.4.2. Convenios Internacionales.

“Los convenios internacionales constituyen tratados internacionales obligatorios para
sus miembros una vez ratificados, tienen caracter vinculante, es decir pueden exigirse
juridicamente. La vigencia de los tratados es plena de acuerdo al rango que adquieran

al incorporarse al derecho interno”. (VEGA, 2013)

Los tratados internacionales permiten generar un desarrollo participativo, organizado
entre las naciones que realizan sus convenios, generando fuentes de empleo, ingreso

de divisas y el fortalecimiento socio-econdémico de los mismos.
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1.4.3. Las Leyes Organicas.

“Segun el poder judicial la ley orgéanica define los derechos y deberes de los
magistrados quienes son encargados de administrar justicia, de los justiciables que
son aquellos que estan siendo juzgados o quienes estan solicitando justicia, y de los
auxiliares jurisdiccionales que son las personas encargadas de brindar apoyo a la
labor de los integrantes de la magistratura”.

Se encarga de velar por la buena aplicacion judicial de los magistrados a favor de los
que necesitan justicia o estan siendo procesados en algun juicio.

1.4.4. Las Leyes Ordinarias.

Es la norma de rango legal que constituye, generalmente, el segundo escalén en la
jerarquia juridica de las leyes de un Estado, tras la Constitucion y paralelamente a las
leyes organicas u otras equivalentes de mismo rango jerarquico y distinto a nivel
competencial optico. Las leyes ordinarias inician su tramitacion, bien a iniciativa de
la propia cdmara, o bien por iniciativa del poder ejecutivo, en algunos sistemas,

ademas, se admite que sea a través de una iniciativa popular.

1.4.5. Decreto.

Un decreto es un tipo de acto administrativo emanado habitualmente del poder
ejecutivo y que, generalmente, posee un contenido normativo reglamentario, por lo

gue su rango es jerarquicamente inferior a las leyes.
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1.4.5.1. Importancia de un Decreto.

Los decretos son palabras dichas que con su manifestacion producen algo, ya que son
poderosos deben ser utilizados correctamente y en provecho de toda la humanidad.
Un decreto es un ser viviente que nos socorre en momentos de crisis, nos protege, nos
envuelve y nos provee abundantemente todo aquello que pedimos. Su funcion es
complacernos y a eso se dedica todo el tiempo. Un decreto no razona, por lo tanto es
imposible que decretemos algo sin que eso manifieste, tarde o temprano llega.

1.4.6. Las Ordenanzas.

Ordenanza es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y

que se caracteriza por estar subordinada a la ley.

Ordenanza es una disposicion o mandato, el término se utiliza para nombrar al tipo de
norma juridica que forma parte de un reglamento y que esta subordinada a una ley. La
ordenanza es emitida por la autoridad que tiene el poder o la facultad para exigir su

cumplimiento.

Una Ordenanza es un acto normativo a través del cual se expresa el Gobierno
Auténomo Descentralizado para el gobierno de su respectiva seccion sea provincial o
cantonal en temas que revisten interés general y permanente para la poblacion y cuya

aplicacion y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su publicacion.

1.4.7. Los Acuerdos.

“Un acuerdo es en Derecho una decision tomada en comdn por dos 0 mas personas,
por una junta, asamblea o tribunal. También se denomina asi a un pacto, tratado o

resolucion de organizaciones, instituciones, empresas publicas o privadas.
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Es por lo tanto, la manifestacion de una convergencia de voluntades con la finalidad
de producir efectos juridicos. El principal efecto juridico del acuerdo es su
obligatoriedad para las partes que lo otorgan naciendo para las mismas obligaciones y
derechos. Es valido cualquiera que sea la forma de su celebracion, oral o escrita,
siempre que el consentimiento de los otorgantes sea valido y su objeto cierto,
determinado, no esté fuera del comercio o sea imposible”. (BLOGGER, 2008)

Manifiesta que es un acuerdo entre dos 0 mas personas como también entre
instituciones publicas o privadas que estén relacionadas en tener un trato y negocios,

en los cuales a los acuerdos que lleguen se deben cumplir.

1.4.8. Las Resoluciones.

“La resolucién administrativa consiste en una orden escrita dictada por el jefe de un
servicio publico que tiene caracter general, obligatorio y permanente, y se refiere al
ambito de competencia del servicio. Las resoluciones se dictan para cumplir las

funciones que la ley encomienda a cada servicio publico.

En cuanto a su ambito material, la resolucién alcanza a todo aquello que
complemente, desarrolle o detalle a la ley en la esfera de competencia del servicio
publico”. (BLOGGER, 2008)

Una resolucion es emitida por parte de una autoridad, es busca de regular una cierta
actividad y conociendo la necesidad de que el mismo contribuya al ordenamiento y

cumplimiento de sus funciones.
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1.4.9.

Derecho.

“Derecho es el orden normativo e institucional de la conducta humana en sociedad

inspirada en postulados de justicia y certeza juridica, cuya base son las relaciones

sociales existentes que determinan su contenido y caracter en un lugar y momento

dado. En otras palabras, son conductas dirigidas a la observancia de normas que

regulan la convivencia social y permiten resolver los conflictos intersubjetivos.

1.4.9.1. Clasificacion del Derecho.

a)

b)

9)

“Derecho Interno.- Conjunto de normas juridicas que rigen los actos de los
individuos cuando se realizan dentro del territorio nacional o del estado.
Derecho Externo.- Conjunto de normas juridicas que rigen las relaciones con
otros estados.

Derecho Publico.- Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
del estado, como ente soberano, con los ciudadanos o con otros estados.
Derecho Privado.- Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
de los particulares entre si.

Derecho Vigente.- Conjunto de normas juridicas que en un lugar y tiempo
determinado el estado impone como obligatorias. Es aquel que no ha sido
derogado ni suprimido.

Derecho Positivo.- Es el conjunto de normas que se aplican efectivamente en
un tiempo y lugar determinado.

Derecho Natural.- Es el conjunto de normas y principios deducidas por la
razon humana, anteriores y superiores a las normas del derecho positivo,
sistema de normas principios e instituciones que congregan los valores

permanentes, inmutables y eternos inspirados en la naturaleza humana”.
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El derecho se clasifica de acuerdo a su necesidad y el ambito de aplicacion
permitiendo tener una buena relacion entre las comunidades y los estados que
necesitan involucrarse a fin de encontrar un camino idéneo para el desarrollo. Asi
también busca tener una relacién participativa entre diversas clases de instituciones,

siempre basado en un derecho de respeto y consolidacién social.

1.4.9.2. Fines del Derecho.

a) Lapaz, armoniay el orden.

b) Mantener la convivencia pacifica entre los hombres.
c) Obtener la justicia y el bienestar general.

d) Elbien comiun”. (MORALES, 2000)

1.4.9.3. Clasificacion de las Fuentes del Derecho.

“Son muchas las clasificaciones que se ofrecen de las fuentes del Derecho, entre ellas

se tiene:
a) Fuentes Materiales y Reales.

Son los problemas que surgen de la realidad historica de cada pueblo y que son
regulados por el Derecho, es decir, son los factores y elementos que determinan el
contenido de las normas juridicas como aquellos factores politicos, sociales, y
econdmicos que contribuyen a la formacién del derecho y que deben ser tomados en

cuenta por los legisladores para crear normas juridicas.
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b) Fuentes Escritas y no Escritas.

Las fuentes del Derecho pueden ser también: escritas y no escritas. Entre las primeras
estan los escritos de diversa indole, que se conservan en archivos y bibliotecas. Las
segundas corresponden a las fuentes arqueoldgicas y la costumbre en general.

Las fuentes escritas, también se conocen como fuentes directas, y se dan de esta
manera cuando encierran en si las normas juridicas aplicables (ley, costumbre). Se
refiere a las fuentes juridicas segln que estas contengan la norma en si mismas. Seran
directas las que contienen: la Constitucion, la ley, los reglamentos, las ordenanzas,

etc.

Las fuentes no escritas, también conocidas como racionales o indirectas, se presentan
cuando, sin contener en si mismas las normas juridicas, ayudan a interpretarlas,
aplicarlas, producirlas, coadyuvan a su explicacién y sirven para su conocimiento.
Tales por ejemplo: jurisprudencia, doctrina, principios generales del Derecho,

analogia y equidad.
c) Fuentes Histdricas.

Son documentos histdricos que hablan o se refieren al Derecho. En la antigiedad
estos documentos eran muy diversos (papiros, pergaminos, tablillas de arcilla en las
que algunos pueblos estampaban sus leyes y contratos). Se refiere a las fuentes
juridicas segun su aplicacion en el tiempo. Seran vigentes las fuentes positivas
actuales que no han sido derogados por otra ley o el reglamento que no ha sido

substituido por otro.
d) Fuentes Formales:

Se definen por ser aquellos hechos o actos a los cuales se les atribuye una especifica
aptitud para crear normas juridicas, se les da esta denominacion pretendiendo aludir a

dos aspectos:
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» A la fuerza o poder creador, por ejemplo: EI Poder Legislativo.
> A la forma misma de la creacion de ese poder, en el ejemplo: La ley. Para
algunos tratadistas solamente la ley es fuente formal del Derecho.

Para otros, las fuentes formales son Unicamente, La ley y la costumbre. Este sector
doctrinal ha logrado imponer dicha opinién, no obstante, que de acuerdo con la
definicion, serian también formales: La doctrina y la jurisprudencia. La primera, que
es la obra de los estudiosos y la segunda, que es el producto del trabajo en los
tribunales”. (CARLA, 2011)

La sociedad desde tiempos atras viene desarrollando su vida en un estado de derecho
de acuerdo a su jurisdiccion, mismos que tienen historias y relatos en la cual se
plasma la importancia de tener un derecho que permita a la humanidad respetar y ser
respetado. Las fuentes escritas 0 no también representan relevancia ya que en los
escritos se puede encontrar plasmados en cualquier articulo representativo de cada
época, mitos y leyendas. Los no escritos se encuentran en las iglesias, museos o sitios
culturales que ademas de ser reliquias arqueoldgicas tienen su razon y motivo de

existir en determinados pueblos.

1.4.10. Leyes.

La ley es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto
establecido por la autoridad competente, en que se manda, prohibe o permite algo en

consonancia con la justicia, su incumplimiento trae una prevista sancion.
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1.4.10.1. Clasificacion de las Leyes.

“Las leyes pueden ser imperativas, prohibitivas, permisivas declarativas y
dispositivas. En rigor todas las leyes son imperativas, de tal suerte que la clasificacion
se hace teniendo presente el contenido de cada una de dichas normas.

1. Leyes imperativas:

Son aquellas que se imponen al ciudadano de manera absoluta y no pueden derogarse
o modificarse por acuerdo de los particulares. La razon es que se ostentan caracteres
de orden publico, que interesan a la moral y a las buenas costumbres.

2. Leyes permisivas:

Estas leyes entrafian un mandato a todas las personas en el sentido de que respeten el
derecho que ellas reconocen al titular. Las leyes permisivas no ordenan ni prohiben
algo, sino que simplemente conceden una facultad a una persona para que ejecute a su

arbitro determinado hecho.
3. Leyes prohibitivas:

Son las que mandan no hacer algo, prohiben o impiden determinada conducta, como

las leyes penales.
Como también tenemos:

1) Leyes organicas.- su principal funcion es establecer la estructura y
funcionamiento de los diferentes Organos estatales. Por ejemplo: la ley
organica de administracién pablica general.

2) Leyes reglamentarias.- se emiten para detallar los aspectos especificos de los
derechos y obligaciones de un determinado precepto que la constitucion
establece.

3) Leyes ordinarias o secundarias.- todas aquellas que no son ni organicas ni
reglamentarias”. (FUERTES, 2011)
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Las leyes admite tener una sociedad equitativa la misma que manda, prohibe o
permite realizar cualquier actividad a cada individuo de acuerdo a su necesidad como
también las leyes regula los actos innecesarios que se pueda generar los mismos que

sera sancionado cumpliendo con su objetivo para el cual fue creado.

1.4.10.2. Importancia de las Leyes.

Las leyes y las normas de convivencia son fundamentales por cuanto regulan la vida
en sociedad y establecen pautas que permiten a cada quien conocer sus derechos y

deberes dentro de la misma.

En una sociedad sin leyes y pautas de comportamiento se impone el caos y la
anarquia, impidiendo el crecimiento y desarrollo armonico de esa sociedad y la vida

feliz y productiva de sus ciudadanos.

1.4.11. Reglamento.

Los decretos que crean normas juridicas generales, aplicables a un nimero indefinido
de cosas o de personas se llaman reglamentos. Los reglamentos son actos juridicos
administrativos que encuadran dentro de las facultades conferidas por la Constitucion

o0 por las leyes al Poder Ejecutivo.

1.4.11.1. Naturaleza Juridica.

El problema que plantea la naturaleza juridica de los reglamentos estriba en la

determinacion de si trata o0 no de actos administrativos en un sentido estricto.
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Para una parte de la doctrina el reglamento, como todo acto de la administracion
publica regulado por el Derecho Administrativo, es un acto administrativo debiendo
distinguirse entre actos generales y singulares, encuadrando los reglamentos dentro de

los primeros.

Otra parte de la doctrina procede de la administracion, el reglamento no es un acto
administrativo, y que su encuadramiento se encuentra dentro de las fuentes del
derecho administrativo. Difieren ambas concepciones en el procedimiento para su
elaboracion, el 6rgano de que emanan, el comienzo de su eficacia y la legitimacion

para su impugnacion.

1.4.11.2. Limites de la potestad Reglamentaria.

El ejercicio de la potestad reglamentaria estd sometido juridicamente a limite que no
deben ser violados. Estos limites derivan de una parte, del principio de Reserva de ley
y de otra de la propia naturaleza de los reglamentos administrativos en cuantas

disposiciones subordinadas a la ley.

1.4.11.3. Limites Formales.

» Competencia para dictar reglamentos
» Jerarquia normativa

» Procedimiento para su elaboracién

1.4.11.4. Generalidades de los Reglamentos.

Un reglamento es una norma juridica de caracter general dictada por la

administracion pablica y con valor subordinado a la Ley.
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La aprobacion corresponde tradicionalmente al Poder Ejecutivo, aunque los
ordenamientos juridicos actuales reconocen potestad reglamentaria a otros 6rganos
del Estado. Por lo tanto, segun la mayoria de la doctrina juridica, se trata de una de
las fuentes del Derecho, formando pues parte del ordenamiento juridico.

Los reglamentos son la consecuencia de las competencias propias que el
ordenamiento juridico concede a la administracion, mientras que las disposiciones del
poder ejecutivo con fuerza de Ley (Decreto ley) tiene un carécter excepcional y
suponen una verdadera sustitucion del poder legislativo ordinario. (MORENO, 2002)

1.4.11.5. Definicién de Reglamento.

Un reglamento es:

1. Un documento que sirve para organizar y regular el funcionamiento de
cualquier grupo.

2. Esun conjunto de 6rdenes, reglas, normas e instrucciones para la obtencion de
objetivos especificos.

3. Es un documento que proporciona reglas de caracter obligatorio y que ha sido
adoptado por una autoridad.

4. Es unacoleccion ordenada de reglas o preceptos que, por autoridad
competente, se dan para la ejecucion de una ley o para el régimen de una

corporacion, una escuela, una dependencia o un servicio.
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1.4.11.6. Importancia de un Reglamento.

Es de caracter obligatorio la existencia de los Reglamentos en las entidades publicas,
empresas e instituciones educativas, ademas son normas obligatorias de caracter
técnico, administrativo o disciplinario que regula el funcionamiento de un espacio de
trabajos correspondientes a la direccion, organizacion, seguridad y distribucion de
tareas, cuya observancia es obligatoria para los involucrados.

Son instrumentos juridicos que determinan las condiciones a que deben sujetarse las
partes contratantes, por una parte, lo que constituye una obligatoriedad de un
reglamento interno es en vista que se configuran las obligaciones y prohibiciones
tanto para el crecimiento ordenado de la sociedad. (HONDURAS, 2009)

1.4.11.7. Clasificacion de los Reglamentos.

Clasificacion de los Reglamentos en funcion de su relacion con la Ley.

1.4.11.7.1. Reglamentos Ejecutivos.

Se llaman asi porque se los consideran dictados como ejecucion de la Ley. Sin
embargo, éste término ‘“‘ejecutivo” es un término que ha sido criticado porque se
entiende como demasiado estricto para explicar la funcidn que los reglamentos juegan
con respecto de la ley, y muchos autores han preferido hablar de reglamentos de

complemento o de desarrollo.
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1.4.11.7.2. Reglamentos de Necesidad.

El reglamento de necesidad es aquel reglamento que se dicta en circunstancias
extraordinarias en las que la necesidad de tutela de un bien juridicamente protegido
prevalece con respecto de las reglas de competencia normativa de la Administracion.
Legitima a que el poder ejecutivo dicte normas que exceden sus competencias
ordinarias. (ZANOBINI, 2009)

Los reglamentos existentes en la sociedad ecuatoriana son creadas y publicadas en el
registro oficial de acuerdo a las expectativas y necesidades que se presenten y
necesiten ser reguladas y controladas todas las actividades que se desarrollen, con el
fin de cumplir las funciones de una manera eficiente y eficaz, de acuerdo a lo

estipulado en cada reglamento.

1.4.11.8. Tipos de Reglamentos.

Los Decretos Reglamentarios. Tienen por objeto facilitar la aplicacion de una ley.
La constitucion faculta al Poder Ejecutivo para expedir los reglamentos que sean

necesarios para la ejecucion de las leyes de la nacion.

Los Reglamentos Auténomos. Son los que dicta el Poder Ejecutivo en uso de
atribuciones sin referirse a determinada ley. No alteran la legislacion vigente sino que
la complementan mediante la sancion de normas generales destinadas a poner en
ejercicio las facultades del Presidente de la Republica principalmente para organizar
los servicios administrativos o los reglamentos que determinaran los derechos y

deberes de los funcionarios.

Los Reglamentos Delegados. Que provienen de una facultad expresamente conferida
por la Asamblea, al Poder Ejecutivo para que éste sancione normas que regularmente

son competencia del Poder Legislativo.
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Los reglamentos son elaborados de acuerdo a sus necesidades y de acuerdo a lo que
quieren regular y normar, siendo asi que podemos estructurar reglamentos autbnomos
y empresariales. Los mismos permiten generar un mejor desempefio en las areas e
instalaciones que son reglamentados, que genere estabilidad en todas las actividades
que se desarrolle.

1.4.11.9. Elementos del Reglamento.

La primera division basica de un reglamento es el capitulo, cada capitulo contiene x
numero de articulos, los puntos principales que deben tocar los reglamentos son.

1. Las disposiciones generales, que se define el objeto u objetivo del reglamento,
su aplicacion y en su caso define conceptos.

2. Después en los siguientes capitulos entra en materia de lo que quiere regular,
y puede en diversos capitulos, sefialar atribuciones de quien tiene competencia
para la aplicacion del reglamento, y regular los procesos del tema,
(metodologias, prohibiciones entre otras y dependiendo el tema).

3. Posteriormente es necesario, incluir un capitulo de infracciones o sanciones a
la omision o violacion al mismo reglamento.

4. Finalmente, ya fuera del reglamento propiamente dicho y en ndmeros
ordinales escritos con letra, se ubican los articulos transitorios, que es donde
se estipula la vigencia del reglamento, la derogacién de otro anterior si es que
existe y alguna que otra cuestion de este estilo de orden general. (TOMMY,
2006)
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1.4.11.10. Caracteristicas de un Reglamento.

Existen una serie de elementos cualitativos con los que debe cumplir una

reglamentacion para mantener ese equilibrio, siendo las principales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Claridad: Todo reglamento debe ser facil de entender, por lo que debe ser
clara y no confusa para los ciudadanos y empresas que recurran a ella.

Apego juridico: Todo reglamento debe estar sujeta, en estricto apego y
coherente con la legislacion que establece la norma y subordinada al principio
de legalidad, con el fin de promover la seguridad Juridica.

Eficacia: El reglamento debe ser eficaz, es decir que la misma debe alcanzar
o cumplir el objetivo propuesto.

Eficiencia: Que el reglamento no resulte mas costosa que los beneficios que
supone alcanzar. Debe prevalecer el lema: “Mayores beneficios menor costo”

Equilibrio: Significa que el reglamento no debe ser omisa ni excesiva, en
cuanto a los requerimientos de la Ley que le asiste.

Aplicabilidad: Significa que el reglamento debe ser objetiva y aplicable en
practica, de facil cumplimiento por parte de quien acude a ella y de facil
verificacion para el ente encargado de administrarla.

Funcionalidad: Significa que el reglamento, aun dependiendo o estando
sujeta a tramites o regulaciones de otras instituciones externas, debe ser
operativa y coordinada con éstas, a fin de lograr su cometido y en un plazo
definido y racional.

Uniformidad: Todo reglamento debe ser uniforme y unificada en cuanto a
sus requerimientos. Es decir, no debe pedir doble informacion o tramites que
ya se tienen dentro de la misma dependencia (propios o externos) y evitar la
duplicidad con otras instituciones relacionadas.

Transparencia: Significa que el reglamento debe estar expresa y claramente
establecida, de forma que evite el manejo discrecional de las decisiones que se

tomen y permita al usuario el trato justo.
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10) Sustento cientifico: Todos los pardmetros y caracteristicas que se definan
para los bienes, servicios, procesos y métodos de operacion, deben contar con
los estudios técnicos y cientificos y con procesos de validacion, a efectos de
que no se fijen parametros subjetivos, sino objetivos y verificables.

El incumplimiento de estos atributos provoca efectos predecibles, y a todas luces,
perjudiciales, no sélo para el Estado encargado de su aplicacion, sino para los
administrados llamados a cumplirla. Un reglamento bien estructurado de acuerdo a
las especificaciones técnicas y legales llega a cumplir con su objetivo para el cual fue
elaborado.

1.4.12. Areas a Implementar dentro del Laboratorio de Interpretacion
Turistica.

1.4.12.1. Area de Campismo y Recreacion.

1.4.12.1.1. Campamento.

Es la accion de acampar (detenerse y permanecer en una zona despoblada, alojandose
en tiendas o carpas). Se trata de la instalacion eventual en terreno
abierto de personas que se retinen para un fin especial o que van de camino hacia otra
parte. (FLORES, 2008 - 2013)
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1.4.12.1.2. Indumentaria y Equipo.

Esta es una de las partes mas importantes de una salida de campo, debemos tener en
cuenta que muchas veces cometemos el error de llevar ropa inapropiada o excesiva,
esto afecta el ritmo de la marcha y la capacidad de la maleta, ya que este espacio lo
podemos emplear para llevar elementos indispensables al viaje. La ropa debe ser
apropiada para cada clima, si vamos a acampar en un sitio de clima frio debemos
llevar ropa adecuada como buzos, chaquetas, zapatos (preferiblemente botas), guantes
de lana, gorros de lana, etc. En cambio si el clima es célido llevaremos pantalonetas,

tenis, camisetas, gorras, sombreros, repelentes, etc.

1.4.12.1.3. Tipos de Campamentos.

1. Alta Montafa:

Es aquella que se realiza a sitios o cumbres muy altas, que por lo general se
encuentran nevadas. Suele ser un campamento “ligero” donde se necesita de equipo
especial, éste debe ser liviano, fuerte y la ropa para invierno, ya que la altura puede

sobrepasar los 4000 m. (sobre el nivel del mar).
2. Media Montafa:

Son las expediciones que se dirigen a montafias de una altura media que por lo
general no superan los 3500 m. (sobre el nivel del mar). Esta puede ser también una
excursion, porque tienen la facilidad de que si se desea, puede realizarse el mismo

dia, y los climas no son tan frios.
3. Baja Montafia:

Son aquellos viajes que se dirigen a sitios muy bajos con relacion al nivel del mar,
como por ejemplo la falda de la montafia, lomas, playas o selvas tropicales donde las

temperaturas son muy calidas. (TURCA, 2006)

40



1.4.12.2. Area de Simulacién.

1.4.12.2.1. Aplicacién de la simulacion en el area de turismo.

Para poder tomar decisiones mas acertadas en el mundo de los negocios y la sociedad
actual donde la velocidad de cambio es una constante, se necesita tener una vision

clara del modo en que interacttan todos los elementos de su entorno.

Las estrategias, los procesos, la estructura de gerenciamiento y los sistemas de
informacién complementan una red compleja de interaccion de todos estos elementos
y los impactos entre ellos. (GROUP, 1996)

1.4.12.2.2. Simulacién empresarial en el &rea de turismo.

Son abstracciones matematicas simplificadas de una situacion relacionada con el
mundo de la empresa que permiten a los participantes, bien sea individualmente o en
grupos, dirigir una empresa o parte de ella, tomando decisiones con respecto a las
operaciones que se desarrollan en ella durante un determinado periodo de tiempo”.
(RAMOSs, y otros, 2012)

1.4.12.3. Area de Construcciones Alternativas.

1.4.12.3.1. Construccion Alternativa.

La construccion de alternativas por objetivos no sélo supone comprender, incluir o
intuir los paradigmas de la tecno ciencia y las nuevas ciencias sino considera a éstas

como parte de la actual l6gica del poder contra el que se lucha y en que se lucha.
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La vinculacion de la tecno ciencia y la l6gica del poder encierran vetas riquisimas,
sobre todo cuando se piensa que cualquier proyecto alternativo tiene como prioridad
un proyecto de justicia social y que también el sistema dominante posee importantes
experiencias en la construccion de los proyectos alternativos para politicas de

“desestabilizacion” contra los gobiernos que las emplean. (PABLO, 2008)

1.4.12.3.2. Materiales de Construccion Alternativa.

El mercado Centroamericano comienza a desarrollar sistemas constructivos con
materiales mas amigables con el medioambiente, esto lleva a los profesionales a

replantearse nuevas formas de hacer edificios.

La proteccion de los recursos naturales de la tierra y la busqueda de métodos de
edificacion mas amigables con el ambiente han propiciado el crecimiento de una
rama de la construccion que propone nuevas alternativas en métodos y materiales, los
cuales contribuyen a preservar la salud del planeta para las futuras generaciones
experimentado de manera sostenible. (STENNBERG, 2010)
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CAPITULO I

2. NORMATIVAS

2.1. IDENTIFICACION DE NORMATIVAS Y METODOLOGIAS.

El reglamento al ser una herramienta que permite la dptima operacion y manejo
adecuado de las actividades dentro de las empresas e instituciones, es indispensable
contar con una adecuada normativa y metodologia que contribuya a la estructuracion
del mismo, con el fin de poder regular y controlar las irregularidades que se puedan

presentar.

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes, de acuerdo al

tema y su legalidad.

2.1.1. NORMATIVA LEGAL.

2.1.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

La Constitucién garantiza a todos los ciudadanos vivir en un estado soberano, donde
se debe cumplir con nuestros derechos como también las obligaciones, por lo tanto

para la presente investigacion se fundamentara en los siguientes articulos:
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Titulo 11

DERECHOS

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion segunda

Ambiente sano.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
preservacion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Seccidén quinta

Educacion

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar:

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

44



Capitulo séptimo
Derechos de la naturaleza.

Art. 71.- La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda
persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos
derechos se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que
proceda.

El Estado garantizara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Titulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccién primera

Educacion

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnologica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con

los objetivos del régimen de desarrollo.
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2.1.1.2. Ley Organica de Educacién Superior.

Tiene por objeto regular el Sistema de Educacién Superior en el pais. Para lo cual
presentan un Modelo para la evaluacion de las carreras presenciales y semi-
presenciales de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador, de acuerdo al
modelo presentado permitiran la evaluacion y acreditacion de las Carreras, el mismo

que estara ligado a los parametros estipulados por la CEAACES.
Para el efecto se sustenta en los siguientes articulos:

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior. El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y profesional con

produccién de conocimiento pertinente y de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a traves de los mecanismos establecidos en la

Constitucion y esta Ley.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. Son derechos de las y los estudiantes los

siguientes:

a). Acceder, movilizarse, permanecer, egresar Y titularse sin discriminacion conforme

sus méritos académicos;

b). Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una

carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

f). Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la mas

amplia libertad de catedra e investigativa,

g). Participar en el proceso de construccion, difusién y aplicacion del conocimiento;
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Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir.

La educacion superior es condicién indispensable para la construccion del derecho
del buen vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad y la

convivencia arménica con la naturaleza.

Titulo V

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
Capitulo 1

Del principio de calidad

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion Optima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la

critica externa y el mejoramiento permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante
la recopilacion sistemética de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir
un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de
que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o

institucion.

La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de
educacion superior y también a los consejos u organismos evaluadores y

acreditadores.
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Para el presente trabajo investigativo se ha tomado en cuenta todas las normas legales
que estén acorde al tema, los mismos permitiran desarrollar de una mejor manera la

investigacion.

Es indispensable que la carrera de Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad
Técnica de Cotopaxi cuente con infraestructura adecuado donde los docentes y
estudiantes puedan desarrollar sus actividades académicas acorde a las exigencias
manifestadas por el gobierno nacional. Para esto es necesario contar con Laboratorios
donde existan equipos y materiales que coadyuve al fortalecimiento del conocimiento

de cada estudiante.

Argumentado en el articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
tomamos como una metodologia importante a tomar en cuenta el modelo para la
evaluacion de las carreras presenciales y semi-presenciales de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador; con el objetivo de cumplir en primera instancia a
los parametros que debe estar contemplado el Laboratorio de Interpretacion Turistica,
el mismo permita efectuar con todo lo estipulado a fin de llegar a alcanzar con la

acreditacion de la carrera.

La acreditacion de las carreras universitarias es el objetivo principal de cada
institucion superior, ya que con el mismo garantizan una educacion de calidad, con
profesionales eficientes que contribuyan al desarrollo y a las soluciones de los

problemas presentados en la sociedad.
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N°.

Criterio

Ambiente
institucional

Subcriterio

Infraestructura
/Laboratorios
y/o
instalaciones
de practica

CUADRO N°. 01
MODELO PARA LA EVALUACION DE LAS CARRERAS PRESENCIALES Y SEMI-PRESENCIALES DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR

Base
conceptual/Marco
legal
El subcriterio
Laboratorios ylo
instalaciones de

practica evallan si la
carrera dispone de

laboratorios y/o
instalaciones de
practica que sean
pertinentes para la

carrera y funcionales;
y qQque existan en
namero suficiente
para la formacion de
los estudiantes. Estos
deben contar con
equipos funcionales,
con  mantenimiento
adecuado y, ademas,
disponer de los

Indicador

Funcionalidad
(CL.6)

Descripcion del indicador

Los laboratorios y/o instalaciones de
préactica corresponden a las necesidades de
la carrera evaluada, es decir, los
laboratorios permiten realizar las practicas
programadas en el curriculo (pertinencia)
y Sus equipos reciben mantenimiento
adecuado, garantizando la funcionalidad
del  laboratorio. Se evalia las
caracteristicas técnicas de los equipos y
las condiciones fisicas del entorno del
laboratorio. La evaluacion se realizara al
momento de la visita.

El modelo de evaluacion considera las
siguientes situaciones para la valoracion:
ALTA: Los laboratorios y/o instalaciones
de practica son pertinentes a la carrera y
funcionales.

MEDIANA: Los laboratorios y /o
instalaciones no corresponden totalmente
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iNSUMOS necesarios y a las necesidades de la carrera, pero los
suficientes para las que existen son funcionales.

practicas. BAJA: Los laboratorios y/o instalaciones
no son pertinentes para la carrera y
tampoco son funcionales.

Mayores detalles se entregaran en los
modelos especificos de cada carrera.
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Fuente: CEAACES, QUITO AGOSTO 2013.
Elaborado por: Equipo Técnico (Freddy C, Diana V.)
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2.1.1.3. Ley de Turismo.

La ley de turismo es una normativa vigente a nivel nacional en donde se encuentra
estipulado todo referente a las actividades turisticas que se puede realizar en el pais,
asi también las sanciones para quienes faltaren a la presente ley.

Es asi que para el presente trabajo investigativo se fundamenta en lo siguiente:
Capitulo 11
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas

de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdsito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipdédromos y parques de

atracciones estables
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2.1.1.4.- Norma general de los centros de interpretacion.

Los centros de interpretacion tienen como objeto crear en quien acude a ellos una
sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo, compromiso, etc., hacia el

recurso que es interpretado.

Para cumplir la misidén que tienen encomendada estos centros es revelar al publico los
significados e interrelaciones del recurso natural y cultural donde se cuentan con
recursos expositivos e interpretativos clasicos, visitas guiadas y recorridos

sefalizados, ademas de otras actividades de sensibilizacién ambiental.

Los centros de interpretacion son uno de los recursos de referencia para la
transmision de la cultura y el conocimiento. Promueven el turismo y se conciben cada
vez mas como factores de valor econémico, por su atractivo como actividad de ocio.
Hacerlos mas accesibles al pablico y conseguir generar experiencias atractivas para
los visitantes, méas alla de la mera observacion, es el reto para una mejor difusion

cultural.

Interpretar puede entenderse entonces como el arte de presentar al pablico un lugar o
un objeto, o un conjunto de ellos, para informarlo, entretenerlo y motivarlo al
conocimiento. El fin de la interpretacion es dejar en el visitante un entendimiento de

por qué y en gqué sentido es importante ese lugar y los objetos que se exponen.

2.1.1.5.- Normas técnicas de las actividades turisticas.

Las normas técnicas permitira elaborar el reglamento de acuerdo a sus articulados
debido que coinciden con las actividades que se realizara dentro del area de
campismo Y recreacion, esta informacion sera acogida como una base de informacion
u orientacién con el fin de generar nuevos articulos y asi precautelar el uso y
mantenimiento adecuado de todos los materiales a implementar dentro del

Laboratorio de Interpretacion Turistica.
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Tomando en cuenta que el reglamento del Laboratorio es para una adecuada gestion
dentro del mismo, y las normas técnicas regulan cada actividad turistica en situ, es
decir fuera, en el campo donde se convive, experimenta y fortalece los

conocimientos.

2.1.2. GUIA PARA LA ELABORACION DE UN REGLAMENTO
INTERNO.

Es donde se estipulara los pasos y procedimientos a seguir con la finalidad de tener
un reglamento estructurado de una manera ordenada, el mismo permita el facil uso y

aplicacion de los articulos planteados en el mismo.
Introduccion.

En el Reglamento Interno de las Entidades Académicas, sélo deben mencionarse las
particularidades en el funcionamiento de dicha entidad, pudiendo contar con las areas
necesarias para su funcionamiento siempre que tengan la autorizacion presupuestal

correspondiente.
Recomendaciones Generales.

La Comision de Reglamentos, formula los siguientes criterios para la elaboracion de

los Reglamentos Internos de las Entidades Académicas.

Se debe tener como referencia el marco juridico nacional como la Constitucion y Las
Leyes en materia de Educacion, cuidando no contravenir lo establecido, sin que ello

impligue que deban ser mencionadas en el ordenamiento.

I. La Redundancia Normativa. Con la finalidad de evitar la redundancia normativa,
en la formulacién de los Reglamentos Internos de las Entidades Académicas, se debe

tener cuidado de no repetir las normas establecidas en otros ordenamientos.
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Por tanto en las Facultades, Institutos o la Entidad Académica de que la que se trate
solo deberd existir un Reglamento Interno que regule el que hacer académico
administrativo hacia su interior. En su formulacién deberé evitarse el transcribir los

articulos contenidos en otros ordenamientos, s6lo hacer referencia a ellos.

Il. Requisitos de Forma: Los titulos y los capitulos irdn en nimeros romanos; las
secciones en ordinales ardbigos. Todos iran titulados. La indicacion de titulo, capitulo
0 seccidn y sus respectivos numeros y denominacion se situaran centrados en el texto.

Ejemplo:

TITULO |
CAPITULO |
SECCION PRIMERA

Los articulos se numeraran en cardinales arabigos, ejemplo ARTICULO I; de haber
uno solo, éste se indicard como ARTICULO UNICO. La numeracion de los articulos

sera corrida sin importar los titulos, capitulos y secciones.
Usar correctamente las conjunciones

“Y” Copulativa

“0” disyuntiva o alternativa

Evitar el Y/O

En la redaccion:

» Evitar frases o palabras entre paréntesis.

» Evitar el uso de abreviaturas. De ser necesario, la primera vez que se aplique
alguna denominacién, poner entre paréntesis las siglas o abreviatura que se
usara en posteriores referencias.

» Evitar redactar en sentido negativo.

» Evitar distincidn de género en la denominacion de autoridades y funcionarios
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> El tipo de letra debera ser Arial 10 o 11 puntos en mayusculas y minusculas,
excepto los encabezados del Titulo, Capitulo y Seccion que seran en

Mayusculas.

Estructura del Reglamento

Considerando:

Exposicion de motivos. Realizar una exposicion de motivos de manera concreta
donde fundamente la necesidad de la propuesta del Reglamento Interno, asi como sus

modificaciones o reformas que se propongan, en su caso.
indice. Incorporar un indice del contenido del ordenamiento.
Propuesta de estructura y articulado del documento.

Se podra iniciar con un titulo y capitulos de aspectos generales y de finalidad y

objetivo de la entidad académica. Ejemplo:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. En este articulo se puede establecer el &mbito de validez del

ordenamiento.

ARTICULO 2. En este capitulo se anotara el nombre de la Facultad, la Region y
Area Académica a la que pertenece, incluyendo las referencias juridicas,

considerando, entre otras.
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ARTICULO 3. En este articulo podran mencionarse los puestos y grupos colegiados
que existan en la estructura general de la entidad académica y que se rigen por lo
establecido en la Legislacion Universitaria. Esta estructura general abarca al Director
de Facultad o Instituto, Junta Académica, Consejo Técnico, Secretario de Facultad,
Organo equivalente a Consejo Técnico, entre otros.

También podran mencionarse las &reas particulares que requiera para su
funcionamiento y que se describan en el Reglamento en articulos posteriores, mismos

que deberan contar con la autorizacion presupuestal correspondiente.

CAPITULO 11

DE SU FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
ACADEMICA

En este capitulo podran incluirse los fines (misién) de la Entidad Académica de que
se trate, los cuales podran variar atendiendo a la naturaleza de la misma, sin embargo
seran los que considere la Junta Académica de cada entidad, en razon del Area

Académica a que pertenezca. Ejemplo:
ARTICULO 4. La Facultad de Ciencias Quimicas tiene como objetivos:

Estas areas podran variar, dependiendo de la naturaleza y fines de la entidad

académica.
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TITULO I

DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS DEL LABORATORIO
DE INTERPRETACION TURISTICA

CAPITULO |

LABORATORIO DE INTERPRETACION TURISTICA

Las instituciones educativas que de acuerdo a su area profesional cuenten con
laboratorios, en este capitulo estableceran las normas que los regulen, sus
caracteristicas de uso y disponibilidad, atendiendo obviamente a las condiciones de
cada area y a lo que establezca la reglamentacion universitaria general en sus diversos

ordenamientos.

CAPITULO II

AREA DE CAMPISMO Y RECREACION

En este capitulo se anotaran los procedimientos que deben cumplir quién o quiénes lo
soliciten o lo ocupen los diferentes materiales y equipos de alta, media y baja
montafia, las normas que debe cumplir para su 6ptimo uso y funcionamiento, asi
como las restricciones que se consideren necesarias, con el fin de llegar a cumplir con
toda seguridad la vida atil de cada implemento, asi también estaran articulados todas

las actividades que se desarrollaran dentro del area.
CAPITULO 111
AREA DE SIMULACION

Las disposiciones de este capitulo contendran reglas o normas respecto de la custodia,
recepcidn, registro, préstamo, clasificacidn, control de existencias y manejo adecuado

entre otros del equipo de uso multiple y de los insumos académicos.
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Todo esto sirve de apoyo a la docencia y estudiantes, atendiendo a su organizacion,
funcionamiento, responsabilidades y restricciones de los titulares, encargados y
usuarios de los mismos, ademas se anotaran las reglas para el uso de la coleccion
bibliografica cuidando que no estén contenidas ni rebasen, ni contravengan lo

dispuesto por los articulos.

CAPITULO IV

AREA DE CONSTRUCCIONES ALTERNATIVAS

Se anotaréa en este capitulo la finalidad que se persigue en la realizacion de trabajos
académicos, de maestros y alumnos, las funciones y responsabilidades del encargado
de dicha area y del usuario, asi como las prohibiciones que se requieran para su

optimo funcionamiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Precepto incluido en un texto normativo después de las disposiciones adicionales y
que contiene las reglas que regulan de forma provisional determinadas situaciones

juridicas.

El namero de estos articulos depende de las situaciones que se pretenda reglamentar y
que, como su nombre lo indica, sean de vigencia transitoria. Lo que no debe dejar de
incluirse en este capitulo es: la fecha de aprobaciéon y de entrada en vigencia del
reglamento, el nombre del 6rgano que lo aprueba (Honorable Consejo Universitario),
asi como el medio de publicacion, que se sugiere sea a través de medios informativos,

digitales e impresos de la Universidad.

En su caso, también serd necesario mencionar el documento que se abroga.
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CAPITULO Il

LABORATORIO DE INTERPRETACION TURISTICA PARA LA
CARRERA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO DE LA “UA-
CAREN” DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ELABORACION DEL REGLAMENTO PARA EL LABORATORIO DE
INTERPRETACION TURISTICA PARA LA CARRERA DE INGENIERIA
EN ECOTURISMO DE LA UA-CAREN DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI.

Latacunga

2013 - 2014
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La elaboracién del reglamento para el Laboratorio de Interpretacion Turistica para la
carrera de Ingenieria en Ecoturismo de la UA-CAREN de la Universidad Técnica de

Cotopaxi, contendra el siguiente contenido.

1) Portada.
2) Indice.
3) Considerando.
4) Cuerpo del Reglamento.
Titulo |
Disposiciones generales
Capitulo 1
Disposiciones generales
Capitulo 1
Finalidad de la Unidad Académica
Titulo 11
Del Laboratorio de Interpretacion Turistica
Capitulo 1
Del Laboratorio
Capitulo 1l
De la Organizacion
Capitulo 111
Del Funcionamiento
Capitulo 1V
Coordinacion

Integracion
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/ Ecoturismo de la UA-CAREN de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Atribuciones

Prohibiciones

Capitulo V

Seguridad

Titulo 111

Del funcionamiento de las areas del Laboratorio
Capitulo |

Area de Campismo y Recreacion
Capitulo 1

Area de Simulacion

Capitulo 111

Area de Construcciones Alternativas

5) Glosario de Términos
6) Disposiciones Transitorias

7) Disposicion Final
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Considerando:

Que, el Art. 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala; “Se reconoce

el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado,

que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”.

Que, el Art. 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que “EI
Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica vy
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con

los objetivos del régimen de desarrollo™.

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de

Estado, encaminada a la consecucion del buen vivir a traves de la generacion de

empleo, cadenas productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion social.

Que, el Reglamento General de la Universidad Técnica de Cotopaxi publicado el 23

de Junio del 2005, en el Art. 78 sefiala que “Excepcionalmente de acuerdo al nivel de
importancia para la Universidad, previo informe del Consejo Académico respectivo,
El Honorable Consejo Universitario aceptara para su graduacion proyectos de

beneficio institucional”.

Que, la Norma Técnica de Turismo de Aventura “Montafiismo, Trekking,

Cicloturismo” esta relacionada con las actividades del area de campismo y recreacion

del Laboratorio, las mismas que son emitidas por el Ministerio de Turismo.
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Que, el Reglamento de las Actividades Turisticas, Publicado en el Registro Oficial

No. 726 de 17 de diciembre del 2002, Art. 35 de Campamentos de Turismo sefiala;
“Campamentos de Turismo dispone que los campamentos estaran obligados
Unicamente, a comunicar con anticipacion su apertura al Ministerio de Turismo,

acompafiando una memoria descriptiva de sus caracteristicas”.

Que, la Ley de Turismo (Suplemento del Registro Oficial 733, 27-X11-2002) donde

en el Art. 3 manifiesta sobre los principios de la actividad turistica.

Que, el Ministerio de Turismo en acuerdo nimero 20140001, dado en Quito D.M,

08 de Enero del 2014 Expide el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura.

Que, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, su Unidad Académica de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales y la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo existe
un Laboratorio de Interpretacion Turistica el mismo que es ineludible para el
beneficio de los estudiantes, profesores y visitantes que permita el desarrollo de la

ensefianza — aprendizaje que contribuya al formar profesionales de calidad.

Que, el Centro de Interpretacion Turistica de la Universidad Técnica de Cotopaxi
cuente con un reglamento que regule la utilizacion de las herramientas y materiales
internas en las areas de campismo Yy recreacion, simulacion, y construcciones
alternativas, es necesario elaborar un instrumento que regule las actividades bajo una

disposicion legal. Para lo cual.

Decreta:

Expedir el siguiente REGLAMENTO PARA EL LABORATORIO DE
INTERPRETACION TURISTICA PARA LA CARRERA DE INGENIERIA
EN ECOTURISMO DE LA UA-CAREN DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI.
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. EI d&mbito de aplicacion del presente reglamento es para regular los
procesos de la practica académica, manipulacion, uso de los equipos, materiales,
documentos y normativa interna para el acceso al Laboratorio de Interpretacion
Turistica por parte de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo en la
Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Articulo 2. En adelante, para efectos del presente reglamento se entenderd los

siguientes téerminos:

1) Todo el personal directivo y administrativo de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

2) Personal docente de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.

3) Todos los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.

4) Estudiantes de los colegios publicos y privados.

5) Todas las personas particulares que visiten el Laboratorio de Interpretacion

Turistica.
Articulo 3. Objetivos del Reglamento:

a) Utilizar de manera adecuada las instalaciones y sus areas pertenecientes al
Laboratorio de Interpretacion Turistica e instrumentos de trabajo existentes,

con el fin de proteger su uso, finalidad y el buen estado de ellos.
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b) Vigilar para una adecuado utilizacion de los equipos y materiales del
Laboratorio con el fin de mantener estable los materiales y puedan cumplir a
cabalidad su vida til de funcionamiento.

c) Estimular en los docentes, estudiantes y usuarios que visiten, al cuidado de los
equipos y materiales del Laboratorio de Interpretacion Turistica, ya que estos
servird como instrumentos de investigacion, conocimiento tedrico - practico y
el desarrollo académico.

d) Evitar la mala utilizacién y dafio prematuro del equipo disponible por

desconocimiento de su manejo.

CAPITULO 11
FINALIDAD DE LA UNIDAD ACADEMICA

Articulo 4. La Carrera de Ingenieria en Ecoturismo, cuenta con una planta docente
capacitada, integral, los mismos permiten fomentar profesionales con un alto espiritu
de responsabilidad, cientificos capaces de resolver problemas de la sociedad, por lo

tanto tiene como misién, vision:

Mision.- Formar profesionales integros, emprendedores, con principios humanisticos,
con la méas alta excelencia académica y con criterios de vinculacion con la
colectividad, como respuesta a la demanda de la sociedad y al sistema turistico
nacional, para que puedan participar en la busqueda de soluciones de los diferentes
problemas socio-culturales, ambientales y turisticos existentes, a través de la base de
una investigacién cientifica y de campo, orientada a elevar el nivel del buen vivir

(Sumak kawsay).
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Vision.- La carrera de Ingenieria en Ecoturismo acreditada, pretende tener un
liderazgo en lo cientifico-técnico, la cual sea reconocida como promotora del
desarrollo turistico Provincial, Regional y Nacional, a través de la investigacion en
los &mbitos: Socio-cultural, ambiental, turistico y econdmico; destinada a la
excelencia profesional y humanista del estudiante, aportando con soluciones a la
problematica del entorno en el que se desarrolla el turismo, a través de un sistema
integral de gestion, para lo cual se debe disponer de una infraestructura adecuada, con
laboratorios de alta tecnologia y un personal docente con excelencia.

TITULO Il
DEL LABOTATORIO DE INTERPRETACION
TURISTICA

CAPITULO I
DEL LABORATORIO.

Articulo 5. EI Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Carrera de Ingenieria en
Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi sera un espacio que le permita a
las/los estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula,
permitiendo llevar a cabo trabajos y proyectos con las especificaciones y la calidad
que les seran exigidas en su futuro profesional en beneficio académico durante el

proceso educativo.

Articulo 6. Todas las personas que se encuentren dentro del Laboratorio de
Interpretacion Turistica y sus diferentes areas a primera instancia quedaran sujetas al

presente Reglamento sin excepcion alguna.
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Articulo 7. Todos los materiales, equipos y herramientas del Laboratorio de
Interpretacion Turistica tendran su cddigo correspondiente para facilitar el acceso y

caracterizacion de cada uno de ellos al momento de la utilizacidn o inventario.

CAPITULO 11

DE LA ORGANIZACION.

Articulo 8. El Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, debera estar bajo la responsabilidad de un laboratorista, con el fin de
garantizar el funcionamiento adecuado, quien tendrd a su cargo el cuidado y

mantenimiento de los equipos y materiales del mismo.

Articulo 9. El encargado del Laboratorio de Interpretacion Turistica, tendrd las

siguientes responsabilidades:

1) Sera responsable del control de los equipos y materiales, asi como de su
mantenimiento preventivo y correctivo.

2) Registrar a los docentes, estudiantes y usuarios que ingresen al Laboratorio a
fin de llevar una estadistica del personal que visiten cada dia.

3) Conocer el funcionamiento y manejo de las instalaciones y equipo con la
finalidad de garantizar su operatividad.

4) Coordinar y supervisar con el profesor las clases practicas que se desarrollaran

en el Laboratorio.

Articulo 10. Deberan realizarse las practicas en el Laboratorio de Interpretacion
Turistica de acuerdo con el tiempo indicado para cada asignatura en el plan de

estudios de la Carrera.

Articulo 11. En el tiempo no asignado del Laboratorio, el usuario podréa trabajar por

su cuenta bajo la supervisién del laboratorista.
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CAPITULO I

DEL FUNCIONAMIENTO

Articulo 12. El uso del Laboratorio de Interpretacién Turistica por parte de los
docentes y estudiantes, deberd ser coordinado Unicamente a través de la persona
encargada del Laboratorio en base a una planificacién y horarios establecidos, mismo
que sera desarrollado y autorizado por el coordinador de la Carrera.

Articulo 13. El Laboratorio de Interpretacion Turistica tiene como finalidad ser una
herramienta del proceso ensefianza - aprendizaje por lo que su uso sera
exclusivamente para fines académicos y practicas, ademas un instrumento de
interpretacion para las visitas externas y la educacion hacia la comunidad

universitaria.

Articulo 14. Los equipos, materiales, herramientas y documentos de investigacion
permaneceran en las instalaciones de la Universidad Técnica de Cotopaxi “campus
salache”, podran salir del lugar previa autorizacion del laboratorista y la
correspondiente aprobacion del Coordinador de Carrera. Excepto aquellos que por su
funcion didactica tengan que ser utilizados fuera de las instalaciones del Laboratorio
para lo cual solo sera suficiente la autorizacion de la persona encargada, previo aviso

y firmando un documento de responsabilidad.

Articulo 15. Todas las actividades y trabajos que se desarrollen en las instalaciones,
se sujetaran a las normas, reglas técnicas que estén recomendadas y escritas en los
diferentes manuales, documentos académicos y métodos que adoptare la Carrera de

Ingenieria en Ecoturismo.

Articulo 16. Registrar a los docentes, estudiantes y usuarios que utilizan las
instalaciones del Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
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Articulo 17. Para tener acceso al Laboratorio y poder hacer uso de las instalaciones
asi también de sus equipos y materiales, se requiere presentar cualquiera de los

siguientes documentos:

a) Carnet estudiantil actualizada otorgada por la Universidad Técnica de
Cotopaxi.
b) Documento personal que acredite su identificacion, como cédula de

ciudadania, o pasaporte.

Articulo 18. Para hacer uso de los equipos, maquinas, materiales, manuales,
documentos, entre otros, propiedad del Laboratorio de Interpretacién Turistica, se

debera llenar un registro con los siguientes datos:

TABLA N°. 01
FICHA PARA ESTUDIANTES:

FICHA PARA ESTUDIANTES:

Fecha:

Carrera:

Nombre:

NiUmero de Cedula:

Materia y nombre de la
practica:

Descripcion y cantidad de
material a utilizar:

Docente a cargo:

Firma:

Elaborado por: Equipo Técnico (Freddy C, Diana V.)
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TABLA N°. 02
FICHA PARA DOCENTES:

FICHA PARA DOCENTES:

Fecha:

Nombre:

Numero de Cedula:

Materia y nombre de la
practica:

Descripcion y cantidad de

material a utilizar
Firma:

Elaborado por: Equipo Técnico (Freddy C, Diana V.)

TABLA N°. 03
FICHA PARA USUARIOS PARTICULARES:

FICHA PARA USUARIOS PARTICULARES:

Fecha:
Nombre de la institucion:

Materia y nombre de la
practica:

Descripcion y cantidad de
material a utilizar:

Docente encargado:

Elaborado por: Equipo Técnico (Freddy C, Diana V.)
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Articulo 19. Es obligacion del docente, estudiante y usuario reportar cualquier
desperfecto o dafio sufrido por los equipos y materiales antes de empezar a trabajar,
de esta forma se le deslindara de toda responsabilidad.

Articulo 20. En caso de que los equipos y materiales presenten algun desperfecto o
dafio durante la realizacion de la practica y ésta sea por alguna causa ajena al alumno,
el mismo debera reportar este problema y pedir un remplazo de equipo. En este caso

no se haré cargo alguno al estudiante, previo a un andlisis de la situacion.

Articulo 21. En caso de que los equipos y materiales sufran algin desperfecto o dafio
por causas directamente provocados por el docente, estudiante y usuario, éste sera
responsable de liquidar el monto de su reparacion e incluso su reposicion total del

equipo si éste no tuviera reparacion.

Articulo 22. Al terminar las practicas dentro o fuera de las instalaciones del
Laboratorio de Interpretacion Turistica, se devolveran los equipos, materiales,
manuales y documentos que se haya solicitado, ademas dejar limpia su area de
trabajo. En el caso de que el equipo haya sido averiado, deberan reportarlo

inmediatamente a la persona responsable del Laboratorio.

Articulo 23. Desde el momento en que es entregado el equipo o material, y hasta que
éste sea devuelto, queda bajo la responsabilidad del docente, estudiante o usuario

quien haya solicitado los mismos.

Articulo 24. Si por algun motivo el equipo devuelto no es el mismo que solicito, el

equipo solicitado quedara aun bajo la responsabilidad de quien lo solicito.
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Articulo 25. El Laboratorio de Interpretacion Turistica expedira al final de cada ciclo
académico constancias de no adeudar equipos, materiales, manuales, documentos
pertenecientes al Laboratorio, a los estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales y sus respectivas Carreras. Esta constancia sera

como requisito para matricular el siguiente ciclo académico.

CAPITULO IV
COORDINACION.

Articulo 26. Es la encargada de la administracion, regulacion y control del
Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo en

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

INTEGRACION.

Articulo 27. La coordinacion estara integrada por:

a) El Director/a Académica o su Delegado.
b) EIl Coordinador/a de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.

c) La persona encargado del Laboratorio de Interpretacion Turistica.
ATRIBUCIONES.

Articulo 28. La coordinacion tendrd las siguientes atribuciones:

1) Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento, para garantizar el correcto
funcionamiento del Laboratorio de Interpretacion Turistica.

2) Proveer de acuerdo a su gestion con los recursos necesarios para la
disponibilidad de equipos y materiales indispensables para el buen

funcionamiento y mantenimiento del Laboratorio.
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3) Controlar el buen uso permanentemente de materiales, equipos, manuales y
documentos pertenecientes al Laboratorio de Interpretacion Turistica de la
Carrera de Ingenieria en Ecoturismo.

4) Emitir informes en caso de dafio, pérdida o robo de los equipos y herramientas
del Laboratorio, para su respectiva devolucién. En caso de verificarse el
incumplimiento de uno o mas articulados contenidos en el presente

reglamento se aplicaran las sanciones legales correspondientes.

Articulo 29. Correspondiente a los docentes:

1) Cumplir frecuentemente con las practicas programadas.

2) Permanecer en el Laboratorio de Interpretacion Turistica durante el tiempo
que se desarrollen sus practicas junto a sus estudiantes.

3) Dar a los alumnos las explicaciones e indicaciones necesarias para el
desarrollo de sus practicas.

4) Difundir y vigilar que los alumnos cumplan con las medidas de disciplina,
seguridad y operacion, indicados en el presente reglamento.

5) En coordinacion con el Coordinador de la Carrera de Ingenieria en
Ecoturismo, determinar las necesidades en el Laboratorio y solicitar los
equipos, materiales, manuales y documentos o buscar el medio apropiado para

obtenerlos.

Articulo 30. Corresponde a la persona responsable del Laboratorio de Interpretacion

Turistica.

1) Distribuir, ordenar, registrar y entregar los equipos, materiales, manuales y
documentos que se requieran para desarrollar las practicas dentro o fuera del
Laboratorio de Interpretacion Turistica.

2) Vigilar que los alumnos cumplan con las medidas de disciplina, seguridad y

operacion indicadas en el presente reglamento.
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3) Asesorar mediante una explicacion inicial al usuario en las técnicas sobre el
uso de materiales y equipos.

4) Procurar la utilizacion Optima de equipos, instrumentos e instalaciones del
Laboratorio.

5) Vigilar que el Laboratorio este siempre en condiciones de operacion
“mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo”. A fin de evitar

inconvenientes al momento de hacer uso de sus instalaciones.
Articulo 31. Correspondiente a los alumnos:

Son atribuciones de los estudiantes que accedan al Laboratorio de interpretacion

Turistica las siguientes:

1) Cuidar y conservar los bienes e instalaciones del Laboratorio como también
de sus areas para garantizar una atencion optima y consecutiva.

2) Los estudiantes deberan registrarse para la utilizacion de los bienes, equipos e
instalaciones del Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Carrera de

Ingenieria en Ecoturismo en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Articulo 32. Podran hacer uso de los equipos y materiales del Laboratorio de acuerdo

a la siguiente disponibilidad:

1) Horario de clases, hora de atencion del Laboratorio determinado por la
Coordinacion de Carrera.

2) Horario de atencién al publico, determinado por la Coordinacion de Carrera.

3) Solicitar el uso de las instalaciones y equipos fuera del horario de clases,
comunicando a la persona encargada con un tiempo minimo de 8 dias de
anticipacion.

4) Denunciar la destruccion o sustraccion de los bienes, materiales del
Laboratorio de Interpretacion Turistica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
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PROHIBICIONES.

Articulo 33. El Laboratorio de Interpretacion Turistica requiere de mesura absoluta,
por lo tanto, se deber4 guardar compostura durante su estancia en el mismo,

respetando lo siguiente:

1) Guardar silencio con el fin de respetar a los demas usuarios que se encuentre
realizando sus actividades académicas o practicas dentro del Laboratorio de
Interpretacion Turistica.

2) No introducir, ni consumir alimentos o bebidas en sus areas e instalaciones
del Laboratorio.

3) Evitar cualquier accion que perturbe la tranquilidad, comodidad de las
personas quienes se encuentren en el mismo.

4) Esta limitado a los estudiantes que deseen disponer de los equipos y
materiales del Laboratorio para realizar actividades que sean extrafias a la
actividad académica.

5) Esta totalmente restringido a los estudiantes disponer de materiales, equipos,
manuales y documentos del Laboratorio de Interpretacion Turistica sin previa

autorizacion de la persona encargada.

CAPITULO V
SEGURIDAD

Articulo 34. Debera evitarse la permanencia innecesaria de estudiantes ajenos a la
Carrera de Ingenieria en Ecoturismo, en el interior de ello y ésta serd decidida por el
Coordinador del lugar en caso de requerirlo en base a las necesidades de control, y

seguridad o cuando el docente asi lo solicite.

Articulo 35. Los docentes y estudiantes que deseen permanecer en el laboratorio

fuera del horario de funcionamiento deberan justificar su estancia en el lugar.
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Articulo 36. El Laboratorio de Interpretacion Turistica deberé contar con un botiquin
de primeros auxilios debidamente equipado, en un lugar visible y al alcance de los

usuarios en caso de emergencia.

TITULO I
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS DEL
LABORATORIO

CAPITULO |
AREA DE CAMPISMO Y RECREACION

Articulo 37. Los docentes y estudiantes para hacer uso del area de campismo y
recreacion del Laboratorio deberan estar con su vestimenta adecuada y comoda de

acuerdo al perfil profesional de la Carrera y con un distintivo.

Articulo 38. Los docentes y estudiantes en caso de realizar sus practicas académicas
fuera del Laboratorio de Interpretacion Turistica tendran que tomar en cuenta los
articulos 1, 2 y 3 del ambito de aplicacion de las normas técnicas de turismo de

aventura de “cicloturismo” y su contenido. ANEXO 1.

Articulo 39. Los docentes y estudiantes en caso de realizar sus practicas académicas
fuera del Laboratorio de Interpretacion Turistica tendran que tomar en cuenta los
articulos 1, 2 y 3 del ambito de aplicacion de las normas técnicas de turismo de

aventura de “trekking y hiking” y su contenido. ANEXO 2.

Articulo 40. Los docentes y estudiantes en caso de realizar sus practicas académicas
fuera del Laboratorio de Interpretacion Turistica tendran que tomar en cuenta los
articulos 1, 2 y 3 del ambito de aplicacion de las normas técnicas de turismo de

aventura de “montaflismo” y su contenido. ANEXO 3.
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Articulo 41. Los estudiantes que manipulen los equipos de alta, media y baja
montafia deberan observar el manual de procesos del drea de campismo y recreacion
para el uso correcto y adecuado del mismo durante la practica académica dentro la

actividad requerida.

Articulo 42. El equipo de campamentacion se solicitara previo a la practica
académica y se utilizara de forma adecuada y evitando el maltrato de los equipos y

materiales con el fin de cautelar la vida util de los mismos.

Articulo 43. En caso de solicitar los equipos de campamentacion para utilizar fuera
de las instalaciones del Laboratorio de Interpretacion Turistica, por mas de 24 horas

los usuarios se haran responsables del uso y los dafios causados durante la utilizacion.

Articulo 44. El equipo de ciclismo sera de uso exclusivo de los estudiantes y cuerpo
docente de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo quienes deberan respetar el manual
de procesos del area de campismo y recreacion para la manipulacion idoénea de todos

los accesorios que componen el equipamiento.

Articulo 45. Los materiales como: GPS, brujulas, radio motorolas y binoculares
tendran especial cuidado y técnicas para su manipulacion, por lo que se debera tomar
muy en cuenta el manual de procesos, manual de uso y mantenimiento, en donde
existe la informacion previa y adecuada, para el docente que imparta la catedra tome

acciones eficientes durante la utilizacion.

Articulo 46. Se deberd realizar una revision semanal y mensualmente de los
diferentes materiales, equipos, manuales y documentacion, que corresponde al area de
campismo y recreacion sin excepcion alguna. En caso de existir algun problema o

faltante se debera informar a Coordinacion de Carrera de forma inmediata.
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CAPITULO II
AREA DE SIMULACION

Articulo 47. Los docentes y estudiantes para hacer uso del area de simulacion del
Laboratorio deberan estar con su vestimenta adecuada y comoda de acuerdo al perfil

profesional de la Carrera y con un distintivo.

Articulo 48. Antes de iniciar la practica, los estudiantes deberdn revisar las
condiciones en que estan recibiendo los equipos y los materiales del area y después

del uso entregarlos y dejarlos en las mismas condiciones que los recibieron.

Articulo 49. La documentacion existente serd de uso exclusivo e interno en el
Laboratorio de Interpretacion Turistica como fuente de investigacion, misma que no

seran llevados fuera del area sin autorizacion.

Articulo 50. Los equipos informaticos tendran que ser revisados frecuentemente para
evitar la pérdida de archivos e informacion de importancia, como también trabajos

investigativos que perjudique directamente al buen funcionamiento del Laboratorio.

Articulo 51. El area de simulacion solo sera utilizada cuando se requiera realizar
alguna actividad préactica, haciendo uso de equipos y materiales en ellos, de lo
contrario para el desarrollo de las actividades teoricas y evaluaciones escritas se

debera desarrollar prioritariamente en los salones de clases respectivos.

Articulo 52. Se deberd realizar una revision semanal y mensualmente de los
diferentes materiales, equipos, manuales y documentacion, que corresponde al area de
simulacién sin excepcion alguna. En caso de existir algin problema o faltante se

debera informar a Coordinacion de Carrera de forma inmediata.
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CAPITULO I1I
AREA DE CONSTRUCCIONES ALTERNATIVAS

Articulo 53. Los docentes y estudiantes para hacer uso del area de construcciones
alternativas del Laboratorio deberan portar con su equipo de proteccion personal

(EPP) con el fin de precautelar el bienestar de las personas.

Articulo 54. El area de construcciones alternativas permitira desarrollar diferentes
trabajos practicos que coadyuve a la relacion de lo teorico con la practica de esta
manera generando en el estudiante experiencias que le ayude a la aplicacion de su

profesion en el campo laboral.

Articulo 55. Los estudiantes que manipulen las herramientas y materiales deberan
considerar y guiar en el manual de procesos del area de construcciones alternativas
para el uso correcto del mismo, durante la practica dentro la actividad que se va a

realizar.

Articulo 56. La utilizacion de las herramientas y materiales del &area de
construcciones alternativas deberan ser guiadas y controladas antes, durante y
después de las practicas académicas por el docente encargado de la asignatura o la

persona encargada del Laboratorio.

Articulo 57. Todas las herramientas deberan ser solicitadas previo a su utilizacion al
encargado del Laboratorio de Interpretacion Turistica y devueltas al final de su uso

sin excepcion alguna.

Articulo 58. Se deberd realizar una revision semanal y mensualmente de los
diferentes materiales, equipos, manuales y documentacion, que corresponde al area de
construcciones alternativas sin excepcion alguna. En caso de existir algiin problema o

faltante se debera informar a Coordinacion de Carrera de forma inmediata.
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Articulo 59. GLOSARIO DE TERMINOS.

ADMINISTRACION.- Es un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los
recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios

objetivos o metas de la organizacion.

AMBITO.- Se refiere al area que esta contenida o comprendida dentro de ciertos

limites.
ALTERNATIVA.- Posibilidad de elegir entre opciones o soluciones diferentes

AREA DE CAMPISMO Y RECREACION.- Es el area donde se encuentra los
materiales de alta, media y baja montafia los mismos permitira la realizacion de
diferentes practicas académicas.

AREA DE SIMULACION.- Es el area donde se encuentra los materiales

tecnoldgicos que serviran para realizar las clases demostrativas y dinamicas.

AREA DE CONSTRUCCIONES ALTERNATIVAS.- Es el 4rea donde se podra

ejecutar las diferentes practicas con el fin de obtener un resultado efectivo y esperado.
AREA .- Es una medida de extension de una superficie.

ATRIBUCIONES.- Es la interpretacion o explicacion que se hace acerca de las
causas, motivos y razones de algun suceso (incluyendo creencias, actitudes y
comportamientos) ya sea en otros o en el individuo que la hace. Una atribucién puede

ser, obviamente, correcta o no.

CAMPAMENTOS DE TURISMO.- Espacio de terreno debidamente delimitado,
acondicionado para su ocupacion temporal y con capacidad para mas de 10 personas,
que pretendan hacer vida al aire libre con fines vacacionales o turisticos utilizando

como residencia.

CAMPISMO.- Actividad que se realiza al aire libre y que consiste en acampar, en

tienda de campafa o a la intemperie, durante un periodo de tiempo.
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CICLISMO.- Es un deporte que implica el uso de la bicicleta para recorrer circuitos
al aire libre, en pista cubierta, o que engloba diferentes especialidades como las que

se menciona abajo.

CONSTRUCCION.- Es a aquel proceso que supone el armado de cualquier cosa,
desde cosas consideradas mas bésicas, que permite alcanzar los resultados planteados.

CONTROL.- Es el proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo,
valorizacion vy, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

COADYUVAR.- Expresar la contribucion, la ayuda que alguien, una entidad o grupo
realizan y aportan en una determinada cuestion y que entonces permitird la

consecucion de un fin u objetivo.

COORDINAR.- Combinar personas, medios técnicos y trabajos para una accion

comun.

DELEGADO.- Delegacion es la accion y efecto de delegar (dar a una persona o
grupo las facultades y poderes necesarios para representar a otra u otras). Aquel que
representa a otro se conoce como delegado: su cargo y su oficina reciben el nombre

de delegacion.

DIVISAS.- Es cualquier medio de pago (cheque, transferencia, etc.) cifrado en una
moneda que no sea la nacional. También se engloban en el concepto de divisa los

billetes de banco extranjeros.

DIDACTICA. - Es la disciplina cientifico - pedagdgica que tiene como objeto de

estudio los procesos y elementos existentes en la ensefianza y el aprendizaje.

DISCIPLINA.- Es la capacidad que puede ser desarrollada por cualquier ser
humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta en practica de una

actuacién ordenada y perseverante, en orden a obtener un bien o fin determinado.
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EQUIPOS.- Es un grupo de objetos necesarios para el trabajo en laboratorios. En
otra acepcioén, equipo es también el nombre del conjunto de articulos y recursos

fisicos (ropas u otras cosas) que le sirven a una persona.

EXCELENCIA.- Excelencia es un talento o cualidad de lo que es
extraordinariamente bueno y también de lo que excede las normas ordinarias. Es

también un objetivo para el estandar de rendimiento.

HERRAMIENTAS.- Es un instrumento que permite realizar ciertos trabajos, estos
objetos fueron disefiados para facilitar la realizacién de una tarea mecénica que

requiere del uso de una cierta fuerza.

IDONEA.- Que tiene buena disposicion o aptitud para algo, persona idonea para el
trabajo.

INVENTARIO.- Se entiende como el registro documental de los bienes y demas

cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.

INNOVACION.- El término innovacion refiere a aquel cambio que introduce alguna

novedad o varias.

INTERPRETACION.- Es la accion y efecto de interpretar. Este verbo refiere a
explicar o declarar el sentido de algo, expresar o concebir la realidad de un modo

personal 0 ejecutar o representar una obra artistica.
INELUDIBLE.- Que no se puede eludir, es decir evitar.

INSTRUMENTOS.- Un instrumento es cualquier objeto que se usa como medio
para arribar a un fin. Por lo tanto es un medio o recurso, para arribar a lo que se desea

conseguir.
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INTEGRACION.- Se trata de la accion y efecto de integrar o integrarse (constituir
un todo, completar un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase
a formar parte de un todo).

INDICACIONES.- Hace referencia al acto y consecuencia de indicar (es decir, de

sefalar algo por medio de sefiales e indicios).

LABORATORIO.- Es un lugar que se encuentra equipado con los medios
necesarios para llevar a cabo experimentos, investigaciones o trabajos de caracter

cientifico o técnico.

MANIPULACION.- Es la accion y efecto de manipular (operar con las manos o con

un instrumento, manosear algo, intervenir en busca de algo particular).

MATERIALES.- Es un conjunto de elementos que son necesarios para actividades o

tareas especificas para la produccion de bienes y servicios.

MANUAL.- Es una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien

que educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa.

MONTANA.- Elevacion natural del terreno de gran altura, que destaca del entorno;

tiene mayor altitud que una colina y un volumen superior al del monte.

NORMAS.- Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas

conductas o actividades. En el &mbito del derecho, una norma es un precepto juridico.

PROMOCION.- Preparacion de las condiciones 6ptimas para dar un articulo a

conocer o para incrementar las ventas.

PRACTICA ACADEMICA.- Es la actividad de caracter formativo que un

estudiante realiza.
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PROHIBICIONES.- Es el impedimento que existe de hacer, tocar o usar algo. Tal
veto puede estar respaldado por una ley, norma, o reglamentacion, o bien puede no
estar escrito pero disponer de un respaldo y respeto social.

REGLAMENTO.- Es el conjunto de reglas, conceptos establecidos por un agente
competente a fin de establecer parametros de dependencia para realizar una tarea en
especifico.

RECREACION.- Se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y
situaciones en las cuales esté puesta en marcha la diversion, como asi también a

través de ella la relajacion y el entretenimiento.

REGISTRAR.- Apuntar o anotar una cosa o un nombre en un registro o en un libro o

documento oficial.
REGLAS.- Lo que se debe obedecer o seguir por estar asi establecido.

REGULACION.- Regulacion es la accion y efecto de regular (ajustar o poner en
orden algo, reglar el funcionamiento de un sistema, determinar normas). El término

suele utilizarse como sin6nimo de normativa.

SIMULACION.- Es una técnica muy poderosa y ampliamente usada en las ciencias

para analizar y estudiar sistemas complejos.

VIGILAR.- Observar a una persona o cosa, atenderla cuidadosamente.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERO.- Los estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales y las diferentes carreras que oferta la Universidad que deseen o
necesiten hacer uso de los equipos, materiales, manuales, documentos ademas sus
instalaciones del Laboratorio de Interpretacion turistica, estdn sujetos a cumplir con

todos los articulos que esté suscrito en el presente reglamento.

SEGUNDO.- Los docentes de la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales serdn responsables en sus horas de practicas de todos los equipos,
materiales, manuales, documentos necesarios para sus experimentos a fin de generar

conocimiento y experiencia en los estudiantes.

TERCERO.- El presente reglamento sera aprobado por la Direccion de Pre-grado y
el Honorable Consejo Académico, una vez cumplido con todos los requisitos de

graduacion indispensable para la titulacion.

CUARTA.- La implementacion del Laboratorio de Interpretacion Turistica, sera
publicada en los diferentes medios de comunicacién como digitales e impresos, con el
fin de presentar a la comunidad en general sobre el trabajo que desarrolla los

estudiantes dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

QUINTO.- El personal que trabaje como empleado del Laboratorio sera escogido
mediante reunién en coordinacion de carrera, previo su revision de valores

personales, responsabilidad y disponibilidad de tiempo.
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DISPOSICION FINAL.

El presente reglamento entrard en vigencia a partir del dia que inicie el
funcionamiento del Laboratorio de Interpretacion Turistica.

Dado y suscrito en la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, institucion de educacion superior a
los 23 dias de Junio del 2014.

f.) Ing. Freddy Cunuhay, Autor.
f.) Ing. Diana Vilca, Autora.

f.) Dr. Danilo Ochoa, Director.
f.) Ing. Luis Tovar, Coordinador.
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CONCLUSIONES.

Una vez finalizada la investigacion, los investigadores concluyen de la siguiente

manera:

1) Al realizar la recopilacion de informacidn necesaria se analizd la historia de
las Leyes y reglamentos que son de mucha importancia, ya que la sociedad
estd sujeta a las normas, leyes, reglamentos, etc, que ameritan a cada
ciudadano de mandar, prohibir y exigir cumplir sus derechos y obligaciones
amparados en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

2) Al elaborar el reglamento para el Laboratorio de Interpretacion Turistica el
contenido responde a la necesidad de regular y controlar las actividades
académicas que se desarrollen dentro de las instalaciones y sus areas,
previniendo el uso inadecuado de los espacios fisicos y la seguridad de los

equipos, materiales, herramientas, manuales y documentos existentes.

3) La estructuracion de los articulos para el desarrollo de las actividades que
deben cumplir quienes utilicen el Laboratorio se ha propuesto de manera
técnica apegado al marco de las leyes nacionales y su jerarquia, obteniendo un
total de 59 articulos, tales como la aplicacion, los objetivos del reglamento,
uso del Laboratorio, atribuciones, prohibiciones, seguridad y para cada area de

estudio durante el proceso de formacion académica.
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RECOMENDACIONES.

Una vez finalizada la investigacion, los investigadores recomiendan lo siguiente:

1) Cumplir y hacer cumplir todos los articulos del presente reglamento, para la
correcta organizacion y planificacion de todas las actividades a ejecutar dentro
de las &reas como; Campismo y Recreacién, Simulacién y Construcciones

Alternativas, en beneficio de la Institucion.

2) Los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo sean los
entes prepositivos de difundir el Laboratorio de Interpretacion Turistica como
un espacio de aplicacion de conocimientos mediante el desarrollo de las
practicas de manera responsable y honesta, que permitira el cumplimiento de
los objetivos del lugar en mencidn, utilizando los materiales de acuerdo a las

necesidades y sus expectativas.

3) Recomendamos, que el presente reglamento sea aprobado por el Honorable
Consejo Académico de la Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales lugar donde se encuentra ubicado el Laboratorio, y que se
eleve al Honorable Consejo Universitario para que su aplicacion sea aprobado

por docentes y estudiantes.
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ANEXO 1

PROPUESTA DE NORMA TECNICA
ECUATORIANA DE TURISMO DE
AVENTURA

CICLOTURISMO
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Glosario

Actividades de Turismo de Aventura

Andinismo: actividad cuyo fin es la ascensién y descenso de montafas; paredes de
roca, nieve, hielo o mixtas; cascadas de hielo; glaciares; terrenos nevados; terrenos
mixtos y similares de una escala de dificultad, compromiso o altitud, que requiere
para ello, alguna o todas las técnicas de montafiismo, escalada y el esqui. El
andinismo de alta montafia implica niveles de dificultad mayores, con componentes
agregados de condiciones extremas de meteorologia, amplitud térmica extrema,
fuerte exposicion a las radiaciones ultravioletas, zonas de nieve perenne,
condiciones ecolégicas extremas con dificultad para la vida, condiciones fisioldgicas
extremas del turista y requisitos de aclimatacién para la actividad.

Arborismo: actividad que consiste en desplazarse entre dos puntos fijos a través de
dos puntos colgantes o estructuras similares, manteniendo el equilibrio, sujeto a una
linea de seguridad a través de un mosquetén. El desplazamiento puede ser vertical
u horizontal.

Buceo: actividad subacuatica, realizada con equipos de suministro de aire
comprimido. Como modalidades especiales se consideran el buceo libre, sin equipo,
a pulmén y el snorkelling con tubo de respiracion o snorkell, sin suministro artificial
de aire comprimido.

Cabalgatas: actividad de turismo de aventura que utiliza caballos y que permite
acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o rutas
identificadas.

Canopy: actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de arboles y
estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas (rondanas), arneses y
un sistema de control (velocidad y control del cuerpo), sobre un sistema de cables,
sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el trayecto con respecto al nivel del suelo y
con un desnivel suficiente para que las poleas se deslicen por gravedad.

Canotaje: actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de agua naturales u
artificiales, mediante el uso de embarcaciones tipo canoas, sin otro medio de
propulsiéon y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Canyoning: actividad cuyo fin es el descenso y ascenso de cafiones, cascadas y
cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el uso de
técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes vy
aseguramiento bajo caidas de agua.



T

MINISTERIO DE

TURISMO

Cicloturismo: actividad que consiste en el recorrido de un area urbana, rural o
ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o0 senderos rasticos a
campo traviesa.

Cuadrén: actividad que utiliza motos de cuatro ruedas para transitar por caminos o
senderos rusticos a campo traviesa.

Hiking (senderismo): actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona determinada,
utilizando un sendero de condiciones geograficas variadas, sin pernoctar y que no
requieran el uso de técnicas y equipo especializado de montafismo.

Kayak de mar: actividad cuyo fin es la navegacion en mar mediante el uso de
kayak, sin otro medio de propulsién y control de la embarcacién que el generado por
los mismos navegantes con el empleo de remos.

Kayak de rio: actividad que abarca la navegacion de rios mediante el uso de kayak,
sin otro medio de propulsién y control de la embarcacion que el generado por los
mismos navegantes con el empleo de remos.

Overlanding, travesias 4x4: actividad que implica el desplazamiento en vehiculos
especialmente equipados, de traccidn en las cuatro ruedas, recorriendo diferentes
lugares o regiones que no pueden ser transitados por vehiculos de traccién normal,
debido a que el tramo presenta obstaculos naturales de diverso nivel de
complejidad.

Parasailing: actividad que contempla el uso de un paracaidas que permite,
mediante una cuerda especial que une al turista a una lancha de motor, vuelos al
ras del agua o elevado hasta la altura que permite la extension de la cuerda.

Parapente: actividad en la cual se utiliza el parapente, el cual es un planeador sin
estructura rigida primaria, que puede ser transportado, despegado y aterrizado a
pie, empleando Unicamente la propia energia del piloto.

Rafting: actividad que consiste en navegar rios de aguas blancas, con una
embarcacion apropiada para tal fin (balsa inflable o "raft"), sin otro medio de
propulsiéon y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Tirolesa: actividad cuyo fin es desplazarse entre dos puntos fijos sobre un barranco
ligero, arroyo o similar, empleando poleas y arneses, sobre un cable o cuerda
dinAmica o semi estéatica, sujeto entre dichos puntos, para que las poleas se
deslicen por gravedad o en forma manual. La diferencia entre tirolesa y canopy
radica en que el canopy es un sistema de cables y la tirolesa es una sola linea.
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Trekking: actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones
geograficas y meteorolégicas diversas, desde cero a cuatro mil trescientos metros
sobre el nivel del mar y que puede requerir el uso de equipo especializado de
montafia. Incluye pernoctacién en campamento o refugio.

Tubing: como actualmente se practica en Ecuador, es la actividad que consiste en
navegar en la corriente de un rio, con una embarcacién compuesta de “tubos”
circulares inflables. La navegacion puede hacerse de forma individual (cada visitante
con su tubo) o grupal (varios visitantes sobre tubos unidos unos a otros con algun
mecanismo de sujecion), dirigida por guias en embarcaciones paralelas o sobre la
misma embarcacion grupal.

Términos Técnicos Generales

Accidente: Cualquier suceso o cadena de sucesos, que ocasionen lesion,
enfermedad, muerte, dafio u otras pérdidas.

Cliente: Persona natural o juridica que recibe un servicio o producto, incluido
agencias de viajes en caso de servicios intermediados. En caso de ventas directas
se lo identifica también como consumidor, turista, excursionista o usuario.

Dificultad: Oposicion que impide ejecutar alguna actividad de acuerdo a lo
planificado y en forma oportuna.

Evaluacién de riesgo: Proceso para estimar la magnitud de riesgos y decidir si un
riesgo es 0 ho es tolerable.

Grados de dificultad: Cada uno de los diversos valores o medidas que en mayor o
menor grado puede tener la dificultad de las actividades de turismo de aventura.

Identificacion de peligros: Proceso que permite identificar que existe peligro y que
ademas permite definir sus caracteristicas.

Impacto ambiental: Efecto que produce sobre el medio ambiente y en sus distintos
aspectos una determinada accién humana.

Incidente: Suceso inesperado que tiene el potencial para producir o dar lugar a un
accidente. Infraestructura: Conjunto de elementos, equipos y/o servicios
necesarios para el funcionamiento de una organizacion.
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Medio ambiente / ambiente: Entorno en el cual una organizacion desarrolla sus
actividades, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de producir dafio, en términos de una
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente, del lugar de trabajo, o
una combinacion de éstos.

Responsable técnico: Persona que tiene conocimientos y competencias técnicas
especificas de la actividad regulada por esta norma.

Riesgo: Vulnerabilidad ante la posible ocurrencia y las consecuencias de un
determinado evento peligroso.

Términos Técnicos Especificos para
Cicloturismo

Balizas: Es un objeto sefializador, utilizado para indicar un lugar geografico o una
situacion de peligro potencial.

Ciclista: Toda persona que desarrolla la actividad de cicloturismo con motivos
turisticos.

Grados de dificultad: Grados progresivos de dificultad que tienen los circuitos de
cicloturismo. Parametros para establecer el nivel de dificultad: Distancia en
kilbmetros; duracién en horas/dias; altimetria; desnivel; tipo del terreno: camino
asfalto, tierra, ripio, sendero; velocidad de marcha; obstaculos.

Grado de Dificultad Familiar: Salidas orientadas a excursionistas, sin estado
fisico, sin experiencia y sin limites de edad.

Grado de Dificultad Facil o principiantes: Salidas en las que pueden participar
todo tipo de excursionistas; demandan un minimo de buen estado fisico y una
minima habilidad técnica.

Grado de Dificultad Medio: Salidas orientadas a excursionistas con experiencia y
entrenamiento; requiere condiciones especiales en el manejo de la bicicleta.

Grado de Dificultad Exigente: Salidas orientadas a excursionistas con muy buen
estado fisico, entrenamiento y dominio de la bicicleta.

Guia de cicloturismo: Es el guia de turismo que demuestre poseer los suficientes
conocimientos y experiencia, que le habilitan para conducir uno 0 mas turistas en la
actividad de cicloturismo.
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Ambito de Aplicacién de las Normas Técnicas
de Turismo de Aventura

Articulo 1.- Se entiende por actividades de turismo de aventura a aquellas
actividades recreativas que involucren un nivel de habilidades fisico-deportivas con
riesgo identificado y en contacto directo con la naturaleza.

Articulo 2.- Las actividades de turismo de aventura seran operadas exclusivamente
por las agencias de viajes operadoras o duales registradas en el Ministerio de
Turismo, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de Actividades Turisticas.

Articulo 3.- La presente Norma Técnica aplica a toda actividad de turismo de
aventura de cicloturismo, prestada en el territorio ecuatoriano, la cual debe ser
observada de forma obligatoria para su operacion.

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos que en los ambitos: general,
de comercializacién, prestacion del servicio, infraestructura y equipamiento deben
ser cumplidos por las agencias de viajes operadoras y duales de actividades de
turismo de aventura de cicloturismo en el pais, a fin de brindar servicios seguros y
de calidad al turista o excursionista.

Ambito General

Requerimientos Generales

Articulo 4.- Los requerimientos generales se refieren a los requisitos minimos que
la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura de
cicloturismo debe cumplir para su funcionamiento, los cuales deben estar en
vigencia antes y durante la operacion.

Articulo 5.- Los requisitos generales que las agencias de viajes que operen
comercialmente actividades de cicloturismo deben cumplir son los siguientes:

a. Estar constituida como agencia de viajes operadora o dual, segun lo
establecido en el Reglamento General de Actividades Turisticas.

b. Mantener una direccion comercial, teléfono, correo electrénico y/o pagina
web.

c. Poseer RUC.
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Contar con el Registro de Turismo otorgado por el Ministerio de Turismo o
por los municipios descentralizados, en caso de haberse transferido esta
competencia.

Poseer Licencia Unica Anual de Funcionamiento vigente.

Presentar la ultima planilla de pago del IESS en vigencia.

Contar con un guia especializado para la actividad de turismo de aventura de
cicloturismo.

Poseer los siguientes seguros:

1. Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.
2. Pdliza de accidentes personales para los turistas o excursionistas.

En el caso de transportar turistas o excursionistas, debera cumplir con la
normativa en vigencia para el transporte terrestre turistico.

Ambito de Comercializacion

Articulo 6.- ElI @mbito de comercializacion establece los requisitos comerciales
minimos que la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura
de cicloturismo debe cumplir, con el objeto de mantener practicas comerciales
responsables con el mercado y proveer informacion clara y veraz sobre las
actividades de turismo de aventura que se ofertan al cliente.

Articulo 7.- Las agencias operadoras de actividades de cicloturismo deberan
proporcionar y recibir de sus clientes, sea el turista, excursionista u otra agencia de
viajes, la siguiente informacioén:

a.

b.

Previa a la contratacion, debe difundir como minimo lo siguiente:

Las descripciones de sus programas.

Politica de precios y formas de pago.

Politicas de cancelacion de servicios.

Requisitos minimos del turista 0 excursionista para la realizacién de la
actividad.

Equipo personal necesario.

Previa a la contratacién debe recibir de su cliente como minimo la siguiente
informacién correspondiente al turista 0 excursionista:

Nombre y apellido.
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ii. Nacionalidad.

iii.  Fecha de nacimiento.

iv.  Numero de documento de identidad.

v. Datos de contacto en el Ecuador.

vi.  Nombre y datos de la persona a contactar en caso de emergencia.

vii.  Datos de la agencia de viajes en caso de no tratarse de compra directa
del turista o excursionista.
viii.  Datos de cobertura médica y seguros, si los tuviese.

ix.  Declaraciéon de aptitud psicofisica.
X.  Medicamentos en uso, si los tuviese.
xi.  Experiencia previa, si fuera necesario.

Articulo 8.- En la comercializacion de sus servicios, la agencia de viajes operadora
de actividades de cicloturismo debera:

a. Entregar al cliente el correspondiente comprobante de venta debidamente
autorizado por el Servicio de Rentas Internas.

b. Entregar la descripcion de programas, publicidad, fotografias y/o material
promocional de la actividad de turismo de aventura que se oferta, la cual
debe corresponder a la realidad de la operacion efectuada.

c. Anunciar al cliente el precio final a pagar por el servicio.

Ambito de Prestaciéon del Servicio de la
Actividad “Cicloturismo”

Articulo 9.- ElI ambito de prestacion del servicio de la actividad de cicloturismo
establece los requisitos minimos que la agencia de viajes operadora de esta
actividad debe cumplir para la correcta atencion al cliente y prestacion del servicio.

Prestacion del servicio propiamente dicho

Articulo 10.- La agencia de viajes operadora debe tener un “Plan de Operaciones
de la Actividad de Cicloturismo” que oferta, el cual debe contener la siguiente
informacion:

a. Descripcion de los programas.
b. Caracteristicas generales del destino: condiciones geogréficas, clima, vy
aspectos culturales, cuando aplique.
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Grados de dificultad.

Itinerario y duracion de la actividad.

Croquis de recorridos.

Condiciones bajo las cuales se puede o0 no realizar la actividad, segun

aplique.

g. Condiciones fisicas y edad minima del turista o excursionista para realizar
los programas.

h. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista.

i. Equipo personal necesario.

j. Politica de precios y forma de pago.

k. Politicas de cancelacion del servicio.

I.  Acciones para disminuir el impacto ambiental en donde se desarrollara la

actividad, si aplica.

=0 a0

Articulo 11.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo debe
contar con un procedimiento interno documentado de atencién de guejas, reclamos
y satisfaccion al cliente, que debera contener como minimo:

a. Formulario de satisfaccion al cliente.

b. Registro de quejas y/o recomendaciones.

c. Registro de evaluacién de las quejas y/o recomendaciones realizadas por los
clientes.

d. Registro de ejecucion de acciones para responder a las quejas Yy/o
recomendaciones.

Seguridad

Articulo 12.- Previo a la realizacion de la actividad de cicloturismo, la agencia de
viajes operadora debe solicitar al turista o excursionista que complete y firme, con el
caracter de declaraciéon juramentada, el formulario de “Declaracién de
Reconocimiento de Riesgos”, que debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a. Condiciones bajo las cuales se pueden o no realizar la actividad.
b. Condiciones fisicas minimas que debe tener el turista o excursionista para
realizar la actividad.
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c. En caso de menores de edad, firma del padre, madre o responsable mayor
de edad, autorizando al menor a realizar la actividad y reconociendo los
riesgos en representacion del menor. Las calidades de padre, madre o
responsable mayor de edad deberan ser acreditadas con las
correspondientes cédulas de identidad o pasaportes del menor y de quien
emite la autorizacion.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la realizacion de la actividad.

e. Comportamiento que debe guardar el turista o excursionista durante el
desarrollo de la actividad.

f. Criterios y consecuencias por abandono del programa, sea voluntario o por
decision de la agencia de viajes operadora.

g. Limites de responsabilidad de la agencia de viajes operadora por los dafios
sufridos por el turista o excursionista que se ocasionen por culpa o
negligencia de la operadora.

h. Declaracion de aptitud psicofisica.

i. Tratamientos médicos en curso, si aplica.

j- Datos completos del turista o excursionista: nombre, apellido, nacionalidad,
numero de documento de identidad, correo electronico, contacto en el
Ecuador, contacto en caso de emergencias, firma.

k. Fecha y lugar de otorgamiento de la “Declaracién de Reconocimiento de
Riesgos” por parte del turista o excursionista.

Articulo 13.- Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
cicloturismo deberan estar acompafiados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual deberd firmar la Declaracién de Reconocimiento de Riesgos en
representacion del menor.

Articulo 14.- La edad minima y maxima para la actividad de cicloturismo debe estar
establecida en los programas y ser informada por la agencia de viajes operadora,
para lo cual considerara los siguientes elementos referenciales, segun aplique:
altitud, condiciones climaticas de la zona, grado de exigencia de la actividad,
capacidad técnica y experiencia del turista 0 excursionista.

Articulo 15.- ElI nUmero maximo de turistas o excursionistas por guia depende de la
dificultad técnica de la actividad, la preparacién técnica del turista o excursionista y
no debe ser mayor a lo establecido a continuacion:
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Cantidad de personas por guia:

Llanura.

Cantidad de personas Cantidad de guias
Hasta 8 1

9al5 2

Selva con relieve accidentado.
Cantidad de personas

Cantidad de guias

Hasta 6 1

7al2 2

13a15 3

Montafia

Cantidad de personas Cantidad de guias
Hasta 5 1

6al0 2

11a15 3

Urbano

Cantidad de personas Cantidad de guias
Hasta 8 1

9ail5 2

Mas de 16 Desdoblar grupos

Articulo 16.- Antes de comenzar la actividad de cicloturismo, el guia especializado
dara al turista o excursionista una “Charla Instructiva y de Seguridad” que debera

abordar como minimo los siguientes temas:

a. Descripcion del recorrido a realizar.

b. Grados de dificultad de la actividad a realizar.

c. Cbémo realizar la actividad y uso del equipamiento.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la actividad.

e. Confirmacién del turista o excursionista de no existir impedimento para la
realizacion de la actividad.

f. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista durante la actividad.
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Acciones de respuesta a emergencias.

Informacion sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto
ambiental, si aplica.

Ejercicio de simulacién previo a la actividad.

Articulo 17.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo debera
contar con un “Plan de Manejo de Riesgos” que incluya la siguiente informacion
minima:

a.

b.

d.

e.

Identificacion de los riesgos y peligros asociados a la actividad.
Criterios de evaluacion de tales riesgos y peligros.

Elementos que pueden afectar el nivel de riesgo: condiciones
meteoroldgicas, grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia,
edad del turista o excursionista y similares.

Procedimientos de respuesta a situaciones de emergencia.

Registro de incidentes y accidentes.

Articulo 18.- Los guias contratados por la agencia de viajes operadora para la
actividad de cicloturismo, tengan o no relacién de dependencia, deberan cumplir con
los siguientes requisitos minimos:

a.
b.
c.
d.

e.

Ser mayor de edad.

Contar con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo.

Acreditar curso de primeros auxilios y resucitacién cardio-pulmonar (RCP).
Acreditar experiencia de acuerdo al grado de dificultad del programa.

Acreditar cursos de capacitacion y actualizacion periddica cada dos afios.

Articulo 19.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo contara
con programas de capacitacion y actualizacion para los guias que le presten sus
servicios, para lo cual podra acogerse a las capacitaciones que sean facilitadas por
el Ministerio de Turismo, a través del Programa Nacional de Capacitacion Turistica.

Articulo 20.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo debera
contar con un “Manual de Operaciones para los Guias”, el cual incluira como minimo
la siguiente informacion:
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a. Croquis y descripcion de cada programa que se ofrezca.

b. Politicas y procedimientos sobre el uso y tipo del equipo a utilizar por la
actividad.

c. Caracterizacion del turista o excursionista: edad, condicion médica,
condiciones fisicas, dietas especiales, competencias técnicas u otros.

d. Charla instructiva de la actividad.

e. Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el guia y personal de la
agencia, antes, durante y después del programa que se ofrezca.

f. Criterios para suspender un programa, si aplica.

g. Informacion relevante que se le debe proporcionar al turista o excursionista
durante la actividad.

h. Informacion sobre los servicios de policia, médicos, hospitales, servicios de
rescate y auxilio mas cercanos a la localidad donde se realizard la actividad.

i. Acciones para disminuir el impacto ambiental durante los programas.

j- Formulario de reporte final del dia después de cada actividad, servicio o
programa, el cual deberd ser completado y suscrito por el guia a cargo.

Infraestructura y Equipamiento de la
Actividad “Cicloturismo”

Articulo 21.- El ambito de infraestructura y equipamiento de la actividad de
cicloturismo establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento con
los que la agencia de viajes operadora debe contar para el desarrollo de esta
actividad.

Articulo 22.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo debe
tener a disposicion del turista o excursionista: infraestructura, cuando aplique; y
equipo especializado en buen estado de funcionamiento, acorde a la actividad que
se realiza. La actividad de cicloturismo debe ser realizada utilizando como minimo el
siguiente equipo colectivo:
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Contar con bicicletas, con todo su equipamiento, adecuadas a las
caracteristicas del terreno donde se realizaran los programas.

Dispositivos de comunicacion.

Equipo de orientacion (como por ejemplo mapa, brdjula, GPS), cuando sea
aplicable.

Dispositivo reflector (en programas en rutas y/o centros urbanos).

Para cada programa de cicloturismo, se debe disponer de las siguientes
herramientas y repuestos:

Con soporte de vehiculo (cicloturismo urbano): bomba para inflar, tubos, kit
para parchar tubos, rompe cadenas, lubricantes, llaves y hexagonales, llaves
de pedal, pedales, manubrios, zapatas o pastillas de frenos, una cadena
extra, poste del asiento. Una bicicleta de repuesto.

Sin soporte de vehiculo: bomba para inflar, tubos, kit para parchar tubos,
rompe cadenas, lubricantes, llaves y hexagonales, llaves de pedal.

Cuando la agencia operadora ofrezca programas con circulaciéon por sitios oscuros,
se requiere la utilizacion de dispositivos reflectivos en el cuerpo de los guias, turistas
0 excursionistas y luz en la bicicleta.

El guia de cicloturismo debe disponer de:

Casco de ciclista.

Equipos de comunicacion que permitan la comunicacion entre los guias de
cicloturismo y/o eventuales vehiculos de apoyo.

Vestimenta adecuada segun la zona, guantes, anteojos de proteccion,
calzado para ciclismo cerrado.

Dispositivos reflectivos y/o destellador cuando la actividad sea nocturna
(permanente).

Recipiente para agua (por ejemplo cantimplora, termo, mochila de
hidratacion u otros).
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El turista o excursionista debe disponer de:

Casco de ciclista

Vestimenta adecuada segun la zona, guantes, anteojos de proteccion,
calzado adecuado.

Dispositivos reflectivos y/o destellador, cuando la actividad sea nocturna
(permanente).

Recipiente para agua (por ejemplo cantimplora, termo, mochila de
hidratacion u otros).

Articulo 23.- El equipo, mientras no sea utilizado, debera permanecer debidamente
almacenado y protegido de las inclemencias del tiempo en un depdésito seguro. La
agencia de viajes operadora sera responsable de su funcionamiento y
mantenimiento debidos.

Articulo 24.- La agencia de viajes operadora debe contar con un “Plan de
Mantenimiento de Equipos e Infraestructura”, el cual incluira la siguiente informacion
minima:

a.

C.

Procedimiento para usar y mantener el equipo e infraestructura de acuerdo a
las caracteristicas de la actividad de cicloturismo ofertada y a las condiciones
ambientales.

Programa de verificacion periddica de funcionamiento para el equipamiento y
la infraestructura.

Registro de mantenimiento del equipo e infraestructura.

Articulo 25.- La agencia operadora debe contar con un botiquin de primeros
auxilios principal, ubicado en su base de operaciones, si la tuviera, y un botiquin
personal que debera estar a cargo de cada guia durante la actividad.
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Regulacion y Control

Articulo 26.- De conformidad con la Ley de Turismo, las disposiciones contenidas
en la presente Norma Técnica son de cumplimiento obligatorio en el territorio
ecuatoriano, sin perjuicio del cumplimiento de las demas normas legales en
vigencia.

Articulo 27.- Al tenor de las competencias establecidas en la Ley, el Ministerio de
Turismo tendra a su cargo la regulacion y control de la operacion de actividades de
turismo de aventura, para lo cual realizara las inspecciones y verificaciones que
estime necesarias tanto de los operadores como de la operacion misma.

Articulo 28.- En caso de verificarse el incumplimiento de una o mas normas
contenidas en este instrumento, se aplicardn las sanciones legales
correspondientes.

Disposicion Transitoria

Las agencias de viajes que se encuentren operando la actividad de cicloturismo a la
fecha de expedicion de la presente Norma Técnica, tendran el plazo maximo de
nueve meses contados a partir de su publicacién en el Registro Oficial para cumplir
con todas las disposiciones contenidas en esta Norma. En el caso de agencias de
viajes que obtengan el registro de turismo como operadoras después de haber
entrado en vigencia esta Norma Técnica, deberdn cumplir con todas sus
disposiciones desde el inicio de sus operaciones.

Disposicion Final

La presente Norma Técnica entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial. Comuniquese y publiquese.-

Dado en
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ANEXO 2

PROPUESTA DE NORMA TECNICA
DE TURISMO DE AVENTURA

TREKKING y HIKING
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Glosario
Actividades de Turismo de Aventura

Actividades de Turismo de Aventura

Andinismo: actividad cuyo fin es la ascensién y descenso de montafias; paredes de
roca, nieve, hielo o mixtas; cascadas de hielo; glaciares; terrenos nevados; terrenos
mixtos y similares de una escala de dificultad, compromiso o altitud, que requiere
para ello, alguna o todas las técnicas de montafiismo, escalada y el esqui. El
andinismo de alta montafia implica niveles de dificultad mayores, con componentes
agregados de condiciones extremas de meteorologia, amplitud térmica extrema,
fuerte exposicion a las radiaciones ultravioletas, zonas de nieve perenne,
condiciones ecolégicas extremas con dificultad para la vida, condiciones fisiolégicas
extremas del turista y requisitos de aclimatacion para la actividad.

Arborismo: actividad que consiste en desplazarse entre dos puntos fijos a través de
dos puntos colgantes o estructuras similares, manteniendo el equilibrio, sujeto a una
linea de seguridad a través de un mosquetén. El desplazamiento puede ser vertical
u horizontal.

Buceo: actividad subacuatica, realizada con equipos de suministro de aire
comprimido. Como modalidades especiales se consideran el buceo libre, sin equipo,
a pulmén y el snorkelling con tubo de respiracion o snorkell, sin suministro artificial
de aire comprimido.

Cabalgatas: actividad de turismo de aventura que utiliza caballos y que permite
acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o rutas
identificadas.

Canopy: actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de arboles y
estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas (rondanas), arneses y
un sistema de control (velocidad y control del cuerpo), sobre un sistema de cables,
sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el trayecto con respecto al nivel del suelo y
con un desnivel suficiente para que las poleas se deslicen por gravedad.

Canotaje: actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de agua naturales u
artificiales, mediante el uso de embarcaciones tipo canoas, sin otro medio de
propulsion y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Canyoning: actividad cuyo fin es el descenso y ascenso de cafiones, cascadas y
cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el uso de
técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y
aseguramiento bajo caidas de agua.
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Cicloturismo: actividad que consiste en el recorrido de un area urbana, rural o
ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos rdsticos a
campo traviesa.

Cuadrén: actividad que utiliza motos de cuatro ruedas para transitar por caminos o
senderos rusticos a campo traviesa.

Hiking (senderismo): actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona determinada,
utilizando un sendero de condiciones geograficas variadas, sin pernoctar y que no
requieran el uso de técnicas y equipo especializado de montafismo.

Kayak de mar: actividad cuyo fin es la navegacion en mar mediante el uso de
kayak, sin otro medio de propulsién y control de la embarcacién que el generado por
los mismos navegantes con el empleo de remos.

Kayak de rio: actividad que abarca la havegacion de rios mediante el uso de kayak,
sin otro medio de propulsién y control de la embarcacion que el generado por los
mismos navegantes con el empleo de remos.

Parasailing: actividad que contempla el uso de un paracaidas que permite,
mediante una cuerda especial que une al turista a una lancha de motor, vuelos al
ras del agua o elevado hasta la altura que permite la extension de la cuerda.

Parapente: actividad en la cual se utiliza el parapente, el cual es un planeador sin
estructura rigida primaria, que puede ser transportado, despegado y aterrizado a
pie, empleando Unicamente la propia energia del piloto.

Rafting: actividad que consiste en navegar rios de aguas blancas, con una
embarcacion apropiada para tal fin (balsa inflable o "raft"), sin otro medio de
propulsiéon y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Tirolesa: actividad cuyo fin es desplazarse entre dos puntos fijos sobre un barranco
ligero, arroyo o similar, empleando poleas y arneses, sobre un cable o cuerda
dinAmica o semi estatica, sujeto entre dichos puntos, para que las poleas se
deslicen por gravedad o en forma manual. La diferencia entre tirolesa y canopy
radica en que el canopy es un sistema de cables y la tirolesa es una sola linea.

Trekking: actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones
geogréaficas y meteoroldgicas diversas, desde cero a cuatro mil trescientos metros
sobre el nivel del mar y que puede requerir el uso de equipo especializado de
montafia. Incluye pernoctacion en campamento o refugio.
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Tubing: como actualmente se practica en Ecuador, es la actividad que consiste en
navegar en la corriente de un rio, con una embarcacion compuesta de “tubos”
circulares inflables. La navegacion puede hacerse de forma individual (cada visitante
con su tubo) o grupal (varios visitantes sobre tubos unidos unos a otros con algun
mecanismo de sujecion), dirigida por guias en embarcaciones paralelas o sobre la
misma embarcacion grupal.

Términos Técnicos Generales

Accidente: Cualquier suceso o cadena de sucesos, que ocasionen lesion,
enfermedad, muerte, dafio u otras pérdidas.

Cliente: Persona natural o juridica que recibe un servicio o producto, incluido
agencias de viajes en caso de servicios intermediados. En caso de ventas directas
se lo identifica también como consumidor, turista, excursionista o usuario.

Dificultad: Oposicion que impide ejecutar alguna actividad de acuerdo a lo
planificado y en forma oportuna.

Evaluacién de riesgo: Proceso para estimar la magnitud de riesgos y decidir si un
riesgo es 0 no es tolerable.

Grados de dificultad: Cada uno de los diversos valores o0 medidas que en mayor o
menor grado puede tener la dificultad de las actividades de turismo de aventura.

Identificacion de peligros: Proceso que permite identificar que existe peligro y que
ademas permite definir sus caracteristicas.

Impacto ambiental: Efecto que produce sobre el medio ambiente y en sus distintos
aspectos una determinada accién humana.

Incidente: Suceso inesperado que tiene el potencial para producir o dar lugar a un
accidente.

Infraestructura: Conjunto de elementos, equipos y/o servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Medio ambiente / ambiente: Entorno en el cual una organizacién desarrolla sus
actividades, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Peligro: Fuente o situacién con potencial de producir dafio, en términos de una
lesién o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente, del lugar de trabajo, o
una combinacién de éstos.
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Responsable técnico: Persona que tiene conocimientos y competencias técnicas
especificas de la actividad regulada por esta norma.

Riesgo: Vulnerabilidad ante la posible ocurrencia y las consecuencias de un
determinado evento peligroso.

Términos Técnicos Especificos de Trekking

Aclimatacion: Es un procedimiento para familiarizar al organismo humano a la
altitud, como mecanismo de prevencién contra las enfermedades producidas por la
altitud y el entorno de las altas cumbres.

Expediciéon: Es todo programa que implique una duracién no menor a siete dias
continuos en la actividad o en terrenos poco visitados.

Guia de trekking: Es el guia de turismo que demuestre poseer los suficientes
conocimientos y experiencia, que le habilitan para conducir uno o mas turistas en la
actividad de trekking.

Travesia: Es la actividad cuyo fin es recorrer diferentes sectores y desplazarse de
un punto a otro.
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Ambito de Aplicacion de las Normas
Técnicas de Turismo de Aventura

Articulo 1.- Se entiende por actividades de turismo de aventura a aquellas
actividades recreativas que involucren un nivel de habilidades fisico-deportivas con
riesgo identificado y en contacto directo con la naturaleza.

Articulo 2.- Las actividades de turismo de aventura seran operadas exclusivamente
por las agencias de viajes operadoras o duales registradas en el Ministerio de
Turismo, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de Actividades Turisticas.

Articulo 3.- La presente Norma Técnica aplica a toda actividad de turismo de
aventura de trekking o hiking, prestada en el territorio ecuatoriano, la cual debe ser
observada de forma obligatoria para su operacion.

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos que en los ambitos: general,
de comercializacion, prestacion del servicio, infraestructura y equipamiento deben
ser cumplidos por las agencias de viajes operadoras y duales de actividades de
turismo de aventura de trekking o hiking en el pais, a fin de brindar servicios seguros
y de calidad al turista o excursionista.

Ambito General

Requerimientos Generales

Articulo 4.- Los requerimientos generales se refieren a los requisitos minimos que
la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura de trekking o
hiking debe cumplir para su funcionamiento, los cuales deben estar en vigencia
antes y durante la operacion.

Articulo 5.- Los requisitos generales que las agencias de viajes que operen
comercialmente actividades de trekking o hiking deben cumplir son los siguientes:

a. Estar constituida como agencia de viajes operadora o dual, segun lo
establecido en el Reglamento General de Actividades Turisticas.

b. Mantener una direccién comercial, teléfono, correo electronico y/o pagina
web.

c. Poseer RUC.
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Contar con el Registro de Turismo otorgado por el Ministerio de Turismo o
por los municipios descentralizados, en caso de haberse transferido esta
competencia.

Poseer Licencia Unica Anual de Funcionamiento vigente.

Presentar la ultima planilla de pago del IESS en vigencia.

Contar con un guia especializado para la actividad de turismo de aventura de
trekking o hiking.

Poseer los siguientes seguros:

h.1. Péliza de accidentes personales para los turistas o excursionistas.

En el caso de transportar turistas, debera cumplir con la normativa en
vigencia para el transporte terrestre turistico.

Ambito de Comercializacioén

Articulo 6.- EI ambito de comercializacion establece los requisitos comerciales
minimos que la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura
de trekking o hiking debe cumplir, con el objeto de mantener practicas comerciales
responsables con el mercado y proveer informacion clara y veraz sobre las
actividades de turismo de aventura que se ofertan al cliente.

Articulo 7.- Las agencias operadoras de actividades de trekking o hiking deberan
proporcionar y recibir de sus clientes, sea el turista, excursionista u otra agencia de
viajes, la siguiente informacion:

a)

i.
ii.
ii.
iv.

V.

Previa a la contratacion, debe difundir como minimo lo siguiente:

Las descripciones de sus programas.

Politica de precios y formas de pago.

Politicas de cancelacion de servicios.

Requisitos minimos del turista 0 excursionista para la realizacién de la
actividad.

Equipo personal necesario.

b) Previa a la contratacién debe recibir de su cliente como minimo la siguiente

informacién correspondiente al turista 0 excursionista:

Nombre y apellido.
Nacionalidad.
Fecha de nacimiento.
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Vi.
Vii.

viii.
iX.
X.
Xi.

Numero de documento de identidad.

Datos de contacto en el Ecuador.

Nombre y datos de la persona a contactar en caso de emergencia.

Datos de la agencia de viajes en caso de no tratarse de compra directa
del turista o excursionista.

Datos de cobertura médica y seguros, si los tuviese.

Declaracion de aptitud psicofisica.

Medicamentos en uso, si los tuviese.

Experiencia previa, si fuera necesario.

Articulo 8.- En la comercializacion de sus servicios, la agencia de viajes operadora
de actividades de trekking o hiking debera:

a.

b.

Entregar al cliente el correspondiente comprobante de venta debidamente
autorizado por el Servicio de Rentas Internas.

Entregar la descripcion de programas, publicidad, fotografias y/o material
promocional de la actividad de turismo de aventura que se oferta, la cual
debe corresponder a la realidad de la operacion efectuada.

Anunciar al cliente el precio final a pagar por el servicio.

Ambito de Prestacién del Servicio de la
Actividad “Trekking o hiking”

Articulo 9.- El &mbito de prestacién del servicio de la actividad de trekking o hiking
establece los requisitos minimos que la agencia de viajes operadora de esta
actividad debe cumplir para la correcta atencion al cliente y prestacion del servicio.

Prestacion del servicio propiamente dicho

Articulo 10.- La agencia de viajes operadora debe tener un “Plan de Operaciones
de la Actividad de Trekking o hiking” que oferta, el cual debe contener la siguiente
informacion:

a.
b.

o

Descripcion de los programas.

Caracteristicas generales del destino: condiciones geograficas, clima, y
aspectos culturales, cuando aplique.

Grados de dificultad.

Itinerario y duracion de la actividad.

Croquis de recorridos.
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Condiciones bajo las cuales se puede o0 no realizar la actividad, segun
aplique.

Condiciones fisicas y edad minima del turista para realizar los programas.
Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista.

Equipo personal necesario.

Politica de precios y forma de pago.

Politicas de cancelacion del servicio.

Acciones para disminuir el impacto ambiental en donde se desarrollara la
actividad, aplica.

Articulo 11.- La agencia de viajes operadora de la actividad de trekking o hiking
debe contar con un procedimiento interno documentado de atencién de quejas,
reclamos y satisfaccion al cliente, que debera contener como minimo:

a.
b.
c.

Formulario de satisfaccion al cliente.

Registro de quejas y/o recomendaciones.

Registro de evaluacién de las quejas y/o recomendaciones realizadas por los
clientes.

Registro de ejecucion de acciones para responder a las quejas y/o
recomendaciones.

Seguridad

Articulo 12.- Previo a la realizacion de la actividad de trekking o hiking, la agencia
de viajes operadora debe solicitar al turista 0 excursionista que complete y firme,
con el caracter de declaracion juramentada, el formulario de “Declaracién de
Reconocimiento de Riesgos”, que deberd contener como minimo la siguiente

informacion:

a. Condiciones bajo las cuales se pueden o no realizar la actividad.

b. Condiciones fisicas minimas que debe tener el turista 0 excursionista para
realizar la actividad.

c. En caso de menores de edad, firma del padre, madre o responsable mayor
de edad, autorizando al menor a realizar la actividad y reconociendo los
riesgos en representacion del menor. Las calidades de padre, madre o
responsable mayor de edad deberan ser acreditadas con las
correspondientes cédulas de identidad o pasaportes del menor y de quien
emite la autorizacion.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la realizacion de la actividad.
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e. Comportamiento que debe guardar el turista o excursionista durante el
desarrollo de la actividad.

f. Criterios y consecuencias por abandono del programa, sea voluntario o por
decision de la agencia de viajes operadora.

g. Limites de responsabilidad de la agencia de viajes operadora por los dafios
sufridos por el turista o excursionista que se ocasionen por culpa o
negligencia de la operadora.

h. Declaracion de aptitud psicofisica.

i. Tratamientos médicos en curso, si aplica.

j. Datos completos del turista o excursionista: nombre, apellido, nacionalidad,
namero de documento de identidad, correo electronico, contacto en el
Ecuador, contacto en caso de emergencias, firma.

k. Fecha y lugar de otorgamiento de la “Declaracion de Reconocimiento de
Riesgos” por parte del turista o excursionista.

Articulo 13.- Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
trekking o hiking deberan estar acompafiados de su padre, madre o responsable
mayor de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de Riesgos
en representacion del menor.

Articulo 14.- La edad minima y maxima para la actividad de trekking o hiking debe
estar establecida y ser informada por la agencia de viajes operadora, para lo cual
considerara los siguientes elementos referenciales, segun aplique: altitud,
condiciones climaticas de la zona, grado de exigencia de la actividad, capacidad
técnica y experiencia del turista o excursionista.

Articulo 15.- Dependiendo de los diversos caracteres fisioldgicos, que denotan la
capacidad de resistencia de los jévenes, existen las pautas referenciales siguientes,
a las que se debe sumar la observacién y evaluacién personal de los mismos por
parte del guia encargado tomando en consideracién los siguientes parametros:

Edad minima por nivel de altura

Altura Edad minima

Bajo los 3500 metros sobre el nivel del mar (msnm) 7 afios
Entre 3500 msnm y 4500 msnm 12 afios
Entre 4500 msnm y 5500 msnm 13 afios
Entre 5500 msnm y 6000 msnm 16 afios
Sobre 6000 msnm 18 afios

Articulo 16.- ElI nUmero maximo de turistas o excursionistas por guia depende de la
dificultad técnica de la actividad, la preparacién técnica del turista 0 excursionista y
no debe ser mayor a seis personas por guia.
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Articulo 17.- Antes de comenzar la actividad de trekking o hiking, el guia
especializado dara al turista o excursionista una “Charla Instructiva y de Seguridad”
que debera abordar como minimo los siguientes temas:

®o0TQ

-

Descripcion del recorrido a realizar.

Grados de dificultad de la actividad a realizar.

Cbmo realizar la actividad y uso del equipamiento.

Riesgos que pueden presentarse durante la actividad.

Confirmacién del turista o excursionista de no existir impedimento para la
realizacion de la actividad.

Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista durante la actividad.

Acciones de respuesta a emergencias.

Informacion sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto
ambiental, si aplica.

Ejercicio de simulacién previo a la actividad.

Articulo 18.- La agencia de viajes operadora de la actividad de trekking o hiking
deberd contar con un “Plan de Manejo de Riesgos” que incluya la siguiente
informacion minima:

a.
b.
c.

d.
e.

Identificacion de los riesgos y peligros asociados a la actividad.

Criterios de evaluacién de tales riesgos y peligros.

Elementos que pueden afectar el nivel de riesgo: condiciones
meteoroldgicas, grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia,
edad del turista o excursionista y similares.

Procedimientos de respuesta a situaciones de emergencia.

Registro de incidentes y accidentes.

Articulo 19.- Los guias contratados por la agencia de viajes operadora para la
actividad de trekking o hiking, tengan o no relacion de dependencia, deberan cumplir
con los siguientes requisitos minimos:

®Po0T O

Ser mayor de edad.

Contar con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo.

Acreditar curso de primeros auxilios y resucitacion cardio-pulmonar (RCP).
Acreditar experiencia de acuerdo al grado de dificultad del programa.
Acreditar cursos de capacitacion y actualizacion periddica cada dos afios.

Articulo 20.- La agencia de viajes operadora de la actividad de trekking o hiking
contara con programas de capacitacion y actualizacion para los guias que le presten
sus servicios, para lo cual podra acogerse a las capacitaciones que sean facilitadas
por el Ministerio de Turismo, a través del Programa Nacional de Capacitacion
Turistica.
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Articulo 21.- La agencia de viajes operadora de la actividad de trekking o hiking
debera contar con un “Manual de Operaciones para los Guias”, el cual incluira como
minimo la siguiente informacion:

a. Croquis y descripcion de cada programa que se ofrezca.

b. Politicas y procedimientos sobre el uso y tipo del equipo a utilizar por la
actividad.

c. Caracterizacion del turista o excursionista: edad, condiciébn médica,
condiciones fisicas, dietas especiales, competencias técnicas u otros.

d. Charla instructiva de la actividad.

e. Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el guia y personal de la
agencia, antes, durante y después del programa que se ofrezca.

f. Criterios para suspender un programa, si aplica.

g. Informacion relevante que se le debe proporcionar al turista o excursionista
durante la actividad.

h. Informacion sobre los servicios de policia, médicos, hospitales, servicios de
rescate y auxilio mas cercanos a la localidad donde se realizara la actividad.

i. Acciones para disminuir el impacto ambiental durante los programas.

j.  Formulario de reporte final del dia después de cada actividad, servicio o
programa, el cual deberd ser completado y suscrito por el guia a cargo.

Infraestructura y Equipamiento de la
Actividad “Trekking o hiking”

Articulo 22.- ElI ambito de infraestructura y equipamiento de la actividad de trekking
o hiking establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento con los
gue la agencia de viajes operadora debe contar para el desarrollo de esta actividad.

Articulo 23.- La agencia de viajes operadora de la actividad de trekking o hiking
debe tener a disposicion del turista o excursionista: infraestructura, cuando aplique;
y equipo especializado en buen estado de funcionamiento, acorde a la actividad que
se realiza.

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la actividad de trekking o
hiking son los siguientes:

a. Material de equipo colectivo:

i. Para programas de trekking o hiking se debe de llevar material de cocina,
linternas, bolsas de dormir y carpas, y suficiente agua y comida dependiendo
de las demandas del programa.
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Para programas de trekking o hiking que requieran escaladas, se requiere
como minimo: cuerda de nylon 100% poliamida homologada por la UIAA,
frenos tipo ocho o similar, mosquetones de rosca para el freno, mosquetones
para la escalada, tornillos para hielo, estacas para nieve, cordinos, piolets,
matrtillo.

Para programas en la selva que requieren pasajes por canoa, deben de
llevar chalecos salvavidas y extra remos.

El turista o excursionista debe disponer de:

Calzado y vestimenta adecuados segun la zona (por ej.: botas de caucho
para la selva)

Poncho para protegerse de la lluvia cuando sea necesario

Recipiente de agua (por ejemplo cantimplora, termo, mochila de hidratacion
u otros)

Dispositivos reflectivos y/o linterna, cuando la actividad sea nocturna
Proteccion solar cuando sea necesario

Repelente cuando sea necesario

Lista de materiales para el guia, equipo igual al que utiliza el turista, ademas:

Botiquin de primeros auxilios.

Sistema de comunicacion con la base y/o eventuales vehiculos de apoyo
Equipo de orientacion (como por ejemplo mapa, brajula, GPS), en aéreas
remotas

Cuchillo

Articulo 24.- El equipo, mientras no sea utilizado, debera permanecer debidamente
almacenado y protegido de las inclemencias del tiempo en un depdsito seguro. La
agencia de viajes operadora serd responsable de su funcionamiento y
mantenimiento debidos.

Articulo 25.- La agencia de viajes operadora debe contar con un “Plan de
Mantenimiento de Equipos e Infraestructura”, el cual incluira la siguiente informacion
minima:

a.

b.

C.

Procedimiento para usar y mantener el equipo e infraestructura de acuerdo a
las caracteristicas de la actividad de trekking o hiking ofertada y a las
condiciones ambientales.

Programa de verificacion periédica de funcionamiento para el equipamiento y
la infraestructura.

Registro de mantenimiento del equipo e infraestructura.

Articulo 26.- La agencia operadora debe contar con un botiquin de primeros
auxilios principal, ubicado en su base de operaciones, si la tuviera, y un botiquin
personal que debera estar a cargo de cada guia durante la actividad.
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Regulacion y Control

Articulo 27.- De conformidad con la Ley de Turismo, las disposiciones contenidas
en la presente Norma Técnica son de cumplimiento obligatorio en el territorio
ecuatoriano, sin perjuicio del cumplimiento de las demas normas legales en
vigencia.

Articulo 28.- Al tenor de las competencias establecidas en la Ley, el Ministerio de
Turismo tendra a su cargo la regulacion y control de la operacion de actividades de
turismo de aventura, para lo cual realizara las inspecciones y verificaciones que
estime necesarias tanto de los operadores como de la operacion misma.

Articulo 29.- En caso de verificarse el incumplimiento de una o mas normas
contenidas en este instrumento, se aplicaran las sanciones legales
correspondientes.

Anexo 1:

Escalas de acotacidon de itinerarios UIAA

SISTEMA INTERNACIONAL ADOPTADO POR LA UIAA PARA
GRADUACION DE ESCALADAS ALPINAS Y/O HIELO, NIEVE.

En esta escala se considera la graduacion total del itinerario, no sélo el tramo de
dificultad especifico, también se consideran factores como altura sobre nivel del mar
y grado de exposicion de dicha ruta.

La escala es la siguiente:

a. F (facil) Rutas faciles con nieve, con muy poca o nada de dificultad, y una
escalada muy facil, tipo trepada en roca; la cuerda no es necesaria en la
mayoria de los casos.

b. PD (poco dificil) Moderada escalada en nieve o roca, la cuerda puede ser
una opcién a tener en cuenta para asegurarse aunque sea sélo en algunos
tramos de la via.

c. AD (algo dificil) Es el punto justo donde una ruta comienza a considerarse
como una escalada, la cuerda es generalmente necesaria para ascender y el
descenso es recomendable en rappel’”.

Es la mas dificil de graduar y en algunas guias de escaladas en montafias se
pueden ver variaciones como por ej. AD -, AD +.
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Se requieren conocimientos de escalada en roca, hielo y nieve.

D (dificil) Realmente seria, donde se escalan varios largos de cuerda ya sea
en roca, hielo o nieve en una dificultad constante.

MD (muy dificil) Muy dificil, generalmente muy larga y seria escalada de
dificultad.

ED (extremadamente dificil) Esta graduacion es solo aplicable a escaladores
de un alto grado de rendimiento.

EX (excepcionalmente dificil).

Anexo 2:

Graduacion para escaladas y ascensiones

Graduacion para escaladas y trepadas en roca

Homologadas y reconocidas por la UIAA (Unién Internacional de Asociaciones de
Alpinismo) y A los distintos niveles de esta graduacién es normal agregarles un
signo menos (-) 0 un signo mas (+) para afinar aiin mas.

ler GRADO. Terreno muy fécil, casi se supera andando pero ya es
necesario el uso de las manos como apoyo para guardar correctamente el
equilibrio. A este grado ya hay que tenerle respeto y como siempre extremar
las precauciones. En tramos muy expuestos (aéreos) algin montafista
inexperto puede pasarlo mal, pudiendo ser necesario ya un encordamiento
de seguridad.

2do GRADO. Terreno facil, aunque ya es abrupto, donde ya comienza la
trepada propiamente dicha. Las manos son utilizadas ahora no solo como
apoyo sino también para progresar. Abundan los agarres y éstas son de
buena calidad. Normalmente los iniciados se encordaran y también, por lo
habitual, todos aseguraran el descenso.

3er GRADO. Terreno complicado donde se lleva la trepada a su maxima
expresion, pudiendo realizarse ésta ya en terreno vertical. Los agarres
comienzan a escasear y pueden ser de mala calidad. Normalmente todos se
encuerdan y aseguran. Los descensos se realizan en “rappel”.
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e 4to GRADO. Terreno donde pasamos de la trepada a la escalada seria. Los
conocimientos técnicos en escalada clasica (progresion, aseguramiento,
“rappel”) tienen que estar absolutamente dominados y el escalador tiene que
tener ya una muy buena forma fisica y psicolégica. La diferencia con el 3er
grado es muy importante. Los agarres son las justas como para permitir el
avance.

e 5to GRADO. Practicamente es el limite de la escalada clasica (aunque se
puede forzar un 6to grado) a partir de este grado (6a, 6b,...) entramos en la
escalada deportiva. La dificultad aqui es maxima, no existen practicamente
presas y las que existen pueden ser de mala calidad. Se necesita gran forma
fisica y psicolégica al mismo tiempo que una perfecta formacion técnica para
superar este nivel.

Disposicidon Transitoria

Las agencias de viajes que se encuentren operando la actividad de trekking o hiking
a la fecha de expedicién de la presente Norma Técnica, tendran el plazo maximo de
nueve meses contados a partir de su publicacién en el Registro Oficial para cumplir
con todas las disposiciones contenidas en esta Norma.

En el caso de agencias de viajes que obtengan el registro de turismo como
operadoras después de haber entrado en vigencia esta Norma Técnica, deberan
cumplir con todas sus disposiciones desde el inicio de sus operaciones.

Disposicion Final
La presente Norma Técnica entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dado en
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ANEXO 3

PROPUESTA DE NORMA TECNICA
DE TURISMO DE AVENTURA

MONTANISMO
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Glosario
Actividades de Turismo de Aventura

Actividades de Turismo de Aventura

Andinismo: actividad cuyo fin es la ascensién y descenso de montafas; paredes de
roca, nieve, hielo o mixtas; cascadas de hielo; glaciares; terrenos nevados; terrenos
mixtos y similares de una escala de dificultad, compromiso o altitud, que requiere
para ello, alguna o todas las técnicas de montafiismo, escalada y el esqui. El
andinismo de alta montafia implica niveles de dificultad mayores, con componentes
agregados de condiciones extremas de meteorologia, amplitud térmica extrema,
fuerte exposicion a las radiaciones ultravioletas, zonas de nieve perenne,
condiciones ecolégicas extremas con dificultad para la vida, condiciones fisiologicas
extremas del turista y requisitos de aclimatacién para la actividad.

Arborismo: actividad que consiste en desplazarse entre dos puntos fijos a través de
dos puntos colgantes o estructuras similares, manteniendo el equilibrio, sujeto a una
linea de seguridad a través de un mosqueton. El desplazamiento puede ser vertical
u horizontal.

Buceo: actividad subacuatica, realizada con equipos de suministro de aire
comprimido. Como modalidades especiales se consideran el buceo libre, sin equipo,
a pulmédn y el snorkelling con tubo de respiracién o snorkell, sin suministro artificial
de aire comprimido.

Cabalgatas: actividad de turismo de aventura que utiliza caballos y que permite
acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o rutas
identificadas.

Canopy: actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de arboles y
estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas (rondanas), arneses y
un sistema de control (velocidad y control del cuerpo), sobre un sistema de cables,
sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el trayecto con respecto al nivel del suelo y
con un desnivel suficiente para que las poleas se deslicen por gravedad.

Canotaje: actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de agua naturales o
artificiales, mediante el uso de embarcaciones tipo canoas, sin otro medio de
propulsion y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Canyoning: actividad cuyo fin es el descenso y ascenso de cafiones, cascadas y
cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso, mediante el uso de
técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes vy
aseguramiento bajo caidas de agua.
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Cicloturismo: actividad que consiste en el recorrido de un area urbana, rural o
ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos rusticos a
campo traviesa.

Cuadrén: actividad que utiliza motos de cuatro ruedas para transitar por caminos o
senderos rusticos a campo traviesa.

Hiking (senderismo): actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona determinada,
utilizando un sendero de condiciones geogréficas variadas, sin pernoctar y que no
requieran el uso de técnicas y equipo especializado de montafismo.

Kayak de mar: actividad cuyo fin es la navegacion en mar mediante el uso de
kayak, sin otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el generado por
los mismos navegantes con el empleo de remos.

Kayak de rio: actividad que abarca la navegacion de rios mediante el uso de kayak,
sin otro medio de propulsién y control de la embarcacion que el generado por los
mismos navegantes con el empleo de remos.

Parasailing: actividad que contempla el uso de un paracaidas que permite,
mediante una cuerda especial que une al turista a una lancha de motor, vuelos al
ras del agua o elevado hasta la altura que permite la extension de la cuerda.

Parapente: actividad en la cual se utiliza el parapente, el cual es un planeador sin
estructura rigida primaria, que puede ser transportado, despegado y aterrizado a
pie, empleando Unicamente la propia energia del piloto.

Rafting: actividad que consiste en navegar rios de aguas blancas, con una
embarcacion apropiada para tal fin (balsa inflable o "raft"), sin otro medio de
propulsién y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes
con el empleo de remos.

Tirolesa: actividad cuyo fin es desplazarse entre dos puntos fijos sobre un barranco
ligero, arroyo o similar, empleando poleas y arneses, sobre un cable o cuerda
dinAmica o semi estética, sujeto entre dichos puntos, para que las poleas se
deslicen por gravedad o en forma manual. La diferencia entre tirolesa y canopy
radica en que el canopy es un sistema de cables y la tirolesa es una sola linea.

Trekking: actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones
geogréaficas y meteorolégicas diversas, desde cero a cuatro mil trescientos metros
sobre el nivel del mar y que puede requerir el uso de equipo especializado de
montafia. Incluye pernoctaciéon en campamento o refugio.
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Tubing: como actualmente se practica en Ecuador, es la actividad que consiste en
navegar en la corriente de un rio, con una embarcacién compuesta de “tubos”
circulares inflables. La navegacion puede hacerse de forma individual (cada visitante
con su tubo) o grupal (varios visitantes sobre tubos unidos unos a otros con algun
mecanismo de sujecion), dirigida por guias en embarcaciones paralelas o sobre la
misma embarcacion grupal.

Términos Técnicos Generales

Accidente: Cualquier suceso o cadena de sucesos, que ocasionen lesion,
enfermedad, muerte, dafio u otras pérdidas.

Cliente: Persona natural o juridica que recibe un servicio o producto, incluido
agencias de viajes en caso de servicios intermediados. En caso de ventas directas
se lo identifica también como consumidor, turista, excursionista o usuario.

Dificultad: Oposicion que impide ejecutar alguna actividad de acuerdo a lo
planificado y en forma oportuna.

Evaluacién de riesgo: Proceso para estimar la magnitud de riesgos y decidir si un
riesgo es 0 no es tolerable.

Grados de dificultad: Cada uno de los diversos valores o medidas que en mayor o
menor grado puede tener la dificultad de las actividades de turismo de aventura.

Identificacion de peligros: Proceso que permite identificar que existe peligro y que
ademas permite definir sus caracteristicas.

Impacto ambiental: Efecto que produce sobre el medio ambiente y en sus distintos
aspectos una determinada accién humana.

Incidente: Suceso inesperado que tiene el potencial para producir o dar lugar a un
accidente.

Infraestructura: Conjunto de elementos, equipos y/o servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Medio ambiente / ambiente: Entorno en el cual una organizacién desarrolla sus
actividades, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Peligro: Fuente o situacién con potencial de producir dafio, en términos de una
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente, del lugar de trabajo, o
una combinacién de éstos.
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Responsable técnico: Persona que tiene conocimientos y competencias técnicas
especificas de la actividad regulada por esta norma.

Riesgo: Vulnerabilidad ante la posible ocurrencia y las consecuencias de un
determinado evento peligroso.

Términos Técnicos Especificos Montafismo

Aclimatacion: Es un procedimiento para familiarizar al organismo humano a la
altitud, como mecanismo de prevencion contra las enfermedades producidas por la
altitud y el entorno de las altas cumbres.

Cordada: Es un grupo de personas que constituyen un equipo de trabajo y que
generalmente estan unidos por medio de una cuerda.

Escalada artificial: Es un tipo de escalada en roca, que consiste en subir sitios
naturales y/o artificiales (muros), los mismos que se encuentran preparados y
equipados previamente.

Escalada en hielo: Es una actividad que se realiza sobre hielo o glaciares de
diversa escala de dificultad y compromiso; y que para su progresion se requiere del
uso de técnicas especificas.

Escalada en terrenos mixtos: Es un término utilizado para describir la escalada
cuando ésta se desarrolla por terrenos rocosos cubiertos parcialmente de nieve y/o
hielo.

Escalada libre: Es un tipo de escalada en roca, que consiste en subir zonas
rocosas, utilizando solo los elementos externos al escalador como instrumento de
seguridad.

Estilo alpino: Es un estilo de ascensién de montafias en el cual los participantes
llevan todo lo requerido (comida, carpa y similares) y no utiliza ningun tipo de apoyo
0 reaprovisionamiento externo.

Expedicion: Es todo programa que impligue una duracién no menor a siete dias
continuos en la actividad o en terrenos poco visitados.

Guias de montafa: Es el guia de turismo que demuestre poseer los suficientes
conocimientos y experiencia, que le habilitan para conducir uno 0 mas turistas en la
actividad de montafiismo.

Largo de cuerda: Es el largo de una cuerda de montafia que regula el avance de
una cordada.
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Primero de cordada: Es aquel que va delante durante la progresion de una
cordada en cualquier terreno o actividad.

Travesia: Es la actividad cuyo fin es recorrer diferentes sectores y desplazarse de
un punto a otro.

Travesia glaciar: Es la actividad de alta montafia cuyo objetivo consiste en el
desplazamiento sobre glaciares.

Ambito de Aplicacién de las Normas Técnicas
de Turismo de Aventura

Articulo 1.- Se entiende por actividades de turismo de aventura a aquellas
actividades recreativas que involucren un nivel de habilidades fisico-deportivas con
riesgo identificado y en contacto directo con la naturaleza.

Articulo 2.- Las actividades de turismo de aventura serdn operadas exclusivamente
por las agencias de viajes operadoras o duales registradas en el Ministerio de
Turismo, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de Actividades Turisticas.

Articulo 3.- La presente Norma Técnica aplica a toda actividad de turismo de
aventura de montafismo, prestada en el territorio ecuatoriano, la cual debe ser
observada de forma obligatoria para su operacion.

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos que en los ambitos: general,
de comercializacién, prestacion del servicio, infraestructura y equipamiento deben
ser cumplidos por las agencias de viajes operadoras y duales de actividades de
turismo de aventura de montafiismo en el pais, a fin de brindar servicios seguros y
de calidad al turista o excursionista.

Ambito General

Requerimientos Generales

Articulo 4.- Los requerimientos generales se refieren a los requisitos minimos que
la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura de
montafiismo debe cumplir para su funcionamiento, los cuales deben estar en
vigencia antes y durante la operacion.
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Articulo 5.- Los requisitos generales que las agencias de viajes que operen
comercialmente actividades de montafiismo deben cumplir son los siguientes:

a.

> @™o

Estar constituida como agencia de viajes operadora o dual, segun lo
establecido en el Reglamento General de Actividades Turisticas.

Mantener una direccion comercial, teléfono, correo electrénico y/o pagina
web.

Poseer RUC.

Contar con el Registro de Turismo otorgado por el Ministerio de Turismo o
por los municipios descentralizados, en caso de haberse transferido esta
competencia.

Poseer Licencia Unica Anual de Funcionamiento vigente.

Presentar la ultima planilla de pago del IESS en vigencia.

Contar con un guia especializado para la actividad de turismo de aventura de
montafismo.

Poseer los siguientes seguros:

h.1. Péliza de accidentes personales para los turistas o excursionistas.

En el caso de transportar turistas, debera cumplir con la normativa en
vigencia para el transporte terrestre turistico.

Ambito de Comercializacion

Articulo 6.- ElI dmbito de comercializaciéon establece los requisitos comerciales
minimos que la agencia de viajes operadora de actividades de turismo de aventura
de montafiismo debe cumplir, con el objeto de mantener practicas comerciales
responsables con el mercado y proveer informacion clara y veraz sobre las
actividades de turismo de aventura que se ofertan al cliente.

Articulo 7.- Las agencias operadoras de actividades de montafismo deberan
proporcionar y recibir de sus clientes, sea el turista, excursionista u otra agencia de
viajes, la siguiente informacioén:

a.

Previa a la contratacion, debe difundir como minimo lo siguiente:

Las descripciones de sus programas.

Politica de precios y formas de pago.

Politicas de cancelacion de servicios.

Requisitos minimos del turista o excursionista para la realizacién de la
actividad.

Equipo personal necesario.
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Vii.

viii.
iX.
X.
Xi.

Previa a la contratacién debe recibir de su cliente como minimo la siguiente
informacion correspondiente al turista o excursionista:

Nombre y apellido.

Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Numero de documento de identidad.

Datos de contacto en el Ecuador.

Nombre y datos de la persona a contactar en caso de emergencia.
Datos de la agencia de viajes en caso de no tratarse de compra directa del
turista o excursionista.

Datos de cobertura médica y seguros, si los tuviese.

Declaracion de aptitud psicofisica.

Medicamentos en uso, si los tuviese.

Experiencia previa, si fuera necesario.

Articulo 8.- En la comercializacion de sus servicios, la agencia de viajes operadora
de actividades de montafismo debera:

a.

Entregar al cliente el correspondiente comprobante de venta debidamente
autorizado por el Servicio de Rentas Internas.

Entregar la descripcion de programas, publicidad, fotografias y/o material
promocional de la actividad de turismo de aventura que se oferta, la cual
debe corresponder a la realidad de la operacion efectuada.

Anunciar al cliente el precio final a pagar por el servicio.

Ambito de Prestaciéon del Servicio de la
Actividad “Montanismo”

Articulo 9.- ElI ambito de prestacion del servicio de la actividad de montafiismo
establece los requisitos minimos que la agencia de viajes operadora de esta
actividad debe cumplir para la correcta atencion al cliente y prestacién del servicio.

Prestacion del servicio propiamente dicho

Articulo 10.- La agencia de viajes operadora debe tener un “Plan de Operaciones
de la Actividad de Montanismo” que oferta, el cual debe contener la siguiente
informacion:
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Descripcion de los programas.

Caracteristicas generales del destino: condiciones geogréaficas, clima, y
aspectos culturales, cuando aplique.

Grados de dificultad.

Itinerario y duracion de la actividad.

Croquis de recorridos.

Condiciones bajo las cuales se puede o0 no realizar la actividad, segun
aplique.

Condiciones fisicas y edad minima del turista para realizar los programas.
Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista.

i. Equipo personal necesario.

j. Politica de precios y forma de pago.

k. Politicas de cancelacién del servicio.

[.  Acciones para disminuir el impacto ambiental en donde se desarrollara la
actividad, aplica.

=

-0 a0

= Q@

Articulo 11.- La agencia de viajes operadora de la actividad de montafiismo debe
contar con un procedimiento interno documentado de atencién de guejas, reclamos
y satisfaccion al cliente, que debera contener como minimo:

a. Formulario de satisfaccion al cliente.

b. Registro de quejas y/o recomendaciones.

c. Registro de evaluacién de las quejas y/o recomendaciones realizadas por los
clientes.

d. Registro de ejecucion de acciones para responder a las quejas Yy/o
recomendaciones.

Seguridad

Articulo 12.- Previo a la realizacion de la actividad de montafiismo, la agencia de
viajes operadora debe solicitar al turista o excursionista que complete y firme, con el
caracter de declaraciéon juramentada, el formulario de “Declaracién de
Reconocimiento de Riesgos”, que debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a. Condiciones bajo las cuales se pueden o no realizar la actividad.
b. Condiciones fisicas minimas que debe tener el turista o excursionista para
realizar la actividad.
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c. En caso de menores de edad, firma del padre, madre o responsable mayor
de edad, autorizando al menor a realizar la actividad y reconociendo los
riesgos en representacion del menor. Las calidades de padre, madre o
responsable mayor de edad deberan ser acreditadas con las
correspondientes cédulas de identidad o pasaportes del menor y de quien
emite la autorizacion.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la realizacién de la actividad.

e. Comportamiento que debe guardar el turista o excursionista durante el
desarrollo de la actividad.

f. Criterios y consecuencias por abandono del programa, sea voluntario o por
decision de la agencia de viajes operadora.

g. Limites de responsabilidad de la agencia de viajes operadora por los dafios
sufridos por el turista o excursionista gque se ocasionen por culpa o
negligencia de la operadora.

h. Declaracion de aptitud psicofisica.

i. Tratamientos médicos en curso, si aplica.

j- Datos completos del turista o excursionista: nombre, apellido, nacionalidad,
numero de documento de identidad, correo electronico, contacto en el
Ecuador, contacto en caso de emergencias, firma.

k. Fecha y lugar de otorgamiento de la “Declaracion de Reconocimiento de
Riesgos” por parte del turista o excursionista.

Articulo 13.- Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
montafiismo deberan estar acompafiados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual deberd firmar la Declaracién de Reconocimiento de Riesgos en
representacion del menor.

Articulo 14.- La edad minima y maxima para la actividad de montafiismo debe estar
establecida y ser informada por la agencia de viajes operadora, para lo cual
considerara los siguientes elementos referenciales, segun aplique: altitud,
condiciones climaticas de la zona, grado de exigencia de la actividad, capacidad
técnica y experiencia del turista o excursionista.

Articulo 15.- Dependiendo de los diversos caracteres fisiol6gicos, que pueden
denotar la capacidad de resistencia de los excursionistas, existen las pautas
referenciales siguientes, a las que se debe sumar la observacion y evaluacién
personal de los mismos por parte del guia encargado, tomando en cuenta los
siguientes parametros:
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a. Edad minima por nivel de altura:
Altura Edad minima
Entre 3500 msnm y 4500 msnm 12 afios
Entre 4500 msnm y 5500 msnm 13 afios
Entre 5500 msnm y 6000 msnm 16 afos
Sobre 6000 msnm 18 afios

Articulo 16.- El nimero maximo de turistas o excursionistas por guia depende de la
dificultad técnica de la actividad, la preparacion técnica y fisica del turista o
excursionista y no debe ser mayor lo establecido a continuacion:

a.

b.

Alta montafia que requiera del uso de cuerda constante: un guia cada dos
personas sin experiencia y sin instruccion.

Alta montafia que no se requiera del uso de cuerda constante: un guia cada
cuatro personas.

Alta montafia donde el guia vaya como asesor técnico y las personas
funcionen como cordadas autébnomas, debido a la alta preparacion técnica
de los mismos o la baja dificultad y compromiso de la ruta: un guia cada seis
clientes.

Articulo 17.- Antes de comenzar la actividad de montafiismo, el guia especializado
dara al turista o excursionista una “Charla Instructiva y de Seguridad” que debera
abordar como minimo los siguientes temas:

N
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Descripcion del recorrido a realizar.

Grados de dificultad de la actividad a realizar.

Cdomo realizar la actividad y uso del equipamiento.

Riesgos que pueden presentarse durante la actividad.

Confirmacién del turista o excursionista de no existir impedimento para la
realizacion de la actividad.

Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista durante la actividad.

Acciones de respuesta a emergencias.

Informaciéon sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto
ambiental, si aplica.

Ejercicio de simulacién previo a la actividad.

Articulo 18.- La agencia de viajes operadora de la actividad de montafiismo debera
contar con un “Plan de Manejo de Riesgos” que incluya la siguiente informacién

minima:
a. lIdentificacion de los riesgos y peligros asociados a la actividad.
b. Criterios de evaluacion de tales riesgos y peligros.
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d.
e.

Elementos que pueden afectar el nivel de riesgo: condiciones
meteoroldgicas, grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia,
edad del turista o excursionista y similares.

Procedimientos de respuesta a situaciones de emergencia.

Registro de incidentes y accidentes.

Articulo 19.- Los guias contratados por la agencia de viajes operadora para la
actividad de montafiismo, tengan o no relacion de dependencia, deberan cumplir
con los siguientes requisitos minimos:

® o0 oo

Ser mayor de edad.

Contar con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo.

Acreditar curso de primeros auxilios y resucitacion cardio-pulmonar (RCP).
Acreditar experiencia de acuerdo al grado de dificultad del programa.
Acreditar cursos de capacitacion y actualizacién periédica cada dos afios.

Articulo 20.- La agencia de viajes operadora de la actividad de montafiismo contara
con programas de capacitacion y actualizacién para los guias que le presten sus
servicios, para lo cual podra acogerse a las capacitaciones que sean facilitadas por
el Ministerio de Turismo, a través del Programa Nacional de Capacitacion Turistica.

Articulo 21.- La agencia de viajes operadora de la actividad de montafiismo debera
contar con un “Manual de Operaciones para los Guias”, el cual incluira como minimo
la siguiente informacion:

a.
b.

Croquis y descripcion de cada programa que se ofrezca.

Politicas y procedimientos sobre el uso y tipo del equipo a utilizar por la
actividad.

Caracterizacion del turista o excursionista: edad, condicion médica,
condiciones fisicas, dietas especiales, competencias técnicas u otros.

Charla instructiva de la actividad.

Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el guia y personal de la
agencia, antes, durante y después del programa que se ofrezca

Criterios para suspender un programa, si aplica.

Informacion relevante que se le debe proporcionar al turista 0 excursionista
durante la actividad.

Informacion sobre los servicios de policia, médicos, hospitales, servicios de
rescate y auxilio mas cercanos a la localidad donde se realizard la actividad.
Acciones para disminuir el impacto ambiental durante los programas.
Formulario de reporte final del dia después de cada actividad, servicio o
programa, el cual debera ser completado y suscrito por el guia a cargo.
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Infraestructura y Equipamiento de la
Actividad “Montainismo”

Articulo 22.- ElI ambito de infraestructura y equipamiento de la actividad de
montafiismo establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento con
los que la agencia de viajes operadora debe contar para el desarrollo de esta
actividad.

Articulo 23.- La agencia de viajes operadora de la actividad de montafiismo debe
tener a disposicion del turista o excursionista: infraestructura, cuando aplique; y
equipo especializado en buen estado de funcionamiento, acorde a la actividad que
se realiza.

Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la actividad de montafiismo
son los siguientes:

a. Contar con equipo de comunicacién de comprobado funcionamiento en las
montafias de operacién de la actividad.

b. Contar con vehiculos de apoyo propio o0 subcontratado, segun las
necesidades de operacion.

c. Asegurar gue todos los guias y turistas o excursionistas involucrados
dispongan del equipo necesario de acuerdo con lo dispuesto en el programa
considerando la actividad a realizar, estacionalidad, altura y ambiente.

d. El equipo personal necesario para escalada requiere como minimo: mochila,
bolsa de dormir y carpa para actividades de mas de un dia, alimentacion,
calzado especial, ropa comoda y holgada de tejido ligero y resistente de
secado rapido, casaca corta viento e impermeable, cambio de ropa, linterna
con pilas extras.

e. El equipo colectivo necesario para escalada requiere como minimo: cuerda
de nylon 100% poliamida homologada por la UIAA (Unién Internacional de
Asociaciones de Alpinismo), frenos tipo ocho o similar, mosquetones de
rosca para el freno, mosquetones para la escalada, tornillos para hielo,
estacas para nieve, cordinos, piolets, martillo, kit de primeros auxilios.

Articulo 24.- El equipo, mientras no sea utilizado, debera permanecer debidamente
almacenado y protegido de las inclemencias del tiempo en un depésito seguro. La
agencia de viajes operadora serd responsable de su funcionamiento y
mantenimiento debidos.

Articulo 25.- La agencia de viajes operadora debe contar con un “Plan de
Mantenimiento de Equipos, Infraestructura”, el cual incluira la siguiente informacion
minima:



—

MINISTERIO DE

TURISMO

a. Procedimiento para usar y mantener el equipo e infraestructura de acuerdo a
las caracteristicas de la actividad de montafiismo ofertada y a las
condiciones ambientales.

b. Programa de verificacion periddica de funcionamiento para el equipamiento y
la infraestructura.

c. Registro de mantenimiento del equipo e infraestructura.

Articulo 26.- La agencia operadora debe contar con un botiquin de primeros
auxilios principal, ubicado en su base de operaciones, si la tuviera, y un botiquin
personal que debera estar a cargo de cada guia durante la actividad.

Regulacion y Control

Articulo 27.- De conformidad con la Ley de Turismo, las disposiciones contenidas
en la presente Norma Técnica son de cumplimiento obligatorio en el territorio
ecuatoriano, sin perjuicio del cumplimiento de las demas normas legales en
vigencia.

Articulo 28.- Al tenor de las competencias establecidas en la Ley, el Ministerio de
Turismo tendrd a su cargo la regulacion y control de la operacién de actividades de
turismo de aventura, para lo cual realizard las inspecciones y verificaciones que
estime necesarias tanto de los operadores como de la operacion misma.

Articulo 29.- En caso de verificarse el incumplimiento de una o mas normas
contenidas en este instrumento, se aplicardn las sanciones legales
correspondientes.
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Anexo 1:

Escalas de acotacidon de itinerarios UIAA

SISTEMA INTERNACIONAL ADOPTADO POR LA UIAA
PARA GRADUACION DE ESCALADAS ALPINAS Y/O
HIELO, NIEVE.

En esta escala se considera la graduacion total del itinerario, no sélo el tramo de
dificultad especifico, también se consideran factores como altura sobre nivel del mar
y grado de exposicién de dicha ruta.

La escala es la siguiente:

a. F (facil) Rutas faciles con nieve, con muy poca o nada de dificultad, y una
escalada muy facil, tipo trepada en roca; la cuerda no es necesaria en la
mayoria de los casos.

b. PD (poco dificil) Moderada escalada en nieve o roca, la cuerda puede ser
una opcidn a tener en cuenta para asegurarse aungque sea solo en algunos
tramos de la via.

c. AD (algo dificil) Es el punto justo donde una ruta comienza a considerarse
como una escalada, la cuerda es generalmente necesaria para ascender y el
descenso es recomendable en rappel’”.

Es la mas dificil de graduar y en algunas guias de escaladas en montafias se
pueden ver variaciones como por €j. AD -, AD +.

Se requieren conocimientos de escalada en roca, hielo y nieve.

a. D (dificil) Realmente seria, donde se escalan varios largos de cuerda ya sea
en roca, hielo o nieve en una dificultad constante.

b. MD (muy dificil) Muy dificil, generalmente muy larga y seria escalada de
dificultad.

c. ED (extremadamente dificil) Esta graduacion es sélo aplicable a escaladores
de un alto grado de rendimiento.

d. EX (excepcionalmente dificil).
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Anexo 2

Graduacion para escaladas y ascensiones

Graduacion para escaladas y trepadas en roca

Homologadas y reconocidas por la UIAA (Union Internacional de Asociaciones de
Alpinismo) y A los distintos niveles de esta graduacion es normal agregarles un
signo menos (-) 0 un signo mas (+) para afinar ain mas.

a.

ler GRADO. Terreno muy féacil, casi se supera andando pero ya es
necesario el uso de las manos como apoyo para guardar correctamente el
equilibrio. A este grado ya hay que tenerle respeto y como siempre extremar
las precauciones. En tramos muy expuestos (aéreos) algun montafiista
inexperto puede pasarlo mal, pudiendo ser necesario ya un encordamiento
de seguridad.

2do GRADO. Terreno facil, aunque ya es abrupto, donde ya comienza la
trepada propiamente dicha. Las manos son utilizadas ahora no solo como
apoyo sino también para progresar. Abundan los agarres y éstas son de
buena calidad. Normalmente los iniciados se encordaran y también, por lo
habitual, todos aseguraran el descenso.

3er GRADO. Terreno complicado donde se lleva la trepada a su maxima
expresion, pudiendo realizarse ésta ya en terreno vertical. Los agarres
comienzan a escasear y pueden ser de mala calidad. Normalmente todos se
encuerdan y aseguran. Los descensos se realizan en “rappel’”.

4to GRADO. Terreno donde pasamos de la trepada a la escalada seria. Los
conocimientos técnicos en escalada clasica (progresion, aseguramiento,
“rappel”) tienen que estar absolutamente dominados y el escalador tiene que
tener ya una muy buena forma fisica y psicologica. La diferencia con el 3er
grado es muy importante. Los agarres son las justas como para permitir el
avance.

5to GRADO. Practicamente es el limite de la escalada clasica (aunque se
puede forzar un 6to grado) a partir de este grado (6a, 6b,...) entramos en la
escalada deportiva. La dificultad aqui es maxima, no existen practicamente
presas y las que existen pueden ser de mala calidad. Se necesita gran forma
fisica y psicologica al mismo tiempo que una perfecta formacion técnica para
superar este nivel.
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Anexo 3

Equipo personal sugerido

A nivel informativo, se presenta una lista de indumentaria y equipo sugerido:
Capa interior en contacto con la piel

2 pares de medias de polipropileno (sintéticas)
1 calza de polipropileno o similar (sintéticas)

2 camisetas de polar 100 o similar

1 par de guantes de tela sintética

aoow

Capa intermedia que brinda aislacién térmica

1 pantalén térmico de tela sintética (tipo polar)

2 pares de medias gruesas, tipo esqui, sintéticas
1 pantalén comodo (tipo cargo)

1 abrigo de polar 200

1 chaleco de polar o pluma de ganso

1 par de guantes abrigados (tipo esqui)

1 cuello de polar o pafiuelo de seda

1 gorro de polar o lana que cubra las orejas

S@~oa0oTe

Capa exterior impermeable — respirable

i. 1 cubre pantalon impermeable — respirable
j- 1 campera con capucha impermeable - respirable

Otros elementos

Mochila anatdémica 60 a 80 litros de capacidad
Mochila de ataque aproximadamente 30 litros de capacidad
. Bolsa de dormir abrigada (-20 °C)
Colchoneta aislante de poliuretano
Botas de montafia, cafia alta, impermeables de buena calidad
Lentes de proteccion UV, con tiras de resguardo
Protector solar (factor 20 o mayor)
Botella para agua de 2 litros
Linterna frontal o linterna pequefia con pilas

®S"eTOS3TR
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Disposicion Transitoria

Las agencias de viajes que se encuentren operando la actividad de montafismo a la
fecha de expedicién de la presente Norma Técnica, tendran el plazo méaximo de
nueve meses contados a partir de su publicacion en el Registro Oficial para cumplir
con todas las disposiciones contenidas en esta Norma.

En el caso de agencias de viajes que obtengan el registro de turismo como
operadoras después de haber entrado en vigencia esta Norma Técnica, deberan
cumplir con todas sus disposiciones desde el inicio de sus operaciones.

Disposicion Final
La presente Norma Técnica entrar4 en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dado en



