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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objeto de investigacion a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granma y como campo al proceso
de planeacion estratégica en esta.

En su introduccién se fundamenta la situacion problémica, a partir de la cual se
plantea su objetivo que consiste en formular la planeacion estratégica por objetivos
basada en valores para el periodo 2010-2013 de la facultad. También se exponen los
demas elementos esenciales que constituyen el soporte cientifico metodologico del
mismo.

El desarrollo aparece ordenado en 3 capitulos. El primero estd destinado a la
fundamentacion teorica del tema 'y en €l se hace una exposicion sintetizada acerca de
los elementos fundamentales que identifican a la direccion estratégica como sistema
de administracion, significando especialmente las 3 etapas 0 momentos que la
integran la direccion estratégica: la formulacion de la planeacion estratégica, su
implementacion y su control. En el segundo se hace una breve caracterizacion del
objeto de investigacion, asi como de los antecedentes de la misma. En el tercero se
exponen y fundamentan los resultados alcanzados, en vinculo con los métodos y
demas procedimientos empleados con tales propositos, con lo cual se da
cumplimiento al objetivo y se demuestra la hipdtesis planteados en este trabajo.

Se formulan 4 conclusiones que sintetizan elementos esenciales vinculados con los
resultados obtenidos y se plantean 3 recomendaciones dirigidas a promover y lograr,
de manera correcta, una autentica aplicacion de la direccion estratégica en la facultad,
desprovista de las insuficiencias y deficiencias que actualmente caracterizan la

intencién que en tal sentido se ha venido promoviendo en la misma.

Todo lo anterior se complementa con el listado de las referencias bibliograficas
realizadas y con el de la bibliografia consultada. También con 4 anexos de necesaria

inclusién.
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INTRODUCCION

Cuando nos referimos al término estrategia, podemos situarnos varios afios a.n.e en el
campo militar, pero aunque el mismo ha transitado por varios campos de la vida
social, es en el entorno empresarial uno de los que sin lugar a dudas, se ha destacado
sobremanera al rebasar su aplicacion del sector privado al pablico asi como de su pais

de origen hacia niveles internacionales.

Es asi que en el marco de la teoria de la direccion, el término estrategia hace su
aparicion en 1962 en el libro de Igor Ansoff (1) Estrategias Corporativas, donde en
principio se observa esta técnica como una herramienta que permite la interrelacion
de la empresa entorno; sin embargo esta primera concepcion no ha perdido su
vigencia, dado el hecho de que en el actuar contemporaneo de las empresas en todo el
mundo lo Unico que se mantiene verdaderamente estable, son los cambios,
propiciando asi, la manera de observar de forma preactiva el comportamiento de las

mismas con su medio externo.

Otros enfoques a la hora de observar la estrategia en el &mbito empresarial, son los
que abordan el logro de los objetivos organizacionales y la observancia del término
competencia, retomada de los origenes de este término en el area militar. A pasar de
la diversidad de formas de observar este término, lo que si se ha hecho palpable son

los indudables efectos positivos de su aplicacion.

El sector publico, en especifico las universidades, ha tomado la idea original del
sector privado en torno a la estrategia y la diversificado a través de la actividad
docente, investigadora y de servicio, esta Ultima mediante el asesoramiento a
entidades de ambos sectores. Esto subyace en los hechos planteados por Taylor y
Miroiu: “Muchas universidades e instituciones de educacién superior operan
actualmente en un entorno altamente competitivo. Existe una fuerte competencia por

los alumnos, por fondos para investigacion, y por el personal. Dicha competencia se



alentada a veces por los gobiernos y organismos financiadotes. En estas
circunstancias cada universidad necesita evaluar su &mbito de actividad y determinar

sus prioridades relativas.”

Estos probados impactos efectivos han sido la motivacion esencial que condujo su
adaptacion al sistema empresarial cubano, donde tuvo sus primeros intentos en el
sector de la educacion, especificamente en el Ministerio de la Educacion Superior
(MES) a fines del siglo pasado y que por las propias experiencias y la insustituible
determinacion de los objetivos como categoria rectora de la direccién, hasta el
momento actual, es que en el afio 2000 se introduce de forma masiva el enfoque
estratégico por objetivos acufiado dos afios mas tarde como basado en valores,
categoria esta ultima que adquiere vital importancia en el disefio de las estrategias

sobre todo en nuestro pais.

La Universidad de Granma como dependencia del MES hizo suyo por orientaciones
superiores, la adaptabilidad de la planeacion estratégica a su contexto desde los
propios inicios de su inclusién en Cuba, lo que nos permite tomar como referencias
los disefios estratégico para los periodos 1996-2000, 2001-2004, 2004-2007 y 2007-
2010, de los que pueden testificar los estudios realizados por Gandarilla (2) y Castro

(3), entre otros realizados en las facultades que la componen.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales ha realizado las dos dltimas
experiencias asociadas a los dos ultimos periodos descritos. A pesar de ello en la

misma persisten algunas deficiencias palpables de manera préactica:

2 Falta de una mayor integracion de los objetivos estratégicos con los planes de
resultado de los profesores.
> Falta de mayor claridad en la mision definida.

> Bajo cumplimiento de algunos de los objetivos estratégicos de la facultad.



Todos estos aspectos unidos a la voluntad de la direccién administrativa de la facultad
hacen viable la realizacién de esta investigacion y nos permite establecer como

soporte metodoldgico de la misma el siguiente:

Problema de investigacion.

La pérdida de vigencia de la planeacién estratégica del periodo 2007-2010 de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granma y la
no disponibilidad de la correspondiente al periodo 2010-2013, como base para
respaldar el interés en la aplicacion de la direccion estratégica en la gestion de la

misma.

Objeto de la Investigacion.

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Granma y

esencialmente su que hacer directivo en vinculo con el entorno de la misma.

Campo de Investigacion.

El proceso de aplicacion de la direccidon estratégica en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granma en el periodo 2010-2013.

Objetivo General de la Investigacion.

Redisefiar la planeacion estratégica por objetivos basada en valores para el periodo
2010-2013 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
de Granma y analizar criticamente la marcha de las etapas de implementacién y

control de la misma.



Objetivos Especificos.

» Fundamentar la base tedrica conceptual y metodoldgica sobre el enfoque
estratégico de la direccion.

» Caracterizar la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Granma atendiendo esencialmente al proceso de direccion
estratégica del periodo anterior.

> Exponer los resultados del redisefio de la planeacion estratégica por objetivos

basada en valores para el periodo 2010-2013 de la Facultad.

Hipotesis de la Investigacion.

Si se redisefia la planificacion estratégica por objetivos basada en valores para el
periodo 2010-2013 de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad de Granma dotard a la misma del documento rector de la actividad

directiva para ese periodo.

Métodos de Investigacion Empleados.

Se emple6 como método fundamental el materialista dialéctico marxista leninista
para analizar el objeto teniendo en cuenta toda la variedad de sus relaciones, tanto
dentro del mismo como del mundo que lo rodea, a partir de la consideracion de que
todos los objetos y fendmenos, se encuentran en interdependencia e interaccion y en

continuo movimiento y cambio.

A su vez, este método general se complementé con la utilizacion de los métodos

concretos siguientes:



&

El anélisis—sintesis, en la evaluacion de la informacién manejada para precisar
caracteristicas generales de los elementos estudiados y descubrir sus
interrelaciones, asi como en la sistematizacion de todos aquellos elementos

tedricos relacionados con la direccion estratégica.

El inductivo—deductivo, en el proceso de determinacién de generalizaciones
tedricas, a los fines de hacer inferencias y determinar los referentes tedricos para

la formulacion de la planeacion estratégica.

El sistémico—estructural-funcional, para la determinacién de las relaciones entre
las variables internas y externas que mas impactan en el cumplimiento de la
mision, asi como para el disefio del sistema de objetivos, estrategias y acciones de

la planeacion estratégica.

Observacion Participante: Para recibir retroalimentacion directa con relacion a
diferentes aspectos de interés relativos a la formulacion, implementacion y control

de la planeacion estratégica, tal y como se manifiestan en la realidad.

Técnicas y Otros Procedimientos Metodologicos Utilizados:

El modelo estratégico que se expone en el Anexo No.1
La implicacién directa y activa de los directivos de la Facultad.
La ejecucion de trabajos de gabinete para la basqueda, procesamiento y analisis

de informacion de interés, para su posterior evaluacion en el contexto de Talleres.

La técnica de la entrevista (No estructurada).



CAPITULO |
LA DIRECCION ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES
DE LA EDUCACION SUPERIOR EN CUBA.

En el presente capitulo se presenta la sistematizacion del marco tedrico-conceptual
relativo al tema estudiado, resultante de la revision bibliografica realizada, el cual
sirve de fundamento para una adecuada interpretacion de los procesos estratégicos en
instituciones de la Educacion Superior en Cuba y, consiguientemente, de los

resultados de esta investigacion.
1.1. Génesis y evolucion de la planeacion estratégica en Cuba.

Aunque se plantea que las referencias de la direccion estratégica datan desde hace
mas de dos mil afios a.n.e, esta empieza a trascender desde el &ngulo de la direccion
a inicios de la década del 60 del siglo XIX, resurgir como una respuesta a los nuevos
desafios impuestos por el propio desarrollo de las sociedades que complejizan el
actuar de las organizaciones, llevandolas por caminos a veces inseguros Yy

desorientadores, en medio de un entorno convulso, dindmico y muy cambiante.

Es asi que, como atenuante a tanta incertidumbre, surge la perspectiva estratégica de
la direccidn, la cual comenzo a abrirse paso a escala internacional, formando todavia
en la actualidad el enfoque paradigmatico y mas recurrente para la conduccion
exitosa de los sistemas organizativos. La misma desde un principio hizo suya, de
manera especial, los antecedentes de la Direccion por Objetivos (DPO), lo que se

explica por el hecho de que los objetivos, asumidos como la expresién de los



resultados que se pretenden alcanzar, representan el elemento de salida fundamental

de todo proceso estratégico acometido en las organizaciones.

Las influencias de estos enfoques, probados de manera favorable en variados sistemas
organizativos de disimiles naciones, sobre todo de las méas desarrolladas del mundo,
Ilegaron a nuestro pais en los finales del siglo pasado, comenzéandose su aplicacion en

la tltima década del mismo.

Fue precisamente el Ministerio de Educacion Superior (MES) el precursor en Cuba
en la introduccion de tales técnicas novedosas de direccion, en lo cual implicé desde
un principio a su red de universidades. Asi, el curso académico 1992-1993 marco el
inicio de la aplicacion formalmente de la DPO en el mismo y en Cuba, lo que cred las
bases para que, 4 afios después, se formulara la primera proyeccion estratégica de este
organismo Yy de sus instituciones subordinadas. Al respecto, Vecino (4), sefialé que:
“... en los momentos iniciales de este trabajo empezamos a prepararnos para enfrentar
el futuro y al transcurrir el tiempo, nos fuimos dando cuenta de la importancia de
trabajar no solo en las tareas operativas, sino de proyectarnos un poco mas alla y,
dado que el propio proceso tecnoldgico del método empleado nos llevaba a la
proyeccion estratégica, asumimos el reto de aplicar esta ultima, como via factible

para alcanzar la universidad del futuro”.

La gestion actual de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es resultado de un
proceso de desarrollo, a partir del triunfo revolucionario de 1959. Este proceso partio
de dos premisas basicas. La primera de ellas es el caracter sistémico e integrador del
sistema educacional39 y su necesaria vinculacion con las necesidades del pais. La

segunda, la responsabilidad estatal por la educacion.

Asi se reconocio en el documento final de la Reforma Universitaria de 1962, que:
“..n0 bastaba a la solucion del problema universitario nacional que el centro

capitalino saliera de su marasmo. Se requeria también el establecimiento de una



solida y fecunda coordinacion entre las tres universidades oficiales cubanas. Era
absurdo que cada una de ellas actuara individual y separadamente, sin nexos entre si y
con el Estado, del que son dérganos vitales y a cuyo servicio deben funcionar de
acuerdo con una responsable planificacion de las necesidades, recursos, proyecciones
y metas de la vida nacional”. (5)

Inicialmente los esfuerzos para un manejo sistémico de la educacidon superior se
canalizaron a través de un Consejo Superior de Universidades, el cual tenia
atribuciones ejecutivas y no recomendativas como la mayoria de las organizaciones

similares de América Latina y formaba parte del Ministerio de Educacion.

Asi, dicho Consejo decidia sobre el perfil de carreras de cada IES, la distribucion de
recursos, aspectos referentes al acceso y otros. Posteriormente se perfecciona la
organizacion con la creacion en dicho Ministerio y de un Viceministerio encargado
de la atencidn a este nivel de educacion en el cual mantuvo un esencial papel asesor

el Consejo.

De ahi que, cuando se erigi6 la estructura gubernamental independiente para la
direccion de la educacion superior, el transito del sistema coordinado al ministerial,

fuera relativamente sencillo.

Esto tuvo lugar mediante la Ley 1306 de 1976, que cre6 el MES como organismo
gubernamental encargado de “... la ejecucion de la politica del Gobierno relativa a la
educacion superior como su Organo rector tanto sobre los centros que le son

directamente subordinados como sobre los adscriptos a otros organismos”. (6)

Por todo lo anterior, las referencias sobre gobierno y gestién en las IES cubanas
pueden ser contrastantes con los modelos generalizados en los demas paises de

América Latina para las universidades publicas.



Esto no constituye una contradiccion, sino que nuestras formas de gobierno y gestion:
“... parten de la realidad de universidades saneadas, en cuya direccion los estudiantes
y profesores son miembros activos. Algunas de nuestras normas resultarian negativas
o0 perjudiciales en paises donde las universidades no son atendidas y respaldadas por
el Estado”. (7)

Por esta razén a lo largo de mas de cuatro décadas, el gobierno de las IES se ha
modelado de acuerdo a las realidades y demandas sociales del pais y su desarrollo en
sus relaciones con el Estado ha sido arménico, dada la presencia de objetivos
comunes que han guiado la actuacion y favorecido los espacios alcanzados por estas

instituciones en la sociedad cubana.

1.2. La planeacion estratégica motor impulsor de la direccion

estratégica.

Cuando se refiere a la planeacion estrategia existen diversos criterios a partir de la
diversidad de investigadores sobre el tema, sin embargo es posible resaltar algunas

definiciones de los mas reconocidos.

Entre éstos se encuentran Ansoff (8) que plantea que “... la estrategia es la dialéctica
de la empresa con su entorno”, asi como Hoffer y Schendel (9) que senalan que “...

es la caracteristica basica del match que una empresa realiza con su entorno.”

a Koontz (10) que revela que “... son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciados de tal manera, con el proposito de darle a la organizacién una

direccion planificada”

Segun Mintzberg (11), refiriendose al concepto de estrategia ... el reconocimiento
implicito de muy variadas definiciones, puede ayudar a maniobrar este dificil

concepto”. Por ello lo enfoca a través de cinco, conocidas como las 5 P de Mintzberg



sobre la estrategia, que parten de considerar a esta como: Plan, Pauta de Accidn,

Patron de Comportamiento, Posicion y Perspectiva. Asi:

Como plan: es un curso de accion definido conscientemente, una guia para enfrentar

una situacion.

Como pauta de accion: es una maniobra dirigida a derrotar un oponente 0

competidor.

Como patron de comportamiento: es consistencia en el comportamiento en el curso

de las acciones de una organizacion, aunque no sea intencional.

Como posicion: identifica la localizacion de la organizacion en el entorno en que se

mueve (tipo de negocio, segmento de mercado, etc.).

Como perspectiva: relaciona a la organizacién con su entorno, lo que la lleva a

adoptar determinados cursos de accion.

Por su parte, a la planeacion estratégica, vista en su integralidad, le son inherentes un
conjunto de procesos organizacionales e intervenciones individuales claves que
concilian las oportunidades y amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades
de la organizacién a fin de definir un sistema de objetivos y estrategias que optimicen

y concentren recursos, esfuerzos y voluntades.

Menguzzatto y Renau (12) sostienen que “... es un modelo de decision que revela
la misién y los objetivos de la organizacion, asi como las politicas y planes esenciales

para lograrlos (...).”

Al respecto, Menguzzatto (13), plantea que “... la planeacion estratégica aparece

como un ataque s6lo parcial al problema estratégico y que puede considerarse que la



direccion estratégica cubre las deficiencias de ésta”. En este caso, a nuestro juicio, se
trata mas bien de insuficiencias, vinculadas a la no prevision de su implementacion y

de su seguimiento y control.

Cuervo (14), haciendo valoraciones sobre este tema, desde la dptica de la empresa,
pero que son validas para las demds organizaciones, refiere que “... se hace preciso
considerar dos reflexiones sobre la direccién estratégica y su papel en el ambito
empresarial. En primer lugar, el proceso de direccion estratégica, y la estrategia
resultante, no es algo aséptico y objetivo por definicidn, sino que esta afectado por los
valores y expectativas de los lideres empresariales y de los grupos que se relacionan

con la empresa y que, con mayor o menor poder, tratan de influir en dicho proceso.

En segundo lugar, las condiciones de incertidumbre, complejidad y conflicto en las
que se enmarca el proceso de direccion estratégica hacen dificil articular dicho
proceso; efectivamente, la relacion entre los recursos y capacidades de la empresa y

los resultados de la misma generalmente suele no estar del todo clara”.

Como puede inferirse, la primera cuestion en nuestros medios tiene que verse con
relacion a las dificultades antes planteadas, al igual que la segunda. A su vez, ambas
reflexiones, en especial la primera, tienen un importante nexo con algo en lo que en
general coinciden los especialistas en la materia; se trata de los llamados elementos
de soporte de los procesos estratégicos, los que indudablemente han de ser valorados
por los directivos y tenidos en cuenta a los efectos de que su comportamiento
contribuya al logro y no al fracaso del proceso en cuestion. Entre ellos se destacan la

cultura organizacional, la estructura, los estilos de direccién y el sistema de control.

El propio analisis realizado por Ronda y Marcané (15), ademéas de propiciarle la
constatacion de estas realidades, les permiti6 proponer una nueva definicion de
direccion estratégica que aborda elementos no tratados por los otros autores, la que

concretan en los términos siguientes: “... es el proceso iterativo y holistico de



formulacion, implantacion, ejecucion y control de un conjunto de maniobras, que
garantiza una interaccién proactiva de la organizacién con su entorno, para coadyuvar

a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su objeto social”.

O sea, concluyen que la direccion estratégica rebasa los limites de la formulacién de
la planeacion estratégica e incluye otros dos momentos: la implantacion y el que ellos
denominan ejecucion y control. Este enfoque es bastante coincidente con el
expresado por el Colectivo de Autores (16) de las “Bases metodoldgicas y
conceptuales para el proceso de disefio, implementacion y control de la planificacion
estratégica y la direccion por objetivos basada en valores” en las organizaciones
cubanas, el cual significa que “... la direccion estratégica es un proceso que integra la
planificacion estratégica, la implementacion y el control, de donde queda claro que la
planificacion estratégica es solo un momento de un proceso completo que es la

direccion estratégica”.

En la opinién Gonzalez (17) la direccion estratégica ... es un proceso de caracter
social donde la formulacién, la implementacion y el control de un conjunto de
categorias, herramientas y pasos se desarrollan con una perspectiva holistica que
permite la integracion consciente del entorno con la organizacion, coadyuvando al

logro de metas superiores.”

Ese caracter social de ese proceso no se debe solamente al hecho de que sea disefiado
y ejecutado por personas, sino ademas por el impacto que tiene en la sociedad la
aplicacion del mismo, lo que se infiere teniendo en cuenta que va encaminado no sélo
a mantener viva la organizacion ante los cambios del entorno, evitando que la
organizacion sucumba y junto a ella sus trabajadores, sino también a superar sus
resultados en medio de una adaptacion sistematica e interactiva con el entorno que le

permita cumplir con el objeto social por el cual esta fue creada.



No obstante las precisiones antes hechas, lo cierto es que se percibe que
internacionalmente se utilizan indistintamente los términos gestion, planeacion,
administracion y direccion estratégica para referirse al mismo proceso, lo cual es
fuente de confusion, sobre todo entre los no entendidos en este tema, y como
resultado de ello no se discriminan como corresponde las diferencias entre la
planeacion y la direccion estratégica y no se dominan adecuadamente las tres etapas o

momentos que conforman esta Ultima.

1.3. Categorias de la planeacion estratégica.

Cada modelo empleado para realizar la formulacion de la planeacion estratégica tiene
sus propias particularidades, por eso consideramos importante destacar el modelo
utilizado por la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, (ver anexo No.1),
por el cual desarrollaremos este trabajo, incluye categorias como: cultura
organizacional, identidad organizacional, valores a compartir, mision, habilidades,
ARC, grupos de implicados, factores claves, diagndstico estratégico, escenarios,

vision, objetivos, plan de accion.

Cultura organizacional.

El valor, segin Milton Rokeach(18), profesor de la Universidad de Michigan “es una
conviccion o creencia estable en el tiempo de que un determinado modo de conducta
o una finalidad existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de

conducta o a su finalidad existencial contraria.”

Sefiala Kujiro Nonaka(19) “Una empresa no es una maquina sino un organismo vivo,
y, como tal, tiene un sentido colectivo de identidad (...) una impresién compartida de

lo que es la empresa...”



Robbins (20), plantea que “existen caracteristicas claves que hacen que las culturas
sean diferentes, entre las que; la identidad de los miembros, énfasis en el grupo, el
enfoque hacia la persona la integracion en unidades, el control, la tolerancia al riesgo,
los criterios para recompensar, la tolerancia al conflicto, el perfil hacia los fines o los

medios y el enfoque hacia un sistema abierto”.

Si se evaluara la organizacion en cuanto a estas caracteristicas claves se podria
obtener una idea general de la cultura organizacional imperante y esto seria una ayuda
inestimable para el desempefio organizacional y para la implementacion de cualquier

modelo estratégico.

Oficios

Segun Diaz (21) estos constituyen “... el sistema de competencia de la empresa; 0 sea,
aquello que la organizacion sabe hacer bien o puede hacer bien, lo que le permite
desarrollar determinadas actividades, o que definen su campo de actividad y por tanto

cumplir con su razén de ser”.

Identidad Organizacional

Diaz, Carballal y Rodriguez (22) la definen como “... la especificidad ante las demas
organizaciones, lo que le permite compararse con las organizaciones competidoras o
posibles competidoras, atrayendo la atencion de las personas 0 Qrupos y

organizaciones que ven en ella la necesidad de relacionarse y tenerla en cuenta.

Es el reflejo de la imagen que la organizacién ha sido capaz de proyectar hacia su
entorno, especialmente entre sus clientes y proveedores, como resultado de su
interactuacion con los mismos. Influyen en la misma diversos factores, entre los
cuales pueden sefialarse los siguientes: Precios y calidad de los productos y/o

servicios que prestan; profesionalidad y oportunidad que muestra en el desempefio su



personal; disciplina y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones;
tecnologia e infraestructura en general con que cuenta, etc. Estad muy vinculada a su

Cultura Organizacional y a sus Oficios.

Misiéon

Kujiro(23) senala que, en su definicion mas escueta y precisa, la misiéon “... es la
razdn de ser de la organizacion (...). Nos debe decir para qué existe nuestra
organizacion (...); ninguna organizacion existe por si y para si, sino que existe porque
hay alguien que recibe un beneficio, un valor, que satisface una necesidad, y ese
alguien, es el cliente”.

Es importante ademas tener presente en el momento de formular la Mision, que en
esta se deben incluir elementos de identidad de la organizacion, asi como aquellos
aspectos favorables conque cuenta para satisfacer esa necesidad y que son avalados
por el reconocimiento que el entorno hace de estos. Ademas de ser la razon de ser, la

mision es la carta de presentacion de la organizacion.

Valores a Compartir

Kujiro (24) ha expuesto que “... una empresa no es una maquina sino un organismo
vivo, y, como tal, tiene un sentido colectivo de identidad (...) una impresion
compartida de lo que es la empresa”. En este criterio estan presentes los valores,
vistos de la manera que lo hacen Garcia y Dolan (25), o sea, como “... aprendizajes
estratégicos relativamente estables en el tiempo de que una forma de actuar es mejor

que su opuesta para conseguir nuestros fines, o que nos salgan bien las cosas”.

Habilidades a Formar

Son la expresion de las competencias que deben adquirir los egresados, en términos

de capacidades para actuar individualmente y en equipo en el desempefio de su
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profesion, lo que presupone que las posean aquellos encargados del proceso
formativo de los mismos. Por ello, esta categoria resulta muy importante tenerla en

cuenta en las instituciones docentes, cual es el caso que nos ocupa.

La definicion clara y precisa de las habilidades a formar y desarrollar en los futuros
egresados se hace necesaria, a modo de referente recurrente de manera sistematica y
con intencionalidad, ajeno a la espontaneidad, en tanto se trata de un factor que, de
conjunto con los valores a compartir y con el sistema de conocimientos previstos en
el plan de estudio, conforman el perfil del egresado con el que debe cumplir su

encargo social una vez graduado.

Grupos de Implicados

(13

Yafnez (26), los define como las personas, grupos de personas y las
organizaciones que estan dentro y fuera de la entidad y que de una manera u otra
estan relacionadas con el cumplimiento de la mision, pudiendo incidir en ello en un

sentido 0 en otro”. Se clasifican en internos y externos.

Dependiendo de la naturaleza, alcance y consecuencias del objetivo que se ha de
lograr, es de suponer que, en principio, algunos de estos actores estén a favor del
mismo, otros pueden estar en contra y otros pueden mostrarse indiferentes, pero todos
seran Mas 0 menos importantes para el éxito, razon por la cual es importante su
adecuada identificacion con vistas a darle el tratamiento que corresponda de modo de

alcanzar su compromiso y apoyo.

Factores Clave

Yafiez (27), sefiala que “... son todos los acontecimientos, sucesos o fenomenos de
caracter natural socio-politico o econdmico que pudieran ocurrir e incidir favorable o

desfavorablemente en la organizacion, sobre los cuales la misma no tiene
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posibilidades para impedirlos o provocarlos, por estar fuera de su alcance y que, por
ello, exigen de una preparacion para aprovecharlos o atenuarlos segun corresponda,

pero sin pretender modificarlos”.

Areas de Resultados Clave

En opinion de Carballal (28) ... son simplemente areas o categorias esenciales para
el rendimiento efectivo en la institucion o empresa. Los logros dentro de estas areas
son necesarios para que la institucion o empresa lleve a cabo con éxito su Mision y

para que cumpla con las expectativas generadas”.

Nosotros preferimos sustituir el término areas por actividades, para no propiciar el
error que algunos suelen cometer consistente en identificar a las mismas con los
diferentes dispositivos organizativos de la estructura organizativa de direccion de la
entidad. El claro manejo y definicion de esta categoria es sumamente importante para

establecer prioridades en la concentracion de esfuerzos y recursos.

Diagndstico estrategico: analisis externo e interno.

Lo integran el andlisis externo y el interno los que propician el conocimiento de las
Oportunidades y Amenazas Y, a través del analisis interno, se precisan las Fortalezas
y Debilidades.

Diferentes autores defienden determinados puntos de vista con relacién a la mejor
manera a emplear en la realizacién de este diagndstico, tomando como referente el
interés de lograr el mayor rigor y objetividad en el mismo. Asi, Codina (29), comulga
con los que tienen el criterio de hacerlo ajustandose a los 4 pasos siguientes: Analisis
competitivo, diagndstico del medio ambiente, pronosticacién del medio ambiente y

andlisis interno, de los cuales los 3 primeros tienen que ver con el analisis externo.
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Sus presupuestos metodoldgicos, tipo de informacion y fuentes de las mismas, en la
préactica cubana actual resultan inaplicables, en tanto todo intento en ese sentido se
frustra a causa de la falta de informacion confiable, lo que tiene su origen en la
ausencia de cultura y de antecedentes al respecto, lo cual se explica por el hecho de
que se trata de herramientas imprescindibles en el mundo de la competencia, lo que

no ha sido, en general, el mundo de la Cuba revolucionaria.

En general, en Cuba, esta parte del proceso de formulacion de la planeacion se
acomete mediante dinamicas grupales apoyadas en el empleo combinado de la
Tormenta de Cerebro y de Técnicas de Consenso, al final de lo cual se determinan los

correspondientes listados de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.

Una vez en posesion de esta informacion en ocasiones suele determinarse la posicion
competitiva externa e interna de la entidad haciendo utilizacion respectivamente de la
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) y de la Matriz de Evaluacion
de los Factores Internos (MEFI), aunque esto también puede hacerse luego de la

construccion y analisis de la Matriz DAFO.

En la practica, como se verd en el capitulo No. 3, la Matriz DAFO es una
representacion grafica del balance de fuerzas con que habrd de trabajar la
organizacion, en la que se reflejan los impactos en el cumplimiento de la Misién de
las diferentes fuerzas al combinarse o cruzarse con las restantes, razon por la cual

algunos le llaman Matriz de Impactos Cruzados.

Escenarios

En opinién de Yariez (30), son “... la descripcion de los posibles marcos o entornos en
los que debe funcionar la organizacion en un horizonte determinado durante el futuro

a medio plazo y que ejercen influencia en su comportamiento. Su definicion se
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realizarq partiendo del supuesto béasico de que los acontecimientos ocurrirdn de

determinada forma y no de otra”.

Suelen describirse teniendo en cuenta las posibles variantes de manifestacion de los
factores claves ya definidos. Los Escenarios son relatos alternativos y retadores,
creibles y relevantes que nos permiten explorar hipdtesis. En Cuba actualmente se
sugiere la descripcion de 3 Escenarios: Uno positivo, uno negativo y uno probable.

Vision

Portuondo (31), refiere que: “.. es una declaracion acerca de coémo lucira la
organizacion en el futuro, inspiracional pero clara, retadora pero sensible, estable
pero flexible y prepara para el futuro haciendo honor al pasado; se vive en los detalles
de su ejecucion”.

La Vision es el reflejo del estado deseado de la organizacion y se suefia para cumplir

con éxito la Misién. O sea, establece los alcances de la razén de ser al final del

periodo para el que se proyecta la organizacion.

Objetivos

Seran tratados en los dos epigrafes siguientes por lo que consideramos innecesario

explicarlos aqui.

Estrategias

Gandarilla (32) refiere que “... constituyen cursos de accion viables a seguir para la
consecucion de los Objetivos y, en consecuencia, para la concentracion intencional de

los esfuerzos y recursos necesarios a tales fines. Deben precisarse sobre la base del
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balance de fuerzas de la organizacion y pueden ser varias para un mismo proposito,
representando, en tal caso, diversas opciones a tener en cuenta, de conformidad con
las circunstancias en que habra de operarse. Se concretan en la practica a través de la

ejecucion de acciones o tareas especificas debidamente concebidas”.

Planes de Accién

En opinion de Portuondo (33) “...son descripciones concretas de lo que va a suceder.
Son las vias detalladas de implementar las estrategias y vencer las barreras; estan
relacionadas con los objetivos, la vision y las prioridades. Fijan las responsabilidades
personales, tienen secuencia de tiempo y se basan en los recursos; son adaptables a

las contingencias y son practicos”.

Constituyen el instrumento a través del cual se concretan en la practica las Estrategias
concebidas para alcanzar los Objetivos aprobados y en el que se manifiesta o proyecta

el vinculo planificacion-ejecucion.

O sea, las Estrategias sugieren un curso de accién a seguir, pero sin precisar lo que si

se precisa en el Plan de Accion:

B Las tareas especificas a realizar.

o El plazo de tiempo o fecha de cumplimiento de las mismas.
o Los participantes o implicados.

O Los ejecutores.

o El jefe o responsable.

B Los recursos de cualquier tipo necesarios, segun sea el caso.
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Es necesario sefialar que carece de sentido el gastar tiempo y recursos en el plan y
que luego el mismo no tenga un adecuado seguimiento y control, hecho en el cual

discurren muchas de nuestras organizaciones.

1.3.1 El papel de los objetivos en la planeacion estratégica.

Los objetivos estratégicos en primer lugar es una categoria presente en los modelos
consultados de los autores antes referidos y se le conoce como la categoria rectora de
la direccion. El rol principal que juegan los objetivos en el proceso estratégico, es
justamente, guiar, servir de enlace o vinculo entre planificacion y ejecucion,
concretando las categorias estratégicas basicas en resultados especificos a alcanzar
por las organizaciones. O lo que de otra forma conocemos como la cualidad

resultante del sistema, organizativo en este caso.

La mision y la visidn deben complementarse con un sistema de objetivos que dan
consistencia a la orientacion general que marcan aquellas y sirvan de guia para las
acciones. Con ello, los objetivos estratégicos contribuyen a facilitar el proceso de
direccion estratégica, precisando las metas que se requieren alcanzar para lograr el

estado deseado futuro.

Portuondo (34) revela que los objetivos, "... son declaraciones cualitativas o
cuantitativas de las aspiraciones de un individuo o grupo de individuos, son un
estado futuro deseado de una organizacion o de uno de sus elementos. Son las
metas que se persiguen, que prescriben un ambito definido y sugieren la
direccion, a los esfuerzos de planeacion estratégica de una organizaciéon"”, enfoque
este que, en su esencia, en general coincide con los demas autores que trabajan este

tema.

Ahora no solo el conocimiento de lo que se espera de los subordinados causa un

impacto importante es sus esfuerzos, sino también el hecho de poder opinar sobre ello

16



y si es preciso atendiendo a sus opiniones realizar las modificaciones pertinentes;
porque debemos recordar que siempre el trabajador es quien ejecuta los objetivos, por
tanto puede conocer hasta donde son reales sus esfuerzos y sus opiniones le haran

sentirse comprometidos y como derivacion motivados en lograr las metas propuestas.

A diferencia de la mision y la vision, que presentan cierta estabilidad en el tiempo
con independencia de que se validen sistematicamente, los objetivos estratégicos, si
bien deben lograrse también en el horizonte estratégico, se determinan para un lapso
especifico de su realizacion. Esta es la razén por la cual los objetivos permiten

concretar la mision y la vision en horizontes de tiempo definidos.

Los objetivos estratégicos, por su naturaleza, son objetivos trayectoria, es decir,
presentan un caracter programatico. Expresan la continuidad del objetivo en el tiempo
y constituyen una trayectoria que debemos seguir. En tal sentido, se perfilan como
direcciones principales o lineamientos generales de trabajo que imprimen

direccionalidad al quehacer estratégico de la organizacion.

Teniendo en cuenta el precepto gerencial de que los objetivos estratégicos son
necesarios en cualquier area donde el desempefio y los resultados afecten de modo
directo y vital la supervivencia y prosperidad de la organizacion, su formulacién debe
estar precedida de la determinacion de determinadas areas de resultados claves en las

organizaciones.

Como habiamos expresado los objetivos se deben acompafiar de otra serie de
categorias, es asi que una vez defina las Areas de Resultado Clave (ARC) y los
objetivos que se van a cumplimentar en las mismas, cualquiera que sea el formato
para su presentacion, en opinion de Gandarilla (35), deben contener en su

estructuracion los elementos siguientes:

17



Los Criterios de Medida.

Los Grados de Consecucion de los Criterios de Medida por afio (en el caso de los
estratégicos) y por etapas o periodos (en el caso de los anuales).

Los Criterios de Evaluacién segin Grado de Consecucion de los Criterios de
Medida por afio o etapa (segun sea el caso).

El Grupo de Implicados Principales en su Consecucion

El Jefe del Grupo de Implicados Principales

1.3.1.2 Metodologia para la determinacion de los objetivos

estratégicos.

Para lograr que los objetivos estrategicos cumplan su rol en el proceso estratégico

deben tenerse en consideracion un conjunto de bases metodologicas para su

elaboracion. Se ha tenido en cuenta lo expresado por el Colectivo de autores de las

Bases metodologicas (36):

1.

Identificar las areas de resultados claves. Como resultado de una profunda
evaluacion de la misién y la vision, se deben identificar aquellas areas (que nada
tienen que ver con la estructura organizativa) que definen el perfil y califican de
manera decisiva el desempefio de la organizacion.

Lo que se plantea en esta base guarda relacidén con lo que expresa el principio de
Pareto de establecer las 20 actividades vitales con las cuales se debe garantizar en
calidad y cantidad el cumplimiento de la misién y conducir haica la vision.
Revisar si los objetivos fijados son coherentes con las categorias estratégicas
basicas (mision, vision, valores centrales y factores claves), politicas, normas y
reglamentos generales de la organizacion. Analizar en qué forma concreta los
objetivos estratégicos van a contribuir al progreso de la organizacion.

Esta base propone a los encargados de determinar los objetivos que los mismos

tributen al desarrollo de las ARC sobre las que se desempefian, evitando que la
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10.

11.

tradicionalidad los enmarque en objetivos que por haber estado en afios
precedentes se mantengan aun y cuando no contribuyan a su desarrollo.
Garantizar que los objetivos sean posibles de obtener, pero al mismo tiempo
estimulante tanto para el jefe como para los subordinados.

Fijar los objetivos por escrito. De lo contrario puede acarrear falta de compresion
por parte de diversos subordinados.

Lograr que los objetivos estratégicos sean pocos en nimero.

El disefiar diversos objetivos respecto a un ARC, desorienta el camino de los
recursos y esfuerzos de la organizacion, tal y como avizora el principio de Pareto.
Definir los grados de consecucion a partir de los periodos identificados dentro del
horizonte estratégico. Generalmente los periodos que se identifican para reflejar el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos son anuales. Ello establece un
compromiso de la organizacion de evaluar, al menos anualmente, el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y el grado en que el desempefio de la organizacion se
corresponde con la mision, la vision y el resto de las categorias estratégicas.
Identificar los criterios de medida que caracterizan el desempefio estratégico de la
organizacion. La unica forma posible de evaluar y tomar medidas correctivas de
apoyo a la estrategia consiste en determinar aquellos indices, indicadores,
actividades principales o criterios especificos, cuyo chequeo y control sistematico
permiten dar una medida de la evolucidn de la organizacidn en correspondencia
con su proyecto estratégico.

Establecer mecanismos que permitan evaluar sistematicamente los objetivos y su
validacion en el tiempo. Los objetivos estratégicos se formulan al inicio del
periodo estratégico, por lo que pueden perder vigencia e incluso caducar si no se
evallan sistematicamente, se validan y adecuan a las condiciones del momento en

un contexto que, como se sabe, es extremadamente cambiante.
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1.4. El proceso de implementacion de la planeacion estratégica.

Como habiamos expresado con anterioridad, el proceso de la direccion estratégica

incluye a su vez tres procesos: la planeacidn, la implementacion y el control.

La implementacién es basicamente la puesta en marcha de la estrategia definida en
el proceso de formulacion de la estrategia, las tareas centrales de este proceso son:

v' Establecer objetivos a corto plazo.
v" Definir las politicas.

v Motivar a los trabajadores.

v' Asignacion de recursos.

Al referirse al establecimiento de los objetivos a corto plazo, podemos enmarcarnos
en la DPO, al tratamiento que se les da a los objetivos estratégicos para que sean

reflejados en la operatividad a través de los conocidos objetivos tareas.

Otros autores hacen referencia a los Ilamados elementos de soporte de la estrategia,
entre los que podemos citar a Ronda y Marcaneé para poder alcanzar una implantacion
adecuada es necesario tener en cuenta la adaptacion de la cultura al proceso de
cambio estratégico, la adaptacion de la estructura a la estrategia definida, el liderazgo

y la definicidn de politicas para mantener alineado el proceso de ejecucion.
1.5. El proceso de control de la planeacidn estratégica.

Las empresas cometen una y otra vez los mismos errores, no pasan por un proceso de
aprendizaje que permita superarse de manera rapida y eficiente. Es por esto, que la

evaluacion pasa por tres actividades basicas:

Estudiar los factores internos y externos (analisis FODA).
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Comparar los resultados reales versus los esperados, para identificar las &reas

causantes de desvios.

Tomar medidas correctivas con el fin de retroalimentar el proceso en general y lograr

mejores resultados en el futuro.

Las principales deficiencias detectadas con relacion al control y evaluacion de los

objetivos fueron:

1 Los objetivos siguen siendo controlados por sistemas tradicionales, no
actualizados.

2 En algunas entidades se disefia la planificacion estratégica, pero no el sistema de
control estratégico.

3 Sistemas de control que hacen énfasis en las acciones y los procesos y no en los
resultados.

4 La mayoria de los sistemas que se aplican son reactivos.

El sistema de control y evaluacion de los objetivos consiste en el seguimiento a la
evolucién del entorno y la organizacion, asi como el andlisis de la eficacia en la
implementacién y el logro de los objetivos estratégicos y la toma de medidas para
corregir las desviaciones y vencer los obstaculos. El objetivo supremo de cualquier
sistema de control consiste en lograr que las entradas se correspondan con las salidas,
no sélo en cantidad, sino en calidad, o sea que el real se corresponda con lo
planificado. En términos de objetivos estratégicos, que lo real se corresponda con lo
planificado no solo desde el punto de vista de la eficiencia, sino de eficacia. El

sistema de control y evaluacion de los objetivos:

1 Debe ser anticipativo y proactivo.

2 Incluir un conjunto de subsistemas que abarque:
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v' La deteccion de sefiales en el entorno que constituyan anticipos de
cambios que pudieran hacer variar la estrategia formulada.

v’ La validacién de las premisas y supuestos sobre los cuales se formulé la
estrategia y los planes correspondientes, lo cual puede conducir al
redisefio, segun el caso, de la estrategia propiamente dicha.

3 Debe contener las variables correspondientes basadas en los criterios de medida
establecidos, las fuentes de captacion y analisis de informacidn externa e interna y los
procedimientos de accion.

4 Debe ser objetivo, sistematico, veraz, rapido, centrado en los puntos claves, que
utilice métodos y técnicas apropiadas, que sea de bajo costo y captador la
informacion lo mas cerca posible.

5 Debe reflejarse la informacion relevante para darle seguimiento, sobre todos los
elementos que permiten determinar las causas reales de los incumplimientos o
sobrecumplimientos para poder trabajar las soluciones potenciales. Esto facilita la

implementacion, el control interno y externo, ademas de autocontrol.

Lo planteado en el Disefio Estratégico ayuda a sustentar el sistema de control, lo cual
es correcto pues el control procede l6gicamente a la planificacion. Pero un sistema de
control debe definir el alcance, es decir, 0 es para la planificacion estratégica global,
para los objetivos estratégicos por separado, para cada uno de los objetivos anuales,
para los criterios de medida de los objetivos estratégicos; e incluso para los criterios

de medida de los objetivos anuales por separado.
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CAPITULO II
CARACTERIZACION DEL OBJETO Y
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se hace una exposiciéon de algunos de los aspectos mas
fundamentales que caracterizan al objeto de investigacion, asi como de los principales
antecedentes mas cercanos en torno al tema estudiado, los cuales complementan a los
de caracter mas general, reportados en el ambito internacional y nacional, a los que se

hizo referencia en la Introduccién y en el Capitulo No.1.

2.1Caracterizacion de la Facultad de Ciencias EconOmicas Yy

Empresariales.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (FCEE) de la Universidad de
Granma (UDG), continuadora de la antigua Facultad de Contabilidad y Finanzas de
esta propia institucion, fue creada en 1994 a partir de la Facultad de Economia
Agropecuaria del antiguo ISCAB. Su denominacion actual tiene su origen en la
apertura de las nuevas carreras de Licenciatura en Economia e Ingenieria Industrial

hace seis afios y cinco afos respectivamente.

La estructura organizativa de direccién que sirven de soporte de la gestion de la

actual Facultad, la conforman las unidades organizativas siguientes:
o Decanato, del que forman parte una Decana y tres Vicedecanos (a cargo de las

esferas de trabajo siguientes: Docente, Investigacion y Postgrado vy

Universalizacion).
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o Departamento de Contabilidad y Finanzas
o Departamento de Ciencias Empresariales.
o Departamento de Ingenieria Industrial

o Secretaria Docente.

o Centro de estudios de Direccion y Desarrollo Local (CEDDEL).

La fuerza laboral de la Facultad la integran un total de 64 trabajadores, de los cuales

58 conforman el claustro de profesores, incluyendo en esa cifra a los 8 docentes que

ocupan responsabilidades de direccion, que son los que se consideran como cuadros

de la misma. Los otros 6 trabajadores ocupan plazas no docentes en las categorias de

técnicos, administrativos y de servicio.

El claustro de profesores, atendiendo a sus categorias docentes, tiene la composicién

que se expone en la Tabla No.1.

Categoria Cifra| %
Profesores Titulares PT 5 8,6
Profesores Auxiliares PA 6 10,3
Asistentes A 23 (39,7
Instructores | 14 |24
Recien Graduados en Adiestramiento RGA | ;5 17.2
TOTAL 58 |100,0

Tabla No.1: Composicion del claustro de profesores de la FCEE-UDG

Como puede observarse se trata de un claustro en el que prevalece la categoria

docente de profesor asistente, lo que estd relacionado fundamentalmente con la
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incorporacion al mismo de personal joven en los Ultimos afios como respuesta a los

requerimientos asociados a la apertura de las nuevas carreras ya sefialadas.

En consecuencia con ello, y para propiciar la potenciacién a corto plazo del nivel de
preparacion metodoldgica y cientifico técnica de los mismos, una actividad prioritaria
en la Facultad es la superacion especialmente de ese segmento del claustro, la mayor
parte del cual esta incorporado a estudios de Maestria y Doctorados.

Por otra parte, vale significar que de ese total de 58 docentes, 6 son Doctores en
Ciencias EconOmicas y 27 son Master en Ciencias. Asimismo, 9 hacen el Doctorado
y 7 cursan estudios de Maestria.

En la actualidad el 81% de los profesores tiene participacion en trabajos de
investigaciones y el 62% realiza con cierta sistematicidad labores de asesoria en

entidades, principalmente de la provincia.

El claustro de la Facultad ademas de satisfacer las necesidades del proceso docente de
la misma, satisface, mediante prestacion de servicios, las necesidades de otras
facultades en lo concerniente a las asignaturas de perfiles economicos y gerenciales
que integran los planes de estudios de las carreras que se cursan en las mismas. A ello
se afiade la labor de asesoria metodoldgica y cientifico técnica que realizan a los
profesores de la carrera de Contabilidad y Finanzas de los Centros Universitarios de

la provincia, en todas las cuales se imparte la misma.

v El Departamento de Contabilidad y Finanzas es el Departamento-Carrera de la
carrera de esa misma denominacién y presta servicios en las carreras de
Economia, Ingenieria Industrial e Informatica.

v El Departamento de Ciencias Empresariales es el Departamento-Carrera de la

carrera de Economia y presta servicios en las carreras de Contabilidad y Finanzas,
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Ingenieria  Industrial, Agronomia, Medicina Veterinaria, Humanidades,

Informética y Mecanizacion.

v" El Departamento de Ingenieria Industrial es el Departamento-Carrera de la carrera

de ese mismo nombre.

v" El Centro de Estudios (CEDDEL) tiene a su cargo, a pesar de la labor cientifico -

técnica que desarrolla, la atencion al ejercicio en la provincia de dos funciones
estatales: La direccion y control a la preparacion y superacion de los cuadros y
reservas de los organos de gobierno y de los organismos y entidades, y el
asesoramiento y control a la introduccion de las técnicas avanzadas de direccién

en los 6rganos de gobierno, los organismos y entidades.

En adicion al quehacer docente-metodologico-educativo, cientifico-investigativo y de

educacion de postgrado, los profesores de la Facultad prestan diferentes servicios a

los sistemas organizativos de la provincia en disimiles campos o areas del

conocimiento tales como:

a

a

a

Diagnosticos empresariales.

Asesoria en el perfeccionamiento de los subsistemas empresariales.

Evaluacion de proyectos.

Anédlisis de la factibilidad econémica.

Disefio e implantaciébn de metodologia para la confeccion de presupuestos
maestros.

Disefio e Implantacion de sistemas de control de gestion.

Evaluacion de proyectos de inversién ambiental.

Evaluacion de costo-beneficio para la toma de decisiones medio ambientales.
Asesoria a los 6rganos de gobierno de la provincia y los municipios, asi como a
los organismos y entidades sobre planeacion estratégica por objetivos basada en
valores.

Diagndsticos empresariales y elaboracion de expedientes a empresas en proceso

de perfeccionamiento empresarial.
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o Disefio y formulacion de estrategias organizacionales.

o Seleccion de personal.

o Analisis y disefio de estructuras organizativas de direccion.
o Diagnostico de cultura organizacional.

o Estudios de clima laboral y liderazgo.

o Sistemas de calidad.

Hasta el presente la Facultad en sus afios de existencia a graduado a un total de 1643
profesionales, de los cuales 726 corresponden a los cursos diurnos y 917 a los cursos

para trabajadores.

Bajo el principio de que la carrera es una sola, independientemente de que se imparta
en la Sede Central o en las SUM, ese universo de estudiantes también es fuente de
ocupacion del claustro de la Facultad, fundamentalmente a traves del trabajo de
asesoria y superacion técnica y metodologica a los profesores de los centros

universitarios y de asesoria y control al funcionamiento de la carrera en las mismas.

En lo que respecta a la educacién de postgrado, la Facultad desarrolla una labor
importante, la cual tiene como soporte una programacion integrada por Cursos de
Postgrado sobre diversos temas, Diplomados en Direccion, Desarrollo Gerencial,
Perfeccionamiento Empresarial y Administracion Financiera, Maestrias en Direccion,
Contabilidad Gerencial, Administracion de Negocios, la Especialidad en
Administracion Tributaria y el Programa Curricular para la formacién de Doctores en
Contabilidad Gerencial, al igual que el Programa Curricular Colaborativo en Gestion

del Desarrollo Local, para la formacién de Doctores en Ciencias Econdmicas.
Ademas de las actividades dinamicas (Conferencia, Seminarios y Talleres) sobre

temas diversos. De esa programacién se benefician anualmente un promedio superior

a los 3600 profesionales, cuadros y reservas.
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La actividad cientifica-investigativa de la Facultad se desarrolla en el marco de
Proyectos de Investigacion Nacional, Territorial, Empresarial y Universitarios, a los
cuales se vinculan los profesores y los estudiantes. Algunas de las lineas de
investigacion de la Facultad en las que se han obtenido lauros son las siguientes:

e Direccion estratégica del Gobierno Provincial.

e Gestion Estratégica de Costo en el Astillero de Manzanillo.

En esta esfera la Facultad va alcanzando resultados que ponen de manifiesto avances
en la pertinencia e impacto de la misma, aunque modestos aun, los que se expresan a
través de una mayor participacion de sus profesores y estudiantes en eventos
cientificos tales como el Forum de Ciencia y Técnica, y otros de caracter provincial,
nacional e internacional dentro y fuera de Cuba. También mediante la obtencion de

reconocimientos y premios.

Otro factor que evidencia su pertinencia e impacto son sus relaciones de colaboracion
y asesoria con numerosas entidades de la provincia pertenecientes a organismos tales
como el MINAZ, MINAGRI, MINAL, CITMA, SIME, CIMEX, MIP, MICONS y
otros. También con el érgano de gobierno provincial y con los de los 13 municipios

de Granma.

Asimismo, sostiene vinculos de colaboracion con diferentes instituciones y
organizaciones nacionales, dentro de las que se destacan las Facultades homologas de
las universidades del pais, especialmente con las de Oriente, Holguin, Camagiey, La
Habana, Central de las Villas y Pinar del Rio. También con el Centro de Estudio de la
Economia Cubana y el Centro de Investigacion de la Economia Internacional, ambos
de la Universidad de La Habana, y el Centro de Estudios de Investigaciones
Azucareras de la Universidad de Oriente. Ademas con la ANEC y la ATAC.
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En el ambito internacional los profesores de la Facultad han ejecutado acciones
formativas y/o de asesoria en instituciones de México, Ecuador, Venezuela y Angola.
A su vez, han realizado acciones de intercambio de experiencias en instituciones de
otros paises tales como Espafia, Canada, Panama, Chile, Costa Rica, Alemania y
México. También profesores de la Facultad se han beneficiado en su formacion

posgraduada de relaciones con instituciones de Italia, Espafia, Canada, Alemania.

Por otra parte, la actividad internacionalista de la Facultad se ha puesto de manifiesto
en estos afos a través de la formacion como Licenciados en Contabilidad Y Finanzas
de numerosos becarios extranjeros de varios paises de los continentes Africano y

Americano.

2.2 Antecedentes de la investigacion.

Constituyen referentes de la investigacion en primer lugar y desde un punto de vista
mas general la aparicion de la técnica de planeacion estratégica en el afio 1962 con las
obras de Alfred Chander, las cuales tuvieron transcendencia en Cuba a partir de 1992
teniendo justamente al Ministerio de la Educacién Superior (MES) como pionero y
rector de su aplicacion posterior a las instituciones que la constituyen, asi como su
posterior asesor a los Organismos subordinados a la Administracién Central del
Estado (OACE).

Es asi que ya mas estrechamente y como consecuencia de lo anteriormente explicado,
es que la Universidad de Granma comienza desde estos primeros momentos su
aplicacion pero no es sin embargo hasta el periodo 2000-2002 en se realizan los
primeros intentos por aplicar esta técnica y que la misma concluyé en su derivacion a
las facultades que la constituyen incluyendo la facultad objeto de estudio, a partir del
periodo 2004-2007, 2007-2010.
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Es importante destacar que a pesar de las experiencias realizadas los dos ultimos afios
han estado prefiados de transformaciones en lo que a las estrategias se refiere en la
Educacion Superior. Estas transformaciones han estado dirigidas esencialmente al
namero de areas de resultado clave (ARC), asi como al nombramiento de las mismas,
lo cual ha tenido un impacto importante en los objetivos correspondientes.

En el periodo anterior fueron nombradas las siguientes ARC:

Formacion del profesional.

Programas de la Revolucion.

Posgrado y capacitacion de cuadros.
Ciencia e innovacion tecnologica
Extension universitaria.

Gestion integral de los recursos humanos.

Gestidn econdmica y aseguramiento material.

© N o o B~ w DN oE

Defensa y proteccion.

Para un total de 12 objetivos, al contener 2, 3 y 2 objetivos las ARC No.3, 7y 8
respectivamente. Que en el criterio particular de este investigador se exponen
demasiadas ARC y con mucha derivacion de objetivos en algunos casos, aspectos que
lejos de indicar con claridad las actividades fundamentales que van a garantizar el

cumplimiento de la mision, entorpecen la posterior implementacion de las mismas.

Todo lo anterior no son hechos fortuitos, sino que responden a la estrategia
desarrollada para ese periodo en el MES, de cual no se puede desprender ni la UDG,
ni la facultad en cuestion. Pero ademas estos criterios se respaldan justamente con las

nuevas transformaciones antes referidos.
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CAPITULO 111l
METODOS EMPLEADOS Y RESULTADOS
ALCANZADOS.

En este capitulo esencialmente se muestran los resultados alcanzados en la realizacion
de esta investigacion y se refieren explicita o implicitamente los métodos y
procedimientos empleados en su ejecucion. Consiguientemente, como cuestiones
fundamentales, se exponen los elementos que conforman la planeacion estratégica

formulada.

3.1. Métodos Empleados.

Cada paso en la  presentacion de los resultados estd antecedido por los
procedimientos que se utilizaron para lograr la formulacién de cada uno de ellos, en
estos se encuentran subsumidos el empleo de los métodos, técnicas y otros factores de
caracter metodologicos que sefialamos en la Introduccion de este trabajo y que por

razones obvias no repetimos aqui.

No obstante, debemos destacar que ellos en su conjunto permitieron realizar la
sistematizacion de todos aquellos elementos tedricos relacionados con el objeto y
campo de investigacion, los que se analizaron criticamente, asi como penetrar en la
realidad objetiva, determinar el problema cientifico, el objetivo y la hipotesis y
posteriormente, sobre sus bases, desarrollar todo el trabajo que posibilité el alcance

de los resultados que aqui se exponen.
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3.2 Resultados Alcanzados.

3.2.1. Formulacion de la Planeacion Estratégica por Objetivos
Basada en Valores para el Periodo 2010-2013 de La Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Granma.

El proceso de formulacién de la planeacion en cuestion estuvo esencialmente a cargo
del Consejo de Direccion de la Facultad, devenido Grupo Estratégico, aunque con la
implicacion en determinados momentos de profesores y estudiantes. EI mismo siguio
los caminos que sugiere el modelo estratégico aplicado con anterioridad, el cual
expusimos en el Anexo No.l. Es importante sefialar que atendiendo a cuestiones de
tiempo y tipo de informacion que se necesitd en determinados casos, no ha sido
posible determinar integramente las categorias que componen el modelo, sin embargo
no dejan de reflejarse las que marcan el caracter estratégico, en cada caso, se

explicara en este capitulo.

Para cumplir con lo anteriormente expresado, nos apoyamos ene | basamento
metodologico expuesto en el capitulo No.1, asi como en los antecedentes de las
categorias de la planeacién del horizonte precedente (2007-2010), todo lo cual
constituyé un referente que se tuvo en cuenta, aclarando que donde no se puedo
profundizar, es posible asumir esas categorias precedentes o realizar posteriores

estudios.

3.2.1.1. Cultura Organizacional.

Por lo dindmica y cambiante de esta categoria consideramos importante que se
realice un estudio sobre la misma a tendiendo a las categorias reflejadas en el capitulo
No.1 y no asumimos los resultados reflejados en el periodo anterior, sino que

sugerimos se realice un estudio profundo de la misma, atendiendo a los importantes
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cambios en la estructura de esta organizacion y a la composicion del consejo de

direccidn, aspectos que pudieron favorecer o predisponer la misma.

3.2.1.2. Oficios.

o Formacion de Licenciados en Contabilidad y Finanzas y Economia.

o Formacion de Ingenieros Industriales.

o Formacion de Master en Direccion.

o Formacion de Master Contabilidad Gerencial.

o Formacion de Master en Administracion de Negocios.

o Formacion de Especialistas en Administracion Tributaria.

o Formacion de Diplomados sobres tematicas gerenciales, econdmicos, financieras
y contables.

o Superacion profesional de postgrado en tematicas gerenciales, econdmicas,
financieros y contables, mediante cursos, entrenamientos y actividades dindmicas
(conferencias, seminarios y talleres).

o Consultorias integrales y parciales sobre asuntos economicos, financieros,
contables y gerenciales.

o Asesoria sobre asuntos economicos, financieros, contables y gerenciales.

o Auditoria sobre asuntos econémicos, financieros, contables y gerenciales.

o Asesoria sobre organizacion de Eventos Cientificos.

3.2.1.3. Valores a compartir

En sesion plenaria de un Taller se trabajé en la determinacién de los mismos,

tomando como referencias.

o Los nueve 9 definidos anteriormente por la propia Facultad.

o Los doce 12 definidos por la UDG para esta nueva etapa.
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o Los nueve 9 definidos por el Secretariado del Comité Central del PCC para su

fomento y potenciacion en toda la sociedad cubana actual.

Se explicd que la UDG al definir los suyos reestructur6 y perfecciond su
planteamiento anterior que abarcaba 8 valores. Que para esta nueva etapa incorporo
los 9 indicados por el Secretariado del Comité Central, cuyas esencias estaban
contenidas en 5 de aquellos 8, y, adicionalmente, ratifico literalmente los otros 3,

razén por la cual trabajaria ahora con 12 valores.

Con este antecedente se enfoco el analisis en esa misma direccion, haciendo una
contrastacion entre estos y los 9 que ya habia aprobado con anterioridad la Facultad.
Razonando con objetividad estas circunstancias el consenso hizo valer el sentido
comun respecto a la pertinencia de asumir en la Facultad los propios 12 valores
aprobados por la UDG. A modo de ejemplo, exponemos seguidamente los elementos

que caracterizan al valor Laboriosidad.

Laboriosidad:
Hacemos el maximo aprovechamiento de las actividades laborales y sociales que
realizamos, a partir de la conciencia de que el trabajo es la Gnica fuente de riqueza, un

deber social y la via para la realizacion de los objetivos sociales y personales.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Mostrar plena dedicacién a la actividad laboral y social que se realiza.

O

o Poseer capacidad para enfrentar los obstaculos y encontrar soluciones a los
problemas presentados en la actividad social que realiza.

o Cumplir con disciplina, eficiencia y calidad las tareas encomendadas.

o Sentir mayor realizacién personal, en tanto mayor sea su aporte social en la
actividad que desempeiia.

o Combatir cualquier manifestacion de acomodamiento y vagancia.
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Los valores en cuestion son los siguientes:
Dignidad.

Patriotismo.

Humanismo.

Solidaridad.

responsabilidad.

Laboriosidad.

Honradez.

Honestidad.

© © N o g bk~ wbhPF

Justicia.
10. Sentido de Pertenencia.
11. Trabajo en Equipo.

12. Compromiso con el Desarrollo Sustentable.

Como complemento de estas decisiones se pactd que posteriormente, utilizando
procedimientos pertinentes, se hiciera un estudio que posibilitara conocer cuales de
estos 12 valores ya eran compartidos por la mayoria de los directivos, profesores,
demas trabajadores y estudiantes, de manera de poder disponer de informacion que
viabilizara el trabajo a realizar respecto al fomento, potenciacion y consolidacion de

los mismos.

Como parte de las valoraciones realizadas, se tuvo cuidado en contextualizar al
ambito de la Facultad la conceptualizacion y los modos de actuacion asociados de los

diferentes valores.

3.2.1.4. Identidad organizacional.

Para determinar esta categoria nos vimos en desventaja real, al igual que con la
categoria cultura organizacional, por lo que como sucedié con anterioridad sugerimos

se realice un estudio sobre la misma.
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3.2.1.5. Mision.

Su definicion tuvo como punto de partida la Mision definida en la etapa anterior, la
cual fue objeto de andlisis en sesion plenaria de un Taller, en la que prevalecit el
criterio de que si bien mantenia toda su vigencia era susceptible de ser perfeccionada,

simplificando el texto sin disminuirle su significacion.

Con tal objetivo se hicieron varias propuestas. El equipo de investigacion de este

trabajo valord la propuesta y en este sentido identificé la mision como sigue:

“Contribuir al desarrollo economico y social sustentable del territorio, mediante la
formacion integral de estudiantes en las Ciencias Econdémicas y Empresariales, la
participacion activa en la superacion continua de profesionales, cuadros y reservas, la
ejecucion de trabajos cientifico-técnicos y de extensionismo, estimulando la
competitividad y la potenciacion de los valores a compartir, en un clima laboral

participativo y de compromiso con la Patria”.

3.2.1.6. Habilidades.

Su determinacion se hizo en sesion plenaria, teniendo como antecedente un trabajo de
mesa en el que se valoraron con el area docente de la Facultad las diferentes
habilidades precisadas en el proceso estratégico anterior. En esa valoracion se le pasé
revista a los planes de estudio de las 3 carreras de la Facultad a los fines de observar
la pertinencia o no de las mismas. Ese trabajo sirvié de base para llevar a la referida

plenaria la propuesta de ratificacion de aquellas.

Luego de la argumentacion correspondiente y de la aclaracion de dudas planteadas,
por consenso, se definieron como habilidades a formar en los futuros profesionales, a
través de los diferentes procesos y actividades universitarias, especialmente del

proceso de ensefianza-aprendizaje, las que integran el listado siguiente:
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o Habilidades para el trabajo independiente.

o Habilidades para trabajar en equipo.

o Habilidades para aprender por cuenta propia y autoprepararse politico-
ideoldgica y técnicamente, asi como en los deméas campos del saber en pos de
una cultura general integral.

o Habilidades de analisis y sintesis.

o Habilidades para evaluar alternativas y tomar decisiones.

o Habilidades para identificar y resolver problemas.

o Dominio de la lengua materna.

o Buena capacidad de escucha.

o Buena comunicacion oral y desarrollo de un lenguaje técnico adecuado.

o Escritura clara y legible.

o Habilidades para emplear las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTIC).

o Manejo del idioma Ingles.

o Habilidades especificas de la profesion.

Posterior a la aprobacion de los mismos se razonaron y compartieron por consenso

los dos puntos de vistas siguientes:

a

Un requisito imprescindible para la formacion de tales habilidades en los
estudiantes lo constituye el que las posean y potencien quienes participan en tal
proceso, es decir los profesores y los dirigentes docentes.

Estas habilidades a formar de conjunto con los valores a fomentar y potenciar
conforman el Perfil del Egresado que aspira a formar la Facultad. Son estas
razones de mucho peso como para que se priorice su atencion en la gestion de

todos los factores de la Facultad.
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3.2.1.7. Grupos Implicados

A la sesion plenaria de un Taller se llevo el listado de los implicados internos y

externos definidos en el proceso estratégico anterior, a los efectos de validar o no su

vigencia en la nueva etapa.

Uno a uno se razonaron y uno a uno se aprobaron por consenso los que conservaban

esa condicion. También por consenso se les retiré tal condicion a dos externos,

atendiendo a que no mantenian un vinculo esencial con la Facultad. Por otra parte,

igualmente por consenso no se estimd pertinente concederle esa condicion a nuevas 3

propuestas que se hicieron, teniendo presente que tampoco mantenian un vinculo

esencial con la Facultad.

Los listados aprobados fueron los siguientes:

Implicados Internos:

v

N N N S NN

Dirigentes

Profesores

Trabajadores de apoyo a la docencia
Estudiantes

Nucleo del PCC

Seccion Sindical

FEU

ulJC

Seccion de Base de la ANEC

Implicados Externos:

v

v" Consejo Universitario y demas dispositivos organizativos de la UDG

v

MES

Comité del PCC de la UDG

38



Buro Sindical de la UDG

Comité de la UJC de la UDG

Secretariado de la FEU de la UDG

Estudiantes de otras Facultades de la UDG

Profesores de otras Facultades que brindan servicio en la Facultad
PCC de la provincia y de los municipios.

Poder Popular de la provincia y de los municipios.

UJC de la provincia y de los municipios.

ANEC Provincial y Municipal.

Dependencias del MFP, MEP, MAC, ONAT, BANDEC, BPP y MTSS en la
provincia

Dependencias del MINAGRI, MINAZ y CITMA en la provincia

Dependencias del MINED en la provincia

AN N NN Y U U N NN

Empresa de Acumuladores
Universidades del pais

Universidades extranjeras

AN N N N NN

Asociacion de Combatientes de la Revolucion Cubana de la provincia

Entidades Laborales Bases:
o Empresa “CALISUR”
o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Rio Cauto
o CAI Azucarero “Grito de Yara”
o Empresa Pecuaria de Rio Cauto
o Empresa Genética “Manuel Fajardo”
o Corporacion del Marmol
o Oficina Provincial de Administracién Tributaria (ONAT)
o Empresa Pecuaria “14 de junio”
o Empresa Provincial de Bebidas y Licores
o Empresa de Construccion de Obras de Ingenieria No.4

o Empresa Poligrafica de Bayamo
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o Empresa Cérnica de Bayamo

o Empresa Provincial de la Industria Local Alimentaria

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Bayamo

o Empresa de Acopio y Beneficios del Tabaco de Bayamo
o Empresa de Construccion de Obras de Ingenieria No.18
o Empresa Avicola de Granma

o Empresa Porcina de Granma

0 Empresa Pecuaria “La Bayamesa”

a Empresa Pecuaria "Hermanos Loti”

a CAI Arrocero “Fernando Echenique”

o Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Bayamo
a CAI Azucarero “Arquimedes Colina”

o Empresa de Productos Lacteos de Granma

o Empresa Mecénica de Bayamo (EMBA)

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Niquero

a CAI Azucarero “Roberto Ramirez”

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Pilon

o Empresa Municipal Agropecuaria de Pilon

o Empresa Municipal Agropecuaria de Bartolomeé Maso
o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Bartolomé Masé
o OEE “ACUIPASO” de Bartolomé Maso

o CAI Azucarero “Bartolomé Mas6”

o Empresa Municipal Agropecuaria de Guisa

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Guisa

3.2.1.8. Vision.

La visibn de la facultad fue reorganizada por el equipo de investigacion
conjuntamente con asesoria de los profesores especialistas del Centro de Estudio. Una

vez analizada, se observa que la redaccién que se utiliza no enfatiza con claridad los
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objetivos futuros que se desean alcanzar en el centro, pues la redaccion no es sintética

y es poco concisa. En este sentido se declara la siguiente vision:

v

v
v

Constituir centro educativo, cultural y cientifico, con una sélida orientacion
politica — ideoldgica.

Ser protagonista del desarrollo econémico y social de la provincia.
Experimentar sostenidos avances en la preparacién y superacion cientifico
técnica, metodoldgica y politico-ideoldgica del claustro de profesores.
Perfeccionar continuamente del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sistematizar el trabajo de asesoria metodoldgica y de control a las carreras
en las Sedes Universitarias.

Superar técnica y metodoldgica los profesores de las SUM vy la Facultad.
Lograr eficacia en la educacion de postgrado y la preparacion y superacion de
los cuadros y sus reservas potenciando el protagonismo de la Facultad en la
provincia.

Alcanzar resultados satisfactorios en el trabajo cientifico, con impactos al
territorio, conforme a las lineas de investigacion del centro de estudio y los
departamentos docentes en la Facultad.

Evidenciar resultados positivos en el trabajo de extensionismo, evidenciado en
la educacion civica y econémica de la comunidad.

Alcanzar niveles superiores en la composicion del claustro por categorias
docentes y en la formacion de doctores.

Reconocer la contribucién de la Facultad al perfeccionamiento de la gestion
economico - financiera en la Universidad.

Lograr la mejora continua en los procesos sustantivos demostrada en el nivel
de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores de la Facultad.

Alcanzar niveles superiores en la atencion a las actividades de la defensa,
seguridad y proteccién y en la preparacion de los trabajadores y estudiantes

para el cumplimiento de las misiones que se asignan.
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3.2.1.9. Factores Claves.

Se trabajaron en sesidn plenaria de un Taller, con la filosofia de identificar los
fendmenos, factores o eventos que pudieran manifestarse en el entorno e impactar de
alguna manera, positiva 0 negativamente, en el quehacer de la facultad y en sus
resultados en el periodo que abarca esta proyeccion, sin que la misma tenga
posibilidades de incidir o influir para que los mismos se produzcan o para evitar su

ocurrencia.

En su determinacion se partio de la conformacion de una lista de los posibles factores,
apoyados en el empleo de la tormenta de ideas. Posteriormente utilizando la técnica
de la reduccién de listado se redujo la misma. Luego se empled la matriz de
prioridades para valorar cada uno de los factores considerando las variables

probabilidad de ocurrencia y/o incidencia y posible impacto en la misién.

Por ultimo, por consenso, fueron aprobados los 8 siguientes:
v Dificultades en el acceso a informacién y recursos producto al bloqueo.
ALBA y cambios politicos en Latinoamerica.
Vinculos con otras naciones.
Economia mundial.
Recuperacion econdmica del pais.
Batalla de Ideas.

Programa de universalizacion de la educacion superior.

RN N N N N

Desarrollo de las tecnologias de la informatizacién y las comunicaciones.

3.2.1.10. Diagnostico estrategico.

Para su realizacion se tuvo en cuenta la practica cubana, de hacerlo mediante el
empleo de dinamicas grupales con el consiguiente apoyo de la Tormenta de Ideas, la

Reduccién de Listado, la Votacion Ponderada y la Matriz de Prioridades.
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Inicialmente, en la sesion plenaria de un Taller se explico la naturaleza,
caracteristicas y objetivos de este diagnostico. En ese propio marco se constituyeron
2 grupos de trabajo. A uno de ellos se le encomendd la realizacién del Analisis
Externo y al otro se responsabilizd con el Analisis Interno. Ademas se les dio a
conocer como referentes el diagnostico estratégico de la Facultad correspondiente a la
etapa anterior y el de la Universidad para este nuevo periodo.

A continuacion, ambos grupos trabajaron en el cumplimiento del encargo asignado y
como resultado de su labor llegaron a conformar una lista de factores o variables

integrado por 7 Fortalezas, 7 Debilidades, 10 Oportunidades y 5 Amenazas.

Por altimo, trabajando en plenaria, cada grupo puso a la consideracion y aprobacion
del conjunto de implicados en esta planeacion los resultados de su trabajo.
Finalmente, por considerarlas de alta prioridad, se aprobaron por consenso las 5
Fortalezas, 5 Debilidades, 8 Oportunidades y 3 Amenazas que Se exponen

seguidamente.

Analisis Interno.

Fortalezas:

F1 Alta preparacion politico-ideologica y compromiso con la Revolucién de los
profesores y demas trabajadores.

F2 Incondicionalidad de los estudiantes para dar respuesta a las misiones que se les
asignan.

F3 Alto sentido de pertenencia e identidad con la Facultad de los profesores y
estudiantes.

F4 Buena experiencia y nivel pedagdgico del claustro.

F5 Integracion de la Facultad con el entorno.

Debilidades:
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D1 Déficit de profesores.

D2 Insuficiente nimero de doctores en el claustro.

D3 Insuficiente nimero de profesores con categorias docentes de Titulares y
Auxiliares.

D4 Insuficiente preparacion del claustro para enfrentar los retos de la nueva
universidad.

D5 Lejania espacial de la facultad con las empresas del territorio para la vinculacion

practica de estudiantes y profesores.

Analisis Externo

Oportunidades:
O1 Batalla de ldeas.

02 Universalizacion de la educacion superior.

03 Necesidades de superacion de los cuadros y profesionales de la provincia y
politicas nacionales que estimulan su satisfaccion.
04 Reconocimiento social a la Facultad por parte del partido, el gobierno
y otros actores  decisorios del territorio.
05 Politica de priorizacion del desarrollo economico y social de la provincia.
06 Tendencia a la recuperacion econdémica del pais.

O7 Politica de financiamiento a travées de proyectos.

Amenazas:

Al Manifestaciones de corrupcidn, ilegalidades e indisciplinas sociales.

A2 Dificil acceso a recursos e informacion.

A3 Existencia en el territorio de sectores con mas atractivos salariales y condiciones

de trabajo.

Satisfecho este paso se trabajo en grupo en la determinacion de la posicion

estratégica interna y externa de la Facultad, o sea, en la precision del tipo de fuerza
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interna y externa predominante. Tal objetivo se le encomendo inicialmente a los

mIsmMOs 2 grupos que se mencionaron con anterioridad.

Para ello el que realizé el Andlisis Interno se apoyé en la utilizacion de la Matriz de

Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y el que realiz6 el Analisis Externo en la

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), las cuales recomiendan con tales

propositos Navas y Guerras (37) y se basan en el procedimiento metodoldégico que

exponemos a continuacion.

En el caso de la MEFI:

1.
2.

Listar los diferentes factores definidos como Fortalezas y Debilidades.
Ponderarlos tomando en consideracion el peso relativo que acorde al consenso del
grupo tienen los mismos para el quehacer de la organizacion.

Clasificarlos atendiendo a la escala siguiente: 1 a las Debilidades Muy Negativas
(MN) y 2 a las Negativas (N); 3 a las Fortalezas Positivas (P) y 4 a las Muy
Positivas (MP).

Multiplicar la ponderacion por la clasificacion con el objetivo de determinar el
resultado ponderado de cada variable.

Determinar el resultado total ponderado mediante la suma correspondiente.

En el caso de la MEFE:

1.
2.

Listar los diferentes factores definidos como Oportunidades y Amenazas.
Ponderarlos tomando en consideracion el peso relativo que acorde al consenso del
grupo tienen los mismos para el quehacer de la organizacion.

Clasificarlos atendiendo a la escala siguiente: 1 a las Amenazas Muy Negativas
(MN) y 2 a las Negativas (N); 3 a las Oportunidades Positivas (P) y 4 a las Muy
Positivas (MP).

Multiplicar la ponderacion por la clasificacion con el objetivo de determinar el
resultado ponderado de cada variable.

Determinar el resultado total ponderado mediante la suma correspondiente.
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A lo anterior debe afiadirse que atendiendo a lo normado en este procedimiento tanto
en la MEFI como en la MEFE, si el resultado ponderado total es inferior a la cifra de
2,50, se valora de negativo y se asume que hay un predominio de las Amenazas o las
Debilidades, segun sea el caso, y cuando la ponderacion total resultante es superior a
la cifra de 2,50, se valora como positiva y se asume que hay predominio de las
Oportunidades o las Fortalezas, segun sea el caso.

Considerando los presupuestos antes referidos los 2 grupos hicieron su trabajo y
cumplieron el objetivo asignado, concretado en la elaboracion de las correspondientes
propuestas, las cuales fueron objeto de analisis conjunto por ambos, en cuyo contexto

fundamentaron las mismas.

El resultado final de ese analisis conjunto, aprobado por consenso, es el que se

expone en las Tablas No. 2y 3.

Ponde- |Clasifi- | Resultado

Factores Internos racion cacion |Ponderado

F1 Alta preparacion politico-ideoldgica y compromiso con|0,12 4 0,48

la Revolucion de los profesores y demas trabajadores.

F2 Incondicionalidad de los estudiantes para dar respuesta a | 0,10 4 0,40

las misiones que se les asignan.

F3 Alto sentido de pertenencia e identidad con la Facultad | 0,10 4 0,40
de los profesores y estudiantes.

F4 Buena experiencia y nivel pedagdgico del claustro. 0,12 4 0,48
F5 Integracion de la Facultad con el entorno. 0,08 3 0,24
D1 Déeficit de profesores. 0,12 1 0,12
D2 Insuficiente nimero de doctores en el claustro. 0,10 1 0,10
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D3 Insuficiente numero de profesores con categorias|0,10 1 0,10
docentes de Titulares y Auxiliares.
D4 Insuficiente preparacién del claustro para enfrentar los [ 0,07 2 0,14
retos de la nueva universidad.
D5 Lejania espacial de la facultad con las empresas del | 0,09 1 0,09
territorio para la vinculacién practica de estudiantes y
profesores.

Total 1,00 - 2,55

Tabla No.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Como puede observarse este resultado 2,55 refleja un muy discreto predominio de las

Fortalezas en la Facultad al superar en solo 0,05 el limite establecido.

social de la provincia.

Ponde- |Clasifi- |Resultado
Factores Externos racion cacion Ponderado
O1 Batalla de Ideas. 0,12 4 0,48
02 Universalizacion de la educacion superior. 0,12 4 0,48
03 Necesidades de superacion de los cuadros y|0,09 4 0,36
profesionales de la provincia y politicas nacionales que
estimulan su satisfaccion.
04 Reconocimiento social a la Facultad por parte del | 0,09 4 0,36
partido, el gobierno y otros actores decisorios del
territorio.
05 Politica de priorizacién del desarrollo econémico y | 0,08 3 0,24
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06 Tendencia a la recuperacion econdémica del pais. 0,08 4 0,32

O7 Politica de financiamiento a través de proyectos. 0,07 3 0,21

Al Manifestaciones de corrupcion, ilegalidades e |0,10 1 0,10

indisciplinas sociales.

A2 Dificil acceso a recursos e informacion 0,10 1 0,10

A3 Existencia en el territorio de sectores con mas |0,08 2 0,16

atractivos salariales y condiciones de trabajo.

Total 1,00 - 3,02

Tabla No.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Como puede observarse este resultado 3,02 refleja un claro predominio de las

Oportunidades en la Facultad al superar en 0,52 el limite establecido.

Matriz DAFO

A partir de la realizacion del diagnodstico estratégico fue posible, entonces, la
construccion de la Matriz DAFO vy el analisis en la misma del probable impacto o no
en la Mision definida, de las diferentes combinaciones de fuerzas, lo cual se fue
valorando y aprobando por consenso, una a una. Primeramente la atencion se
concentr6 en las combinaciones Fortalezas-Oportunidades y, seguidamente en las
Fortalezas-Amenazas y Debilidades-Oportunidades, finalizando con las Debilidades-
Oportunidades. Los resultados de ese proceso son los que se muestran en la figura

No.1, que puede observarse a continuacion.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MATRIZ
DAFO
01 |02 (O3 (04 (05 |06 |O7 [Al |A2 [A3 (T

F1 (X X X X X |X X X [ X |9X
F2 (X X X |X X X 6X
F3 X X X X |X X X |X [8X
F4 (X X X X X |X X X 8X

FORTALEZAS F5 | X X X X X |X X X X 110X
D1 (X X X X X |X X X X |IX [11X
D2 (X X X X X X X X | X [9X
D3 (X X X X X X X X | X [9X

DEBILIDADES D4 | X X X X X (X X X X 9X
D5 (X X X X (X X 6X
T 19X [9X [9X |9X [|8X 10X |9X |10X |7X |6X [6X

Figura No.1 Matriz DAFO de la FCEE — UDG.

Teniendo en cuenta el criterio metodoldgico de que la vigencia de las diferentes

fuerzas en la posterior definicion del Problema Estratégico General y de la Solucion
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Estratégica General, depende de si logran impactar en la Mision en no menos del 50
de sus combinaciones posibles, se puede afirmar que en este caso todas cumplen ese

requisito.

Problema Estratégico General PEG.

La propuesta del PEG fue elaborada por los autores de este trabajo y posteriormente
sometida al andlisis y aprobacion por consenso del colectivo de implicados en la

formulacion de esta planeacion.

En la conformacion de la misma se siguid la secuencia indicada: Amenazas-
Debilidades-Fortalezas-Oportunidades y se tuvo en cuenta para el ordenamiento de
las diferentes variables de cada grupo de fuerzas el nimero de veces que resultaron

impactantes al combinarse con las otras, en una l6gica de mas a menos.

Respondiendo a ello se organizo de la siguiente forma segin su impacto por encima
de 8: Al, A2, A3; D1, D2, D3, D4; F1, F3, F4, F5; 01, 02, 03, 04, 07, 05.

En este sentido el enunciado es el siguiente:

“Si inciden en la Facultad los efectos de manifestaciones de corrupcion, ilegalidades e
indisciplinas sociales, teniendo en cuenta las debilidades presentes del déficit de
profesores, el insuficiente nimero de doctores y de profesores titulares y auxiliares en
el claustro, la insuficiente preparacion del mismo para enfrentar los retos de la nueva
universidad, aunque se apoye en las fortalezas asociadas a la alta preparacion politico
— ideoldgica y compromiso con la Revolucion de los profesores y demas trabajadores,
al alto sentido de pertenencia e identidad con la Facultad de los profesores y
estudiantes, a la buena experiencia y nivel pedagdgico del claustro y a la integracion
con el entorno, no podrad aprovechar de forma conveniente las oportunidades que
representan la Batalla de Ideas, la universalizacion de la educacion superior, la

tendencia a la recuperacion econdmica del pais, las necesidades de superacién de los

50



cuadros y profesionales de la provincia y las politicas nacionales que estimulan su
satisfaccion, el reconocimiento social a la Facultad por parte del partido, el gobierno
y otros actores decisorios del territorio, la politica de financiamiento a través de
proyectos y la politica de priorizacion del desarrollo econdémico y social de la

provincia .

Solucién Estratégica General SEG.

La determinacién de la SEG sigui6 un curso de accién similar al explicado en el caso
del PEG, aunque observando la secuencia indicada para el mismo, o sea, Fortalezas-

Oportunidades-Amenazas-Debilidades.

Atendiendo a ello la SEG aprobada por consenso se ajusto al orden siguiente: 01, 02,
06, 03, 04, 07, 05; F1, F3, F4, F5; Al, A2, A3; D1, D2, D3, D4.

Su enunciado es el siguiente:

“Es necesario aprovechar al maximo las oportunidades de la batalla e ideas y con ello
la universalizacion de la educacion superior, las necesidades de superacion de los
cuadros y profesionales de la provincia y politicas nacionales que estimulen su
satisfaccion, el reconocimiento social a la facultad por parte del Partido, el gobierno y
otros actores decisorios del territorio, la politica de priorizacién del desarrollo
econdmico Y social de la provincia, la tendencia a la recuperacion econémica del pais
y la politica de financiamiento a través de proyectos y potenciar éptimamente la alta
preparacion politico — ideoldgica y compromiso con la Revolucion de los profesores
y demas trabajadores, el alto sentido de pertenencia e identidad con la Facultad de los
profesores y estudiantes, la buena experiencia y nivel pedagogico del claustro y a la
integracion con el entorno; para atenuar las debilidades del déficit de profesores, el
insuficiente nimero de doctores y de profesores titulares y auxiliares en el claustro y

la insuficiente preparacion del mismo para enfrentar los retos de la nueva universidad,
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y minimizar el efecto de las amenazas de las manifestaciones de corrupcion,

ilegalidades e indisciplinas sociales”.

3.2.1.11. Escenarios.

El anélisis y aprobacion por consenso de esta categoria del modelo, en un taller
convocado con ese objetivo, estuvo precedido de un trabajo de mesa, en el que se
hizo la descripcion de 3 escenarios (el probable, uno positivo o favorable y uno
negativo o desfavorable, ver anexos 2, 3, 4. La descripcion de cada uno de ellos tomo
como base a los diferentes factores clave antes determinados, utilizando como
procedimiento la proyeccion de los comportamientos posibles de tales factores, los
que de conjunto determinan los 3 contextos en los que potencialmente pudiera
trabajar la facultad en el periodo. A falta de otro tipo de informacion oficial, fueron
utilizados como referentes los escenarios definidos por la Universidad y el Gobierno

Provincial.

3.2.1.12. Objetivos estratégicos.

Las prioridades de la Educacion Superior para el curso 2010 — 2011 contintan
centradas en el trabajo politico ideolégico y la calidad de la educacion, vy se
incorpora ademas, la gestion econémica y financiera como apoyo a los procesos
sustantivos de la universidad y a la vida del territorio, de manera que quedan
definidos, los objetivos estratégicos para el periodo 2010-2013, en tres areas de

resultados claves:

Area de Resultado Clave 1: Perfeccionamiento de la labor educativa y politico-

ideoldgica.
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Objetivo: Avanzar sostenidamente en la formacion integral de los estudiantes
mediante el perfeccionamiento de la labor educativa y politico-ideoldgica en todos los
ambitos que implican al claustro de la Facultad y el cumplimiento de forma
satisfactoria de las prioridades definidas para el presente curso.

Criterios de Medida:

a | Cada carrera de la facultad tiene elaborada la estrategia para la labor educativa, politico-
ideoldgica y humanistica con un enfoque integral; materializa las acciones logrando una

satisfaccion del 95 por ciento de los estudiantes de cada carrera.

b | Se cumplen el 100% de las tareas de alto impacto social asignadas a la Facultad y se

garantiza la participacion del 100% de los estudiantes.

c |Se elabora y materializa una estrategia para la atencion a la residencia estudiantil que
involucra a todos los profesores de la facultad y que permite un nivel de satisfaccion del

90 por ciento de los estudiantes

d |Se logra un trabajo sistematico en los colectivos de afios, elaboran y cumplen el
proyecto educativo, el trabajo metodoldgico que le corresponde y son superiores las
acciones extracurriculares para contribuir a la formacion integral de los estudiantes, el

95 por ciento de los estudiantes de cada carrera se sienten satisfechos

e El trabajo metodoldgico se realiza de forma sistematica y se cumple al 100% en los
diferentes niveles de direccidn y colectivos metodoldgicos de la facultad brindando

respuesta adecuada a las prioridades del procesos de formacion de los estudiantes

f Se elaboran y materializan las Estrategias curriculares de Computacion, ldioma, Lengua
materna, Historia de Cuba, Medio ambiente en las carreras de la facultad, el 90 por
ciento de los estudiantes se sienten satisfechos. Los estudiantes se encuentran en los
siguientes niveles de dominio de habilidades, superior 70 por ciento, medio 75 por

ciento y basico el 100 por ciento

g Se realiza en todas las carreras una auto evaluacion en el curso, se elabora un plan de

mejoras en correspondencia con esta autoevaluacion y se precisan los plazos segin

53



cronograma de cada una de ellas. La carrera de Contabilidad trabaja solicita la visita de

los pares externos en octubre del 2009.

Grado de consecucion por afio.

Curso Académico

2010- |2011- |2012-
CM | Sintesis del CM UM 2011 |2012 |2013
a | Satisfaccion de estudiantes respecto a labor|% 90,0 |91,0 |92,0
educativa y politico-ideologica del claustro.
b |1.Cumplimiento tareas alto impacto social. |% 100,0 |100,0 |100,0
2.Participacion de los estudiantes. % 100,0 |100,0 |100,0
c 1.Satisfaccion  de  estudiantes respecto a|% 90,0 |91,0 |92,0
transformaciones en Residencia Estudiantil.
2.Calificacion nivel de integracion de Facultad con | Bien Bien |Bien |Bien
esa area.
d 1.Evaluacion  del trabajo de  atencion|Adecuado |A A A
individualizada a dificultades de estudiantes.
2.RetencionenCD de Cy F. % 86,5 |87,5 |88,5
3.Retencion en CD de Economia. % 84,0 |85,0 |86,0
4.Retencion en CD de Ing. Industrial. % 70,2 |71,0 |72,0
e 1.Funcionamiento estable de los Colectivos de|% 100 100 |100
Carreras y de ARos.
2.Satisfaccion de profesores y estudiantes con|% 90 91 92
actividades desarrolladas.
f Cumplimiento de planes de trabajo metodolégico | % 100 100 |100

de las carreras, disciplinas, asignaturas vy
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departamentos de la Facultad.

h  |Satisfaccion de estudiantes de Sede Central y|% 90,0 |91,0 |92,0
SUM respecto a su proceso de formacion.
i Realizacion de autoevaluacién de la carrera de|Uno 1 1 1

Contabilidad y Finanzas.

Criterios de Evaluacién segun Grado de Consecucion

MUY BIEN |o Sise sobrecumplen de manera destacada los CM ay h.

o Y se cumple lo previsto en los restantes CM.

BEN o Sise cumple lo previsto en losCM a y h.

restantes CM.

o Y se cumple a no menos de un 90%, como promedio, lo previsto en los

REGULAR o Sise cumple a no menos de un 85% lo previsto enlosCM ay h.

restantes CM.

o Y se cumple a no menos de un 80%, como promedio, lo previsto en los

MAL o Sise incumplen los parametros establecidos para el Regular.

Grupo de implicados:

o

o

o

Departamentos.
Colectivos de carreras.
Colectivos de disciplinas.
Colectivos de asignaturas.
Colectivos de afios.
Profesores.

Estudiantes.

SUM

Vicedecano Docente.
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Jefe del Grupo de Implicados: Vicedecano Docente

Area de Resultado Clave 2: Elevacion de la calidad de la educacion superior.

Objetivo: Alcanzar resultados superiores en los procesos sustantivos de la facultad,
partiendo de una suficiente preparacion metodologica en los departamentos,
disciplinas y colectivos de afios.

Criterios de Medida:

a | Se mantiene, por parte de todas las asignaturas, el registro de asistencia y evaluacion,
actualizado correctamente lo que permitira llevar la trayectoria de los estudiantes al pase a

finales.

b | Se desarrolla en todos los colectivos de afio la estrategia de lengua materna partiendo de un
diagnostico a todos los estudiantes y se llevan a cabo actividades que den respuesta a las

insuficiencias detectadas.

c | Se realiza correctamente el descuento ortogréafico en todas las evaluaciones escritas.

d |Se mantiene un adecuado nivel de comunicacion con los estudiantes partiendo de la
informacion correspondiente al sistema de evaluacion en la primera actividad docente del

Ccurso.

e Cada carrera elabora la estrategia de permanencia, le da seguimiento a cada una de las
acciones, realiza los diagndsticos iniciales en el primer afio con el fin de identificar las
necesidades educativas individuales y grupales, se disefian los cursos introductorios y se
sistematizan los resultados de estos; se concluye con una caracterizacion que garantice una
adecuada atencion individualizada a las dificultades que presentan los estudiantes. Todo lo
anterior permite niveles superiores de retencion en el curso diurno de la Facultad superiores
a 62,5% en Contabilidad y Finanzas, a 93,0% en Economia y 88,0% en Ingenieria

Industrial.

f Se aplica el nuevo reglamento de organizacién docente y la instruccion vigente para los

estudiantes de las filiales los cuales son discutidos en todos los niveles organizativos y de
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direccién y con el estudiantado.

Se consolida el trabajo cientifico-estudiantil en cada una de las carreras, lograndose la
integracion del trabajo investigativo de los estudiantes a las lineas investigativas de la
facultad, el 45 por ciento de la matricula de tercer a quinto afio se encuentra trabajando en
grupos cientificos-estudiantiles; el 90 por ciento de los estudiantes estan satisfechos con

este proceso

Se consolida el trabajo con los alumnos ayudantes, se realiza un correcto proceso de
seleccion y se cuenta con la documentacion de estos en cada uno de los Departamentos y en
el Vicedecanato docente, el 12 por ciento de la matricula de la facultad de segundo a quinto

afio pertenecen a este movimiento.

Se logran avances en el funcionamiento de la Disciplina General Integradora en las tres
carreras, lo que se evidencia en el fortalecimiento de la actividad investigativo laboral de los
estudiantes, garantizando una adecuada atencion a la practica preprofesional tanto por los
profesores del colectivo de afio como por los organismos involucrados, garantizar
igualmente la calidad y el control de los trabajos de cursos y de diplomas, esto permite que

el 95 por ciento de los estudiantes se sientan satisfechos

El 100 % de las asignaturas estan adecuadamente soportadas en la plataforma iteractiva
moodle y se utilizan software profesionales y educativos en la mayoria. Se orienta y

controla el uso de la bibliografia basica y complementaria por parte de los profesores.

Grado de consecucion por afio:

Curso Académico

CM

2010- |2011- |2012-
Sintesis del CM UM 2011 |2012 |2013

Satisfaccion de estudiantes respecto a los procesos | % 90,0 (92,0 (95,0

sustantivos de la facultad.
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Satisfaccion de estudiantes en la aplicacion de la | % 100,0 |100,0 |100,0
estrategia de lengua materna. %

1La estrategia de permanencia alcanza niveles|% 90,0 |91,0 |92,0
superiores en los afios y carrera.

2. El curso introductorio refleja indicadores de | Bien Bien |Bien |Bien
eficiencia para el comienzo del curso.

1. El nuevo reglamento aplicado refleja resultados | Bien Bien |Bien |Bien
satisfactorios.

1.Funcionamiento estable de los Colectivos de|% 100 100 |100
Carreras y de Afos.

2.Satisfaccion de profesores y estudiantes con|% 90 91 92
actividades desarrolladas.

Cumplimiento de planes de trabajo metodolégico | % 100 100 |100
de las carreras, disciplinas, asignaturas y

departamentos de la Facultad.

Satisfaccion de los estudiantes y profesores

respecto al trabajo cientifico estudiantil, reflejado | % 75 80 82
en cantidad de estudiantes por afios y carrera.

Satisfaccion en cuanto a la calidad con los|% 100 100 |100
alumnos ayudantes.

Satisfaccion de estudiantes de Sede Central y|% 90,0 |91,0 |92,0
SUM respecto a su proceso de formacion.

Las asignaturas se encuentran correctamente | % 100 100 |100
ubicadas en la plataforma Moodle.

Criterios de Evaluacion segun grado de consecucién

MUY BIEN

o Sise sobrecumplen de manera destacada los CM a 'y h.

o Y se cumple lo previsto en los restantes CM.
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BEN o Sise cumple lo previsto enlosCM a 'y h.

o Y se cumple a no menos de un 90%, como promedio, lo previsto en los

restantes CM.

REGULAR o Sise cumple a no menos de un 85% lo previsto enlosCM ay h.

o Y se cumple a no menos de un 80%, como promedio, lo previsto en los

restantes CM.

MAL o Sise incumplen los parametros establecidos para el Regular.

Grupo de implicados:

©)

©)

Departamentos.
Colectivos de carreras.
Colectivos de disciplinas.
Colectivos de asignaturas.
Colectivos de afios.
Profesores.

Estudiantes.

SUM

Vicedecano Docente.

Area de Resultado Clave 3: Perfeccionamiento de la gestion econémica y financiera.

Objetivo: Contribuir al perfeccionamiento de la gestidn econdmica financiera de la

UDG ejecutando las acciones que correspondan para garantizar el uso correcto de los

recursos presupuestarios asignados, la aplicacion de los programas para su

acreditacion y la integracion de los planes de prevencion y de control interno a los

procesos sustantivos y de servicios, con resultados demostrados en las verificaciones

externas que se reciban.
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Criterios de Medida:

A | Se cumplen el 100% de las acciones previstas que implican a la Facultad en el programa
de trabajo aprobado para la acreditacion de la gestion econémica financiera de la UDG.

B | Se garantiza el cuidado y preservacion del 100% de los activos fijos tangibles y de los
medios en uso asignados a la Facultad.

C | Se obtienen resultados satisfactorios en al menos el 98% de las verificaciones externas
sobre control interno y los planes de prevencion.

D |Se aplica en lo que corresponde a la Facultad el Sistema de Gestion Total Eficiente de

Energia y se cumplen el 100% de las acciones previstas que implican a la misma.

Se orienta a los estudiantes hacia una conducta de uso racional de los recursos.

Grado de Consecucion por aflo[]

Curso Académico

2010- |2011- |2012-
CM | Sintesis del CM UM 2011 |2012 |2013
a | Cumplimiento de acciones previstas que implican | % 100,0 |100,0 |100,0
a la Facultad en el programa de trabajo aprobado
para la acreditacion de la gestion econdmica
financiera de la UDG.
b |Cuidado y preservacion de los activos fijos|% 100,0 |100,0 |100,0
tangibles y de los medios en uso asignados a la
Facultad.
¢ | Verificaciones externas al control interno y los|% 98,0 98,0 |98,0

planes de prevencion en las que se alcanzan

resultados satisfactorios.
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d | Cumplimiento de las acciones que implican a la|% 100,0 |100,0
Facultad en la aplicacién del Sistema de Gestion
Total Eficiente de Energia.

100,0

Criterios de Evaluacién segun Grado de consecucion.

MUY BIEN |o SisecumplenlosCM ay b.
o Y se sobrecumple lo previsto en el CM c.

BEN o Sisecumplen ano menosdeun95losCM ay b.
o Y se cumple a no menos de un 90% lo previsto en el CM c.

REGULAR o Sise cumplen a no menos de un 85% losCM ay b.
o Y se cumple a no menos de un 80% lo previstoenelCMcy d

MAL o Sise incumplen los parametros establecidos para el Regular.

Grupo de Implicados:
o Departamentos.
o Vicedecanos

o Secretaria Docente

3.2.1.13. Estrategias

Al evaluar en sesion plenaria lo concerniente a esta categoria del modelo estratégico,
el colectivo implicado en esta planeacion, luego de razonar diferentes planteamientos
al respecto, se manifestd de acuerdo, por consenso, en asumir con las adecuaciones
necesarias las mismas estrategias planteadas por la UDG, las que fueron adoptadas

por esta, también con adecuaciones, del nivel central del MES.
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Prevaleci6 en esta decision el reconocimiento al hecho de que los objetivos aprobados
por la facultad, constituyen una derivacion a su nivel de los de la UDG, los que, a su
vez, son una derivacion del MES.

Y siendo los objetivos la expresion del qué se quiere lograr, y las estrategias la
expresion del como lograrlo, es decir, del curso de accion a seguir para
materializarlos, parecié pertinente que, habiéndose perfilado en los niveles superiores
del sistema tales cursos de accion, acé en la base se adoptasen también, aunque con

las debidas adecuaciones a su contexto.

Estrategia de permanencia

La clave para lograr la permanencia en las aulas universitarias esta en realizar un
tratamiento diferenciado de los estudiantes, en correspondencia con los
conocimientos, habilidades y capacidades con que cada uno de ellos arriba a la

educacion superior.

En correspondencia con ello se proponen dos grupos de acciones:
e Disefio de un curso introductorio: donde se tenga en cuenta aquellas
asignaturas en las que los estudiantes puedan presentar mayores dificultades
para la asimilacion de los nuevos contenidos a recibir en la carrera

matriculada.

Acciones:

1. Se discutird en las reuniones de carrera del mes de Mayo el contenido,
objetivos, habilidades, formas de evaluacion de las distintas
asignaturas que conformen el curso introductorio.

Carrera de Contabilidad: Matematica y Espafiol.
Carrera de Economia: Matematica y Espafiol.

Carrera de Industrial: Matematica, Fisica y Espafiol.
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e Perfeccionamiento del Diagndstico y seleccion de tutores: Se realizara un

diagnostico integral del nivel de desarrollo y potencialidades de los

estudiantes donde se determine el nivel de dominio de los contenidos basicos

necesarios para tener éxito en la carrera, de conjunto con los aspectos

educativos, afectivos, personales y en general sociales.

Acciones:

Determinacion de las metas a lograr en la formacién y desarrollo de la
personalidad de los estudiantes en correspondencia con los resultados
del diagndstico y los objetivos formativos que como aspiracion social
se plantea el afo.

Disefio y fundamentacion del sistema de acciones que contribuyen a
la formacidn y desarrollo de los estudiantes.

A partir de las insuficiencias detectadas en el diagndstico, precisar
con claridad, en cada una de las carreras, que contenidos se hace
necesario reforzar y planificar su incorporacion al proceso docente,
con todos o con una parte de los estudiantes, segun corresponda, y
desde el inicio mismo del semestre

Unido a este disefio de actividades curriculares de caracter presencial
como parte de la planificacion del semestre, elaborar un sistema de
atencién diferenciada para cada uno de los estudiantes, en
correspondencia con las dificultades especificas detectadas en el
diagnostico. De este modo, ambas medidas en su conjunto han de
constituir un traje a la medida de cada estudiante con dificultades, que
precise claramente como y cuando quedan subsanadas esas
insuficiencias

Organizar en paralelo, como parte del grafico del proceso docente, los
contenidos propios de la carrera que puedan ser trabajados

simultaneamente con los identificados en el diagndstico, asegurando
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que no se presenten problemas de precedencia que dificulten
adecuado dominio

6. Utilizar a los estudiantes de mejor aprovechamiento de cada grupo
evidenciaron en el diagndstico para servir de tutores de los que
presentan dificultades, estableciendo una estrategia de colaboracion
en el grupo donde participen todos los implicados, tanto profesores
como estudiantes

7. ldentificar una primera etapa que abarque el primer semestre del
primer afio, al finalizar se hara un balance de los progresos de cada
estudiante implicado en esta estrategia y se evaluaran las acciones
planteadas con énfasis en las transformaciones que se alcanzan en los

estudiantes, en sus contextos de actuacion.

Estrategia para la Labor Educativa sustentada en valores:

"Educar es formar una personalidad armdnica e integralmente desarrollada, donde los

valores, sobre todo los morales, cobran vital importancia™.

Los valores existen en la realidad social y han de convertirse en formaciones internas
del sujeto, a las que se llega por un proceso que se desarrolla en un sistema de dado;
por lo tanto, la formacion y apropiacion de los valores es un proceso esencialmente
ideoldgico, en indisoluble correspondencia con las exigencias del sistema social. De

hecho esta tarea se convierte en piedra angular para la educacidn politica ideolégica.

Los valores constituyen una guia general de conducta, que se derivan de la
experiencia y le dan un sentido a la vida, propician su calidad, de tal manera que
estan en relacion con la realizacidn de la persona y fomentan el bien de la comunidad

y la sociedades su conjunto.
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Valores universales:

Honestidad: Evitar discrepancias entre el pensamiento, las palabras y las
acciones, hablar lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho.

Humildad: Hacer el esfuerzo de escuchar y de aceptar a los demas, la
humildad permite al individuo volverse confiable, flexible y adaptable.
Respeto: Reconocer el valor y los derechos de cada persona y de la
colectividad.

Responsabilidad: Cumplir con el deber que se le asigné y permanecer fiel a su
objetivo.

Sencillez: tener llaneza en la mente y en el intelecto, es estar libres de
pensamientos extenuantes y complicados.

Tolerancia: Coexistencia pacifica, reconocer la individualidad y la diversidad,
eliminar tensiones por desacuerdos e ignorancia.

Patriotismo: manifestar lealtad a la historia, a la patria y a la Revolucion
demostrando disposicidn plena de defender sus principios para Cuba y para el
mundo.

Desarrollo del pensamiento filoséfico: utilizar la filosofia como un

instrumento metodoldgico de primer orden.

Valores de la profesion:

e Eticos: honestidad, imparcialidad, respeto a la profesion, dominio del
lenguaje técnico, emisidn de juicios validos, trabajo en grupo, discrecion,
rigurosidad en la expresion, actualizacién de los conocimientos, formacion
teorica, solida preparacion cientifica y técnica.

e Estéticos: claridad y calidad en la expresion oral y escrita, pulcritud en los

registros contables, presencia personal.

Premisas fundamentales para crear los valores:

Ensefianza integradora
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e Participacion del sujeto

e Fomento de la conciencia critica

Fundamentos generales de la Estrategia para cumplimentar las premisas basicas:
e Método dialéctico-materialista
e Enfoque histérico-cultural

e Enfoque holistico

Principios generales de la Estrategia:
e Filoséfico: objetividad.
e Socioldgico: Enfoque comunicativo, integracion.
e Psicoldgico: Relacion de lo afectivo-cognitivo, comunicacion, caracter
desarrollador.
e Pedagdgico: vinculacion estudio-trabajo, organizacion y direccion del proceso

educativo, unidad de lo educativo e instructivo.

Acciones generales disefiadas en la Estrateqgia:

En la integracion vertical (Disciplina)

e Determinar las potencialidades para lograr la comunicacion y el trabajo en
grupo, a partir de los objetivos, habilidad y sistema de conocimientos de las
asignaturas.

e Planificar tareas problematizadoras que provoguen en los estudiantes
necesidades de consulta, debate e intercambio.

e Seleccionar métodos y medios de ensefianza que garanticen la implicacion
consciente de los estudiantes.

e Determinar la contribucion a la formacion en los estudiantes de una adecuada

concepcion del mundo.
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Discutir con los estudiantes acerca del papel y el lugar de la ciencia a partir de
un enfoque histérico conceptual de la misma.

Trasmitir dentro del contenido que lo requiera el impacto de los adelantos de
la ciencia y la técnica relacionado con la rama del saber de que se trate.
Caracterizar las principales personalidades cientificas de cada ciencia.

Discutir sobre la historia de la profesion.

Definir y orientar el vinculo de los contenidos con los principales documentos
programaticos del pais.

Significar el papel y el lugar que desempefia la disciplina, la asignatura y la
profesion ante los desafios de la economia en la actualidad, en condiciones de
globalizacion y neoliberalismo.

Significar su contribucion al proceso de perfeccionamiento empresarial que
tiene lugar actualmente en el pais.

Sustentar desde un enfoque sistémico la integracion de los contenidos intra e
interdisciplinarios.

Se explican las categorias de la Economia empleando el basamento de las
ideas de Marx, Engels y Fidel.

Se instruye sobre las formas de incrementar la eficiencia, eficacia y
productividad como forma de defender la patria.

Se identifican las formas de propiedad existentes en Cuba segun la
Constitucion de la Republica y el Cadigo Civil.

Se explican las transformaciones del Sistema Financiero Cubano,
caracterizando los elementos que lo componen y la estructura organizativa de

la actividad econdmico-financiera del Sistema Nacional Cubano.

En la Integracion Horizontal (Afos)

Se imparte una asignatura electiva sobre Cultura Universitaria (primeros afios)
Se imparte una asignatura optativa Etica Empresarial (segundos afios)
Se imparte una asignatura optativa Administracion basada en valores (afios

terminales)
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e Se organizan reflexiones sobre Responsabilidad, Exito personal y Educacion
formal

e Se organiza el Evento Cientifico sobre el pensamiento econémico del Che.

e Se realizan analisis individuales y colectivos sobre asistencia, resultados
docentes, dedicacion al estudio y participacion en actividades socio-politicas y
de extensién universitaria.

e Se realizan examenes integradores en los afios terminales de las carreras.

e Sevinculan los estudiantes a problemas del territorio.

3.2.1.14. Plan de accion.

Queda pendiente la confeccion del mismo apoyado en un enfoque sistémico, como
parte de la propia implementacion de la planeacion, incluyendo en el todos los
elementos revelados al respecto en el capitulo No.1, de manera de lograr concretar en
acciones y tareas especificas aquellas de caracter general que sugieren las distintas
estrategias antes referidas, a sabiendas de que el mismo representa un instrumento
necesario que viabiliza y orienta la gestion de direccion, a la vez que sirve de

referente para el ejercicio del imprescindible control.
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Conclusiones:

Una vez llevado a cabo el analisis de los elementos de la direccion estratégica
conforme a los indicadores definidos por el Ministerio de Educacion superior, se
Ilegan a las siguientes conclusiones:
1.El proceso de direccion estratégica en los institutos de educacién superior
requiere de una s6lida consecucidn en los valores identificados, en funcion del
perfeccionamiento del trabajo formativo y logro de las exigencias de la nueva
universidad.
2.El analisis del proceso estratégico en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Granma, permitio identificar los posibles
escenarios de actuacion, areas de resultados claves, objetivos y acciones, en
funcion de la mision identificada y una propuesta para tres afios de trabajo.
3.Se disefid y se implementa la estrategia para la labor educativa y la estrategia de
permanencia, que tributa al fortalecimiento de los valores en los estudiantes.
4.Quedd pendiente de determinar la cultura organizacional, la identidad

organizacional y el plan de accion.
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Recomendaciones

1. Dar a conocer a los profesores y estudiantes el redisefio estratégico por
objetivos basado en valores de la facultad para el periodo 2010-2013, para
fomentar no solo su conocimiento, sino también el compromiso y la
motivacidn de sus ejecutores.

2. Realizar los planes de accion correspondientes a cada ARC y que los mismos
se complementen en los planes de resultado de los profesores de la facultad.

3. Realizar los estudios pertinentes que permita determinar las categorias cultura

organizacional y la identidad organizacional.
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ANEXO No. 2

ESCENARIO PROBABLE

El bloqueo norteamericano hacia Cuba, y sus efectos, se mantienen en los niveles de
la etapa anterior, como resultado de lo cual se hace imposible todo tipo de relacion
mas alla de las posibilidades existentes de importacion de alimentos de ese pais. El
interés manifiesto de una parte importante del Congreso y de grandes compafiias y
hombres de negocio de esa nacion por establecer relaciones con el nuestro en diversas
esferas, incluida la energética, se ve maniatado y no puede concretarse en acciones
de mutuo interés. Contindan las restricciones para los viajes a Cuba de ciudadanos
norteamericanos y cubano-americanos, incluidos los de sectores cientificos y
académicos, lo que no posibilita el intercambio de experiencias ni la colaboracion en

estos campos.

El ALBA se consolida con su composicion actual. Tiene lugar la incorporacion al
mismo de algunas naciones angl6fonas y de Sudamérica. Crece la colaboracion y el
intercambio en diversas esferas asociadas al desarrollo econdmico y social de los
paises miembros, lo que repercute positivamente en estos. El protagonismo de Cuba,
apoyada en su capital humano, es evidente, lo que realza su prestigio internacional,
especialmente en la regién. Al influjo de estos vinculos una cifra apreciable de
cuadros y, sobre todo, de personal técnico, incluido profesores universitarios de

nuestro pais y de la universidad prestan sus servicios en esos paises.

No obstante, el escenario internacional que rodea la economia cubana continda
mostrandose adverso en varios importantes aspectos. La guerra econémica que de
manera ingloriosa y genocida vienen haciendo contra nuestro pueblo los sucesivos
gobiernos de Estados Unidos alcanza aun una intensidad mayor en la persecucién de

las operaciones econdmicas cubanas, de las remesas y de las visitas a nuestro pais.



Estas circunstancias contribuyen a elevar el precio de los alimentos, en tanto la
produccion de biocombustibles no alcanza la cuantia suficiente para reducir el
precio del combustible, en una combinacién que mantiene elevados los precios
de ambos tipos de productos, los cuales son, a su vez, las dos principales fuentes
de gastos del balance de pagos de nuestro pais.

Asi, en un escenario de altos precios actuales y previsibles de los alimentos
importados, la agricultura en el pais muestra un desempefio satisfactorio en
cuanto a los niveles de produccion que alcanza. Asimismo estan presentes en este
sector deficiencias en el orden subjetivo de la gestion, asi como un insuficiente
comportamiento en la productividad del trabajo y en las horas promedio que se
trabajan, lo que determina que los precios de los productos agricolas en el
mercado nacional se mantengan altos, lo cual no favorece la opinion del pueblo

ni el balance de pagos del pais.

Ademas, se manifiestan todavia deficiencias en el uso y control del combustible y en
la planificacion, preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes
organismos Yy entidades. Los niveles de eficiencia que alcanza el sector empresarial, si
bien crecen en la etapa en vinculo con avances que tienen lugar en el proceso de
perfeccionamiento, no satisface aln lo que se necesita en este sentido, como via de
generacion de riquezas que permita respaldar, al nivel que le corresponde, la

actividad presupuestada.

El pais garantiza el mantenimiento de la condicién de pleno empleo, a través de la
creacién de nuevas fuentes de trabajo. Los gastos asociados a los sectores de
educacion, salud, cultura, deporte, seguridad y asistencia social representan cerca del
70% del total de los gastos corrientes de la actividad presupuestada, dentro de los
cuales se incluyen los destinados a respaldar el proceso inversionista vinculado a los

programas estratégicos de los dos primeros.



En ese contexto, ademas, la educacion superior amplifica su significativo papel en el
desempefio econdmico del pais, como motor impulsor en los territorios y en alianza
con los sectores y esferas de mayor prioridad, aporta los recursos profesionales que
requieren, contribuyendo a reafirmar la concepcién del estudio como fuente de
empleo. Asimismo, garantiza la formacion y capacitacion de directivos, fortaleciendo
los aspectos vinculados a la cultura organizacional, en particular lo asociado a la
ética.

o El desarrollo como fuerza productiva de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la informatizacién de la sociedad, vy el incremento de las
posibilidades de acceso a Internet, repercuten positivamente en el desarrollo de la
formacion de los profesionales, propiciando transformaciones en la ensefianza
de pregrado y postgrado, la eficiencia en la ciencia, asi como en la
capacitacion de directivos, a la vez que se requerira elevar las medidas para
neutralizar las influencias ideologicas y de otro tipo ajenas a los valores que

desarrolla la Revolucién.

La actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica continta su avance y se enfoca
prioritariamente a la produccion de alimentos, desarrollo energético sostenible,

medio ambiente y desarrollo local.

Prevalece en el pais, en el territorio y en la UDG un estado politico moral positivo en
medio de un ambiente de tranquilidad, de trabajo creador y de identificacién y
compromiso consciente con la Revolucion de los cuadros, y de la mayoria de los

trabajadores, estudiantes y de la poblacion.

o El partido juega su papel rector en la sociedad y goza de un prestigio cada vez
mayor en la poblacion en general, que reconoce su liderazgo, lo que permite
asegurar la continuidad de la Revolucién y la defensa de la misma ante cualquier

posible agresion imperialista”.



ANEXO No. 3

ESCENARIO FAVORABLE O POSITIVO

Existe una creciente integracion y consolidacion del ALBA, con la incorporacion de
varias naciones angléfonas y de Sudamérica al mismo, y tiene lugar un incremento
notable de la colaboracion y el intercambio en muy diversas esferas asociadas al
desarrollo econémico y social de los paises miembros, lo que repercute muy
positivamente en estos. El protagonismo de Cuba, apoyada en su capital humano, es
evidente, lo que realza su prestigio internacional, especialmente en la region. Al
influjo de estos vinculos crece notablemente la cifra de cuadros y, sobre todo, de
personal técnico de nuestro pais y de la provincia que prestan sus servicios en esas

naciones, incluyendo a los profesores universitarios.

No obstante, el escenario internacional que rodea la economia cubana muestra
matices no favorables en varios importantes aspectos. La guerra econdémica que de
manera ingloriosa y genocida han venido haciendo contra nuestro pueblo los
sucesivos gobiernos de Estados Unidos todavia se sigue manifestando, aunque con
una intensidad menor especialmente en la persecucion de las operaciones economicas

cubanas y en el envid de remesas.

El petrdleo, colocado ante la realidad de su agotamiento previsible y del consumo
despilfarrador de Estados Unidos y otros paises desarrollados, mantiene precios muy
elevados, generalmente por encima de 80 dolares el barril, y las previsiones siguen

indicando que los altos precios se mantendran hacia el futuro.

El alto precio del combustible contribuye asi a elevar el precio de los alimentos, en
tanto que la produccion de biocombustibles no alcanza la cuantia suficiente como

para reducir el precio del combustible, en una combinacidn que mantiene elevados los



precios de ambos tipos de productos, los cuales son, a su vez, las dos principales

fuentes de gastos del balance de pagos de nuestro pais.

La economia cubana consolida sus niveles de crecimiento de su PIB por encima
del 10%, sobre la base del incremento de la produccion de bienes y servicios, lo
gue se traduce en una mayor mejoria ascendente del nivel de vida de la
poblacion. La balanza comercial todavia es desfavorable pero el déficit
comercial contindia disminuyendo de manera significativa, como resultado de un
mayor incremento de las exportaciones de productos cubanos al mercado

internacional.

Asi, en un escenario de altos precios actuales y previsibles de los alimentos
importados, la agricultura en el pais, si bien evidencia avances, presenta un
desemperio no satisfactorio en cuanto a los niveles de produccion que alcanza. A
su vez, aunque disminuidas, contintia mostrando deficiencias de orden subjetivo
en la gestion, y un nivel aan insuficiente de la productividad del trabajo y de las
horas promedio que se trabajan, lo que propicia que los precios de los
productos agricolas en el mercado nacional no disminuyan lo que realmente
debieran, lo cual no favorece, al nivel deseado y necesario, la opinion del pueblo

ni el balance de pagos del pais.

Aunque se logran avances importantes, se manifiestan todavia, en mucha menor
medida, deficiencias en el uso y control del combustible y en la planificacion,
preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes organismos y entidades.
Se incrementa apreciablemente el nivel de eficiencia del sector empresarial, en
vinculo con avances importantes en el proceso de perfeccionamiento, pero todavia no
alcanza el potencial que se necesita en este sentido, como via de generacion de
riguezas que permita respaldar, al nivel que le corresponde, la actividad

presupuestada.



El pais consolida la garantia del mantenimiento del pleno empleo, mediante la
creacion de nuevas fuentes de trabajo, complementado con el estudio como
trabajo. Los gastos asociados a los sectores de educacion, salud, cultura, deporte,
seguridad y asistencia social continlan representando alrededor del 70% del
total de los gastos corrientes de la actividad presupuestada, dentro de los cuales
se incluyen los destinados a respaldar el proceso inversionista vinculado a los

programas estratégicos de los dos primeros.

En ese contexto, ademas, la educacion superior amplifica y potencia en niveles
importantes su significativo papel en el desempefio econdmico del pais, como motor
impulsor en los territorios y en alianza con los sectores y esferas de mayor prioridad,
aporta los recursos profesionales que requieren, contribuyendo a reafirmar la
concepcion del estudio como fuente de empleo. Asimismo, garantiza la formacion y
capacitacion de directivos, fortaleciendo los aspectos vinculados a la cultura

organizacional, en particular lo asociado a la ética.

La actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica contina mostrando avances
relevantes y ratifica su enfoque prioritario hacia la produccion de alimentos,
desarrollo energético sostenible, medio ambiente y desarrollo local. A su vez, logra

avances notables en la generalizacion de los resultados.

Prevalece en el pais, el territorio y la UDG un estado politico moral muy positivo en
medio de un ambiente de tranquilidad, de trabajo creador y de identificacién y
compromiso consciente con la Revolucion de los cuadros, y de la mayoria de los

trabajadores y de la poblacion.

El partido juega su papel rector en la sociedad y goza de un prestigio consolidado en
la poblacién en general, que reconoce su liderazgo, lo que permite asegurar la
continuidad de la Revolucion y la defensa de la misma ante cualquier posible

agresion imperialista.



ANEXO No. 4

ESCENARIO DESFAVORABLE O NEGATIVO

Con el ascenso al poder en los Estados Unidos de un gobierno mas agresivo que el de
George W. Bush, el bloqueo norteamericano hacia Cuba se agudiza. La hostilidad es
creciente y suben de tono las amenazas de agresion militar. Se eliminan las
posibilidades, hasta ahora existentes, de importacion de alimentos de esa nacion, y se
reprimen las intenciones de grandes compariias y hombres de negocio de ese pais de
establecer con Cuba el establecimiento de relaciones de intercambio en diversas
esferas de interés comun. En consecuencia se incrementa su efecto negativo en la
actividad economica y comercial del pais Los viajes de ciudadanos norteamericanos y
de cubano-americanos se reducen excepcionalmente a motivos humanitarios, lo que

no posibilita ningdn intercambio cientifico ni académico.

El ALBA experimenta un cierto debilitamiento como consecuencia de la
influencia negativa, basada en presiones y una politica hostil, del gobierno de
Estados Unidos sobre paises de la region integrantes del mismo, y del ascenso al
poder de gobiernos de derecha en algunas naciones del area, alineados al de
aquel pais. Se producen algunas bajas y los acuerdos establecidos en su marco
apenas se cumplen y tiene lugar un descenso notable de la colaboracion y el
intercambio previsto, lo que tiene una influencia negativa en el desarrollo

economico y social de los paises miembros incluido el nuestro.

La economia y el desarrollo social y cientifico-técnico de Cuba contindan
favoreciéndose con la adquisicion de equipos, insumos Yy bienes en estos paises con lo
gue se garantiza en niveles no satisfactorios las actividades fundamentales de diversas
entidades econdmicas y del campo cientifico y académico, asi como el

mantenimiento del nivel que se habia alcanzado en la calidad de vida de la poblacién.



El petréleo, colocado ante la realidad de su agotamiento previsible y del consumo
despilfarrador de Estados Unidos y otros paises desarrollados, incrementa ain mas
sus ya elevados precios a niveles superiores a los 85 délares y las previsiones

indican que los mismos mantendran esa tendencia hacia el futuro.

La economia cubana disminuye el ritmo de crecimiento de su PIB, al verse afectada
la produccién de bienes y servicios, lo que no posibilita incrementar la mejoria
prevista en el nivel de vida de la poblacion. La balanza comercial es mas
desfavorable y el déficit comercial se incrementa apreciablemente como resultado de

la disminucidn de las exportaciones de productos cubanos al mercado internacional.

Asi, en un escenario de muy elevados precios actuales y previsibles de los
alimentos importados, la agricultura en el pais muestra un desempefioc mas
insatisfactorio en cuanto a los niveles de produccion que alcanza. Asimismo
toman mayor intensidad en este sector deficiencias en el orden subjetivo de la
gestion; la productividad del trabajo se hace mas insuficiente, al igual que las
horas promedio que se trabajan, lo que determina que los precios de los
productos agricolas en el mercado nacional se incrementen ain mas, lo cual no

favorece la opinion del pueblo ni el balance de pagos del pais.

Ademas, se incrementan las deficiencias en el uso y control del combustible y en la
planificacion, preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes
organismos Yy entidades. Los niveles de eficiencia del sector empresarial disminuyen
en vinculo con un cierto estancamiento del proceso de perfeccionamiento que tiene
lugar, lo que afecta el cumplimiento de su rol en la generacion de riquezas que

permita respaldar, al nivel que le corresponde, la actividad presupuestada.

El pais mantiene la condicion de pleno empleo, en tanto se ve imposibilitado de
crear nuevas fuentes de trabajo en el sector productivo o de los servicios. Los

gastos asociados a los sectores de educacion, salud, cultura, deporte, seguridad y



asistencia social bajan de los cerca del 70% del total de los gastos corrientes de
la actividad presupuestada que alcanzaron en la etapa anterior, incluyendo los
destinados a inversiones vinculadas a los programas estratégicos de los dos
primeros. Se disminuyen al minimo las inversiones en los programas estratégicos
de ahorro energético, de construccion de viviendas y de infraestructura
hidraulica, todo lo que, en su conjunto, afecta el proposito de lograr mejorias
crecientes en la calidad de vida de la poblacion.

Tales afectaciones no solo impactan negativamente a la universalizacién. También
impactan a toda la educacion superior en su conjunto, la que siente los embates de
este escenario y experimenta un aplazamiento de la renovacion y recuperacion de los
laboratorios docentes, del mobiliario escolar y de otros rubros que componen la
principal base técnico-material de la misma. Asimismo, ve limitados los gastos

sociales a estudiantes, profesores y trabajadores.

No obstante este escenario, el estado politico moral en el pais, la provincia y la UDG
sigue siendo favorable a la Revolucion, ain en medio de un ambiente signado por las

limitaciones materiales asociadas a las dificultades econémicas presentes.

El partido juega su papel rector en la sociedad y sigue gozando de prestigio en la
poblacion, la que mayoritariamente reconoce su liderazgo, lo que permite asegurar,
también en estas circunstancias, la continuidad de la Revolucion y la defensa de la

misma ante cualquier posible agresion imperialista.



