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RESUMEN

TEMA: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DESKTOP
PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION ECLESIASTICA,
APLICANDO LA METODOLOGIA CRYSTAL PARA LA PARROQUIA
SAN BUENAVENTURA UBICADA EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL PERIODO 2013.”

Autora:

Chillagana Salazar Candida Paula

El presente trabgjo investigativo detalla € disefio e implementacion de un sistema
desktop para la administracion y gestion eclesiastica en laiglesia Parroquia de
San Buenaventura, este sistema es una herramienta informatica € cua permite
administrar archivos existentes acerca de las personas que han realizado los
diferentes sacramentos en esta iglesia, este software realiza consultas generales y
especificas generando reportes de todas | as personas que se encuentran registradas
en e mismo, ademas permite la generacion Unicamente de certificados de Bautizo
y Matrimonio de acuerdo a requerimiento del usuario. Para el desarrollo de dicho
software se utilizd Visua Basic.net como lenguge de programacion, MySQL
como motor de Base de Datos, ademas se empled Crystal Clear, por ser una
metodologia de desarrollo de software &agil la cual permite interactuar
directamente con el Sponsor (Propietario o Patrocinador del sistema) que gracias
a sus sugerencias y opiniones se ha podido obtener un producto totalmente
terminado funcional y amigable con e usuario. Este software fue desarrollado
especificamente como sistema de escritorio € cua podra ser gecutado desde
cual quier maquina que cumpla con las especificaciones que solicita el mismo, este
sistema cuenta con una interfaz gréfica facil de utilizar y muy bien distribuido,
caracteristicas que exigen hoy por hoy las empresas u organizaciones. Este
trabgo investigativo contiene informacion veridica y confiable la cua fue
recopilada en base a técnicas indagatorias la cual fue analizada y tabulada
permitiendo tener porcentajes que ayudaron a verificar la hipotesis planteada. Para
la implementacion del sistema de administracion y gestion eclesiastica se baso en
los procesos de desarrollo que presenta la metodologia utilizada los mismos que

se tuvo que cumplir a cabalidad para obtener un software de calidad.
XV



ABSTRACT

TOPIC: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A DESKTOP SYSTEM
FOR THE ADMINISTRATION AND MANAGEMENT CHURCH,
APPLYING THE CRYSTAL METHOD FOR PARISH SAN
BUENAVENTURA LOCATED IN THE CITY OF LATACUNGA
COTOPAXI PROVINCE IN THE PERIOD 2013.

Author:
Chillagana Salazar Candida Paula

This study describes the design and implementation of a desktop system for the
ecclesiastical administration and management at the Parish Church of San
Buenaventura, this system is a software tool which allows you to manage existing
files about people who have done different sacraments in this church. This
software performs general and specific queries generating reports of al people
who are registered in it. Also, it allows only generation of Baptism and Marriage
certificates according to user’s requirement. For the development of this software
was wed Visua Basic.net was used as the programming language, MySQL as
database, as well as Crystal Clear is also used, as a development methodology of
agile software which allows you to interact directly with the Sponsor (Owner or
sponsor system) thanks to the suggestions and opinions have been able to obtain a
functional and friendly product with the user. This software was specifically
developed as a desktop system which can be run from any machine that complies
with the. It has a user friendly system with a well distributed and graphical
interface. These features are required today in Companies or Organizations. This
research work contains true and reliable information which was compiled on the
basis of technical investigations which were analyzed and tabulated allowing
percentages have helped verify the hypothesis. The implement this system was
based on the development processes the agile methodology ‘Crystal Clear’ it had
to comply fully for getting a software.
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INTRODUCCION

El avance tecnoldgico, la informética y € desarrollo de software marcan
visiblemente en las actuaciones y las expresiones actuales de las empresas,
organizaciones, compafias entre otras, ya sean publicas o privadas, la aplicacion
de estas en sus ambitos de actuacién puede ayudar a gestionar los servicios que
brindan con mayor efectividad. Es asi, como en nuestro pais se ha visto un claro

desarrollo en los Ultimos arios.

El desarrollo de software ha evolucionado a pasos agigantados ya que han tenido
gue introducir nuevas doctrinas para la elaboracion de aplicaciones o sistemas ya
sean de escritorio 0 de web, y que a su vez con la aparicion de nuevos dispositivos
como Smartphone y Tablet’s tienen que generar o acoplar el software para estos,
todas estas caracteristicas hacen notar los grandes beneficios que ofrece €
desarrollo de sistemas.

Siendo un caso muy particular la iglesia parroquial de San Buenaventura,
ingtitucion eclesidstica dedicada a la evangelizacion y a la imparticiéon de la
doctrina biblica, misma que realiza la administracion de los archivos existentes
de manera manual empleando demasiado tiempo en € registro, blsqueda o al
momento de emitir un certificado que abalice larealizacion de algun sacramento,
por tal razdn se realizo la indagacion y recopilacion de datos, mismos que
muestran indicadores negativos en €l tratamiento de lainformacion.

Dichos indicadores ayudaron a planteamiento de la hipdtesis de esta
investigacion que es. El disefio e implementacion de un sistema desktop,
mejorard la administracion y gestiéon de los registros que mangja la Iglesia

Parroquial de San Buenaventura.

La recopilacion de la informacion de campo para conocer las necesidades que

tiene la Iglesia Parroquia de San Buenaventura, se realizd con la ayuda del Sr.



Oscar Tapia parroco de laiglesia, €l secretario y los moradores que hacen uso de
los servicios catdlicos de la Parroquia.

El presente trabgo investigativo tiene como objetivo e disefio de un sistema de
gestion eclesiastica aplicando la Metodologia Crystal Clear, por ser una
metodologia de desarrollo de software &gil la cua permite interactuar
directamente con el Sponsor; paralacreacion y gecucion se utilizo herramientas
informaticas de Ultima generacion como es Visua Basic.net como lenguge de
programacion, y para la administracion de los archivos o datos que existen en la
Iglesia parroquial de San Buenaventura MySQL como motor de Base de Datos,
gue conjuntamente fusionados permitieron obtener un producto de software de

calidad y amigable con € usuario.

El sistema implementado permite satisfacer |as diferentes necesidades que existen
en la Iglesia parroquial, de esta manera se contribuye a progreso de administrar
los datos existentes, con lo que se logré establecer agilidad y rapidez en las
busquedas de la informacion, 1os beneficiados directos son laiglesia Parroquid y
los moradores que redlizan sus respectivos sacramentos.

Es necesario que se dé a conocer el contenido de este trabajo por lo que se lo ha

dividido en tres capitul os que contienen o siguiente:

El Capitulo | engloba toda la fundamentacién tedrica, misma que patrocina a
desarrollo de la investigacion, recopilando conceptos, definiciones caracteristicas,
entre otras, acerca de las herramientas informéticas, métodos y técnicas utilizadas
en € desarrollo del sistema, toda esta investigacion ayuda a tener una idea mas
claray general acerca del tema propuesto, ya que en base a estos € desarrollo

puede realizarse de mejor manera garantizando la valides del mismo.

En & Capitulo |1 se presentad andlisis, tabulacion e interpretacion del trabgjo de
campo realizado, € cual nos permitié conocer los diferentes criterios emitidos por

los involucrados en esta investigacion, estos criterios tuvieron mucho valor ya que
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gracias aestos se pudo identificar las falencias 0 necesidades que tenian la Iglesia
Parroquial, los resultados que se obtuvieron luego de realizar la tabulacion

ayudaron acomprobar la hipotesis planteada.

El Capitulo Il contiene € desarrollo de la propuesta acerca del disefio e
implementacion de un sistema desktop para la administracion y gestion
eclesidstica paralaiglesia parroquia de San Buenaventura, el cual se encuentraen
completo funcionamiento, ademas cuenta con su respectivo manual de usuario en
donde se explicada detalladamente & funcionamiento y e mango del sistema
eclesidstico, e mangjo de la aplicaciéon esta a cargo del persona respectivo,
finalmente se emiten conclusiones y recomendaciones hacer del trabajo tebrico y

del sistema.



CAPITULOI

Fundamentacion tedrica para € disefio eimplementacion deun

sistema desktop parala administracion y gestion eclesiastica.

1. Antecedentes

Con la evolucion de la tecnologia y € desarrollo de sistemas automatizados han
ido generando que las compafias, empresas u organizaciones, consideren el
progreso y € adelanto de estas, ademés se deben de tomar en cuenta las teorias de
la administracion 0 gestion, ya que en base a estas han ido generando €

perfeccionamiento en cada proceso que van realizando.

Entre las décadas de los 40 y 50 se marcd € inicio de la era de las empresas
multinacionales, las cuales realizaban la distribucion de sus recursos en distintas
partes del mundo, 1o cual genero la necesidad de sistematizar de manera general
los procesos de control y de los recursos invertidos. El funcionamiento vy la
evolucion de las empresas depende de una excelente administracion y soporte
técnico que se les den a las mismas ya que sin estas no podrian sobrevivir en €l

mercado.

En la década de los 60, se produjo € ingreso de las computadoras en € mundo de
los negocios, y con esto se empieza a redlizar € desarrollo de software, mismo
que ayudara en la toma de decisiones administrativas de los posibles problemas
que se presenten y asi dar soluciones através de estos. Con la implementacion

de este tipo de sistemas las empresas realizan el monitoreo o crecimiento de cada



planeacion y presupuesto, también realizan la generacién de reportes y graficas
que brindan informacion bésica de |os datos procesados.

A continuacién se detallan definiciones, conceptos, caracteristicas, ventgjas entre
otros, de algunos términos que se utilizaran en € desarrollo de este proyecto.

1.1. Sistemas

ALEGSA, Leandro. (2014). [Web en linea). [Consultado: 10-03-2015].
Disponible en: http://www.al egsa.com.ar/Dic/sistema.php#sthash  SWOgqFwWWU
.dpuf

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactlan entre si para lograr un objetivo.
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del

ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia

ALEGSA, Leandro. (2014). [Web en linea). [Consultado: 10-03-2015].
Disponible en: http://www.al egsa.com.ar/Dic/si stema.php#sthash. SWOgFwWU.
dpuf

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un
televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptua (un
software), Cada sistema existe dentro de otro méas grande, por |o
tanto un sistema puede estar formado por subsistemasy partes, y
alavez puede ser parte de un supersistema. Los sistemas tienen
limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite

puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual .

De lo citado anteriormente se puede acotar que un sistema es conjunto
de procedimientos que se encuentran interrelacionados entre si y que al
mismo tiempo cumplen una funcién especifica, los cuales tienen la

capacidad de recibir entradas y salidas de datos o informacion.



1.1.1 Caracteristicas de un Sistema

Desde € punto de vista de la autoray en funcion del andlisis de varios autores

se puede decir que las caracteristicas de un sistema son:

» Un sistema puede ser fisico (una computadora, un televisor) o puede ser

abstracto o conceptual (un software).

» Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema

puede estar formado por subsistemasy el ementos.

» Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente.
Ese limite puede ser fisico o conceptual.

» El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y al

cual seledevuelven saidas.

1.2 Sistemasde Informacién

FERNANDEZ, Victor. Cita RICART Andreu, y Vaor. (1996). Desarrollo de
sistemas de informacion: una metodologia basada en € modelado. [Libro en
Linea]. [Consultado 10-03-2015]. Disponible en: https://books. google.es/books
21d=Sm7jNZS_LOC& printsec=frontcover& dg=s stemas+de+informacion& hl=es
&sa=X&ei=gQz_VLCADSGY gwSXh4GY Cw& ved=0CCEQ6A EWA A#v=0onepa
ge& g=si stemas%20de%20informacion& f=fal se

Los sistemas de informacién es un conjunto formal de procesos
que, operando como un conjunto estructurado de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopilada, elaborada y distribuye (parte de) la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las



actividades de direccion de control correspondientes, apoyado
a menos en parte, la toma de decisones necesarias para
desempefiar las funciones y procesos de negocios de la

empresa de acuerdo a su estrategia .

ROQUE, Mairelin. (2012). Sistemas de Informacion. [Libro en Lined.
[Consultado 10-03-2015]. Disponible en: http://es.slideshare.net/miniproject

/sistemas-de-informacin-1708626

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que
interactUan entre si con € fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio, un sistema informético no necesariamente

incluye equipos e ectrénicos (hardware).
Desde € punto de vista de la investigadora se puede sefialar que, un sistema de
informacion es un conjunto de elementos, que pueden egecutar una
administracion de datos e informaci on organizados para cumplir un objetivo.
1.2.1 Tipos de Sistemas de | nformacion
ROQUE, Mairdin. (2012). Sistemas de Informaciéon. [Libro en Linea).
[Consultado 10-03-2015]. Disponible en: http://es.slideshare.net/miniproject
/sistemas-de-informacin-1708626
Menciona que | os tipos de sistemas de informacién son:

> Sistemas Transaccionales - TPS

» Sistemas para la Planificacion de los Recursos de la Empresa - ERP

(Enterprise Resourse Planning)



» Sistemas de Informacién Gerencial — MIS (Management Information
System)

» Sistemas de apoyo ala Decision — DSS (Decision Support Systems)

» Sistemas de Informacién p/Ejecutivos- EIS/ESS (Executive Information
Systems/ Executive Support Systems)

> Inteligencia de Negocio — Business Intelligence

De lo citado anteriormente se puede acotar que todos los tipos de informacion
satisfacen las necesidades del usuario con calidad, oportunidad, cantidad y

relevancia permitiendo asi € desarrollo administrativo.

1.3 Sistema Administrativo o de Gestion

OGALLA, Francisco. (2005). Sistema de gestion. [Libro en Linea]. [Consultado
10-03-2015]. Disponible en: https://books.google.com.ec/books? d=056PsqNY |
DA C& pg=PA 1& d=definicion+detsistemat+de+gestionhl=es& sa=X & ei=GDOI V f
TQF9DfggT3_YDY Cgé& ved=0CCY Q6A EWA A#v=0onepage& g=definicion%20de
%20si stema%20de%20gestion& f=false

El sistema de gestion es una herramienta que permite controlar
los efectos econémicos y no econdémicos de la actividad de la
empresa. El Control, en este caso, se define como aquella
situacion en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de
lo que esté pasando en la empresa, tanto internamente como en
su entorno y permite planificar, en cierta manera, o que pasar en
el futuro. Mide & aprovechamiento eficaz y permanente de los
recursos que posee laempresa para el logro de sus objetivos.



HORNGREN, Gary. (2006). Contabilidad Administrativa. [Libro en Lined].
[Consultado: 10-03-2015]. Disponible en: https://books.google.com.ec/books?
id=fRI9LKIr03UC& pg=PA382& dg=SISTEMA+ADMINISTRATIVO&hl=es& sa
=X&ei=AtUSVe aN8evggTfhl TgBg& ved=0CCQQ6AEWAA#v=0onepage& q=SI
STEMA%20ADMINISTRATIVO&f=false

Un sistema de administracion es una integracion légica de
técnicas para reunir y usar informacion paratomar decisiones de
planeacion y control, motivar el comportamiento de los

empleados y evaluar € rendimiento.

Segin € punto de vista de la autora € sistema de gestion o
administracion es, € conjunto de técnicas y procedimientos aplicados al
desarrollo deun sistema con € fin de alcanzar un rendimiento 6ptimo,

lo que permitira planificar o que vaa pasar en €l futuro.

14 Software

GARRIDO, Antonio. (2005). Fundamentos de programacion en C++. [Libro en
Linea]. [Consultado 10-03-2015]. Disponible en: https://books.google.
com.ec/books? d=0C17arE5xuk C& pg=PA 2& dg=definicion+de+software& hl=es
sa=X & ei=DEIIV cfxK sHbsA SKioHI A Q& ved=0CCUQBAEwA g#v=onepage& g =
definicion%20de%20software& f=fal se

Denominamos software ala parte 10gica, es decir, a conjunto de

programas, y por |o tanto intangible del sistema.

RAMIREZ, Edward. Weiss, Melvyn. (2006). Introduccion a los
microprocesadores res; equipo y sistemas. [Libro en Lineg]. [Consultado 10-03-
2015].Disponible



en:https://books.google.com.ec/books?d=Boih9s8uV PAC& pg=PA 183& dg=defin
iciéndet+softwarehl=es& sa=X & ei=DEI IV cfxK sHbsA SKioHI A Q& ved=0CBsQ6A
EwA A#v=onepages& q=definicion%20de%20software& f=fal se

El software puede definirse como todos aguellos conceptos,
actividades y procedimientos que dan como resultado la
generacion de programas para un sistema de computacion. El
objetivo de un “buen software” es aumentar la posibilidad de
gue este se desarrolle a tiempo y de que tenga una mayor
efectividad en cuanto a costos debido a una utilizacion mas

eficiente del personal y los recursos.

Desde € punto de vista de lainvestigadora se puede mencionar que €l software es
la parte |6gica o conjunto de aplicaciones de un sistema operativo, permitiendo a

usuario realizar unatarea especifica.

1.4.1 Software Libre

ARTEAGA, Luis. (2006). Software libre. [Documento en Linea]. [Consultado:
10-03-2015]. Disponible en: http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html.

El software, respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.
A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de
gjecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y meorar €
software. Es decir, € «software libre» es una cuestion de

libertad, no de precio

VALENCIA, Gina. (2012). Software libre en e Ecuador. [Web en Lineg].
[Consultado 10-03-2015]. Disponible en: http://andreitamedina.blogspot.com/

Software libre se le denominacién a software que respeta la

libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto,
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una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente.

Desde e punto de vista de la investigadora se puede acotar que, €
software libre brindalalibertad a cliente de gecutar, estudiar y mejorar

el software 0 programa con un propésito establecido.

1.4.1.1 Libertades del software

Desde el punto de vistade laautoray en funcion del andlisis de

varios autores se puede decir que las Libertades del software son:

» La libertad de usar e programa, con cualquier propodsito
(libertad 0).

» Lalibertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo
atus necesidades (libertad 1). El acceso al cddigo fuente es una

condicion previa para esto.

» Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu
vecino (libertad 2).

» Lalibertad de megjorar e programay hacer publicas las meoras
a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.
(libertad 3). El acceso al codigo fuente es un requisito previo

para esto.
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1.4.1.2 Bondades

Desde d punto de vistade laautoray en funcion del andlisis de
varios autores se puede establecer que gracias a las libertades
gue otorga e software libre, se puede determinar las siguientes
bondades

» Sepuede gecutar e software cuando serequieray paralo que

sequiera.

» Sepuede aprender de los programas existentes.

» Sepuede mejorarlos.

» Se puede adaptarlos para que se gjusten a nuevas necesidades.

» Sepuede basar en ellos, de forma que se evitalos costos
adicionaes de empezar un programa desde 0.

» Sepuede formar negocios alrededor de la creacion,

distribucion, soporte y capacitacion de programas libres.

» Al ser muchos las personas que tienen acceso a codigo fuente,
eso lleva a un proceso de correccion de errores muy dinamico,
no hace falta esperar que €l proveedor del software sague una

nuevaversion.

1.5 Metodologias Agiles

HERNANDEZ, Jesis. (2012). Andlisis y Desarrollo Web. [Libro en Lined].
[Consultado:  11-03-2015].  Disponible  en:  https://books.google.com.
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ec/books?d=nY DVBQAAQBA J& pg=PA9& dg=definicion+de+tMETODOLOG
C38DA+AGILES& hl=es& sa=X & ei=h5MJIV cHV GuHfsAT63Y LwDA& ved=0C
C8Q6AEWA gHv=onepage& q=definicion%20de%20M ETODOL OG%C3%8DA
%20AGILES &= fase

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y
principios junto a técnicas pragmaticas que, trabajan con
requisitos desconocidos o variables. Si no existen requisitos
estables, no existe una gran posibilidad de tener un disefio
estable y de seguir un proceso totalmente planificado, que no

vayaavariar ni en tiempo ni en dinero.

SANCHEZ, Salvador. SICILIA, Miguel y RODRIGUEZ, Daniel (2012)

manifiestan que:

Las metodologias &giles también conocidas como métodos de
desarrollo &giles, son un conjunto de métodos que enfatizan el
enfoque iterativo, la adaptabilidad del proceso y la colaboracion.
Los métodos &giles se caracterizan ademas por €l hecho de que
reducen la documentacion y los procedimientos a minimo. Pag.
56.

Seguin la perspectiva de la autora se puede acotar que una metodologia
&gil permite desarrollar un software eficiente en e menor tiempo,
optimizando recursos economicos y lareduccién de documentacion en su

desarrollo.

1.5.1 Tiposde metodologias agiles

LETELIER, Patricio. (2006). Metodologias Agiles [Documento en Linea].
[Consultado: 11-03-2015]. Disponible en: http://www.cyta.Com.ar/ta0502/v5n2al

.htm
13



Seguin € criterio del autor menciona que los Tipos de Metodol ogias Agiles son:

> Scrum

» Crystal Methodologies

» Dynamic Systems Devel opment Method (DSDM)

» Adaptive Software Development (ASD)

» Feature-Driven Development (FDD)

» Lean Development (LD)

Como € desarrollo de latesis estd basado en la metodologia cristal, se havisto la

necesidad de profundizar acercade este tema.

1.5.2 Metodologia Crystal

ECURED. (2002). Metodologia Crystal. [Documento en Linea]. [Consultado 11-
03-2015]. Disponible en: http://www.ecured.cu/index.php/Crystal

La Metodologias Crystal es la compilacion de un conjunto de
metodologias que faciliten e desarrollo de software
dependiendo de varios factores, teniendo como principa factor
la cantidad de desarrolladores, incluida dentro de las [lamadas
metodologias &giles se caracteriza por estar orientada a las
personas que integran € equipo o grupo de desarrolladores, que
son en su mayor parte sobre los que recaerd € éxito o fracaso
del proyecto, asi como a la disminucion de artefactos que se

produzcan.
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GARZAS, Javier, cita a Alistair, Cockburn. (2004). Crystal Clear. [Libro en
Linea]. [Consultado: 11-03-2015]. Disponible en www.javiergarzas.com/2012
/09/metodol ogias-crystal.html

Las metodologias Crystal son una familia de metodologias
agiles, donde cada una de ellas estd adecuada para un tipo de
proyecto. El nombre de metodologias Crystal viene de que cada
proyecto software puede caracterizarse segin dos dimensiones,
tamafio y criticidad, a igua que los minerales se caracterizan

por dos dimensiones, color y dureza.

Desde € punto de vista de la investigadora se puede acotar que la Metodologia
Crystal es una metodologia de desarrollo de Software agil, que varia en €
nimero de personas que intervienen en e equipo de trabagjo, meorando asi la

comunicacion entre los miembros que conforman el proyecto.

1.5.2.1. Caracteristicas de la Metodologia Crystal.

GARZAS, Javier, cita a Alistair, Cockburn. (2004). Crystal Clear. [Libro
en Lineg. [Consultado: 11-03-2015]. Disponible  en
www.javiergarzas.com /2012 /09/metodol ogias-crystal .html

Segin € criterio del autor menciona que las caracteristicas de la

Metodologias Crystal son:

» Aspecto humano del equipo
» Tamafo de un equipo
» Comunicacion entre los desarrolladores

» Politicasaseguir
15



» Espacio fisico de trabajo

Desde la perspectiva de la autora se puede acotar que la principal
caracteristica de la metodologia crista se les da a los numeros de
programadores que componen € grupo de trabajo, dependiendo asi el

espacio fisico y la comunicacion que existe entre ellos.
1.5.2.2. Rasgos del Equipo Crystal
GARZAS, Javier, cita a Alistair, Cockburn. (2004). Crystal Clear. [Libro

en Lineg. [Consultado: 11-03-2015]. Disponible  en
www.javiergarzas.com /2012 /09/metodol ogias-crystal .html

Segun € criterio del autor menciona que los rasgos del Equipo Crystal son:

» Una disminucion en d numero de desarrolladores

proporcionara unamejor comunicacion entre |0s mismos.

» Trabgjar en un mismo lugar dara lugar a una disminucion de

gastos por conceptos de comunicacion.

» Lamgoraindividual habilitara €l paso alameoradel equipoy
por consecuente al producto final.

Seguin € criterio de la autora entre los rasgos del Equipo Crystal se
puede mencionar que el desarrollo del software, se trabaja en un mismo
lugar intercambiando informacion, corrigiendo errores y asi poder

entregar un software de calidad.
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1.5.2.3.Tiposde la Metodologia Crystal

Desde e punto de vista de la autora y en funcion del andlisis de
varios autores se puede acotar que |os tipos de la Metodol ogia Crystal

son.

» Clear es paraequiposde 3 a8.

» Amarillo para equipos entre 10 a 20 personas.
» Naranja para equipos entre 20 a 50 persona.
> Roja paraequipos entre 50 a 100 personas.

» Azul paraequipos entre 100 a 200 personas.

Debido a que, € grupo de desarrollo es menor a diez personas se
procede a trabajar con la metodologia Crystal Clear que a continuacion

es citada.

1.5.3. Metodologia Crystal Clear.

AMARQO, Sarah. Valverde, Jorge (2007). Metodologias Agiles. [Documento en
Linea]. [Consultado 14-03-2015]. Disponible en: http://es.slideshare.net/ronaljul
10347/metodol ogias-agiles-25426076

Crystal Clear es la encarnacion més agil de la serie y dela que
mas documentacion dispone. La misma se define con mucho
énfasis en la comunicacion y de forma muy liviana en relacion
alos entregables Crystal mangja iteraciones cortas con feedback
frecuente por parte de los usuarios/clientes, minimizando de esta

formala necesidad de productos intermedios
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Desde €l punto de vista la autora se puede acotar que la Metodologia Crystal

Clear esta centrada en e factor humano, es usada para equipos pequefios,

logrando guiar exitosamente e desarrollo de un proyecto de software. Crysta

Clear consiste en una serie de estrategias, ciclos, roles, manteniendo asi la

seguridad del proyecto de forma eficiente. Crystal Clear es atamente

recomendable para equipos pequefios. Da flexibilidad y prioriza la parte humana,

apuntando a lograr eficiencia, habitabilidad y confianza en los miembros del

equipo.

1.5.3.1. Propiedadesdela Metodologia Crystal Clear

Desde € punto de vista de la autora y en funcion del andlisis de
varios autores se puede mencionar que las Propiedades de la

Metodol ogia Crystal Clear son:

» Entrega frecuente. Consiste en entregar software alos clientes
con frecuencia, no solamente en compilar € codigo. La
frecuencia dependerd del proyecto, pero puede ser diaria,

semana o mensual.

» Comunicacion osmotica. Todos juntos en € mismo cuarto.

Unavariante especia es disponer en la sala de un disefiador.
» Megjora reflexiva. Tomarse un pegueiio tiempo (unas pocas
horas por algunas semanas 0 una vez al mes) para pensar bien

gué se esta haciendo, cotgjar notas, reflexionar, discutir.

» Foco. Saber 1o que se esté haciendo y tener la tranquilidad y €

tiempo para hacerlo.
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» Facil acceso a usuarios expertos. Tener alguna comunicacion

con expertos desarrolladores.

1.5.3.2. Edtrategias de la Metodologia Crystal Clear

AMARO, Sarah. Vaverde, Jorge (2007). Metodologias Agiles.
[Documento en Lineal. [Consultado 14-03-2015]. Disponible en:
http://es.dlideshare.net/ronaljul i0347/metodol ogias-agiles-25426076

Segin € criterio del autor menciona que las estrategias de la
Metodologias Crystal Clear son:

» Exploracion de 360°.- Verificar o tomar una muestra del valor
de negocios del proyecto, los requerimientos, e modelo de

dominio, latecnologia, €l plan del proyecto y € proceso.

> Exito temprano.- Es mejor buscar pequefios triunfos iniciales

gue aspirar aunagran victoriatardia.

» Esgueleto caminante.- ES una transaccion que debe ser simple

pero completa.

» Re arquitectura incremental.- Se ha demostrado que no es
conveniente interrumpir e desarrollo para corregir la
arquitectura. Méas bien la arquitectura debe evolucionar en
etapas, manteniendo € sistema en gecucion mientras ella se

maodica

» Radiadores de informacion.- Es unalamina pegada en algun
lugar que & equipo pueda observar mientras trabagja o camina.
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Desde e punto de vista de lainvestigadora se puede acotar que todas
las Estrategias de la Metodologia Crystal Clear, se relacionan entre si
para obtener logros a corto plazo, arrancar desde el desarrollo de lo que
se denomina un prototipo y pensar siempre en hacer "Rearquitectura
Incremental”, a medida que se avanza en el proceso, la rearquitectura

permitirair agregando mas "cuerpo” a prototipo inicial.

1.5.3.2. Técnicas de la Metodologia Crystal Clear

Desde e punto de vista de la autora y en funcion del andlisis de
varios autores se puede acotar que las Técnicas de la Metodologia

Crystal Clear son:

> Entrevistas de proyectos.- Se suele entrevistar a mas de un
responsable paratener visiones masricas.

» Talleres de reflexion.- El equipo debe detenerse treinta
minutos o una hora para reflexionar sobre sus convenciones de
trabajo.

» Planeamiento Blitz.- Se escriben las funciones del programa
en tarjetas y los programadores estiman tiempos para cada una
de formaindependiente entre las mismas.

» Estimacion Delphi.- Con estimaciones de pericia. Los expertos
se retinen y definen & tamafio del proyecto, fecha de entrega,
etc.

» Encuentros diarios de pie- Cinco a diez minutos como
maximo. No se trata de discutir problemas, sino de

identificarlos.
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» Miniatura de procesos.- Unaforma de presentar Crystal Clear
puede consumir entre 90 minutos y un dia. La idea es que la

gente pueda “de gustar” la nueva metodologia.

» Gréficos de quemado.- Son gréficas en las cuales se observan
retrasos en las tareas, este grafico sirve paratener un control del

proyecto y ver en que funciones deben tener mayor prioridad.

» Programacion lado a lado.- Establece proximidad, pero cada

quien se enfoca a su trabajo asignado

1.5.3.3. Procesos dela Metodologia Crystal Clear

AMARO, Sarah. Vaverde, Jorge (2007). Metodologias Agiles.
[Documento en Lineal. [Consultado 14-03-2015]. Disponible en:
http://es.slideshare.net/ronaljul 10347/metodol ogias-agiles-25426076

Seguin € criterio del autor menciona que los procesos de Metodologias

Crystal Clear son:

» Planificacion por etapas.- Basicamente consiste en la
planificacion del siguiente incremento del sistema La
planificacion debe finalizar con una version g ecutable cadatres
0 cuatro meses como maximo. El equipo selecciona los
requisitos que serdn implementados en e incremento vy

planifican lo que creen que serén capaces de hacer.

» Revisiones y resimenes.- Cada incremento consta de
diferentes interacciones y cada iteracion incluye las siguientes
actividades. construccion, demostracion y resumen de los

objetivos del incremento.
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» Monitorizacion.- Los progresos del  proyecto  son
monitorizados a partir de las diferentes entregas del equipo
durante e proceso de desarrollo. El progreso se mide con los
hitos clave y la estabilidad de las fases (muy inestable, fluctiay
lo suficiente estable pararevisar).

» Paralédlismo y flujo.- Cuando e monitor de estabilidad nos
indica un estado lo suficientemente estable para su revision,
entonces es e momento para pasar a la siguiente tarea. Con tal
de poder llevar esto a cabo, los equipos de seguimiento y
arquitectura deben revisar sus planes de trabajo, su estabilidad y

sincronizacion.

Seguin |a perspectiva de la autora se puede acotar que para el desarrollo de
un software utilizando la Metodologia Crystal Clear se pueden seguir los
siguientes procesos, la planificacion del sistema, la construccion,
demostracion y resumen de los objetivos del incremento. EI mismo que
serd monitorizado a partir de las diferentes entregas del equipo durante el
proceso de desarrollo.

1.5.3.4. Roles de la Metodologia Crystal Clear

AMARO, Sarah. Valverde, Jorge (2007). Metodologias Agiles.
[Documento en Lineal. [Consultado 14-03-2015]. Disponible en:
http://es.dideshare.net/ronaljul i0347/metodol ogias-agiles-25426076

Seguin € criterio del autor menciona que los roles de la  Metodologias
Crystal Clear son:
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» Sponsor .- Persona que se encarga de poner y hasta defender su
inversion en e proyecto. Es quien tiene en mente la vision a
largo plazo. Esta persona es quién creara la visibilidad externa
para el proyecto y proveera a equipo de decisiones cruciales a

nivel de negocio.

» Usuario Experto.- Esta es la persona que se supone esta
familiarizada con los procedimientos operativos del sistema en
uso, conociendo cudles son los modos de operacion mas y
menos frecuentemente utilizados, qué atgjos son necesarios, y
qué informacion necesita verse en conjunto en una misma

pantalla.

» Lider de Disefio.- Esta persona es € lider técnico, se supone
que tiene experiencia en e desarrollo de software, que es capaz
de redlizar la mayor cantidad de disefio del proyecto y de

encaminar a equipo cuando sea necesario.

» Diseflador Programador.- ES una persona que reune las
caracteristicas de un disefiador, como de un programador. El
disefio sin programacion, representa fallas durante la

retroalimentacién (en proyectos de todos |os tamafios).

» Experto en Negocios.- Es e experto que indica como va €
negocio, qué estrategias o politicas deben arreglarse, qué tiende
a variar pronto, seguido o nunca. Esta persona respondera
variadas preguntas a los desarrolladores acerca del corazon del
sistema. Provee informacion diferente de la que entrega el

Usuario Experto

» Coordinador.-  El coordinador es, probablemente, una

ocupacion parcial de alguno de los miembros del equipo; los
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proyectos con cuatro a ocho personas tienen una persona

dedicada a manejar e proyecto.

» Tester.- Encargado de las pruebas

» Escritor.- Encargado de redactar la documentacién (manuales

de usuario, de entrenamiento y ayuda).

De lo citado anteriormente se puede acotar que todos los actores que
intervienen en la Metodologia Crysta Clear, juegan un papel muy
importante en e desarrollo del software debido a que son partes

trascendental es en cadaiteracion o incremento del software.

16. Mysgl

BORONCZYK. Timothy y otros. (2009) mencionan que:

Es el generador de base de datos que permite a PHP y APACHE
trabgar de forma conjunta para acceder y mostrar datos en un
formato legible en un explorador. Se trata de un servidor de
lenguaje de consulta estructurado disefiado para grandes cargas

y que puede procesar consultas muy complejas. Pag. 36-37.

De lo citado anteriormente se puede acotar que MY SQL es un gestor de base de
datos 1o cual permite redlizar consultas complegjas, disefiado para grandes
proyectos, es facil de utilizar, sencillo de administrar, permite optimizar tiempo.

Lo mésimportante es que MY SQL es software libre.

1.6.1. Caracteristicas De Mysqgl

Desde € punto de vista de la autoray en funcion del andlisis de varios autores
se puede acotar que las caracteristicas de Mysgl son:
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> EscritoenCyen C++
> Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
> Funcionaen diferentes plataformas.

> Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento. Esto es

Gtil sl desea anadir unainterfaz SQL para una base de datos propia.

> Las funciones SQL estdn implementadas usando una libreria altamente
optimizaday deben ser tan rgpidas como sea posible. Norma mente no hay

reserva de memoriatrastodalainicializacion para consultas.

1.7. Visual Basic .Net

COURSE, Technology. (2005). Diccionario de Informaética e Internet. [Libro en
linea]. [Consultado 16-03-2015]. Disponible en: https.//books.Google.com.ec
/books?i d=DoF9llInKtwC& pg=PA 209& dg=definicion+de+VISUAL+BASIC+.N
ET&hl=es& sa=X& ei=1aY MV eL BNeGwsAS6YyY L4A g& ved=0CDQQ6AEWBA#
v=onepages& g=definicion%20de%20V ISUAL%20BASIC%20.NET & f=false

Lenguaje de programacion visual permite a los programadores
crear programas complegjos basados en objetos. También se lo
conoce como VB.NET.

Desde & punto de vista de la investigadora, Visual Basic. Net es un poderoso
lenguaje de programacion orientado a objetos, € cual permite conectarse con gran
facilidad a un motor de base de datos.

1.7.1. Caracteristicas De Visual Basic.Net

COURSE, Technology. (2005). Diccionario de Informética e Internet. [Libro en
lineg]. [Consultado 16-03-2015]. Disponible en: https://books.Google.com.ec
/books? d=DoF9l1InKtwC& pg=PA209& dg=definicion+de+VISUAL+BASIC+.N
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ET&hl=es& sa=X& ei=1aY MV eL BNeGwsAS6YyY L4A g& ved=0CDQQ6AEWBA#
v=onepage& g=definicion%20de%20V ISUAL%20BA SIC%20.NET & f=fa se

Segun € criterio del autor menciona que las Caracteristicas de Visual

Basic.Net son:

» Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para programadores
principiantes como expertos, guiado por eventos, y centrado en un motor

de formularios que facilita d rapido desarrollo de aplicaciones gréficas.

» Su sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha sido ampliada con € tiempo
al agregarse las caracteristicas tipicas de los lenguajes estructurados

modernos.

» Se haagregado una implementacion limitada de la programacion orientada

aobjetos.

» No requiere de mango de punteros y posee un mango muy sencillo de
cadenas de caracteres.

> Posee varias bibliotecas para mangjo de bases de datos, pudiendo conectar
con cuaquier base de datos a través de ODBC (Informix, DBase, Access,
MySQL, SQL Server, PostgreSQL ,etc)

> Es tilizado principalmente para aplicaciones de gestion de empresas,
debido ala rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice una
base de datos sencilla, ademas de |a abundancia de programadores en este

lenguaje.

De lo anteriormente citado se puede acotar que las caracteristicas de Visual
Basic.Net nos permiten conocer como esta estructurado y su funcionamiento,

ademés permite comprender la complejidad de la sintaxis que mangjael mismo.
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1.7.2. Ventajas De Visual Basic.Net

COURSE, Technology. (2005). Diccionario de Informatica e Internet. [Libro en
lineg]. [Consultado 16-03-2015]. Disponible en: https://books.Google.com.ec
/books?i d=DoF9ll InKtwC& pg=PA 209& dg=definicion+de+VISUAL+BASIC+.N
ET&hl=es& sa=X & ei=1aY MVeL BNeGwsA S6yY L4Ag& ved=0CDQQ6AEWBA#
v=onepage& gq=definicion%20de%20V I SUAL%20BA SIC%20.NET & f=false

Seguin € criterio del autor menciona que las Ventgjas De Visual Basic.Net son:

Esun lengugje RAD.
Posee una curva de aprendizaje muy rpida.

Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

Y VWV VYV V¥V

Permite usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas
Windows

> El codigo en Visual Basic es facilmente de migrar a otros lengugjes.

» No es un lengugje de pila (Como lo es java, y por esa razdn java es
muy lento).

» Acostumbra alos desarrolladores a programar con eficiencia.

Desde € punto de vista de la investigadora las ventgjas de Visual Basic.Net,
permite conocer que es un lengugje de programacion facil de aprender y posible
de migrar.
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CAPITULOII

Anadlisiselnterpretacion del Trabajo de Campo

2. Parroquia Urbana San Buenaventura
PANCHI. Silvia. (2010). San Buenaventura, Tierra de Singular Belleza
[Consultado: 20-03-2015]. Pag.3.

San Buenaventura, reconocida como el ‘Huerto de Latacunga’
por su gente que se dedica a cultivo de hortalizas y legumbres,
flores por la fertilidad de su suelo, la pureza de sus rios y sus

entornos turisticos.

El dia més visitado es e domingo, la gente acude a barrio
centro por dos motivos, visitar la iglesia y fortalecerse
espiritualmente y para degustar |as sabrosas tortillas de maiz que

preparan abase de lefia

2.1. Resefia Histérica

PANCHI. Silvia. (2010). San Buenaventura, Tierra de Singular Belleza
[Consultado: 20-03-2015]. Pag.4.

“San Buenaventura, pertenecia a la parroquia Alaguez del
canton Latacunga, |os moradores presentaron una solicitud al .
Consgjo Cantonal segregandole que |a parroquia mencionada se

constituya a dicha poblacion en parroguia. Luego de un
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exhaustivo estudio de la solicitud enviada, la Comision
designada para su estudio, eleva € informe en & que hace
referencia que las condiciones de “San Buenaventura” es
favorable para designarle como parroquia, por cuanto es seccion
territorial  relne los requisitos exigidos por la respectiva
Ordenanza para la creacion de parroquias.

Ante esta situacion, € Consgjo Municipal facilita la creacion a
esta parroquia, ya que ello constituye una condicién necesaria
para € progreso econdmico y cultural de las parroquias, de los

municipiosy del pais en general.

El 20 de febrero del 1953, se aprueba la ordenanza en la que
constan los linderos que figurarala Parrogquia San Buenaventura,

los mismos que se detallan a continuacion:

Oriente, desde la quebrada de Cuipila de Sur a Norte, por €
camino de herradura (faldas de Colatoa) que conduce a la
hacienda Monjas, hasta esta hacienda; Occidente, € rio Cutuchi,
entre los dos hitos colocados por € | Concegjo Municipa de
Latacunga; Norte, una linea recta de Occidente a Oriente, desde
el hito colocado por e |. Concejo a orillas del rio Cutuchi, hasta
la hacienda Monjas; Sur, una linea recta de Occidente a Oriente
desde €l hito colocado por € 1. Concejo a orillas del rio Cutuchi
hasta |a quebrada de Cuipila.

Dispone de una hermosa iglesia, donde se venera a Doctorcito
San Buenaventura. Ubicado en € Barrio Centro, alrededor de

este barrio giran muchas historias.
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San buenaventura Nacio en Italia de padres pobres, cristianos y
virtuosos, de nifio era muy enfermo, fue desahuciado por los

meédicos que |o atendian

Su madre prometié a San Francisco de asis que s su hijo se
sanaba le ayudara a tomar € hébito franciscano. San Francisco,
hizo muchas oraciones a favor de este nifio hasta que acanzo
totalmente su curacion. El Dr. San Buenaventura ha hecho
muchos milagros, razon por la cual es visitado su santuario por

devotos detodo € paisy fuerade él.

Afos, atrés la Parroguia se identificd con un solo nombre: san
buenaventura, a pasar el tiempo crecio la poblacion y fueron
formandose poco a poco los barrios de los arededores, haciendo
una aproximacion en los recuerdos, esto hace como 25 a 30

anos.

Humanos por su gente, amistosa solidaria en todos y cada uno
de los 12 Barrios. “Centro, Bellavista, San Silvestre, Colisa, La
Libertad, San Francisco, Chile, Santa Bérbara, Laigua, Maria
Jacinta, Mojas y Santo Domingo”. Pocos 0 nadie sabe el origen
de los nombres, muchos participaron de este mundo con una
gran cantidad de conocimientos y secretos, que permanecen por

siempre en €l silencio.

San Buenaventura tiene un estadio, un parque algunas escuelas,
estd junto al Aeropuerto “Cotopaxi”. ES un sitio turistico, por
estar cerca de la ciudad, sus paisgjes, sus tierras ubé&rimas que

ofrecen hortalizas, variedad de frutasy flores.”
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2.2. Situacion Geogr afica

Ecuador. Cotopaxi. Latacunga. Parroquia San Buenaventura. Barrio Centro. Av.
San Bartolomeé y San Isidro.

2.3. Misién y Vision

Vision

Queremos ser una iglesia integra, comprometida y optimista; reconocida por ser

influyente y competente para generar una Parroquia restauraday prospera.

Misién

Llegar a todas las personas sin excepcion alguna con lainvitacion gloriosa de
conocer, recibir y experimentar el Evangelio integral de nuestro Sefior Jesucristo,
congregandol es seguidamente en las casas y en €l templo hasta desarrollar en cada
miembro un verdadero cambio espiritual, social, moral, ético, sentimental,

econdémico y fisico.
Propdsito
Exaltar el nombre de Dios.

Predicar € evangelio de Cristo.

Guiar alas personas a Cristo.

YV V V V

Hacer de ellos fiel es discipul os.

24. Analisisdelainvestigacion

Para reunir, representar y resumir datos que han sido recogidos mediante las
técnica de investigacion cientifica como la encuesta y estadistica se utilizara la

estadistica descriptiva la misma que permitira obtener informacién muy clara 'y
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facil de comprender, asi como también la forma de representacion a emplear es €
grafico circular que generamente los datos se representara mediante un circulo
dividido en varios sectores cada uno de ellos se refiere a un dato parcial, de esta

manera se simbolizara todalainformacion obtenida.

25. Métodosde lnvestigacion

Mediante la utilizacion de los métodos de investigacion nos ayudaran a seguir
instrucciones de una manera l6gica, o que nos permitird adquirir  nuevos

conoci mientos.

25.1. Méodo Deductivo

PINTO, Verénica Método deductivo. (2011). [Documento en linea).
[Consultada:  23-03-2015]. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/71345489
/Unidad -1-Metodo logia-de-La-Investigacion

Es un méodo de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El
método se inicia con € andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada

validez para aplicarlos a soluciones o hechos particul ares.

El método deductivo nos lleva de lo general alo particular partiendo desde una
idea universal, arrojando enunciados o premisas que pueden ser verdaderos o
falsos al ser deducidos légicamente, por gemplo, si se plantea una hipotesis se
sigue una consecuenciay si se cumple la hipétesis también se da la consecuencia.

En € desarrollo de esta investigacion se acudié a lugar de los hechos para
recopilar toda lainformacion necesaria acerca de las necesidades y requerimientos
gue tenian dentro de la Iglesia Parroquial, es agui donde nacen las premisas que se

plantean luego de redlizar laindagacion pertinente.
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Estas premisas desde el punto de vista de la investigadora son |os problemas que
se encontraron dentro de la Iglesia Parroquial, mismos que fueron deducidos
| 6gi camente obteniendo como resultado conclusiones que nos permiten plantear la

Hipdtesis que en € avance de este proyecto debe ser comprobada.

2.5.2. Méodo Analitico

PINTO, Veronica. Método Analitico. (2011). [Documento en linea]. [ Consultada:
23-03-2015]. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/71345489/Unidad-1-Metodo

logia-de-La-Investigacion

Este método es un proceso cognoscitivo que consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las

partes del todo para estudiarlas en formaindividual.

A suvez e Método Analitico se relaciona con los problemas y necesidades que se
encuentran en lalglesia Parroquial, ya que deben ser analizados en su totalidad.

Es asi como luego de aplicar este método minuciosamente se llegd ala conclusion
de que & problema principal que tiene la Iglesia Parroquial de San Buenaventura,
es lafatade un sistema que ayude a la administracion y gestiéon de los archivos
gue manegja Parroco, ademés el andlisis permitio identificar otros factores como la
pérdida de tiempo y la utilizacion de libros como registro, ya que es meétodo

tradicional que se havenido utilizado para realizar |os debidos registros.
2.5.3. Mé&todo Hipotético-Deductivo
PINTO, Veronica. Método hipotético-deductivo. (2011). [Documento en linea].

[Consultada:  23-03-2015]. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/71345489
/Unidad-1-Metodologia-de-L a-Investigacion
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Es un méodo de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El
método se inicia con € andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada

validez para aplicarlos a soluciones o hechos particul ares.

El método Hipotético-Deductivo permitié formular la hipotesis del presente
trabgjo investigativo, luego de redlizar €l andlisis pertinente de la informacion
recopilada anteriormente, dando como resultado factores que inciden en la

problematica dentro de lalglesia

En nuestro caso se formul 6 la siguiente hipotesis. El disefio e implementacion de
un sistema desktop, mejorara la administraciéon y gestion de los registros
gue manegja la lglesia Parroquial de San Buenaventura se planted esta
hipétesis tomando en cuenta todos los factores encontrados en los problemas
formulados anteriormente, esta hipotesis debe ser deducida y verificada mediante
la recopilacién de informacion, y para esto se utilizd las técnicas que a

continuacion se detalla.

2.6. Técnicasdeinvestigacion

2.6.1. Encuesta

LEIVA, Francisco. (2000) Investigacion Cientifica [Consultado 23-03-2014]

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.
Para ello la diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las
contesten igualmente por escrito. La encuesta es uno de los
métodos més utilizados en la investigacion de mercados porque

permite obtener ampliainformacion de fuentes primarias.



La encuesta nos permite recopilar informacion de manera escrita a un nimero
determinado de personas mediante la aplicacion de un cuestionario previamente

disefiado, ademés esta catalogado como un estudio observacional.

Esta técnica fue aplicada a los Fieles Catdlicos de la Parroquia San
Buenaventura, ya que €los van a s los beneficiarios directos con la
implementacion de este sistema, la informacion que se pudo obtener es muy
importante ya que al ser anadizada permitira obtener porcentges mismos que

inciden directamente en la verificacion de la hipétesis.

Ademas permitira establecer cudles seran los modulos o caracteristicas que debe
tener €l sistema, y con esto disefiar 0 desarrollarlo de la manera mas eficiente y

amigable con & administrador.

2.6.2. Entrevista

IBANEZ, Algandro. Florencia, Alba. El proceso de la entrevista: conceptos y
modelos. (2004). [Libro en linea]. [Consultada: 23-03-2015]. Disponible en:
https://books.google.com.ec/books?d=V-Wi4_aHMKAC& printsec=frontcover&
dg=concepto+det+entrevista& hl=es& sa=X & ei=8sgvV ZCONvSIsQTBsIEQ& ved=
0CBsQ6A EwA A#v=0onepage& g=concepto%20deY20entrevista& f=fal se

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a
satisfacer los requerimientos de interaccion persona que la
civilizacion ha originado. El término entrevista provine del
francés “entrevoir”, que significa “verse uno al otro.” La
entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir
datos durante un encuentro, de carécter privado y cordial, donde
una persona se dirige a otray cuenta su historia, de su version de
los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema

especifico, esta puede ser oral o escrita.
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En este caso fue aplicada a Parroco de la Iglesia de la Parroguia San
Buenaventura, debido a que é es el administrador principal de lamisma, por ende

debe saber cuales son las debilidades y fortalezas de la lglesia Parroquial .

La informacion aqui recopilada es de vital importancia ya que permite tener una
perspectiva mucho més clara acerca de las necesidades que tiene la Iglesia
Parroquial. Ademas permite a los desarrolladores establecer una idea precisa de
cudes serian los posibles requerimientos que debe tener € sistema de

administracion y gestion eclesiastica

2.7. Poblaciény Muestra

Poblacién

INEC. “Instituto Nacional Estadisticas y Censos” (2014). Poblacion de La
Parroguia San Buenaventura. [Web en Linea). [Consultada en: 23-11-2015].
Disponible en: https.//www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-pobl acion-y-vivienda

Segulin los datos publicados por € INEC “Instituto Nacional
Estadisticas y Censos” del censo del 2010 la poblacién
existente en la Parroquia Urbana “San Buenaventura” es de
11.960 personas, las cuales estdn comprendidas entre personas
mayores de edad, jovenes, nifios y adultos mayores.

Debida a la extensa poblacion existente en la parroguia hemos decido optar por
las personas mayores de edad, representantes de cada familia ya sean hombres o
mujeres dandonos un total de 5136 personas en donde se procedi6 a dividir para

los 12 barrios, dandonos como resultado 428 personas.
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TABLA N. 2.1. POBLACION

INVOLUCRADOS CANTIDAD
Parroco de la Iglesia San Buenaventura 1
Secretario (Sacristan) delalglesia 1
Representantes de las familias de la 428
Parroguia San Buenaventura
TOTAL 430

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-poblacion-y-vivienda

» Cdalculodelamuestra
A continuacion seredizad cdculo delamuestra:

Formula;

_ N o272

e N-1 + o272
n: tamafio de lamuestra
N: Tamafio de la poblacién
0. Desviacion estandar de la poblacién. (0.5)
Z: Nivel de confianza (1.96)
e: Limite aceptable de error muestra (0.05)

A continuacion seredizae caculo:

430 0.5 2(1,96)2

n=408.5/ 2.02

n=202.22

n=202.

0.05 2(430- 1) + 1.96 2 0.5 (0.5)
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El resultado obtenido es de 202 personas, a las cuaes se procedera aplicar las

respectivas encuestas.

2.8.

Operacionalizacion de Variables

TABLA N°2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
» Necesidad
Variable Independiente > Sewicio
El disefio e implementacion | » Disponibilidad
de un sistema desktop » Facilidad
El disefio e implementacion > Requerimientos
de un sistema desktop, > Implementar
mejorarala administracion y
gestion delosregistros que > Beneficios
maneja la Iglesia Parroquial | Variable dependiente > Confiabilidad
de San Buenaventura La administracion y gestion | »  Optimizacion
de los registros que mangja| » Tiempo
la Iglesia Parroquial de San | > Accesibilidad

Buenaventura

Elaborado por: Candy Chillagana
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2.9.

Entrevista Aplicada al Parroco de la Iglesa Parroquial San

Buenaventura

1. ¢Qué debilidades presenta la Iglesia Parroquial al momento de

registras y la administracion de los sacramentos realizados en la

misma?

La debilidad méas grande que tenemos es al momento de registrar los datos
en loslibros, debido a que se lo realiza manua mente, esto puede ocasionar
posibles errores a momento de llenar los mismos, ademés € tiempo que
se emplea la busqueda genera malestar en los moradores que requieren

dichainformacion.

¢De qué modo se realiza € ingreso de la informacion de los

sacramentos querealizan en lalglesia Parroquial ?

Selo viene redlizando en libros, los mismos que han sido elaborados de

unaforma especifica paralos diferentes sacramentos.

¢Considera usted  atil la implementacion de un sistema de

administracion y gestion eclesiastica paralalglesia Parroquial ?

Por supuesto, ya que es una herramienta fundamental para el adelanto de
nuestra Iglesia Parroquial, ya que a implementar este tipo de sistema
podremos administrar de una meor manera los datos ingresados,
entregando asi documentos libre de errores, satisfaciendo de esta forma
las necesidades delos moradores.
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4. ¢Qué aspectos considera usted que deberia tener un sistema de
administracién y gestion eclesiastica?

Pienso, que un sistema de administracion deberia tener un formulario
especifico para cada sacramento que se redliza, donde deberia constar:
Numero de cedula, fecha, apellidos y nombres, de quien readiza €
sacramento, nombres de los padres y de sus respectivos padrinos, que
tenga la capacidad de soportar gran cantidad de informaciéon, e mismo
gue seardpido y eficiente, debera tener unainterfaz facil y sencillaparasu

manejo.

5. ¢De qué manera cree usted que la implementacion de un sistema de
administraciéon y gestion eclesidstica beneficiard a la Iglesia

Parroquial ?

Y o creo que brindara muchos beneficios, ya que a implementar este tipo
de sistema, podremos entregar informacion veraz, eficiente, en e menor
tiempo posible.

6. ¢Considera usted que €l uso de la tecnologia informatica y la creacion
de un sistema de administracion y gestion eclesiastica permitira
superar inconvenientes actuales al momento de entregar

informacion?

Claro que si ya que latecnol ogia permite o brinda de una manera rgpiday
sencilla obtener la informacién, ya que los datos ingresados podran ser
procesados rgpidamente, evitando asi € consumo de tiempo a momento

derealizar labusgueda de los datos requerida.
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7. ¢Esta Ud. De acuerdo que los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi desarrollen un sistema de administracion y gestion

eclesiastica, paralalglesia parroquial ?

Por supuesto que estoy de acuerdo con e desarrollo de un sistema, ya
gue el mismo podra brindar un gran beneficio a todos |los moradores de la

Parroguia, mejorarala entregade informacion y la atencién brindada.

8. ¢Quénivel de conocimiento tiene Ud. Acerca dd uso de un sistema de

administracién y gestion eclesiastico?

Bueno, mis conocimientos acerca de un sistema de administracion son
basicos, pero s considero que se deberia implementar un sistema para la
administracion de toda la informacion existente, ya que permitira ordenar

y gestionar de mejor manera todos nuestros archivos.

41



2.9.1. Analisis de la Entrevista Aplicada al Parroco de la Iglesia de la
Parroquia San Buenaventura.

En la entrevista efectuada al Parroco de Iglesia de la Parroquia de San
Buenaventura, certifica la necesidad de contar con un sistema que ayude con la
administracion y registro de los sacramentos que se realizan, ya que hoy en dia se
lo viene realizando manual mente |o que ocasiona problemas al momento de llenar
los respetivos formularios, existiendo errores en la informacion requerida, y a la
vez conlleva mucho tiempo en la blsqueda de los mismos. Por [o que le motiva al
Parroco a estar de acuerdo en que se desarrolle e implemente un sistema de
administracion y gestion eclesiastica que le permita realizar consultas de los

sacramentos realizados, y que ademés brinde toda la informacion necesaria.
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2.10. Tabulacion y Analisis de los datos recopilados a través de la
aplicacion de la encuesta a las familias de la Parroquia San Buenaventur a.
Pregunta N° 1. ;Esta usted de acuerdo con €l servicio que brindalalglesia

Parroquial al momento que varealizar un tramite?

TABLA N°23. SERVICIO QUE BRINDA LA IGLESIA PARROQUIAL

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

S| 70 35%
NO 132 65%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°.2.1. SERVICIO QUE BRINDA LA IGLESIA
PARROQUIAL

4

=S| = NO

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: Segin e gréfico podemos evidenciar que la mayoria de los
encuestados no estén de acuerdo con € servicio que brinda la Iglesia Parroquial.
Por lo tanto se puede deducir que € servicio que brinda la Iglesia no es €

adecuado paralos usuarios.
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Pregunta N° 2. ¢Sabe Usted lo que esun sistema de administracion?

TABLA N°24. SISTEMA DE ADMINISTRACION

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 82 41%
NO 120 59%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION

=S| =NO

Fuente: Representantes de |as familia de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: En base a los resultados obtenidos se puede observar que las
personas encuestadas no tienen conocimientos sobre o que es un Sistema de
administracion. Por lo tanto se puede concluir que la mayoria de los
representantes de las familias de la Parroquia no tiene un conocimiento claro
sobre |os sistemas de administracion.



Pregunta N° 3. ¢Considera Usted que los sistemas de administracion y de
gestion son de mucha ayuda para el progreso de lasinstituciones o empresas?

TABLA N°25. MEJORA PARA LASINSTITUCIONESO EMPRESAS

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 162 80%
NO 40 20%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.3. MEJORA PARA LASINSTITUCIONESO EMPRESAS

—

=S| = NO

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: Los representantes de las familias encuestadas estan de acuerdo que
los sistemas de administracion y de gestion son de mucha ayuda para € avance de
una empresa, mientras que los demas opina lo contario. Por o tanto se puede
afinar que los sistemas de administracion son importantes para € mejoramiento
del mismo.



Pregunta N° 4. ;Tiene usted conocimiento acerca del manejo de un sistema
de administracion y gestion?

TABLA N°2.6. CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
MUCHO 20 10%

POCO 60 30%

NADA 122 60%

TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.4. CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION

60%

= MUCHO = POCO NADA

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: Segin e gréfico podemos evidenciar que lamitad de |os encuestados
afirman que no tienen conocimiento hacer del mango de un sistema de
administracion, mientras que los demas dice que tienen pocos conocimientos
sobre e mangjo del sistemay solo algunos de los encuestados aseveran que tiene
conocimientos sobre € manejo. Por lo tanto se puede asumir la mayoria de
usuarios no tienen conocimientos bésicos sobre e mango de un sistema de
administracion y gestion.
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Pregunta N° 5. ¢(Cree usted que los sistemas de administracion y de gestion

permiten ahorrar tiempo al momento de realizar la busgueda de
informacion?

TABLA N°2.7. AHORRAR DE TIEMPO

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 202 100%
NO 0 0%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familia de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°.2.5. AHORRO DE TIEMPO

=S| = NO

Fuente: Representantes de |as familia de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: Segin e grafico podemos evidenciar que todos los encuestados,
manifiestan que los sistemas de administracion y gestion eclesiéstica permiten
ahorrar tiempo en la basgueda de la informacion. Por lo tanto se puede deducir
gue los sistemas de administracion permiten optimizar tiempo.
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Pregunta N° 6. ¢Cree que es necesario que la informacion este al instante o
en e momento que usted la necesita?

TABLA N°2.8. AL MOMENTO QUE LA NECESITA

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 202 100%
NO 0 0%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.6. AL MOMENTO QUE LA NECESITA

=Sl = NO

Fuente: Representantes de las familias de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: En base a los resultados obtenidos se puede observar que los
encuestados consideran que la informacion debe estar lista en el momento que
ellos necesiten. Por lo tanto se puede concluir que los representantes de las
familias de la Parroquia manifiestan que lainformacion que necesiten debe estar
en estar en el momento adecuado.



Pregunta N° 7. ¢(Cree Ud., que un sistema de administracién y gestion
proporciona ventajas al momento de registras a las per sonas que realizan sus
sacramentos?

TABLA N°29. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 197 98%
NO 5 2%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.7. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION

=S| = NO

Fuente: Representantes de las familias de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy
ANALISIS: En base a los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria
de los encuestados consideran que un sistema de administracion y  gestion
proporciona ventgjas @ momento de registras a las personas, mientras que los
deméas piensan lo contrario. Por lo tanto se considera que € sistema de

administracion sera de muchaayuda al momento de registrar alos usuarios.
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Pregunta N° 8. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente un sistema de
administracion y gestion que permita mejorar los servicios que brinda la
Iglesia Parroquial ?

TABLA N°210. IMPLEMENTE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 192 95%
NO 10 5%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°.2.8. IMPLEMENTE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION

=S| = NO

Fuente: Representantes de |as familias de la Parroquia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: Segin las encuestas realizadas a los representantes de las familias
podemos visualizar que la mayoria estén de acuerdo que se implemente un
sistema de administracion para meorar € servicios que brinda la Iglesia
Parroquial, mientras que los demés piensa lo contario. Por o tanto se puede
asumir que la implementacion de un sistema es de administracion es necesario
paramejorar € servicio.
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Pregunta N° 9 ¢Considera importante dar a conocer las instrucciones
respectivas al administrador para e mango de un sSistema de
administracion y gestion en un manual especifico?

TABLA N°2.11. INSTRUCCIONES RESPECTIVASAL
ADMINISTRADOR

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 184 91%
NO 18 9%
TOTAL 202 100%

Fuente: Representantes de las familias de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy

GRAFICO N°2.9. INSTRUCCIONES RESPECTIVASAL
ADMINISTRADOR

‘

=S| = NO

Fuente: Representantes de las familias de la Parroguia
Elaborado por: Chillagana Candy

ANALISIS: En base alos resultados obtenidos se puede observar que la mayoria
de los encuestados consideran que se deberia dar a conocer las instrucciones
respectivas al administrador para € mangjo de un sistema de administracion,
mientras que los demés piensan lo contrario. Por o tanto se considera que es
necesario dar las debidas instrucciones a usuario para e manejo del sistema
administrativo.
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2.11. Verificaciéon delaHipotesis

La verificacion de la Hipotesis es la parte fundamental en este capitulo por 1o que
se havisto necesario utilizar el método del Chi-Cuadrado, debido a que a realizar
esta prueba podremos darnos cuenta que la hipotesis que se planted en €
anteproyecto es verdadera o no.

Este método permite plantear dos hipétesis conocidas como Hipétesis nula (HO) e
Hipotesis alternativa (H1) lacual fue planteada para el desarrollo de este proyecto,
ademés dispone de una tabla de distribucién donde se podra relacionar los datos
obtenidos luego de realizar e caculo respectivo, para realizar este célculo se

utilizala siguiente formula:

2 Z(fo_fe)z

xX“ = 7o

Donde:

x? = Chi-cuadrado

fe = Frecuencia esperada

fo = Frecuenciaobservada

> Formulacion de Hipdtesis

Hipoétesis Alternativa (H1)

El disefio e implementacion de un sistema desktop, meorara la
administracion y gestion de los registros que mangja la lglesia Parroquial

de San Buenaventura.
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Hipotesis Nula (HO)

El disefio e implementacion de un sistema desktop, no obligatoriamente
mejorara la administracion y gestion de los registros que manegja la

Iglesia Parroquia de San Buenaventura.

Pararedizar e caculo del Chi-cuadrado tomamos como referencia tres preguntas

gue fueron aplicadas anteriormente en la encuesta, las cuales son:

P.

6 ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente un sistema de administracion
y gestién que permita mejorar los servicios que brinda la Iglesia
Parroquia?

7 ¢Cree que es necesario gue la informacion este al instante o en €

momento que usted la necesita?

8 ¢Cree Ud., que un sistema de administracion y gestion proporciona
ventgjas a momento de registras a las personas que realizan sus

sacramentos?

TABLA N°2.12. PREGUNTAS DE REFERENCIA

Si No Total

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA  DESKTOP  PARA LA

ADMINISTRACION Y GESTION

ECLESIASTICA,  APLICANDO LA

METODOLOGIA CRYSTAL PARA LA

PARROQUIA SAN BUENAVENTURA

UBICADA EN LA CIUDAD DE

LATACUNGA, PROVINCIA DE

COTOPAXI.

Pregunta 6. Informacién 202 0 202
Pregunta 7 Ventajas 197 5 202
Pregunta 8 Implementacion 192 10 202

Elaborado por: Chillagana Candy
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> Calculodée Chi-Cuadrado

TABLA 2.13. CHI-CUADRADO CALCULADO

Alternativa Fo Fe fofe  (fo- fe)®> (fo- fe)?
fe

P6 Informacién (si) 202 101 101 10201 101

P6 Informacion (no) 0 101 -101 | 10201 101

P7 Ventgjas () 197 101 96 9216 91.25

P7 Ventgjas (no) 5 101 -96 9216 91.25

P8 Implementacion(s) | 192 101 91 8281 81.99

P8 Implementacion(no) | 10 101 -91 8281 81.99

Total 606 | 606 0 548.48

Elaborado por: Chillgana Candy
Una vez realizado € calculo del Chi-cuadrado se procede a encontrar € valor de

los grados de libertad con la siguiente ecuacion:
gl=n-1

Entonces:

gl = Grados de libertad

n = Numero de alternativas -1

gl=6-1

gl=>5

Se debe tener en cuenta que cuando no se nos indica € nivel de confianza por
defecto setomael valor de 0,05.



TABLA N°2.14. DISTRIBUCION DEL CHI-CUADRADO

Grados 'AREASDE EXTREMOSSUPERIOR (a)

de

Libertad 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.323 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 2.773 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597
3 4.108 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838
4 5.385 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860
S 6.626 9.236 11.971 12.833 15.086 16.750
6 7.841 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548
7 9.037 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278
8 10.219 13.362 15507 17.535 20.090 21.955
9 11.389 14684 16919 19.023 21.666  23.589
10 12.549 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
11 13.701 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 14.845 18.549 21.026 23.337 26.217 28.299
13 15.984 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819
14 17.117 21.064 23.685 26.119 20.141 31.319
15 18.245 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801

Fuente: http://simulacionunilibre.blogspot.com/p/chi-cuadrado.html

Luego de redizar todos los céalculos se procede a efectuar la representacion

gréficade los resultados.
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GRAFICO N°2.10. REPRESENTACION GRAFICA

Se Rechasa Se Acepta

\ 4

11.07 548.48

Elaborado por: Chillagana Candy
x*c= 548.48> x*t= 11,07

Como €l resultado de (JCZC: 548.48) es mayor que € vaor calculado en latabla

(11,07), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis del proyecto
(H1)

» Anadlissgeneral delahipoétesis

La hipétesis planteada en €l trabgjo de investigacion fue la siguiente:

“El disefio e implementacion de un sistema de desktop, mejorara la
administracion y gestion de los registros que mangjala lglesia Parroquial de San

Buenaventura”

Con la finalidad de comprobar la hipétesis se reaiz0 las encuestas a un
representantes de cada familia de la Parroquia, las mismas que estan detallas
anteriormente, mediante los resultados acanzados se pudo verificar que la
hipétesis es verdadera;, tomando en cuenta que € 98% de los encuestados
aseguran que € sistema de administraciéon y gestion proporcionara ventgjas a
momento de registrar a las personas dentro del sistema, y € 95% de los
encuestados estdn de acuerdo con la implementacion del sistema, ya que €
mismo permite optimizar tiempo en la busqueda de la informacién de un
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usuario especifico, administrando todos los datos de las personas que realizan
Sus respectivos sacramentos, entregando certificados de bautizo y de matrimonio
en e momento que el usuario lo requiera, siendo los beneficiarios los moradores
de la Parroquia San Buenaventura. Por lo tanto es factible € disefio e
implementacion del Sistema Desktop para la Administracion y Gestiéon
Eclesiasticadelalglesia Parroquia de San Buenaventura.

Una vez implementado e sistema se evidencio su correcto y adecuado
funcionamiento, mismo que cumple con todas las funcionalidades requeridas por
el usuario; en este caso particular € usuario directo del sistemava ser e Sr.
Johnny Gabriel Molina Armas secretario de la Iglesia Parroquia ; paralo cual se
procedio a la realizacion de pruebas de cada una de las funcionalidades de la
aplicacion, obteniendo los resultados esperados, mismos que detallamos en la
siguiente tabla.

TABLA N°2.15. ESTIMACION DE TIEMPO

TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE A ANTES AHORA
Ingreso de datosdel usuarios | Sr. Johnny Molina | 5min 2min

Asignacion 'y registro de | Sr. Johnny Molina | 10 min 4 min

bautizos

Asignacion 'y registro de @ Sr. Johnny Molina | 6 min 3 min
primeras comuniones y de

confirmaciones

Asignacion 'y registro de | Sr. Johnny Molina | 30 min 15min

matrimonios

Entrega de certificados. Sr. Johnny Molina 2 dias 15 min

Fuente: Sr. Johnny Malina

Elaborado por: Chillagana Candy 57



CAPITULO 11

I mplementacion de un Sistema Desktop parala Administracion y
Gestion Eclesiastica

3. Presentacion

En la actualidad resulta de gran beneficio la utilizacién de sistemas de
informacion, para € archivo y manipulacion de los datos importantes de una
determinada entidad; ya que los mismos se archivan de manera segura, teniendo

acceso a estos de manera eficaz y eficiente.

Los usuarios de las entidades que mangjan sistemas de informacion reciben a su
vez una atencion oportuna y la informacion requerida es totalmente veraz.
Optimizando €l tiempo de los usuarios asi como también se perfecciona el tiempo

y recursos de |os funcionarios que laboran en estas entidades.

Lo que se pretende alcanzar con el desarrollo de este trabagjo investigativo es e
mejoramiento del servicio que brindala lglesia Parroquial, en cuanto ala atencién
y entrega de informacion acerca de los diferentes sacramentos que se realizan en
esta santuario; reduciendo posibles errores involuntarios, que se pueden observar
a redizarlas de forma manual; ademas se desea que los estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi desarrollen nuevos proyectos que beneficiaran a
las entidades que no cuenten con e presupuesto necesario para la adquisiciéon de
estos sistemas; aportando con un granito de arena a desarrollo sustentable de la
parroquiay de laciudad.
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3.1. Objetivos

Objetivo General:

» Automatizar los documentos existentes en laiglesia parroquial de San
Buenaventura, a través de un sistema de administracion eclesiastico,

para brinda un mejor servicio ala comunidad.

Objetivos Especificos:

» Administrar de forma ordenada la informacion generada de los

diferentes sacramentos realizados en laiglesia Parroquial.

» Optimizar tiempo y recursos a momento de redlizar la busqueda de los

documentos solicitados.

» Generar reportes y certificados de los diferentes documentos

registrados en €l sistema eclesiéstico.

3.2.  Justificacion

En la mayor parte de instituciones sean publicas o privadas actualmente se
manegjan los recursos en sistemas de informacion y administracion capaces de
entregar |os datos de manera oportuna y con la mayor rapidez posible ya que de

estos depende el normal funcionamiento de las mismas.

Es por esto que los sistemas de administracion y gestion son herramientas
informaticas muy importantes puesto que ayudan a optimizar  recursos
econdémicos, tiempo en e desarrollo y busqueda de la informacion. Ademas

pueden soportar gran cantidad de datos brindando seguridad alos mismos.

59



Hay que tener en cuenta que este sistema fue desarrollado en su totalidad con una
interfaz flexible y amigable para el usuario. Es decir que e administrador podra
manipular el sistema con gran facilidad al momento de ingresar datos, consultar y

obtener informacion.

Existen varias metodologias agiles, entre las cuales esta la Metodologia Crystal
Clear que permite la creacion de proyectos pequefios mas tolerantes y flexibles,
puede ser aplicada en grupo de 3 a 8 personas, en sistemas que son féciles de
desarrollar. Crysta Clear consiste en una serie de prioridades, propiedades,
estrategias, técnicas, ciclos, roles y artefactos. Entren sus prioridades estan
mantener la seguridad del proyecto, desarrollar de forma eficiente y mantener la
habitabilidad de |os acuerdos.

Los grandes beneficiarios serdn las personas que redizan los diferentes
sacramentos en la Parroquia San Buenaventura, 10 que les permitira optimizar
tiempo a momento de obtener documentos requeridos con una rapidez eficiente,

el mismo que serafacil de manipular y acorde alas necesidades del usuario.

Para la elaboracion de este trabajo investigativo se cont6 con el apoyo del Director
de Tesis, con toda la informacion necesaria, ademas para e desarrollo de un
sistema de administracion y gestion eclesidstica se utilizaron herramientas de
Software Libre lo que permite generar un software de alta calidad, cabe sefialar

gue todos los gastos fueron costeados por lainvestigadora.

3.3. Desarrollo delapropuesta

3.3.1. Metodologia Crystal Clear

Crystal es una metodologia de desarrollo de software &gil, aunque més bien se la
considera un conjunto de metodologias para € desarrollo de software
caracterizadas por estar centradas en las personas que forman parte del equipo y

en lareduccién a maximo de nimero de artefactos producidos.
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El equipo de desarrollo se considera un factor clave en esta metodologia, por 1o
gue se deben invertir esfuerzos en mejorar las habilidades y destrezas, asi como
tener politicas de trabajo en equipo bien definidas. Estas politicas dependeran del
nimero de personas que formen e equipo, estableciéndose una clasificacion por
colores, por ggemplo Crystal Clear (3 a8 personas, es decir proyectos pequefios).

Como se sefid 6 anteriormente La M etodologia que se va utilizar para €l desarrollo
de este proyecto es la Crysta Clear debido a que en base a esta se puede
desarrollar sistemas con equipos de persona reducido.

Crystal Clear define su proceso como un conjunto de ciclos alojados de distintos
intervalos de tiempo. Cada ciclo tiene su adecuada secuencia, y pueden
desarrollarse juntamente varias actividades pertenecientes a distintos ciclos.
Crystal Clear posee siete ciclos: El Ciclo del Proyecto, que contiene todo €
desarrollo del software. El Proyecto tiene varios Ciclos de Entrega, en los que se
entrega una parte determinada del sistemay tienen de una semana a tres meses de

duracion.

Cada Ciclo de Entrega tiene @ menos un Ciclo de Iteracion, que es una unidad de
planeacion, desarrollo y satisfaccion que segun la cantidad de iteraciones que se
planifiquen tiene de una semana a tres meses de duracion. Crystal Clear requiere
multiples Entregas por proyecto pero no muchas Iteraciones por Entrega. Cada
Iteracion se divide en Ciclos Semanales y la Semana se divide en Ciclos Diarios.
Cada Dia ocurren varios Ciclos de Integracion, que son una unidad de desarrollo,

integracion y pruebadel sistema.

3.3.2. Determinacion de Rolesde Crystal Clear.

» Sponsor: La Iglesia Parroquia de San Buenaventura, que mediante su
representante € Paroco € Sr. Oscar Tapia quien ayudo con los

reguerimientos funcionales para el sistema.
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» Diseflador Programador: En este caso es la autora Candy Chillagana quien
la encargada de disefiar, programar e implementar las diferentes

funcionalidades del sistema.

» Lider de Disefio: El Ing. Segundo Corrales ya que € pose la experiencia
necesaria para € desarrollo de estos tipos de sistemas y quien podra guiarnos

en el proceso de este proyecto.

» Tester: Los encargados de redizar estas pruebas son; e disefiador
Programador y e Lider de Disefio quienes podran aprobar y corregir los
diferentes requerimientos funcionales del sistema, ademés daran paso a la

implementacion una vez terminado unavez todas | as tareas de la interaccion.

» Escritor:  Es @ encargado de redlizar toda la documentacion técnica del

sistema administrativo.

3.3.3. Cronologia ddl Proyecto

El desarrollo del proyecto serealiz6 desde lafecha 10 de Marzo del 2015, donde

se planifico desde su inicio unaduracion de 5 a6 meses.

Se estimé este tiempo  debido a gue a que no se contaba con ningln prototipo o

software como apoyo.

3.3.4. Exploracion

Se realizO la recopilacion de los requerimientos funcionales que va a tener €
sistema, para la realizacion de esta actividad se tomo6 un lapso de 2 semanas la
cua fue muy importante, ya que ayudo a tener una mejor perspectiva de la
problematica que presentaba laiglesia parroquial. Realizado todo este proceso que

lo hemos mencionado anteriormente se procede a detallar |as etapas por las que
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tienen que atravesar e desarrollo del sistema con su debida utilizacion de
herramientas informéticas.

3.4. Proceso dedesarrollo

En primer lugar se realizo la identificacion de los requerimientos funcionales del

sistema de maneraclaray precisa con laayudadel Sponsor y € Lider de Disefio.
Ademas se recopila la informacién necesaria para identificar las necesidades que
posee la Iglesia Parroquial, es decir se enlista los requerimientos del sistema, se

define el alcancey se estimaé tiempo.

TABLA N° 3.1. PRODUCT BACKLOG

DESCRIPCION DEL REQUISITO

Control deacceso | » Formulario de ingreso a sistema € cua hace la
al sistema peticion de un usuario y su contrasefia.

Registro de un | » Existird un formulario que permitira ingresar datos

nuevo usuario de un nuevo usuario.

Sacramento > Exigtira un formulario que permitird elegir los
siguientes sacramentos

v Bautizo

v Primera Comunion.
v" Confirmacion
v

Matrimonio

Certificado » Este formulario permite entregar fe de bautismo y

acta de matrimonio

Reportes > Esta opcién permite entregado un listo de primeras

Comuniones y Confirmaciones.

Elaborado por: Candy Chillagana

Una vez especificados los requerimientos funcionales se procede a redlizar la

distribucion y estimacion del tiempo generando |a siguiente tabla.
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TABLA N° 3.2. ESTIMACION DEL TIEMPO DEL SISTEMA

Descripcion Dias Desde Hasta

Indexacion automatica de origenes de | 73 04/05/2015 11/08/2015
datos

Fase de exploracion 5 04/05/2015 11/05/2015
Determinacion de los requisitos 1 04/05/2015 04/05/2015
Esbozo de los primeros disefios 2 04/05/2015 06/05/2015
Generacion de la primera ERS| 2 06/05/2015 11/05/2015
(Especificacion de requisitos de software)

Reunion de Planificacion 1 12/05/2015 12/05/2015
Estimacion de la duracion del proyecto 1 12/05/2015 12/05/2015
Primer Incremento. Prototipo | 5 13/05/2015 18/05/2015
Reunion de Vision y Reflexion 1 13/05/2015 13/05/2015
Generacion del primer reléase 4 13/05/2015 18/05/2015
Segundo Incremento 20 19/05/2015 15/06/2015
Reunion de Vision y Reflexion 1 19/05/2015 19/05/2015
Generacion del Segundo Reléase 19 19/05/2015 15/06/2015
Tercer Incremento 15 15/06/2015 06/07/2015
Reunion de Vision y Reflexion 1 15/06/2015 15/06/2015
Generacion del Tercer Reléase 14 16/06/2015 06/07/2015
Cuarto Incremento 27 06/07/2015 11/07/2015
Reunion de Vision y Reflexion 1 06/07/2015 06/07/2015
Generacion del ultimo Reléase 26 07/07/2015 11/08/2015

Elaborado por: Candy Chillagana

Luego de redlizar la distribucion de tareas, sumamos los tiempos llegando a un
total de 94 dias. Mismos que deben ser cumplidos a cabalidad.




» Incremento | del Prototipo Version 1.0

La intencion del desarrollo del primer incremento es de crear € primer
prototipo funcional del mismo, que contara con |os requerimientos funcionales

principales.

Reunidn de planificacion

Se realiz6 lareunion de planificacion con € Sponsor y Lider de Disefio con €l
fin de organizar las tareas que tiene que redizar € Disefiador Programador y
se estima € tiempo en relacion dias-hombre, cabe sefidar que se utiliza esta

planificacion técnica que estéa basadapor Crysta Clear.

Para redlizar la programacion se ha decidido trabgjar con las siguientes

herramientas informaticas como son: MY SQL y Visua Basic.Net.

El disefid |a base de datos se lo creo utilizando Mysgl generando € modelo

l6gico y fisico.
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GRAFICO N° 3.1 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

3 acceso
jd_usuaric INT(11)

2 Nombre_Apellido VARCHAR{45)

"] usuario Y
S usuario VARCHAR(SD) id_usuaro INT(11)
e VRTAD) » cedula VARCHAR (10)
g * nombresUsuario Y ARCHAR{45)
» Sexn VARCHAR(15)
1< =t
# fechanacimierto VARCHAR(45)
*lugamacimiento VARCHAR (45)
 Padre V ARCHAR{45)
»Madre VARCHAR(45)
»
_] confirmacion v
*sacramen VARCHAR(S0)
* fechasacramento Y ARCHAR(50)
“iglesiaparrogquial ¥ ARCHAR(100)
2 Parroco Y ARCHAR (50)
* nombresUsuario ¥ ARCHAR{45)
) Padre VARCHAR(45) H
2 Madre VARCHAR(45)
| primeracomunion ¥ i v
“sacramento VARCHAR(50) id_bautizo INT5)
*fechasacramento Y ARCHAR(50) ' tomo VARCHAR(10)
*iglesiaparroquid V ARCHAR(100) ) pagina INT(11)
*Parroco VARCHAR(S0)  numero INT(11)
2nombresUsuario Y ARCHAR(45) ) sacramento VARCHAR(S0)
AAEYARCHARD) fechasacramerto VARCHAR(S1)
*Madre VARCHAR(45) Jiglesiaparroquid VARCHAR(100)

2 Parroco Y ARCHAR (50)
nombresUsuario V ARCHAR{45)

/lugamacimient YARCHAR(S0)
fechanacimiento VARCHAR(50)
 Padre VARCHAR(45)
JMadre VARCHAR{45)
*Padrino VARCHAR{ 100)
‘Madrina V ARCHAR(100)
.4

Elaborado por: Candy Chillagana

| matrimonio v
idmatrimonio INT(5)

> toma VARCHAR(5)

7 pagna INT(11)

snumero INT(11)

2 zacramento VARCHER (50)

» fechasacramento VARCHAR{ 50)
*iglesiaparroquid Y ARCHAR(100)
*Parroco Y ARCHAR(50)

2 Cedalah VARCHAR{10)

» nombresUsuario V ARCHAR(45)
2 feck anacimiento VARCHAR(50)
*lugamacimiento VARCHAR(50)
2 direcciond VARCHAR(100)

) estedocivil 1 VARCHAR(100)

* Padedelnovio VARCHAR(50)

* Matredelnovio VARCHAR(50)
#lugarbautizol VARCHAR(30)

+ ferhabautizol VARCHAR(45)
 toma1 Y ARCHAR(S)

*pagnal INT(5)

Znumerod INT(5)

) CedlaMvia VARCHAR(10)

* nombresnovia Y ARCHAR(50)
fechanacimiento 1 VARCHAR(50)
#lugamacimientol VARCHAR(S0)
»direccion? VARCHAR(100)

» estedocivil2 VARCHAR(100)

' Padedelnovia Y ARCHAR (50)
2 Macredelnovia VARTHAR(50)
#|ugarbautizo2 V ARCHAR(B0)

o More.
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Unavez que € disefio ha sido realizado y seleccionado las herramientas para
la programacion se procede a redlizar la arquitectura del sistema eclesiastico,
empezando por:

» Formulario de control de acceso al sistema.
Este formulario permite ingresar usuario contrasefia para que €
administrador pueda realizar sus actividades.

GRAFICO N° 3.2. CONTROL DE ACCESO

Elaborado por: Candy Chillagana

» Menu de opciones.
Este menu contiene las siguientes opciones archivo, registro, consultas y
reportes.
GRAFICO N° 3.3. MENU DE OPCIONES

Archive Registro Consultas  Reportes Window Help

Usuario: Candy Chillagana

Elaborado por: Candy Chillagana
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Luego que se redlizo la programacion del primer prototipo se obtuvo un resultado
favorable ya que este fue presentado a Sponsor y al Lider de Disefio, mismos que
autorizaron gque se siga avanzando en € desarrollo.

También se realizd € desarrollo de los casos de uso del sistema los cuales
permiten identificar cudles son las facultades o permisos que tiene €
administrador para cada requerimiento del sistema, a continuacion presentamos
los graficos respectivos.

GRAFICO N° 3.4. CASO DE USO INGRESO AL SISTEMA

Elaborado por: Candy Chillagana

GRAFICO N° 3.5. CASO DE USO REGISTRO

Editar Usuario

Elaborado por: Candy Chillagana

Administrador
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GRAFICO N° 3.6. CASO DE USO INSERTAR SACRAMENTO

Insertar Bautizo

Insertar Primera Comunion

Insertar Confirmacion
Insertar Matrimonio

Adrﬁiﬁistrador

Elaborado por: Candy Chillagana

GRAFICO N° 3.7. CASO DE USO CONSULTAS

Elaborado por: Candy Chillagana

Generados los casos de uso del sistema donde se especifica los requerimientos
funcionales que tiene e mismo se puede evidenciar que € administrador tiene

todos los privilegios para redizar las atas, bagjas y cambios (ABC), segin crea

conveniente. A continuacion detallamos el segundo incremento.

Incremento Il del Prototipo Version 2.0

Dentro de las opciones del ment encontramos:



v' Archivo
Certificados:
= Bautizo
=  Matrimonio
Exit

GRAFICO N° 3.8. MENU ARCHIVO.

' Administracic
Archivo | Registro  Consultas  Reportes
| Certificado 3 | Bautizo

Exit Ctri+X Matrimonio

Elaborado por: Candy Chillagana

Al utilizar esta opcion e administrador podra realizar la busqueda mediante el
ingreso de los nombres completos del usuario. Los certificados que emite €
sistema son de bautizo y de matrimonio, ademas al hacer clic sobre la opcion Exit
permitira salir directamente del sistema Eclesiastico.

v Registro
Nuevo Registro
= Ingresar
= Editar
Bautizo
= [|nsertar

Primera Comunioén

=  |nsertar

Confirmacion
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= |nsertar
Matrimonio

= |nsertar

GRAFICO N° 3.9. MENU REGISTRO.

i Usuario: Nuevo Registro Ingresar
PBautizo Editar Alt+R

Primera Comunion |_T:-LPEHL|

Confirmacion

Matrimonio

Elaborado por: Candy Chillagana

GRAFICO N° 3.10. MENU REGISTRO/MATRIMONIO.

drehive | Begisiro | Gonsulta :
: Usuario: Nuevo Registro
Bautizo

Primera Comunion
Confirmacion
[ Matrimonio

[Tpetee | | [ TypeHere ]

| v v - -

Elaborado por: Candy Chillagana

Esta opcidn nos permite registrar y editar alos usuarios que realizan los diferentes
sacramentos ya sea Bautizo, Primera Comunion, Confirmacion y Matrimonio
respectivamente.

v Consultas

Consulta General
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Consultas Especificas

GRAFICO N° 3.11. MENU CONSULTAS.

Archivo  Registro |[Consultas | Reportes Window Help | 1.0 == |
i Usuario: ToolStripla Consulta General
fgnsuImEpam?r'm

Elaborado por: Candy Chillagana

La opcion consulta permite realizar la busqueda general de todos |os usuarios que
hayan realizado los diferentes sacramentos, mientas que la consulta especifica

accede alabulsgueda de un usuario definido.

» Incrementolll del Prototipo Version 3.0

Una vez redizada la reunion de reflexion donde se efectuaron las pruebas del
prototipo 2.0, conjuntamente con € Sponsor y Lider de Disefio se llegd a la
conclusion de que se tenia que realizar algunos cambios en el menl de opciones.
Por o tanto en este incremento se realiza la recodificacion y las tareas respectivas
a este incremento, teniendo en cuanta que debemos realizar la codificacion de los

reportes y certificados que deben ser imprimibles.

Ademés se redliza €l cambio respectivo en las diferentes opciones que presenta el
menu ya que el orden en e que se encontraba no era el adecuado quedando de la

siguiente manera

v Archivo
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Nuevo registro:

* Ingresar

= Opciones deregistro
Usuario
Exit

GRAFICO N° 3.12. MENU ARCHIVO.

v Administracién Sistema Eclesiastico - Iglesia Parroguial “San Buenaventura®
Registro  Consultas Reportes Certificados  Ventanas Ayuda

Nuevo Registro 4

Usuario

Exit Cerl+X

Elaborado por: Candy Chillagana

Unavez modificado e menu archivo, estaopcion realizael ingreso de un nuevo
registro permitiendo editar al mismo, ademés la creacion de nuevos
administradores del sistema.

v Registro
Bautizo
Primera Comunion
Confirmacion
Matrimonio

Opciones

GRAFICO N° 3.13. MENU REGISTRO

Administracién Sistema Eclesiastico - Iglesia Parroquial "San Buenaventura”
Archive Consultas Reportes Certificades Ventanas Ayvuda

¢ Usuario: Bautizo

Primera Comunidn

Confirmacion

Matrimonio

Opcciones

Elaborado por: Candy Chillagana 73




Esta opcion fue modificada, permitiendo insertar a usuario que previamente fue
ingresado ubicandolo en € respectivo sacramento que readlizara, € mismo que
puede ser editado.
v' Consultas
Generales

Especificas

GRAFICO N° 3.14. MENU CONSULTAS

Archive ﬁqfst:m.ﬂgporhs Certificados  Ventanas .ﬁyuda

i Usuario: ToolStripLa Consulta General

T Gt

it Administracion Sistema Eclesiastico - Iglesia Parroquial "San Buenaventura® =E]=]

Elaborado por: Candy Chillagana

Se implementé e menl de consultas € mismo que permite realizar consultas
generales de todos los usuarios que realizaron sus respectivos sacramentos, de
igual manera este menu podemos realizar la consulta de un usuario en especifico.

v' Reportes
Usuario
Primera Comunioén

Confirmacion

GRAFICO N° 3.15. MENU REPORTES.

- Administracién_Sistema_Eclesiastico = =]
Archive Registro  Consultas Type H

{ Usuario; TooStripLabel2 Usuarios
Primera Comunion

Confirmacion
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La opcidén reportes se implemento en el desarrollo de este incremento el cual
permite visualizar e imprimir € listado de las personas que realizaron los
sacramentos de Primera Comuniéon y Confirmacion los mismos que son

trasladados ala Didcesis de Latacunga.

v' Certificados
Bautizo

Matrimonio

GRAFICO N° 3.16. MENU CERTIFICADOS
‘Administracién_Sistema_Eclesiastico ]

Archive  Registro Consultas Reportes | Certificados | Window  Help Tvpe Here
Bautizo

i Usuario: ToolStripLabel2

Elaborado por: Candy Chillagana

En e menl de opciones se implementd la opcién certificados e cua permite
imprimir fe de bautizo y actas de matrimonio. Esto fue modificado ya que esta
alternativa estaba ubicada dentro del menu Archivo.

v" Ventanas
Mosaico Vertica
Mosaico Horizontal
Cascada
Organizador Iconos

Cerrar Todo
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GRAFICO N° 3.17. MENU VENTANAS

Archive Registro Consultas Reportes Certificados | Ventanas | dvuda | T.p-Hee |
Maosaico Vertical

Usuario: ToolStripLabel2

Mosaico Horizontal
Cascada

Organizar Iconos

Cerrar Todo

Elaborado por: Candy Chillagana

v' Ayuda
Soporte

Referencias

GRAFICO N° 3.18. MENU AYUDA

4 Hegistro  Lonsultas ﬁdﬂ Iype Here
i Usuario: ToolStripLabel2 - Soporte Uirl+F1
W Referencin

Elaborado por: Candy Chillagana

» Incremento |V del Prototipo Versiéon 4.0

Luego deredlizar lareunion de reflexion del tercer incremento, con el sponsor y €l
lider de disefio se llegd ala conclusion de que € prototipo en su version 3.0, tenia
gue redizarse algunos cambios con respecto a formulario de certificado de
matrimonio ya que existen falas en é, mientras que los reportes de primera
comuniodn y confirmacién deben realizar la blsqueda por fechas especificas. En
ta sentido en este incremento se readliza la recodificacion de los reportes y

certificados que deben ser modificados.

A continuacion se presenta graficamente las modificaciones que se realizaron en

este incremento:
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GRAFICO N° 3.19. CERTIFICADO DE MATRIMONIO

Acra ds Matrineanin
Aorsigain L ALY D LATACUNGA
Apellidos v Mambre: [ ETTY 1A
ACTA TIE MATRIMONINY
| Dunas e Repdates: s e lus Novivs:

M ] i el Swdiser v T Telesis de

it = o impedienty | MAtrimaenta aipm o
cam "

pracenciay handifn e dentes samta Pk arrimnnto e st el St

Elaborado por: Candy Chillagana

Este formulario presentaba errores en la estructura y en la ortografia, por tal razon
eranecesario que se realicen estos cambios.

GRAFICO N° 3.20. REPORTE DE PRIMERA COMUNION

Roperts Mrimnara Connirion

TGLESTA FARROQUIAL DF SAN BTIENAVETIRA

Elaborado por: Candy Chillagana
GRAFICO N° 3.21. REPORTE DE CONFIRMACION

lieparte Coninmaan

PULTRAR DATOS

Dosde:  AF/11/2015 - Husw: 1771272025 - | BUSCAR

l h I'arroco nombresUsuarle 1'adre Madre

Elaborado por: Candy Chillagana
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Los cambios que se redizaron en los reportes de Primera comunion y
Confirmacién fueron con respecto ala generacion de los mismos, ya que esta se la
realizaba de forma general, quedando establecida de manera especifica es decir se
generan por fechas de acuerdo alas necesidades del usuario.

Luego de haber revisado que ya no existen mas requerimientos en la lista de
requisitos y realizadas todas las pruebas y revisiones por parte de Sponsor y Lider
de Disefio se procese de alaentrega del producto ya que el mismo esta terminado
y funcional.

» Implementacion

Para la implementacion se acudio a la Sacristia donde existe la maquina que
aloja al sistema, misma que cuenta con todas las caracteristicas que exige €

software.

Graficamente presentamos € sistema funcionando:

ol Acministracon Sistema Eciesiastico |ghcsia Pamoduial “San Buznaventura® = = EN
Archle  Hoglites  Comsutar  Koposes  Certficatcs  Vmtmos s
£ Lk Cmear Tapia

Elaborado por: Candy Chillagana
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GRAFICO N°-3.23. ARCHIVO

all Acministracdn Sisema Ecesiastico lgkesa Pamoquial “San Bucnavontura®
Archlve  Heglites  Consuitar  Kepotes  Certfflentos  Vembmmar  jude

2 Usiarioe P Osear Tapia

Fechu del Savramente 15117201

Pechu de mucimisnio
Nombee de I Madee

Nombre de o Mudring

Latceunga

Elaborado por: Candy Chillagana

GRAFICO N° 3.24. MENU REGISTRO

all Acministracdn Sisema Ecesiastico lgkesa Pamoquial “San Bucnavontura®
Archlve  Heglites  Consuitar  Kepotes  Certfflentos  Vembmmar  jude

2 Usiarioe P Osear Tapia

Fechu del Savramente 15117201

Pechu de mucimisnio
Nembee de ln Madre

Nombre de o Mudring

Latocunga | 28de septismibee del 1980

Elaborado por: Candy Chillagana

79



GRAFICO N° 3.25. CONSULTAS

Adminisracicn Sistoma Edesiastion  Iglosia Marrcowsl *Son Bucnaventura’ =T
Archloe  Hegiten  (Ommitas  Repetss  Cwfiffendes  Kemtanas Avuen

L
s
o
\_ 4 Saremnllan | spiena s
bele (i} 1 lspeci
o

3.5. Analisisdd Software

El sistema de Administracion y Gestion Eclesidstico es una herramienta
informética de Ultima generacion disefiada para ser g ecutada en cuaquier version
de Windows a partir de XP, es una aplicacion de escritorio con una interfaz
gréficaflexibley facil de utilizar paraquien lo utilice.

El sistema ofrece administrar y gestionar los datos de los usuarios que realizan
los respectivos Sacramentos (Bautizo, Primera Comunion, Confirmacion,
Matrimonio) los cuales serén registrados para luego poder entregar certificados
gue abalicen laredizacién del sacramento. Cabe sefidar que € sistema tiene la

facultad de entregar certificados de Bautizo y de Matrimonio.

Para acceder al sistema se debe ingresar €l usuario y su respectiva contraseia
para poder ser uso del mismo, e software ofrece las opciones de redlizar
consultas generales y especificas y a su vez  entrega reportes de Primera

Comunién y Confirmacion ya que los Unicos que tienen la autoridad de entregar
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certificados de los sacramentos anteriormente mencionados sera la Didcesis de
Latacunga.

3.6. MangodelaAplicacion

El mango del sistema estara a cargo ded administrador, mismo que sera
responsable de controlar € buen funcionamiento al momento de gecutar el
software, ademas puede ingresar y editar datos de los usuarios nuevos. Lo méas
importante dentro de las funciones del administrador es la generacion de
certificados y de reportes de |os sacramentos existentes.

3.7.  Arquitecturadel Sistema
El siguiente grafico muestra la arquitectura del sistema eclesidstico con sus
respectivos componentes, la estructura del sistema esta constituida por € lenguaje

de programacion (Visual Basic.Net), labase datos (MY SQL).

GRAFICO N° 3.26. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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Elaborado por: Candy Chillagana
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3.8. Verificaciéon delos Objetivos.

Para el desarrollo de la propuesta del presente trabajo de tesis se plantearon tres
objetivos los cuales son muy importantes, mismos que fueron desarrollados de la

siguiente manera:

Después de haber indagado laforma y pasos que hay que seguir para obtener los
certificados de los sacramentos pudimos darnos cuenta de la necesidad de
implementar un sistema que ayude con la administracion y gestion eclesiastica y
de esta forma agilizar y optimizar tiempo y recursos en la realizaciéon de estos

tramites.

Otro de los objetivos es € de poder realizar consultas generales y especificas con
la finalidad de saber € nimero de usuario registrados y cuantos de estos tienen
realizado 1os sacramentos de esta forma agilitamos la busqueda de los usuarios y

asi evitamos que esto se | o realice manua mente.

Finalmente la obtencion de los certificados de bautizo y matrimonio de manera
&gil y oportuna hace que este servicio sea totalmente confiable, por esta razon se

lo desarrollo e implemento en lalglesia Parroquia de San Buenaventura
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CONCLUSIONES

> El sistema de administracion y gestion eclesiéstica fue desarrollado en su
totalidad con software de Ultima generacion, permitiendo desarrollar

interfaces gréficas flexibles y faciles de utilizar.

» El software esta basado en procesos de administracion y gestion, lo cua
permite agilizar y optimizar tiempo y recursos al momento de realizar los

tramites pertinentes en relacion alos sacramentos.

» Se podra brindar un mejor servicio a los usuarios ya que podran obtener
los certificados de los sacramentos (Bautizo y Matrimonio) de manera agil

y eficaz mediante la utilizacion del sistema.

> El trabgjo desarrollado contiene datos relevantes acerca de la situacion en
la que se encontraba la Iglesia Parroquial en lo referente a tratamiento de
lainformacion, y de igual manera dispone de datos que hacen referenciaal
mejoramiento en la optimizacion de tiempos a momento de gjecutar |0s

procesos luego de laimplementacion.

» Con la utilizacion de la metodologia Crystal Clear, pudimos obtener un
sistema totalmente terminado, con una interfaz amigable y confiable para

el usuario.

» Al implementar €l sistema de administracion y gestion eclesiastico, se
pudo dar cumplimiento a objetivo principal de este trabajo investigativo,
gue es € de gestionar los archivos existentes en la iglesia Parroquia de
San Buenaventura
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RECOMENDACIONES:

Una vez terminado e trabgo investigativo e implementado el sistema es

recomendable que:

» Capacitar a usuario directo que va administrar la aplicacion ya que de esta
forma podra hacer un mango eficaz del sistema de administracion

eclesiastica

» Se cumple a cabalidad con todas las indicaciones proporcionadas en €l

manual de usuario para que e sistema pueda funcionar apropiadamente.

» El registro de los usuarios debe ser cuidadoso ya que en base a esta
actividad se podran generar reportes y certificados de los sacramentos

realizados respectivamente.

» Seleccionar adecuadamente la metodologia de desarrollo de software a
utilizar, ya que va a ser la guia en todo e proceso de desarrollo e
implantacion del sistema.

» Mantener e software y sus herramientas debidamente actualizadas, para

gue el buen funcionamiento del sistema.

» Setome en cuenta todos los requisitos previos a lainstalacion del sistema
ya que de esta manera se podra explotar todas sus caracteristicas y su buen

funcionamiento.

» Mantener un constante comunicacion entre e Administrador €
Programador, para que de esta manera €l desarrollo del sistema satisfaga
las necesidades del usuario, los mismos que solicitan certificados de

bautizo y de matrimonio.



GLOSARIO DE TERMINOS

Abstracto: Es un proceso mental que se aplica a seleccionar agunas
caracteristicas y propiedades de un conjunto de cosas del mundo real, excluyendo

otras no pertinentes.

Adaptarlo: Hacer que un objeto o mecanismo desempefie funciones distintas de
aguellas paralas que fue construido

Cognoscitivo: Se trata de la habilidad para asimilar y procesar datos, valorando y
sistematizando la informacion a la que se accede a partir de la experiencia, la

percepcioén u otras vias.

Migrable: Trasado de una aplicacion de un ordenador a otro en condiciones de
compatibilidad. Migrar es también elevar una version de un producto software a

otrade mas ato nivel, o bien e movimiento de una arquitecturaa otra.

Postulados. Proposicion que hay que admitir sin pruebas para establecer una

demostracion

Sponsor: Es un papel dentro de la gestion de proyectos, generalmente el miembro

de mas rango dentro del equipo del proyecto
Tester: Es aguel que se dedica a redizar pruebas a nuevas aplicaciones o0 a

modificaciones de aplicaciones existentes. Buscando que a momento en que se

pongan en operacion € usuario no tenga problemas con lamisma.
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DEFINICION DE SIGLAS

ASD: (Adaptive Software Development) Desarrollo de Software Adaptable

DSDM: (Dynamic Systems Development Method) Método de desarrollo de
sistemas dinamicos

DSS (Decision Support Systems) Sistemas de apoyo ala Decision

EIS/ESS (Executive Information Systems/ Executive Support Systems) Sistema

de Informacion Ejecutiva, Sistemas de apoyo € ecutivos

ERP: (Enterprise Resourse Planning), Sistemas para la Planificacion de los

Recursos de la Empresa

FDD: (Feature-Driven Development), Desarrollo Conducido de Caracteristicas.

LD: (Lean Development) Desarrollo de Lean

MIS: (Management Information System) Sistemas de Informacion Gerencial,

Sistemas de Informacion /Ejecutivos

MySQL: (My Structured Query Language) Lenguaje de Consulta Estructurado

SQL: (Structured Query Language) Lenguaj e de Consulta Estructurado

TPS: Sistemas Transaccionales
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIASDE LA INGENIERIA Y APLICADAS
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMASCOMPUTACIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA AL: A lasfamilias de Parrogquia San Buenaventura del
Cantdn Latacunga.

OBJETIVO: Recoger criterios con respecto a la necesidad de implementar un
sistema desktop, parala administracion y gestién de los registros que mangjala
Iglesia Parroquial de San Buenaventura

INSTRUCCIONES:
Sea muy sincero(a) en sus respuestas.
Por favor conteste a todas | as preguntas.
Marque con un (X) larespuesta correcta.

El cuestionario es andnimo. La informacion sera de uso exclusivo para € estudio
mas no para otros fines.

MUCHAS GRACIAS

1. ¢Estausted de acuerdo con € servicio que brindalalglesia Parroquia al
momento que varealizar un tramite?

S() No ()

2. ¢Sabe Usted lo que es sistema de administracion?

S () No ()

3. ¢Considera Usted que los sistemas de administracion y de gestion son de
mucha ayuda para el progreso de las instituciones o empresas?

S () No ()

4. ¢Tiene usted conocimiento acerca del mangjo de un sistema de
administracion y gestion?

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ()
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5. ¢Cree usted que los sistemas de administracion y de gestion permiten
ahorrar tiempo a momento de realizar |a busgueda de informacion?

S () No ()

6. ¢Estariausted de acuerdo que se implemente un sistema de administracion
y gestion que permita mejorar los servicios que brinda la Iglesia

Parroquial ?

S () No ()

7. ¢Cree que es necesario que lainformacion este a instante o en é momento

que usted la necesita?

S () No ()

8. ¢Cree Ud.,, que un sistema de administracién y gestién proporciona
ventgjas ad momento de registras a las personas que reaizan sus

sacramentos?

S () No ()

9. ¢Considera importante dar a conocer las instrucciones respectivas al
administrador para el mango de un sistema de administracion y gestion
en un manual especifico?

S () No ()
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL: Parroco de la Parroguia San Buenaventura del
Cantdn Latacunga.

OBJETIVO: Recoger criterios con respecto a la necesidad de implementar un
sistema desktop, parala administracion y gestién de los registros que mangjala
Iglesia Parroquia de San Buenaventura
1. ¢Qué debilidades presenta la Iglesia Parroquial al momento de
registras y la administracion de los sacramentos realizados en la

misma?

2. ¢De qué modo se realiza € ingreso de la informacion de los

sacramentos querealizan en lalglesia Parroquial ?

3. ¢Considera usted util la implementacion de un sistema de

administracion y gestion eclesiastica paralalglesia Parroquial ?

4. ¢Qué aspectos considera usted que deberia tener un sistema de

administracién y gestion eclesiastica?

5. ¢De qué manera cree usted que la implementacion de un sistema de
administraciéon y gestion eclesidstica beneficiard a la Iglesia

Parroquial ?
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6. ¢Considera usted que €l uso de la tecnologia informatica y la creacion
de un sistema de administracion y gestion eclesiastica permitira
superar inconvenientes actuales al momento de entregar

informacion?

7. ¢Esta Ud. De acuerdo que los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi desarrollen un sistema de administracion y gestion

eclesiastica, paralalglesia parroquial ?

8. ¢Qué nive de conocimiento tiene Ud. Acerca del uso de un sistema de

administracion y gestion eclesiastico?



