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RESUMEN
TEMA: IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DE TELEFONIA IP CON LINUX

ELASTIX EN EL LABORATORIO DE REDES DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, UBICADO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI.

AUTORES:

Chugchilan Ronquillo Cristian Paul

Lara Torres Norma Victoria

El presente proyecto de investigacion detalla la implementacion de un servidor de
telefonia IP, mismo que fue configurado en el Laboratorio de Redes de la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, el servidor de telefonia IP permite mejorar el rendimiento, la comunicacion
y latransmision de la informacidn ya sean mensajes de voz, texto, video llamadas, entre
otras. Para la implementacion del servidor de telefonia IP se utilizo Linux Elastix que
es una distribucion libre de servidor de comunicaciones unificadas que integra en un
solo paquete funciones o servicios como mensajeria instantanea, correo electrénico,
fax, VoIP PBX, entre otras, ademas Elastix hace posible todos estos servicios gracias
a que implementa gran parte de su funcionalidad sobre Asterisk, Hylafax, Openfire, y
Postfix, también este servidor cuenta con una interfaz grafica facil de entender y
utilizar. Este servidor de telefonia cuenta con caracteristicas importantes ya que
permite optimizar los servicios de intercambio de datos en el Laboratorio de Redes,
luego de establecer contacto con todos los teléfonos implementados, cabe sefialar que
la configuracion se la realiz6 mediante la consola de Elastix donde se dot6 a las lineas
telefonicas su respectivo nimero de extension. Previo a la implementacion se tuvieron
que recopilar datos informativos aplicando técnicas investigativas, los resultados
obtenidos permitieron establecer la veracidad de nuestra hipétesis planteada, para la
implementacion del servidor de telefonia IP se siguieron los pasos establecidos lo cual
permitio obtener los resultados esperados, todo esto ha hecho posible generar un

servidor completo y funcional.
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ABSTRAC

SUBJECT: IMPLEMENTATION OF AN IP TELEPHONY SERVER
LINUX ELASTIX LABORATORY NETWORKS IN RACE IN
COMPUTER ENGINEERING AND COMPUTER SYSTEMS
TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI, LOCATED INTHECITY

OF LATACUNGA, COTOPAXI PROVINCE.

AUTHORS:

Chugchilan Ronquillo Cristian Paul
Lara Torres Norma Victoria
This research project detailing the implementation of an IP telephony server, same as
was configured laboratory networks Career in Computer Engineering and Computer
Systems at the Technical University of Cotopaxi, the IP telephony server improves the
performance, communication and transmission of information whether you messages,
text, video calls, among others. Linux Elastix is a free distribution of unified
communications server that integrates into one package functions or services such as
instant messaging, email, fax, VolP PBX, among others, and was used Elastix allows
for the implementation of IP telephony server all these services by implementing much
of its functionality on Asterisk, Hylafax, Openfire and Postfix, this server also has an
easy GUI to understand and use. The telephony server has important characteristics
and that optimizes the services of data exchange in the laboratory network after
establishing contact with all deployed phones, note that the configuration is performed
through the console Elastix where he endowed telephone lines their respective
extension number. Prior to the implementation had to collect data information using
investigative techniques, the results allowed to establish the veracity of our hypothesis
proposed for the implementation of IP telephony server established steps which yielded
the expected results followed, all this has It made it possible to generate a fully

functional server.
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INTRODUCCION

A nivel mundial y gracias a la evolucion tecnoldgica se han desarrollado nuevas
técnicas y dispositivos que han revolucionado totalmente el area de las redes de
comunicacion, lo que ha permitido el intercambio de recursos a largas distancias entre
equipos, y de igual manera la comunicacion entre las diferentes instancias, fuera de
ellas se ha convertido en algo necesario en las empresas e instituciones ya sean publicas
0 privadas, ya que ha significado un ahorro de costos y realizacion de procesos mas
eficientes y efectivos, generando asi la necesidad de que las instituciones tengan una

constante innovacion en el ambito de la tecnologia.

Uno de estos avances es la comunicacion de un servidor de telefonia IP que tanto a
nivel nacional e internacional dentro del area de redes ha brindado grandes beneficios
como la independencia y estandarizacion de los sistemas de control de la calidad de la
voz, la universalizacion del servicio de Internet, la simplificacion de la infraestructura
de comunicaciones y varios beneficios mas; por cuanto es necesario e importante
aprovechar la evolucion tecnolégica. El servidor de telefonia IP en los Gltimos afios se
ha convertido en una herramienta indispensable, que es utilizada como medio de
comunicacion, disefiado para brindar gran capacidad de llamadas simultaneas usando

la infraestructura de red actual, la central IP se integra con la red de telefonia pablica.

Caso particular presenta la Universidad Técnica de Cotopaxi, Institucion de Educacion
Superior, misma que ha ido evolucionando en todas las areas del conocimiento,
especialmente en el area tecnoldgica. Por lo que en la Carrera de Ingenieria en
Informaética y Sistemas Computacionales, que actualmente dispone del Laboratorio de
Redes, mismo que no cuenta con un Servidor de Telefonia IP, el cual permita agilizar
la comunicacion y la transmision de informacion y a su vez permitir la comunicacion
de voz, correo de voz-video, video a peticion. También permite conferencias de voz y

video a través de Internet y de redes LAN. Razon por la que se procedio a la



recopilaciéon de datos que muestran indicadores negativos y positivos los cuales nos

ayudaron a la generacion de la hipdtesis.

Con la implementacion del Servidor de Telefonia IP, con LINUX ELASTIX para
mover el tréfico multimedia por cualquier red que utilice IP se ofrece a los usuarios
flexibilidad en los medios fisicos (lineas PSTN, xDSL, ISDN (RDSI), lineas dedicadas,
cable coaxial, satélite y par trenzado) y flexibilidad en la ubicacién fisica. Ademas
permitira satisfacer las diferentes necesidades existentes en el Laboratorio de Redes y
de esta manera contribuir al progreso acertado de la comunicacion de voz y datos donde
se lograra implantar agilidad y rapidez en los procesos y transmision de informacion
acorde a las necesidades del usuario. Por lo tanto es importante la ejecucion de este
proyecto tanto para la Universidad, como para los investigadores, donde la realizacion
de este proyecto manifiesta la posibilidad de investigar sobre las herramientas de
configuracion a ser utilizadas y de esta manera ampliar los conocimientos adquiridos

durante nuestra experiencia como estudiantes universitarios.

Por lo que se ha dividido el presente proyecto de tesis en tres capitulos que contienen

lo siguiente:

En el Capitulo I se encuentra la fundamentacion tedrica, donde se recopilan
definiciones, conceptos, explicaciones, entre otros, acerca de la implementacion del

servidor de Telefonia IP.

En el Capitulo 11 se encuentra el Andlisis y la Interpretacion del trabajo de campo,
mismo que permitird conocer los criterios emitidos por los involucrados, también a
identificar las necesidades reales que tiene el Laboratorio de Redes y la factibilidad
para realizar el proyecto. Los resultados obtenidos luego de ser analizados y tabulados,

ayudaran a comprobar la hipétesis planteada en el presente proyecto.



Finalmente en el Capitulo I11, una vez comprobada las necesidades que presenta el
Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria en Informéatica y Sistemas
Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se procede a la descripcion
de la propuesta acerca de la implementacion del servidor de telefonia IP con Linux
Elastix, en completo funcionamiento y con su respectiva documentacion teécnica,

ademas se enuncian las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SERVIDOR DE TELEFONIA IP CON LINUX ELASTIX

1. Antecedentes

Desde hace algunos afios, la evolucidn tecnoldgica se ha convertido en una herramienta
trascendental para el desarrollo institucional de una empresa, por el motivo que se
necesita renovar la tecnologia constantemente, solucionando de esta manera las

necesidades y mejorando asi sus recursos: financieros, profesionales y materiales.

La telefonia IP en sus primeras etapas empez6 solo unos afios atras, en 1995, cuando
VocalTec lanz6 su primer teléfono Internet. Antes de eso, la telefonia IP fue un campo
que atraia el interés principalmente de investigadores; pero ya que la comunicacién de
voz sobre Internet ha probado ser no solo posible sino viable comercialmente, muchas
son las empresas que han ingresado al mercado de telefonia VVoIP (voice over Internet

protocol), tratando de ser los lideres.

Todo el desarrollo de Asterisk se inici6 en el afio 1999 por Mark Spencer. En aquel
momento ya existian otros proyectos de telefonia basados en la ideologia Open Source.
Pero esos proyectos estaban realmente enfocados a la telefonia a nivel software,
basados en la basqueda de establecer comunicaciones entre ordenadores a través de los

sistemas de audio. La diferencia de Asterisk con estos proyectos, era la



idea preconcebida, de entrelazar por primera vez la red de telefonia comun (PSTN) con
un ordenador.

Ademas se form¢d una alianza con un proyecto de telefonia llamado Zapata iniciado por
Jim Dixon. La idea del proyecto Zapata, era la posibilidad de disefiar tarjetas
especificas para convertir la sefial analdgica que provenia de la PSTN a una sefial
digital, y ahorrar costes en la construccion de dispositivos de telefonia y audio
avanzados (y muy costosos) gracias a la tremenda reduccion de costes que sufrian afio

tras afio los procesadores.

En la actualidad el proyecto Zapata fue integrado totalmente en Asterisk, y este a su
vez es patrocinado por una empresa que construye dispositivos de telefonia digital,
Ilamada Digium, y se ha constituido como una parte mas de Asterisk. Hasta hace unos
diez afios atras todo esto era solo un mito, pero ahora se ve como el futuro de las
comunicaciones por medio de la Telefonia IP a distintos lugares de la tierra pueden

realizarse sin ningln problema a bajo costo.

Asterisk es el mayor proyecto de software libre disefiado para la integraciéon y
unificacion de los sistemas de comunicaciones conocidos, pero con el tiempo ha ido
evolucionando a otro tipo de usos, como Pasarelas VVoIP, sistemas integrales para call-
centers, salas de conferencias, buzones de voz, y aplicaciones que tengan relacion con
las comunicaciones en tiempo real. Tomando en cuenta que el proyecto de tesis es
implementacion de un servidor de telefonia IP a continuacion especificamos
cientificamente caracteristicas tedricas y técnicas de las herramientas que utilizaremos

para el desarrollo del proyecto, que seran de gran utilidad en esta labor.

1.1.SERVIDOR



Philippe Mathon. Servidor. (2011). [Libro en linea]. [Consultada: 20- 07- 2014].
Disponible en: https://books.google.es/books?id=aARiI5dmiGXkC&

printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

“Un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en
nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza
para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software,
una maquina cuyo propoésito es proveer datos de modo que otras

maquinas puedan utilizar esos datos.”

Panchi, Oscar (2011) Implementacion, configuracion biblioteca de cintas
StorageWork MSL2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del
Ambiente (Disertacion de Ciencias de la Computacién y Electronica). Quito:

Universidad Tecnoldgica Ameérica dice que:

“En informaética, un servidor es una computadora que, formado parte
de una red, provee servicios a otras computadoras denominadas
clientes, también se suele denominar con la palabra servidor a: Una
aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en

beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.”
En relacién a este tema se puede acotar que, un servidor es aquella computadora que al

ser parte de una red, puede realizar tareas en beneficio de otros computadores que se

denomina clientes.

1.1.1.Tipos de Servidores



Panchi, Oscar (2011). Implementacion, configuracion biblioteca de cintas

StorageWork MSL2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del

Ambiente (Disertacion de Ciencias de la Computacion y Electronica). Quito:

Universidad Tecnoldgica América menciona que los tipos de servidores son los

siguientes:

Servidores de impresion. Controla una 0 mas impresoras y acepta trabajos de
impresion de otros clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de
impresion, y realizando la mayoria o todas las otras funciones que en un sitio
de trabajo se realizaria para lograr una tarea especifica si la impresora fuera
conectada directamente, con el puerto de la impresion del sitio de trabajo.

Servidor de correo. Almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras operaciones

relacionadas con email para los clientes de la red.

Servidor de la telefonia. Realiza funciones relacionadas con la telefonia, como
es la de contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
interactivo para la respuesta de voz, almacenando los mensajes de voz,

encaminando las llamadas y controlando también la red o el internet.

Servidor proxy. Realiza un cierto tipo de funciones a nombres de otros clientes
en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (eje.
Prefetching y depositar documentos y otros datos que se soliciten muy
frecuentemente), también proporciona servicios de seguridad, o sea, incluye un
cortafuegos. Permite administrar el acceso a internet en una red de

computadoras permitiendo 0 negando el acceso a diferentes sitios web.

Servidor web. Almacena documentos HTML, imagenes archivos de texto,

escrituras 'y demas material Web compuesto por datos (conocidos



colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la
piden en la red.

e Servidor de base de datos. Provee servicios de base de datos a otros programas
u otras computadoras como es definido por el modelo cliente-servidor. También
puede hacer referencia a aquellas computadoras (Servidores) dedicadas a

ejecutar esos programas, prestando servicios.

e Servidor archivos o FTP. Un servidor FTP es un programa especial que se
ejecuta en un servidor conectado normalmente en Internet (aunque puede estar
conectado en otros tipos de redes, LAN, MAN, etc.). La funcion del mismo es

permitir el desplazamiento de datos entre diferentes servidores / ordenadores.

En relacion al tema anterior se puede mencionar que los diferentes tipos de servidores
son de mucha utilidad ya que se pueden configurar para una actividad en especifico y

de esta manera agilizar las tareas a realizar y asi disminuir el trafico de informacion.

1.2.Servidor Telefonia IP

José Hidrovo. Conesa Rafael. Servidor de Telefonia IP. (2012). [Web en linea].
[Consultada: 01-07-2014]. Disponible en: https://books.google.es/books?id=nW
2_bHCCOnoC&pg=PA283&dqg=efinicion+de+servidor+efinicié+ip&hl=es&sa=X &ei
=sPz1VOiBHoazyATF40LAAQ&ved=0CDMQ6AewAA#v=0nepage&qg=definicion
20de20servidor20telefonia20ip&f=false

“Es un tipo de servidor que lleva a cabo funciones relacionadas a la
telefonia como la respuesta de llamadas automaticas, realizar las
funciones de un sistema interactivo de respuesta por voz, almacenar
y servir correo de voz, encaminar los Ilamados entre la red de

telefonia e internet (paraVVolP por ejemplo).”



Fernandez. C, Garcia. José. Servidor de Telefonia IP. (2005). [Libro en linea].
[Consultada:  08-07-2014].  Disponible en:  https://books.Google.es/b
00ks?id=cjAcINYzdOMC&pg=PA202&dq=9efinicion+de+servidor+telefonia
+ip&hl=es&sa=X&ei=sPz1VOiBHoazyATF40LAAQ&ved=0CE4Q6AewBQ#
v=onepage&q=9efinicion%20de%20servidor%20telefonia%20ip&f=false

“Servidor de telefonia IP hace referencia a comunicaciones
telefonicas realizadas a través de redes TCP/IP. A diferencia de
PSTN, que se compone de sefiales analdgicas y digitales a travées de
una red con conmutacién de circuitos, la telefonia IP utiliza
conmutacion de paquetes. Toda la informacidn que se va a transmitir

a través de la red se divide en paquetes de datos.”

En relacién a este tema se puede acotar que un Servidor de Telefonia IP es una
tecnologia que permite integrar en una misma red, protocolo IP y comunicaciones de

voz y datos.

1.2.1. Caracteristicas basicas de Servidores de Telefonia IP

Segun el criterio de varios autores podemos mencionar las siguientes caracteristicas:

e Maximo nivel de prestaciones telefénicas con el Servidor de Telefonia IP.

Tanto prestaciones béasicas como desvios, transferencias, conferencias,
capturas, grupos de salto, grupos de numeracion corta, retrollamada, rutas a
menor coste (LCR), movilidad, nimero Unico e integracion mavil, etc.; como
avanzadas: Mensajeria unificada, integracién con Comunicaciones Unificadas,

call center, grabaciones, estadisticos, menus de voz (IVR), interfaz grafico de



usuario y administrador, autoinstalacion de teléfonos, integracion con otras
PBX (IP y no IP), etc.

Sin limitaciones en escalabilidad.- Hasta 20.000 terminales por IPVVoz, més la
posibilidad de instalar varios IPVoz trabajando en paralelo, aseguran una

escalabilidad virtualmente ilimitada.

Sin licencias.- Por ningun concepto. El precio del Servidor de Telefonia IP
incluye todas las caracteristicas y funcionalidades (todas las funciones
telefonicas basicas y avanzadas, alta disponibilidad, mensajeria unificada,
Comunicaciones Unificadas, call center, grabaciones, IVRs, gestion grafica y
SNMP, protocolos SIP y H323, etc.)

Robusto.- Esquemas de alta disponibilidad con varios IPVoz en paralelo en un

esquema hardware tolerante a fallos.

100% estandar.- Basado en protocolo SIP, y con soporte H323, garantizan la
méaxima libertad en la seleccion de terminales y/o pasarelas, sin ningln tipo de

condicionante de marca, lo que repercute positivamente en precio.

Interfaz grafico HTTP de usuario y administrador.- Los usuarios gozaran
de la gestion de sus terminales, agenda y llamadas desde el primer dia de
instalacion de una forma fécil e intuitiva que practicamente reduce a cero la
formacion. Los administradores del Servidor de Telefonia IP dispondran de un

interfaz potente, agil e intuitivo para la gestion de la telefonia.

Mensajeria Unificada con el Servidor de Telefonia IP.- Interoperable con
teléfonos SIP estandar que incluyan aviso de mensaje en espera (MW1 Message
Waiting Indicator) y cualquier plataforma de correo electronico. Especialmente

integrable con Microsoft Exchange.
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e Call Center integrado.- Facilidad de configuracion de menus (IVR) sin limites
de profundidad de menus o locuciones, amplias politicas de seleccion de agente,
grabacion de Ilamadas con interfaz gréafico de gestion y estadisticos para control

de agentes y llamadas.

Desde el punto de vista del grupo investigador, las caracteristicas de los servidores de
telefonia IP permiten conocer todas las bondades que ofrecen este tipo de servidores,
y con esto identificar las caracteristicas acertadas para realizar el presente trabajo

investigativo.

1.3.Qué es un servidor VolP y la Telefonia IP

Fernandez. C, Garcia. José. Servidor de Telefonia IP. (2005). [Libro en linea].
[Consultada:  08-07-2014]. Disponible en: https://books.google.es/bo
oks?id=CcjAcINYzdOMC&pg=PA202&dg=efinicion+de+servidor+efinicio+ip
&hl=es&sa=X&ei=sPz1VOiBHoazyATF40LAAQ&Vved=0CE4Q6AewBQ#v=0
nepage&qg=definicion%20de%20servidor%?20telefonia%20ip&f=false

“La telefonia IP es la combinacion de la trasmision de voz mediante
una red de datos, el proceso es trasforma la voz en datos para que esta
pueda ser enviada a cualquier parte del planeta mediante una red a
esto se le denomina telefonia IP. Este tipo de telefonia corre sobre

servidores especializados Ilamados servidores VolIP.”

Desde el punto de vista del grupo investigador, un servidor VoIP es un ordenador de
mayores prestaciones de memoria, procesamiento y almacenamiento de disco duro,
encargado de correr y ejecutar la plataforma encargada para la telefonia IP.

1.3.1. Para qué sirve un servidor VolP
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Fernandez. C, Garcia. José. Servidor de Telefonia IP. (2005). [Libro en linea].
[Consultada: ~ 08-07-2014].  Disponible  en:  https://books.google.es/
books?id=CcjAcINYzdOMC&pg=PA202&dq=definicion+de+servidor+tele
fonia+ip&hl=es&sa=X&ei=sPz1VOiBHoazyATF40LAAQ&Vved=0CE4Q6AE
wBQ#v=0onepage&q=definicion%20de%20servidor%20telefonia%20ip&f

“La funcion principal de un servidor VolP es la realizacion y control
de llamadas IP, el servidor sera el encargado de convertir las sefiales
de voz a datos mediante diferentes protocolos para posteriormente
ser enviados dentro de unared IP. El proceso de convertir el audio en
paquetes de datos se denomina VVolP, una vez que se convierte la voz
en datos, la informacion viaja mediante una red IP para que cualquier

persona pueda establecer una llamada IP.”

1.3.1.2. Protocolos de VVolP

Segln el criterio de varios autores podemos mencionar que los protocolos mas

importantes de VVoIP son:

e SIP (Session Initiation Protocol) protocolo que utiliza la red de internet, utiliza
web VolIP, los servidores que ejecutan este protocolo son llamados servidor
SIP.

e 1AX (inter Asterisk VVolIP eXchange) o AsterixvolP, su principal caracteristicas

es que se pude utilizar y modificar libremente.

e H.323 protocolo para realizar video llamadas IP, soporta videoconferencia y es
uno de los protocolos mas complejos.
Estas son las funciones que cumple un servidor de esta clase, ademas de que controla

la cantidad de Ilamadas y el trafico enviado y recibido.
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1.4. SISTEMA OPERATIVO

Mclver Ann y Flynn Ida. (2011) Sistemas Operativos, se define como:

“Parte fundamental del software, la porcion del sistema de computo
que gestiona todo el software, controla todos los archivos,
dispositivos secciones de la memoria principal y todos los mono
segundos del tiempo de procesamiento. Controla quien puede usar el

sistema. En resumen, es el jefe.”

Montarfiez, F. Sistemas Operativos. (2009). [Documento en linea]. [Consultada:
02-07-2014]. Disponible en: http://www.slideshare.net/jengib re/concepto-de-
sistema-operativo-2072384

“El sistema operativo se encarga de dirigir los procesos cada vez que
se ejecuta un programa de usuario, por lo que funciona como
intermediario entre el hardware del sistema y el programa o software
y, a la vez, como el vinculo entre el ordenador y el usuario que lo
utiliza. Es decir, el usuario no podra interactuar con el ordenador ni
ejecutar ningun programa de aplicacion si no existe un sistema

operativo.”

En relacion a este tema se puede acotar que un sistema operativo es un conjunto de
ordenes y programas que controlan los procesos basicos de una computadora y

permiten el funcionamiento de otros programas.

1.4.1. Funciones de los Sistemas Operativos
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Segun el criterio de varios autores podemos mencionar las siguientes funciones:

Facilitar el uso del computador ya que el software proporciona una interfaz que

es mas favorable al usuario donde el recibe su informacion principal.

e El sistema operativo administra los recursos del computador en un intento por
cumplir con los objetivos globales del sistema siendo el principal la eficiencia

en su trabajo.

e Proporciona programas con un conjunto de servicios que pueden ayudar en el

funcionamiento de muchas tareas comunes.

Comparte los recursos de la maquina entre varios procesos al mismo tiempo.

Desde el punto de vista del grupo investigador, la principal funcion de los sistemas
operativos es que facilitan y permiten compartir los recursos del computador en los
distintos procesos que realiza al mismo tiempo, ademas brinda al usuario una interfaz

la cual esta disefiada de manera facil y sencilla para su manejo.

1.4.2. LINUX

TURNBULL. James, LIEVERDINK. Peter, MATOTEK. Dennis, Linux. (2010).

Se define que:

“Linux es una de las partes méas famosas del software FOSS. Linux,
también llamado en ocasiones GNU/Linux, es un sistema operativo
para ordenadores, como Microsoft Windows o Apple Mac OS X. A
diferencia de estos sistemas operativos Linux es libre.”
Molina, J. Baena L. (2009). Sistemas Operativos. [Libro en linea]. [Consultada:
02-08-2014]. Disponible en: https://books.google.es/books?i
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d=yECVWwb4kL0C&pg=PA8&dqg=definicion+de+linux&hl=es&sa=X&ei=S
Wr4dVPWTEdSSsQSCvY GAAQ&ved=0CCAQBAEWAA#v=0nepage&q=defin
icion%20de%20linux&f=false

“Linux es un sistema operativo de software libre (no es propiedad de
ninguna persona o empresa). Por ende no es necesario comprar una
licencia para instalar y utilizar en un equipo informatico. Es un
sistema multitarea, multiusuario, compartible con UNIX, vy
proporciona una interfaz de comandos y una interfaz grafica, que lo
convierte en un sistema muy atractivo y con estupendas perspectivas

de futuro.”

De lo anteriormente explicado se puede mencionar que, Linux es un sistema operativo

de software gratuito y cddigo libre, el cual permite que sea mas fécil y factible para

nuestro

1.4.2.1.

proyecto.

Caracteristicas de Linux

Segun el criterio de varios autores las caracteristicas de Linux son:

Multitarea.- La palabra multitarea describe la habilidad de ejecutar varios

programas al mismo tiempo.

Multiusuario.- Muchos usuarios usando la misma méaquina al mismo tiempo.

Redes y Telecomunicaciones.- La superioridad de Linux sobre otros sistemas

operativos es evidente en sus utilerias para redes y comunicaciones.

Internet.- Con Linux usted puede conectarse a Internet y al vasto mundo de

informacidn que esta red abarca.
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e Interconectividad.- Usted puede conectar Linux a una red local, y convertirlo

en servidor para MS-DOS, Windows.

e Programacion.- Linux cuenta con un conjunto poderoso de herramientas para

el desarrollo de programas: C, C++, Pascal, Fortran, BASIC.

e Portabilidad.- Linux fue disefiado teniendo en cuenta la portabilidad de las

aplicaciones.

e Ambiente Grafico.- Linux proporciona la capacidad de ejecutar aplicaciones

graficas mediante una red heterogénea.

Segun el criterio del grupo investigador las caracteristicas de Linux ayudan a entender
todas las bondades que posee este sistema operativo y a su vez fomentar la utilizacion
del mismo, siendo asi que entre las caracteristicas mas relevantes se encuentra su

portabilidad, compatibilidad.

1.5. Centos

Nifio, J. Sistemas operativos en red. (2012). [Libro en linea]. [Consultada: 05-08-
2014]. Disponible  en: https://books.google.es/books?id=A9vJAWAA
QBAIJ&pg=PA7&dqg=definicion+de+Centos&hl=es&sa=X&ei=8mz4VLuDD
M_1sQTyroLICw&ved=0CC8Q6AEWAW#v=0nepage&q=definicion%20de%?2
0Centos&f=false

“Este sistema operativo Centos es una distribucién Linux de clase

empresarial derivados de fuentes libremente ofrecidos al publico. Es

una distribucion de LINUX gratuita que esta basada en la distribucion
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Red Hat Enterprise Linux (RHEL), muy similar al RHEL, pero
gratuito, aunque no es mantenido por Red Hat.

De lo anteriormente citado se puede decir que Centos es un proyecto que garantiza
acceso a Software Libre de calidad empresarial, es una distribucién de Linux
gratuita.”

1.5.2. Ventajas de Centos
Segun el criterio de varios autores las ventajas de Centos son:

e Facil mantenimiento.

e Soporta todo el hardware y software que soporta Red Hat.

e Es gratuito y estable.

e Especial para servidores de produccion si se quiere mucha estabilidad.

e En los Gltimos afios se ha convertido en el sistema operativo dominante

en servidores debido sobre todo a caracteristicas, precios y seguridad.

e Las actualizaciones de seguridad son rapidamente realizadas por Centos
contando con un equipo de desarrolladores que dan rapidas respuestas a
traves de varios medios como chat IRC, manuales en linea, FAQ, listas

de correo y foros.

e Centos es increiblemente estable y eficaz en el consumo de recursos.
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Desde el punto de vista del grupo investigador, Centos presenta ventajas Unicas
especialmente su eficacia, estabilidad y su distribucion libre, logrando que varias

instituciones prioricen su utilizacion.

1.6. Elastix

Palo Santo Solutions. (2006). Elastix. [Web en linea]. [Consultada: 06-09-2014].
Disponible en: http://www.elatix.org/index.php/es/component/conte

nt/article/67newstest/921-digiumsponsor.html.

“Elastix es el software de Comunicaciones Unificadas que integra las
mejores herramientas disponibles, para PBXs basadas en Asterisk, en
una sencilla interfaz de facil administracion. Posee ademas su propio
set de utilidades y permite la creacion de médulos de terceros para
hacer de este el mejor paquete de software disponible para la

telefonia de codigo abierto. ”

Nefta Anaya. (2011). Elastix. [Web en linea]. [Consultada: 06-09-2014].
Disponible en: http://elastixtech.com/curso-basico-de-elastix/

“Elastix utiliza como Sistema Operativo base la distribucion Linux
Centos el cual provee los paquetes que sirve de plataforma para que
todo lo demas funcione. Como en cualquier disco estan conformados
por componentes como el Kernel, librerias, servicios de red y otros
programas utilitarios. Uno de los principales motivos de utilizar
Linux-Centos es su gran estabilidad y performance, el kernel de
Centos esta optimizado para ser utilizado en servidores de alto
rendimiento y operacion continua, precisamente el ambiente en que
se espera que opere una PBX-IP Elastix, que te6ricamente

permanecera en operacion bajo un sistema 7x24x365.”
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En relacion a este tema se puede acotar que Elastix es un software de codigo abierto

para el establecimiento de comunicaciones unificadas.

1.6.1. Caracteristicas y Funcionalidades de Elastix

Palo Santo Solutions. (2006). Caracteristicas de Elastix. [Web en linea].
[Consultada: 06-09-2014]. Disponible en: http://www.elastix.org/indcex.ph
p/es/informaciondelproducto/caracterisiticas.html

“Elastix tiene maultiples caracteristicas y funcionalidades
relacionadas con los servicios que presta: Telefonia IP, Servidor de
Correo, Servidor de Fax, Conferencias, Servidor de Mensajeria
Instantanea, entre otros. Nuevas caracteristicas, funcionalidades y

servicios son afiadidos en el desarrollo de nuevas versiones.”

De lo citado anteriormente se puede acotar que las caracteristicas y funcionalidades de
Elastix ayudan a comprender el funcionamiento de este sistema, y a su vez los servicios
que se encuentran relacionados con estas.

A continuacion se presenta una lista que contiene las diferentes funcionalidades y
caracteristicas.

e VoIP PBX

o Grabacion de llamadas con interfaz via Web.

o Voicemails con soporte para notificaciones por e-mail.

o Soporte para sintetizacion de voz.
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Herramienta para crear lotes de extensiones lo cual facilita instalaciones

nuevas.

Cancelador de eco integrado.

Aparcamiento de llamadas.

Reporte de detalle de llamadas (CDRs) con soporte para basquedas por fecha,

extension y otros criterios.

Tarificacion con informes de consumo por destino.

Soporte para colas de llamadas.

Centro de conferencias. Desde donde se puede programar conferencias estaticas

o0 temporales.

Editor Web de archivos de configuracion de Asterisk.

Acceso interactivo desde la Web a la consola de Asterisk.

Fax

o Servidor de Fax administrable desde la Web.

o Visor de Faxes integrado, pudiendo descargarse los faxes desde la Web en
formato PDF.

o Aplicacion fax-a-email.

20



o Personalizacion de faxes-a-email.

o Control de acceso para clientes de fax.

o Configurador Web de plantillas de emails.

General

o Ayuda en linea incorporada.

o Elastix esta traducido a 22 idiomas.

o Monitor de recursos del sistema.

o Configurador de pardmetros de red.

o Control de apagado/re-encendido de la central via Web.

o Manejo centralizado de usuarios y perfiles gracias al soporte de ACLSs.

o Administracion centralizada de actualizaciones.

o Soporte para copias de seguridad y la restauracién de las mismas a través de la
Web.

o Soporte para temas o skins.

o Interfaz para configurar fecha/hora/huso horario de la central.
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Email

Servidor de correo electronico con soporte multidominio.

Administrable desde la Web.

Interfaz de configuracion de Relay.

Cliente de Email basado en la Web.

Soporte para “cuotas” configurable desde la Web.

Soporte antispam.

Soporte para manejo de listas de correo.

Colaboracion

Calendario integrado con PBX con soporte para recordatorios de voz.

Dos productos de CRM integrados a la interfaz como vTigerCRM vy
SugarCRM.

Centro de llamadas

Maodulo de centro de llamadas con marcador predictivo incluido. Mas detalle

de este modulo mas abajo.
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Mensajeria instantanea

Servidor de mensajeria instantdnea basado en Openfire e integrado
a PBX con soporte para protocolo XMPP, lo que permite usar una

amplia gama de clientes de mensajeria instantanea disponibles

Se puede iniciar una llamada desde el cliente de mensajeria (si se
usa el cliente Spark (software))

El servidor de mensajeria es configurable desde la Web

Soporta grupos de usuarios

Soporta conexidn a otras redes de mensajeria como MSN, Yahoo
Messenger, Google Talk, ICQ, etc. Esto permite estar conectado a

varias redes desde un mismo cliente.

Soporta conexiones server-to-server para compartir usuarios.

23



CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DEL TRABAJO DE CAMPO

2. Entorno de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institucion de Educacion Superior Publica,
Laica y Gratuita, creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial N.- 618 del
24 de enero de 1995, y que forma parte del Sistema Nacional de Educacion Superior
Ecuatoriano. Se rige por la Constitucion Politica del Estado, la Ley de la Educacion
Superior y otras leyes conexas. Es una institucion universitaria sin fines de lucro
que orienta su trabajo hacia los sectores urbanos, marginales y campesinos; que busca
la verdad y la afirmacion de la identidad nacional, y que asume con responsabilidad el
aseguramiento de la libertad en la produccion y difusion de los conocimientos y del
pensamiento democratico y progresista para el desarrollo de la conciencia
antiimperialista del pueblo.

En nuestra institucion se forman actualmente profesionales al servicio del pueblo en
las siguientes areas de especialidades: Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias
Agropecuarias y Veterinarias, Ciencias Humanisticas y del Hombre. Realizamos
esfuerzos para alcanzar cada dia metas superiores y mas competitivas, planteandonos
como retos, la formacion de profesionales integrales en los &mbitos de pre y

postgrado al servicio de la sociedad, el desarrollo paulatino de la
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investigacion cientifica y la vinculacion con la colectividad a partir de proyectos

generales y especificos, con la participacion plena de todos sus estamentos.

2.1.1. Resefa historica de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas

Computacionales.

La carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, fue creada en el afio de 1997 como respuesta a las demandas del
mercado. Su pensum y programas de estudio se han venido actualizando
periddicamente para mantenerlo al ritmo de los cambios de la disciplina y de la
tecnologia que se usa en la profesion. El principio fundamental en el que se basa el
pensum vigente es el concepto de aprendizaje en espiral, es decir en forma sucesiva se
realiza pasadas a los contenidos de la profesion con un nivel de profundidad y detalle
incremental. La UTC propone la Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales para preparar profesionales capaces de cumplir las demandas de los
usuarios informaticos en las organizaciones, con calidad, técnica, personal, moral y con
profundo sentido social, para no solo ocupar puestos de trabajo sino ser capaces de

generarlos en miras al desarrollo social del pais.

La Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi se encamina a formar ingenieros con una vision integradora del
hombre, la sociedad y de su labor profesional, entendida ésta como servicio y
generadora de cambios sociales, por medio de la sintesis de los saberes humanisticos,

tecnoldgicos y cientificos.

2.1.2. Situacién Geogréfica

Ecuador. Cotopaxi. Latacunga. Av. Simén Rodriguez, S/N, Barrio El Ejido, Sector San

Felipe.
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2.1.3.

Mision y Visién

> Misién

La Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, forma
profesionales con sdlidos conocimientos en las ciencias de la computacion, la
ingenieria de software y redes de informacion, por medio de la sintesis de los
saberes humanisticos tecnoldgicos y cientificos, que contribuyan a aplicar la
tecnologia de la informacion y comunicacion, como parte del desarrollo social y

econémico de la provincia y del pais.

> Vision

En el afio 2015 la Carrera de Ingenieria en Informéatica y Sistemas
Computacionales lidera los procesos de formacion profesional en el desarrollo
de tecnologias de ultima generacion, que le permite alcanzar un sélido

reconocimiento social.

2.2. Disefio Metodoldgico

2.2.1. Tipos de investigacion

>

Investigacion Bibliogréafica

Cordon, J. (2011) en su obra METODOLOGIA DE INVESTIGACION

manifiesta que:

“Investigacion Bibliografica es la busqueda de informacion en

documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un
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area particular, un factor importante en este tipo de investigacion la

utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas bibliogréficas. “
De acuerdo al criterio del grupo con la investigacion bibliografica se recopilara toda la

informacion posible acorde al tema, ademas nos proporcionara guias necesarias para el

desarrollo del proyecto.

» Investigacion Aplicada

Nifio, V. (2011) en su obra METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

manifiesta que:

“Investigacion Aplicada se ocupa de la solucién de problemas
practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia.”

La Investigacion Aplicada permitird emplear los conocimientos practicos adquiridos

en las aulas, esto para beneficio del normal desarrollo de la investigacion.
» Investigacién de Campo
Leiva, F. (2007) en su obra INVESTIGACION CIENTIFICA manifiesta que:
“La investigacién de campo es la que se realiza en lugares no
determinados especificamente para ello, sino que corresponde al
medio en donde se encuentra los sujetos o el objeto de investigacion,

donde ocurre los hechos o fendmeno investigados.”

La investigacion de campo se realiza en el mismo lugar donde se suscitan los hechos,

se tiene contacto directo con los gestores del problema que se esta investigando, en este
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caso son los usuarios del Laboratorio de Redes de la Carrera de Informética y Sistemas

Computacionales.
2.2.2. Métodos de investigacion
» Método Deductivo - Inductivo

Carvajal, Lizardo. (2013).Método deductivo. [Documento en linea].
[Consultada: 28-07-2014]. Disponible en: http://www.lizardo-carvajal.com /el-

metodo-deducti vo-de-investigacion/

“El método deductivo es un método cientifico que considera que la
conclusion se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir
que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas:
cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo

tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.”
La utilizacion del método deductivo nos permitira partir de un conocimiento particular
para llegar a un conocimiento general. Inicia con el estudio de casos, hechos o
fendmenos particulares, permitiendo asi obtener una idea general de cuales pueden ser
las posibles causas, lanzando diferentes soluciones.
» Método Hipotético - Deductivo
Salazar, H. (2001), en su obra Metodologia de la investigacion expresa que:
“El método mas amplio y general de todas las ciencias que proceden

inductivamente, es decir, que van de lo particular a lo general, es el

método hipotético-deductivo.”
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Este método permitira realizar la verificacion de la hipotesis que se planteo en el inicio
de esta investigacion, y de esta forma comprobar las necesidades existentes en el
Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria en Informéatica y Sistemas
Computacionales de la Universidad Téecnica de Cotopaxi.

2.2.3. Técnicas de investigacion

> Encuesta

Valarino, E. (2010). En su obra Investigacion Cientifica manifiesta que Encuesta

es:
“Es otro tipo de técnica para recoleccion de datos. Se utiliza para
conocer caracteristicas de un conjunto o grupo de personas en una
determinada situacion”
Esta técnica de investigacion permitira realizar una encuesta a los involucrados de la
institucion donde se esta realizado dicho proyecto, obteniendo datos reales de los
conocimientos y necesidades del grupo sefialado.
2.2.3.1. Instrumentos de investigacion
» Cuestionario de encuesta
Nifio, M. (2011). En su obra Metodologia de la Investigacién dice que:
“Cuestionario de encuesta es un conjunto de preguntas técnicamente

estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para

ser respondidas igualmente por escrito 0 a veces de manera oral.”
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El cuestionario de encuesta permitira realizar preguntas a los usuarios del Laboratorio

de Redes de la Carrera de Informatica y Sistemas Computacionales y asi tener una

nocion clara de lo que esta pasando en dicha area de la institucion.

2.3.Unidad de Estudio

> Poblacién

Para la investigaciobn se tomara en cuenta a los estudiantes de los ciclos

correspondientes a sexto, séptimo, octavo y noveno de la carrera de Ingenieria en

Informatica y Sistemas Computacionales, y docentes del Laboratorio de Redes de la

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Tabla 2.1. Poblacién Docentes, Estudiantes

INVOLUCRADOS CANTIDAD
Docentes de la Carrera de Ingenieria en Informatica y 12
Sistemas Computacionales
Estudiantes de los 6tos, 7mos, 8vos y 9nos ciclos de la 55
Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales.

TOTAL 67

Fuente: Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales.

Cabe recalcar que debido a que la poblacidon no es muy extensa no se realiza el calculo

de la muestra ya que el universo es pequefio y se trabajara con el total indicado en el

cuadro anterior.
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2.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.2. Operacionalizacion de Variables

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

La implementacion de
un servidor de
telefonia IP con Linux
Elastix, permitira
mejorar el
rendimiento y la
comunicacion en el
Laboratorio de Redes

de la Carrera de

Ingenieria en
Informaética y
Sistemas

Computacionales.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
La implementacion de
un servidor de telefonia

IP con Linux Elastix.

e Necesidad

e Comunicacion
e Disponibilidad
e Servicios

e Informacion

e Factibilidad

VARIABLE
DEPENDIENTE
Mejorar el rendimiento
y la comunicacion en el

Laboratorio de Redes de

la Carrera de Ingenieria

en Informéatica vy

Sistemas
Computacionales.

e Beneficios

e Tiempo

e Optimizar

e Confiabilidad
e Accesibilidad

Elaborado por: Los autores
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2.5.Tabulacion y analisis de los datos recopilados a través de la aplicacion de la
encuesta a los Docentes y Estudiantes de los 6tos, 7mos, 8vos y 9nos ciclos de
la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.  ¢Conoce Ud. lo que es una red de datos?
Tabla N°- 2.3. Red de datos

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 67 100%
NO 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Grafico N°- 2.1. Red de datos

NO

0,

S|
100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anaélisis:

El grafico indica que el 100% de los encuestados afirman que Sl tienen conocimiento
acerca de lo que es una red de datos, y es elemental ya que estan cursando por la carrera
de ingenieria en informatica y Sistemas Computacionales, por lo que se deduce que el
total de los encuestados poseen los fundamentos necesarios dentro de este tema.

2. ¢Conoce Ud., lo que es un servidor de telefonia IP?
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Tabla N°- 2.4. Telefonia IP

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 49 73%
NO 18 27%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC

Elaborado por: Los autores

Grafico N°- 2.2. Telefonia IP

NO
27%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anadlisis:

El 73% de los encuestados dice que Si sabe lo que es un servidor de Telefonia IP,

mientras que el 27% dice desconocer lo que es un servidor de Telefonia IP. Lo que

permite deducir que existe un buen porcentaje que si tiene conocimiento acerca de lo

que es un servidor de este tipo, de igual manera mencionar que es elemental conocer

sobre un servidor si se estd encuestando a los estudiantes de la carrera de informatica

y Sistemas Computacionales

3. ¢Conoce que es un Software Libre?
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Tabla N°- 2.5. Software Libre

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
S 50 75%
NO 17 25%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Grafico N°- 2.3. Software Libre

NO
25%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anadlisis:

El 75% de los encuestados dice que Sl tiene conocimiento acerca de Software Libre,
frente al 25% de los encuestados que dice NO tener ningun conocimiento acerca de lo
que es Software Libre. Por lo que se deduce que un buen porcentaje de los encuestados
poseen conocimientos de lo que es este tipo de software, y lo importante que es trabajar
con el mismo en el desarrollo de las aplicaciones o en la instalacion de servidores.

4.  ¢Sefale los Sistemas Operativos que conoce o ha utilizado?

Tabla N°- 2.6. Sistemas Operativos
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OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Windows 30 45%
Mac OS 18 27%
Unix 9 13%
Elastix 10 15%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Gréfico N°- 2.4. Sistemas Operativos

Unix
13% ¢4

Windows
45%

Mac OS
27%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anadlisis:

En lo referente a esta pregunta la gréfica indica que un 45% de encuestados SI conoce
el Sistema Operativo Windows, un 27% sefiala que conoce el Sistema Operativo Mac,
un 13% dice tener conocimientos de Unix y un 15% conoce lo que es Elastix. Por lo
que se puede deducir que un buen porcentaje conoce los diferentes sistemas operativos
con los que se puede trabajar en el medio.

5.  ¢Cree usted que un servidor de telefonia IP ayudaria a mejorar la trasmision
de datos?
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Tabla N°- 2.7. Evolucion Tecnoldgica

OPCION CANTIDAD |PORCENTAJE| o©
SI 62 93% o
NO 5 7%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Gréfico N°- 2.5. Evolucion Tecnolbgica

NO
7%

Sl
93%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anadlisis:

Del total de encuestados el 93% dice que Sl ayudaria a que se mejore la
transmision de datos, en cambio un reducido 7% dice que NO ayudaria. Por lo
que se puede deducir que del total de encuestados la mayoria considera que un
servidor de telefonia IP si ayudaria a mejorar la transmisién de datos, en el
Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales

¢Estaria Ud. De acuerdo que se implemente un servidor de Telefonia IP en

el Laboratorio de Redes de la Universidad Técnica de Cotopaxi?
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Tabla N°- 2.8. Implementacion de servidor IP

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
S 67 100%
NO 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Gréfico N°- 2.6. Implementacion de Servidor IP
NO

0,

Sl
100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anaélisis:

El 100% de los encuestados dice que Sl esta de acuerdo con la implementacion de un
servidor de telefonia IP en el Laboratorio de Redes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. Por lo que se deduce que existe la necesidad de contar con este tipo de
servidor y tecnologia ya que ayudard a mejorar la comunicacion y transferencia de
informacién, ademas los principales beneficiarios son los estudiantes usuarios del
Laboratorio ya que mejorara sus conocimientos con las practicas a las teorias dictadas
en las aulas.

7.  ¢Considera que en este tipo de comunicacion existe las seguridades

necesarias para respaldar la informacién?
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Tabla N°- 2.9. Seguridad en la informacion

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
S 65 97%
NO 2 3%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Gréfico N°- 2.7. Seguridad en la informacion

NO
3%

Sl
97%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anadlisis:

El 97% de los encuestados considera que Si cuenta con todas las seguridades que
respalden la transferencia de informacion, mientras que un 3% dice lo contrario. Lo
que permite interpretar que los usuarios confian en las seguridades que otorga este tipo
de servidor en el traslado de la informacion, ademas de los beneficios del uso de

Software Libre.
8. ¢Considera Ud. Que existen ventajas al implementar un servidor de
telefonia IP., en el Laboratorio de Redes en la Universidad Técnica de

Cotopaxi?
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Tabla N°- 2.10. Implementar Telefonia IP

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
S 64 96%
NO 3 4%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Grafico N°- 2.8. Implementar Telefonia IP

NO
4%

Sl
96%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anaélisis:

Del 100% de encuestados, el 96% dice que es muy ventajoso implementar el servidor

de telefonia IP en el Laboratorio de redes de la Universidad técnica de Cotopaxi,

mientras que el 4% dice u opina lo contrario, lo que permite comprobar que es factible

la implementacion de dicho servidor.

9. ¢Considera importante dar a conocer las instrucciones respectivas al
administrador acerca de la implementacion de un servidor de telefonia IP
en un manual digital especifico?
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Tabla N°- 2.11. Manual de Administrador

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 60 90%
NO 7 10%
TOTAL 67 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Grafico N°- 2.9. Manual de Administrador

NO
10%

Sl
90%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la carrera de 11SC
Elaborado por: Los autores

Anaélisis:

El 90% de los encuestados considera que Sl es necesario documentar en un
manual de usuario las debidas instrucciones acerca de la implementacion del
Servidor, mientras que el 10% opind lo contrario. Por lo que se deduce que si es

necesario la elaboracion del manual digital de usuario para el administrador.
2.6.Verificacion de la Hipotesis.
Para comprobar la hipotesis se ha tomado como referencia al método estadistico Chi-

cuadrado (x?) debido a que se utiliza para comparar proporciones independientes en

disefios de estudio con variables cualitativas. La frecuencia esperada de que ocurra un
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evento se compara con la frecuencia observada. Cuando correlacionamos la forma en
que la modificacion de una variable independiente influye en la variable dependiente
la prueba chi cuadrado nos informa si la diferencia observada es estadisticamente
significativa. Osea que la modificacion de la variable independiente si influye en el

resultado observado en la variable dependiente.

Para realizar el calculo de chi-cuadrado se aplica la siguiente formula:
,_ X(fo—fe)2
X =
fe

Donde:

x2: chi-cuadrado.

Fo= frecuencia observada.

Fe= frecuencia esperada.

Para realizar el calculo de chi-cuadrado se debe plantear la hipétesis alternativa (H1) y

la hipdtesis nula (HO) debido a que el criterio para la demostracion de la hipotesis se

define de la siguiente manera: si xzc(calculada) es mayor que xzt(tabla) se acepta
la hipotesis del proyecto y se rechaza la hip6tesis nula; caso contrario si x?t fuese

mayor que x?cse acepta la hipotesis nula y se rechaza la del proyecto.

»  Formulacion de hipétesis

Hipotesis alternativa (H1)

41



La implementacion de un servidor de telefonia IP con Linux Elastix, permitira la
mejora del rendimiento y la comunicacion en el Laboratorio de Redes de la

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Hipétesis nula (HO)

La implementacion de un servidor de telefonia IP con Linux Elastix, no
necesariamente permitira la mejora del rendimiento y la comunicacion en el
Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas

Computacionales.

Para realizar la verificacion de la hipotesis se tomd como referencia a las siguientes

preguntas aplicadas a los docentes y estudiantes con anterioridad en la encuesta.

P.5. ¢Cree usted que un servidor de telefonia IP ayudaria a mejorar la trasmision de

datos?

P.6. ¢Estaria usted de acuerdo que se implemente un Servidor de Telefonia IP en el
Laboratorio de Redes en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

P.8. ¢Considera Ud. Que existen ventajas al implementar un servidor de telefonia

IP., en Laboratorio de Redes en la Universidad Técnica de Cotopaxi?
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Tabla N°- 2.12. Preguntas de referencia

IMPLEMENTACION DE UN
SERVIDOR DE TELEFONIA IP
CON LINUX ELASTIX EN EL
LABORATORIO DE REDES DE
LA CARRERA DE INGENIERIA
EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

Pregunta 5 Evolucion

Pregunta 6 Implementacion

Pregunta 8 Ventajas
Elaborado por: Los autores

»  Calculo de Chi-Cuadrado

Si

62
67
64

No

(@)

Tabla N°- 2.13. Chi- Cuadrado Calculado

Alternativa fo Fe
P 5 evolucién (si) 62 33,5
P 5 evolucién(no) 5 33,5
P6 implementar(si) 67 33,5
P6 implementar(no) 0 33,5
P8 ventajas(si) 64 33,5
P8 beneficiara(no) 3 33,5
Total 201 201

Elaborado por: Los autores

fo-fe

28,5

-28,5

33,5

-33,5

30,5

-30,5
0

Luego se procede a calcular los grados de libertad:

gl=n-1
Donde:
gl=grados de libertad.

n=numero de condiciones (n -1)

(fo

— fe)?
812,25
812,25
1122,25
1122,25
930,25
930,25

Total

67
67
67

(fo - fe)?

24,25
24,25
33,5
33,5
27,77
217,77
171,04
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gl =6-1

gl=5

Entonces se procede a sacar el 100% de 5 que es = a 0,05 valor que se toma para el

nivel de confianza.

Tabla N°- 2.14. Distribucién de Chi-Cuadrado

Grados de | AREAS DE EXTREMOS SUPERIOR (o)

Libertad |[0.25

0.10

0.05

0.025

0.01

0.005

1.323

2.706

3.841

5.024

6.635

7.879

2.773

4.605

5.991

7.378

9.210

10.597

4.108

6.251

7.815

9.348

11.345

12.838

5.385

7.779

9.488

11.143

13.277

14.860

(A ASO TAS
U.UZVU

02240
J.LIVU

11.071

12.833

15.086

16.750

7.841

10.645

12.592

14.449

16.812

18.548

9.037

12.017

14.067

16.013

18.475

20.278

10.219

13.362

15507

17.535

20.090

21.955

©O©| O N O O &l W N -

11.389

14.684

16.919

19.023

21.666

23.589

[EEN
o

12.549

15.987

18.307

20.483

23.209

25.188

Fuente: http://simulacionunilibre.blogspot.com/p/chi-cuadrado.html

Después de ubicar en la tabla de distribucion de Chi-Cuadrado los valores encontrados

tanto de los grados de libertad y el nivel de confianza se procede a realizar la

interpretacion grafica de los resultados obtenidos.
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Grafico N°- 2.10. Interpretacion de resultados

Se Acepta H1
Se rechaza

“ 7

11.071 171.04

Elaborado por: Los autores

171,04 > 11,071

Como el valor de Chi-Cuadrado calculado es mayor que el valor que se muestra en
la tabla de distribucidn, se acepta la hipotesis Alternativa es decir la que se presento
en el Proyecto y se rechaza la Hip6tesis nula, quedando asi verificada la hipdtesis
planteada dandonos a entender que es verdadera, y es factible la implementacion
del Servidor de Telefonia IP en el laboratorio de redes de la Carrera de Ingenieria
en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
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CAPITULO III

IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DE TELEFONIA IP CON
LINUX ELASTIX.

3. Presentacion

El desarrollo del presente Capitulo detalla la implementacion de un servidor de
Telefonia IP, en el Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria en Informatica y
Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ademas se explica
la utilizacion de Linux Elastix software de libre distribucion, el cual funciona como un
servidor de comunicaciones unificadas, ademas integra en un solo paquete varias

funcionalidades las cuales lo hacen Gnico y confiable.

En tal sentido y luego de haber realizado el analisis correspondiente, se cree pertinente
efectuar la presente propuesta, misma que indica la implementacion de un servidor de
telefonia IP utilizando Linux Elastix en el Laboratorio de Redes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, el cual permite optimizar los servicios de intercambio de

informacién y datos.

Lo que se persigue con el desarrollo de la propuesta es demostrar de una manera
renovadora los diferentes beneficios que se pueden lograr con la implementacion de
este servidor de telefonia IP y con la utilizacion de software libre como base para el

desarrollo de este trabajo investigativo.
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3.1. Objetivos

Objetivo General

e Optimizar los servicios de intercambio de datos con la implementacion de
un servidor de Telefonia IP en el Laboratorio de Redes de la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

e Agilizar él envid y recepcion de mensajes de voz con los distintos usuarios.

e Realizar practicas con los estudiantes de los ciclos correspondientes.

e Contribuir con herramientas técnicas de estudio a la comunidad

universitaria.

3.2. Justificacion de la Propuesta

En la actualidad existen diferentes medios de comunicacion los cuales facilitan el
desarrollo o desenvolvimiento de las empresas, instituciones o de los usuarios, algunos
logran sacarle provecho al méaximo mientras que otros lo realizan a medias, las
tecnologias de la comunicacion han evolucionado de manera acelerada y en
combinacion con la red de redes es decir el Internet han generado un sin nimero de
opciones para establecer comunicaciones facilitando y ahorrando un buen porcentaje

econdmico a las empresas.
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Por lo tanto si pensamos en comunicarnos mediante la implementacion de servidores
de telefonia IP, con encontramos con una tendencia creciente de estos, debido a que es
una forma innovadora y futurista al que se dirige este tipo de servicio, la telefonia IP
es una tecnologia que permite integrar en una misma red las comunicaciones de voz y

datos. Permitiendo la simplificacion de la infraestructura de la empresa o institucion.

Para la realizacion de este proyecto investigativo y la implementacion del servidor de
telefonia IP con Linux Elastix se cuenta con la suficiente bibliografia con respecto al
campo técnico informético, ademéas contamos con todo el respaldo y la asesoria técnica
de nuestro tutor el Ing. Segundo Corrales quien tiene una gran experiencia en este

campo.

Este proyecto realiza una contribucion importante a la Comunidad Universitaria de
manera particular a los usuarios del Laboratorio de Redes, como son los estudiantes de
los sextos, séptimos, octavos y novenos ciclos de la Carrera de Ingenieria en
Informaticas y Sistemas Computacionales ya que se la utilizard como pauta para la
generacion de nuevos proyectos relacionados a este campo, y de la misma forma la
implementacién del Servidor de Telefonia IP mediante la utilizacién de Linux Elastix
permitira realizar practicas a la teoria dictada en las aulas, con la finalidad de mantener

profesionales integrales.

3.3. Analisis de Factibilidad

Elastix nos brinda todas las funcionalidades que nos da una central telefénica
propietaria o de marca y ain mas, lo mejor de todo a costo CERO de licenciamiento
por usarla e instalarla, entonces las exigencias no son muy estrictas veamos el siguiente

cuadro.

3.3.1. Factibilidad Técnica
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Tabla N°- 2.15. Factibilidad Técnica

HADWARE

o= (i Requerimientos Existentes en el Laboratorio de

Minimos Redes

Pentium Core i7
512 MB 8 GB

40 GB 17B
Cualquier Marca Intel HD

Elaborado por: Los autores

3.4. Desarrollo de la Propuesta

3.4.1. Configuracion del Servidor de Telefonia IP

3.4.2. Elastix

Es una herramienta que actla con la tecnologia de Telefonia sobre IP, y contempla
todas las funcionalidades de la telefonia convencional, mas alla de las posibilidades de
integracion de ramas o extensiones, video conferencia, informes de uso, grabacién de

Ilamadas, etc.

Con esta herramienta es posible que una persona desde cualquier lugar se pueda

comunicar con otra persona a Cero costos.
3.4.3. Instalacion de Elastix

1.- Descargamos el archivo ".iso" del sitio http://www.elastix.org, donde vamos a
encontrar la version de 32 y 64 bits.
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http://www.elastix.org/

2.- Grabamos el iso descargado en un CD e iniciamos la maquina desde el CD.

Grafico N°- 3.1. Instalacion de Elastix

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
Use the function keys listed below for more information.

[F1-Mainl [FZ2-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel

Elaborado por: Los autores

Presionamos la tecla ENTER para irnos al paso siguiente.

3.- Elegimos el idioma deseado en la pantalla siguiente.

Grafico N°- 3.2. Seleccionar idioma

{ Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Catalan
Chinese(Simplified)
Chinese(Traditional)
Croatian :
Czech

Danish

Dutch

Elaborado por: Los autores
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4.- En la pantalla siguiente, vamos a seleccionar el tipo de teclado.

Grafico N°- 3.3. Seleccionar tipo de teclado

lem-vindo ao Elastix

Tipo de Teclado

Que tipo de teclado vocé tem?

itz
JplBe
la-latini

{Tab>s<Alt-Tab> alterna selegao i <Espaco> seleciona | <F1Z> continuar

Elaborado por: Los autores

5.- Aqui vamos a crear una tabla de particiones para el sistema operativo.

Grafico N°- 3.4. Crear particiones

Bem-vindo ao Elastix

{ Tipo de Partici to |

A instalagao requer o particionamento do seu disco rigido. Por padrao,
um layout de particionamento € escolhido, o qual atende a maioria dos
usudrios. Uocé pode escolher usar este ou criar o seu préprio.

Apagar todas particlies nos discos selecionados e criar layout padrao.
Remover partisSes Linux nos discos selecionados e criar layout padrao.
Usar espaso livre nos discos selecionados e criar layout padrao.

Criar layout personalizado

Que disco(s) vocé deseja utilizar para esta instalagao?
hda 18237 MB (UBDX HARDDISK)

2> Adicionar drive i <F1Z2> continuar

Elaborado por: Los autores
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6.- Aqui configuramos la red.

Grafico N°- 3.5. Configuracién de red

Bem-vindo ao Elastix

Configuracao de rede para eth8

Advanced Micro Devices [AMD] 79c978 [PCnet32 LANCE)
88:0808:27 :DF:BB:DB

I Valtar

{Tab>s<Alt-Tab> alterna selecs

Elaborado por: Los autores

<Espaco> seleciona <F12> continuar

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de configuracion de red de acuerdo a la
estructura de cada uno.

Grafico N°- 3.6. Configurar red por estructura

Bem-vindo ao Elastix

Conf igurasao de IPu4 para ethd

Advanced Micro Devices [AMD] 79c978 [PCnet3Z LANCE)
68:86:27:DF:BB:DB

( ) Configuracao de IP dindmico (DHCP)
(%) Configuracao de endercSo manual

Endereso IP

Prefixo (Miscara de Rede)
192.168.26 .1 255,255 .255.8

[

{Tab>s<Alt-Tab> alterna selegao

Elaborado por: Los autores

{Espaco> seleciona i <F1Z2> continuar

7.- En las proximas dos capturas vamos a escoger el nombre del servidor y la zona
horaria.
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Grafico N°- 3.7. Seleccionar nombre y zona horaria

Rl L L u‘.tr-
R T R DL L

I e L L
L T ahln-ta-nl-i:;x-n
B L
Db R T [P A

R
“ . C—

Elaborado por: Los autores

8.- Ponemos la contrasefia del usuario root para finalizar la instalacion.

Grafico N°- 3.8. Ingresar contrasefia usuario root

Bem-vindo ao Elastix

Senha do Root (Administrador)

Escolha uma senha para o root. Uocé deverd
digité-la duas vezes para garantir que nao
hé erros. Lembre-se que a senha do root,
por ser a senha do administrador, é uma
parte critica da seguranca do seu sistema!

Senha:
Senha (confirmar):

| OK | | Uoltar I

alterna selega i <Espato> seleciona | <F1Z> continuar

Elaborado por: Los autores

Durante el proceso de instalacion del Elastix, el sistema pedird para ingresar la
contrasefia del usuario root para la base de datos del MySQL y contrasefia para el
usuario "admin” de la interfaz grafica. Con todo esto el Elastix ya esta instalado y
podemos acceder via Web en su consola administrativa.

Abrimos nuestro navegador de preferencia y escribimos: http://<ip-del-servidor>
Usuario: admin

Contrasefia: (Definida en la instalacion)
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Grafico N°- 3.9. Ingresar usuario y contrasefia

28 L L

Elaborado por: Los autores

3.5.Creacion de extensiones en Elastix

Una vez que tengamos acceso a la consola de gestion Web, vamos a proceder a la
creacion de las extensiones. Para configurar una extensién se deben ingresar 4

parametros basicos de configuracion:

El tipo de Extension SIP o IAX2.

El nimero de la extension.

El nombre de la extension.

La clave de la extension.

Cada una de las extensiones debe tener un nimero Unico, cuando se dispone de un
enlace E1 con una serie de DID asignados por el proveedor, se utiliza como parametro
de asignacion los ultimos digitos del plan numérico, esto facilita la marcacion directa
desde la PSTN hacia nuestra PBX-IP Elastix.
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Para crear una extension damos clic en las opciones en el siguiente
orden: PBX>>Extensions>>Device como se muestra en la imagen:

Grafico N°- 3.10. Creacion de extensiones

figuration | Operator Panel Woicemail

Monitoring Endpoint Configurator Co rence Batch of Extensions

‘ [ PE PBx Configuration . 2-- Clic en Extensions 1.- Clic en PEX
b 4

Basic
J Add an Extension

Featurs Codes

General Settings Flease select your Device below then click Submit
Cutbound Routes B
Device
Trunks
Inbound Call Control _ _
e —p—— Bievies Generic SIP Device v] 3.- Clic en Device para desplegar menu
Zep Cheril Bibs Generic [4x2 Device
Announcements Submit) | Generic ZaP Device
Blacklist Generic DAHDI Device
Other (Custom) Device
Callerllx Lookup Sources Mone (virtual exten)
Cray/Might Control
Follow Me
VR
Queue Priorities
Queues

Add an Extension

Please select wour Device below then click Submit

Device Clic para Seleccionar Tipo de Extension

Cevice [Generic SIF Devim

Glie en Submit para continuar

Elaborado por: Los autores

Para seleccionar el tipo de Extension (SIP — IAX2) damos clic en el menu desplegable

y hacemos la seleccion, por defecto la que aparece activa es Generic SIP Device esta
es la opcion que mas frecuentemente se utiliza.

La mayoria de teléfonos IP que hay en el mercado, soportan el protocolo SIP, muy

pocos soportan IAX2. El resto de las opciones que aparecen se utilizan muy poco.

Para continuar damos clic en Submit.
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VVamos a proceder a crear cada una de las extensiones, asignando los 4 pardmetros

bésicos, para nuestro ejemplo vamos a crear la siguiente extension:

e Tipo de Extension: SIP

e NUmero de extensién: 4510

e Nombre de extension: Recepcion

e Clave de la extension: 45104510

Buscar los campos a llenar como se muestra en la siguiente imagen, los demas campos

se dejan tal como se encuentran.

Grafico N°-3.11. Asignacion de pardmetros a las extensiones

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension 4510 Numero de Ext
Display Name Recepcion  Nombre de Ext
CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Cutbound CID

Ring Time Default |+

Call waiting Disable v

Call Screening Dizable v
Pinless Dialing Dizable v

Emergency CID

Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This desvice uses sip technology.

Secret 45104510 Clave de Ext ]

dtmfmode e2833

Dictation Services

Dictation Service Disabled |+

Dictation Farmat ogg Yorbis v

Email Address
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VimX Locater

WMy Locater™ Disabled

Uze When: unavailakles busy
woicemail Instructions: Standard voicemail promts.
Fress O Go To Operstor
Fress 1:

FPress 2:

Clic en Submit para crear extension

Elaborado por: Los autores

Para que los cambios sean aplicados se debe dar clic en la parte superior que se

encuentra de color rosada como se muestra en la imagen.

Grafico N°- 3.12. Guardar cambios

Apply Configuration Changes Here

Add an Extension

Dar Clic AQUI para que se apliquen los camhios
i - Recepcion <4510

Please selectyour Device below then click Submit

Device

Deyvice | Generic SIP Device ¥

Subrmit

Elaborado por: Los autores

Al finalizar la creacion de la extension, aparece en el lado derecho de la pantalla la
nueva extension con el nombre y el niUmero asignado, si en un futuro se quiere cambiar
algun valor Gnicamente se da clic sobre la extension que se quiere modificar o borrar

si fuese el caso.
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Grafico N°- 3.13. Extension creada
@k x ?

Add an Extension

Recepcion <4510

Extension creada
Please select your Device below then click Submit

Device

Device  Generic SIP Device ¥

Glic en Submit para crear otra extension

Elaborado por: Los autores

Para proceder a crear otras extensiones se sigue el mismo procedimiento descrito,
simplemente se da clic en el botén de Submit y se procede a llenar los campos

correspondientes, de esta manera se pueden crear todas las extensiones que deseen.

3.6. Creacion de usuarios en Elastix

1.- Crear un grupo de usuarios en Elastix “Poner un Nombre del Grupo” y asignarle los

permisos de acuerdo a las necesidades.

2.- Crear un usuario que sea miembro de este grupo pero que no tenga ninguna

extension asignada.

Grafico N°- 3.14. Creacion de usuarios

ired field

Login: * reportes Name (Ex. John Doe) Usuario Reportes
Password: ™  lesesse Retype password: =

Group: * Reportes - Extension:

7 Mail Profile

Webmail User: Webmail Domain

Webmail Password:

Elaborado por: Los autores
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3.- Modificar el codigo de una de las clases PHP.

4.- Realizar copia del archivo "/var/www/html/libs/paloSantoACL.class.php™ para

tenerlo en caso de tener que hacer un rollback.

5.- Editar el archivo original "/var/www/html/libs/paloSantoACL.class.php" y buscar

la funcion "isUserAdministratorGroup™, aparecera de la siguiente forma:

Grafico N°- 3.15. Edicién de archivo original

isUserAdministratorGroup (Susername

Elaborado por: Los autores

6.- Modificar la funcion, agregando un chequeo al array de grupos para ver si el usuario

pertenece al grupo creado anteriormente (el grupo debe coincidir con el creado

anteriormente).

Elaborado por: Los autores

7.- Listo intentar ingresar al sistema con el usuario creado.
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3.7.Instalacion de los teléfonos IP

Verificar los elementos de su paguete.

Grafico N°- 3.17. Instalacion de teléfonos IP

Elaborado por: Los autores

e 1 base de teléfono

e 1 teléfono

e 1 cable RJ9 (corddn del telephone)

e 1socio

e 1 cable Ethernet RJ45

e 1 adaptador de puerto
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1.- Montar el equipo.

Grafico N°- 3.18. Armar el equipo

Elaborado por: Los autores

2.- Conecte el cable RJ9 al auricular.

Grafico N°- 3.19. Conectar auricular

Elaborado por: Los autores

3.- Del otro extremo del cable conecte en el lado izquierdo del teléfono.

Grafico N°- 3.20. Conectar cable izquierdo

s

Elaborado por: Los autores
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4.- Conectar el cable de Ethernet al conector (SVV) bajo la base del teléfono.

Grafico N°- 3.21. Cable de Ethernet

Elaborado por: Los autores

5.- Conecte el adaptador de puerto a los dos telefonos

Grafico N°- 3.22. Adaptador de puertos

Elaborado por: Los autores

6.- Cuando se hayan conectado correctamente todos los leds del teléfono se iluminaran.

Grafico N°- 3.23. Leds iluminados

Elaborado por: Los autores
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No desconectar el teléfono mediante la conexidn automatica de 2 minutos. Usted puede

marcar el nimero elegible precedido de un 0.

3.8.Funcionamiento del teléfono

Grafico N°- 3.24. Presentacion de las teclas del teléfono

Elaborado por: Los autores

1.- Auricular de teléfono.

2.- Indicador de mensaje de voz en espera: en rojo si tiene un mensaje no escuchado.

3.- Pantalla LCD: muestra la fecha y hora, nombre de la terminal y las opciones de

teclas programables.

4.- Teclas de supervision: indican el estado de las lineas con diferentes colores.

Verde: La linea esta ocupada.

Rojo (fijo): la linea esté activa o en uso.
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Rouge (clignotant) : la ligne est en attente.

5.- Las funciones de los botones de aplicaciones: Pulse cualquier tecla para activar las

aplicaciones con la tecla en la parte inferior de la pantalla LCD.

6.- Botdn de navegacion: Utilice el botdn navegacion para desplazarse hacia arriba,

abajo, izquierda o derecha en las funciones del software.

7.- Mensajeria: permite acceder directamente a la mensajeria de la linea Axiatel.

8.- Llamada en espera: la persona que llama queda en espera. Se escuchara la musica

de espera configurada en la interfaz de Axiatel.

9.- Menu de configuracion: muestra el menu de configuracion del teléfono.

10.- Silencio (se ilumina cuando esta activo): corta los micréfonos del teléfono, ningun

sonido es transmito al interlocutor.

11.- Barra de control de volumen: para aumentar o disminuir el volumen de escucha

del usuario del teléfono.

12.- Cascos: (iluminado cuando esta activo): modifique el sonido de los auriculares.
Cuando el usuario se ha conectado con un kit manos libres para el teléfono, puede
recibir llamadas sin descolgar el auricular pulsando el botén. Del mismo modo, al

emitir una llamada, presionar esta tecla equivale a descolgar el teléfono.

13.- Altavoz (iluminado cuando esta activo): proyecta el sonido con el altavoz del

teléfono. Misma operacién que la tecla de auriculares.

14.- Teclado del teléfono.
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3.9.Configuracion por defecto del teléfono IP

Con Axiatel, sélo tiene que conectar el teléfono a Internet, y se configura

automaticamente. El teléfono esta listo para su uso con la configuracion por defecto de

Axiatel. Usted puede personalizar las opciones directamente desde su teléfono o su

interfaz en linea.

3.10. Configuracion por defecto de las caracteristicas principales del teléfono

Mostrar en la pantalla de su teléfono.

Por defecto, el nimero aparece en la pantalla de su teléfono.

Buzon de voz.

Por defecto, un buzén de voz esta activo:

Mensajes de voz.

Por defecto, todos sus mensajes se pueden consultar desde su teléfono.

Restriccion de llamadas.

Por defecto, las llamadas salientes a destinos no comprendidos en su pack estan

autorizadas.

Reenvio de llamadas sin respuesta.

Por defecto, las llamadas son desviadas a su buzon a los 20 segundos si usted no

responde a una llamada entrante.
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Desvio de llamadas si no hay contestacion.

Por defecto, las llamadas son redirigidas a su buzon de voz si usted no contesta.

Presentacion del nUmero de desvio.

Por defecto, el nUmero entrante es mostrado

Presentacion del nimero.

Por defecto, el nimero de teléfono aparece en la pantalla del teléfono al que llama.

Idioma del teléfono.

Por defecto, el idioma del teléfono es el francés

Sefal luminosa.

Por defecto, el LED luminoso de su teléfono esta activo si usted recibe un mensaje de

VOZ Nnuevo.

Musica de espera.

Por defecto, una musica de espera esta activa si usted efectla un desvio de llamada o

una llamada en espera.

Transferencia de llamadas.

Por defecto, esta funcion esta activa.
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3.11. Configuracion por defecto de su Servicio

Mensajes de voz.

Estan por defecto disponibles directamente desde el teléfono. Para acceder a su correo

electrénico, la contrasefia por defecto es 1234.

Puede configurar la recepcion de los mensajes de correo de voz.

Musica de espera.

Por defecto, una musica de espera de Axiatel se aplica a todas sus lineas.

Restriccion de llamadas.

Esta opcidn es solamente accesible desde su interfaz. Se utiliza para bloquear las

Ilamadas fuera de los limites de su pack.

Desvio de llamadas sistematico.

Por defecto, todas las Ilamadas son sistematicamente desviadas a su buzén de voz.
Titulo de la linea.

Por defecto, ningun titulo es mostrado. Usted puede personalizarlo asociando un
nombre a su linea de teléfono.

Cadigo.

El codec G722 se utiliza por defecto para darle una calidad de sonido éptima en todas

Sus comunicaciones.
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NUmero corto.

Por defecto, el niUmero corto no se muestra. Usted puede elegir su propio nimero facil

de recordar para que su personal pueda llegar rapidamente.

NUmeros de emergencias.

Los nimeros de emergencia estan conectados por defecto a la direccion de facturacion

comun.

Configuracién del teléfono.

Por defecto, su teléfono esta configurado en el servidor de Axiatel.

Asignacion del equipo(s) a las linea(s).

Su equipo es atribuido por defecto a una de sus lineas suscritas. Puede asociar sus lineas

al equipo de su eleccion.

Una vez realizado todo esto podemos decir que el servidor de telefonia IP esta
completamente configurado y listo para ser usado, ademas cuenta con todas las
funciones y paquetes que vienen incluidos en Elastix ya que proporciona una interfaz
o consola facil de entender y utilizar.

También con la implementacion del Servidor de telefonia IP se debe aclarar que no es
lo mismo Voz sobre IP (VoIP) que Telefonia sobre IP debido a que este servicio
telefénico estd disponible al publico, mientras que VolIP es el conjunto de normas,
dispositivos, protocolos que permiten realizar la comunicacién de voz sobre el

protocolo IP.
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Ademas a continuacion presentamos el mapa de red de la implementacién presentada

anteriormente:

Grafico N°- 3.25. Mapa de Red de Telefonia IP
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Elaborado por: Los autores
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3.12. Verificacion de objetivos

En el desarrollo de este trabajo de tesis se plantearon objetivos muy significativos,

mismos que fueron desarrollados asi:

Una vez realizada la configuracion e implementacion del servidor de Telefonia IP, se
procede a realizar el intercambio de informacion y datos en el Laboratorio de Redes
optimizando de esta manera los servicios requeridos, dando asi cumplimiento a uno de

los objetivos principales de este trabajo investigativo.

Otro punto importante en base a la implementacién del servidor es la realizacion de
practicas con los estudiantes de los ciclos correspondientes, mismo que ayudaran en el

aprendizaje de lo que seran sus practicas pre profesionales en el futuro.

Establecidas las comunicaciones en los diferentes puntos se pudo comprobar que la
comunicacion, él envid y recibimiento de mensajes de voz, texto, fax, entre otros se
agilizo permitiendo comprobar otro de los objetivos planteados en el desarrollo del
Proyecto, con lo que se puede decir que la implementacion del Servidor de Telefonia
IP cumple con todas las caracteristicas planteadas y de esta forma se establece la

culminacién del mismo.
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Glosario de Términos

Analdgicas: Utiliza dispositivos electronicos o mecanicos para modelar el problema

que resuelven utilizando un tipo de cantidad fisica para representar otra cifra.

Cortafuegos: Es una parte de un sistema o una red que esta disefiada para bloquear el
acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas. Se
trata de un dispositivo o conjunto de dispositivos configurados para permitir, limitar,
cifrar, descifrar, el trafico entre los diferentes ambitos sobre la base de un conjunto de

normas y otros criterios.

Digitales: El término se usa cominmente para referirse a todos aquellos sistemas que
representan, almacenan o usan la informacidn en sistema binario, esto es, a casi todos

los aparatos electrdnicos e informaticos que nos rodean actualmente.

Elastix: Es una aplicacion software para crear sistemas de Telefonia IP, que integra las
mejores herramientas disponibles para PBXs basados en Asterisk en una interfaz
simple y facil de usar. Ademas afiade su propio conjunto de utilidades y permite la
creacion de moédulos de terceros para hacer de este el mejor paquete de software
disponible para la telefonia de cddigo abierto.

Escalabilidad: Es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que
indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el
crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado para

hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Multitarea: Es la caracteristica de los sistemas operativos modernos de permitir que
varios procesos o aplicaciones se ejecuten aparentemente al mismo tiempo,
compartiendo uno o mas procesadores. Los sistemas operativos multitarea son capaces
de dar servicio a mas de un proceso a la vez para permitir la ejecucion de muchos mas

programas.
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Multiusuario: Lo definimos como una de las propiedades que se le confieren a los
Sistemas Operativos, a las Aplicaciones en general, sin importar el tipo de programa
que se trate, o bien a las Bases de Datos que se encuentran dentro de un ordenador, o

un sistema de equipos destinados a una misma finalidad en conjunto.

Protocolo: Es un sistema de reglas que permiten que dos o0 mas entidades de un sistema
de comunicacion se comuniquen entre ellas para transmitir informacion por medio de
cualquier tipo de variacién de una magnitud fisica. Se trata de las reglas o el estandar
que define la sintaxis, seméantica y sincronizacion de la comunicacion, asi como
también los posibles métodos de recuperacion de errores. Los protocolos pueden ser

implementados por hardware, por software, o por una combinacion de ambos.
Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados

Telecomunicaciones: Es toda transmision y recepcién de sefiales de cualquier
naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, iméagenes o,

en definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia.

Telefonia: Es una tecnologia que permite integrar en una misma red - basada en

protocolo IP - las comunicaciones de voz y datos.

Videoconferencia: Es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, que
permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre
si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como el

intercambio de graficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde el ordenador.

Conclusiones:
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e Elastix es un gestor el cual ayuda a establecer comunicacion entre los diferentes

dispositivos IP.

e Con laimplementacion del servidor de telefonia IP los estudiantes de los ciclos

correspondientes podran realizar sus practicas a la teoria impartida en clases.

e La transmision de informacion en el Laboratorio de Redes de la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales mediante la utilizacion
del servidor de telefonia IP ha mejorado los conocimientos teérico-practicos de

los estudiantes.

e El Servidor de telefonia IP con Linux Elastix en el Laboratorio de Redes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, genera en los usuarios una gran confiabilidad

al momento de utilizar este medio.

Recomendaciones:
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e Se debe realizar un analisis detallado previo a la configuracion para poder
identificar las caracteristicas que deben implementar para configurar cada uno
de los usuarios.

e Analizar las falencias existentes dentro del laboratorio de redes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

e Implementar los equipos adecuados segun sea la necesidad de los usuarios, y
todas las funcionalidades posibles que este pueda ofrecer.

e Configurar el servidor de manera que pueda abastecer a varios usuarios y no
exista posibles colapsos al momento de querer realizar Ilamadas entrantes como
para salientes.

Bibliografia:

Consultada

74



X/
L X4

X/
L X4

Citada

CORDON, José. “Metodologia de investigacion”, 2% Ed, Edit.Cincel,2001

LEMA, Héctor. “Metodologia de la Investigacion”. 3* Ed. Colombia: Ecoe
Ediciones, 2009. ISBN: 978-958-648-723-8

LEIVA ZEA, Francisco. “Nociones de la Metodologia de Investigacion
Cientifica”. Quinta Edicion. Editorial INACAPED, 1995, Quito.

NINO, Miguel. “Metodologia de la investigacion”. Colombia: Ediciones de la
U, 2011.1SBN: 978-958-8675-94-7.

SALAZAR, Hernan: “Metodologia de la Investigacion”, Edicién Primera,
Editorial SNG, 2006.

VALARINO, Elizabeth. “Metodologia de la investigaciéon paso a paso”.
Mexico: Trillas, 2012.1SBN: 978-607-17-0511-2

75



X/
L X4

X/
L X4

ANGEL, Miguel. “Funciones de un Servidor” [Linea] (2014). Disponible en
http://es.over-blog.com/Funciones_de_un_servidor_VolP-1228321779-art26
0051.html [Fecha de consulta: 2 de julio 2014].

ELASTIX: Funcionalidades de Elastix [En linea]. Disponible en
http://www.elastix.org/index.php/es/informaciondelproducto/caracterisiticas.h
tml. [Fecha de consulta: 8 de julio 2014].

MCLVER, Ann: “Sistemas Operativos” (6% Ed.). México: Cengage Learning,
2011.97-98 p. ISBN: 978-607-481-485-9

PANCHI, Oscar: “Implementacién, configuracion biblioteca de cintas
StorageWork msl2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del
Ambiente” (Disertacién de Ciencias de la Computacion y Electronica), Quito

2011 Universidad Tecnoldgica América

SALINAS, Edison. “Sistema operativo Centos”. [En linea]. 2011. Disponible
en la web http://es.scribd.com/doc/49507015/SISTEMA-OPERATIVO-
CENTOS. [Fecha de consulta: 2 de julio 2014].

TANENBAUM, Andrew y. WETHERALL, David. “Redes Informaticas” (5

Ed.). México: Pearson Educacion, 2012. 225 p — 230 p.ISBN: 978-607-32-
0817-8

76


http://www.elastix.org/index.php/es/informaciondelproducto/caracterisiticas.html
http://www.elastix.org/index.php/es/informaciondelproducto/caracterisiticas.html

Virtual

*

X/
L X4

X/
L X4

ARTEGA, L. Sistema Operativo GNU [Documento en linea]. 2001. Disponible
en http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html.[Consulta: 03-07-2014].

Elastix. (2014). Axiatel. [web en linea] Disponible: Chttp://www.axiatel.com
les/es/sav/configurar-telefono-ip.php [Consultada: 31-07-2014].

MARTINEZ, R. Caracteristicas de Linux. . [Web en linea]. 2009. Disponible
en http://mwww.escomposlinux.org/Fag/FAQ_LinuxV2.0.2_html/FAQ_Linux
~V 2.0.2-5.html. [Consultada: 03-07- 2014].

SERVIDOR. Que Es Un Servidor. [Web en linea]. 2011. Disponible en:
http://www.masadelante.com/fags /servidor. [Consultada: 05-07-2014].

SISTEMAS OPERATIVOS. Concepto De Sistema Operativo. [Documento en
linea]. 2009. Disponible en: http://www.slideshare.net/jengibre/concepto-de-
sistema-operativo-2072384. [Consultada: 05-07-2014].

TECNOLOGIA. Definicién de Linux. . [Web en linea]. 2009. Disponible

en:conceptodefinicion.de/Linux.[Consultada: 5 de julio del 2014].

Voz sobre Protocolo de Internet. (2014). BlogSpot. Disponible en:
http://dcostablog.blogspot.com/2013/04/usuario-para-ver-cdrs-sin-permisos-
de.html [Consulta: 31-07-2014].

77


http://www.escomposlinux.org/Faq/FAQ_Linux_V2.0.2_html/FAQ_Linux_V2.0.2.html#toc1.4
http://www.masadelante.com/faqs%20/servidor
http://dcostablog.blogspot.com/2013/04/usuario-para-ver-cdrs-sin-permisos-de.html
http://dcostablog.blogspot.com/2013/04/usuario-para-ver-cdrs-sin-permisos-de.html

ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / \
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA AL: Docentes y Estudiantes de los 6tos, /mos, 8vos y 9nos

ciclos de la de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

OBJETIVO: Recopilar criterios con respecto a la necesidad de implementar un servidor de
telefonia IP con Linux Elastix en el Laboratorio de Redes de la Carrera de Ingenieria
en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES:
e Sea muy sincero(a) en sus respuestas.
e Por favor conteste a todas las preguntas.
e Marque conun (X) larespuesta correcta.
El cuestionario es anénimo. La informacion sera de uso exclusivo para la investigacion mas no
para otros fines.
GRACIAS POR SU VALIOSA AYUDA

1. ¢Conoce Ud. lo que es una red de datos?
Si () No ( )

2. ¢Conoce Ud. lo que es un Servidor de Telefonia IP?

Si () No ( )

3. Conoce gue es un Software Libre

Si () No ( )

4. ¢Sefale los sistemas Operativos que conoce o ha utilizado?

e \Windows
e MACOS
e Unix

e Elastix



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI \
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

¢Cree usted que un servidor de telefonia IP ayudaria a mejorar la trasmision
de datos?

si () No ()

¢Estaria usted de acuerdo que se implemente un Servidor de Telefonia IP en el
Laboratorio de Redes en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si () No ( )

¢Considera que en este tipo de comunicacion existen las seguridades necesarias para
respaldar la informacion?

Si () No ()

Considera Ud. Que existen ventajas al implementar un servidor de telefonia Ip., en
Laboratorio de Redes en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si () No ( )

¢Considera importante dar a conocer las instrucciones respectivas al
administrador acerca de la implementacion de un servidor de telefonia IP en un
manual digital especifico?

Si () No ( )



