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RESUMEN

En este trabajo se propuso identificar las situaciones (entorno laboral) que en el
ambito de la industria metaldrgica se realizan y que son percibidas como estresantes
para los empleados y trabajadores, identificar la vinculacion entre el estrés percibido

con el bienestar psicoldgico y grado de satisfaccion laboral.

El estudio se realizd en la empresa Industrial Novacero S.A. la misma que se
encuentra ubicada en la panamericana norte, sector Lasso, ciudad Latacunga

provincia de Cotopaxi.

El principal objetivo de esta investigacion, fue llevar a cabo una recopilacion
profunda y estructurada de informacidn concerniente y pertinente sobre el estrés
laboral y como este puede llevar a concebir un desgaste avanzado en la parte fisica y
psicologica de las personas, para esto se analizé aspectos relevantes asi como:
conceptos de estrés laboral, evolucién del estrés laboral, tipos de estresores, tipos de
estrés laboral; y para ello se plantea diversas técnicas, estrategias y consejos que

ayuden a disminuir en el nivel de estrés y por ende mejorar el desempefio laboral.
Por lo tanto se propone crear y disefiar una pagina dinamica para disminuir el nivel de

estrés laboral, esta herramienta ayudara a los empleados y trabajadores a mejorar su

estado fisico y mental; por medio de la aplicacion de técnicas, estrategias y consejos.
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TOPIC: WORKING STRESS IN STAFF PERFORMANCE WHO WORK AT
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Authors: Caisa Gavilema Ana Laura
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ABSTRACT

This research was carried out to identify situations (work environment) that in the
field of metallurgy industry is making and these are perceived are stressful for
employees and workers, identifying the connection between the perceived stress with

psychological well — being and satisfaction job.

This research was done in Novacero Industrial Company S.A. located in Lasso
Cotopaxi province. The main objective of this research was to carry out a deep
compilation and structuring information concerning and relevant about at works
stress, this can cause burnout and psychological problems into the people, for this
reason relevant aspects were analysed such as work stress concepts, work stress
evolution, types of stressors, types of work stress, therefore, there are different
techniques, strategies and tips to help reducing the stress level and improving the

work performance.

So that, it is proposed to create and design a dynamic page to reduce the work stress
level, this tool will help the employees and workers to improve their physical and
mental state; through the techniques, strategies and tips application.
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INTRODUCCION

Es indudable que el trabajo es una parte esencial en la vida de todo ser humano, que
influye en la salud y en su calidad de vida. Asi mismo el trabajo es utilizado para
satisfacer las necesidades a partir de las acciones sobre el ambiente y el desarrollo

personal.

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presién en el entorno laboral puede provocar
la saturacion fisica o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no

solo afectan a su salud, sino también a la de su entorno.

El estrés laboral aparece cuando las exigencias del entorno superan la capacidad del
individuo para hacerlas frente o mantenerlas bajo control, y puede manifestarse de
diversas formas. Algunos de sus sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a

la depresidn, y por lo general estan acompafados de agotamiento fisico y/o mental.

Ademas, el estrés en el trabajo estd asociado con una reduccion de la productividad
de las empresas y un descenso de la calidad de vida de aquellos que lo sufren,
pudiendo incluso ser motivo de baja laboral en los casos mas graves, por lo que es
conveniente aprender como combatirlo, y conocer técnicas, estrategias y consejos
eficientes y eficaces para su manejo. También es util la realizacion de determinados

ejercicios para eliminar la tension y la escucha de musica anti estres.

En cuanto a sus causas, el estrés laboral puede estar originado por una excesiva carga
de trabajo, por un elevado nivel de responsabilidad que pone a prueba la capacidad
del individuo o por unas relaciones sociales insatisfactorias en el puesto de trabajo. Si
bien cualquiera de estos tres factores puede originar estrés laboral, en ocasiones una
combinacién de los mismos puede resultar en situaciones mas graves que a larga son

mas dificiles de tratar. Ademéas a estos tres factores se afiaden otros que pueden

19



generar situaciones estresantes, como la mala planificacion de turnos u horarios o una

remuneracion inadecuada del trabajador.

En palabras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es
una “enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en vias de
desarrollo; perjudicando a la produccién, al afectar a la salud fisica y mental de los

trabajadores”.
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En el Capitulo I, se describe brevemente los contenidos tedricos respecto al tema
como son: Gestion Administrativa, Empresas Industriales, Seguridad y Riesgo
Laboral y Estrés Laboral.

En el Capitulo Il, se describe la caracterizacion de la Empresa Industrial
NOVACERO S.A. y se detalla los resultados obtenidos a través de las técnicas e
instrumentos de investigacion aplicados a los empleados y trabajadores de la empresa
antes mencionada.

En el Capitulo 111, contiene la descripcién de la propuesta, creacion de la Pagina
Dinamica; mediante la aplicacion del contenido de la informacién al personal que
labora en la empresa basados en tres aspectos importantes que determinaron las
investigadoras como son: técnicas, estrategias y consejos; asi como también ejercicios

y musica de relajacion.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

En el transcurso de la investigacion realizada en varios lugares, se encontraron temas
similares a la investigacion que pretendemos elaborar, por ejemplo tenemos el del Dr.
Carlos Santiago Mendoza Murillo de la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNEMI, quien realizd el estudio del estrés y la satisfaccion laboral en los
trabajadores agricolas del area de empaque de la hacienda el Carmen ubicada en la
ciudad de Machala del GRUPREYBANPAC, durante los ltimos seis meses.

Mediante estudios realizados las investigadoras Ilegamos a la conclusion que el
trabajo realizado por el Dr. Carlos Santiago Mendoza Murillo fue muy satisfactorio
ya que tuvo la acogida de los miembros de la hacienda el Carmen y pudo desarrollar
con eficiencia el estudio sobre el estrés y la satisfaccion laboral; razén por la cual los
trabajadores de la hacienda estaban complacidos con al aporte brindado para cuidar

su salud ocupacional.

Al igual que Mayra Sanchez quien realizo el estudio del estrés laboral y el desempefio
de los trabajadores en la empresa “Sualupell Curtiduria Suarez S.A.” en la ciudad de

Ambato en el periodo marzo — mayo de 2009”.
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La investigacién realizada por la Srta. Mayra Sanchez en el estrés laboral y el
desempefio de los trabajores de la empresa “Sualupell Curtiduria Suarez S.A.” no fue
tan satisfactoria porque no tuvo la respectiva acogida, ya que la empresa contaba con

medidas adecuadas sobre la salud ocupacional de sus trabajadores.
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Para finalizar la investigacion las estudiantes Caillagua Calero Rocié del Carmen y
Untufia Soria Ana Maria estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, también realizaron un investigacion sobre el estrés laboral y realizaron
un manual de técnicas y terapias preventivas para tratar el estrés laboral en las
secretarias de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo académico 2011 —
2012,

Mediante el analisis se pudo determinar que el Manual sobre técnicas y terapias
preventivas para tratar el estrés laboral en las secretarias de la UTC, elaborado por las
estudiantes Caillagua Rocié y Untufia Ana; se concluyd que no fue factible el
documento ya que no le dan el debido uso y solo reposa en los archivos de la

biblioteca de la Institucion.

Mediante este estudio realizado pudimos darnos cuenta que ya existen temas
relacionados a nuestra investigacion, pero existe la posibilidad de continuar con este
analisis en la Empresa NOVACERO S.A ya que el estrés laboral viene siendo un
problema actual que con el pasar del tiempo estd creciendo; y la intencion es
continuar ayudando a reducir el nivel de este problema que esta afectando a todas las

personas, ya que en dicha empresa no se ha realizado un estudio sobre esta tematica.
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1.2. Categorias Fundamentales

CUADRO N° 1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Estrés Laboral
— Seguridad y
A Riesgo
Empresas Laboral
| Industriales
Gestion
Administrativa

Fuente: Propia
Elaborado por: Caisa Ana

Guaha Blanca

1.3. Gestion Administrativa

La Gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos generales y

especificos planteados para alcanzar sus metas deseadas.

1.3.1. Definiciones

JAMES, Patricio y JAIME, llustrado. (2002); sefialan que “La gestion es la accion
y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. pag. 3
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SALLENAVE, Jean Paul. (1999). afirma que “La Planificacion Estratégica es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.
No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la

empresa” pag. 18

RAMIREZ, Carlos (2010). Menciona que “La administracion se ha practicado
desde que el hombre existe, por supuesto que no todo lo que el hombre hace es
administracion; la accién humana administrativa se encuentra en aquellas
actividades relacionadas con la gestion de empresas, direccion de organizaciones y
ejecucion de procesos administrativos que comprenden, fijacién de objetivos,
planeacion de actividades, distribucion y organizacion de trabajo, asignacion de

tareas y responsabilidades a los individuos y a los grupos”. pag. 9

Las investigadoras definimos que la administracion estd presente en todas las
actividades que realizamos en el diario vivir, ya que se va experimentando nuevas
sucesiones, con el fin de realizar diligencias eficientes y eficaces que enmarquen las

relaciones personales e interpersonales en una organizacion.

Gestion Administrativa es la accion de hacer que las cosas sucedan con la mayor
orden posible, tomando en cuenta las diversas etapas que existen en el proceso
administrativo, para llegar al objetivo planteado.

La gestion administrativa es uno de los temas mas importantes al momento de crear
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa, mientras el
tiempo avanza y con ello la tecnologia, la competencia es mayor por lo que debemos
tener en cuenta que el realizar una realimentacion es muy necesario para corregir

falencias existentes.
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1.3.2. Origeny Evolucion de la Gestion Administrativa

El pensamiento administrativo es muy antiguo, ya que nace con el hombre mismo,
porque en cualquier tiempo de la historia habido la necesidad de coordinar, tomar
decisiones y ejecutar. Sin embargo la historia de las organizaciones y su

administracion tiene su origen en una época mas reciente.

Al analizar la historia de la humanidad, pudimos encontrar los aportes que han
plasmado los antiguos pueblos, como son: los sumerios, griegos, romanos Yy egipcios.
Conforme la evolucion de la humanidad fue avanzando las personas empezaron a
escribir sobre como lograr que las organizaciones fueran eficaces y eficientes, mucho
antes de que se conociera el término de administracion como lo conocemos hoy en la

actualidad.

Fue hasta el siglo XX cuando se le dio gran importancia a la administracion y se

pudieron ver periodos de desarrollo e innovacion.

La administracion realiza su funcién bajo el mando de otra persona, pues es
importante saber respetar las jerarquias que existen dentro de una empresa u

organizacion con el fin de alcanzar objetivos planteados.

Desde el surgimiento del hombre como lo conocemos en la actualidad, siempre ha
luchado por subsistir en un mundo tan cambiante. EI hombre desde sus principios ha
tratado de hacer sus actividades con una mayor eficiencia y para lograrlo ha tenido
que aplicar la administracion, en actividades cotidianas para poder subsistir y en

armonia con sus semejantes.
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CUADRO N°2

EVOLUCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
EPOCAPRIMITIVA EPOCA ANTIGUA
- Tribus y Nomadas - Trabajo monétono y duro
- Toma de decisiones - Produccién alcanzada
- Division del trabajo - Tiempos estipulados
( ) ( )
REVOLUCION INDUSTRIAL
o EDAD MEDIA
- Maquinarias .
.. ., - Terratenientes
- Poco aporte de la administracion .
., - Feudalismo
- Explotacién del hombre por el hombre
. J . J

Fuente: http://marielgestadmonhond11.blogspot.com/p/contenidos.html

Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca

1.3.3. Importancia de la Gestion Administrativa

Es primordial en las empresas ya que sustenta las bases para la ejecucion vy
realizacion de las tareas formando una red funcional sobre la cual se asientan y se

relacionan para cumplir objetivos empresariales.

La Administracién se analiza como: disciplina y como proceso.

Como disciplina: Es un conjunto acumulado de conocimientos que incluye principio,

teorias, conceptos; basadas en la ciencia y tecnologia.

Como proceso: Implica en ejecutar las funciones y actividades que los

administradores deben llevar a cabo para lograr el objetivo de la organizacion.
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La administracion es el manejo racional de actividades, esfuerzos y recursos de una
organizacion, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento

continuo.

La gestién administrativa para cumplir con sus objetivos planteados se basa en cuatro

funciones importantes que son:

Planificacion: Es el proceso en el cual el administrador determina una vision hacia el
futuro; buscando la realizacion de varios planes como: mision, vision, objetivos,

metas, politicas, reglas, estrategias, programas, presupuesto y procedimiento.
Organizacion: Es la segunda fase del proceso administrativo, la cual permite ordenar

y distribuir el trabajo, con la ayuda de la autoridad competente y asi como también

administrando los recursos con el fin de alcanzar las metas establecidas.

Direccion: Dirigir las tareas establecidas implica mandar, verificar y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales con eficiencia y eficacia.

Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas, caso contrario realizar una realimentacion enfocandose a
realizar acciones que cumplan con los requerimientos propuestos.

1.3.4. Propositos de la Gestion Administrativa

¢ Planificar y controlar actividades empresariales.

e Controlar la informacién del sistema contable.

29



o Verificar y anticiparse a las necesidades financieras de la empresa u organizacion;
asi como también realizar gestiones que ayuden al financiamiento y desarrollo

exitoso de la misma.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en
cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etcétera.

1.4. Empresas Industriales

La industria es una empresa que se dedica a transformar la materia prima en
productos terminados, para que esta actividad se realice eficiente y eficazmente se
requiere la utilizaciéon de maquinarias especializadas y de alta tecnologia, uso
adecuado y un excelente manejo de la tecnologia; para lo cual el personal que labore
en una empresa debe estar en constante capacitacion y actualizacién para un buen

desempefio laboral.

Dado que las empresas en la actualidad viven en mundo globalizado, con tendencia a
decaerse por la gran competitividad que existe en los mercados nacionales e

internacionales.

1.4.1. Definiciones

GARCIA, Julio y CASANUEVA, Cristobal. Definen a la empresa “Como una
entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados”. pag. 3
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Departamento de Creaciones Editorial de LEXUS EDITORES (2009) — 00623

“Una empresa grande, mediana o pequefia, es un organismo privado, publico o
mixto, que esta constituido por personas y materiales reunidos con el propdésito de
realizar operaciones bienes o servicios a través de un proceso que le permita obtener

una utilidad o ganancia”. pag. 18

Las investigadoras llegaron a la conclusion después de varios analisis realizados que,
todas las empresas son muy importantes en todos los ambitos laborales, pues nuestro
estudio esta dedicado a las empresas industriales; pues se observa que es el lugar de
mayor riesgo laboral, ya que laboran con maquinarias sumamente forzosas para el
empleado. Pues la tecnologia ha surgido constantemente, llegando a cambiar la mano

de obra por la maquinaria.

Pues estas empresas estan dedicadas a realizar labores de extraccion basada en la
explotacion de recursos naturales y la manufacturera en la transformacion del
producto primario en un producto terminado, claro ejemplo de la empresa Novacero

S.A, que transforman su materia prima en un producto terminado (la varilla).

1.4.2. Origen de las Empresas Industriales

Las empresas industriales se originan con los pequefios artesanos que realizaban su
trabajo de una forma manual, dedicando todo su tiempo a la actividad; utilizando para

ello la fuerza del mismo hombre, de los animales y de la naturaleza.

Los artesanos utilizaban para sus labores herramientas sencillas, como: para el
cultivo, la caza, la pesca; obteniendo productos para satisfacer las necesidades diarias

en pequefias cantidades.
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Con el transcurso del tiempo se dio la primera Revolucién Industrial, cuando Jaime
Watt invento la maquina de vapor, reflejando grandes cambios en aquella época;
mejorando la comunicacidn, el transporte y el comercio; como también reconociendo
la fuerza laboral por un salario digno y sostenible. Haciendo hincapié que el
desarrollo de la industria surgio gracias a la utilizacién de la electricidad.

La produccion empieza a elevarse, las industrias crecen y los productos estaban
sometidos a la ley de la oferta y la demanda; mientras mejor sea el producto su costo
es mayor; creando con todo esto un ambiente inhumano, sin darse cuenta de los dafos
irreversibles que esta ocasionando como el agotamiento de la electricidad y la

contaminacion del medio ambiente.

1.4.3. Importancia de las Empresas Industriales

La industria desempefian un papel clave en el desarrollo de los paises; porque gracias
al avance tecnoldgico se han dado cambios constantes dentro de las empresas
industrializadas y también se ha convertido en la fuente de ingresos de los todos los
paises. El surgimiento de una industria genera puestos de trabajo y produce bienes

para satisfacer las necesidades sociales.

Toda empresa requiere de un incremento constante en la productividad, para su
sostenibilidad econdmica y mantenerse en el mercado; ofertando productos de alta

calidad y competitivos.

Es importante que las empresas provean bienes y servicios para la sociedad, y de esta

manera incrementar la produccion y satisfacer las necesidades de los consumidores.
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1.4.4. Tipos de Industrias

Las tipologias en las que se clasifican las industrias hoy son diversas dependiendo del

criterio que se utilice para su estudio. A continuacién detallamos algunas de ellas:

a) Segun la posicion en la que se encuentra la industria en el proceso

productivo general, podemos distinguir entre:

e Industria de base: Este tipo de industria se dedica a la transformacion de
materia prima en productos semielaborados que después seran utilizadas por

otras industrias para su transformacion final.

e Industria de bienes de equipo: Son las que transforman los productos
semielaborados en equipos productivos, con la finalidad de equipar las

industrias, fabricando nuevas maquinarias o equipos electrénicos.

¢ Industria de bienes de consumo: Se dedican a la elaboracién de productos
destinados al uso directo de la empresa para el consumidor (textiles,

productos metaldrgicos, productos farmacéuticos, electrodomésticos, etc.)

b) Segun el tonelaje de las materias primas que utiliza en el proceso

productivo:

e Industria pesada: Trabajan con grandes cantidades de materia prima que

convierten en productos semielaborados.

33



Industria Semiligera: Trabajan con productos semielaborados, por lo que
su peso es menor. Suelen ser las industrias de bienes de equipo, esto es la

fabricacion de maquinaria, automocion.

Industria ligera: Este tipo de empresas industriales trabajan con materia
prima reducida, facilitando su transformacion. En este tipo de industria
tenemos las textiles, quimicas, calzado, y en general todas aquellas que

producen bienes de consumo.

c) Segun su grado de desarrollo

Industrias punta: Son aquellas industrias que estan en plena expansion y
crecimiento de su produccion. Actualmente este tipo de industrias son las
relacionadas con la informaética, telecomunicaciones y electronica en

general.

Industrias maduras: Son aquellas industrias que han llegado a su maximo
desarrollo, habiéndose estancado su produccion, debido principalmente al

uso de tecnologia anticuada.

d) Segun su tamafio (el nimero de trabajadores que emplea)

Pequefia industria: En este tipo de empresas laboran hasta 50 empleados.

Mediana industria: En esta empresa trabajan desde 50 hasta 1000

empleados.

Gran industria: En este tipo de empresa trabajan mas de 1000 empleados.
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1.5. Seguridad y Riesgo Laboral

Seguridad y Riesgo Laboral estd vinculada a los medios relacionados a la actividad
industrial, locales instalaciones, equipo y productos; y el control que podria sufrir las

personas, el ambiente y/o el patrimonio; en caso de tomar medidas preventivas.

1.5.1. Definiciones

http://clubensayos.com. La Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud
(1946), define como “El caso de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. También puede definirse como
el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro

(celular) como en el macro (social) ”. pag. 1

SOMAVIA, Juan, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2003,
menciona que “La seguridad y salud laboral tiene por objeto la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos

derivados del trabajo”. p&g.3.

CABALEIRO, Victor Manuel, en La ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales en su articulo 4.2, reformada en el afio 2003 define el riesgo laboral
como “posibilidad en la que un trabajador sufra un determinado daiio derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran

juntamente la probabilidad de que se produzca daiio y la severidad del mismo”.

pag.3.

Las investigadoras determinados que la Seguridad y Riesgo Laboral es un tema de

interés a tratar dentro y fuera de las empresas, ya que la seguridad en el trabajo es una
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disciplina tedrica — practica que tiene por objeto eliminar o reducir posibles
accidentes en el trabajo; razon por la cual es esencial que las empresas tomen las
debidas medidas preventivas ante accidentes o riesgos de trabajo, por medio de
capacitaciones para el uso adecuado de las diversas maquinarias que existen dentro y

fuera de la empresa, con la finalidad de proteger la salud laboral.

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo causan un profundo
sufrimiento y gran pérdida de vidas humanas, acciones que conllevan a un
desequilibrio econdmico tanto en la persona afectada y por ende a la empresa, sin
embargo la sensibilizacion de las personas con respecto a la seguridad y salud en el
trabajo tiende a ser muy escasa; razon por la cual no se le asigna la prioridad que se
merece. Esta situacion debe cambiar y es preciso fomentar y acelerar la adopcion de

medidas preventivas tanto en el plano empresarial como nacional.

1.5.2. Riesgos Laborales

El riesgo laboral se determina como la posibilidad de que el trabajador sufra un dafio

como consecuencia de las condiciones de trabajo.

En todas las empresas los empleados y trabajadores estan inmersos a sufrir diversos
tipos de riesgos laborales; afectando su salud fisica y mental que a un futuro se van
ocasionan darfios irreparables e irreversibles; esto se produce debido al entorno laboral
competitivo que existe hoy por hoy en el mundo globalizado en el que estamos

sumergidos.

Por lo tanto es importante cuidar la salud de las personas, para que puedan realizar

una labor muy eficiente dentro del desempefio de sus actividades.
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Peligro

El peligro son situaciones que se dan en un determinado momento en la realizacion
de las actividades diarias de los empleados y trabajadores, al utilizar diversos equipos

de trabajo.

Es importante que el empleador como el empleado conozcan los dafios que pueden
causar determinados instrumentos de trabajo, para ello se debe dar a conocer su uso y
manejo adecuado en su entorno laboral, para de esta manera poder evitar lesiones o

accidentes graves que dafien a la persona.

1.5.3. Condiciones de Trabajo

RODRIGUEZ. Carlos Anibal, (2009), Los convenios de la OIT sobre seguridad y
trabajo. “El mejoramiento de las condiciones de trabajo es uno de los principales
objetivos que tiene la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). A pesar que hay
aumentos salariales en numerosos paises, muchos trabajadores ain ganan muy poco y
tienen dificultad para hacer frente a sus necesidades basicas ya que cada vez tienden a

subir los precios de varios productos” pag. 25.

Las tesistas deducimos que en todo &mbito laboral lo mas importante es saber cuidar
la salud ocupacional, pues sin salud no hay trabajo; ademas de esto se debe respetar el
salario minimo unificado; teniendo en cuenta el aporte al IESS, fondos de reserva;

horas extras, horas suplementarias, bonificaciones.
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1.5.4. Factores de Riesgo

1)

2)

3)

Factores o condiciones de seguridad: Son las condiciones en las cuales se
pueden producir accidentes labores, como el mal uso de las instalaciones de la

empresa o0 su equipo de trabajo.

Factores de Origen Fisico, Quimico o Biologico: Son factores del medio
ambiente presentes en el entorno laboral; entre los cuales se encuentran

diferentes contaminantes que afectan la salud ocupacional:

e Fisicos:  Ruido, vibraciones, iluminaciones, condiciones termo
higrométricas, radiaciones ionizantes y no ionizantes, presion atmosférica,

etcétera.

e Quimicos: Gases, vapores, nieblas, aerosoles, humos, etcétera.

e Bioldgicos: Bacterias, virus, hongos, protozoos, etcétera.

Factores derivados de las caracteristicas del trabajo: Se incluyen las
condiciones que impone al individuo al momento de realizar una tarea. Podemos

diferenciar entre factores de riesgo que generan carga fisica y carga mental.

e Carga fisica: Son los esfuerzos fisicos que realizan las personas en su
entorno de trabajo como: manejo de cargas, posturas de trabajo y

movimientos repetitivos.

e Carga mental: Nivel de exigencia psiquica de la tarea como: ritmo de

trabajo, monotonia - falta de autonomia y responsabilidad.
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1.5.5. Seguridad en el Trabajo

Las prevenciones de accidentes de trabajo se realizan con el fin de detectar y corregir
los distintos factores de riesgo y controlar sus posibles consecuencias para

salvaguardar la salud ocupacional de la persona.

1.5.6. Higiene Industrial

La higiene industrial es la rama que anticipa el control de riesgos a los que estan
sumergidos los empleados y trabajadores de distintas areas de las empresas u
organizaciones; para lo cual el empleador debe tener medidas preventivas para
salvaguardar la salud y el bienestar de sus trabajadores, teniendo en cuenta las posible
repercusiones que pueden ocasionar en las comunidades vecinas y en el medio

ambiente en general.

Podemos decir que la Higiene Industrial es una técnica que actla con caracter
esencialmente preventivo, ante la posibilidad de sufrir alteraciones en la salud por la
aparicion de diferentes agentes como: fisicos, quimicos y bioldgicos.

1.5.7. Ergonomiay Psicosociologia Aplicada

La ergonomia y psicosociologia aplica son las encargadas de planificar y disefiar los
puestos de trabajo, buscando una adaptacion adecuada entre el puesto de trabajo y el
individuo, para lo cual hacemos referencia a un adecuado confort en el ambiente
laboral; y de esta manera lograr un proceso productivo de calidad buscando la

excelencia.
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Por esto, podemos considerar a la ergonomia como un enfoque global de las

condiciones de trabajo.

1.5.7.1.Medicina de Trabajo

Es la especialidad médica que se interesa por el estudio de las enfermedades y los
accidentes, que son ocasionadas en el entorno laboral; asi como también la
prevencion y medidas correctivas para tratar de evitar o reducir dafios irreparables en

la salud de los empleados.

1.5.7.2.Cdodigo del Trabajo

La Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica en el afio 2013, ha
considerado menester realizar la presente Codificacion del Codigo del Trabajo con la
finalidad de mantener actualizada la legislacion laboral, observando las disposiciones
de la Constitucion Politica de la Republica; convenios con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ratificados por el Ecuador; leyes reformatorias a éste
Caodigo; observaciones formuladas por el H. doctor Marco Proafio Maya, Diputado de
la Republica; Codigo de la Nifiez y Adolescencia; Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del
Sector Publico; y, resoluciones del Tribunal Constitucional.

Titulo IV - de los Riesgos del Trabajo
Capitulo I Determinacion de los Riesgos y de la Responsabilidad del Empleador.

Art. 353.- Riesgos del trabajo.- Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el

trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.
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Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo

las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 354.- Accidente de trabajo.- Es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por

consecuencia del Trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 355.- Enfermedades profesionales.- Son las afecciones agudas o cronicas
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador, y que producen incapacidad.

Art 359.- Indemnizaciones a cargo del empleador.- EIl empleador esta obligado a
cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este titulo, en todo caso de
accidente o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se hallare
comprendido dentro del régimen del Seguro Social y protegido por éste, salvo los

casos contemplados en el articulo siguiente.

Art. 360.- Exencion de responsabilidad.- EI empleador quedara exento de toda

responsabilidad por los accidentes de trabajo:

e Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere

exclusivamente por culpa grave de la misma;

e Cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la
que no guarda ninguna relacion con el ejercicio de la profesion o trabajo de que
se trate; y,

e Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado

voluntariamente el accidente u ocasiondndolo por su culpa grave, Unicamente
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en lo que a esto se refiere y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que

hubiere lugar.

La prueba de las excepciones sefialadas en este articulo corresponde al empleador.

Art. 361.- Imprudencia profesional.- La imprudencia profesional, o sea la que es
consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no exime al

empleador de responsabilidad.

Capitulo I1 - De los Accidentes

Art. 365.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el efecto del pago de

indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del accidente de trabajo:

Muerte.

Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo.

Disminucion permanente de la capacidad para el trabajo; v,

Incapacidad temporal.

Art. 366.- Incapacidad permanente y absoluta.- Producen incapacidad permanente

y absoluta para todo trabajo las lesiones siguientes:

La pérdida total, o en sus partes esenciales, de las extremidades superiores o
inferiores; de una extremidad superior y otra inferior o de la extremidad superior

derecha en su totalidad. Son partes esenciales la mano y el pie;
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La pérdida de movimiento, equivalente a la mutilacion de la extremidad o

extremidades en las mismas condiciones indicadas en el numeral anterior;

La peérdida de la visiébn de ambos ojos, entendida como anulacién del 6rgano o

pérdida total de la fuerza visual;

La pérdida de un ojo, siempre que el otro no tenga acuidad visual mayor del

cincuenta por ciento después de correccién por lentes;

La disminucion de la vision en un setenta y cinco por ciento de lo normal de ambos

0jos, después de correccion por lentes;

La enajenacion mental incurable;

Las lesiones organicas o funcionales de los sistemas cardiovascular, digestivo,
respiratorio, etc., ocasionadas por la accion mecéanica de accidente o por alteraciones
bioquimicas fisioldgicas motivadas por el trabajo, que fueren declaradas incurables y

que, por su gravedad, impidan al trabajador dedicarse en absoluto a cualquier trabajo.

Capitulo 111 - De las Enfermedades Profesionales

Art. 369.- Clasificacion.- Son enfermedades profesionales las siguientes:
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Enfermedades infecciosas y parasitarias:

Silicosis: mineros (de las minas de minerales y metales) como canteros, caleros,
obreros de las fabricas de cemento, afiladores y albafiles, areneros, trabajadores de

fabricas de porcelana;

Siderosis: trabajadores del hierro;

Dermitis Causada por Agentes Fisicos:

Calor: herreros, fundidores, obreros del vidrio;

Enfermedades de la Vista y el Oido:

Oftalmia Eléctrica: trabajadores en soldaduras autogena, electricistas;

Otras Oftalmias Producidas: trabajadores en altas temperaturas, hojalateros,

herreros, etc.

Esclerosis del Oido Medio: Limadores de cobre, trituradores de minerales.

Art. 370.- Otras enfermedades profesionales.- Son también enfermedades
profesionales aquellas que asi lo determine la Comisidén Calificadora de Riesgos,
cuyo dictamen serd revisado por la respectiva Comision Central. Los informes
emitidos por las comisiones centrales de calificacion no seran susceptibles de recurso

alguno.
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Capitulo IV - De las Indemnizaciones

De las indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales

Art. 382.- Indemnizacion por enfermedad profesional.- Cuando un trabajador
falleciere 0 se incapacitare absoluta y permanentemente para todo trabajo, o
disminuyere su aptitud para el mismo a causa de una enfermedad profesional, Tl o sus
herederos tendran derecho a las mismas indemnizaciones prescritas en el paragrafo
anterior, para el caso de muerte, incapacidad absoluta o disminucion de capacidad por

el accidente, de acuerdo con las reglas siguientes:

La enfermedad debe ser de las catalogadas en el articulo 369 para la clase de trabajo
realizado por la victima, o la que determine la Comision Calificadora de Riesgos. No
se pagara la indemnizacion si se prueba que el trabajador sufria esa enfermedad antes
de entrar a la ocupacién que tuvo que abandonar a consecuencia de ella, sin perjuicio

de lo dispuesto en la regla tercera de este articulo;

La indemnizacion sera pagada por el empleador que ocupé a la victima durante el

trabajo por el cual se genero la enfermedad; v,

Si la enfermedad por su naturaleza, pudo ser contraida gradualmente, los empleadores
que ocuparon a la victima en el trabajo o trabajos a que se debidé la enfermedad,
estaran obligados a pagar la indemnizacion, proporcionalmente al tiempo durante el
que cada cual ocupd al trabajador. La proporcion serd regulada por el Juez del
Trabajo, si se suscitare controversia al respecto, previa audiencia de la Comision

Calificadora de Riesgos.
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Capitulo V - De la Prevenciéon de los Riesgos, de las Medidas de Seguridad e
Higiene, de los Puestos de Auxilio, y de la Disminucion de la Capacidad para el

Trabajo

Art. 416.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 418.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- EI Departamento de Seguridad
e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de
talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las érdenes

de las autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:
Los locales de trabajo, que tendrdn iluminacién y ventilacion suficientes, se

conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacién

infecciosa;

Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de las salas
de trabajo;

Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de comprobar

su buen funcionamiento.
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La fabrica tendré los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la que

fijara los sitios en que deberan ser instalados.

Art. 419.- Prohibicién de fumar.- Se prohibe fumar en los locales de trabajo de las

fabricas.

Art. 420.- Medios preventivos.- Los trabajadores que, como picapedreros,
esmeriladores, fotograbadores, marmolistas, soldadores, etc., estuvieren expuestos a
perder la vista por la naturaleza del trabajo, si lo hicieren independientemente,
deberan usar, por su cuenta, medios preventivos adecuados. Si trabajaren por cuenta

de un empleador, serd asimismo obligatorio dotarles de ellos.

Art. 422.- Prohibicion de limpieza de maquinas en marcha.- Prohibase la limpieza
de maquinas en marcha. Al tratarse de otros mecanismos que ofrezcan peligro se
adoptaran, en cada caso, los procedimientos o medios de proteccion que fueren

necesarios.

Art. 430.- Vestidos adecuados para trabajos peligrosos.- Los trabajadores que
realicen labores peligrosas y en general todos aguellos que manejen maquinarias,

usaran vestidos adecuados.

Art. 431.- Orden de paralizacién de maquinas.- Antes de usar una maquina el que
la dirige se asegurard de que su funcionamiento no ofrece peligro alguno, y en caso
de existir daré aviso inmediato al empleador, a fin de que ordene se efectlen las obras
0 reparaciones necesarias hasta que la maquina quede en perfecto estado de

funcionamiento.
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Si el empleador no cumpliere este deber, el trabajador dara aviso a la autoridad del
trabajo del lugar mas cercano, quien ordenara la paralizacion de dicha maquina,

comunicandolo a la Direccion General o a la respectiva Subdireccion del Trabajo.

En caso de que la maquina quede en perfecto estado de funcionamiento, antes de que
la Direccion General o la correspondiente Subdireccion del Trabajo tomen sus
determinaciones, el empleador hara saber a la autoridad que ordend la paralizacion, la
que después de cerciorarse de gque el funcionamiento no ofrece peligro, permitird que

la maquina continue su trabajo.

Art. 432.- Advertencia previa al funcionamiento de una maquina.- Antes de
poner en marcha una maquina los obreros seran advertidos por medio de una sefal

convenida de antemano y conocida por todos.

Art. 433.- Trabajadores que operen con electricidad.- Los trabajadores que operen
con electricidad seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de aisladores y

otros medios de proteccion.

Art. 434.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccion General o las
subdirecciones del trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los
mecanismos preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de

emplearse en las diversas industrias.

Entre tanto se exigird que en las fabricas, talleres o laboratorios, se pongan en
practica las medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y

seguridad de los trabajadores.
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Art. 436.- Asistencia médica y farmacéutica.- Para la efectividad de las
obligaciones de proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica
establecidas en el articulo 371; y, ademas, para prevenir los riesgos laborales a los
que se encuentren sujetos los trabajadores, los empleadores, sean éstos personas

naturales o juridicas, observaran las siguientes reglas:

Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los medicamentos
indispensables para la atencidn de sus trabajadores, en los casos de emergencia, por
accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina. Si el empleador tuviera 25 o

mas trabajadores, dispondra, ademas, de un local destinado a enfermeria;

El empleador que tuviere mas de cien trabajadores establecera en el lugar de trabajo,
en un local adecuado para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que, a
mas de cumplir con lo determinado en el numeral anterior, proporcionara a todos los
trabajadores, medicina laboral preventiva. Este servicio contard con el personal
médico y paramédico necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada por el
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y supervigilado por el Ministerio de

Salud; y,

Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio, segun el caso, no
se pudiera proporcionar al trabajador la asistencia que precisa, en el lugar de trabajo,
ordenara el traslado del trabajador, a costo del empleador, a la unidad médica del
IESS o al centro medico mas cercano del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna

atencioén.

Art. 441.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleados estan

obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Recursos
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Humanos por medio de la Direccién o subdirecciones del Trabajo, un reglamento de

higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afios.

Art. 443.- Suspension de labores y cierre de locales.- EI Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos podra disponer la suspensiéon de actividades o el cierre de los
lugares 0 medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud y
seguridad e higiene de los trabajadores, 0 se contraviniere a las medidas de seguridad
e higiene dictadas, sin perjuicio de las demas sanciones legales. Tal decision requerira

dictamen previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Segun las tesistas determinamos que segln el Cddigo del Trabajo con la ultima
version 2013, es importante analizar los articulos mas relevantes dentro del estudio
sobre el estrés laboral en la empresa industrial Navacero S.A.; mencionamos que
dentro de los riesgos de trabajo, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
indemnizaciones, la extension de responsabilidad y la imprudencia profesional

existen dos factores fundamentales como son: el empleador y el empleado.

El empleador es la persona encarga y responsable quien debera salvaguardar la salud
de sus empleados, de manera que esta en la obligacion de brindar un adecuado sitio
de trabajo proporciondndoles los implementos necesarios para la ejecucion de sus
labores (uniformes, mascarillas, guantes, cascos, entre otros); como también
capacitandoles sobre el uso correcto de la utilizacion de las maquinarias que existe
dentro de la empresa. En caso de no cumplir con las normas establecidas con la ley
del Codigo de Trabajo, el empleador estd en la obligacion de indemnizar a su
empleado en caso de que se produzca un accidente laboral o en peor de los casos la
muerte; siempre y cuando sea producido dentro de sus actividades que desempefia,
estard exento de responsabilidades cuando su empleado no se haya regido con las
normas establecidas por la empresa.
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El empleado estd en la obligacion de acatar las normas y leyes establecidas por la
empresa y su empleador como: el uso adecuado del uniforme, la correcta
manipulacion de la maquinaria, respetar la hora de ingreso y salida a la misma; asi
como también de exigir sus derechos dentro y fuera de la misma; haciendo referencia
al pago puntual de su salario, exigiendo el pago de las horas extras, gozo de las

vacaciones, indemnizaciones en caso de que las hubiera
1.6. Estrés Laboral

El estrés laboral es un fendmeno, cada vez mas frecuente, que estd aumentando en
nuestra sociedad, fundamentalmente porque los tipos de trabajo han ido cambiando
en las Gltimas décadas. Afectando al bienestar fisico y psicolégico del trabajador y

que puede deteriorar el clima organizacional.

CUADRO N° 3
RELACION DEL ESTRES

Reaccion

ESTRES

Estimulo | Interaccion

Fuente: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/el_estres.htm

Elaborado por: Caisa Ana y Guafa Blanca

1.6.1. Definiciones

HANS Selye. (1956) Prevencion de Riesgos Laborales; menciona que. “La

respuesta no especifica el cuerpo humano a cualquier demanda que se le haga. El
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estrés es lo que uno nota cuando reacciona a la presion, sea del mundo exterior sea
del interior de uno mismo. EIl estrés es una reaccion normal de la vida de las
personas de cualquier edad. Esta producido por el instinto del organismo de
protegerse de las presiones fisicas 0 emocionales o, en situaciones extremas, del

peligro”. pég. 554.

RAMON G. (2009). Estrés y Salud en el Trabajo; mencion que “El concepto de
estrés viene de la fisica, que lo denomina como la presion externa o fuerza aplicada a
un objeto produciendo una distorsion interna. Si trasladamos esta definicion al
ambito de la psicologia, se identifica el estrés con aquella condicion que genera en el

individuo una tension capaz de alterar su equilibrio interno”. Pag. 103.

Las postulantes a la elaboracidn de la tesis mediante la investigacion nos sumergimos
en un estudio muy detenido acerca de la enfermedad del milenio el estrés laboral que
consiste en la sobre carga de trabajo y varias tensiones que diario estan sometidas las

personas en cada una de las actividades que cotidianamente las desempefian.

En el ambito laboral podriamos definir al estrés laboral como el desequilibrio que
sufre un trabajador como consecuencia de las demandas que exige el trabajo y el

conjunto de aptitudes-actitudes que posee el trabajador.

1.6.2. Evolucion Historica del Concepto de Estrés.

El término estrés surge a partir del siglo X1V, difundiendo su significado por medio
de varios textos en inglés como: stress, stresse, strest, e incluso straisse; englobando
un mismo concepto sobre estrés; denominandolo como una respuesta fisioldgica del
ser humano ante diversas situaciones del entorno laboral y de la misma vida

cotidiana.
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A partir del siglo XIX Claude Bernard (Bidlogo Francés), manifiesta que los cambios
externos en el ambiente perturban el organismo de la persona, dando como
consecuencia un desequilibrio del mismo, y de esta manera sometiéndose a padecer la

enfermedad del milenio como es el estrés.

Antiguamente se creia que Cannon determino el significado de estrés, pero con el
trascurso del tiempo, en realidad quien dio a conocer con certeza lo que es el estrés y
a quien ahora le llaman el padre del concepto fue al doctor Hans Seyle, un
endocrindlogo de la Universidad de Montreal, sus grandes investigaciones
constituyeron las primeras grandes aportaciones al estudio del estrés y sentaron las

bases para un analisis minucioso sobre el tema.

El estrés es una enfermedad que de poco se va desarrollando en las personas, es el
estado de agotamiento psiquico, fisico, producida por el ritmo nervioso caracteristico
del mundo moderno, ya que existe la sobre carga de labores que se desarrollan

durante la vida cotidiana de los seres humanos.

Las autoras definimos que la evolucion historica del estrés laboral que surge a partir
del afio 1926 por el Hans Selye, quien determina al estrés como la respuesta completa

del organismo ante diversas situaciones del estrés.

Esta enfermedad est4 basada en acciones repetitivas y estresantes que el ser humano
va realizando continuamente, dando respuesta a diferentes reacciones estimulantes
del organismo, provocando cambios inesperados en las personas como: el cansancio

fisico y mental, cambio de humor, dafios en el organismo.

A diario las personas intentan ser competitivas en cualquier area laboral, logrando

adaptarse a un mundo sumergido en tensiones y presiones de sus actividades, sin
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darse cuenta que toda causa tiene su efecto, no siempre de forma inmediata pero si

con dafios mas irreversibles que a un futuro puede provocarse una muerte inesperada.

1.6.3. Estresor

Es un estimulo que provoca en la persona una respuesta negativa debido a la sobre

carga de trabajo.

Ejemplo de estresor

La empresa Industrial Novacero S.A. tiene que cumplir con un pedido que estaba
programado para el jueves 23 de octubre del 2014; para los sefiores de la empresa
Familia Sancela S.A.; por equivocacion del departamento de distribucion del
material, envian el producto solicitado para otra empresa denominada Aglomerados
Cotopaxi. Provocando al Gerente de Novacero una situacion estresante que viene a

ser el estresor.
Mediante este ejemplo las investigadoras llegamos a la conclusion de que el estresor
es una respuesta inmediata a la accion que se va a realizar en un determinado

momento, como los sefiores del departamento de distribucion se equivocaron del

envio del producto.

1.6.4. Tipos de Estresores

a) Estresores del Ambiente Fisico

e Lailuminacion: Es importante que exista luz en cualesquier ambito laboral,

ya que mucho incide este factor en la realizacién de las actividades.
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e El ruido: El exceso de ruido en el area laboral, puede afectar no sélo al oido,

sino al desemperio del trabajo.

e Ambientes contaminados: Es importante trabajar en un ambiente
armonioso Y libre de peligros, salvaguardando el bienestar y la salud de los

empleados, logrando el éxito en sus actividades.

e La temperatura: EIl ambiente es de suma importancia para el surgimiento
de las actividades ya que ambiente caluroso o frio genera situaciones

negativas en el entorno laboral.

e Peso: Se debe tener en cuenta que el uniforme y los materiales no tengan el
peso mayor que el de sus actividades, ya que pueden ocasionar cansancio o

lesiones en la persona.

b) Estresores de la Tarea

Son aquellas personas que se sienten conformes con las actividades que desempefian
a diario, y son fructiferas para la empresa; ademas de esto se sienten motivadas

cuando el trabajo es satisfactorio y sobre todo reconocido.

e La carga mental de trabajo: Es el grado de energia en el que la persona
desarrolla todas sus capacidades, demostrando su eficiencia y eficacia; lo

que podria provocar a un futuro alteraciones en el cuerpo.

e EI control sobre la tarea: Cada accién debe estar acoplada a sus

conocimientos, ya que influye mucho la rotacion de puestos y cargos dentro
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de una empresa, para ello influye mucho el reclutamiento del personal

adecuado.

1.6.5. Factores que Afectan a la Aparicion del Estrés

1.6.5.1.Las Demandas del Trabajo

Nos estamos refiriendo al conjunto de caracteristicas y exigencias del trabajo y de su
organizacion. Se les conoce también con el nombre de estresores y los mas

importantes son:

Falta de participacion: En toda empresa u organizacion es importante contar
con las opiniones y criterios de los trabajadores y empleados; para de esta
manera fortalecer el trabajo en equipo y no inmiscuir a las personas sobre las

decisiones que toma la empresa para beneficio propio.

e Contexto Fisico: Un entorno debe estar adecuado para la realizacién del

trabajo, y un buen desempefio de los empleados.

e Carencias de formacion: El departamento encargado del reclutamiento del
personal debe ser idéneo y contratar al personal de acuerdo a las areas de
trabajo y sumergirlos acorde a sus capacidades.

e Ritmo de trabajo impuesto: EI empleado debe y estd en la obligacion de

cumplir con sus actividades diarias a cabalidad, sin esperar que exista un lider

autoritario que le imponga trabajos fuera de su rutina diaria.
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¢ Falta de autonomia en el trabajo: Es importante contar con una agenda de
trabajo, en la cual se determine las actividades que se va a realizar en un dia
normal de labores; esto hara que la persona tenga mas dominio sobre lo que

realiza.

e Futuro inseguro de empleo: El empleado debe tener un excelente
rendimiento laboral y sobre todo hacer que sus superiores tengan una imagen
impecable de sus acciones, para de esta manera poder ocupar otro puesto en

cualesquier otra empresa.

e La retribucidn salarial: Es la compensacién que se da por el esfuerzo fisico
o0 mental de la persona, cuando el esfuerzo es mayor su gratificacion sera
excelente. ElI empleador estd en la obligacion de reconocer todas las
actividades que el empleado realice en bien de la empresa fuera de la jornada

normal.

1.6.5.2. Tipos de Estrés Laboral

1.6.5.2.1. EIl Estrés Propiamente Dicho
Se suscita en todas las actividades laborales, dandose de una forma agudo o crénico;
provocando hiperactividad emocional, causando dafios fisiologicos en el organismo

de los seres humanos.

a) Estrés Agudo

Es muy importante que logremos controlar el estrés dentro del trabajo, teniendo

siempre una lista de prioridades y metas inmediatas, incluso por dia, para no tener
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momentos de frustracion al no cumplir con nuestras actividades. Dejar los problemas
del trabajo cuando nos dirigimos a nuestras casas o cualquier lugar que no tenga que
ver con el empleo, es algo indispensable para evitar dicho estrés y no sufrir

consecuencias en la salud.

b) Estrés Agudo Episodico

Es tipo de estrés se da con frecuencia en las personas que tienen una vida
desordenada, quienes la padecen presentan los siguientes sintomas: agitacién, mal

carcter, se irrita facilmente, son ansiosos y tensos frente a cualesquier situacion.

Es la clasica persona que siempre esta apurada por hacer alguna actividad o por llegar

a algun lugar y siempre llega tarde.

c) Estrés Croénico

El Estrés cronico estd basado en la autodestruccion de la persona que resulta muy
agotar que destruye el cuerpo, mente y alma. Se presentan en aquellas personas que
se sienten pobres consigo mismas y con los demas, al tener familias disfuncionales,

tener un matrimonio infeliz o un empleo que no les agrada.

Es importante recalcar que se presenta por eventos traumaticos durante la nifiez que

no se expresaron a tiempo; ademas, afectan la personalidad de los seres humanos.

Lo mas grave de este tipo de estrés, es cuando las personas lo han hecho parte normal

de su vida, se mantienen estresadas sin darse cuenta. Las personas pueden desgastarse
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hasta llegar a una crisis final y fatal, pudiendo llegar al suicidio, violencia, ataque al

corazon, etcétera.

1.6.5.2.2. El sindrome de Burnout

Este tipo de sindrome lo padecen los diferentes profesionales (médicos, personal de
enfermeria, docentes, asistentes sociales, entre otros). En este sindrome predomina el
dafio emocional con efectos negativos; existiendo un desgaste emocional donde se

sumergen los problemas que no fueron resueltos a su debido tiempo.

1.6.5.2.3. El Mobbing

Es el acoso en el &mbito laboral que genera fobia al trabajo y a las personas quienes la
generan, constituyendo una enfermedad de tipo psicoldgico afectando directamente al

ser humano; provocando pérdidas econdmicas y de competitividad.

Esta patologia se va dando de una forma lenta con el fin de aislar a una persona del
grupo laboral generando problemas afectivos y relacionales. Tambien es una
estrategia que las autoridades de las empresas u organizacion han optado por emplear
en el personal que no cumple a cabalidad con sus actividades, buscando de esta

manera finiquitar con el contrato laboral.

Podemos encontrar diversos trastornos de acoso psicolégico como:

e Psicofisiologicos:  Hipertension,  trastornos  digestivos,  trastornos

cardiovasculares y dermatoldgicos.
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e Alteraciones cognitivas: Pérdida de memoria y alteracion de la

concentracion.

e Psiquiatricos: Ansiedad, depresion, sintomas de burnout, sintomas de estrés
postraumatico y posibilidad de suicidio.

e Conductas de riesgo: Alcohol, tabaco, drogas, psicofarmacos.

e Conductas autolesivas: Ruptura familiar, suicidio.

1.6.5.2.4. Karoshi

Es un término propio de Japon que hace referencia al desinterés del empleador, ya
busca la excelencia en el trabajo por razones de produccion y productividad,
presentando poca preocupacion por la salud laboral de los empleados. Ademas las
personas que padecen de este tipo de estrés se caracterizan por: un alto grado de
demanda laboral, un bajo grado de apoyo social y niveles variables en el grado de

controlar sus tareas.

Existen personas que se obsesionan por realizar diferentes actividades enmarcadas en
la excelencia, tratando de optimizar tiempo y recursos; olvidandose del momento de
descaso Yy relajacion, e incluso de cuidar y proteger su salud y bienestar laboral. La
muerte en el karoshi seria ocasionada por un accidente cerebrovascular (hemorragia

cerebral, infarto cerebral).

1.6.5.2.5. Estrés Laboral Bueno o Malo

Podemos distinguir otros dos tipos de estrés laboral en funcion de si se trata de estrés

positivo o negativo:
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a) Eustress (positivo o beneficioso)

Es una respuesta eficaz y eficiente al estrés por parte de nuestro organismo, que se
prepara para hacer frente a diversas situaciones nuevas 0 que requieren un mayor
nivel de atencion. Es un momento decisivo en el que la persona actla con rapidez de

manera logica, optando por tomar las cosas con calma y realizarlas a tiempo.

El Eustress resulta beneficioso, ya que aumenta nuestras capacidades, nos motiva, y

nos hace mas productivos.

b) Distress (negativo o perjudicial)

El Distress se da cuando el organismo reacciona de modo inadecuado o excesivo a
situaciones de momentos dificiles o cuando superan nuestras capacidades ante las
actividades que se realizan.

Se trata de un tipo de estrés laboral dafiino para el organismo, reduciendo
notablemente el rendimiento por lo que se aconseja aprender a manejarlo

correctamente.

1.6.5.3.Técnicas, Estrategias y Consejos para manejar el Estrés

1.6.5.3.1. Técnicas

1.6.5.3.1.1.Técnicas Conductuales

1.6.5.3.1.1.1. Entrenamiento asertivo
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Es una forma de instruir al individuo para que puedan conseguir una mayor capacidad
para expresa sus sentimientos, deseos y necesidades de una forma libre, clara e
inesperada ante las demas personas; con una vision para que puedan lograr sus
objetivos se han, a largo o corto plazo, siempre respetando los puntos de vista de los
demas. Para ejecutar esta técnica se debe emplear también las estrategias del Role

Playing.

1.6.5.3.1.1.2. Entrenamiento en habilidades sociales

Las habilidades sociales consisten en la ensefianza de las autoridades o los superiores
quienes tienen mas posibilidades de lograr el éxito al momento de conseguir una meta
personal y realizar con seguridad actividades de indole social. Este entrenamiento al
igual que el anterior se realiza a través de practicas de Role Playing. Estas técnicas
constituyen una buena forma de establecer habilidades sociales mediante la
observacion de las conductas, la posterior escenificacion y dramatizacion de

situaciones reales, y por ultimo, su ejecucion habitual en la realidad.

1.6.5.3.1.1.3. Técnica de solucion de problemas

En esta tipo de técnica las personas estdn mas propensas a un fracaso repetitivo en la
resolucion de problemas; esto nos indica que cuando tenemos que resolver algun
inconveniente se lo debe hacer de una forma correcta trato de evitar en un ambiente
cronico como: malestar, ansiedad, sensacion de impotencia; factores que dificulta la

busqueda de nuevas soluciones.

Mediante la utilizacion de esta técnica se pretende ayudar al individuo a decidir sobre

cOmo se debe tomar una correcta de decision.
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e Identificar y describir el problema de forma clara, rapida y precisa.

e Buscar posibles soluciones ante el problema.

e Analizar y ponderar las distintas alternativas frente a la solucion de problemas.

e Elegir los pasos que se han de dar para su puesta en préactica y llevarlos a cabo.

e Evaluar los resultados obtenidos al llevar a cabo la solucion elegida.

1.6.5.3.1.1.4. Modelamiento encubierto

Es una técnica que tiene por objetivo cambiar secuencias de conductas o estados
negativos de la persona y que aprenda conductas eficientes y eficaces, para que
utilizando la imaginacion — creatividad pueda crear un mundo seguro lleno de
momentos asertivos e inigualables; buscando por medio de la imaginacion conllevar

una vida real de una forma efectiva y sobre todo productiva.

1.6.5.3.1.2.Técnicas de autocontrol

El objetivo de estas técnicas es buscar que el individuo tenga control de la propia
conducta a través de la ensefianza de su capacidad para regular las circunstancias que
acompafan a su conducta. Labrador, 1992 manifiesta que "Estos procedimientos son
muy Utiles en el manejo y control en las conductas implicadas en situaciones de estrés
y son utiles no solo para mejorar conductas que ya han causado problemas, sino

también para prevenir la posible aparicion de conductas problematicas".
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En el ambito laboral, puede resultar especialmente Gtil fomentar el aprendizaje y la
concienciacién de los individuos en estrategias de caracter organizativo tendente a
facilitar al individuo recursos para el ordenamiento de su tiempo en relacién a las
tareas que ha de desemperiar o para reducir las demandas de trabajo exteriores. Dos
ejemplos de esto Gltimo pueden ser la delegacion y la negociacion

1.6.5.3.1.3.Técnicas fisioldgicas

Es caracteristico de las situaciones estresantes la emision de intensas respuestas
fisioldgicas que, ademas de producir un gran malestar en el individuo, alteran la
evaluacion cognitiva de la situacion y la emision de respuestas para controlar la

situacion.

1.6.5.3.1.4. Técnicas de relajacion fisica

Las mas utilizadas son la relajacion progresiva de Jacobson y el entrenamiento
autdgeno de Schultz. Estas técnicas intentan aprovechar la conexion directa entre el
cuerpo y la mente, de la existencia de una interdependencia entre la tension

psicoldgica y la tension fisica.

Las personas pueden aprender a reducir sus niveles de tension psicologica a través de
la relajacion fisica aun cuando persista la situacion que origina la tension. Si se
relajan los mdsculos que han acumulado tension emocional, la mente se relajara

también gracias a la reduccion de la actividad del sistema nervioso autbnomo.

Esto permitira tener conocimiento del estado de tension de cada parte de su cuerpo y

tener recursos para relajar dichas zonas cuando estén en tension.
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1.6.5.3.1.5.Técnicas de control de respiracion

Labrador, 1992 manifiesta que "Las situaciones de estrés provocan habitualmente una
respiracion rapida y superficial, lo que implica un uso reducido de la capacidad
funcional de los pulmones, una peor oxigenacion, un mayor gasto y un aumento de la
tension general del organismo”.

Estas técnicas consisten en facilitar al individuo el aprendizaje de una forma
adecuada de respirar para que en una situacién de estrés pueda controlar la
respiracion de forma automatica y le permita una adecuada oxigenacion del
organismo que redunda en un mejor funcionamiento de los 6rganos corporales y un

menor gasto energético.

1.6.5.3.1.6.Técnicas de relajacion mental (meditacion)

La practica de la meditacion estimula cambios fisioldgicos de gran valor para el
organismo. Pretenden que la persona sea capaz de desarrollar sistematicamente una
serie de actividades perceptivas y conductuales; que les permitan concentrar su
atencion en esas actividades y desconectar de la actividad mental cotidiana del

individuo de aquello que puede resultarle una fuente de estrés.

1.6.5.3.1.7.Biofeedback

Esta es una técnica de intervencion cognitiva para el control del estrés pero busca
efectos a nivel fisioldgico. Su objetivo es dotar al individuo de capacidad de control
voluntario sobre ciertas actividades y procesos de tipo bioldgico. A partir de la
medicion de algunos procesos biologicos del individuo, se trataria de proporcionar al
propio individuo una informacion continua de esos parametros, de manera que esta

informacion pueda ser interpretada y utilizada para adquirir control sobre aquellos
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procesos para posteriormente instruir al individuo en el control voluntario de los

citados procesos en situaciones normales.

1.6.5.3.1.8.Técnicas cognitivas

Utilizadas para cambiar el pensamiento, modificar las evaluaciones erroneas o
negativas respecto de las demandas o de los propios recursos del individuo para

afrontarlas y facilitar una reestructuracion de los esquemas cognitivos.

1.6.5.3.1.8.1. Reorganizacion cognitiva

Es decir, esta técnica esta dirigida a sustituir las interpretaciones inadecuadas de una
situacion, por otras interpretaciones que generen respuestas emocionales positivas y

conductas méas adecuadas.

1.6.5.3.1.8.2. Modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos

deformados.

Estos pensamientos pueden ser tanto racionales como irracionales. Mediante estas
técnicas se intenta la identificacion y el cambio de los pensamientos irracionales

Los pensamientos automaticos son espontaneos y propios de cada individuo. Son
elaborados sin reflexion o razonamiento previo aungue son creidos como racionales.
Tienden a ser dramaticos y absolutos y son muy dificiles de desviar. Llevan a

interpretaciones negativas y a emociones desagradables.

La intervencion sobre este tipo de pensamientos consiste en lograr una descripcién
objetiva de la situacion, identificar las distorsiones empleadas para interpretarlo y

eliminar esas distorsiones modificandolas mediante razonamientos l6gicos.
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1.6.5.3.1.8.3. Desensibilizacién sistematica

Segun Wolpe (1958) manifiesta que “Con esta técnica se intentan controlar las
reacciones de ansiedad o miedo ante situaciones que resultan amenazadoras a un
individuo. Esta técnica se fundamenta en la relajacion progresiva de Jacobson. El
individuo en un estado de relajacion, se va enfrentando progresivamente con
situaciones (reales o imaginadas) dispuestas en orden creciente de dificultad o de
amenaza ante las que el sujeto desarrolla ansiedad, hasta que el individuo se
acostumbra a estar relajado y a no desarrollar respuestas emocionales negativas en

estas situaciones”.

1.6.5.3.1.8.4. Detencion del pensamiento

La accion de esta técnica esta dirigida a la modificacion de pensamientos negativos
reiterativos que conducen a sufrir alteraciones emocionales (ansiedad); es decir que
no contribuyen a buscar soluciones eficaces del problema sino a dificultarlo. Consiste
en lo siguiente: cuando aparece una cadena de pensamientos repetitivos negativos
intentar evitarlos mediante su interrupcion y sustituir esos pensamientos por otros
mas positivos y dirigidos al control de la situacion. La logica de esta técnica se basa
en el hecho de que un estimulo suficientemente potente atraeré la atencion sobre él

haciendo que deje de prestar atencién a los pensamientos que se estan desarrollando.

1.6.5.3.1.9.Técnicas generales

1.6.5.3.1.9.1. Desarrollo de un buen estado fisico

El desarrollo y mantenimiento de un buen estado fisico tiene buenos efectos en la

prevencion del estrés; para ello, es aconsejable la realizacion de ejercicio de manera
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habitual. En general, el ejercicio aumenta la resistencia fisica del individuo a los
efectos del estrés pero ademas aumenta también la resistencia psicologica: la
realizacion de ejercicios nos obliga a desplazar la atencion de los problemas
psicoldgicos, nos permite el descanso y la recuperacion de la actividad mental

desarrollada anteriormente.

En términos generales, se puede decir que el trabajo en la actualidad requiere cada
vez menos respuestas de tipo fisico y mas respuestas de tipo intelectual. Con el
ejercicio podemos utilizar y consumir ciertos recursos 0rganicos que rara vez
podemos utilizar en el desarrollo de nuestro trabajo y que de no ser "quemadas”
pueden depositarse en el sistema vascular originando problemas como un aumento en

el nivel de presion arterial.

1.6.5.3.1.9.2. Dieta adecuada

El desarrollo de buenos habitos alimentarios que condicionan el estado nutricional del
individuo constituye una medida aconsejable para la prevencién del estrés. Las
demandas energéticas que actualmente recibimos de nuestro entorno determinan la
necesidad de tener un equilibrio energético adecuado para responder a esas demandas

y para no desarrollar problemas carenciales.

Alimentos recomendados

e Carnicos como: Pollo, pavo, pescado.
e Pescados: Sardina, atin, pescado azul.
e Lacteos: Leche, huevos, mantequilla, yogurt.

e Frutas: Melon, banana, naranja, mandarina, kiwi, uvas, etcétera.
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e Verduras: aguacate, repollo, zanahoria, tomate, col, espinacas. Las verduras de
hoja verde cuentan con grandes dosis de calcio, potasio y acido folico. Aportan
agua, vitaminas, sales minerales y fibra. La fibra junto con el agua ayuda a
mantener un adecuado habito intestinal, evitando los problemas digestivos tipicos
del estrés como es el estrefiimiento.

e Cereales integrales: Pasta, pan y arroz.

e Pasifloray valeriana: Ambas ayudan a disminuir el estrés y la ansiedad, ademas
de atenuar los problemas de insomnio.

e Ajo: Es un excelente germicida. Limpia los intestinos, depura la sangre y

renueva todo el sistema interno.

Alimentos perjudiciales para la salud y que no se debe consumir

e Bebidas: Café, alcohol, bebidas estimulantes y gaseosas. Se trata de sustancias
que producen irritacion gastrica, exacerbando la posibilidad de desarrollar
Ulceras digestivas.

e Condimentos: Sal y cubitos para sazonar

e Dulces: Tortas y postres que puede causar fluctuaciones en el estado de animo y
provocar ansiedad.

e Carbohidratos refinados: Pan, pasta, azlcar refinada, entre otros.

e Friturasy comidas ricas en grasas.
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Comidas picantes, muy calientes o muy frias: Estos irritan la mucosa gastrica

y pueden provocar gastritis o Ulceras gastricas frecuentes.

1.6.5.3.1.9.3. Ladistracciony el buen humor

Fomentar la distraccion y buen humor constituye una buena medida para prevenir

situaciones de ansiedad o para aliviarlas, pues ademas de facilitar la eliminacion de la

atencion a los problemas, contribuye a reducir la importancia de esos problemas; que

ocasionan dafios a la persona.

1.6.5.3.2. CONSEJOS PARA DISMINUIR EL ESTRES LABORAL

1.6.5.3.2.1.Deportes para eliminar el estrés

Kickboxing. Es sin duda uno de los deportes estrella a la hora de eliminar el
estrés de nuestra mente. Realizado con asiduidad permite despejar la mente y
relajar nuestro cuerpo. Se aconseja en estos casos realizarlo dos veces a la

semana. Sirve para quitarnos un poco de adrenalina y quitar presiones.

Salir a correr: Es el segundo mas utilizado para mejorar nuestra mente. Lo
mejor es llevar un buen calzado y se recomienda salir unos 40 minutos por zonas
lisas para evitar torceduras y con buena temperatura. Beber mucha agua y al

volver una buena hidratacion. Dos veces a la semana es perfecto.

Pilates: Es una actividad menos fisica, pero que requiere mucha concentracion.
Ademas los ejercicios de respiracion que se llevan a cabo pueden servirte para

otras ocasiones.

70



e Lanatacion: Esta claro que tener una piscina cerca es un privilegio y no sélo
durante el verano. Para eliminar el estrés no hay nada mejor que dejarse llevar
por el agua. Hacer unos largos, tocar el fondo. Si lo haces con rutina, dos veces a

la semana mejoraras a nivel cardiovascular, de concentracién y mental.

1.6.5.3.2.2.Abrazo terapia

Parece increible todo lo que puede curar, compensar, mejorar y prevenir un simple y

amoroso abrazo.

Veamos algunas clases de abrazos y preguntate ¢con qué frecuencia y qué tipo de

abrazos utilizas tu para sorprender a los tuyos?

e Abrazo del oso: Es frecuente de padres e hijos, donde el més grande envuelve

con su cuerpo al mas pequefio. Papa les abraza a todos.

e Abrazo y contacto de mejillas: Uno coloca los brazos sobre los hombros del
otro, a la vez que le da un beso en cada mejilla. Implica consuelo, bondad,

consideracion.

e Abrazo oriental: Ambos entrelazan los brazos con el cuerpo del otro. Se busca
el contacto espiritual con todo el cuerpo del otro. Se acompafia con una
inspiracion y es el mas largo. Se ponen en contacto los espiritus de las personas a

través del cuerpo fisico.

e Abrazo de a tres: Para padres con hijos o varios amigos. Implica consuelo,

felicidad. La persona abrazada se siente totalmente a salvo.

e Abrazo de costado: El brazo de uno se pasa por el hombro o la cintura del otro.

Ideal para pasear acompariados, disfrutando del paisaje.
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e Abrazo de corazon: Largo, intenso, célido, brota directamente del corazon.
Surge en cualquier momento para saludar, recordar fechas especiales, expresar

alegria. Ofrece ternura y amor incondicional.

1.6.5.3.2.3.Dormir bien

Es muy importante dormir durante 8 horas, de noche, para que nuestro organismo

active el mecanismo de regeneracion y recuperacion celular.

1.6.5.3.2.4.Relajacion

La préctica regular del yoga, tai-chi, ejercicios de relajacion, meditacion y técnicas de

respiracion nos ayudara a contrarrestar los periodos de tension.

1.6.5.3.2.5.Antes del trabajo

e Organiza tu dia de trabajo (una agenda).
e Levantate mas temprano (optimiza el tiempo).
e Desayuna bien (buena alimentacion).

1.6.5.3.2.6.En el trabajo

e Establece prioridades (actividades mas importantes).
e Delega cuantas tareas puedas (divide el trabajo).
e Controla el teléfono (usa adecuadamente).

e Programa tiempo para pensar (tiempos libres).
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e Para reducir el cansancio mental y el impacto de la mala postura, es importante
tomar un descanso al menos una vez cada hora (realiza ejercicios).

e No comas en el escritorio (una manera muy desagradable).

e Hazte un auto masaje en las manos (cada momento libre).

e Toma una infusion relajante (recomendable el té).

e  Escucha musica (preferentemente para relajarse).

e Rieyhaz reir (sonreir utilizando solo siete musculos).

e Respira serenamente (contar hasta cinco en cada respiracion).

e Toma agua (hidratarse).

e Coloca plantas a tu alrededor (ornamentales que absorban las malas vibras).

1.6.5.3.2.7.De regreso en casa

e Practica ejercicio (natacion, basquet, futbol).

e Mantente positiva y desconéctate (las actividades del trabajo en el trabajo y las
actividades de la casa en casa).

e Toma un bafio (de flores e infusiones relajantes).

e Duerme el tiempo suficiente (ocho horas diarias).
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CAPITULO II

2. DISENO DE LA PROPUESTA

2.1.Breve caracterizacion de la Empresa Industrial Novacero S.A.

La Empresa Industrial Novacero S.A. se encuentra ubicada en la panamericana ¢norte
en la parroquia Lasso, a 15 km de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi,
dicha empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos de acero de

calidad.

Novacero es una empresa lider en el mercado nacional cuenta con un personal
altamente calificado y sobre todo capacitado en todas las areas, ademéas que tiene
maquinarias de alta tecnologia para la trasformacion de materia prima en productos

terminados.

La empresa es consciente al momento de transformar sus productos, pues trabajan
bajo las normas INEN de calidad lo que permite ganarse la confiabilidad de sus
clientes y el mercado, razén por la cual se han interesado en cuidar y proteger el
medio ambiente, siendo reconocidos por el Ministerio del Medio Ambiente con el
sello “PUNTO VERDE” que les hace diferente al resto de empresas.
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Posee una gran gama de productos de acero para ofertar al mercado nacional e

internacional como: productos laminados en caliente (angulos, platinas y barras) y de

productos conformados en frio (tuberias y perfiles) entre otros.

2.2.Anélisis DAFO de la Empresa Industrial Novacero S.A

Debilidades

Amenazas

Mala atencion al cliente por parte de
los sefiores guardias.
La falta de rotulacién de la misién,
vision de la empresa.
La empresa no les capacita en el area

de salud ocupacional.

La empresa se encuentra ubica a unos

kilémetros del volcan Cotopaxi.

La inflacion.

Fortalezas

Oportunidades

Capacitaciones al personal
semanalmente en seguridad y riesgo
laboral.

La alimentacion que tiene el personal
es adecuada.

Laboran con maquinaria de alta
tecnologia.

Utilizan uniformes adecuados para
trabajar en todas areas.

Buena atencion al cliente por parte del
personal administrativo de la empresa.

Existen momentos de distraccion para
que las personas disfruten y convivan
con sus compaferos.

La empresa est4 regida a las norman
INEN.

La empresa se encuentra ubica entre

las 25 mejores de Ecuador.

Es reconocida por el Ministerio del

Ambiente otorgandole el sello “Punto

Verde”.

Contar con una pagina dinamica sobre
el manejo del estrés laboral en la

empresa.

Fuente: Empresa Novacero S.A.

Autoras: Caisa Ana y Guafia Blanca
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2.3.Disefio Metodologico

2.3.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva

Este tipo de investigacion nos permite describir situaciones y eventos. Es decir como
es y se manifiestan determinando fendmenos los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualesquier otro fendbmeno que se ha sometido analisis. Miden o evalGan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar.

No experimental

Este tipo de investigacion permite analizar a los hechos y fendmenos tal y cules son,

sin que el experimentador pueda manipular las variables que influyen en el fendmeno.

2.3.2. Metodologia

Inductivo

Para la presente investigacion utilizaremos el método inductivo, ya que pretendemos
analizar y deducir los hechos y fendmenos que han causado esta problemaética del
estrés laboral con la finalidad de Ilegar a una conclusion general y por ende tratar de

resolver la problematica a estudiarse.
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Deductivo

El método deductivo tiene un proceso inverso al anterior, ya que es sintético analitico,
parte de una serie de conceptos, definiciones, principios o leyes generales;
observando la realidad para la comprobacion de los hechos, lo que permitird a las
investigadoras establecer conclusiones del problema establecido en el tema de

investigacion.

Analitico

Este método se compone de un todo, en sus elementos particulares, que consiste en la
descomposicién del objeto a estudiar, permitiendo descubrir la estructura y el origen
de nuestro tema a investigar y someterlos al estudio independiente, para llegar a una
solucion adecuada con la finalidad de emitir a los interesados una recomendacion

para la toma de decisiones.

2.3.3. Técnicas

Las técnicas que se aplicaron en el estudio son:

Entrevista

Esta técnica de investigacion es sumamente importante ya que se recaba informacion
de una forma directa entre el entrevistado y el entrevistador. En esta ocasion se la
realizard al Gerente General y Jefe de Talento Humano de la empresa Industrial
NOVACERO S.A.
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La encuesta

Es una técnica muy importante para la investigacion la cual serd aplicada a los
empleados de la empresa para poder conocer las causas y efectos de enfermedad del

milenio denominada Estrés Laboral.

2.3.4. Instrumentos

Cuestionario

En la encuesta se elaborara preguntas de una forma directa, de manera que la
informacion sea veraz y facilite a las investigadoras en la tabulacion de las respuestas;

mismas que se aplicaran al personal de la Empresa Industrial Novacero S.A.

Guia de Entrevistas

En la entrevista se realizd una guia para recopilar informacion de manera directa de la
empresa sobre el nivel de estrés laboral que tienen los empleados y trabajadores,

misma que se realizé al Sub Gerente y al Jefe de Talento Humano de la Empresa

Industrial Novacero S.A.

Ficha de Observacion

Es importante este instrumento ya que nos permitié observar de manera minuciosa
todos los aspectos relevantes de la empresa; facilitando a las investigadoras conocer

de cerca el entorno laboral de los trabajadores y empleados de la empresa.
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2.3.5. Poblacién

La empresa Industrial NOVACERO S.A se encuentra localizada en la provincia de
Cotopaxi, cantén Latacunga, sector Lasso panamericana norte y al momento se

encuentran laborando 698 personas entre el personal administrativo y los empleados.

CUADRO N° 4
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INDUSTRIAL NOVACERO S.A.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente General

Jefes Departamentales

Supervisores de areas

Secretarias

N W o W

Contadores

EMPLEADOS

Empleados 684

TOTAL 698

Fuente: Empresa Novacero S.A.
Elaborado por: Caisa Ana y Guarfia Blanca

En este cuadro podemos visualizar con el personal que cuenta la empresa industrial
Novacero S.A.; enfocandose desde la parte administrativa hacia los trabajadores y

empleados.
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2.3.5.1.Férmula para determinar la muestra con la cual se trabajara para el estudio

sobre el nivel de estrés laboral en la empresa Industrial Novacero S.A.

n= PQ.N
(N-1) (E/K)? + PQ

n= tamafio de la muestra

PQ= varianza media de la poblacién (0,25)

N= poblacién o universo

E= error admisible que es aquel de lo determina el investigador.

K= coeficiente de correccion de error.

2.3.5.1.1. Aplicacion de la férmula: la cual determinara a quienes se aplicara las
encuestas para conocer el nivel de estrés laboral que padecen los

trabajadores de la empresa.

n= (0,25).(698)
(698-1) (0,05/2)* + 0,25

n= 175
(697) (0,000625/(0,25) + 0,25

n= 175
0,686

n= 248

Mediante la aplicacion de la formula se determind que se aplicara 248 encuestas a los

empleados y trabajadores de la empresa industrial Novacero S.A.

80



CUADRO N° 6
APLICACION DE ENTREVISTA Y ENCUENTAS

MUESTRA 248 Encuestas
|::> Empleados y
248 Trabajadores

2 Entrevistas

Sub gerente y Jefe
de talento humano

Fuente: Empresa Novacero S.A.

Elaborado por: Caisa Ana - Guafia Blanca

Es importante recalcar que las personas responsables de la empresa Novacero S.A.,
nos abrieron las puertas para que se pueda realizar un estudio minucioso sobre el
nivel de estrés laboral que padecen los empleados y trabajadores de dicha empresa;
dandonos asi la oportunidad de poner en précticas todos los conocimientos adquiridos
durante el periodo ensefianza aprendizaje que se dio en la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Las dos entrevistas fueron aplicadas al Ing. Geovanny Reyes Sub Gerente y a la Lcda.
Mishell Fabara Jefe del departamento de Talento Humano de la empresa Industrial

Novacero S.A.

Las doscientos cuarenta y ocho encuestas fueron aplicadas a los empleados y
trabajadores de la empresa, dandonos como resultado un excelente estudio sobre la

misma.
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2.4.Andlisis e Interpretacién de resultados de la investigacion de campo.

2.4.1. Analisis e Interpretacion de la Entrevista dirigida al Gerente de la

Empresa Industrial Novacero S.A.

1. ¢Qué opina usted sobre el Estrés Laboral?

Desde mi punto de vista considero que el estrés laboral es una enfermedad que
de poco se va sumergiendo en la vida de las personas, provocando bajo
rendimiento en sus actividades; yo relaciono al estrés laboral con la psicologia
social ya que mediante estudios realizados en la empresa se pudo detectar el

bajo desempefio del personal a causa de esta enfermedad.

2. ¢Cree usted que los empleados y trabajadores que laboran en la empresa

padecen de estrés laboral?

Los empleados y trabajadores de la empresa si padecen de esta enfermedad ya
que hoy en la actualidad vivimos en un mundo tan globalizado que lo mas
importante para las personas es trabajar y tener un sustento para sus familias,

sin darle importancia al cuidado de su salud.

3. ¢Cudles cree Ud. que son las causas para que los empleados y

trabajadores se vean afectados por el Estrés Laboral?

Considero que las causas que afectan a los trabajadores y empleados son
multiples entre ellos esta la sobrecarga de trabajo no asignar delegados, por
otra parte también suelen convivir con problemas del trabajo y la familia;

siendo la competitividad un factor muy determinante en la sociedad.
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4. ¢Conoce Ud. acerca de las técnicas y estrategias que ayuden a controlar y

disminuir el nivel de Estrés Laboral?

No se conocen con exactitud cuales son las técnicas y estrategias que ayuden a
liberar las malas energias del cuerpo, pero en realidad en la empresa se aplica
algunas acciones que beneficien a las personas y por ende cuidando la salud

de las personas.

5. Laempresa se ha interesado en salvaguardar la salud ocupacional de los

empleados y trabajadores.

La empresa busca y ha tratado de cuidar a las personas de los posibles riesgos
que pueda existir dentro de la misma, pues como todos conocen la empresa
trabaja en un nivel de riesgo sumamente elevado, razén por la cual se realiza

capacitaciones semanales en lo que se refiere a la seguridad industrial.

6. Las actividades que la empresa ha emprendido para proteger la salud

han sido: capacitaciones, talleres, charlas entre otros.

En la empresa se realizas capacitaciones semanales en el area de seguridad
industrial, después de eso las personas tienen un tiempo de recreacion para
despejar su mente de todas las actividades diarias que realizan, pero mas no
les capacitamos en lo que se refiere a salud ocupacional.
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7. ¢Considera usted que el factor tiempo es determinante para la

combinacién del trabajo y actividades de relajacion?

Para la empresa el factor tiempo si es determinante ya que las personas tienen
que cumplir con el horario establecido de labores, sin descuidarse de sus
responsabilidades, ya que por cumplir con sus horas perciben gratificaciones
por parte de la empresa entre ellos son: vacaciones, salario digno, horas

extras, bonificaciones y los beneficios de ley.

8. Le gustaria que se le proporcione una péagina dindmica en donde
contenga técnicas, estrategias y consejos para disminuir el nivel de estrés

laboral.

En realidad seria un gusto que las estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi proporcionen un pagina dinamica que contenga las técnicas,
estrategias y consejos para disminuir el nivel de estrés laboral, siempre y
cuando se lo realice con la seriedad del caso; y ademas se trate de incorporar
algo referente a la psicologia social ya que es un marco que se iba a

desarrollar en la empresa.

Andlisis de la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Industrial Novacero
S.A.

Mediante la entrevista aplicada al ingeniero Geovany Reyes Gerente de la Empresa
pudimos conocer de una forma directa los criterios sobre la importancia del manejo
del estrés laboral, proporcionandonos informacion veraz y certera indicandonos asi
que en la empresa los empleados si padecen de esta patologia, de igual manera
sugiriéndonos que continuemos con nuestra investigacion y por ende que se le
proporcione a la empresa la pagina dinamica que contenga las técnicas, estrategias y

consejos para disminuir el nivel de estrés laboral.
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2.4.2. Analisis e Interpretacion de la Entrevista dirigida a la Jefa de Talento

Humano de la Empresa Industrial Novacero S.A.

1. ¢Qué opina usted sobre el Estrés Laboral?

Considero que el estrés laboral es una enfermedad que ha ido provocando bajo
rendimiento en sus actividades de las personas, y es una enfermedad mortal si

no se le trata a tiempo.

2. ¢Cree usted que los empleados y trabajadores que laboran en la empresa

padecen de estrés laboral?

Los empleados y trabajadores de la empresa si padecen de esta enfermedad ya
que hoy en la actualidad vivimos en un mundo tan globalizado que lo mas
importante para las personas es trabajar y tener un sustento para sus familias,

sin darle importancia al cuidado de su salud.

3. ¢Cree usted que los empleados y trabajadores que laboran en la empresa
padecen de estrés laboral?

Las personas de la empresa si padecen de esta enfermedad ya que hoy en la
actualidad vivimos en un mundo tan competitivo donde la empresa tiene que

llegar hacia la cima mas alta y mantenerse.
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4. ¢Cudles cree Ud. que son las causas para que los empleados y

trabajadores se vean afectados por el Estrés Laboral?

Considero que las causas que afectan a los trabajadores y empleados suelen
ser los problemas del trabajo y la familia; siendo la competitividad un factor

muy determinante en la sociedad.

5. ¢Conoce Ud. acerca de las técnicas y estrategias que ayuden a controlar y

disminuir el nivel de Estrés Laboral?

En la empresa se aplica algunas acciones que beneficien a las personas y por
ende cuiden su salud, como viajes, bonificaciones momentos recreativos, pero

conocerlos con exactitud no lo conocemos.

6. Laempresa se ha interesado en salvaguardar la salud ocupacional de los

empleados y trabajadores.

La empresa se interesa en cuidar la salud de las personas por lo que se realiza
capacitaciones semanales en lo que se refiere a la seguridad y riesgo

industrial.

7. Las actividades que la empresa ha emprendido para proteger la salud

han sido: capacitaciones, talleres, charlas entre otros.

En la empresa se realizas capacitaciones semanales en el &rea de seguridad
industrial, después de eso las personas tienen un tiempo de recreacion para
despejar su mente de todas las actividades diarias que realizan, pero mas no

les capacitamos en lo que se refiere a salud ocupacional.
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8. ¢Considera usted que el factor tiempo es determinante para la

combinacién del trabajo y actividades de relajacion?

Para la empresa el factor tiempo si es determinante ya que las personas tienen
que cumplir con el horario establecido de labores, sin descuidarse de sus
responsabilidades, ya que por cumplir con sus horas perciben gratificaciones
por parte de la empresa entre ellos son: vacaciones, salario digno, horas

extras, bonificaciones y los beneficios de ley.

9. Le gustaria que se le proporcione una pagina dindmica en donde
contenga técnicas, estrategias y consejos para disminuir el nivel de estrés

laboral.

El material que pretenden proporcionar a la empresa seria muy til ya que
después de las capacitaciones el expositor no cuenta con el material

adecuado para indicarles sobre como cuidar la salud ocupacional.

Analisis de la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Industrial Novacero
S.A.

Mediante la entrevista aplicada al ingeniero Mishel Fabara Jefa de Talento Humano
de la Empresa pudimos conocer de una forma directa los criterios sobre la
importancia del manejo del estrés laboral, proporcionandonos informacion veraz y
certera indicandonos asi que en la empresa los empleados si padecen de esta
patologia, de igual manera sugiriéndonos que continuemos con nuestra investigacion
y por ende que se le proporcione a la empresa la pagina dinamica que contenga las
técnicas, estrategias y consejos para disminuir el nivel de estrés laboral.
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2.4.3. Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los empleados y

trabajadores de la Empresa Industrial Novacero S.A.

1. ¢Conoce usted lo que significa el estrés laboral?

TABLA 2.1
CONOCE LO QUE SIGNIFICA EL ESTRES LABORAL
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 220 89%
NO 28 11%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.1

CONOCE LO QUE SIGNIFICA
EL ESTRES LABORAL

11%

m S|
m NO

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

Mediante el analisis determinado por las tesistas se pudo conocer que el 89% de
personas conocen el significado del estrés laboral, mientras que el 11% carece de esta
importante informacién. Por lo tanto podemos deducir que la mayor parte de
trabajadores y empleados conocen el significado del Estrés Laboral.
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2. ¢Cree usted que el estrés laboral es una enfermedad mortal?

TABLA 2.2
EL ESTRES LABORAL ES UNA ENFERMEDAD MORTAL
OPCIONES FRECUENCIA %
SI 179 2%
NO 69 28%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.2

EL ESTRES LABORAL ES UNA
ENFERMEDAD MORTAL

m S|
mNO

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 72% de
personas determinan al estrés laboral como una enfermedad mortal, mientras que el
28% no considera que esta enfermedad pueda conllevar a la muerte. Por lo tanto
podemos deducir que la mayor parte de trabajadores y empleados consideran al estrés

laboral como una enfermedad mortal.
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3. ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones para cuidar su salud dentro de

su ambito laboral?

TABLA 2.3
RECIBE CAPACITACIONES PARA CUIDAR SU SALUD
OPCIONES FRECUENCIA %
ANUAL 95 38%
MENSUAL 98 40%
SEMANAL 53 21%
NUNCA 2 1%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.3

RECIBE CAPACITACIONES PARA
CUIDAR SU SALUD

21% 1% 38% = ANUAL
= MENSUAL
SEMANAL

= NUNCA

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacién

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 39% de
personas determinan que en la empresa se les capacita de manera anual, el 38%
manifiestan que lo realizan cada mes, por otra parte el 22% sefiala que las
capacitaciones son semanalmente y 2 personas manifiestan que nunca han recibido
capacitaciones en lo que se refiere a la salud ocupacional. Por los tanto podemos
deducir que mensual y semanalmente los trabajadores y empleados reciben

capacitaciones para cuidar su salud.
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4. ¢EIl estrés laboral ha influenciado en el desempefio de sus actividades
diarias?
TABLA 2.4
EL ESTRES LABORAL HA INFLUENCIADO EN EL DESEMPENO
DE SUS ACTIVIDADES

OPCIONES |FRECUENCIA %

Sl 193 78%
NO 55 22%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.4

EL ESTRES LABORAL HA
INFLUENCIADO EN EL DESEMPENO
DE SUS ACTIVIDADES

m S|
m NO

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo conocer que al 78% de
personas le afecta esta patologia en el desempefio diario de sus actividades, mientras
que el 22% manifiestan que han realizado sus actividades de manera normal. Por lo
tanto podemos deducir que la mayoria de trabajadores y empleados se ven afectados

con esta patologia, al momento desempefiar sus actividades.
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5. ¢Considera que el estrés laboral conlleva a perjudicar la salud fisica y

psicologica de las personas?

TABLA 25
EL ESTRES LABORAL PERJUDICA LA SALUD FISICAY
PSICOLOGIA
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 232 94%
NO 16 6%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 25

EL ESTRES LABORAL PERJUDICA
LA SALUD FISICAY PSICOLOGICA

6%
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Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 93% de
personas consideran que el estrés laboral conlleva a perjudicar la salud fisica y
psicologia, por otra parte el 7% no consideran como algo dafiino para la salud. Por lo
tanto podemos deducir que la mayoria de empleados y trabajadores consideran que el

estrés laboral perjudica la salud fisica y psicologica.
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6. ¢Para Ud. la remuneracion es mas importante que su salud?

TABLA 2.6
LA REMUNERACION ES MAS IMPORTANTE QUE LA SALUD

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 215 87%

NO 33 13%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.6

LA REMUNERACION ES MAS
IMPORTANTE QUE LA SALUD
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mNO

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacién

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 87% de
personas determinan que su salud es mas importante que su remuneracion ya que
salud se puede realizar cualquier actividad, mientras que para el 13% lo mas
importante es su salario. Por lo tanto podemos deducir que la mayoria de empleados y

trabajadores consideran que su salud es lo mas importante que la remuneracion.
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7. ¢Cree usted que es importante ayudar a las personas que padecen de

estrés laboral?

TABLA 2.7
AYUDAR A LAS PERSONAS QUE PADECEN DE ESTA PATOLOGIA
OPCIONES FRECUENCIA %
Si 243 98%
NO 5 2%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.7

AYUDAR A LAS PERSONAS QUE
PADECEN DE ESTA PATOLOGIA
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Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 98% de
personas consideran que es importante ayudar a las personas que padecen de esta
patologia ya que trabajar en un grupo les ayuda a resaltar valores innatos de la
empresa, mientras que el 2% no considera asi pues buscan intereses personales. Por lo
tanto podemos deducir que la mayoria de trabajadores y empleados consideran que es

importante ayudar a las personas que padecen de esta patologia.
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8. ¢Le gustaria a usted que la empresa emplee acciones para tratar con esta

enfermedad?
TABLA 2.8
SE DEBERIA EMPLEAR ACCIONES PARA TRATAR ESTA
ENFERMEDAD

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 239 96%
NO 9 4%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICA 2.8

SE DEBERIA EMPLEAR ACCIONES
PARA TRATAR ESTA ENFERMEDAD

4%
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Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que al 96% de
personas les gustaria que la empresa emplee acciones para tratar esta enfermedad, y
de esta manera puedan concentrarse en sus actividades diarias logrando desempefiar
tareas eficientes; mientras que el 4% no desearia recibir acciones para salvaguardar
su salud ocupacional. Por lo tanto podemos deducir que a la mayoria de trabajadores
y empleados les gustaria que la empresa emplee acciones para tratar con esta

patologia.
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9. ¢Considera Ud. que es importante realizar actividades recreativas que le

ayuden a mejorar su desempefio laboral?

TABLA 2.9
ES IMPORTANTE REALIZAR ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE
LE AYUDE A MEJORAR SU DESEMPERNO

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 248 100%
NO 0 0%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.9

ES IMPORTANTE REALIZAR
ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE LE
AYUDE A MEJORAR SU DESEMPENO
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Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

Mediante el anlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 100% de
personas consideran que es importante realizar actividades recreativas para cuidar su
salud. Por lo tanto podemos deducir que todos los trabajadores y empleados
consideran que es importante realizar actividades recreativas que ayuden a mejorar su

desempefio laboral.
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10. ¢Desearia Ud. recibir técnicas, estrategias y consejos que ayuden a
disminuir el nivel de estrés laboral?
TABLA 2.10
LE GUSTARIA RECIBIR TECNICAS, ESTRATEGIAS Y CONSEJOS
PARA DISMINUIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL

OPCIONES |FRECUENCIA %

Sl 244 98%
NO 4 2%
TOTAL 248 100%

Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

GRAFICO 2.10

LE GUSTARIARECIBIR
TECNICAS, ESTRATEGIAS Y
CONSEJOS PARA DISMINUIR EL
NIVEL DE ESTRES LABORAL
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Fuente: Empresa Industrial Novacero S.A.
Elaborado por: Las tesistas

Analisis e interpretacion

Mediante el andlisis determinado por las tesistas se pudo detectar que el 98% de
personas desearian recibir técnicas, estrategias y consejos que ayuden a disminuir el
nivel de estrés laboral, mientras que el 2% no le dan importancia al tema que se esta
tratando. Por lo tanto podemos deducir que a la mayoria de trabajadores y empleados
les gustaria recibir técnicas, estrategias y consejos que les ayude a disminuir el nivel

de estrés laboral.
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2.5.Conclusiones

La empresa busca el bienestar de sus empleados y trabajadores porque
semanalmente les capacitan en el area de seguridad y riesgo laboral a

diferencia de otras empresas.

Los empleados y trabajadores de la empresa considera que el estrés laboral
influye en la realizacion de sus actividades provocandoles: suefio,
cansancio, agotamiento del cuerpo, cambios repentinos de humor entre

otros aspectos.

Las personas que laboran en la empresa consideran que es importante

aplicar acciones que ayuden a tratar con esta enfermedad.

2.6.Recomendaciones

Salvaguardar la salud tanto de los trabajadores y empleados es importante

para la realizacion de sus actividades y por ende el éxito de la empresa.

Realizar actividades recreativas en beneficio de su salud es lo mas
importante considerando que mucho depende de un buen estado de &nimo

para realizar cualquier actividad.

Proporcionar una pagina dindmica que les ayude a disminuir el nivel de
estrés laboral en los empleados y trabajadores de la Empresa Industrial

Novacero S.A.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Disefio de una pagina dinamica impulsada a la disminucion del
estrés laboral de los empleados y trabajadores de la empresa
Industrial NOVACERO S.A.

3.1.1. Datos Informativos

e Nombre: Empresa Industrial Novacero S.A.; departamento de Talento

Humano.

e A gue se dedica: Transformacion de materia prima en productos terminados.

e Direccién: Panamericana norte en la parroquia Lasso, a 15 km de la ciudad de

Latacunga provincia de Cotopaxi.
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3.1.2. Beneficiarios Directos e Indirectos

Los beneficiarios directos son las 700 personas que laboran en la empresa, porque se
les proporcionara de una manera directa la pagina dinamica impulsada a disminuir el

nivel de Estrés Laboral.

Los beneficiarios Indirectos son todas las personas que visitan la empresa, ya sean
clientes reales o potenciales, ya que a través de esta pagina los empleados de la
empresa van a brindar una mejor atencion y por ende se desarrollaran mejor en el

ambito personal y el de empresa.

3.2.Tiempo Estimado para el Desarrollo de la Propuesta.

La creacion y el disefio de la pagina dinamica se realizaran en un tiempo estimado de
dos meses consecutivos, ya que se requiere de una recopilacion de informacion
veridica que sirva de guia para disminuir el nivel de Estrés Laboral de los
trabajadores y empleados de la empresa.

3.3.Resefa historica

NOVACERO se fund6 en Julio de 1973, iniciandose como parte del grupo
multinacional ARMCO, en el negocio de productos viales, con una planta industrial
en Quito; para 1983 incorpora una segunda planta industrial en Lasso, a 15 km de
Latacunga-Cotopaxi, para la fabricacion y comercializacion de productos laminados
en caliente (angulos, platinas, barras y tees) y de productos conformados en frio
(tuberias y perfiles). En 1986 con disefios propios incursiond en el negocio de

Cubiertas de Galvalume en el Ecuador.
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ARMCO en 1992 vendié sus operaciones en Ecuador al grupo suizo Eternit, y
posteriormente en 1994, la compafia fue vendida a accionistas nacionales. Esta
ultima transaccion, fue decisiva para el crecimiento de la organizacion, pues
empezaron a ejecutarse importantes inversiones en nuevas lineas y mejorar las ya
existentes; en 1996, se inaugurd una tercera planta industrial ubicada en la ciudad de
Guayaquil, con el fin de tener mayor presencia en el mercado del Austro y de la

Costa.

Hasta el afio 2001 fuimos 2 empresas, llamadas una Novacero y otra Aceropaxi; a
partir de Enero de ese afio, ambas empresas se fusionan para formar una sola, con el
nombre NOVACERO-ACEROPAXI S.A. En el 2005 empieza el crecimiento del
negocio de los laminados en caliente, producto de esto la empresa pasa a llamarse
NOVACERO S.A. por la incorporacién de la varilla de construccion al portafolio de
productos; con este propdsito se adquirié un moderno tren de laminacién, que junto a
otras mejoras permitio acelerar el crecimiento de las ventas y una mayor participacion

de mercado.

En el afio 2006, iniciamos el proyecto de aceria, para obtener nuestras propias
palanquillas, materia prima del proceso de laminacion para la fundicién de la chatarra
metalica. Se instald un horno eléctrico de 50 toneladas, que arrancé su produccién en
octubre 2009 y nos ha permitido mejorar nuestro valor agregado, calidad y
competitividad. EI crecimiento sostenido, especialmente en los Gltimos 5 afios nos
acerca a nuestro propdsito de "Ser reconocidos como una empresa dinamica,

innovadora, en constante crecimiento en la industria del acero en el Ecuador".

Hoy contamos con 3 plantas industriales, ubicadas en Quito, Lasso y Guayaquil; 3
oficinas comerciales en Quito, Guayaquil y Cuenca, las que nos permite atender a
mas de 400 puntos de distribucion a lo largo del pais y representantes comerciales en
Centroamérica, Bolivia, Pert y Chile. En la actualidad, Novacero est& ubicada entre
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las 25 empresas mas importantes del Ecuador y segunda en el sector siderargico del

pais.

3.4 Justificacion

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una entidad dedicada a formar profesionales
de éxito, mediante la practica de sus conocimientos cientificos y de una forma

humanista; enmarcados en la solucién de problemas.

Las Tesistas de la Carrera de Secretariado Ejecutivo Gerencial se dedican a una
investigacion constante para su formacion personal y profesional, razén por la cual
han visto la necesidad de realizar un estudio minucioso sobre el ESTRES

LABORAL, situacion que hoy en la actualidad se esta suscitando en todas personas.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad disminuir el nivel de estrés
laboral, asi como también la sobre carga de actividades que a diario realizan los
empleados y trabajadores de la Empresa Industrial Novacero S.A.; hay ocasiones que
sin conocer ya padecemos de esta molestia; que afecta de forma directa a la persona
destruyéndola fisica y psicolégicamente; provocando el bajo desempefio en sus

funciones y el aislamiento con el resto de personas.

La empresa industrial Novacero S.A. tiene un lema que motiva a las personas a seguir
desarrollando sus labores diarias, como es el de mantenerse en constante innovacion

listos y predispuestos ante cualesquier situacion.
Las Tesistas motivadas por lema de la empresa deciden crear y disefiar una pagina

dindmica impulsada a disminuir el nivel de estrés existente en el personal de la

misma; que sera de gran ayuda para quienes la analicen y les den la respectiva
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importancia pues los contenidos que abarca son vitales, para el mejor desempefio

laboral.

3.5.0bjetivos

3.5.1. Objetivo general

Crear y Disefiar una pagina dindmica impulsada a disminuir el nivel de Estrés Laboral

de los empleados y trabajadores de la empresa Industrial Novacero S.A.

3.5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico sobre el estrés laboral que afectan a los empleados y

trabajadores de la empresa Novacero S.A.

e Estructurar la informacion adecuada en base a las necesidades de los empleados
y trabajadores de la empresa, procurando que esta informacion sea clara y

sencilla para los involucrados.

e Desarrollar la pagina dinamica utilizando técnicas, estrategias y consejos que
ayudaran a disminuir el nivel de estrés laboral de los empleados y trabajadores de

la empresa.
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PASOS PARA CREAR UNA PAGINA DINAMICA WEB JIMDO

Figura N° 1 Cadena de Valores Pasos para Crear la Pagina

-

CREAR LA
PAGINA

INSERTAR LA
INFORMACION

~

.

DISEISIO DE LA
PAGINA

CONSTITUIR
LA PAGINA

/

Fuente: Pagina web Jimdo

Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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1. CREAR LA PAGINA.

1.1.Buscar el sitio web

En esta parte de la busqueda es de suma importancia que se dé prioridad a la primera

opcion donde nos indica Crear pagina web gratis / Crea tu sitio web Jimdo.

Figura N° 2. Buscar el sitio oficial de Jimdo

@) jimdo - Buscar con Google - Mezilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Maaura Herramientas  Ayuda

D30 de1 videos subidos - YouTube X |Bjimdo - Buscar con Google

¢ 9 ‘B google.com.ec | hitps://www.google.com.ec/search?q=jimdoflie= utf-88loe=utf-8&taq=t&urls=org mozilla:es-Eofficialdicli

gfe_rd=crétei=F

Google  jmdo

Web  Imdgenes  Videos  Noticias
Cerca de 10.700.000 resultados (0,18 segundos)

Libros ~ Més~

Crear pagina web gratis | Crea tu sitio web - JIMDO

&5 jimdo.com/ ¥

Como crear una pagina web
Acontinuacidn encontrards como
crear una pagina web o blog ..

Precios

Jimdo te ofrece la posibilidad de elegir
varios paquetes, que van

Disefios

Elige una de nuestras plantillas
gratuitas y comienza a disefiar

s resultados de jimdo.com »

ayuda jimdo.com/inicio-de-sesidn/ ~

hitg://esjimdo.com/ Jimdo Webmail - Login

Fuente: Pagina web Jimdo

Con Jimdo puedes crear tu propia pagina web gratis, ficil y rapidamente. Con muchos
disefios, hosting incluido y mucho mas. Pruébalo gratis!

JimdoPro
JimdoPro: la pagina que cambiara tu
vida. Solicita JimdoPro. Elige

Blog
En nuestro blog encontrards las
(ttimas novedades sobre .

Ejemplos de paginas web
Empresas y asociaciones - Tiendas
onling - Misica y baile

Como iniciar sesion en tu pagina Jimdo - Pagina de ayuda ...

En esta pagina encontrards los pasos necesarios para iniciar sesidn en tu pagina
Jimdo, e informacidn acerca de cdmo recuperar tu contrasefia

Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca

Hemramientas de bisqueda

Jimdo

Empresa

Jimdo

Jimdo es un editor web gratuito basado en su
propio sistema de gestidn de contenido para la
creacidn de paginas web sin necesidad de
conocimientos HTML. Wikipedia

Fundacién: 2007
Director ejecutive: Matthias Henze

Fundadores: Matthias Henze, Fridtjof Detzner, Christian Springub
Publicaciones recientes en Google+

Jimdo en Espafiol
1.769 sequidores - Compartida plblicamente

Conoce las tres tendencias actuales en disefio web 10 0ct2014

Comentarios

novacero13@gmail.com =

& ol 0 a5
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1.2.Crear la Pagina Web

Una vez elegida la opcion crear la pagina web gratis en Jimdo, procedemos a
seleccionar la opcidn crear la pagina web gratis; en el cual mas adelante nos indicara

disefios sofisticados, tienda online e incluso una versién mévil.

Figura N° 3. Damos click en crear pagina web gratis

Crea la mejor web
gel mundo. La tuya.

Disenos sofisticados. Tienda online. Version movil.

Recomendado por:

rtve Forb& ¥

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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1.3.Elegir la Plantilla

El disefio perfecto para todas las ideas, las podemos encontrar aqui un sin nimero de
disefios adecuados para cada sector o actividad que se pretende realizar; los disefios

estan visibles para las personas que vayan a emprender su labor.

Figura N° 4. Elegimos la plantilla adecuada

Hl diserio perfecto para tus ideas

Elige un disefio para tu web

Y cambialo tantas veces como quieras

TODOS EMPRESAS TIENDA PORTFOLIO PERSONAL

' IV T 4 ”
I 7 4 ] \ \. "'.-/ ~ \I
vmee. = AT A b als

ansfiriendo datos desde ujimdo.com..
B

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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1.4.Llenar Datos en los Campos

Antes de ingresar a la pagina nos indica que debemos llenar los siguientes campos:

Nombre de la pagina: en este caso sera novacero19jimdo.com

Direccién de e — mail: novacerol9@hotmail.com

Una contrasefia: novacero19

Se debe tener en cuenta que estos datos son importantes de llenar y por ende no se
puede obviar ningin campo.

Figura N° 5. Llenamos los campos que nos indica, click en crear pagina

Comienza gratis\con este disefio

Luego puedes cambiarlo en Chglquier momento

scribe un nombre para tu pagina

novacero19 jimdo.com
Direccion de email

4

Elige tu contrasefia

[] si, he leido y acepto las interesantes Condiciones
generales de uso Y la Politica de privacidad.

Crear pagina web gratis

Transfiriendo datos desde u,

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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mailto:novacero19@hotmail.com

1.5.Verificar Datos del Correo Electrénico

Una vez confirmada el correo electronico podemos proceder a modificar la pagina
segun las necesidades:

e Estilos
e Colores
e Imé&genes

e Informacion

e Videos
e Miusica
e Otros

Figura N° 6. Nos enviara un enlace a nuestro correo electronico en el cual

tenemos que confirmar para poder activar

) IMAGENES -Pigina web - % ) (2 Outok.com - novacerc!

< C' A |8 Microsoft Corporation [US]| https://bay181.mail live.com/?tid=cmkiz_a35K5BGiwAiZMFhQA2&fid=flinbox

HE QOutlook.com \v @Nuevn Responder |V Eliminar ~ Archivar  Correo no deseado |¥  Limpiar Moverav  Categoriasv s« 9 B 13 NomceoN |§
p | Solo falta que confirmes el email - http://novacero-19 jimdo.com/ P x A

Carpetas

Bandeja de entrada 8 Jimdo

Archivo

Correo no deseado

- . -
Tu nueva pagina ya esta online
Enviados Ahora solo faita que confirmes tu direccion de email

Eliminados

Nueva carpeta Confirmar email

Pagina web: Direccion de email:

novaceroi9@outlook com

_

R T T T

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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2. INSERTAR INFORMACION
2.1. Barra de Edicién

La barra de edicion es el panel de la pagina dinamica, aqui se podra encontrar todos

los ajustes que se requiera y estos son:

Figura N° 7. Barra de Edicion

(® Ajustes

@ Este es el panel de control de tu pagina. Aqui encuentras todos los ajustes importantes. Business

Version de
prueba
Quedan 5 dias

Pagina web

=, _ Y — & ezt ~
| = a & B = & - \
Titulo Pie de pagina Ocultar inicio de  Zonas con clave  Almacenamien to Politica de Boton "Hacia Favicon Archivo del Editar head
sesié privacidad iba" formul;

L Desactivar blog

v
N\

"

Vista mévi Vista movil de
empresa

Emails y dominio

< W 1l

Cuentas de email Direcciones alias ~ Dominios

ES L M- ol o 1503

Cuadro N° 1. Barra de edicion pagina dindmica

USUARIO PAGINA WEB MOVIL E-MAIL Y DOMINIO
Contrasefia Titulo Vista movil Cuentas de e-mail
Direccion de e-mail Pie de pagina Vista movil de | Direcciones alias

Datos personales Ocultar inicio de sesion | EMPresa Dominios

Idioma Zonas con clave

Eliminar cuenta Almacenamiento

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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2.2. Menu de la Pagina Web

Una vez creada ya la pagina procedemos a insertar nuestro mend como va ir la pagina
principal de la web, en este caso se optd por colocar aspectos importantes como son:

e Inicio

e Novacero

e Estrés Laboral

e Técnicas y Consejos
e Galeria

e Blog

e Contactos

En cada uno de ellos existe una division y subdivision, items de suma interés para

todas las personas que visiten la pagina dinamica.

Figura N° 8. Editamos el menu

-
I(— C A | [) www26jimdo.com/app/s549c6ed1b507c71/p0191f108cc2fd3612cmsEdit=1

Jim

Business

NQVACERQ S.A. E

PINOUAR MUESTRO LEMA, (PHIDARY, PROTEGER LA SALUD
o STRAACLION.

NOVACERO SA

QUIENES SOMOS TECNICAS Y CONSEJOS =~ GALERIA BLOG  CONTACTO
NUESTRA HISTORIA-

ESTRES LABORAL

=+ Afiadir médulo
ESTRES

ESTRES LABORAL

TECNICAS Y CONSEJOS

TECNICAS

ENeeP-1 0

TECNICAS CONDUCTUALE

TECNICAS DE AUTOCONT

TECNICAS FISIOLOGICAS

=1
=1
(=

TECNICAS COGNITIVAS

TECNICAS GENERALES

NOVACERO S.A

Guardar

H @ |

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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2.3. Insertar Modulos

En esta parte observamos el cbmo vamos ir afiadiendo los médulos y se enmarcan los

siguientes aspectos:
e Titulo
e Texto
e Imagen

e Imagen con texto

e Descargas

e Facebook
e Catalogo

e Videos

e Céamaras

e Flash

e Espacio en blanco entre otros

Figura N° 9. Insertar los médulos segun las necesidades

> A | ) www26,jimdo.com/app/s549c6ed1b507fc71/p7eba21c99e901fd7?cmsEdit=1
INICIO NOVACEROSA  ESTRESLABORAL TECNICASY CONSEJOS GALERIA BLOG CONTACTO Jimdo

Business
-+ Afiadir médulo
Versién de

Seleccionar idioma v

prueba
Con la tecnologia de Gougle Traductor Quedan 5 dias

Estamos seguros de:

= = —

Imagen con texto Galeria de fotos Linea horizontal

& =
Espacio en blanco Producto Botones compartir
Q GoogleMaps rgas <> Widget/ HTML
E Tabla & Googlet

N CanalRSS

S 4 M @ .l ) 1506

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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3. DISENO DE LA PAGINA

3.1. Barra de Modificacion

Nos indica que podemos cambiar los estilos, haz clic en uno de los elementos de tu
pagina para cambiar el estilo, pues aqui encontramos plantillas, estilo, fondo y

plantilla propia; esto nos ayudara a modificar y sugerir mas colores para la pagina.

Figura N° 10. Barra para modificar

Mk 60 A P o

s

B, CRTALS e
{OAEREE et

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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3.2. Plantillas

Nos muestra un sin nimero de plantillas que nos ayudara a modificar la pagina en
caso de que algun estilo no sea de nuestro agrado.

Figura 11. Plantilla

Plantilas Estio  Fondo  Plantila propia

VIRTUTE ANCILLAE

Nam sed augue orlaccum

Planila actual |

Seavide graeco possim.

Barcelona

Jimdo

Business

Version de
prueba
Quedan 5 dias

TMOARTNESTRO LEMA, CUIDARY PROTEGER LA SALUD
MUESTRA ACLION.

INICIO  NOVACEROSA ~ ESTRESLABORAL  TECNICASYCONSEJOS ~GALERIA BLOG  CONTACTO

+ Afiadir modulo
3 . R b, » |

B oo 150

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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3.3. Estilos de la Pagina Web

En estilos no solo podemos modificar los colores sino que también se podra
modificar la fuente el tamafio de letra el color segin sean las necesidades y los

requerimientos, estos estilos se encuentran en la parte superior de la pagina.

Figura N° 11. Modificar el estilo de la pagina

Planllas | Esflo = Fondo  Plantila propia

Posicion delaplantila = Bl =]  Alineamiento horizontal 0 Alineamiento verfical

-
TAA ARLIARIIA AL

TONOVARTUESTRO LENA, CUIDARY PROTEGER LA SALID
MUESTRA ALLION,

INICIO NOVACERO S A ESTRESLABORAL ~ TECNICASYCONSEJOS ~GALERIA BLOG  CONTACTO

|Seleccionar idioma |
Con la fecnologia de Google Traductor

Estamos seguros de:

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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3.4. Fondos de la Pagina Web

Damos clic en la opcion fondos propios y de ahi se despliegan varias opciones sobre
nuestros estilos de fondo pero también podemos adecuarles dependiendo el grafico

que deseemos afiadir como fondo de toda la pagina.

Figura N° 12. Elegimos el fondo que mas se adecue a nuestra necesidad

(%) Fondo propio Jimdo
.@ Aqui puedes subir tu propia imagen de fondo Bl

FONDO PROPIO  ESTAMPADO DE FONDO | COLOR DE FONDO Vmi:::e
pru

Bl Quedan 5 dias
Ajustes de la imagen y video de fondo.

Imagenes:

»
Adqui puedes configurar los efectos de tu fondo. ¥

No has subido suficientes imagenes, Debes subir al menos dos imagenes para
que puedan aparecer de manera aleatoria o en una galerfa.

Guiardar

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guarfia Blanca
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3.5.. Estampados de Fondo

En la opcion de estampado de fondo podemos observar un sin nimero de opciones de
disefios para el fondo de nuestra pagina, se puede aplicar uno de ellos o caso contrario

se subird un disefio propio.

Figura N° 13. Estampado de fondo

' ) MCIO - Paginaweb de e % ¥ [ Facebook AW . m - = & - |

¢« C # [} www26jimdocom/app/s549ched1b507ic71/p7eba21c99e901fd7/2cmsEdit=1 5

Jimdo

Business

Estampado de fondo

.@) Aqui puedes elegir una imagen de fondo

FONDO PROPIO | ESTAMPADO DEFONDO | COLOR DE FONDO

Version de
prueba
Bl Quedan 5 dias

T
U
e
o
b
S
S
T

e P -

v

»

&

E o @l 0 1511

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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3.6.Plantillas Propias HTML

En esta opcion de plantilla propia podemos incluso poner nuestro propio cédigo html,

como ahora lo es novacero19.

Figura N° 14. En la opcidn plantilla propia agregamos nuestro cddigo html.

® Interfaz de la plantilla Jimdo

.@ Crea tu propia plantilla Business

PLANTILLA PROPIA Versicn de
prueba

[ HML | css | Archivos || Ayuda Quedan 5 dias

l (1 Para afiadir imagenes usa |2 opcibn 'Insertar imagen’.

B | Insertar imagen | t/content ‘7 sidebar footer | %/ shopping cart | % navi (standard) %/ navi (nested) *#navi (breadcrumb) | « shiml

-

1 «div id="container™>
<div id="header">
<hl>
Headline
</hly
<img src="header.jpg" alt="" />
</divy

"y
<varysidebar¢/vary
</divy
</divy

v
&

N

<div id="content">
<VaIYCONCENt</vary
</divy

)

15

<div id="footer">
<div clazs="gutter">

I
|

——
[ ]

Guardar

Cerrar

@GSN W W RSN

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4. CONSTITUCION DE LA PAGINA
4.1. Opcidn Inicio

En esta parte se detalla la actividad a la que se dedica la Empresa Industrial
NOVACERO S.A.

Figura N° 15. Boton inicio

INICIO  NOVACEROSA  ESTRESLABORAL  TECNICASYCONSEJOS GALERIA BLOG ~ CONTACTO Jimdo

Business

+ Afadi moduio i

|Seleccionar idioma ¥ |

Conla tecnologia de Gor gle Traductor

Dedicanos unos minutos,

QUE HACEMOS

(POR QUE TRABAJAR EN NOVACER(?

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.2. Opcién Novacero S.A.

En esta opcion se despliega dos sub mends: quienes somos y nuestra historia, en la
primera opcidn se encuentra la mision, vision, valores y politicas de la empresa y en

el segundo menu se encuentra en cOMo nace esta prestigiosa empresa.

Figura N° 16. Boton NOVACERO S.A

o

(iR AUIABIIAR RiL i

TIARESTRY LS4, QHDARY PROTELER &4 SAUD

@ Exitar mend de navegacion

INCIO ~ NOVACEROSA  ESTRESLABORAL ~ TECNICASYCONSEJOS GALERIA BLOG  CONTACTO

Bienvenidos a esta web.

Inspirados por a aft eficiencia del acero, que al final de su vida it renace al ser reciclado, en un proceso que puede repefirse de manera nfinta
e Novacero sabemos que todo o que hacemos hoy colabora para crear un mejor futuro para las proximas (eneraciones.

Creemos que ser socialmente responsables y actuar de manera sostenible no es unaista de acciones sino una forma de ser de fas personas que
integran y lideran fas organizaciones. £ un proceso de aprendizaje, en el que dia a dia renovamos el compromiso de Siempre superamos, hacer
Mejor las cosas y alcanzar nuevas mefas.

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guarfia Blanca
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4.3. Opcidn Estrés Laboral

En esta opcion creimos necesario detallar el concepto de estrés y estrés laboral ya que
es importante que analicemos estos dos conceptos por la gran falencia que existe en el

significado de estos términos.

Figura N° 16. Boton estrés laboral

TMARIESTRY 45004, CUIDARY PROTEGERIASAID s

¥ abrir
@ Editar meni de navegacion

INICIO  NOVACEROSA ESTRESIABOBAL TECNICASY CONSEJOS ~ GALERIA  BLOG  CONTACTO

ESTRESLABORAL »

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.4. Opcion Técnicas y Consejos

Se despliega dos opciones en lo que se refiere a las estrategias y técnicas para
disminuir el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la empresa, y como también

unos consejos de vital importancia.

Figura N° 17. Boton Técnicas y Consejos

(A KUIARIIAR Ri{ 1

TR TUESTRY LENA, (HTOARY PROTEGER LA SHUD

@ Editar meni de navegaciin

INICIO  NOVACEROSA  ESTRESLABORAL ~TECNICASYCONSEJOS GALERIA BLOG ~ CONTACTO

TECNICAS Y CONSEJOS » TECNICAS» TECNICAS

TECNICAS CON e

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.5. Opcion Submenu Técnicas

En este submenu de técnicas y estrategias se detallan las mas importantes que son:
técnicas conductuales, de autocontrol, fisiologicas, cognitivas y las generales.

Figura N° 18. Submenu Técnicas

Business

¥ abrir

TAA RUTARIIA AL

AR TUESTRO £EMA, CUTDARY PROTEGER L4 SALID

@ Editar meni de navegacidn

INICI0  NOVACEROSA  ESTRESLABORAL ~ TECNICASVCONSEJOS GALERIA BLOG  CONTACTO

TECNICAS Y CONSEJCS » TECNICAS » TECNICAS TECNICAS CONDUCTUALES

TECNICAS CON

TECNICAS FISIOLOGICAS

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.6. Opcion Galeria

Se encuentra colocadas las fotos mas relevantes de la empresa (paseos, convivencias,

trabajo diario, en otras), al igual que los mejores videos sobre como es su labor diaria

dentro de la empresa; de la misma manera que sugerimos un poco sobre la musica

melddica que ayudara al disminuir el nivel de estrés laboral.

Fuente: Pagina web Jimdo

Figura N° 19. Boton Galeria

Business

¥ abrir

N W

iR RUTABIIA RiL i

TMNARTUESTRY 15%;4, CUIOARY, ?2075452 44 SHUD

-l

@ Editar men de navegacion

BLOG  CONTACTO

Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.7. Opcidén Blog

En esta opcion se encuentra colocada la informacion mas relevante sobre que puede

hacer una persona para disminuir su nivel de estrés laboral.

Figura N° 20. Boton Blog

NOVAGERQ S, g

¥ abir

MR TNESTRY LS, OHTDARY PROTEGER L4 SALD
MESTRA ACLION,

INCIO  NOVACEROSA  ESTRESLABORAL  TECNICASYCONSEJOS GALERIA ~BLOG  CONTACTO

Blog e prueba

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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4.8. Opcion Contactos

Se encuentra ubicado un mapa donde se localizara a la empresa en la provincia de
Cotopaxi y ademas de esto se encuentra opciones donde pueden realizar sus
sugerencias sobre dicha pagina.

Figura N° 21. Boton Contactos

Atenci6n: Los campos marcados con * son obligatorios. Jiml N

Business

Comentarios; 0

Todavia no hay comentarios.

0 Satelite

(7

N

Google

Fuente: Pagina web Jimdo
Elaborado por: Caisa Ana y Guafia Blanca
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CONCLUSIONES

e La Fundamentacion Tedrica abarca conceptos y definiciones referentes a la
catedra de Seguridad y Riesgo Laboral estableciendo énfasis en la Salud
Ocupacional, permitiendo cuidar y proteger su bienestar y del entorno

laboral.

e Mediante los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas al Gerente y
Jefe de Talento Humano asi como también las encuestas aplicadas a los
empleados Yy trabajadores de la Empresa Industrial NOVACER S.A.; se pudo
determinar que el personal carece de conocimientos sobre el Estrés Laboral,
razon por la cual se vio la necesidad de crear una pagina dindmica que

contenga técnicas, estrategias y consejos para cuidar la salud ocupacional.

e Mediante una investigacién minuciosa se pudo encontrar un software gratuito
que nos facilita dar a conocer la informacion existente sobre el manejo y

cuidado del Estrés Laboral.

e La Pagina Dindmica Web Jimdo funciona con la red del internet, ya que el
mismo se puede visualizar de manera rapida, precisa y concisa; asi como
también el avance de los objetivos en cada una de las perspectivas, ademas

ayuda a la empresa a tener una ventaja competitiva.

e La Creacién y Disefio de la Pagina Dinamica permitird a los empleados y
trabajadores de la empresa controlar de forma adecuada el nivel de estrés
laboral que poseen ya que ayudara a resolver casos practicos permitiéndole
tomar decisiones estratégicas y organizacionales de manera que pueda

desenvolverse adecuadamente en el entorno laboral.
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RECOMENDACIONES

Continuar realizando investigaciones que ayuden a enriquecer los
conocimientos pedagdgicos, de manera que los estudiantes puedan ser capaces

de resolver problemas y a la desenvolverse en un ambito competitivo.

Dar un seguimiento a las capacitaciones sobre la Salud Ocupacional ya gque es
una area netamente grande, pues no solo hace referencia a la fuerza fisica de

la persona sino también a la salud psicologica.

Promover a la empresa mediante la utilizacién de la pagina e indicarle a la
sociedad el interés que los empleadores tienen hacia sus trabajadores, ya que
no solo se pueden preocupar en el beneficio de la empresa sino también el

bienestar de su equipo de trabajo.
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ANEXOS

Anexo Nro. 1 Formato Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAL

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE Y JEFE DE TALENTO HUMANO DE
LA EMPRESA INDUSTRIAL NOVACERO S.A.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la realidad del estrés laboral que existe en los empleados y trabajadores
de la empresa Industrial Novacero S.A.

1. ¢Qué opina usted sobre el Estrés Laboral?

2. ¢Cree usted que los empleados y trabajadores que laboran en la empresa
padecen de estrés laboral?

3. ¢Cudles cree Ud. que son las causas para que los empleados y trabajadores se
vean afectados por el Estrés Laboral?

4. ¢Conoce Ud. acerca de las técnicas y estrategias que ayuden a controlar y
disminuir el nivel de Estrés Laboral?

5. La empresa se ha interesado en salvaguardar la salud ocupacional de los
empleados y trabajadores.

6. Las actividades que la empresa ha emprendido para proteger la salud han sido:
capacitaciones, talleres, charlas entre otros.

7. ¢Considera usted que el factor tiempo es determinante para la combinacion
del trabajo y actividades de relajacion?

8. Le gustaria que se le proporcione una pégina dinamica en donde contenga
técnicas, estrategias y consejos para disminuir el nivel de estrés laboral.
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Anexo Nro. 2 Formato Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO GERENCIAL

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INDUSTRIAL NOVACERO S.A.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la realidad del estrés laboral que existe en los empleados y trabajadores
de la empresa Industrial NOVACERO S.A.

INSTRUCCIONES

o Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con la sinceridad del
caso.
e Marque con una x la respuesta que Ud. considera conveniente.

11. ¢ Conoce usted lo que significa el estrés laboral?

% -
"o ]
12. ¢ Cree usted que el estrés laboral es una enfermedad mortal?
% -
"o -

13. ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones para cuidar su salud dentro de
su ambito laboral?

Anual
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14.

15.

16.

17.

Mensual

Semanal

¢El estrés laboral ha influenciado en el desempefio de sus actividades
diarias?

Sl

]
NO D

Como:

¢Considera que el estrés laboral conlleva a perjudicar la salud fisica y
psicologica de las personas?

Sl D
NO D

¢Para Ud. la remuneracion es méas importante que su salud?

Sl D
NO D

¢Cree usted que es importante ayudar a las personas que padecen de
estrés laboral?

Sl D
NO D

Porque:
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18.

19.

20.

¢Le gustaria a usted que la empresa emplee acciones para tratar con esta
enfermedad?

Sl

]
NO D

¢ Considera Ud. que es importante realizar actividades recreativas que le
ayuden a mejorar su desempefio laboral?

Sl D
NO D

¢Desearia Ud. recibir técnicas, estrategias y consejos que ayuden a
disminuir el nivel de estrés laboral?

Sl D
NO D

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo Nro 3. Vista de la Empresa Novacero S.A.

Anexo Nro. 4 Ingreso a la empresa.
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Anexo Nro. 5 Materia Prima y producto terminado

w M W‘"’

W’l
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Anexo Nro. 6 Personal de la empresa en sus areas de trabajo construccion de la

bodega y laminados
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Anexos Nro. 7 Capacitaciones al personal de la empresa “Estrés Laboral”

e
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Anexo Nro. 8 Novacero Cuida y protege el medio ambiente

i
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