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TEMA: “EL SOFTWARE MINITAB 16 COMO HERRAMIENTA DE
ANALISIS DE LOS DATOS ESTADISTICOS PARA MEJORAR LA
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
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Autora: Casa Chiluisa Paulina Elizabeth

RESUMEN
La tecnologia como instrumento metodologico en la educacion superior, es
fundamental en la formacion académica del profesional. La presente

investigacion tiene como objetivo la creacion de un manual y elaboracion de un
gjercicio practico que sirva de guia para el manejo del Software Minitab 16, en la
carrera de Ingenieria Comercial en el periodo 2014, como una guia en la
ensefianza - aprendizaje. Es asi que se propuso la implementacion de la
herramienta metodoldgica en beneficio de los estudiantes y docentes de la carrera
facilitando la comprension de la signatura de estadistica por medio de ejercicios
practicos de analisis de datos estadisticos desarrollando en los estudiantes la
capacidad de toma de decisiones en el area de los negocios. El proyecto se hizo a
través de la investigacion cualitativa la que me ayudo a conocer los beneficios de
la aplicacion del software como metodologia educativa que el docente puede
aplicar en sus estudiantes; la investigacion cuantitativa permitié establecer el
nimero de estudiantes y docentes objeto de estudio. Considerando todos los
aspectos antes mencionados, se propone la creacion de un manual y elaboracién
de un ejercicio practico como una guia para el manejo del Software Minitab 16.
Concluyendo como necesaria la implementacion del software en el laboratorio de
Ingenieria Comercial como un instrumento de apoyo para el docente y estudiante
en el proceso de ensefianza aprendizaje de estadistica.

Palabras clave: Software, Andlisis de datos estadisticos, Minitab 16, Estadistica
Descriptiva, Estadistica Inferencial, Project Manager de Minitab.
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TOPIC: THE MINITAB 16 SOFTWARE AS AN ANALYSIS TOOL OF
STATISTICAL DATA TO IMPROVE THE TEACHING-LEARNING
PROCESS OF STUDENTS FROM COMMERCIAL ENGINEERING DURING
THE ACADEMIC PERIOD 2014.

Author: Casa Chiluisa Paulina Elizabeth

ABSTRACT

The technology as a methodological tool in the Superior Education, It is
fundamental in the new professional academic formation. The present research
work has as an objective the creation of a manual and the elaboration of a
practical exercise which serves as a guide to handle the Minitab 16 software in the
Commercial Engineering in the 2014 Academic period, as a teaching-learning
process guide. In this way. It was proposed this methodological tool in benefit of
students and teachers from this career facilitating the comprehension of statistics
subject through practical exercises and the statistical data analysis for developing
the student’s abilities to make decisions within an area of business. The project
was done by mean the qualitative research which allowed the investigator to know
the benefits of the software s application as educative methodology that
professors can apply on their students; the quantitative research work allowed to
set the number of students and teachers as study object of study. Taking into
account all the aspects mentioned before, it is proposed the creation of a manual
and the elaboration of a practical exercise which serves as a guide to handle the
Minitab 16 software. As a conclusion it is necessary the implementation of this
software in the Commercial Engineering Laboratory as a supporting instrument
for teachers and students into the statistics teaching-learning process.

Keywords: Software, Analysis of Statistic Data, Minitab 16, Descriptive Statistic,
Inferential Statistic, Project Manager of Minitab.

XV



Universidad
Técnica de

Cotopaxi CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro Cultural de Idiomas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del
resumen de tesis al Idioma Inglés presentado por la sefiorita Egresada de la Carrera de
Ciencias Administrativas y Humanisticas: CASA CHILUISA PAULINA
ELIZABETH, cuyo titulo versa “El Software Minitab 16 como herramienta de
andlisis de los datos estadisticos para mejorar la enseilanza aprendizaje en los
alumnos de la carrea de Ingenieria Comercial en el periodo 2014”, lo realizé bajo
mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso
del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, Junio del 2016

Atentamente,

DOCENTE CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
C.C. 050227703-1

XVi



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién se han convertido en
instrumentos que revolucionan los programas académicos en la educacion
superior, asumiendo de esta manera un nuevo rol en la sociedad impulsando el
desarrollo social y econémico de una nacion. Un aporte metodoldgico para el
docente en la educacion superior con la utilizacién de un software educativo
destinado al aprendizaje y ensefianza de estadistica contribuyendo al adelanto de
la nacion, provincia e institucion. De esta manera se puede determinar que la
aplicacion de un software en el area educativa a nivel local en instituciones de
educacion superior permitird a los alumnos estar capacitados y preparados con
mejores oportunidades laborales, al igual que sera una herramienta metodoldgica
para el docente encargado de la ensefianza de estadistica logrando que sus
estudiantes adquieran los conocimientos de la materia en base a la practica. La
aplicacion del software Minitab 16 en la carrera de Ingenieria Comercial serd una
ventaja para los estudiantes ya que a través del empleo de la tecnologia podran
analizar e interpretar datos estadisticos de forma rapida y sencillaa fin de poder

tomar decisiones adecuadas y acordes a la necesidad del usuario.

El software Minitab 16 es una ventaja en el proceso educativo ya que es facil de
utilizar y muy agil en el procesamiento de informacion por medio de las
aplicaciones, con una capacidad de analisis facil y rapida de modo que el usuario
no tenga problemas en su utilizacion, ademas que, una vez ejecutados los
comandos los resultados le permitan tomar decisiones para la buena marcha del
negocio en base al resumen de gréaficas, aplicacion de formulas, y otras
aplicaciones para las cuales fue disefiado este programa enfocado en el area de
estadistica para ofrecer al usuario nuevas formas de sintesis de informacion,

ahorrando tiempo y recursos.

En la actualidad miles de instituciones educativas de educacion superior y

empresas a nivel mundial hacen uso de Minitab 16 como una herramienta que
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apoyada en una variedad de menus guian a los usuarios en la interpretacion de
resultados estadisticos, facilitando la comprension sobre determinada
informacion. Esta herramienta a mas de contribuir en el proceso de ensefianza es
una de los aportes tecnoldgicos que estda en constante innovacion
proporcionandole al mundo de los negocios y a la educacion nuevas ventajas que
el usuario puede tener al manipularlo. El Software como herramienta que facilita
el estudio de estadisica se plantea como un apoyo metodologico en el desarrollo
de la investigacion de los estudiantes recalcando su importancia en el proceso de
aprendizaje y ensefianza, asi como en el campo de los negocios permititendo que

las empresas manegen su informacion de form menos tediosa a la acostumbrada.

El problema de investigacion consiste en determinar ¢Cual es la herramienta méas
adecuada para realizar el andlisis de datos estadisticos que permitira mejorar la
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de

la Universidad Técnica de Cotopaxi?

El objetivo que se pretende alcanzar es mejorar el nivel de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial a través de la
implementacion del software Minitab 16 como herramienta que facilite el analisis
de datos estadisticos en el periodo 2014, para lo cual es necesario. Desarrollar el
marco tedrico a través de una investigacion previa que nos permita conocer los
beneficios que presta la herramienta en la educacion. Conocer los beneficios de
contar con una herramienta de analisis de datos estadisticos en la carrera de
Ingenieria Comercial. Ayudar a los estudiantes con una guia que permita obtener
conocimientos basicos sobre el funcionamiento de la herramienta y los beneficios

de su utilizacién
Para dar paso al desarrollo de problema es fundamental examinar, (Cémo nos sera
atil la elaboracion del marco tedrico acerca del Software Minitab 16? ;Qué

contribuciones brinda el software en el aprendizaje de los estudiantes de la

XViii



Carrera de Ingenieria Comercial al analizar los datos estadisticos? ¢Qué
beneficios obtendrian los estudiantes de la carrera con el disefio del manual basico

de Software Minitab 16 en la actualidad?

Las variables utilizadas en el proceso de investigacion y desarrollo son: La
independiente es el Software Minitab 16 que consiste en una herramienta de
manejo méas eficiente de los datos estadisticos por medio del andlisis e
interpretacion de gréaficos, proporcionando confiabilidad en los resultados. La
variable dependiente, como herramienta de analisis de datos estadisticos en el
aprendizaje en los estudiantes, consiste en un conjunto de métodos y técnicas a

usarse para la descripcion, explicacion y comparacion de un fenomeno.

La poblacion objeto de estudio es de 219 estudiantes de los niveles de segundo a
octavo son quienes recibieron la asignatura de estadistica y conocen la
herramienta metodologica que el docente aplica en las aulas de clase, dicha
informacion fue tomada desde la pagina web de la Universidad Técnica de
Cotopaxi acerca de los alumnos que se encuentran matriculados y un docente

encargado de dictar la catedra de estadistica en el presente periodo académico.

En este proyecto se desarroll6 la investigacion cualitativa y cuantitativa, la técnica
puesta en practica es la encuesta que se aplico a los alumnos y la entrevista al
docente de la carrera de Ingenieria Comercial en el periodo 2014, posteriormente
la se tabulo los datos obtenidos de forma manual, el procesamiento de
informacion se lo hizo a través de la utilizacion de la herramienta Software
Minitab 16 con una vision muy clara de datos representados en graficas circulares,
cuyos resultados me permitieron tomar decisiones que contribuyan en el proceso

de investigacion y desarrollo del proyecto.
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En el presente trabajo investigativo se da a conocer la bibliografia documental y
de campo que permitieron tener diversas hipotesis y juicios sobre diversos
autores acerca del tema propuesto, esto se lo realizo en diferentes fuentes como
libros, documentos web, trabajos investigativos contribuyendo en el avance de

proyecto.

En el capitulo | se detallan los antecedentes investigativos, las categorias

fundamentales y el marco tedrico.

En el capitulo Il se procede al desarrollo de la propuesta, la caracterizacion de la
universidad, la justificacion, objetivos de la propuesta y la investigacion,

tabulacion y analisis de la informacion obtenida.

En el capitulo 11l se desarrolla el manual como guia en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el ejercicio practico dando muestra de la utilidad del Software

Minitab 16 en el aprendizaje de estadistica.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos.

La presente investigacion ha tomado como referente la bibliografia orientada
hacia el cumplimiento de fines similares que beneficien al aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial facilitando la ensefianza de los

docentes dentro de la misma.

De acuerdo con la investigacion realizada por alumnas de la carrera de educacion
basica, se llegd a determinar la importancia de la implementacion del software
educativo en el nivel de educacion basica, el cual tuvo como fin mejorar la
ensefianza aprendizaje de los alumnos a traves de la concentracion y el desarrollo
de habilidades que den como resultado el aumento de interés por aprender a

través del uso de la tecnologia (software).

Considerando lo expuesto por (MORENO,MORETA, 2010)“Con la

aplicacion del Software Educativo se logrard mejorar y se obtendra



resultados positivos en cuanto al aprendizaje de la lectura, pues al
relacionar el aprendizaje con la utilizacion de la computadora se crea un
ambiente interesante lleno de curiosidad que de paso motiva a los nin@s a
interesarse por la computacién que también es una materia especial

importante- dentro de las asignaturas escolares (pag.61)

El uso de la tecnologia incentivo al estudiante a tomar decisiones al momento de
aprender permitiendo que cada uno interacte con la maquina conociendo asi sus
falencias y destrezas, que los motivo e impulso a descubrir cosas nuevas a traves

de la practica que permite un software en todos los niveles de educacion.

Uno de los beneficios alcanzados con la aplicacion del software educativo fue la
facil y sencilla forma de aprender mediante juegos e imagenes que cautivaron la
atencion del alumno, obteniendo resultados muy provechosos en el aprendizaje

adquirido con casos practicos para la comprension del tema.

Del mismo modo permitié que los alumnos adquieran el mensaje difundido por el
docente de modo rapido a través de instrucciones faciles de usar, asi también
permitio que la ensefianza tome un rumbo diferente acorde al adelanto tecnolégico

de la informética y la educacion en la actualidad.

El software permitio que los alumnos alcancen un nivel de concentracion durante
la demostracion y aplicacion acerca de las aplicaciones que se pueden desarrollar
en el software, receptando el mensaje de forma correcta a través de la interaccion

con los grupos de trabajo.



1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

1.2.1 Variable
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MARCO TEORICO

1.3.1 NTic’s

1.3.1.1. Definicién de NTic’s

Las NTic’s, es un conjunto de herramientas denominada (hardware y software)
que permiten relacionar el proceso, almacenamiento, y transmision de la
informacion, acorde con la tecnologia y la comunicacion, facilitando la
comprensién de la informacion proyectada sobre determinado tema, este a su vez
facilita el aprendizaje de la ensefianza en los centros educativos de todos los
niveles ya que se han convertido en un instrumento de facil manejo para los

estudiantes en la actualidad.

Segin (MARIETA, 2007) define a las NTic’s “como el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la informacion”

El manejo de informacion a través del uso de las NTic’s nos da la oportunidad de
informar y comunicarnos de forma rapida y sencilla, proceso que con el pasar de
los afios ha revolucionado a la educacion superior, fomentando en cada alumno

una metodologia de estudio acordes a las necesidades presentes.



1.3.1.2. Importancia de las NTic’s en la educacion

De acuerdo con (MARIETA, 2008) las NTIc’s de la informacion hacen
posible que todos y cada uno de los estudiantes sean capaces de conseguir
su propio aprendizaje. Les permite ademas de consultar libros y asistir a las
clases presenciales, contrastar toda esa informacion y reelaborarla si lo
desean a su antojo echando mano de el gran abanico de informacién que

tienen a su disposicion

Las NTIc’s en el plano educativo son herramientas necesarias que se encuentran
en constante evolucion y de acuerdo a la necesidad del usuario, este avance
permite que los conocimientos se desarrollen con la practica a través de multiples
aplicaciones que el estudiante estd en la capacidad de ejecutar alcanzando la
comprension del alumno a través del proceso de ensefianza aprendizaje
permitiéndole captar rapido y de forma precisa los conocimientos impartidos por
el docente, esto hara que su nivel académico mejore y les permita ser mas
competitivos en lo referente al area de su especialidad y en general en toda la

educacion superior.

Los estudiantes en su proceso de formacion profesional deben procurar adaptarse
a los cambios tecnologicos y adentrarse en un mundo de transformacion educativa
que ofrece una infinidad de informacion mejorando asi su nivel académico siendo
ello indispensable para afrontar un campo laboral competitivo, el cual acoge a los

mas capacitados en el dominio de la informacion.

1.3.1.3. Caracteristicas

Al respecto la publicacion hecha por (MARIETA, 2007) , en la sefialada pagina

web concluye que los rasgos mas caracteristicos de las NTIc’s son los siguientes:
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Al respecto puedo mencionar que las NTICs a méas de innovacion nos ofrecen
instrumentos faciles de utilizar, cuyas ventajas de usarlo nos relacionan con un
medio tecnoldgico el cual promueve el compromiso por aprender cosas nuevas de
forma agil y dindmica, en el campo educativo nos proporciona una forma
metodoldgica como herramienta de apoyo para el docente que imparte
conocimientos a sus alumnos, lo cual es importante en el proceso de formacion

profesional y a nivel laboral donde se demuestran los conocimientos en forma

Un vertiginoso desarrollo del conocimiento.

Revolucion mundial de la tecnologia.

Una gran explosién de informacién.

La mundializacién de la economia.

Las sefiales simbdlicas (tarjetas de crédito, cheques, monedas, etc.)
El usuario tiene el poder en sus manos (compra, elige o aparta).
Inmaterialidad

Interactividad

Instantaneidad

Innovacion

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido
Digitalizacion

Mayor influencia sobre los procesos que de los productos
Automatizacion

Interconexion

Diversidad

practica.



1.3.2. Sistemas informaticos

1.3.2.1. Definicién

Conforme lo establece (RAULEN) Un sistema informdtico es “un conjunto de
partes que funcionan relacionandose entre si con un objetivo preciso. Sus partes

son: hardware, software y las personas que lo usan”

Se lo considera como la parte tangible e intangible permitiendo que el computador
funcione gracias al manejo del usuario para beneficio personal o de un grupo
determinado, generando una conexion adecuada con la tecnologia, por medio del

software o hardware especifico que se practique.

1.3.2.2. Importancia

Conforme se manifiesta en (www.informatica-hoy.com.ar , 2007-2016)Debido a
los enormes cambios sufridos por el mercado en los ultimos afios con la
incorporacién de tecnologias informaticas que facilitaran la administracion de los
datos, con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la
actualidad todas las empresas, incluso las Pymes, requieren de la implementacion
de un sistema de informacion que colabore con los procesos de gestiones

empresariales

El manejo de un sistema es importante por el hecho de que el usuario puede
manejar informacion acorde a su necesidad por medio de software instalados en
su computador que hard que la tarea le resulte agil y con mayores beneficios en la
practica que ejecute con determinada herramienta informatica; no debemos
olvidar que las empresas en la actualidad manejan mucha informacién que

requiere del uso de los medios informaticos facilitando la toma de decisiones


http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/sap/SAP-para-PyMES.php

entorno a la informacion que se proyecte por medio de la herramientas

tecnologicas.

1.3.2.3. Tipos de Sistemas Informaticos

1.3.2.3.1. Sistema de informacién gerencial

Segin (RAULEN) Los Sistemas de Informacion Gerencial “son el
resultado de interaccion colaborativa entre personas, tecnologias y
procedimientos -colectivamente llamados sistemas de informacion-

orientados a solucionar problemas empresariales”

Se trata de la informacion administrativa que permitird tomar decisiones
adecuadas para el correcto funcionamiento de la empresa haciendo uso de la
tecnologia y los procedimientos mas idoneos en el campo de los negocios
buscando la solucion a los problemas que se presente en el proceso
administrativo. Esto hace que la disponibilidad de informacién sea agil debido a
que existe una interconexion entre sus colaboradores encargados de las diferentes

areas que conforman una empresa.

1.3.2.3.2. Sistema transaccional

De acuerdo a (RAULEN) el Sistema Transaccional “Es un tipo de sistema
de informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una

organizacion”

Este sistema hace referencia al manejo de las transacciones que llevan cabo las
empresas y que gracias a la aplicacion correcta de un sistema se puede
controlar su manejo econémico- financiero a nivel general dependiendo del rol

que cada una desempeie en el mercado en el cual se encuentre posicionado,


http://www.blogger.com/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
http://www.blogger.com/wiki/Empresa
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20de%20informacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20de%20informacion.php

gracias a este sistema se puede disponer de la informacion precisa en un
momento determinado y conocer la situacion real en la que se encuentra luego

de su respectivo analisis.

1.3.2.3.3. Sistema de apoyo a la decision

(RAULEN) Afirma que un DSS es “Un sistema informatico utilizado
para servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de
decisiones. La decision es una eleccion entre alternativas basadas en
estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a una
decisidn significa ayudar a las personas que trabajan solas o en grupo a

reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones”.

Este sistema informético permite que exista un nivel de apoyo a la decision
conforme las estimaciones posibles a las que se llegue luego de un adecuado
analisis por parte de los altos mandos de la empresa permitiendo reunir
diversas opiniones por medio de un sistema avanzado como este en la

actualidad.

1.3.2.3.4. Sistemas estratégicos

Segun (RAULEN) Los Sistemas Estratégicos “Son creadores de barreras de
entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos en un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal

servicio”.

Estos sistemas hacen que un negocio, una empresa creen ventaja sobre el resto
brindando al cliente la oportunidad de elegir por la que méas beneficios le otorgue
en el campo en el cual se desarrolle, le permite crear nuevas entradas de negocio

generando beneficios a la empresa asi como a sus clientes



1.3.2.4. Redes informaticas

1.3.2.4.1. Definicion

De acuerdo a (RedUsers 2016)Una red informatica es un conjunto de dispositivos
interconectados entre si a través de un medio, que intercambian informacion y

comparten recursos.

Es de vital importancia que el usuario domine el manejo de las redes informaticas
como un medio de apoyo a fin de poder conectar su informacion con otros
ordenadores, facilitando en proceso de manejo de informacion y disponiendo de
esta en el momento que lo requiera, esto también es trascendental en el
rendimiento de toda organizacion puesto que la labor serd& mas eficaz

disminuyendo el tiempo en el acceso a la informacion.

1.3.2.4.2. Ventajas de una red

(SANDRA, 2010)

v Aprovechamiento de los recursos informaticos
Intercambio rapido de documentos

Seguridad informatica

Simplificacion del mantenimiento

Correo electronico interno

Trabajo en grupo

Acceso a internet

Dar confiabilidad

NSRRI N N N NN

Permite la disponibilidad de programas y equipos para cualquiera de la red

Contar con una red es importante debido a que facilita la labor de intercambio de

informacion de un ordenador a otro ahorrando tiempo y recursos en el manejo de
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datos, organizando de forma adecuada el trabajo y disponiendo de los equipos
necesarios y administrandolos correctamente a fin de que cada uno cumpla con su

funcion.

1.3.2.5. La informética en la educacién

Segun (SLIDESHARE, 2014)“La tecnologia permite el progreso y el cambio,
transformando culturas y sobre todo a la educacion. Anticipando que, la
tecnologia por si misma no mejora necesariamente la habilidad de los estudiantes
para aprender, sino que el aprendizaje significativo con el uso de herramientas
tecnologicas (informatica educativa) se logra a través de la combinacion de la
vision y apoyo de los docentes que dominen el uso de la tecnologia para el

aprendizaje”.

La herramienta informatica es utilizada como una metodologia avanzada que le
permite al docente proporcionar a sus alumnos por medio de esta ciencia avanzada
pulir los conocimientos y preparacion en campos que para muchos es aun
desconocido pero que en la actualidad es imprescindible como instrumento de
apoyo para enfrentar un mundo competitivo con mayores facilidades de
proyeccion de informacion asi como la asimilacion de nuevas aplicaciones que le

permitan a un profesional capacitarse.

1.3.3. Software Minitab 16

1.3.3.1. Definicién

De acuerdo a (WEIMER, 2007) Minitab 16 “Es un programa interactivo operado

mediante ordenes; una vez cargado en la computadora, el usuario se comunica con

el sistema y da ordenes que son ejecutadas de inmediato, es muy facil de usar”.

11



Este programa es de uso similar a Excel ya que es interactivo en el cual el usuario
puede ejecutar diversas aplicaciones de datos estadisticos, graficas que permiten
resumir la informacion numérica, le permite ademas trabajar desde diversas
ventanas a la vez, cuenta ademas con un Project Manager que viene a ser como un
director de proyecto que nos guia para entender y facilitar la busqueda de

informacion que el usuario requiere.

Segun (WIKIPEDIA, 2013) Minitab “Es un programa de computadora disefiado
para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas. Combina lo amigable del

uso de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucion de analisis estadisticos”.

Este programa esta aplicado al analisis estadistico de datos a fin de facilitar su
analisis e interpretacion de datos independientemente de la cantidad que se
maneje, en este software contamos con una mayor facilidad de trabajo cuyos
resultados son expuestos con mas detalle mediante graficos e interpretaciones que

se pueden realizar en este programa.

1.3.3.2. Importancia

Conforme lo establece en ( Minitab Inc 2016) “La herramienta Regresion
general en Minitab 16 Statistical Software hace mas facil que nunca
realizar andlisis de regresion y entender sus resultados, ademas permite:
Incluir variables tanto continuas como categoricas, Especificar términos de
interaccion y polinomiales y Transformar la respuesta utilizando la

transformacion de Box-Cox”

Al hacer uso de este programa el usuario puede realizar el analisis de datos
estadisticos de una manera mas agil y eficiente propendiendo el mejoramiento de
la calidad de los posesos en las empresas, es claro que también ayuda a resumir 0s
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datos y adecuar la informacion conforme a la tecnologia actual, tomando en
cuenta que la informacion contenida en el mismo puede ser compartida con otros

servidores sin problemas de conexion.

1.3.3.3. Caracteristicas

(Sistemas Phoenix S. de R.L., 2014)

Menus Asistente

Informes mas rapidos

Mayor velocidad

Opciones de idioma

Ayuda amplia

Nueva herramienta de regresion
Regresion no lineal

Tablas de comparaciones de ANOVA
Diserios de parcela dividida
Intervalos de tolerancia

Nueva herramienta R&R del sistema de medicion

SN N N N N N U N N RN

Mas herramientas de potencia y tamafio de la muestra

Los avances tecnoldgicos y las necesidades de un manejo mas facil y rapido hace
que sin duda se implementen nuevas caracteristicas que le hacen Unicas a este
software por ser fécil de usar e implementarlo en las instituciones de educacion
superior asi como en los negocios y demas niveles en los que se desee ensefiar
estadistica de una forma facil y dinamica con muchos sitios por explorar,
generando resultados satisfactorios al hacer uso correcto de esta herramienta, uno
de estos es alcanzar la mejora de la calidad en los procesos de la empresa.
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1.3.3.4. Importancia en la ensefianza- aprendizaje

Segun (MINITAB.COM, 2014) “Minitab Statistical Software sigue siendo
el principal paquete de herramientas estadisticas del mundo para la
ensefianza de estadistica, ya que se utiliza en unas 4,000 instituciones de
educacion superior a nivel mundial. Mas personas han aprendido
estadistica con Minitab que con cualquier otro paquete de herramientas

estadisticas”

La hablar de educacion de calidad tratamos de resaltar aquellos vacios que sin la
ayuda de la tecnologia no son faciles de llenar haciendo referencia al aprendizaje
y la captacion misma del mensaje que el docente imparte en las clases, un
estudiante preparado acorde a las demandas actuales es mas competitivo en el
campo profesional y la carrera, tener dominio completo sobre el manejo de un
software le abriré las puertas al profesional, para que ponga en préctica todos sus
conocimientos empleandolos para la consecucién de los objetivos planteados, la
estadistica sin duda es una tematica de gran trascendencia en el campo de los
negocios ya que se analiza datos que con la ayuda de este software seran

estudiados 4gil y oportunamente.

1.3.4. Estadistica

1.3.4.1. Definicion
(WEIMER, 2007) “En singular es la ciencia de recolectar, organizar,

analizar e interpretar informacion, en plural son nimeros obtenidos de un

conjunto o coleccidén de informacion”
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(PEREZ,PEREZ, 2009)Es una ciencia que tiene como finalidad facilitar la
solucion de problemas en los cuales necesitamos conocer algunas

caracteristicas sobre el comportamiento de algun suceso o evento (pag. 11).

La estadistica en una asignatura que nos permite adentrarnos a un campo
matematico con datos cuantitativos dependiendo del objeto o hecho de estudio,
ademas facilita el arduo trabajo manual de conteo propiciando un ahorro de
tiempo y recursos que en la actualidad se maneja a diario en las empresas cuyos
casos son estudiados en las aulas de clase desde el docente hacia sus alumnos,
proponiendo soluciones, interpretaciones y tabulaciones de la informacion de

forma resumida para mejor comprension.

1.3.4.2. Importancia de la estadistica

Segin (ESTADISTICA.php, 2012) “Podemos decir que la funcion
principal de la estadistica es justamente la recoleccidn y agrupamiento de
datos de diverso tipo para construir con ellos informes estadisticos que nos
den idea sobre diferentes y muy variados temas, siempre desde un punto de
vista cuantitativo y no cualitativo. Esto es muy importante remarcar lo ya
que la estadistica se convierte entonces en una ciencia que nos habla de
cantidades (por ejemplo, cuantas personas viven en un pais por metro
cuadrado) pero no nos da informacién directa sobre la calidad de vida de

€sas personas”.

Es fundamental que los alumnos tengan conocimientos acordes con la demanda
laboral de modo que puedan acoplarse a determinado campo, sin rezagos y temor
por algunas falencias en las aulas de clase, es por ello que el docente debe estar
preparado para ensefiar a sus alumnos con la ayuda de herramientas tecnologicas
avanzadas contribuyendo asi en el proceso de la excelencia académica de la

institucion.
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1.3.4.3. Estadistica Descriptiva

Segun (PEREZ&PEREZ, 2009)Consiste en organizar, resumir Yy
simplificar en términos generales informaciéon que a menudo es bastante

compleja (pag. 13)

Esta rama de la estadistica es de gran ayuda en el proceso de aprendizaje,
permitiendo que los estudiantes aprendan a tomar decisiones luego de la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, determinando las caracteristicas de

todo un conjunto.

1.3.4.4. Estadistica Inferencial

(PEREZ&PEREZ, 2009)Consiste en un conjunto de métodos que permite
generalizar las propiedades desde una muestra hacia la poblacion, de donde

la muestra fue seleccionada aleatoriamente (pag. 13)

En el proceso de investigacion se debe tomar en cuenta los métodos y
procedimientos que permiten sintetizar la informacién para conocer las
caracteristicas de un segmento de la poblacion objeto de estudio denominada

muestra.

1.3.4.5. La estadistica en la administracion de empresas y negocios

(PEREZ&PEREZ, 2009)Las empresas emplean  procedimientos
estadisticos de muestreo para llevar a cabo auditorias. Poniendo énfasis en
la calidad, el control es una aplicacion importante de la estadistica en la
produccién y para vigilar el resultado se emplea graficas estadisticas de

calidad.
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El manejo de datos estadisticos es una labor continua que requiere de
investigacion en las empresas e instituciones que solo con el uso de medios
tecnologicos y estadisticos coadyuven en la medicidn de ingresos, y en relacion a

ello plantear nuevas medidas de gestion.

1.3.4.6. Medidas de tendencia central

(WEIMER, 2007) ”Una medida de tendencia central de un conjunto de datos
proporciona también una idea del valor central de un conjunto de datos

aparentemente desorganizado de observaciones” (pag. 72)

1.3.4.6.1. Media.- Es el promedio aritmético
1.3.4.6.2. Mediana. — Es el puntaje ordenado medio
1.3.4.6.3 Moda.- Si existe es el puntaje mas frecuente

1.3.4.6.4. Rango medio.- Es el promedio aritmético de las medidas mayor y

menor

Nos ayuda a interpretar los datos y resumir la informacién que se obtiene luego de
una investigacion acerca de un determinado caso, el cual debe ser interpretado y
analizado en su conjunto a fin de poder tomar decisiones que contribuyan a
alcanzar los objetivos planteados tras su aplicacion. El célculo de las medidas de
tendencia central nos proporcionan una vision clara sobre los datos, entre ellos
estan el valor promedio, medio, el mas repetitivo, asi como un valor maximo y

minimo de todo el conjunto de datos estudiados.

1.3.4.7. Medidas de dispersion

Segun lo establecido en (MEDWAVE.d) “Miden el grado de dispersion de
los valores de la variable. Dicho en otros términos las medidas de

dispersion pretenden evaluar en qué medida los datos difieren entre si. De
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esta forma, ambos tipos de medidas usadas en conjunto permiten describir
un conjunto de datos entregando informacién acerca de su posicion y su

dispersion”.

El uso de la estadistica es importante, en este sentido las medidas de dispersion
nos da la oportunidad de conocer la distancia entre un valor central y otro, es decir
la variabilidad de cierto dato, y poder sacar conclusiones del mismo a través de

una interpretacion que se haga de cierto fendémeno.

1.3.4.7.1. Rango

(DITUTOR.COM, 2010) “El rango es la diferencia entre el mayor y el menor de

los datos de una distribucién estadistica”.

1.3.4.7.2. Varianza

(WIKIPEDIA.org, 2014) “La varianza es una medida estadistica que mide la
dispersion de los valores respecto a un valor central (media), es decir, es el

cuadrado de las desviaciones”

1.3.4.7.3. Desviacion media

(WIKIPEDIA.org, 2014) “Media aritmética de las desviaciones de cada uno de

los valores con respecto a la media aritmética de la distribucion”.

Estas medidas realizan un estudio comprensible acerca de la representatividad de
los datos en relacion a la dispersion que demuestre entre un valor y el valor
central en términos cuantitativos, lo que le hace importante al manejo de
informacion ya que el usuario puede relacionar un determinado caso e interpretar

los resultados alcanzados.
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1.3.5. Datos estadisticos

1.3.5.1. Definicién

Segun lo establece en (Importancia, 2002,2015)”Es un valor que permite generar
un panorama lo suficientemente claro de una circunstancia futura, hecho que

como sabemos es algo util de concretar”

Los datos son valores que se obtienen a través de una investigacion, estos

permiten contar con una base de informacion que ayude al proceso estadistico

1.3.5.2. Importancia de los datos estadisticos

(IMPORTANCIA.org, 2012) “Se funda en el hecho de que sirven para
evaluar la tendencia futura de un fendmeno determinado. En efecto, luego
de un analisis concienzudo, los datos estadisticos pueden revelar en alguna

medida que esperar a futuro en algun area de la actividad humana”.

En si los datos estadisticos son los que se obtiene tras una investigacion acerca de
un determinado caso, permitiendo determinar un hecho futuro luego de un

adecuado manejo de informacion, interpretacion y analisis.

1.3.5.3. Caracteristicas de los conjuntos de datos

(HACIENDA.go.cr, 2001)

v Unidad de analisis o de observacion al objeto bajo estudio. EI mismo puede
ser una persona, una familia, un pais, una region, una institucion o en general,

cualquier objeto.
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v" Variable a cualquier caracteristica de la unidad de observacién que interese
registrar, la que en el momento de ser registrada puede ser transformada en un

ndamero.

v Valor de una variable, observacién o medicién, al nimero que describe a la

caracteristica de interés en una unidad de observacion particular.

v Caso o registro al conjunto de mediciones realizadas sobre una unidad de

observacion. (pag.4)

1.3.5.4. Gréficas

(TRIOLA, 2011) ”Es una forma ilustrada de presentar y resumir datos, a
menudo una representacion de datos mediante ilustraciones hace maés
evidente ciertas caracteristicas que una tabla de frecuencia, un resultado de
representar los datos en forma grafica es que frecuentemente se descubre

nuevas caracteristicas de ellos” (pag. 66)

El uso de graficas estadisticas es una herramienta necesaria en la interpretacion de
los resultados, que reflejan los resultados del estudio realizado en cierto tiempo
frente a los cuales se establecen posibles correctivos, de acuerdo al objetivo de
estudio que se plantea en relacién a sus necesidades.

1.3.5.4.1. Ojiva

(TRIOLA, 2011) "Es una grafica lineal que representa frecuencias acumulativas,

de la misma forma que la distribucién de frecuencias” (pag. 57)
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1.3.5.4.2. Grafica de puntos

(TRIOLA, 2011) “Es aquella donde se marca cada valor de un dato como un

punto a lo largo de una escala de valores” (pag. 58)

1.3.5.4.3. Grafica de tallo y hojas

(TRIOLA, 2011) ”Representa datos que separan cada valor en dos partes, el tallo
(el digito ubicado en el extremo izquierdo) y | hoja (el digito de extremo
derecho)” (pag. 58).

1.3.5.4.4. Grafica de Pareto

(TRIOLA, 2011) “Es un grafica de arras para datos cualitativos donde las barras

se ordenan de acuerdo con las frecuencias” (pag. 59)

1.3.5.4.5. Graficas circulares

(TRIOLA, 2011) “Se utilizan para visualizar los datos cualitativos” (pag. 59)

1.3.5.4.6. Diagrama de dispersion

(TRIOLA, 2011) “Es una grafica de datos aparecidos (X,Y) con un eje X
horizontal y un eje Y vertical” ( pag. 60)

1.3.5.4.7. Graficas series de tiempo

(TRIOLA, 2011) ”Incluye datos de series de tiempo, los cuales se reunen en

diferentes momentos” (pag.61)
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Historia

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogi6 a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.
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Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas
internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la
autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género. Nos
declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
privada, o trata de matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un

estilo de gestion empresarial.

En estos 15afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la méas apartada
y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

2.1.1 Base filosofica

2.1.1.1. Misién

La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.1.2. Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la

solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
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estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.2. Justificacion.

Es necesario que se realice el estudio acerca de la poblacion objeto y parte
fundamental de este proyecto para conocer las herramientas tecnologicas y
metodoldgicas que el docente emplea en las aulas de clase en la asignatura de
estadistica que le permite ensefiar a sus alumnos, para lo cual se debe determinar
los avances tecnolégicos con los que cuenta actualmente la carrera de Ingenieria
Comercial que permitan ofrecer una educacién de calidad satisfaciendo los
requerimientos de la poblacion, en este caso los alumnos de segundo a octavo
nivel que ya recibieron y poseen conocimientos acerca de estadistica asi como de
las herramientas que se utilizan en el proceso de formacion, su estudio facilitard
informacion para el desarrollo de la tesis llegando a conocer las necesidades reales
de los estudiante frente al proceso educativo que se desarrolla en la institucion

tomando acciones correctivas que beneficien al estudiante y a la carrera.

Es de interés general en la carrera la aplicacion del software Minitan 16 por ser
una herramienta de facil manejo para aprender estadistica en los centros
educativos, mejorando el nivel académico del estudiante permitiendo ser

competitivo en el campo profesional con la ayuda de la tecnologia.

La herramienta guia a los usuarios por medio del andlisis de datos estadisticos e
interpretacion de resultados proyectados en graficos e informacion en la ventana
sesion y la guia Project Manager, que permiten un efectivo manejo de
informacion en grandes cantidades en tres grupos: numericos, de tipo texto, y tipo

fecha (tiempo).
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A través de la implementacion de la herramienta en la carrera de Ingenieria
Comercial, los estudiantes seran beneficiados con mejores ofertas laborales como
lo han establecido muchas empresas a nivel internacional que han sido testigo de
la contribucion en el campo econdmico de los a pises desarrollados con el aporte
de estudiantes.

Este software facilitara el aprendizaje ya que permite al estudiante dominarlo de
forma répida y centrarse en el aprendizaje de conceptos estadisticos, con menus
faciles de usar ya que estan organizados y permitiran a los estudiantes visualizar
y explorar los datos. Dentro de la institucion su implementacion dara muchas
ventajas ya que elevara el nivel académico relacionando el conocimiento con la
practica permitiendo que las capacidades, destrezas, habilidades sean

aprovechadas al maximo con el empleo de esta herramienta.

2.1.3. Objetivos de la investigacion
2.1.3.1. Objetivo general
Conocer las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas que aplica el docente para
ensefiar la asignatura de estadistica a sus alumnos en la carrera de Ingenieria
Comercial a fin de contribuir en el proceso de aprendizaje.

2.1.3.2. Objetivos especificos

v Investigar si el docente emplea una herramienta tecnoldgica para ensefiar

estadistica en la carrera.

v" Conocer los beneficios de la aplicacion de la herramienta metodoldgica en la

carrera de Ingenieria Comercial.
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v Conocer el nivel de aceptacion sobre la implementacion del software

estadistico en la carrera de Ingenieria Comercial.

2.2. Proceso metodologico de la Investigacion

2.2.1. Investigacion cualitativa

(VALDIVIA, Andrea, 2009) “Establece que la investigacion cualitativa tiene

como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno™.

En este punto se trata de encontrar los beneficios que una metodologia adecuada
puede brindar a los alumnos a la hora de aprender, dandoles la posibilidad de ser
mas creativos Yy relacionarse mas con hechos especificos que se dan en la vida
profesional y poder tomar decisiones acertadas, asi como también tener claro el
nivel de conocimientos que el estudiante posee actualmente y buscar la forma de

mejorarlo.

2.2.2. Investigacion cuantitativa

Segun (VALDIVIA, Andrea, 2009) ”La Metodologia Cuantitativa es aquella que
permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la

Estadistica”.

Esta investigacion nos permitira conocer el nimero de estudiantes y docentes que
seran el objeto de estudio de la presente investigacion para determinar nivel de
aprendizaje representandolo a través de datos estadisticos que se acerquen a la
realidad y nos ayuden a tomar decisiones, en cuanto a la forma de mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos de la carrera.
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Al examinarlos se determinara con mayor firmeza los resultados que se obtendréan,
esto generara mayor confianza debido a que en el campo de la estadistica se

manejan probabilidades que se asemejan con el hecho suscitado.

2.2.3. Técnicas

2.2.3.1. Encuesta

Es un instrumento que tiene por objeto extraer informacion sobre las necesidades
de los alumnos y requerimientos de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, con ello se puede llegar a detectar posibles condiciones y formas de
como llegar a satisfacer de forma mas efectiva a la poblacidn afectada como son

los docentes y estudiantes que reciben la catedra de estadistica.

2.2.3.2. Entrevista

Es una conversacion entre una 0 mas personas, sobre un tema especifico basado
en un cuestionario con preguntas abiertas. Se realiza la entrevista al docente
encargado del area de estadistica a fin de determinar el uso de herramientas

tecnologicas en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Ingenieria

Comercial.

2.2.4. Diseino estadistico

2.2.4.1. Poblacion y Muestra

2.2.4.1.1. Poblacion

(LEVIN&RUBIN, 1996) “Manifiestan que “Una poblaciéon es un conjunto de

todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones” (pag. 58)
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Para nuestro trabajo investigativo tomaremos como poblacion a los 219 alumnos
comprendidos entre segundo ciclo hasta el octavo ciclo y un docente especialista
en la asignatura de Estadistica de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que son los que poseen conocimientos
acerca de la asignatura de estadistica.

Los datos adquiridos de la poblacion fueron obtenidos de la pagina web de la

institucion.

TABLANC°1
NUMERO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL EN EL PERIODO OCTUBRE 2014- FEBRERO 2015.

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
Ciclo N° de estudiantes Porcentaje

Segundo B 47 21.46
Tercero C 33 15.06
Cuarto A 34 15.52
Quinto D 25 11.41
Sexto J 41 18.72
Octavo C 21 9.58

Octavo D 18 8.21

Total 219 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: La tesista.

28



TABLA N° 2
DOCENTE DEL LA ASIGNATURA DE ESTADISTICA EN LA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LAUNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI.

En la actualidad la Carrera de Ingenieria Comercial dispone de un docente en el

area de estadistica, por consiguiente se plantea realizar una entrevista.

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Docente de Estadistica N° de docentes | Porcentaje
T. Completo 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: La tesista.

2.2.4.1.2. Tamano de la muestra.

2.2.4.1.2.1. Muestra.

Para la presente investigacion no realizaremos el célculo de la muestra por que la
poblacion no es representativa, en este caso se aplicara la encuesta a todos los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de segundo a octavo ciclo
quienes poseen conocimientos previos de estadistica asi como del analisis de
datos.
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2.25. ANALISIS E

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

PREGUNTA 1. ;Utiliza el docente en las clases de Estadistica instrumentos

tecnoldgicos para relacionar la teoria con la practica?

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS EN LA ASIGNATURA DE

TABLA3

ESTADISTICA POR PARTE DEL DOCENTE

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 24 11%
NO 195 89%
TOTAL 219 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La Investigadora
GRAFICO 1

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS EN LA ASIGNATURA DE

ESTADISTICA POR PARTE DEL DOCENTE

89,0%

/1 1,0%

Elaborado por: La Investigadora
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ANALISIS

El 89.04% de alumnos responden que el docente no utiliza herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza de la catedra de estadistica, siendo entonces
necesaria la aplicacion del software Minitab 16 en la carrera como herramienta de
apoyo en la formacion del estudiante, mientras que el 10.95% de encuestados
responden que el docente si emplea herramientas tecnoldgicas para la ensefianza

de estadistica.

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes confirman que el docente no emplea herramientas
tecnoldgicas que contribuyan al proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
de estadistica, siendo entonces necesaria la implementacion del Software Minitab

16 como una herramienta didactica en el proceso de aprendizaje del alumno.
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PREGUNTA 2. ;/Piensa usted que es necesaria la aplicacion de un software para

la asignatura de Estadistica mejorando el nivel de ensefianza- aprendizaje en los

alumnos?

TABLA N° 4
SOFTWARE EN LA ASIGNATURA DE ESTADISTICA

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 219 100%

NO 0 0%
TOTAL 219 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 2
SOFTWARE EN LA ASIGNATURA DE ESTADISTICA

|
SI
100,0%

W s

Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS

Los alumnos afirman que es necesaria la aplicacion de un software en la

asignatura de estadistica.

INTERPRETACION

Los alumnos opinan que si se debe aplicar un software en la asignatura de
estadistica que mejore la ensefianza y aprendizaje, de tal modo que la

implementacion del Software Minitab 16 en la Carrera de Ingenieria Comercial

como herramienta metodoldgica es factible.
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PREGUNTA 3. {Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el manejo de un

software Estadistico?

TABLAN°® 5
NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE UN SOFTWARE

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 10 4,6%
Bueno 164 74,9%
Regular 45 20,5%
TOTAL 219 100%
Elaborad por La mvestgacor
GRAFICO 3

DOMINIO SOBRE EL MANEJO DE UN SOFTWARE

74,9%

7
Bueno

Muy bueno

4,6%

Elaborado por: La Investigadora

[ Muy bueno
Il Regular
[ Bueno
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ANALISIS

El 74.9% afirman poseer un buen dominio sobre el manejo de un software,
mientras que el 20.5% sefalan que es regular, mientras que el 4.6 % responden
que es muy bueno.

INTERPRETACION
La mayoria de alumnos reconocen tener un nivel bueno sobre el manejo de un
software estadistico, siendo entonces necesaria la implementacion de una

herramienta tecnol6gica como Minitab 16 en el laboratorio de la carrera de

Ingenieria Comercia que apoye el proceso de aprendizaje del alumno.
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PREGUNTA 4. ;Sabia usted que por medio de un analisis de informacion de

datos estadisticos se puede alcanzar mejora en la calidad de los procesos en una

organizacion?

TABLA 6
MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE UNA

ORGANIZACION

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 57 26%

NO 162 74%
TOTAL 219 100%
Elaborati por- s mvestigadora

GRAFICO 4

MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE UNA

ORGANIZACION

Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS

El 74% de alumnos aseguran desconocer que por medio del andlisis de
informacion de datos estadisticos se pueda alcanzar mejora de calidad en los
procesos de una organizacion, mientras que el 26% aseguran si conocer esta

ventaja en el uso de un software.

INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados aseguran desconocer el alcance de la mejora de
calidad en los procesos como resultado de un andlisis de informacion de datos
estadisticos, lo cual hace mas beneficioso el uso y aplicacion del software Minitab
16 en el presente y futuro en la formacion académica de los estudiantes de la

carrera.
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PREGUNTA 5. (Piensa usted que un software estadistico le permitira al
estudiante:

TABLA7
BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE UN SOFTWARE

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Analizar datos estadisticos de forma 104 47,5%
agil.

Mejorar la calidad de los procesos de 72 32.9%

una organizacion

Realizar un eficiente manejo de 43 19.6%
proyectos

TOTAL 219 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 5
BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE UN SOFTWARE

[ Realizar un eficiente manejo de proyectos
- Mejorar la calidad de los procesos
B Analizar datos estadisticos de forma &gil.

47,5% —|

Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS

El 47.5% de alumnos(as) responden que el empleo de un software ayudara a
analizar datos estadisticos de forma agil, el 32.9% opinan que permitira mejorar la
calidad de los procesos de una organizacion, mientras que el 19.6% restante
manifiestan que se podra realizar un eficiente manejo de proyectos, siendo el
analisis de datos estadisticos una de las ventajas que ofrece un software a criterio

del encuestado.

INTERPRETACION

Un software estadistico les permitira analizar los datos de forma agil, lo que
resulta interesante tanto para su formacion académica como para la carrera al

contar con una herramienta tecnoldgica que responda a las necesidades en el

campo profesional.
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PREGUNTA 6. ;Considera usted que las aplicaciones informaticas elevan el

nivel de conocimiento de los estudiantes?

TABLA 8
NIVEL DE CONOCIMIENO MEDIANTE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 205 93,6%
NO 14 6.4%
TOTAL 219 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 6
NIVEL DE CONOCIMIENO MEDIANTE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS

Elaborado por: La investigadora



ANALISIS

El 93.6% sefialan que las aplicaciones informaticas les ayuda a mejorar su nivel
de conocimiento, tomando en cuenta que la tecnologia es una herramienta de

apoyo para el estudiante en la actualidad, mientras que el 6.4% responden que no.
INTERPRETACION

Se enfatiza en que las aplicaciones informaticas si mejoran el nivel de
conocimiento del estudiante, por lo tanto hacer uso de nuevas tecnologias crea una

ventaja sobre otros profesionales al ser capaces de relacionar la teoria con la

practica.
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PREGUNTA 7. ¢Conoce usted que por medio de la aplicacion del software

estadistico y el manejo de informacion se puede alcanzar la plena satisfaccion del

cliente?

TABLA9

PLENA SATISFACCION DEL CLIENTE A TRAVES DEL MANEJO DE
UN SOFTWARE

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 72 32.9%

NO 147 67.1%
TOTAL 219 100%
Elaborado por: La ivestigadora

GRAFICO 7

PLENA SATISFACCION DEL CLIENTE A TRAVES DEL MANEJO DE
UN SOFTWARE

Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS

El 67.1% responden no conocer que por medio de la aplicacion del software
estadistico y el manejo de informacion se puede alcanzar la plena satisfaccion del
cliente, mientras que 32.9% de encuestados responden que si es posible.

INTERPRETACION
Se desconoce en su mayoria que para alcanzar la plena satisfaccion del cliente es
necesario hacer un adecuado manejo de informacion de los datos estadisticos,

siendo fundamental en todo negocio la aprobacion del cliente en las actividades

que se ejecutan en la empresa.
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PREGUNTA 8. ;Sabia usted que a través del adecuado uso del

estadistico se puede generar valor y dar un cambio positivo en las empresas por

medio de la gestion de proyectos?

TABLA 10
GESTION DE PROYECTOS QUE GENERA VALOR EN LAS EMPRESAS

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 31 14.2%
NO 188 85.8%
TOTAL 219 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

GRAFICO 8
GESTION DE PROYECTOS QUE GENERA VALOR EN LAS EMPRESAS

Elaborado por: La investigadora

software
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ANALISIS

El 85.8% de alumnos (as) responden no saber que a través del adecuado uso del
software estadistico se puede generar valor y dar un cambio positivo en las
empresas por medio de la gestion de proyectos, mientras que el 14.2% responden
que si, lo que refleja que el adecuado uso que se le dé a un software puede generar

cambios positivos en las empresas.
INTERPRETACION
Se establece que, en su mayoria no conocen uno de los beneficios que se pueden

alcanzar con el uso adecuado de un software, por lo tanto este testimonio impulsa

la continuidad del proyecto en beneficio de los estudiantes de la carrera.
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PREGUNTA 9. ;Sabia que un software estadistico se ha convertido en una

herramienta competitiva en la educacion superior y a nivel empresarial?

TABLA 11

HERRAMIENTA COMPETITIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR Y

NIVEL EMPRESARIAL

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 37 16.9%
NO 182 83.1%

TOTAL 219 100%

Elaborado por: La nvestigadora

GRAFICO 9

HERRAMIENTA COMPETITIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR Y

NIVEL EMPRESARIAL

83,1%
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Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS

El 83.1% responden que no saber que un software estadistico en la actualidad es
una herramienta competitiva en la educacion superior y a nivel empresarial,
mientras que el 16.9% dicen si conocer sobre la herramienta tecnoldgica y los
beneficios que esta ofrece al estudiante.

INTERPRETACION.

En su a mayoria los estudiantes no estan al tanto de los beneficios que ofrece un
software en la preparacion académica y a nivel empresaria, por lo tanto es
necesario contar con un software que les permita relacionar la teoria con la
practica acrecentando sus conocimientos en el campo profesional para el que se
estan formando.
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PREGUNTA 10. ¢A su criterio, es necesario que la carrera cuente con un

software avanzado que le permita al estudiante aprender estadistica de forma facil

y dindmica generando valor a la excelencia educativa?

TABLA 12
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE ESTADISTICO EN LA
CARRERA.
ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 219 100%
NO 0 0%
TOTAL 219 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: La investigadora

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE ESTADISTICO EN LA
CARRERA.

GRAFICO 10

Elaborado por: La investigadora
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ANALISIS
En su totalidad, responden que si es necesaria la implementaciéon de un software

que les permita aprender estadistica de forma facil y dinamica generando valor a
la excelencia educativa.

INTERPRETACION
Es necesaria la implementacion del software Minitab 16 en el laboratorio de

Ingenieria Comercial donde el estudiante pueda poner en préctica y desarrollar

sus conocimientos en la asignatura de estadistica.
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2.2.6. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DOCENTE DE
LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL QUE ENSENA
ESTADISTICA.

Datos informativos del entrevistado.

Nombre: Iveth Jacome
Titulo: Ingeniera Comercial
Cargo: Docente en el &rea de estadistica.

1. ¢Utiliza usted en las clases de estadistica herramientas tecnoldgicas para

relacionar la teoria con la practica?

En la actualidad la carrera no cuenta con herramientas tecnoldgicas
especificamente en el area de estadistica, como un apoyo metodoldgico que

facilite la ensefianza.

2. ¢Piensa usted que es necesaria la aplicacion de un software para la
asignatura de Estadistica mejorando el nivel de ensefianza- aprendizaje en

los alumnos?

La aplicacién de un software en la asignatura de Estadistica es necesaria para
mejorar el nivel de aprendizaje del estudiante, permitiendo que los profesionales

reciban una buena capacitacion en el dominio de la tecnologia.

3. ¢Piensa usted que el docente de la carrera debe poseer un nivel éptimo
sobre el manejo de un software Estadistico que facilite el proceso de

ensefianza aprendizaje?
El docente debe estar capacitado en el area tecnoldgica y contribuir en el proceso
educativo, permitiendo que los alumnos aprendan el manejo de Estadistica a

través de una metodologia acorde a las necesidades actuales.
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4. ¢Sabia usted que por medio de un analisis de informacion de datos

estadisticos se puede mejora la calidad de los procesos en una organizacion?

El manejo adecuado de la informacion asi como el andlisis e interpretacion de
datos, hacen que la toma de decisiones sea mas facil, permitiendo entonces que se
apliquen los correctivos necesarios en determinados momentos para perfeccionar

los procesos en una organizacion.

5. ¢Piensa usted que el uso de un software estadistico le permitird al

estudiante analizar los datos estadisticos de una mas facil?

El uso de la tecnologia, permitiran que se capacite mejor al estudiante en el area
de estadistica desarrollando sus habilidades y conocimientos en el manejo de

informacion.

6. ¢Considera usted que las aplicaciones informaticas elevan el nivel de

conocimiento de los estudiantes?

Mejoran el nivel de conocimiento de los estudiantes en el campo practico, por ello
es necesario disponer de herramientas tecnoldgicas que favorezcan al aprendizaje

de nuevos conocimientos.

7. ¢Cree usted que a través de la aplicacion del software estadistico y el

manejo de informacidn se puede alcanzar la plena satisfaccion del cliente?

El uso de un software Estadistico ayudaria en el desarrollo de casos ya en el
campo préctico, permitiendo la correcta interpretacion y analisis de resultados asi

como una toma de decisiones acordes a las necesidades de los clientes
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8. ¢Sabia usted que el uso adecuado del software estadistico generaria un

cambio positivo en las empresas por medio de la gestion de proyectos?

Manejar correctamente una herramienta como es el software en las empresas,
transformaria el procesamiento de datos que se genera a diario, facilitando a la vez

el manejo de proyectos.

9. ¢Piensa usted que la utilizaciéon de un software estadistico en la actualidad

brinda competitividad en la educacion superior?

Dotar al estudiante de conocimientos a través el empleo de un software
estadistico a lo largo de su formacion profesional requiere de inversion, pero
resulta ser beneficioso en la practica ya que proyectaria una imagen diferente a la

sociedad con entes activos que contribuyan en su adelanto.

10. ¢A su criterio, piensa que es necesario la implementacion de un software

avanzado en el area de estadistica en la carrera?

Es necesaria tanto para el docente como para alumno la implementacion de una
herramienta estadistica en la carrera, esto le ayudara a que sus alumnos capten
mas rapido la informacion y sean capaces de interpretar resultados en

determinados casos.
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2.2.7. Preparacion del informe final de investigacion.

2.2.7.1. Conclusiones:

v

El docente de la carrera no emplea una herramienta tecnoldgica que
contribuya en mejorar el aprendizaje de los alumnos en la asignatura de

estadistica.

A través de la investigacion realizada se lleg6 a conocer que el analisis de los
datos estadisticos, es uno de los beneficios mas sobresalientes que los

estudiantes conocen.

En su totalidad los encuestados establecieron la necesidad de la
implementacion de un software en la carrera ya que este les beneficiara

mucho en el aprendizaje de estadistica

2.2.7.2. Recomendaciones:

v

Las instituciones de educacion superior deberian implementar un software
que les permita analizar la informacion de forma rapida permitiendo llevar a
la practica casos de empresas y contribuir con las posibles soluciones a las

mismas procurando la estabilidad de estas.

Es necesarios conocer sobre uso del software para el posterior anlisis de
datos estadisticos en los estudiantes de la carrera a fin de relacionarse con el

campo practico.

Es recomendable que los estudiantes cuenten con una herramienta
metodoldgica que demuestre interés a la hora de aprender estadistica en la
carrera, esto sera mas facil con el uso de un manual que le permita al usuario

(estudiante) ejecutarlo para beneficio propio.
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CAPITULO III

PROPUESTA

3.1. Titulo: Disefio de un manual y ejercicio practico del Software Minitab 16,

para la Carrera de Ingenieria Comercial.

3.1.1. Disefio de la propuesta

3.1.2. Datos Informativos

Investigadora: Paulina Casa

Nombre de la Institucidon: Universidad Técnica de Cotopaxi
Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga

Parroquia: San Felipe

Barrio: El Ejido

Carrera: Ingenieria Comercial

Total de estudiantes: 219 estudiantes

Beneficiarios: Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial y docente que

dicta la asignatura de estadistica
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Seccion: Todas las secciones

Teléfonos: (03) 2252346- 2252307- 2252205

3.1.3. Justificacion de la Propuesta

El presente manual de Minitab 16 se desarrolla con el propdsito de facilitar al
usuario una herramienta Gtil y facil para el anélisis de los datos estadisticos a fin
de mejorar la ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Comercial, este Software permite que el estudiante asimile nuevos conocimientos
y practicas sobre el manejo de informacion cuantitativa a través de la aplicacion
de férmulas, visualizacion de gréficas, y proyeccion de resultados que se genera
en la ventana de sesién, siendo esto una ventaja frente a otros programas que se
han utilizado hasta la actualidad como Excel, es por ello que se ve necesaria la
implementacion de un manual que le permita al alumno y docente conocer el
funcionamiento y las ventajas que le provee el Software paso a paso desde la
instalacion hasta una ejemplificacion en base al contenido estructurado del

respectivo manual.

Tomando en cuenta los avances tecnoldgicos en el dmbito educativo, se ve
necesaria la implementacion la herramienta metodoldgica (software estadistico)
que apoye a la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial. Con su aplicacion el estudiante sera capaz de, resumir
informacion que promuevan la toma de decisiones efectivas cuando sea necesario.
Cientificamente esta comprobado que el software Minitab 16 en muchos paises
desarrollados ya estd siendo utilizado por estudiantes de educacion superior,
quienes conocen y dominan el manejo contribuyendo en el control de los
procesos, tomando decisiones eficientes para las empresas en las cuales prestan
sus servicios. El impacto social que tendria el software es el aporte a las empresas
que pueda generar el estudiante en el campo profesional asi como a la institucion

donde se esta formando, quienes con la ayuda de esta herramienta estaran
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capacitados en el manejo y correcto andlisis e interpretacion de datos estadisticos.
La responsabilidad social seria el poder ofrecer al mercado profesionales capaces
de resolver problemas a traves de la toma de decisiones acertadas, respondiendo a
las multiples necesidades que la sociedad demanda, y ser parte del adelanto que
busca la ciudadania.

Acorde a las necesidades de la institucion como de los estudiantes se vio
necesaria la implantacion de un laboratorio que cuente con todos los instrumentos
basicos con la finalidad que se convierta en un instrumento metodolégico que

responda a las exigencias del mercado laboral.

3.1.4. Objetivos

3.1.4.1. Objetivo general

Crear un manual y elaborar un ejercicio practico que sirva de guia para el manejo

del Software Minitab 16, en la carrera de Ingenieria Comercial en el periodo 2014,

3.1.4.2. Objetivos especificos

v Elaborar una estructura de temas generales del Software Minitab 16 para

que los usuarios tengan referencia de los contenidos basicos del manual.

v" Definir las aplicaciones que conforma el Software Minitab 16 para que sirva
como guia para el analisis de datos estadisticos.

v Elaborar un ejercicio préactico aplicando el Software Minitab 16 e interpretar

los resultados obtenidos.
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3.1.5. Descripcion de la propuesta

El manual del software Minitab 16, esta estructurado de forma resumida
ofreciendo al estudiante un breve conocimiento de las principales funciones que
se pueden realizar en el programa, los pasos, elementos, y otros componentes de
este sistema, esta herramienta hace referencia al proceso de analisis de
informacion que continuamente realizan las empresas, independientemente de la
funcion que esta desempefien, ya que permite la proyeccion de datos estadisticos

tras el andlisis de informacion.
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En el respectivo manual se expondran las funciones basicas de Software Minitab

16, como una guia para el aprendizaje y ensefianza de estadistica en las aulas de

clase, a fin de que usuario pueda disponerlo como herramienta de apoyo y que le

permita conocer las diversas aplicaciones que se pueden ejecutar en este

programa.

El respectivo manual servird de apoyo al estudiante para manejar las funciones

estadisticas relacionando la teoria con la practica, asi también brinda a las

empresas una herramienta de apoyo que les permita mejorar sus productos y

servicios.

NS NEE NN

IR NERN

3.1.6.1. REQUISITOS DE INSTALACION

Sistema operativo version 32 y 64 bits de XP, Vista, 0o Windows 7 0 8
Memoria RAM 512 MB (minimo); 1+ GB (recomendado)

Procesador Pentium compatible procesador de 1 GHz o superior

Espacio en disco duro Multiples usuarios, 140 MB (minimo) espacio libre
disponible; Un usuario, 160 MB (minimo espacio libre disponible); 55 MB
espacio libre adicional por Language Pack instalado.

Resolucion de pantalla 1024 x 768 o superior

Adobe® Reader Se requiere la version 5.0 o superior para Minitab.
Conectividad Se requiere de una conexion de Internet para su activacion.
Administrador de licencias para multiples usuarios Las instalaciones de
licencias para multiples usuarios requieren de Minitab License Manager, con
los siguientes requerimientos recomendados del sistema:

Sistema Operativo 32 bits y 64 bits - Windows Server 2008, Windows Server
2012, Windows 7, 0 Windows 8 0 8.1

Espacio en disco duro 100 MB (minimo); depende de la configuracion del
archivo de registro.

Conectividad Por lo menos una tarjeta de interfaz de red habilitada.
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3.1.6.2. Instalacién

Imagen N2 1

> Programa de instalacion de Minitab 16

Bienvenido al Programa de instalacidn de
Minitab 16

E ste programa de instalacian le apudard a instalar Minitab 16,

Diurante la instalacidn, usted debe especificar una Clave de
producto para activar su software, Si no tiene una Clave de
praducto, puede probar Minitab 16 gratis por 30 dias.

Se recomienda desinstalar el software anti-wirus durante la
instalacion de Minitab 16.

< Atrds Siguiente > Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Iniciamos el programa de instalacion de Minitab 16 en el que se especifica la

necesidad de clave del producto a su vez los dias de prueba, damos clic en

Siguiente.

Imagen N2 2

> programa Qe Instalacion ge Mintap 10

Contrato de licencia para el usuario final

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL SOFTWARE ESTADISTICO ~
MINITABE

La version original de este Acuerdo de licencia esta en IDIOMA
INGLES. Esta version traducida se presenta solamente para su
comodidad. Toda discrepancia o conflicto entre la VERSION EN
IDIOMA INGLES y esta version traducida se resolvera en
referencia a la VERSION EN IDIOMA INGLES y a la interpretacion
de ella, que tendra supremacia en todo respecto. Visite
www.minitab.com para leer la VERSION EN IDIOMA INGLES

| dicepto los tminos del Contrato de licencia.

|mprinnir < Atras Siguiente > Cancelar

actualmente vigente de este Acuerdo de licencia. v

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Tenemos la siguiente pantalla de acuerdo de licencia del software, doy clic en

acepto los términos del contrato de licencia y damos clic en Siguiente.

Imagen N2 3

b Programa de instalacion de Minitab 16 H

Ingrese la clave de su producto.

Ingreze la clave de su producto.

Sino tiene una clave de producto, haga clic en Siguiente para probar Minitab 18 aratiz por 30
dias.

< Alrés Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Aparece la siguiente pantalla en la que me pide la clave del producto, yo lo acepto

como prueba de 30 dias, damos clic en siguiente.

Imagen N2 4

Ingrese la clave de su producto.

Programa de instalacion de Minitab 16

Puede ejecutar Minitab 16 durante el periodo de prueba antes de que

! sea necesario ingresar una Clave de producto. Sitiene una Clave de
producta, le recomendamos ampliarmente que la ingrese ahora, jDesea
ingresar su Clave de producto ahora?

s

< Alrdz Siguiente > Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Aparece la siguiente pantalla, que nos informa poder ejecutar el programa sin

necesidad de clave, damos clic en No.
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Imagen N25

»-_ Programa de instalaciéon de Minitab 16

Instalando Minitab 16

El programa de instalacidn ests instalando Minitab 16. Este proceso puede tardar varios minutos.

Copiando archivos nuewvos

E stado:

< flras Siguiente »

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

En la siguiente pantalla nos muestra el progreso de la instalacion y el tiempo de

demora.
Imagen N2 6

- Programa de instalacion de Minitab 16

Se completd la instalacion de Minitab 16

Haga clic en Finalizar para zalir del Programa de instalacidn.

Finalizar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Culminado el programa de instalacién damos clic en Finalizar
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3.1.6.3. Inicio de sesidon de Minitab 16.

Para el ingreso al software Minitab 16, primero: Clic en el acceso directo del

programa

Imagen N2 7

A Minitab 16

4 -

Minitabi >
Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
Imagen N2 8
P L T T ——
0 & o 1LiIAGOte CRR028YY CRM . 2
r ]| » = ] % .
(o] sostn =tola
oo gziean
0 oja de trabajo 1 4+ clald
o o (1] % or e (1] 0~

(T T 0 = T T O T A - T G G

bt

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Ingresamos a la hoja de trabajo de Minitab 16 en la cual se pueden ingresar datos

estadisticos.

3.1.6.4. Ventana principal Minitab 16

En la entrada principal de Minitab 16 encontramos la primera ventana, que

comprende los siguientes elementos:
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Imagen N2 8

Barra de Titulo

h
Barra de Herramientas ﬁa,r_g de Menu
Minitab - Sin ATMp— EE
Archivo  Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Jentana Ayuda Asistente!
B & =R E T 1AGOH IBREQHS Y BEE o
Sasu’m E b
— 03/02/2015 10:44:07
‘Bienvem:{: a Minitab, presione F1 para obtener ayuda.
Ventana de
<€
Sesion
4 ] ’
@Hnﬂdetnhajnl‘” o B X
i C1 Q2 a C4 Cs C6 c7 c8 &} C10 cn C12 C13 C14 =
1
Columnas 3
| p—
3
Filas :
g —
9 o
4 _| +
{ijm 2B 2
;Idetvabaju actual: Hoja de trabajo 1 Editable
v
Project Manager Celdas Ventana de datos

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Cuando se inicia Minitab 16, se abre un proyecto nuevo y vacio para usted. El

cual cuenta con tres ventanas:

v Ventana Datos
v" Ventana Sesion

v Project Manager (minimizada al iniciar)
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3.1.6.4.1. Ventanas
Las ventanas con gque cuenta Minitab 16 se pueden abrir y minimizar al igual que
se realiza en otro sistema operativo. También se mantener un control con

comandos en el menu ventana.

3.1.6.4.2. Ventana Datos (Hoja de trabajo)

Indica la hoja de trabajo actual en el formato de una hoja de célculo, con filas y

columnas celdas individuales.

Imagen N°9

@Hujadetrabajul’” o || =] s
+ A Q2 3 4 C5 6 7 s ] c10 1 12 c13 14 @o

HIT-S -C IR = P A S OO ST

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Una hoja de trabajo puede contener, filas y columnas dependiendo de la capacidad

de memoria que tenga el computador, en esta ventana se puede:

Ingresar columnas de datos en la hoja de trabajo
Nombrar, cambiar de tamafio y dar formato a columnas
Desplazarse rapidamente a diferentes ubicaciones de celdas

Cortar, copiar o pegar celdas

NN

Asignar formulas a columnas
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3.1.6.4.2.1. Una ventana Datos para cada hoja de trabajo

Se puede trabajar con varias hojas de trabajo abiertas a la vez y cada hoja de
trabajo tendra su propia ventana Datos. La informacién de cada hoja de trabajo se
muestra en la carpeta Hoja de trabajo del Project Manager.

3.1.6.4.2.2. Cémo funciona la ventana Datos

Esta ventana no funciona exactamente como una hoja de célculo en Microsoft
Excel, en Minitab se especifica por columnas en vez de por celdas individuales.
Es decir que una columna puede contener un solo tipo de datos (texto, numéricos
o de fecha/hora) y asignar la formula a toda la columna, no a celdas individuales.
3.1.6.4.3. Ventana Sesion

Muestra la salida de texto creada por su analisis y otros trabajos.

Imagen N° 10

Sesion E X

03/02/2015 10:44:07

Bienvenido a Minitab, presione F1 para obtener ayuda.

4 ]

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Puede editar y dar formato a un texto como se hace en un procesador de texto:
agregar comentarios, cortar, copiar y pegar, cambiar fuentes o buscar y

reemplazar numeros y texto.

También permite guardar e imprimir el texto de la ventana Sesién o combinar

el texto.
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Los comandos se generan cuando se utilizan en su mayoria menus y cuadros
de didlogo (comandos de mend) y cuando se escribe un lenguaje de comandos

directamente en el editor de linea de comandos o en la ventana Sesion

(comandos de sesion).
3.1.6.4.4. Project Manager

Contiene carpetas que permiten navegar, ver y manejar diversas partes de su
proyecto. Haciendo clic en las carpetas, se puede acceder varios menUs que
permite controlan la salida de la ventana Sesion, las graficas, las hojas de

trabajo, el lenguaje de comando Y las areas relacionadas del proyecto.

Imagen N° 11

ijm @ e R
Hoja defrabajo actual: Hoja de trabajo 1

Prﬁject Manager minimizado
Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Editable

Imagen N° 12

Project Manager EI 23
|1 Sin titulo Sesidn Hoja de trabajo

] Sesion [ [ = 05/03/2015 22:11:04 -----mmemeemee . Hoja detrabajol

--[Z7 Historial

{27 Gréficas

{11 ReportPad

-1 Documentaos relacion

=121 Hoja de trabajo
ED Hoja de trabajo 1
{:I Columnas

D Constantes

4 m L3 ] i 3

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.6.4.4.1. Carpeta de sesion.- Indica toda la salida de la Ventana Sesién por

comando y todas las graficas, se usa para: Controlar la salida de la ventana,

69


javascript:BSSCPopup('../SHARED_Glossary/command_line_editor_def.htm');

copiar, eliminar, cambiar el nombre o imprimir la salida de la ventana Sesion o

gréaficas, agregar la salida de la ventana Sesién o graficas

3.1.6.4.4.2. Carpeta Historial.- Contiene los instrucciones que han utilizado,

permitiendo repetir su secuencia.

3.1.6.4.4.3. Carpeta Grafica.- Indica todas las graficas que se ha creado, se usa
para manejar las graficas como: organizar, cambiar el nombre, asignar titulo o

eliminar sus graficas y agregar graficas a Report Pad.

3.1.6.4.4.4. Carpeta Report Pad.- Posee la herramienta para procesar texto
basica ReportPad, que ayuda a crear, organizar o editar informes de trabajo del
proyecto y mover el contenido de ReportPad a un programa de procesamiento de

texto de mas poderoso para su futura edicién y disefio.

3.1.6.4.4.5. Carpeta Documentos relacionados.- Contiene una lista de los
archivos de programa, documentos o0 URL de Internet que estan relacionados con
su proyecto Minitab, se lo utiliza para: Acceder mas répidamente a archivos
relacionados con el proyecto y que no pertenezcan a Minitab para facilitar su

consulta.

3.1.6.4.4.6. Carpeta Hoja de trabajo.- Tiene las subcarpetas Columnas,
Constantes, Matrices y Disefio de cada hoja de trabajo abierta se usa para ver

resumenes de la informacion de la hoja de trabajo.

3.1.6.5. Herramientas de entorno
Se puede disponer de varias herramientas para trabajar con las partes del proyecto:

Menus para emitir comandos
Los comandos de sesién

El Editor de linea de comandos

AR NEENEEN

Ayuda
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v Un lenguaje de macro completo

v’ Teclas de acceso rapido

3.1.6.6. Menu Archivo

Imagen N° 13

Minitab - Sin titulo
Archive Editar Datos Calc Estadistica

Muevo...

LAbrir proyecto...

ljae 0l

Guardar proyecto
Guardar proyecto como...

Descripcién del proyecto...

3
v

Abrir hoja de trabajo...
Guardar hoja de trabajo actual

E

Guardar hoja de trabajo actual cormo...
Descripcion de hoja de trabajo...

Cerrar hoja de trabajo

juls]

Consultar base de datos (ODBC]...
Abrir grafica...
Otros archivos

Suardar ventana Sesién como...

& Imprimir ventana Sesidn...

Configuracidn de impresidn...

Salir

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.6.6.1.1 Nuevo.- nos permite abrir una nueva hoja de trabajo o proyecto.
3.1.6.6.1.2. Abrir proyecto.- Abre un archivo de proyecto.
3.1.6.6.1.3. Guardar proyecto.- Guarda el proyecto actual.

3.1.6.6.1.4. Guardar proyecto como.- Guarda el proyecto actual con un nombre

diferente.
3.1.6.6.1.5. Descripcion del proyecto.- Edita una descripcion del proyecto actual.

3.1.6.6.1.6. Abrir hoja de trabajo.- Copia los datos de un archivo (Minitab,

Excel, Lotus, texto y otros), reemplazando la hoja de trabajo actual.
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3.1.6.6.1.7. Guardar hoja de trabajo actual.- Guarda la hoja de trabajo actual en
un archivo MTW o MTP existente.

3.1.6.6.1.8. Guardar hoja de trabajo actual como.- Guarda los datos de la hoja
de trabajo en un archivo con una seleccion de muchos formatos de archivo

diferentes.

3.1.6.6.1.9. Descripcion de la hoja de trabajo.- Edita una descripcién del

proyecto actual.

3.1.6.6.2. Cerrar hoja de trabajo.- Cierra la hoja de trabajo actual.

3.1.6.6.3. Base de datos de consulta (ODBC).- Importa datos desde un archivo

de la base de datos, dentro de la hoja de trabajo de Minitab.

3.1.6.6.4. Abrir grafica.- Abre un archivo de grafica de Minitab.

3.1.6.6.5. Otros archivos.- Muestra los comandos para importar y exportar

archivos de texto especiales.

3.1.6.6.6. Guardar ventana sesiéon como.- Guarda el contenido de la ventana
Sesion en un archivo.
3.1.6.6.7. Guardar gréfica como.- Guarda la ventana Gréafica actual en un

archivo.
3.1.6.6.8. Imprimir ventana Sesion.- Imprime la ventana Sesion.

3.1.6.6.9. Configuracion de impresién.- Define las especificaciones de la

impresora.
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3.1.6.7. Menu Edicién

Imagen N° 14

Editar Datos Calc Estadisticas Grafig
Mo se puede deshacer
Cu Rehacer
£# Borrar
> Eliminar
Copiar
Cortar
Pegar
Pegar enlace

Enlaces de hoja de trabajo 4
Seleccionar todo

Editar dltimo cuadro de didlogo

Editor de linea de comandos

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.6.7.1.1. Deshacer.- Deshace su operacion de edicion mas reciente.

3.1.6.7.1.2. Rehacer.- Deshace la operacion de edicion més reciente.

3.1.6.7.1.3. Borrar/Borrar celdas.- Permite borrar el contenido de las celdas

resaltadas, sin mover las filas hacia arriba o las columnas hacia la izquierda.

3.1.6.7.1.4. Eliminar/Eliminar celdas.- Elimina el texto o los datos resaltados.

3.1.6.7.1.5. Copiar/Copiar celdas.- Copia el texto o los datos resaltados que tiene

el portapapeles.

3.1.6.7.1.6. Cortar/Cortar celdas.- Elimina el texto o los datos resaltados y los

copia en el portapapeles.

3.1.6.7.1.7. Pegar/Pegar celdas.- Copia el contenido del portapapeles en la

posicion actual de la ventana activa.
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3.1.6.7.1.8. Pegar enlace.- Crea un nuevo enlace de intercambio dinamico de

datos al pegar en una ventana datos un enlace existente.

3.1.6.7.1.9. Enlaces de hoja de trabajo.- Crea nuevos enlaces de intercambio

dindmico de datos; cambia o elimina enlaces existentes.

3.1.6.7.2.1. Seleccionar todo/Seleccionar todas las celdas.- Resalta todo en la

ventana activa.

3.1.6.7.2.2. Editar ultimo cuadro de dialogo.- Abre el cuadro de dialogo

utilizado mas recientemente.

3.1.6.7.2.3. Editor de linea de comandos .- Permite ejecutar comandos de sesion,

editar y reenviar comandos ejecutados previamente.

3.1.6.8. Menu Datos

Imagen N° 15

hio
Dates Calc Estadisticas Grafica Editor He
L, Crear subconjunto de hoja de trabajo...
&% Dividir hoja de trabajo...

] Combinar hojas de trabajo...

Copiar >
* Desapilar columnas...
Apilar 3

Ly Transponer columnas...

2] Ordenar..

1, Jerarquizar...

=7 Eliminar filas...

Borrar variables...

Codificar >

Cambiar tipo de datos >

Extraer de fecha/hora >
A% Concatenar...

Mostrar datos...

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.6.8.1.1. Crear subconjunto de hoja de trabajo.- Copia las filas especificadas

de la hoja de trabajo activa en la hoja de trabajo nueva.

3.1.6.8.1.2. Dividir hoja de trabajo.- Divide la hoja de trabajo activa en dos o

mas hojas de trabajo nuevas.
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3.1.6.8.1.3. Combinar hojas de trabajo.- Combina dos hojas de trabajo en una

hoja de trabajo nueva.

3.1.6.8.1.4. Ordenar.- Ordena una 0 méas columnas de datos.

3.1.6.8.1.5. Clasificar.- Asigna puntuaciones de clasificacion a valores en una

columna.

3.1.6.8.1.6. Eliminar filas.- Elimina filas especificadas de columnas en la hoja de

trabajo.

3.1.6.8.1.7. Borrar variables.- Borra cualquier combinacion de columnas,

constantes almacenadas y matrices.

3.1.6.8.1.8. Copiar.- Copia selecciones de posicion de la hoja de trabajo en otra.

3.1.6.8.1.9. Apilar.- Almacena columnas una encima de la otra para crear

columnas més largas.

3.1.6.8.2.1. Desapilar.- Divide columnas en columnas mas cortas.

3.1.6.8.2.2. Transponer columnas.- Cambia columnas a filas.

3.1.6.8.2.3. Concatenar.- Combina dos o méas columnas de texto lado a lado en

una columna nueva.

3.1.6.8.2.4. Codificar.- Codifica valores en columnas.

3.1.6.8.2.5. Cambiar tipo de datos.- Cambia columnas de un tipo de datos (como

numérico, texto o fecha/hora) a otro.
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3.1.6.8.2.6. Mostrar datos.- Muestra datos de la hoja de trabajo actual en la

ventana Sesion.

3.1.6.8.2.7. Extraer de fecha/hora a Numeérico/texto.- Extrae una 0 mas partes
de una columna de fecha/hora, como el afio, el trimestre o la hora, y guarda esos

datos en una columna numérica o de texto.

3.1.6.9. Menu Calc.

Imagen N° 16

Calc Estadisticas Grafica Editor Her
i Calculadora...

-g--g— Estadisticas de columnas...
=%c Estadisticas de filas...

*:9 Estandarizar...

Crear patrones de datos >
Crear malla estructurada de datos...

t18 Crear variables indicadoras...

Configurar base...
Datos aleatorios L3

Distribuciones de probabilidad (3

Matrices L3

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.6.9.1.1. Calculadora.- Realiza operaciones aritméticas, operaciones de

comparacion, operaciones logicas y funciones.

3.1.6.9.1.2. Estadisticas de columnas.- Calcula varias estadisticas basandose en

una columna que usted seleccione.

3.1.6.9.1.3. Estadisticas de filas.- Calcula varias estadisticas para cada fila de las

columnas que se elija.

3.1.6.9.1.4. Estandarizar.- Centra y escala columnas de datos.

3.1.6.9.1.5. Crear patrones de datos.- Ofrece una manera facil de llenar una

columna con nimeros o valores de fecha/hora que siguen un patron.
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3.1.6.9.1.6. Crear malla estructurada de datos.- Crea una malla regular (X,y)

que se utilizara para dibujar graficas de contorno, superficie 3D y malla.

3.1.6.9.1.7. Crear variables indicadoras.- Crea variables indicadoras (simuladas)

que se pueden utilizar en analisis de regresion.

3.1.6.9.1.8. Configurar base.- Fija un punto de inicio para el generador de

nameros aleatorios.
3.1.6.9.1.9. Datos aleatorios.- Muestra comandos para generar una muestra
aleatoria de nimeros, seleccionados en columnas de la hoja de trabajo o en una

variedad de distribuciones.

3.1.6.9.2.1. Distribuciones de probabilidad.- Muestra comandos que permiten

calcular probabilidades.

3.1.6.9.2.2. Matrices.- Muestra comandos para realizar operaciones de matriz.

3.1.7.1. Menu Estadisticas

Imagen N° 17

Estadisticas Grafica Editor Herrami

¥

Estadistica basica
Regresien

A MOWA

DOE

Graficas de control
Herramientas de calidad
Confiabilidad/supervivencia
Andlisis multivariado
Series de tiempo

Tablas

Mo paramétricos

EDA

Potencia w tamario de la muestra

¥ Y YT ¥ ¥YTYTFYYYVYY

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.1.1. Estadisticas basicas:

3.1.7.1.1.1. Mostrar estadisticas descriptivas.

Produce estadisticas descriptivas para cada columna, o para cada nivel de una por
variable, para calcular de forma individual y almacenarla como constante, para
producir estadisticas para cada columna o subconjuntos dentro de una columna,

cuyo resultado es mostrado en la ventana sesion y en una grafica.

3.1.7.1.1.2. Almacenar estadisticas descriptivas.- Se utiliza para calcular

estadisticas descriptivas de forma individual y almacenarlas como constantes.

3.1.7.1.1.3. Resumen gréafico.- Permite generar un resumen grafico de cada

columna o de cada nivel indicado en por variable

3.1.7.1.1.4. Z de 1 muestra.- Se utiliza para calcular un intervalo de confianza o

realizar una prueba de hipoétesis de la media.

3.1.7.1.1.5. t de 1 muestra.- Realiza una prueba t de una muestra o intervalo de
confianza t para la media, y para calcular un intervalo de confianza y prueba de
hipotesis de la media.

3.1.7.1.1.6. t de 2 muestras.- Realiza una prueba t de 2 muestras independientes y

genera un intervalo de confianza.

3.1.7.1.1.7. t pareada.- Permite poner a prueba la diferencia media entre
observaciones pareadas cuando las diferencias pareadas siguen una distribucion

normal.

3.1.7.1.1.8. Proporcion.- Ayuda a calcular un intervalo de confianza y realizar

una prueba de hipdtesis de la proporcion.

78


javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/confidence_interval_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/confidence_interval_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/hypothesis_test_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/hypothesis_test_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/Mean_def.htm');
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/Minitab/Minitab%2016/resources/1034/Mtbst.chm::/ST_Basic_Statistics/2_Sample_t/2_Sample_t.htm
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/confidence_interval_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/hypothesis_test_def.htm');
javascript:BSSCPopup('../../Shared_GLOSSARY/proportion_def.htm');

3.1.7.1.2.1. Proporciones.- Calcula un intervalo de confianza y realizar una

prueba de hipotesis de la diferencia entre dos proporciones.

3.1.7.2. Menu Gréfica

Imagen N°18

rdfica de probabilidad...

DF empirica...

afica de distribucion de probabilidad...
réfica de caja..

2 de intervalos...

PEBR W2 REFRE PREEERER BERD

=
rafica de suj 3D

@
E

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.1. Gréfica de dispersion.

Se usa para indicar la relacién entre dos variables al graficar una en funcion de la
otra.

Imagen N° 19

Simple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.1.2. Gréfica de matriz.

Permite evaluar las relaciones entre muchos pares de variables al mismo tiempo,

existen dos tipos de graficas de matriz:

3.1.7.2.1.3. Matriz de gréficas.

Esta matriz acepta hasta 20 variables y crea una gréafica para cada combinacion
posible.

Imagen N° 20

Grifica de matriz de Peso, C.Pecho, A.Cabeza
- aF ¥y a
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Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.4. Cada Y vs cada X.

Esta matriz acepta variables de eje Y y eje X, luego crea una grafica para cada
combinacién XY posible.

Imagen N° 21

ica de matriz de Edad, Peso vs. Longitud, C.Pescuezo, C.P

"ﬁ:’""‘{:ﬁéj
AT

Longitud C.Pescuezo C.Pecho

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Edad

Peso
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3.1.7.2.1.4. Graficas marginales.

Se usa esta gréfica para evaluar la relacion entre dos variables y examinar sus

distribuciones.

Imagen N° 22

Con histogramas Con gréficas de caja Con gréficas de

puntos

T )

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.5. Histograma.

Para examinar la forma y dispersion de los datos de muestra. Los histogramas

dividen los valores de las muestras en muchos intervalos denominados secciones.

Imagen N° 23

Histograma de Capital

Frecuencia

Capital

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.1.6. Gréfica de barras.

Imagen N° 24

Simple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Se utiliza para evaluar y comparar distribuciones al graficar los valores a lo largo
de una linea de nimeros, el eje x de una grafica de puntos se divide en muchos

intervalos pequefios o secciones.

Minitab muestra un punto para cada observacion, un punto representa multiples
observaciones con nota al pie de pagina indicando el maximo de observaciones

por cada punto.

Una Y': Elija una de estas opciones para mostrar una grafica separada para cada

columna.

Imagen N° 25

Simple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Maltiples Y: Elija una de estas opciones para mostrar maltiples columnas de

datos en la misma gréfica
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Imagen N° 26

Simple

-
2 L KK

- .
s L N N

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.7. Talloy hoja

Utilice para examinar la forma y dispersion de los datos de muestra. Minitab
muestra una grafica de tallo y hoja en la ventana Sesion, indica valores de datos
reales de la frecuencia de cada seccion (fila).

Talloyhojade C1 N =5
Unidad de hoja=1.0

Imagen N° 27

103
2 04
2 0
(2) 0 88

110

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.8. Grafica de probabilidad.

Se utiliza para determinar si una distribucién particular se ajusta a sus datos o para

comparar distribuciones de muestra diferentes.
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Imagen N° 28

Individual Multiple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.1.9. CDF empirica funcion de distribucion acumulada empirica.

Permite evaluar el ajuste de una distribucion a sus datos o para comparar

diferentes distribuciones de muestra.

Imagen N° 29

Individual Multiple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.1. Graéfica de distribucién de probabilidad

Sirven para ver y comparar la forma de las curvas de distribucion y areas

correspondientes a las probabilidades o a los valores de datos.

Imagen N° 30
Ver una

/AN

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.2.2. Graéfica de caja.

Utilice las graficas de caja sirven para evaluar y comparar las distribuciones de la

muestra.

Imagen N° 31

Valor atipico — una observacion
inusualmente grande o pequefia. Los
valores ubicados mas alla de los
bigotes son valores atipicos.

x

Por opcion predeterminada, la parte
superior de la caja es el tercer cuartil
(Q3) - 75% de los valores de datos
S0N MENOres que o iguales a este

wvalor.

Por opcidn predeterminada, el
bigote superior se extiende hasta
el valor de datos mas alto dentro
del limte superior.

Limite superior = Q3 + 1.5 (Q3 -
Q1)

Wediana - el ceniro de los datos.

_,..-*"'J La mitad de las observaciones

Por opcion predeterminada, la parte
inferior de la caja es el primer cuartil
(Q1) - 25% de los valores de daios
S0N menores que o iguales a este
valor.

S0N menores que o iguales a la
mediana.

Por opcidn predeterminada, el
bigote inferior se extiende hasta
el valor mas bajo dentro del imie
inferior.

Liméte inferior = Q1- 1.5 (Q3 -
Q1)

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.3. Gréafica de intervalos.

Permite graficar medias e intervalos de confianza o barras de error para una o0 mas

variables.

Imagen N° 31

Simple

I

Con grupos

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Imagen N° 32

Simple Con grupos

IE EH

W12 IF

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.4. Gréfica de valores individuales

Sirve para evaluar y comparar las distribuciones de muestra al graficar valores

individuales para cada variable o grupo en una columna vertical.

Imagen N° 33

Simple Con grupos

[ okl

I-m
X}

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Imagen N° 34

Simple Con grupos

o
—ps
——

W12

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.2.5. Gréfica de linea
Ayuda a comparar graficamente patrones de respuesta de dos 0 méas grupos. La
grafica de lineas es Unica en el sentido de que se puede utilizar para producir dos

tipos de gréficas relacionadas y en los mismos tiempos muy diferentes:

Imagen N° 35

Grafica lineal de Media({ Diametro )

2t Proveador

—e— A

0.250
—m— B

0.245

0.240

0.235

0.230

Media de Diametro

0.225

0.220

1 2 2
Linea

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.6. Gréfica de barras.
Permite comparar alguna medida de categorias de datos. Cada barra puede
representar un conteo de una categoria, o una funciéon (como la media, suma o

desviacidn estandar) o valores de resumen de una tabla.

Imagen N° 36

_onken

Azul Rojo

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.2.6. Gréfica circular

Se utiliza para mostrar la proporcion de cada categoria de datos con respecto a

todo el conjunto de datos.

IMAGEN N° 37

Grafica circular de Frutas

Categqota
[ Manzana
O ceteza

& Pera

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.7. Grafica de serie de tiempo
Sirve para evaluar los patrones de los datos en el tiempo, puede crear valores de
calendario, de reloj o de indice para la escala de tiempo, grafica los datos en orden

de la hoja de trabajo.

Imagen N° 38

Simple

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.72.2.8. Gréfica de area.

Evalua tendencias en multiples series de tiempo, asi como la contribucion de cada

serie a la suma.

Imagen N° 39

Grafica de area de Pittsburgh, Filadelfia, Cleveland

1000 ‘Yariable
[ Pittsburgh

[ Filadalfia
800 [ Clavweland

E00

Datos

400

200

u
01

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.2.9. Gréfica de contorno
Los valores para dos variables se representan en los ejes X y Y mientras que los
valores para una tercera variable se representan mediante regiones sombreadas,

llamadas contornos.

Imagen N° 40

s

[
g

0.0
Wi
[ EX
| K}

2.5

RT A
s
in

o.n

cz

2.5

5.0
50 -2.5 0.0 25 50
C1

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.2.3.1. Grafica de superficie 3D.

Permite evaluar las relaciones entre tres variables a la vez, como una Gréfica de
dispersion 3D, tiene tres ejes y utiliza la interpolacion para generar una superficie

continua.

Imagen N° 41

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.2.3.2. Grafica de dispersion 3D

Permite evaluar las relaciones entre tres variables a la vez al graficar datos en tres

ejes.

Imagen N° 41

Simple

.-I-FE

L

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.3. Menu Editor.

Imagen N° 42

Editor Herramientas Ventana Ayudg
& Buscar..

;"_.?: Reemplazar...

o Ira..

-

Ira

Formato de columna
Columna

Formulas

* r v v

Haja de trabajo
Insertar celdas
Inzertar filas
Insertar columnas

Mover columnas...

Definir listas personalizadas...

Configuracién del portapapeles...

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.3.1.1. Buscar.- Busca texto especifico.

3.1.7.3.1.2. Reemplazar.- Busca un texto especifico y reemplaza con texto

sustituto.

3.1.7.3.1.3. Ir a.- Permite ir a un determinado nimero, nombre de columna o fila.

3.1.7.3.1.4. Ir a.- Esta opcién nos guia hacia columna siguiente, celda activa, fila

destacada siguiente y anterior.

3.1.7.3.1.5. Formato de columna.- Con esta opcidn se puede dar un formato a la
columna, dependiendo la necesidad y puede ser: numérico, texto o de fecha y

hora.

3.1.7.3.1.6. Columna.- determina multiples aplicaciones como el ancho, ocultar,

mostrar, utilizar, describir, el orden de valor estandar de la columna.

3.1.7.3.1.7. Formulas.- Permite asignar, eliminar, y calcular formulas o a su vez

de forma automatica aplicar la formula a la columna.
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3.1.7.3.1.8.- Hoja de trabajo.- ayuda describir y darle un orden de direccion de

entrada.

3.1.7.3.1.9.- Insertar celdas.- Ayuda a crear un o varias celdas.

3.1.7.3.1.9.1. Insertar filas.- Inserta filas sobre o debajo de la fila marcada.

3.1.7.3.1.9.2. Insertar columnas.- En caso de ser necesario inserta columna antes

0 después de la asignada.

3.1.7.3.1.9.3 Mover columnas.- Sirve para mover la columna al espacio que se

desee.

3.1.7.3.1.9.4 Definir listas personalizadas.- Permite agregar y definir una lista

personalizada de celdas.

3.1.7.3.1.9.5. Configuracion del portapapeles.- Ayuda a definir una cadena de

texto para un valor faltante o también reestablecerlo.

3.1.7.4. Revision general de Herramientas

Imagen N° 43

Herramientas Ventana Ayuda A
J Calculadora de Microsoft

3 Explorador de Windows

Barras de herramientas r

« Barra de estado

Perzonalizar...
Opciones...
Administrar perfiles...

Seguridad de archiva...

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Se utiliza el menu Herramientas para:

Agregar nuevas herramientas por el usuario

Mostrar y ocultar barras de herramientas y de estado

Personalizar menus, barras de herramientas y teclas de acceso rapido
Cambiar opciones predeterminadas

Crear perfiles de usuario para almacenar multiples configuraciones

N NN R

Proteger archivos de proyecto con contrasefia

&=

3.1.7.4.1. Calculadora de Microsoft

Microsoft.

.- Abre la aplicacion Calculadora de

3.1.7.4.2. Bloc de notas .- Abre el Bloc de notas en el que podemos

visualizar actividades por realizar.

3.1.7.4.3. Explorador de Windows _“_ - Abre el Explorador de Windows.

3.1.7.4.4. Base de datos de respuestas.- Enlaza con la base de datos de

respuestas en el sitio web oficial de Minitab.

3.1.7.4.5. Barras de herramientas.- Muestra y oculta las barras de herramientas

predeterminadas disponibles.

"

3.1.7.4.6. Barra de estado .- Muestra u oculta la Barra de estado.

3.1.7.4.7. Personalizar.- Personaliza y crea barras de herramientas, mendus, teclas

de acceso rapido y otros.

3.1.7.4.8. Opciones.- Cambia las opciones predeterminadas para comandos y

funciones de Minitab.

3.1.7.4.9. Administrar perfiles.- Permite administrar, importar y exportar perfiles

de los valores de configuracién de sus opciones.
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3.1.7.4.9.1. Seguridad de archivo.- Se lo efectla aplicando contrasefias para abrir

o modificar el archivo de proyecto.

3.1.7.5. Menu Ventana

Imagen N° 44

Ventana Ayuda Asistente
Cascada
Mosaico
Minirnizar todo
Bestaurar iconos
Organizar iconos

Actualizar

Cerrar todas |as graficas
Actualizar todas las graficas ya

1 Sesion Cirl+ b

2 Project Manager Ctri+I
v 3 Hoja de trabajo 1 ** Ctrl+D

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.5.1.1. Cascada.- Organiza todas las ventanas de Minitab abiertas de modo

que queden colocadas manteniendo visible la barra de titulo de cada una de ellas.

Imagen N° 45

Minitab - San titulo
fuchive  Editsr Datgs  Calc

S| & | R EE
N [ || {Mestnr Carpeta grifces Curl- -]
b= # A
Ta
] Hoia de trabajo 1 = oaall |
[ CF sesion — =
08/03/2016 22:02:36
Blenvenicc & MIRiTaD, PTEICTS F1 PATE COTEST Syuda.

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.5.1.2. Mosaico.- Organiza todas las ventanas de Minitab abiertas una al lado

de la otra en el escritorio sin sobreponerlas.

3.1.7.5.1.3. Minimizar todo.- Reduce todas las ventanas abiertas a ilustraciones y
las ubica en la parte inferior de la pantalla.

3.1.7.5.1.4. Restaurar iconos.- Amplia todos los iconos a ventanas, conservando

el tamafio que tenian cuando se redujeron a iconos dentro de la sesion.

3.1.7.5.1.5. Organizar iconos.- Organiza los ilustraciones a lo largo de la parte

inferior de la ventana.

3.1.7.5.1.6. Actualizar.- Vuelve a dibujar la gréafica en la ventana activa.

3.1.7.5.1.7. Cerrar todas las gréficas.- Cierra todas las ventanas Gréafica.

3.1.7.5.1.8. Actualizar todas las gréaficas ya.- Actualiza todas las ventanas

Gréfica.

3.1.7.5.1.9. Sesion [Ctrl]+[M].- Cambia a la ventana Sesion, donde puede

ingresar comandos de sesidn o ver los resultados de los analisis realizados.
3.1.7.5.2.1. Project Manager.- Cambia a la ventana Project Manager, para
administrar ventanas, graficas, hojas de trabajo, documentos relacionados e

informacion del proyecto.

3.1.7.5.2.2. Hojas de trabajo y graficas.- Se da clic en el nombre de cualquier

ventana para activarla y traerla al frente de Minitab.
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3.1.7.6. Menu Ayuda

Imagen N° 46

Ayuda  Asistente
@ Ayuda
Meet Minitab
StatGuide

Tutoriales

Glosaric

Metodos y férmulas
Base de datos / Preguntas frecuentes
Mapa de teclado...

Verificar actualizaciones
Minitab en la Web

Contdctenos
Licenciamiento...

Acerca de Minitab

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.7.6.1.1. Ayuda.- Muestra una tabla de contenido de la informacion de Ayuda.

3.1.7.6.1.2. Meet Minitab.- Abre esta ventana y provee una revision general de

las funciones de Minitab y permite comenzar a usarlo rapidamente.

3.1.7.6.1.3. StatGuide.- Lo abre y ofrece orientacion estadistica para interpretar

tablas y graficas estadisticas de una manera practica y facil de entender.

3.1.7.6.1.4. Tutoriales.- Abre los Tutoriales, que proveen ejemplos concretos de

como aplicar, configurar y realizar analisis.

3.1.7.6.1.5. Glosario.- Abre el glosario estadistico de Minitab, que cubre todas las

areas de estadisticas de Minitab.

3.1.7.6.1.6. Ayuda sobre Métodos y férmulas.- Abre la Ayuda sobre Métodos y

formulas, y ofrece informacion de los métodos y formulas utilizados en Minitab.
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3.1.7.6.1.7. Base de datos de respuestas/Preguntas frecuentes.- Enlaza a la base
de datos de respuestas de preguntas frecuentes de Minitab en la web que contiene

un amplio conjunto de preguntas de soporte formuladas por los clientes.

3.1.7.6.1.8. Mapa de teclado.- Muestra listas de accesos directos asignados en el

teclado para los comandos.

3.1.7.6.1.9. Verificar actualizaciones.-Verifica si existen actualizaciones de

software.
3.1.7.6.2.1. Minitab en la Web.- Enlaza al sitio web de Minitab Inc. en el que
puede obtener respuestas a preguntas técnicas comunes, descargar macros y

versiones de mantenimiento gratis.

3.1.7.6.2.2. Contactenos.- Enlaza a la pagina Contactenos de Minitab en la web,

en la cual puede encontrar informacidn de contacto de Minitab por pais.

3.1.7.6.2.3. Licencias.- Abre la utilidad de licencias para versiones de usuario

unico de Minitab, permite activarlo o moverlo y su licencia a otra computadora.

3.1.7.6.2.4. Acerca de Minitab.- Muestra el nombre del producto, nimero de la

version y otras informaciones.

3.1.7.7. Menu asistente

Imagen N° 47

Asistente
Andlsis del sistema de medicign (MSA]...
Andlisis de capacidad...
Analisis grafico...
Pruebas de hipdtesis...

Regresidn...

Graficas de control...

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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3.1.7.7.1. Analisis de sistemas de medicion.- Se la utiliza para configurar un
estudio, imprimir formularios de recoleccion de datos y evaluar la variacion en un

sistema de medicién.

3.1.7.7.2. Andlisis de capacidad.- Se utiliza para determinar si el proceso es

capaz de producir resultados que cumplan con los requerimientos del cliente.

3.1.7.7.3. Andlisis gréafico.- Esta opcion permite examinar la distribucion de
datos, rastrear los datos en el tiempo y evaluar las relaciones entre variables.

3.1.7.7.4. Pruebas de hipdtesis.- Permite encontrar diferencias entre una muestra

y un objetivo, entre dos muestras o entre multiples muestras

3.1.7.7.5. Regresion.- Se utiliza para modelar la relacion entre una X continua y

una Y continua.

3.1.7.7.6. Graficas de control.- Permite supervisar la estabilidad y control del

proceso.

Barra de herramientas

3.1.8.1. Barra Estandar

u

(=

3.1.8.1.1.1. Abrir

Permite abrir un proyecto que ha sido guardado independientemente de su
ubicacion (Ctrl+0).

3.1.8.1.1.2 Guardar

Guardar el proyecto en cualquier sitio sel sistema, dando clic en el icono o
preisonando ( Ctrl+S)
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3.1.8.1.1.3. Imprimir ventana

Prmite imprimir una ventana de datos (Ctrl+P) tomando en cuenta las diferentes
opciones, selecionando etiquetas de fila, columna, nombres de columna, de

cuadricua, y nombres de las etiquetas finalizando con el titulo del archivo.

3.1.8.1.1.4. Cortar

Permite cortar diferentes secciones acordes a la necesidaddel usuario (Ctrl+X)

-
3.1.8.1.1.5. Copiar

Copia datos (Ctrl+C) que estan en filas, columna, etc. Dependiendo la necesidad

del usuario

3.1.8.1.1.6. Pegar

Permite que la informacion que ha sido copiada desde una determinada ubicacion

se pegue en el sitio requerido (Ctrl+V).

3.1.8.1.1.7. Deshacer E

Elimina o deshace una accion por parte del usuario( Ctrl+2)

3.1.8.1.1.8. Rehacer

Permite que aquella informacion que ha sido deshacida pueda ser recuperada
(Ctrl+Y)

3.1.8.1.1.9. Editar ultimo dialogo
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Permite agregar una ultima informacion en los datos del proyecto a fin de

culminar con el proceso(C trl+ E).

3.1.8.1.2.1. Comando anterior y siguiente E

Ejecuta acciones realizadas anteriormente u otras que estan por ejecutarse.

3.1.8.1.2.2. Buscar

Busca archivos que han sido guardados en algun ubicacion (Ctrl+F)

3.1.8.1.2.3. Buscar siguiente

Ayuda a que se encuentre otros archvos de informacion que contienen datos.

3.1.8.1.2.4. Cancelar E

Interrumpe una accion que no este bien realizada durante el proyecto, o la

ejecucion de algun comando (Ctrl+Interrumpir),

3.1.8.1.2.5. Combinar hojas de trabajo

Permite al usuario relacionar la informacion vinculando datos necesarios durante

el proyecto u analisis.

3.1.8.1.2.6. Stat Guide

Interpreta gréaficas y tablas estadisticas, muestra un resumen de la herramienta

junto con ejemplos practicos para explicar varias secciones de la salida.
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3.1.8.2. Barra Project Manager

3.1.8.2.1.1. Mostrar carpetas sesion

Muestra los archivos contenidos en carpetas sesion contenidas en el archivo del

computador hechas Project Manager (Ctrl+Alt+M)

3.1.8.2.1.2. Mostrar carpetas hojas de trabajo &

Muestra hojas de trabajo realizadas, visualizando facilmente una columna con los

nombres de los archios que contiene el project Manager (Ctrl+Alt+D).

3.1.8.2.1.3. Mostrar carpetas graficas

Permite visualizar los graficos de los archivos que se han realizado (Ctrl+Alt+G)

3.1.8.2.1.4. Mostrar informacion =

Muestra la informacion del archvo relizado su nhombre, identificacion,conenido,

tipo,descricion,(Ctrl+Alt+1) en la ventana d project manager y ventana de datos.

3.1.8.2.1.5. Mostrar Historial |Z
Da a conocer el historial del archivo u hoja de trabajo determinando si es un

archivo nuevo, reciente, o antiguo, e indica la informacion mas relevnte de una
hoja de trabajo creada (Ctrl+Alt+H).
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3.1.8.2.1.6. Mostrar ReportPad

Es un procesador de texto incorporado de Minitab que permite combinar las
graficas de Minitab, la salida de la ventana Sesion y sus propios textos (notas,

subtitulos, encabezados, etc.) en un documento, donde se puede:

v Mover, copiar o guardar el informe para verlo en otras aplicaciones.
v Imprimir el informe e incluirlo como material para distribuir o como parte de

una presentacion.

3.1.8.2.1.7. Mostrar documentos relacionados

Nos muestra archivos con enlace, documentos urls que estan relacionados con el
proyecto de minitab y que contiene informacion secundaria Ctrl+Alt+L), asi como

su nombre o descripcion.

3.1.8.2.1.8. Mostrar disefio &

Muestra el disefio del proyecto previamente ejecutado, graficas y conenido,

dependiendo de la eleccion (Ctrl+Alt+E)

3.1.8.2.1.9. Ventana Sesion B

Muestra la salida de texto generada por su analisis y otros trabajos (Ctrl+M).

v" Puede editar y dar formato a un texto como lo haria en un procesador de texto
v Puede guardar e imprimir el texto de la ventana Sesién o combinar el texto de
la ventana Sesion y las graficas de Minitab en ReportPad o en un procesador

de texto para crear informes complejos.
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v" Puede mostrar el lenguaje de comandos utilizado para crear la salida y escribir

los comandos de la sesion.

3.1.8.2.2.1. Ventana de datos actual

Nuestra la ventana de datos en la que esta trabajando, esta seleccion permite
ampliarla de modo que el usuario pueda tener una vision mas completa de los

datos contenidos en las columnas (Ctrl+D).

3.1.8.2.2.2. Project Manager

Nos muestra la ventana de project manager donde se lleva a cabo un proyecto, en

la cual se encuenta:

v Una carpeta Sesion para administrar la salida de la ventana Sesién y graficas.

v Una carpeta Historial para ver un registro de ejecucion de los comandos que
se envie a través de la interfaz de usuario.

v Una carpeta Graficas para administrar todas las graficas de su proyecto.

v Una carpeta ReportPad para crear y editar informes sin salir de Minitab.

v Una carpeta documentos relacionados para acceder a archivos relacionados
con el proyecto que no sean de Minitab.

v Una carpeta Hojas de trabajo para administrar todas las hojas de trabajo de su

proyecto.

3.1.8.2.2.3. Cerrar todas las graficas

Permite que se cierren completamente las graficas que ha estado utilizando.

3.1.8.3. Barra hoja de trabajo.

3.1.8.3.1. Asignar formula a la columna I

103


javascript:BSSCPopup('../SHARED_Glossary/command_language_def.htm');

Permite fijar una formula la columna que se desee.

Imagen N° 48

Asignar férmula a €2 ==

Expresicn:

Funciones:

7| s = + | = | ==| [7odas las funciones -

- val bsoluto -
2l sls] | <] =] [ioler sbeche

1 2| 3 = | ==| ==| |cualquiera

o ] [+ ¥ rcocaoona
— o Arcotangents =
) Mo

Ayuda Aceptar | Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

3.1.8.3.2. Insertar celdas y filas

Permite que el usuario pueda agregar una o mas filas o celdas dependiendo la
necesidad.

3.1.8.3.3. Insertar columna

Ayuda a insertar una 0 mas columnas de acuerdo a la necesidad del proyecto.

3.1.8.3.4. Mover columna D

Ayuda a mover la columna al lugar indicado sin ocasionar distorsion en la

informacion.

3.1.8.3.5. Fila anterior y sigiente destacada

Permite dar un realce a determinada fila por la informacion que contiene o el

grado de importancia en el aproyecto.
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3.1.8.3.6. Borrar

Permite suprimir informacion o datos que no son necesarios dentro del proyecto.

3.1.8.4. Edicidn de graficas

Imagen N° 49

X|q

| g etz ]

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Se utiliza para seleccionar, agregar o eliminar elementos de gréficas, elegir

diferentes modos de edicion o ampliar o reducir en la gréfica activa.

Selecciona un elemento de gréafica para edicion.

-
Abre cuadros de dialogo de edicion del elemento seleccionado.

F

Coloca la gréfica activa en el modo de seleccion.

%

Coloca la gréfica activa en el modo de destacado.

Coloca la gréafica activa en el modo de reticulos.

-
Colocar la grafica de contorno de DOE activa en el modo indicador.

== Selecciona un elemento de grafica para agregar. Dependiendo del elemento

Elimina el elemento seleccionado.
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Hacer que una gréfica luzca mas grande o mas pequefia con opcién zoom.

3.1.8.4.1. Herramientas de anotacién en graficas

Imagen N° 50

e TOON = L4

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Agrega objetos como lineas, rectangulos y texto a una gréfica.

Coloca la gréfica en modo de seleccion o deseleccionar un objeto.

T Agrega texto a una grafica.

— Dibuja rectangulos y cuadrados en una gréfica.
O Dibuja elipses y circulos en una gréafica.
~ Dibuja lineas en una gréfica.
° Agrega simbolos de marcadores a una gréafica.
L Dibuja una poli linea (una serie de lineas conectadas) en una gréafica.
7 Dibujar poligonos en una gréfica.

3.1.8.5. Barra de herramientas de gréaficas 3D

Imagen N° 51

b}( ‘j}(

P07 43

b}" d}"

L‘z JE

%03 | 0B | 0R 03

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Esta barra de herramientas solo aparece cuando una grafica de dispersion 3D,

grafica de superficie 3D o grafica de malla 3D estéa activa.

L ([

* *

Girar la gréfica en sentido horario o anti horario en torno del eje x.

Gira la grafica en sentido horario o anti horario alrededor del eje y.

Girar la gréfica en sentido horario u anti horario alrededor del eje z.

i[5
Gira

la iluminacién de la grafica de superficie 3D proximo del eje x.

== . T - . £y i
Gira la iluminacion de la grafica de superficie 3D proximo del eje y.

Gira la iluminacion de la grafica de superficie 3D alrededor del eje z.

¥ || — . .
Incrementa o disminuye el tamafio de la caja 3D.

(]

Devuelve la grafica a su posicion y zoom originales.

Devuelve las luces a sus posiciones originales.

3.1.8.6. Barra de herramientas de disefios factoriales

Se utiliza esta barra de herramientas para crear, analizar y graficar disefios
factoriales.

# Crear un disefio factorial

o Definir un disefio factorial personalizado
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py | Procesar respuestas previamente para analizar la variabilidad

= Analizar un disefio factorial

AV Analizar la variabilidad en un disefio factorial

F] Mostrar gréaficas factoriales

[+

Mostrar graficas de contorno o superficie

@,

Mostrar gréaficas de contorno sobrepuesta

e,

Optimizar respuestas

%

Modificar disefio

=
=]
[m]

Mostrar disefio

[

DISF

3.1.8.7. Barra de herramientas de disefios de superficie de respuesta

Se utiliza esta barra de herramientas para crear, analizar y graficar disefios de

superficie de respuesta.

Crear un disefio compuesto central o de Box-Behken.

# [#]

(7]

Definir un disefio de superficie de respuesta personalizado.

Selecciona un disefio 6ptimo, aumentar o mejorar un disefio o evaluarlo.

]

Analizar un disefio de superficie de respuesta

£

Crear graficas de contorno y superficie

B

Crear grafica superpuesta de contornos

[,

Optimizar las respuestas

B
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Moo

DISP

Modificar disefios de superficie de respuesta

Mostrar disefios de superficie de respuesta

3.1.8.8. Barra de herramientas de disefios de mezcla

Se utiliza esta barra para crear, analizar y graficar disefios de mezcla.

#F F |FE = EE EEE PR

DISP

Crear un disefo de mezcla

Definir un disefio de mezcla personalizado

Seleccionar un disefio 6ptimo, aumentar o mejorar o evaluarlo
Crear graficas simplex

Crear gréficas factoriales

Analizar un disefio de mezcla

Crear graficas de rastreo de respuesta
Crear gréaficas de contorno o superficie
Crear graficas superpuesta de contornos

Optimizar respuestas

Modificar disefio

Mostrar disefio

3.1.8.9. Barra de herramientas de disefios de Taguchi

Se usa

esta barra para crear, analizar y graficar disefios de Taguchi.
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Tq Crear un Disefio de Taguchi

Ty Definir un disefio de Taguchi personalizado

Analizar un disefio de Taguchi

T4 Realizar prondsticos con un disefio de Taguchi

Modificar disefio

Mostrar disefio

DISF

3.1.9. Barra de herramientas de OptiPlot.

Utilice esta barra de herramientas para modificar y ver la configuraciéon de las

variables de entrada en una grafica de optimizacion.
- Guardar configuracion actual

.2 Eliminar configuracion actual

i% Mostrar lista de configuraciones

< Restablecer configuracion 6ptima

14y a principio de lista de configuraciones

ira configuracion anterior

P ira configuracion siguiente

Pl iy a final de lista de configuraciones

= Ampliar

| Reducir
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it \/olver a vista predeterminada

3.2. Barra de herramientas de DMAIC

Se utiliza esta barra de herramientas para obtener acceso a las herramientas
estadisticas que usted necesita para un proyecto Six Sigma que utilice el método
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).

Definir ~ | permite elegir el analisis que utilizara durante la fase de definicion.

Medir~ | Ayuda a elegir el analisis que utilizara durante la fase de medicion.

Analizar | permitira elegir el analisis que utilizara durante la fase de analisis.

Melorar ™| Ayuda a elegir el analisis que utilizara durante la fase de mejoramiento.

Controlar | permite elegir el analisis que utilizara durante la fase de control.
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CASO PRACTICO

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS UTILIZANDO TABLAS Y GRAFICOS
EN MINITAB 16

Este ejercicio se lo realiza a fin de determinar el nivel de aceptacion del

Minimercado “Z&M” ubicado el Barrio Santa Ana Centro de la parroquia de

Tanicuchi, del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, para ello se eligio

una muestra de 30 clientes, la finalidad es conocer sus impresiones (Razon de

visita) acerca del negocio, obteniendo la siguiente informacion.

Tabla N° 23
Clien Razon de visita Gasto Ingreso N° de Forma de

te semanal mensual hijos pago

1 Precios convenientes 55 640 1 Efectivo
2 Buena atencién 45 600 3 Efectivo
3 Variedad de productos 40 700 2 Efectivo
4 Productos en buen estado 50 700 2 Efectivo
5 Buena atencion 56 550 2 Crédito
6 Variedad de productos 45 600 3 Crédito
7 Buena atencion 58 650 2 Efectivo
8 Buena atencion a7 550 3 Crédito
9 Variedad de productos 56 700 3 Efectivo
10 Productos en buen estado 47 600 1 Crédito
11 Buena atencién 55 450 2 Efectivo
12 Variedad de productos 48 500 2 Crédito
13 | Buenaatencion 39 400 1 Crédito
14 | Productos en buen estado 70 700 1 Efectivo
15 Buena atencion 49 500 3 Crédito
16 Variedad de productos 60 440 0 Efectivo
17 Buena atencion 65 540 3 Efectivo
18 Productos en buen estado 46 680 2 Efectivo
19 | Precios convenientes 34 450 2 Crédito
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20 Productos en buen estado 44 450 1 Crédito
21 | Buenaatencion 54 600 1 Efectivo
22 | Variedad de productos 56 650 3 Efectivo
23 Productos en buen estado 67 700 1 Efectivo
24 Precios convenientes 43 500 2 Crédito
25 Variedad de productos 45 600 3 Crédito
26 Precios convenientes 56 650 2 Efectivo
27 Productos en buen estado 44 550 1 Efectivo
28 Precios convenientes 50 400 2 Crédito
29 Buena atencion 45 400 1 Crédito
30 Variedad de productos 60 580 1 Efectivo

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Para ingresar al programa damos clic en el icono de inicio, seleccionamos

Minitab 16

Imagen N° 51

Microso ft Word 2010 >

Microsof ft Excel 2010 >

os
Virtual DJ

>
@
2
e
a
o
3
g

Microsoft PowerPoint 2010 L

=
m Minitab 16
é
®
i

4] Bioc de notas >

Simbolo del sistema

]’ Tareas iniciales

> Todos los programas

[ Buscar programas y archivos
Bl e ./c

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Ingresamos a la pagina principal de Minitab 16, y se muestran las siguientes

ventanas:

v" Ventana de sesion

v" Ventana de datos
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v Project Manager (minimizado en la parte inferior izquierda de la

pantalla)

Imagen N° 52

[T Minitats - 5in tituio T T )
chivo Editar Dotgs Cale Estadisticas Grafics Egiitor Herramientas

= Y
= |

istente
G = “n 1 | R IEAE | 985]| 7 | ~& 2 ot kit | 4| |
R+ P = e T o [E=]

e | (B T LR | e e [ o O [ 7 7 LT o B [ A A L I [ A

(=M= =

11/03/2015 10:43:33

Minivas, presisne F1 p

Proi I[T] Hoja de trabajo 1+
rOJeCt + c1 <z | ca ‘ ca ‘ cs ‘ <6 ‘ <r ‘ <8 ‘ <o ‘ <10 ‘ cn | iz ‘ €13 ‘ cia
Manager

=i
‘ c1‘»‘

PP PP T

T Pro... (@ || G || 53 |]

-0 Y0 I T o I I Nl o
Fuente: Software Minitab 16

Autora: Paulina Casa

Luego procedemos con el ingreso de datos en la Hoja de trabajo (ventana de

datos), esto se puede realizar de forma manual o abriendo un archivo

guardado en el servidor del usuario.

Imagen N° 53

" Minitab - Sin titulo To | & s
frchivo fdiar Datgs Colc Estadisticas Grafica Egitor Memamienfss Yentana Ayuda Asitegte
FH S h@ o tTIREOTd|EBRBODA R CEME B | A I-2L& 742
| & o 2 ik x
oco@~ | @ w = m, 0w L As@ B b g I
T %, [T
R sesiém SlEl=
1110372015 10:43:33
o R Cp—
T Hoje detrabsjo1 = =y =]
. c1 T (=] c4 (<] 6T cr <8 (=] c1 i
Thiowe | Razondevisita  Gasto semanal Ingreso mensual | Numero de hijos Forma de pago
1 T B 80 1 Eoctno
2 2 45 600 3 Efectivo
3 ‘A e 5 40 700 2 Efectivo
d 4 en o 50 700 2 Efecivo
5 550 2 Crédita
fars C1os 45 600 3 Crédito
5 &0 2 Efectho
= a 50 3 Crédto

ol € (il 1
Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Fila adicional

A diferencia de un procesador de texto como Excel, este programa dispone de una

fila adicional exclusivamente para la introduccion de titulos.
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a) El ndmero de clientes tomados como muestra, que son 30 en total.

b) Larazdn de visita de cada cliente de forma independiente como:
v Productos en buen estado
v" Precios convenientes
v Buena atencion
v Variedad de productos

c) El gasto semanal (consumo) que cada cliente realizado en el Minimercado
“Z&M”, el cual varia segun los ingresos y sus necesidades.

d) La cantidad de dinero (ingreso) que recibe cada cliente.

e) El ndmero de hijos por cliente, tomando en cuenta que incide directamente en
el consumo que realiza la persona.

f) Laforma de pago “Efectivo o Crédito”.

Una vez ingresados los datos a la hoja de trabajo se calculan las medidas de
tendencia central y dispersion, que como sabemos forman parte de la Estadistica

descriptiva.

Clic en el Menu “Estadisticas” luego “Estadisticas Basicas” y Mostrar
Estadisticas descriptivas.

Imagen N° 54

|| Minitab - Sin titulo

S| & 4 E@E e #a S 7 EEm=®E E "a &2 B e

Archivo Editar Datos Calc | Estadisticas Grafica Editor Herramientss VMentana Ayuda  Asistente

19/06/2016 2

Bienvenido a Minitab, px

=
B{U‘

c3 T Cowarianza
a
X

2 Prueba de bondad de ajuste para Poisson...

el ten:

iedad de productos 40 700 2 Efectivo
Fuente: Software Minitab 16

Autora: Paulina Casa

A continuacion se despliega la ventana de “Mostrar Estadisticas Descriptivas”

Imagen N° 55
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-
Mostrar estadisticas descﬁpﬁu‘ ﬂ

C1 Cliente Variables:
C3 Gasto semanal
c49 Ingreso mensua
[l M2 de hijos

'Gasto semanal’ -

Por wariables (opcional):

; Estadisticas... | Graficas... |
Avyuda Aceptar | Cancelar |

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

En esta ventana se selecciona del recuadro la variable, dar doble clic o con el
cursor sefialar la que se desee y clic en “Seleccionar”, en este caso es “Gasto
Semanal”, la opcion “Por variable” se puede omitir, posteriormente clic en

“Estadisticas”.

Imagen N° 56

Mostrar estadisticas descriptivas - Estadisti

v _i\"lediaé [~ Mediarecortada [ M wvalores presentes
I~ EE de la media I~ Suma ™ M valores faltantes
¥ Desviacidn estandar v Minimo [ N total

[+ Varianza [+ Maximo [ N acwumulado

™ Coeficente de variacién [V Rango [~ Por dento

™ Porcentaie acumulado

[ Primer cuartil I Suma de cuadrados yerificar estadisticas
[V Mediana ™ Asimetria &+ Predeterminadas
[~ Tercer cuartil [ Kurtosis " Ninguna

[ Ranago intercuart [ MssD " Todas

[+ Moda

Ayuda Areptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Se procede a seleccionar las opciones, que para este caso son: Media, mediana,
Moda, Desviacion Estandar, Rango, Maximo y Minimo, luego clic en “Aceptar”

de igual manera aceptar en la ventana anterior.

A continuacidn todos los resultados se proyectan en la “Ventana de Sesion”
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Imagen N° 57

||| Minitab - Sin titulo

== =] © L. Sz IBEOHE™ (&L [
Archive Editar Datgs Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Yentana Ayuda Asistente

| = | [ || s

[EE Sesidn

Estadisticas descriptivas: Gasto semanal

Variable Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Méximo Rango

Gastc semanal 50,37 &,50 72,31 34,00 43,50 70,00 38,00
N para

Wariable Modo moda

Gasto semanal 45. 58 4

<

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Como se puede observar los resultados reflejan que el gasto minimo es de 34,00
dolares en una semana, el maximo es de 70,00 ddlares, siendo la diferencia entre
estos valores de 36,00 dolares “Rango”; el valor més frecuente de gasto es 4, la
dispersion desde el valor central es 72,31, y una desviacion estandar de 8,50 el

cual nos indica la separacién mas comun del valor central.

Creacion de una hoja de trabajo.

Se realiza el siguiente procedimiento:

Imagen N° 58

‘:
Ep
o 3 4 C5 6T
(& Abirhoja de frabaj Gasto semanal | Ingreso mensuall Numero de hijos! Forma de pago
Guardar hoja de trabaje actual 55 640 1 Efectiva
Guardar hoja de trabajo actual como... 45 600 3 Efectivo
. 40 700 2 Efectivo
&5 Imprimir hoja de trabajo... Ctrl+P 50 70 2 Electivo
Cerrar hajs de trabajo 56 550 2 Crédito
Cambiar nombre de hoja de trabajo... 45 600 3 Crédito
Descripcién de hoja de trabajo... 58 650 2 Efactivo
8 § | Buena atencidn 47 550 3 Crédito
«

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Dar clic derecho en el icono (Hoja de trabajo) Nuevo, 0 a su vez presionamos

(Ctrl+N) otra forma es en el Mend “Archivo”, nuevo, nueva hoja de trabajo y

aceptar, luego se despliega la siguiente ventana.

Imagen N° 59

Ayuda Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

En este caso seleccionamos “Hoja de trabajo de Minitab”, y doy clic en aceptar,

gue se proyecta sobre la hoja existente.

Imagen N° 60

Miitabs - Sin titule
@ & R ] LA CRT0aaws GRE te @
| >
=] L4 A
L]
(D sesion sle s
53 Hoja de trabiago ERE R
4 B o devabao 2 (==
‘
:
-
: :
- Nueva hoja de datos.
,
‘ 8
t

il @ Jjonel J|m =) S
Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

A continuacién ingresamos los datos, para especificar la hoja de trabajo damos un

nombre a esta nueva ventana.
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Imagen N° 61

|
o detabso] ===
[E=R =R
c5 C6 c7 c8 c9 c10 T c12 c13 C14 C
’
ambiar el nombre a la ventana actual
4 7 = 1 T i
© @ = O] I LA e

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Clic en el icono de “Hoja de trabajo” de la parte superior izquierda y

seleccionamos “Cambiar nombre de hoja de trabajo”

Aparece la siguiente ventana en esta se ingresa el nombre y dar clic en aceptar.

Imagen N° 62

Cambiar nombre de hoja de trabajo @

Distribucidn de Frecuendias{ w.c)|

Ayuda | | Aceptar I

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Cancelar |

En la ventana ingresamos los titulos de cada fila y celda respectivamente.
Imagen N° 63

Distribucién de Frecuencia

fl Hoja de trabajo 1 ***

. c1-T c2 c3 c4 c5
Razon de visita Fr ia Ab F ia Por

1 Productos en buen estado 23.30%
2 |Buena atencidn 10 33.30%
3 |Variedad de productos 8 26,70%
4 | Precios convenientes 5 16.70%
5 |Total 30 100,00%
6
i I I
= ]
9
=

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa



En esta tabla se puede apreciar que los clientes en su mayoria visitan el Mini

mercado por la “Buena Atencion” que reciben al momento de la compra.

Para tener una idea mas clara de los datos se realizara una representacion grafica

de la variable “Razén de Visita”

Grafica circular la variable Razon de Visita
Este tipo de graficas se emplea para indicar un segmento de cada categoria de
datos haciendo referencia a todo su conjunto.

Para realizar la grafica circular seguimos los pasos siguientes:

v" Dar clic en el Menu “Gréfica”

v' Gréfica circular

Imagen N° 64

In]

rifica Editor Herramientas Ventana Ayuda
Grafica de digpersion...
Grafica de matriz...

Grafica marginal...

Histograma...

Grafica de puntos...

Tallo ¥ hoja

Grafica de probabilidad...

CDF empirica...

Grafica de distribucién de prababilidad...

Grafica de caja...
Grafica de intervalos...
Grafica de valores individuales...

Grafica de lineas...

KEEE PR NEEE DA

0l Grafica de barras...

_ ]| Grafica circular...

|~ Grafica de serie de tiempo...
|ladh Grafica de drea...

®d Grafica de contorno...

i Grafica de dispersién 3D...
B Grafica de superficie 3D...

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Se despliega el cuadro de dialogo “Grafica circular”
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Imagen N° 65

Grafica circular @
C1 Razon de visita " Representar gréficamente los conteos de valores tnicos
€2 Frecuenda Absoluts {+ Representar graficamente los valores de una tabla

C3  Frecuenda Porcentu;
Variable categdrica:

‘Razdn d visita'

Variables de resumen:

‘Frecuenda Porcentual’

Opciones de grafica drcular... | Etiquetas. .. |
| Miiltiples gréficas... | Opciones de datos... |
Ayuda Aceptar | Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Seleccionar “Representar graficamente los valores de una tabla”, en el
recuadro de Variable categorica, dar clic en “Razén de visita”, luego clic en

Seleccionar, seguidamente se ingresa la informacion seleccionada en el recuadro.

Del mismo modo del listado se escoge “Frecuencia porcentual”, y luego clic en
seleccionar desplegandose esta informacion en Variable de resumen; para llenar
las categorias se elige desde el recuadro ubicado en la parte izquierda el cual

contiene la informacion de los datos que se van a graficar

En la misma ventana existen opciones como:

Opciones de grafica circular

Imagen N° 66

Grafica circular - Opciones ===

¢~ wolumen en descenso

Angulo de inicio:
Combinar divisiones de este porcentaje o menores:

Ayuda Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Selecciono “Predeterminado” porque se toman datos de una tabla actual y

aceptar.

Etiquetas.- En este cuadro de dialogo tenemos la opcién Titulos/ notas al pie de
pagina, el cual permite asignar: Titulo a la gréfica, Subtitulol, Subtitulo 2, Nota
al pie de pagina 1 y Nota al pie de pagina 2, en este caso tenemos:

Titulol: Distribucion de frecuencias

Subtitulol: Razon de visita y clic en aceptar

Imagen N° 67

Grafica circular - Etiquetas @
Titulos/notas al pie de pagina ] Etiguetas de divisién ]

Titulo:
[Estbuco

Subtitulo 1:
| Razén de visitas

Subtitulo 2:

Mota al pie de pagina 1:

Mota al pie de pagina 2:

Ayuda Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Opciones de gréafico

Imagen N° 68

Grafica circular - Opciones de datos ||
Subcornjunte | Opciones de grupo |
Induir o exduir

7=~ Egpecdficar las filas que se induiran
¢~ Especificar las filas que se exduiran

Especificar las filas que se= induirdn
¥ Todas las filas

" Eilas que coincidan

" Filas destacadas
¢~ mMomeros de fila: |

Ayuda Aceptar Cancelar
Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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En la opcidn subconjunto se especifica las filas que se van a incluir o a excluir, en
“Opciones de grupo” se puede incluir celdas o valores dependiendo de la

necesidad del usuario, selecciono en la misma gréafica y clic en aceptar

0
Imagen N° 69
Grafica circular - Multiples graficas @ L
Multiples variables | par variables |
lares de diferentes variables
=
" En graficas separadas
Ayuda Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Multiples graficas.
Aqui se determina si los datos de las variables se graficaran en una sola gréfica o
en varias, en la opcién por variables se especifica si cada variable tendrd por

separado una gréafica o no.

Todas estas opciones estan disponible y se efectian conforme la necesidad de

proyeccion de los datos y del usuario.

A continuacion luego de haber seleccionado las opciones para el caso dar clic en

“Aceptar” y se ejemplifica la siguiente gréfica.
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Grafico N° 11

Grafica circular de Razon de Visita

[ Productos en buen estado
[ Buena atencién

[ Variedad de productos

[ Precios convenientes

26,7%—

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

En esta gréfica se visualiza las categorias, asi como los porcentajes de “Razon de
Visita” de los clientes al Mini mercado “Z&M”, dando como resultado que:

La mayoria de clientes que visitan este negocio determinan que es la “Buena

atencion” lo que les motiva a tener preferencia por este negocio.

En la “Ventana de Sesion” se proyectan las actividades realizadas.

Imagen N° 70

T Vi St

[ESRER

] Archive Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Ventana Ayuda Asistente

|sE|a:2rvec Bt 1Ag 08| CBROD SR BEE B

BEETTERE]

| J@ve+p2 ZIX[QJRTOON - by
oo @w e EEK] 5] ¢ A 0BETKEE ALK ELEPRES

Sesién

12/03/2015 21:46:48

Grafica circular de Razén de visita

e = |

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Gréafica de barras

Distribucion de frecuencias

Se empleard esta grafica para ejemplificar las medidas de las categorias de
“Razdn de visita” de los datos que tengo, de modo que cada barra me represente
un conteo por categoria a fin de obtener un grafico resumido de la tabla, para la
interpretacion de resultados, seleccionamos “Gréfica”, “Grafica de Barras”, y

se despliega la siguiente ventana:

Imagen N° 71

Graficas de barras [

Las barras representan:
walores de una tabla -

Conteos de valores dnicos
de una variable

tabla
Una columna de valores

Simple Conglomerado Pila

W -
H Tabla de dos factores
Conglomerado Pila
B iz iz I—%—%—
K| i I L
Ayuda | Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Selecciono valores de una tabla, clic en “Simple” y luego aceptar; a continuacion
se despliega la ventana

Imagen N° 72

Grafica de barras - Valores de una tabla, una columna de valores, Simple @
c2 Frecuencia Absoluta Variables de graficas:
3 Froasenda Porcnil -

Variable categdrica:

‘Razdn de visita'
Opciones de graficas... | Escala... | Etiquetas... |
Mostrar datos... | Miltiples gréficas... | Opciones de datos... |

Ayuda Aceptar Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa
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Del recuadro izquierdo seleccionamos la variable categérica y en “Grafica” que
es “Frecuencia Porcentual” luego las opciones como: etiquetas, opciones de los
datos, etiquetas de valor y en opciones de datos seleccionar las filas que se

excluirén, luego clic en aceptar.
Grafico N° 12

Grafica de Distribucién de Frecuencias de Razén de Visita

35,00% A 33,3% Razén de visita
[ Productos en buen estado
— 0/ |
E 30,00% 26,7% = Buena atencién
Variedad de productos
[ 0/,
g 25,00% 23,3% [0 Precios convenientes
1
8 20,00% -
16,7%
T 15,00%
c
()]
o 10,00% -
(]
i 5,00%
0,00% - T
) S ° o
& &S &5 &
S N I N4
& & © &
& Q@ 2R S
NY R & G
R O &
) 4 S
O 2 <
S 3 <
0b il
<
Razon de visita

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

La variable “Buena Atencion” es la mas significativa que el resto, lo cual refleja
el motivo principal que incentiva a los clientes a comprar en el Minimercado
G(Z&M”-

Resumen de grafico de la variable “Gastos”.
Primero creamos el grafico con los datos de la “Hoja de trabajo”.
Damos clic en el ment “Estadisticas”, clic en “Estadisticas Basicas”, en la

ventana que se despliega seleccionamos la columna de gastos, y clic en

“Histograma (con curva normal)” y se despliega la grafica.
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GRAFICO N° 13

50,97
8,503
30

Histograma (con curva normal) de Gasto
Media
10+ Desv.Est.
N
8
g 6 \
@
=
=3
v
£ 4
2
) — . . . . . ; ; ——
35 40 45 50 55 60 65 70
Gasto

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Luego de ello damos clic en el Menu “Estadisticas”, clic en “Estadisticas

Bésicas”, y clic en “Resumen grafico”, como a continuacion se demuestra.

IMAGEN N° 73

Estadistica basica »

E Eegresion
ANOVA
DOE
Graficas de control

Herramientas de calidad

»
»
»
»
>
Confiabilidad/supersivencia »
Andlisis multivariado »
Series de tiempo »
Tablas »

r No paramétricos v
EDA »

»

Potencia y tamario de la muestra

SzE | BB

Estadisticas Gréfica Editor Herramientas Ventana Ayuda Asistente

X< Mostrar estadisticas descriptivas...
=5 A staci .

B reumengroneo. |
1z Zdel Muestra...

1t tdel Muestra..

21t tde2 muestras..

t+t tpareada...

1P 1 Proporcién...
2P 2 Proporciones...
g's Tasa de Poisson de 1 muestra...

&% Tasa de Poisson de 2 muestras...

&= 1varianza..

=iz 2 wvarianzas...

EOR Correlacion...

EDv¥ Cowarianza...

A Prueba de normalidad...

%*? Prueba de bondad de ajuste para Poisson...
T T it T T

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Luego se despliega la ventana en la que debemos elegir “C1 Gasto” clic en

seleccionar y aceptar.
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IMAGEN N°74

C1 Gasto Variables:
| Gastol -

Por variables {opconal):

Mivel de confianza: | 95,0

Ayuda Aceptar | Cancelar

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Y aparece la gréfica de “Resumen para gasto”

GRAFICO N° 14

Resumen para Gasto
Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A-cuadrado 0,44
Valor P 0,271
Media 50,967
Desv .Est. 8,503
Varianza 72,309
Asimetria 0,362963
Kurtosis -0,190337
N 30
N Minimo 34,000
\ ler cuartil 45,000
q Mediana 49,500
3er cuartil 56,000
40 50 60 70 Maximo 70,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
47,791 54,142
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
45,229 55,771
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estandar
Intervalos de confianza de 95%
6,772 11,431
Media : * :
Mediana I ° I
45,0 47,5 50,0 52,5 55,0

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

Este grafico es muy necesario pues muestra en resumen todas las opciones que
elegimos y nos da una mejor explicacion de la informacion acerca del gasto

semanal que realizan las familias en una semana
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A continuacién procedemos a restaurar la ventana de “Project Manager”, para ello
p ) ger, p

damos clic en la parte inferior izquierda de la ventana de “Hoja de trabajo”,

desplegandose la siguiente ventana.
Imagen N° 75

Project Manager
{23 MINITABLL.MP) Sesién

Hoja de trabaje

| w==e 19/06/2016 22:50:07 =--=snnr==nun .. Hoja de trabajo 1
J J

{3 Historial Grafica de Frecuencia Porcentual Hoja de trabajo 1
J J

-1 Gréficas Grafica de Frecuencia Porcentua Hoja de trabajo 1

[ ReportPad [El----- 20/06/2016 5:30:33 -----meemeenaeee .. Hoja de trabajo 1

{2 Documentos relacion;

223 Hoja de trabajo

-3 Hoja de trabajo 1
-1 Columnas
{7 Constantes

< 0 5

Fuente: Software Minitab 16
Autora: Paulina Casa

En ella se muestra todas las carpetas que contiene el “Project Manager” que sirven
para guiar al usuario; al dar clic en una de estas carpetas nos indica la actividad

que se ha realizado en las diferentes ventanas, por ejemplo en “Graficas” detalla

los nombres de las gréficas realizadas.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

El ejercicio practico desarrollado para determinar la razon de visita que el cliente
proyecta sobre el Minimercado “Z&M” concluye que en su mayoria lo hacen por
una “Buena atencion”, que crea en el cliente su preferencia al momento de realizar
sus compras, mientras que los “precios bajos” es una variable que el cliente no
toma mucho en cuenta; frente a ello la duefia del negocio debe procurar atender a
sus clientes como lo ha hecho hasta ahora. En relacion a lo expuesto se demuestra
que el Minimercado “Z&M” cuenta con un buen porcentaje de clientes en relacion

a otras tiendas del sector.

Se establece que la duefia del negocio tome en cuenta a los clientes mas frecuentes
para gque estos sean portadores de promocionar la buena imagen a los clientes
nuevos para que se incremente la preferencia de los compradores, generando

mayores ingresos que promuevan su permanencia en el sector.

La informacion del negocio refleja que al cliente le interesa el trato que recibe de
los empleados del Minimercado, esto permite conocer su fortaleza en relacion a
otros negocios del sector y saber las decisiones que debe tomar el duefio del

negocio entorno a los resultados alcanzados en las distintas variables analizadas.

En el ejercicio se llegd a determinar a través de la aplicacion de estadisticas
descriptivas el valor maximo y minimo en ddlares que gasta el cliente en el

Minimercado durante la semana.

El gasto que los clientes del Mini mercado Z&M realizan semanalmente de
acuerdo a las formulas aplicadas nos dieron como respuesta de minimo a maximo
por semana de 34 a 70 dolares por familia, lo cual es conveniente para el duefio
del negocio ya que le genera ingresos convenientes para su funcionamiento.

En la ventana de Project Manager se pudo conocer de forma répida las
actividades que se han ejecutado anteriormente, tanto en la ventana Hoja de
trabajo, Ventana sesion, asi como los nombres de las gréaficas realizadas.
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TOMA DE DECISIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el ejercicio el duefio del negocio toma

las siguientes decisiones:

Tomando en cuenta que la raz6n de visita al mini mercado en su mayoria es por la
buena atencién que ofrecen a sus clientes, el duefio del negocio establece que se
mantendra una continua capacitacion a sus empleados en lo referente a atencion al
cliente, esto permitird que el negocio se mantenga en un nivel superior a resto de

tiendas con que cuenta el sector.

El duefio del mini mercado estima que para mantenerse en el mercado debe
contar con una variedad de productos, abasteciéndose de nuevas promociones y
articulos que con mayor frecuencia realiza el comprador a diario, para ello

solicitara a sus proveedores dos visitas semanales para ir renovando su estanteria.

De acuerdo a la informacion recopilada acerca de sus clientes, el propietario
determina que los precios de los productos no requieren de variacién alguna por el

momento esto le permite que su inversidn se mantenga normal como hasta ahora.

El duefio del negocio determina que el negocio requiere de una ampliacion
considerable en la infraestructura debido a que los ingresos generados por la
compra que realizan sus clientes le ha generado ganancias considerables en estos
ultimos afios en relacion a otras tiendas del sector, en este sentido cree requerird

de mas personal para atender en caja.

Invertir recursos en la ampliacion del negocio para acoger a un nivel superior de

clientes en el futuro.
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4.1. CONCLUSIONES.

La estructura de los temas basicos del manual facilitara la comprension del

usuario guiandolo en el proceso de aprendizaje de estadistica.

Con la organizacién de contenidos, la busqueda de informacion serd agil,

permitiendo el uso de la herramienta (Software Minitab 16) de forma apropiada.

Toda la informacion que comprende el manual sera fundamental para el usuario
puesto que podré conocer de forma tedrica el funcionamiento de las operaciones
estadisticas, las barras de mends, ventanas, comandos, formulas, graficas y demas

aplicaciones que podran ser ejecutadas con la herramienta

Los conceptos expuestos en el manual haran que el usuario comprenda las
operaciones y calculos de forma rapida ahorrando tiempo y recursos y lo mas
importante asimilando paso a paso las aplicaciones practicas que permite la

herramienta en el proceso de andlisis de datos estadisticos

Minitab 16 en el caso préctico permitié determinar el nivel de aceptabilidad que
tienen los clientes acerca del supermercado Z&M asi como sus preferencias que

motivan al momento de realizar las compras en el negocio

Utilizando Minitab 16 se realizd graficas circulares con los datos tomados como
una muestra, especificando los porcentajes a cada razon de visita que tiene el

cliente sobre el negocio

Segun el andlisis de datos realizado se obtuvo que los clientes visitan el compran

en el negocio debido a la buena atencion que ofrece sus duefios.
En el ejercicio practico realizado empleando el Software Minitab 16, se pudo

conocer que contiene aplicaciones similares a Excel ya que es un programa en el

que se puede ingresar informacion, realizar calculos y posteriormente analizar sus
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resultados, en relacion a ello las aplicaciones son avanzadas y acordes a la

necesidad del usuario.

La informacion que se proyecta en el software Minitab 16 a través del
ejercicio practico se visualiza en la ventana de sesion lo cual hace que la
interpretacion sea mas facil, esta a su vez nos permitira tomar decisiones correctas

dependiendo el caso que se presente.

La ensefianza que se pueda dar al estudiante por medio de esta herramienta sera
acogida en su totalidad siendo esto un instrumento de apoyo también para el
docente, quien estara capacitado para enfrentarse a los retos educativos que en la

actualidad atraviesa en la educacion superior.

El desarrollo del manual contribuira en el aprendizaje del estudiante,
permitiéndole conocer Yy aprender conceptos basicos de estadistica, alcanzando
una manipulacién facil y dindmica del software, ya que cuenta con multiples

opciones a las cuales el usuario puede explorar.

La educacion superior esta en constantes cambios los cuales le permiten al
profesional  explorar nuevos campos tecnolégicos en buscan de nuevos
conocimientos experimentados en la préactica, siendo ello imprescindible en la

formacion profesional que emprenden dia a dia.

Con la aplicacion de férmulas de Estadistica descriptiva se puede conocer de
forma maés rapida y detallada el gasto minimo y maximo que realizan los clientes

del mini mercado Z&M.
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4.2. RECOMENDACIONES.

El usuario debe valerse de la estructura como una guia en el proceso de
aprendizaje a través de la consulta de términos, menus, comandos y temas
relacionados con el uso de la herramienta y encontrar asi respuesta a sus posibles

dudas en el desarrollo de ejercicios estadisticos

Es importante que el usuario tenga una vision global del contenido del manual
perfeccionando asi los conocimientos por medio del desarrollo de habilidades
con una guia paso a paso del software Minitab 16

Es recomendable poner en practica todos los conceptos redactados en el manual a
medida de las necesidades de anélisis de los datos estadisticos por parte del

usuario

Con los contenidos del manual aprender estadistica sera facil y rapido para el
estudiante mediante imagenes y graficas que demuestren la utilidad de las

aplicaciones que se pueden realizar en este software

Es recomendable el uso de Minitab 16 como una herramienta agil que permita al
duefio del negocio conocer la aceptacion que tienen sobre los clientes asi como

sus preferencias que motivan su compra

Es prudente establecer una grafica acorde a la necesidad del caso de forma que los
resultados que arroje el ejercicio pueda servir de base para tomar decisiones

correctas para la buena marcha del negocio

Es necesario ofrecer al cliente una buena atencién en el momento de su compra 'y
estar atento a sus necesidades ya que de ello dependera su fidelidad y preferencia

en relacion a la oferta con que cuenta para atenderlos

Para mayor rapidez y comprension es necesario el empleo de la herramienta

Software Minitab 16 que proporciona un resumen de datos mas agil que otros
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programas similares en el area estadistica y con un Project manager que permite

organizar las carpetas con toda la informacion guardada

El usuario debe guiarse por medio de la ventana sesion ya que es donde se
proyecta un resumen de las actividades que se van desarrollando en el programa,
esto es Util pues en caso de cometer errores en el proceso, se puede corregir 0 a su

vez elegir la opcion que le convenga.

Es necesario el uso de software estadistico en la carrera que facilite el proceso de
ensefianza aprendizaje puesto que a través de la practica el estudiante desarrollara

sus destrezas intelectuales.

Es de gran utilidad el empleo de un manual para el manejo de un software
facilitando el acceso y manejo adecuado de las aplicaciones, que le permitan

analizar e interpretar resultados en casos determinados.

La institucion debe procurar que sus alumnos sean parte del cambio tecnoldgico
de modo que retribuyan lo aprendido en las aulas en el campo profesional como

legado de la institucién que lo formo académicamente.
Se recomienda que los estudiantes de la carrera realicen frecuentemente ejercicios

de estadistica descriptiva haciendo uso de herramientas tecnolégicas como

Minitab 16, que le ayudara en el proceso de aprendizaje.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS.
CARRERA. Ingenieria comercial.
Encuesta.

Aplicada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial que han recibido
la asignatura de estadistica.

Objetivo. El objetivo de la presente encuesta es conocer si la Carrera cuenta con
una herramienta tecnoldgica para ensefiar estadistica a los alumnos asi como las
ventajas de su aplicacion mejorando el nivel de ensefianza- aprendizaje de los
alumnos.

Instrucciones:
Se recomienda contestar las preguntas con sinceridad, ya que la informacion
vertida en este documento servird de base para emprender posibles acciones las

cuales lleven a la culminacion de la tesis.

1. Utiliza el docente en las clases de Estadistica instrumentos tecnolégicos
para relacionar la teoria con la practica.

Sl

NO

2. ¢Piensa usted que es necesaria la aplicacion de un software para la
asignatura de Estadistica mejorando el nivel de ensefianza- aprendizaje en
los alumnos?

Sl

NO

3. ¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el manejo de un software
Estadistico?

Muy bueno D
Bueno (]
Regular D

140



4. ;Sabia usted que por medio de un andlisis de informacién de datos
estadisticos se puede alcanzar mejora en la calidad de los procesos en una
organizacion?

Sl

NO

5. ¢Piensa usted que un software estadistico le permitira al estudiante:

e Analizar datos estadisticos de forma agil.

e Mejorar la calidad de los procesos de una organizacion

e Realizar un eficiente manejo de proyectos

6. ¢Considera usted que las aplicaciones informaticas elevan el nivel de
conocimiento de los estudiantes?

Sl

NO

7. Conoce usted que por medio de la aplicacion del software estadistico y el
manejo de informacidn se puede alcanzar la plena satisfaccion del cliente?

Sl

NO

8. ¢Sabia usted que a través del adecuado uso del software estadistico se
puede generar valor y dar un cambio positivo en las empresas por medio
de la gestion de proyectos?

Sl

NO

9. ¢Sabia que un software estadistico se ha convertido en una herramienta
competitiva en la educacion superior y a nivel empresarial?

Sl

NO
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10. ¢ A su criterio, es necesario que la carrera cuente con un software avanzado
que le permita al estudiante aprender estadistica de forma facil y dindmica
generando valor a la excelencia educativa?

Sl

NO
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ANEXO 2.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINITRATIVAS Y
HUMANITICAS
CARRERA DE INGENIERIA COEMRCIAL
ENTREVISTA.

OBJETIVO.

Conocer si el docente de encargado del &rea de estadistica cuenta con
herramientas tecnoldgicas que contribuyen en el proceso de ensefianza aprendizaje

de los estudiantes de la carrera Ingenieria Comercial.

Datos informativos del entrevistado.

Nombre: Ibeth Jacome
Titulo: Ingeniera Comercial

Cargo: Docente

1. ¢Utiliza usted en las clases de estadistica herramientas tecnoldgicas para

relacionar la teoria con la practica?

2. ¢Piensa usted que es necesaria la aplicacion de un software para la
asignatura de Estadistica mejorando el nivel de ensefianza- aprendizaje en

los alumnos?
3. ¢Piensa usted que el docente de la carrera debe poseer un nivel éptimo
sobre el manejo de un software Estadistico que facilite el proceso de

ensefianza aprendizaje?

4. ¢Sabia usted que por medio de un analisis de informacion de datos

estadisticos se puede mejora la calidad de los procesos en una organizacion?
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5. ¢Piensa usted que el uso de un software estadistico le permitira al

estudiante analizar los datos estadisticos de una mas facil?

6. ¢ Considera usted que las aplicaciones informaticas elevan el nivel de

conocimiento de los estudiantes?

7. ¢Cree usted que a través de la aplicacion del software estadistico y el

manejo de informacion se puede alcanzar la plena satisfaccion del cliente?

8. ¢Sabia usted que el uso adecuado del software estadistico generaria un

cambio positivo en las empresas por medio de la gestién de proyectos?

9. ¢Piensa usted que la utilizacion de un software estadistico en la actualidad

brinda competitividad en la educacion superior?

10. ¢A su criterio, piensa gque es necesario la implementacién de un software

avanzado en el area de estadistica en la carrera?
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