UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TESIS DE GRADO

TITULO:

“GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA CIA. LTDA,
UBICADA EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON
LATACUNGA, DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2015 - FEBRERO
DE 2016”

Tesis de grado presentada previo a la obtencidn del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Autores:

Latacunga Jacome Takir Marcelino
Velasco Alvarez Franklin Renan
Director:

Ing. M.B.A. Cardenas Cardenas Marcelo

Latacunga — Ecuador
Junio / 2016



AUTORIA

Los criterios emitidos en el presente trabajo de investigacion, definido como:
“GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA CIA. LTDA., UBICADA
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016”, de la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, son de exclusiva responsabilidad de los

autores.

TAKIR M. LATACUNGA J. FRANKLIN R. VELASCO A.
C.1.: 050369135-4 C.1.: 050375183-6



AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director del Trabajo de Investigacion sobre el tema:

“GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA CIA. LTDA., UBICADA
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016”, de
Latacunga Jacome Takir Marcelino y Velasco Alvarez Franklin Renan,
postulantes de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, considero que
dicho Informe Investigativo cumple con los requerimientos metodolégicos y
aportes cientifico-técnicos suficientes para ser sometidos a evaluacion del
Tribunal de Validacion de Tesis que el Honorable Consejo Académico de la
Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi designe para su correspondiente estudio.

Latacunga, junio de 2016

El Director:

Ing. Milton Marcelo Céardenas Cardenas M.B.A.
DIRECTOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas; por cuanto, los postulantes: Latacunga Jacome
Takir Marcelino y Velasco Alvarez Franklin Renéan, con el titulo de tesis:
“GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA CIA. LTDA., UBICADA
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
DUTANTE EL PERIODO OCTUBRE 2015 — FEBRERO 2016, han
considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y rednen los méritos

suficientes para ser sometidos al acto de Defensa de Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segin

la normativa institucional.
Latacunga, 14 de junio de 2016

Para constancia firman:

Ing. Walter Navas Dra. Patricia Lopez
PRESIDENTE MIEMBRO

Ing. Mayra Chicaiza
OPOSITOR



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

AVAL DE TRADUCCION

Yo, Diana Karina Taipe Vergara, con C.I. N° 172008093-4, Licenciada en
Ciencias de la Educacion Mencién Inglés; certifico haber realizado la revision de
la traduccion del resumen de la tesis titulada: “GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INNOVACION ANDINA CIA. LTDA., UBICADA EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI, CANTON LATACUNGA, DURANTE EL PERIODO
OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016”, de los sefiores Latacunga Jacome Takir
Marcelino y Velasco Alvarez Franklin Renan, es todo cuanto puedo certificar en
honor a la verdad, particular que pongo a disposicion de los interesados para que

hagan uso del presente como creyeren conveniente.

Latacunga, junio de 2016

Lcda. Diana Karina Taipe Vergara
DOCENTE DEL CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
C.1.: 172008093-4



AGRADECIMIENTO

A DIOS por cuidar dia a dia mis pasos
mi salud, fortaleza, conocimientos entre
todo la vida para cumplir mi primer
objetivo trazado en el largo camino. A
mis padres por su comprension y su
apoyo incondicional moral, econémica y
emocionalmente en todo momento que
yo he necesitado en este transcurso que
fue lo més vital para mi. A la
Universidad Técnica de Cotopaxi y su
Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, por darme una oportunidad
de superar académicamente y a los
docentes por compartir sensatamente
sus conocimientos para ser uno mas que
marque la diferencia en la sociedad.

Takir Latacunga

Quiero agradecer a Dios por darme la
oportunidad de culminar una etapa mas
en mi vida, por haberme dado el
conocimiento, la fortaleza y la
perseverancia para alcanzar este tan
anhelado objetivo y, sobre todo, por no
permitir que me rindiera cuando las
cosas se tornaban tan dificiles. A mi
querida  Universidad Técnica de
Cotopaxi, por abrirme sus puertas y
permitir que cumpla mi suefio de ser un
profesional. De igual manera, agradezco
a cada uno de mis maestros quienes
durante todo este tiempo me brindaron
sus conocimientos y experiencias de
vida, en especial al maestro José
“Pepito” Cobo por ser un gran amigo y
servirme de inspiracion.

Franklin Velasco

Vi



DEDICATORIA

A mi papa Alfonso Latacunga y mama
Isolina Jacome quienes me dieron la
vida y la dicha de ser un bebe, nifio,
muchacho, joven y hombre en este
mundo, siendo para mi un apoyo en todo
momento lo suficiente para llegar a este
tan anhelado objetivo, que con sus
palabras “vale la pena esforzar”. A mis
hermanos, en especial a Franklin Moisés
por ser mi motivo y motor para seguir
adelante, a Rosalino y Hortensia mis
abuelos a pesar que no estén en este
mundo fueron mis primeros pasos, a la
hermosa laguna del Quilotoa y su gente.

Takir Latacunga

Dedico este trabajo a mi madre, Olga,
por darme su apoyo en todo momento,
dia tras dia de manera incondicional,
pasando junto a mi incontables noches y
madrugadas de desvelo, dandome
animos para que no decayera nunca y
por confiar siempre en mi. A mi padre
Cesar y a mis queridas hermanas:
Norma, Ximena y Sandra, quienes han
sido un pilar fundamental en el logro de
este proposito, dandome sus consejos y
motivandome a luchar por mis suefios
permanentemente. Gracias a todos
ustedes. También quiero dedicar este
trabajo a mi prima Nancy y a sus dos
angelitos, que a pesar de que ya no estén
en este mundo quedaran por siempre en
mi memoria sus recuerdos y las palabras
de aliento. Gracias por ser la luz que
ilumina mi vida.

Franklin Velasco

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

TEMA: “GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA CIA. LTDA., UBICADA
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA, DURANTE
EL PERIODO OCTUBRE 2015 — FEBRERO 2016~

Autores: Latacunga Jacome Takir Marcelino

Velasco Alvarez Franklin Renan

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en un modelo de Gestion de Riesgos
Financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.,
cuyo propdsito es aportar una herramienta administrativa que le permita a esta
entidad gestionar eficientemente dichos riesgos y atenuar la probabilidad de sufrir
pérdidas a consecuencia de la materializacion de los mismos. Para el desarrollo de
este trabajo fue necesario cumplir con una serie de etapas, en donde se procedio
primeramente a identificar los eventos potencialmente dafiinos que podrian afectar
a la estabilidad financiera de la institucién. También, se tuvo que cuantificar las
posibles pérdidas asociadas a esta clase de eventualidades, en base a la aplicacion
de distintas metodologias que se usan en la actualidad para realizar mediciones
exactas y confiables. De igual manera, se definieron las medidas méas apropiadas
para el control, la mitigacion y el monitoreo de cada tipo de riesgo, asi como los
estamentos a los cuales se les distribuira la informacion relacionada con la entidad
y sus riesgos. Los resultados de la investigacion permitieron conocer que la
entidad se encuentra expuesta al riesgo de mercado, de crédito, de liquidez y
operativo, y que las pérdidas inherentes a éstos pueden ser significativas. En el
riesgo de mercado, las pérdidas podrian llegar a 1109.16 ddlares, debido a
fluctuaciones en las tasas de interés. En el riesgo de crédito, la pérdida esperada e
inesperada asciende a 7445.06 dodlares en total. En el riesgo de liquidez, la brecha
acumulada entre activos y pasivos, en cierto plazo, es desfavorable para la entidad
en 4091.72 dolares. Finalmente, en el riesgo operativo, el capital requerido para
cubrir contingencias de esta naturaleza sobrepasa los 10000.00 ddélares. Por lo
expuesto, es de vital importancia que la administracion considere las medidas
propuestas en este estudio, dado que asi se logrard minimizar el impacto
econdmico y financiero que puede provocar tales riesgos.

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

THEME: "MANAGEMENT OF FINANCIAL RISKS IN THE COOPERATIVE
OF SAVING AND CREDIT “INNOVACION ANDINA” CIA. LTDA,,
LOCATED IN THE COTOPAXI PROVINCE, LATACUNGA CANTON,
DURING THE PERIOD OCTOBER 2015 - FEBRUARY 2016 "

Authors: Latacunga Jacome Takir Marcelino

Velasco Alvarez Franklin Renan

ABSTRACT

The present research work is based on a model of management financial risks for
the Cooperative of Saving and Credit “Innovacion Andina” Ltda., whose purpose
is to provide an administrative tool that will allow this entity to manage efficiently
the risks and mitigate the likelihood of suffering losses as a result of the
materialization of the same. For the development of this work it was necessary to
comply with a series of stages, where we first proceeded to identify potentially
harmful events that could affect the financial stability of the institution. Also, it
had to quantify the possible losses associated with this kind of eventualities, based
on the application of different methodologies that are currently used to make
accurate and reliable measurements. Similarly, were defined the measures most
adapted for the control, the mitigation and the monitoring of every type of risk, as
well as the sectors to which will distribute information related to the entity and its
risks. The research results allowed to know that the entity is exposed to the risk of
market, of credit, of liquidity and operational, and that the losses inherent to these
can be significant. In the market risk, the losses might come to 1109.16 dollars,
due to fluctuations in the interest rates. In the credit risk, the expected and
unexpected loss amounts to 7445.06 dollars in total. In the liquidity risk, the
breach accumulated between assets and liabilities, in certain term, is unfavorable
for the entity in 4091.72 dollars. Finally, in the operational risk, the capital needed
to cover contingencies of this nature exceeds the 10000.00 dollars. For the
exposed, it’s of vital importance that the Administration considers the measures
proposed in this study, since thus will be minimizing the economic and financial
impact that can cause such risks.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) actualmente tienen una
participacion eminente dentro del sistema financiero nacional. Sus origenes como
tal se remontan a los afios veinte, cuando en 1927 se crea en la provincia de
Chimborazo la primera COAC denominada “Caja de Ahorro y Cooperativa de
Préstamos de la Federacion Obrera de Chimborazo”. Desde este acontecimiento
hasta el presente, las COACs han tenido un crecimiento acelerado dentro del
sector cooperativista del pais, llegando incluso a ubicar a Ecuador en el segundo
lugar de Latinoamérica, después de Brasil, con mayor nimero de cooperativas de
este tipo (887 en total), segin datos estadisticos proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a octubre de 2015.

En la provincia de Cotopaxi, la situacion no es diferente a la del pais, el auge de
las cooperativas de ahorro y crédito es notorio. Las 81 instituciones financieras
establecidas en la provincia permiten dar cuenta de la evolucién que ha tenido este
sector de la economia popular y solidaria. Dicha expansion, de cierta forma, se
debe a que Cotopaxi es una provincia muy productiva y la necesidad de
financiamiento para nuevos emprendimientos es cada vez mAas recurrente,
teniendo en cuenta ademas que la mayoria de su poblacion es indigena y
campesina, y son éstos grupos sociales quiénes por tradicién han promovido el

cooperativismo para satisfacer sus diversas necesidades.

Dentro de la provincia, Latacunga es el canton con mayor cantidad de COACsS;
cerca del 61% de ellas se encuentran ubicadas en esta ciudad, lo que permite
advertir la gran aceptacién que tienen en la sociedad y su importancia para el
desarrollo econémico de la misma. Estas entidades se destacan no solo por ofrecer
los servicios propios de captacion y colocacion, sino que ademas brindan varios
servicios complementarios que no son habituales en otro tipo de instituciones
financieras. Sin embargo, las actividades que realizan las COACs traen consigo
distintos tipos de riesgos financieros, provenientes de fuentes internas como

externas, que pueden ocasionar pérdidas considerables sino se controlan a tiempo.



Los riesgos que mayormente afectan a las entidades financieras son por lo general
sistémicos, es decir, son riesgos que no se pueden eliminar con la diversificacion,
tales como: la inflacion, politicas econdmicas, guerras, normativas legales, etc.
Para conocer el impacto real de los riesgos financieros, este estudio se enfoco en
el caso particular de la COAC Innovacién Andina Ltda., una institucion del
segmento cinco ubicada en la ciudad de Latacunga, en donde se determind que los
principales riesgos que la podrian afectar estan relacionados con el riesgo de

liquidez, riesgo de mercado, riesgo operativo y riesgo de créedito.

Para una mejor comprension del tema propuesto se ha dividido al presente trabajo

investigativo en tres partes o capitulos tal como se describe a continuacion.

En el CAPITULO 1 se analizaron todos los aspectos tedricos relacionados con el
tema propuesto, partiendo desde un contexto general hasta llegar a uno particular.
Bajo esta l6gico se empez6 describiendo a la Gestion Administrativa, la Gestidn
Bancaria, las Finanzas y, finalmente, la Gestidén de Riesgos Financieros que es la

esencia misma de este trabajo investigativo.

En el CAPITULO Il se da a conocer las diferentes técnicas, métodos e
instrumentos de la investigacion cientifica utilizados para la recoleccion e
interpretacion de la informacion obtenida en la cooperativa objeto de estudio, a fin
de poder establecer un diagndstico real sobre su situacion actual y en base del cual
se pueda estructurar la propuesta que contribuira a brindar una solucién viable

para la problematica detectada en dicha entidad.

En el CAPITULO Il muestra los resultados obtenidos con la aplicacion de la
propuesta, para lo cual se realiz0 previamente un analisis de los estados
financieros con el propdésito de poder determinar las areas que presentan un mayor
nivel de incertidumbre y por consiguiente se encuentran expuestas a ciertos tipos
de riesgo. De igual forma, se propondran diferentes estrategias que permitiran
controlar los efectos provocados por esta clase de riesgos y a la vez disminuir

gradualmente su impacto.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Describir los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con la gestion
de riesgos financieros, mediante la contextualizacién de aportes técnicos y
cientificos que permitan establecer un marco referencial para el disefio de la

propuesta.

1.1.2 Obijetivos especificos

Estudiar la Gestion Administrativa mediante el analisis de sus principales
aspectos conceptuales, con la finalidad de conocer la importancia de la misma

para el manejo eficaz y eficiente de los recursos de una organizacion.

Establecer la naturaleza y el alcance de la Gestion Bancaria a través del
estudio detallado de cada uno de los elementos que la integran, con el

propdsito de indicar su funcidn dentro de las operaciones financieras.

Analizar a las Finanzas desde un enfoque empresarial mediante la descripcion
de ciertos fundamentos tedricos que componen esta disciplina, con el objetivo

de comprender su influencia dentro de una administracion financiera eficiente.



= Describir en un contexto general a la Gestion de Riesgos Financieros por
medio del estudio analitico de sus principales elementos conceptuales, con el
propdsito de sentar las bases sobre las cuales se desarrollara el tema

propuesto.

1.2 Antecedentes

El desarrollo de esta propuesta se basa en la aplicacion directa de ciertas técnicas
e indicadores financieros para medir y gestionar los riesgos, por ello se ha
recabado informacion pertinente en otras investigaciones similares al tema

planteado.

Para tener un panorama definido en la ejecucion de esta propuesta se ha tomado
como referencia la investigacion hecha por la autora SANCHEZ, Juliana (2014),
en su tesis “Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros para Determinar
los Riesgos Financieros en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Ltda.”

En su investigacion la autora concluye que: “hay poco conocimiento sobre la
realizacion de analisis a los Estados Financieros ya que a pesar de realizarlos no
cuentan con la difusién necesaria para corregirlos y poder aplicar diferentes
métodos para evitar las falencias encontradas”, ademas sefiala que “dentro de los
riesgos que los encuestados pudieron identificar los mas evidentes fueron Riesgo
de crédito, Riesgo de liquidez por lo tanto si creen conveniente la realizaciéon de
analisis financiero el cual aportara a la Cooperativa a definir cuales son los riesgos

que estan padeciendo”.

Una vez determinada la problematica y con la aplicacion de esta propuesta se
obtuvieron algunos de los siguientes beneficios: la minimizacion de riesgos
crediticios, inversiones mas seguras, confianza de los socios y clientes, y
ejecucion de analisis financieros mas objetivos para determinar la situacién real de
la empresa en un momento dado y asi facilitar la toma de decisiones por parte de

los directivos.



1.3 Categorias Fundamentales
Con el fin de establecer los contenidos tedricos y conceptuales bajo los cuales se

enmarca la presente investigacion, se muestra a continuacién las categorias

fundamentales mas relevantes para su estudio.

GRAFICO N° 1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION BANCARIA

FINANZAS

GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

Fuente: Propia
Elaborado por: Investigadores

1.3.1 Gesuon Aaministrauva

La Gestién Administrativa es de vital importancia en una organizacion, para
fortalecer su interface de gerenciamiento y promover la eficiencia administrativa

en areas de talento humano, recursos econémicos, materiales y de seguridad.

El autor IZQUIERDO, Palomo (2010) menciona que la Gestion Administrativa es
“El conjunto de técnicas que permite prever, organizar y controlar los circuitos de

informacion de empresas, y el tratamiento de los datos que se derivan de dichos



circuitos, sin los cuales la empresa seria incapaz de ejecutar sus acciones del

presente y tomar decisiones para el futuro.” (p. 124)

Segin el autor TERRY, George (2011) explica que “La administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de

seres humanos y de otros recursos.” (p. 1)

Para los investigadores, la gestion administrativa es un conjunto de actividades
encaminadas a coordinar los recursos disponibles para conseguir los objetivos
trazados en la organizacion, también dispone de los elemento para aplicar en el
trascurso de las actividades tales como la planeacion, organizacion, ejecucion y
control. Cabe mencionar que debe ejecutar en todas las areas de la empresa para

una administracion eficiente de los recursos existentes.

1.3.1.1 Importancia

La Gestion Administrativa representa una herramienta muy importante en la
actualidad, porque rige a una sociedad econdmicamente excelente, con normas y
politicas mejoradas, socializadas con un gobierno mas seguro en sus objetivos
trazados. La supervision de una empresa esta en la efectividad del personal
designado como la alta gerencia donde la esfera del esfuerzo colectivo adquiere su

significacion més precisa y fundamental.

También es vital conocer el modelo de gestion administrativa, que permita la
optimizacion y la ejecucion de los procesos, con el fin de aumentar la calidad y
eficacia en los servicios. El objeto de la misma es para reducir el tiempo empleado
en los tramites y consultas que es recibido por el usuario, el vinculo de estos
factores esta en la aplicacién de las politicas internas de la empresa, este hecho
sucede en las entidades publicas ya que es muy significativo en el desarrollo

econdmico del pais que se ha constituido muy jerarquico ultimamente.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

1.3.1.2 Objetivos

= Establecer una racionalizacién idénea de potencial de los recursos de la
empresa en base a una adecuada organizacion y desarrollo del sistema

administrativo.

» Optimizar los procesos con el proposito de garantizar un desempefio

satisfactorio dentro de la organizacion.

= Desarrollar una cultura organizacional que contribuya al desarrollo de la

gestion, para una administracion eficaz y eficiente.

= Mejorar la presentacion y disefio en los productos o servicios que ofrece una

organizacion.
1.3.1.3 Proceso administrativo

El proceso administrativo es una herramienta que se emplea en las organizaciones
para el logro de los objetivos y asi satisfacer las necesidades productivas o
sociales. Si los administradores de una entidad lo aplican de manera eficaz,
eficiente y razonable es muy probable que la empresa cumpla con las metas
establecidas, esto se mide a traves del grado de desempefio del personal que

cumpla con todas las normas y politicas.
El proceso administrativo se refleja de la siguiente manera:

GRAFICO N° 2
PROCESO ADMINISTRATIVO

=  Planeacion
.. ., = QOrganizacion . Objetivos de
Administracion —» g . —  Subordinados —¥ J
= Direccion la empresa

= Control

Fuente: GESTIOPOLIS. ;Qué es proceso administrativo? [en linea]. Madrid: WebProfit Ltda., 2003. [Consultado el:
18 de Noviembre de 2015; 10:08]. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/que-es-proceso-administrativo/.
Elaborado por: Investigadores



1.3.1.4 Elementos

Segun Henry Fayol, el padre de la administracion moderna, menciona que existen
cuatro elementos sustanciales en la gestion productora, su desarrollo esta
prolongada para la ensefianza en las escuelas y su aplicacion se realiza durante el

transcurso de las actividades dentro de la organizacion, estos son:

1. Planeacion. Implica que el gerente y los sub gerentes seccionales tengan una
planificacion a corto, mediano y largo plazo, con atencion en sus metas y
acciones que tengan procesos en base a métodos con plan o logica para

cumplir con sus funciones.

2. Organizacion. Esto significa el proceso de ordenar y distribuir el trabajo de
manera justificable con las autoridades y entre los miembros del gobierno, de

manera que puedan alcanzar las metas.

3. Direccién. Consiste en cumplir lo planeado mediante el recurso humano; es
aquel responsable, a través de una eficiente administracion que conduzca a los

objetivos trazados.

4. Control. Permite establecer criterios de control antes, durante y después de las
actividades realizadas, las cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los

correctivos necesarios.

1.3.2 Gestion Bancaria

Una gestion bancaria significa una captacién, medicion y valoracion del
movimiento econdémico dentro de una entidad financiera, es muy importante que
se involucren las personas en areas y funciones que estén acorde a su perfil para
un mejor desarrollo. Por otra parte, el sistema financiero cuantifica una serie de
entidades como intermediacion financiera, dando como resultado un desempefio
mas cerca de los clientes preferentes a estas entidades y el desarrollo de una

poblacion.



Para la autora GONZALES, Veronica (2010) la Gestion Bancaria es “Un sistema
que se ocupa de la captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna de la
empresa, asi como de su organizacion la informacién suficiente y relevante para la

toma de decisiones.” (p. 1)

Segun la autora FERRAZ, Pilar (2011) la Gestién Bancaria pretende “Analizar las
quiebras bancarias, verificandose las variables de caracter interno y externo, con
el objetivo de identificar las causas de la quiebra y poder predecir tal situacion.”
(p. 250)

Para los investigadores, la gestion bancaria es una valoracion de activos
econdmicos dentro de una entidad financiera, buscando la administracion eficiente
de los recursos, analizando las variables de caracter interno y externo que podrian
afectar la estabilidad econdmica y el funcionamiento de una entidad financiera,
para de esta manera predecir riesgos futuros y tomar decisiones acertadas en el
presente.

1.3.2.1 Importancia

Es importante una gestion bancaria para verificar las particularidades de estas
entidades de intermediacion financiera que ofrecen productos y servicios para su

desarrollo progresivo.

En lo funcional, la alta gerencia tiene el deber de analizar el proceso interno de
transformacion de valores con el fin de suministrar los flujos de informacion mas
adecuados. Para lograr decisiones Optimas debe considerarse algunos aspectos
relevantes de mejora en la banca, un analisis técnico completo del proceso interno
de la entidad, las necesidades de flujo de informacion, la estructura econémica
financiera en la base del negocio bancario, por lo que el sistema de costos que se
utilice debe permitir: impugnar costos y rendimientos por naturaleza, por
productos y por unidades de gestion, margen financiero de la gestion comercial y
medir la productividad.



1.3.2.2 Objetivos

Los objetivos de una gestion bancaria se enmarcan en los procesos internos de una

entidad financiera, entre los mas destacados se presentan los siguientes:

= Ejecutar, disefiar y optimizar los procesos de administracion financiera para el

desarrollo econémico bancario.

= Alcanzar determinadas perspectivas, por parte de la entidad, en un tiempo
determinado, y la liquidez de fondos que mide la capacidad simple de la

entidad para hacer frente a los pagos.

= Establecer los costes y rendimientos de diferentes fases del proceso
productivo bancario para emplear una politica de precio basada en las

situaciones del mercado y en los costes internos de cada proceso productivo.

1.3.2.3 Proceso productivo bancario

Una clasificacion de valores significa un proceso productivo y de transformacion
de activos mediante la gestion de flujo de efectivo y los servicios que presta, que
es la base para calcular los costos de una entidad y se refleja de la siguiente

manera.

GRAFICO N° 3
PROCESO PRODUCTIVO BANCARIO

PROCESO PRODUCTIVO
BANCARIO

., . Capta recursos ajenos, consume
Transformacion de activos a

, . bienes servicios (costos
través de la canalizacién del y (. .) y
N ., oferta  productos financieros
ahorro hacia la inversion. ;
(ingresos).
Fuente: ASOBANCOS del Ecuador. La Banca Privada como Agente del Proceso Productivo [en linea]. Ecuador:
Asobancos.org.ec., 2012. [Consultado el: 21 de Noviembre de 2015; 09:40]. Disponible en:

http://www.asobancos.org.ec/ABPE_INFORMA/febrero_2012.pdf.
Elaborado por: Investigadores
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1.3.2.4 Sistema financiero

El sistema financiero engloba a todas las entidades que efectdan actividades de
financiamiento e inversion, tales como: bancos, cooperativas de ahorro y credito,

mutualistas, sociedades financieras y compafiias emisoras de tarjetas de crédito.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (2012), sefiala que el sistema financiero
es “El conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan de

captar depositos del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de recursos.”

(p. 1)

Para los investigadores, el sistema financiero es el conjunto de instituciones
financieras que, regidas por las leyes, normas y reglamentos especificados para
este sector, realizan actividades de ahorro e inversion, actuando como
intermediarios en el mercado monetario, puesto que captan los recursos de las
empresas y de las personas que disponen de excedentes de capital y los otorgan a
aquellos que necesitan de estos recursos econémicos para alcanzar su propio

desarrollo.
1.3.2.4.1 Organos rectores

Los organismos que regulan las actividades de las entidades del sistema financiero

son los siguientes:

a. Banco central. Tiene como funcion de establecer, controlar y aplicar las
politicas de crédito del estado, asi como analizar, recomendar y aprobar los

presupuestos presentados por las instituciones financieras publicas.
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b. Junta Bancaria. Es aquel organismo que estd sobre las medidas de la
Superintendencia de Bancos y su funcion es establecer los Reglamentos,
Resoluciones y Regulaciones que permiten un correcto funcionamiento y

desarrollo de todo un sistema econdmico nacional.

c. Superintendencia de Bancos. Institucion encargada de controlar, supervisar y
aplicar las Politicas, Reglamentos y Leyes acorde a cada institucion en su

funcion.

d. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Es una institucién que
busca técnicas de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con responsabilidad juridica de derecho publico con
autonomia administrativa financiera, que pretende el desarrollo, la estabilidad
y la solidez de un correcto funcionamiento del sector econdémico popular y

solidario.

1.3.2.4.2 Componentes del sistema financiero

El sistema financiero ecuatoriano estd compuesto por diversas entidades que

actian como intermediarios en este mercado y son las siguientes:

a. Bancos. Son entidades financieras que se encargan por una parte de captar
recursos en forma de depositos, ya sean en ahorros a la vista o a plazo fijo, y
por otro lado prestar esos recursos captados a los individuos o empresas que lo

requieren, aplicandoles una tasa de interés determinada.

b. Sociedades financieras. Son aquellas instituciones cuya finalidad es conceder
créditos; cabe sefialar que estos establecimientos cobran intereses ligeramente
superiores a los de los Bancos y Cooperativas, pero en ningun caso debe

superar lo fijado por el Banco Central del Ecuador.

c. Cooperativas de ahorro y crédito. Estas organizaciones estan formadas por

personas naturales y/o juridicas, con el objetivo de realizar actividades de
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intermediacion financiera en beneficio de sus asociados y de terceros; esto con
el permiso de la Superintendencia de Economia Popular Solidaria, con

sujecion y regulaciones del Reglamento y la Ley.

Mutualistas. Son instituciones financieros que captan dinero de recursos
publicos, para destinarlos al financiamiento en vivienda, construccion y el

bienestar de los socios y clientes.

Compainiias emisoras de tarjetas de crédito. Son compafiias que se dedican
exclusivamente a generar un documento (tarjeta de crédito), que permita al
usuario disponer de una linea de crédito para la adquisicion de bienes y

servicios en instituciones afiliadas o vinculadas.

1.3.2.4.3 Funciones

El sistema financiero es un eje principal en la economia y abarca maultiples

funciones, entre ellas las siguientes:

Captar y promover el ahorro para luego regularizar de una forma correcta que

permita ser mas eficaz en sus inversiones.

Proporcionar el intercambio de bienes y servicios a sus asociados, de marera

que pueda ser mas eficaz en el campo de la economia.

Apoyar la politica monetaria del pais, para que ésta sea mas efectiva y de esa

manera contribuir con el desarrollo nacional y local.

1.3.2.4.4 Estructura del sistema financiero ecuatoriano

Una estructura financiera depende del funcionamiento principal, del nivel de

desarrollo econémico y del tipo de regulaciones expuestas desde el gobierno. En

el siguiente grafico se puede observar una estructura presentada por el Banco

Central del Ecuador.
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GRAFICO N° 4
ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

' !

JUNTA BANCARIA SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y
A4 SOLIDARIA
SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS v

Cooperativas de Ahorro y
Credito
v

Mutualistas Bancos Sociedades
Financieras

Compaiiias
de Seguros

Fuente: BCE. Sector Monetario Financiero [en linea]. Ecuador : BCE, 2011. [Consultado el: 19 de Noviembre de 2015;
14:26]. Disponible en: http://www.bce.fin.ec/index.php/sector-monetario-financiero.
Elaborado por: Investigadores

1.3.2.4.5 Operaciones

Las principales operaciones que se realizan en el sistema financiero,

especialmente en la intermediacién financiera, son las siguientes:

Operaciones del activo. Son aquellas operaciones de intermediacion financiera

en donde se realiza un ejercicio de inversion o riesgo, estos pueden ser:

= Crédito hipotecario;

= Crédito de consumo;

= Credito a microempresas;
= Descuento de letras;

= Tarjeta de crédito;

= Pagares prestamos; y,

= Leasing
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Operaciones del pasivo. Son aquellas actividades por medio de las cuales las
entidades financieras obtienen capitales de diversas procedencias para poder
disponer de ellos. Estas operaciones consisten en la base de la economia de todas
las instituciones de credito modernas, que no podrian concebirse sin la

disponibilidad de un amplio capital ajeno, por lo tanto estas operaciones son:

= Dep0sitos a plazo;

= Cuentas de ahorro;

= Cuenta corriente;

= Depdsitos a la vista;

» Recepcidn y envid de remesas; Y,

= Certificados de inversion

Operaciones contingentes. Estas operaciones estan ligadas a las acciones futuras

y tienes tres factores que son:

= Clientes de la institucion financiera que solicita el aval o garantia
= Beneficiario del aval o garantia.
= Institucion financiera que hace de aval o garante, en circunstancias puede ser

fijador de un compromiso futuro.

1.3.2.5 Cooperativas de Ahorroy Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que estan reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y ejecutan operaciones
financieras especificas, determinadas en la respectiva normativa legal que rige

este sector.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), en su articulo 81,
indica que “Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con

sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros

15



con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.”

(p. 46)

Para los investigadores, las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades
cooperativas que estan formadas por personas naturales o juridicas, con un
vinculo comun determinado en su estatuto, y que tienen como finalidad
desarrollar actividades de intermediacion financiera para el beneficio tanto de sus
socios como de sus clientes, mediante el ejercicio de operaciones propias de las

entidades de crédito.

1.3.2.5.1 Objetivos

Las cooperativas de ahorro y crédito buscan, entre otros, los siguientes objetivos:

Objetivos a corto plazo:

= Optimizar el nivel de colocacion y captacion.

» Formar y difundir los objetivos de los diferentes departamentos con la vision
Institucional para tener un mayor desempefio, perfeccionando la calidad de
productos y servicios que ofrece la Cooperativa tanto para sus socios como

para sus clientes.

Objetivos a mediano plazo:

= Imitar relaciones con socios y clientes influyentes.
= Analizar e incorporar insuficiencias y expectativas de los clientes a los
procesos internos.

= Conservar una diversidad de productos y servicios para los clientes.

Objetivos a largo plazo:

= Optimizar el desarrollo econémico financiero.

= Mejorar el nivel de vida de la poblacién.
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1.3.2.5.2 Clasificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito, segun la actividad econémica que vayan a

desenvolver, pueden pertenecer a los siguientes grupos o clases:

Cooperativas de produccion

Son aquellas agrupaciones de personas que se dedican a realizar actividades
productivas licitas, esto puede ser de una sociedad o personal y operada en

comun, tales como:

» Industriales

= Textiles

= Huertos familiares
= Pesqueras

= Agropecuarias

= Artesanales

Cooperativas de consumo

Son aquellas que tienen por objeto proveer a sus socios para que puedan acceder a

cualquier clase de bienes de libre comercializacién tales como:

= Abastecimiento de semillas
= Consumo de articulos de primera necesidad
= Abonos y herramientas

= Venta de materiales, etc.

Cooperativas de crédito

Estas instituciones son formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente, con el propdésito de realizar actividades de intermediacion

financiera, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria. Su funcion es recibir ahorros, depositos, descuento de los préstamos
otorgados a sus socios, entre otros.

Cooperativas de vivienda

Estas instituciones se dedican a mantener como prioridad la adquisicion o
construccion de viviendas u oficinas, también ejecutando obras de urbanizacion y
mas actividades vinculadas, una vez concluidas las obras las personas adquirentes
0 conyugues no podran pertenecer a las misma en distintas cooperativas de

vivienda a nivel nacional.

Cooperativas de servicio

Son entidades que tienen como proposito principal satisfacer las diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, de la misma manera

podran tener la calidad de trabajadores, tales como:

= Vendedores autbnomos
» Educacion

= Trabajo asociado

= Salud

1.3.2.5.3 Productos y servicios financieros

Los productos y servicios primordiales de una cooperativa son:

= Ahorro a la Vista

= Depobsitos a plazo fijo

= Remesas internacionales
= Certificados de aportacion
= Creditos de consumo

= Capacitacion a los socios

= Crédito de vivienda

18



= Micro crédito

= Creditos comerciales

= Pago bono de desarrollo
= Seguro de vida

= Ayudas mortuorias, etc.

1.3.2.5.4 Cooperativismo

El cooperativismo empieza a desarrollarse en Europa a partir de los Gltimos afios
del siglo XVIII, y se fortalece durante el siglo XIX, durante la cual adquiere su
fundamento filosofico, que curiosamente se debe a los planteamientos de una serie

de pensadores utopicos.

El cooperativismo puede ser entendido como una doctrina socioeconémica que
promueve la organizacion de las personas para satisfacer de manera conjunta sus
necesidades. Por otra parte, constituye un medio para alcanzar un fin, en donde se
pueden consolidar asociaciones de comunidades y grupos humanos para alcanzar

el bien comdn mediante la cooperacion mutua.

Algunos estudiosos del tema concuerdan en que el cooperativismo propone la
cooperacion y el apoyo mutuos entre individuos, en lugar de la competencia,
dentro de una sociedad que no busca el maximo beneficio, sino ofrecer a sus

miembros ciertos servicios o articulos en las condiciones mas beneficiosas.

1.3.2.5.5 Principios del cooperativismo

Las actividades que se desarrollan por medio del cooperativismo en el pais estan

determinadas por los siguientes principios:

= Adhesion voluntaria y abierta. En esta parte las personas aceptan su
responsabilidad de ser socios reales y no acepta la discriminacion social, es

decir, toda/os tienen derecho y oportunidad de participar.
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= Gestion democratica por parte de los socios. La participacion se convierte
en un derecho para los socios en la fijacion de politicas y la toma de
decisiones. Los elegidos en la junta son responsables ante los socios que

tienen igual derecho para votar a una persona idonea.

» Participacion econdémica de los socios. La aportacion de los socios debe ser
equitativo al capital de la cooperativa y la administracion debe ser de forma
democratica, en un acuerdo de que una parte le pertenece a la institucion para

su desarrollo.

= Autonomia e independencia. Estas organizaciones son autdnomas, libres de
su derecho para ratificar o modificar su politica interna, de ninguna forma se
desprende este derecho con la vinculacion de los capitales externos o del

estado.

» Educacion, formacién e informacién. Educa a través de las capacitaciones a
los socios, a los administradores, a los directivos y empleados informando a la

colectividad los beneficios que pueden obtener.

1.3.2.5.6 Gobierno corporativo

Se entiende al gobierno corporativo como el conjunto de practicas, formales e
informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores y todos
aquellos que interviene dentro de la cooperativa.

El gobierno corporativo fue creado en Ecuador a fines de 2006, su objetivo es la
promocion de practicas administrativas en las empresas que abarca politicas y
reglamentos de ética, en el seno de cada integrante de la entidad que alberga en

los intereses de los socios.

El consejo de administracion y la gerencia general consideran que las practicas del
buen gobierno corporativo orienta a la direccién y a la administracion a ejecutar

sus actividades en funcion del interés de los socios, consecuentemente el Codigo
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de Etica, el Estatuto Institucional y toda normativa relacionada han sido
elaborados con el fin de asegurar la gobernabilidad institucional, a través de

mecanismos y formas de desarrollo cooperativo.

1.3.3 Finanzas

Las finanzas constituyen hoy en dia una herramienta administrativa y financiera
muy trascendental para el desarrollo sostenible de las familias, empresas o
entidades que requieren de esta ciencia para emplear eficientemente los recursos
gue poseen 0 que requieren obtener para la generacion de nuevos fondos. Su
concepto es muy amplio y variado, por lo que es necesario plantear algunas
definiciones que permitan tener una vision mas clara de lo que son en realidad las

finanzas.

El autor LAHOUD, Daniel (2008) manifiesta que las finanzas son “El conjunto de
conocimientos que permiten estimar, analizar y evaluar las decisiones relativas a

los flujos de dinero de una unidad economica en el tiempo.” (p. 40)

Los autores ESCOBAR y otros (2008) indican que las finanzas son “La rama de la
administracion de empresas que se preocupa de la obtencion y determinacién de
los flujos de fondos que requiere la empresa, ademas de distribuir y administrar
esos fondos entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el

objetivo de maximizar el valor economico de la empresa.” (p. 35)

Para los investigadores, las finanzas son una rama especializada de la economia
que se encarga de la obtencion y gestion del dinero, los recursos o el capital por
parte de una unidad econdémica (individuos, empresas, gobierno, etc.). Las
finanzas estudian la forma de como se obtienen los recursos, como se los gasta,

consume o invierte para generar rendimientos.
1.3.3.1 Obijetivos de las finanzas

Las finanzas se fundamentan en los siguientes objetivos:
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Rentabilizar las operaciones de una empresa y maximizar las ganancias.

Desarrollar de manera eficiente las actividades de conservacion econdmica,
control administracion y desembolso de fondos, valores y documentos

negociables que dispone la empresa.

Efectuar los registros contables y estados financieros inherentes a los recursos
econdmicos, compromisos, patrimonios y los efectos de las operaciones

financieras de la empresa.

Verificar una administracion eficiente y eficaz en la cancelacién econémica

mensual, semestral y anualmente.

1.3.3.2 Funciones

Las principales funciones de las finanzas, de forma general, son:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo eficiente de la economia

publica o privada.

Programar e intervenir en los tipos de inversiones financieras que determine la

empresa.

Administrar todos los ingresos que obtenga la entidad.

Velar por la relevancia, seguridad, comparabilidad y estabilidad de la

administracion financiera.

Presentar informes mensuales y anuales del cumplimiento de diferentes

programas financieros.

Administrar fondos e ingresos estimados para un periodo determinado de la

actividad organizacional.
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» Revisar, analizar, evaluar y guiar en la aprobacion del plan de actividades con

su respectivo presupuesto empresarial.

1.3.3.3 Clasificacién

Dentro de las finanzas se pueden encontrar cuatro grandes clasificaciones, tales

como las finanzas publicas, privadas, internacionales y las finanzas corporativas:

a. Finanzas publicas. Constituyen la actividad econdémica del sector publico que
proviene de una sociedad (ingresos publicos), entre otras actividades, via
recaudacion impositiva (vinculada, por tanto, con la politica fiscal del Estado)
y las politicas del gasto publico que permiten la reinversion de dichos fondos
en la sociedad.

b. Finanzas privadas. Estan relacionadas con las funciones de las empresas
privadas con capacidad de generar ahorro por parte de los individuos, asi
como de obtener recursos financieros adicionales procedentes de diferentes
operaciones, para poder cubrir sus necesidades de inversion. Ademas, también
engloban las decisiones de inversion de los excedentes de recursos financieros

disponibles.

c. Finanzas internacionales. Las finanzas internacionales cumplen con un papel
fundamental en el mercado, debido a la globalizacion de la economia, de tal
forma que las empresas al momento de tomar decisiones de inversion y
financiacion no se limita a la posibilidad que ofrece el mercado nacional, sino
que analiza y versifica la situacion de mercado internacional, con el objeto de

poder aprovechar nuevas oportunidades y reducir riesgos.

d. Finanzas corporativas. Son aquellas que se centran en la toma de decisiones
de inversion y como conseguir los recursos financieros que necesita las
empresas para su financiacion, ya sea generados desde dentro de la propia
empresa 0 procedentes de terceros externos a la misma. En esta parte el

objetivo primordial es maximizar el valor de la empresa para sus propietarios.
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1.3.3.4 Los estados financieros

Los estados financieros son instrumentos bésicos de la administracion en donde se
reflejan los resultados de las actividades financieras ejecutadas por una empresa,
persona o entidad durante un periodo de tiempo especifico. En estos documentos
se puede apreciar la situacién econémica y financiera de una entidad y los
cambios que experimenta la misma, su proposito central es ofrecer un enfoque

general sobre cOmo se encuentra una empresa en un momento dado.

Los principales estados financieros, de acuerdo a los postulados basicos de las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son los siguientes:

a. Estado de situacion financiera. El estado de situacion financiera, conocido
también como balance general, muestra de forma clara y precisa los derechos
y propiedades se un ente econdémico, sus obligaciones y la conformacion de su
capital, evaluados y disefiados de acuerdo a los principios contables de general
aceptacion (PCGAs). Este estado se encuentra compuesto por las cuentas de

activo, pasivo y patrimonio.

b. Estado de resultados. Es un documento que muestra la situacion econémica
de una empresa en un momento determinado, presenta ordenada Yy
detalladamente como se obtuvo la utilidad o pérdida en un ejercicio contable,
esta compuesto por las cuentas transitorias o de resultados, es decir, de

ingresos, gastos y costos.

c. Estado de cambios en el patrimonio. Es un estado financiero que demuestra
los cambios o variaciones ocurridos en las utilidades o pérdidas que no han
sido distribuidas a los socios 0 accionistas en ejercicios anteriores y en el
presente ejercicio econdémico. Este estado permite analizar o interpretar el

comportamiento del capital.

d. Estado de flujo de efectivo. Es un estado que presenta en forma clasificada

los ingresos y egresos de recursos financieros de la empresa por un tiempo
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determinado. Refleja de forma clara y resumida las transacciones que afectan
a los saldos de las cuentas de Caja, Bancos, Caja Chica, Fondos Rotativos y de
Inversiones Temporales; muestra con objetividad la liquidez o solvencia de

una entidad.

e. Notas aclaratorias a los estados financieros. Estas notas constituyen una
parte esencial de los estados financieros y suelen describir las politicas
contables y demas criterios que se han utilizado para la elaboracion de los

mismos.

Todos los estados financieros descritos previamente son de gran utilidad para los
usuarios de la informacion que éstos arrojan, ya que contienen datos relevantes
que permiten establecer la situacion de una empresa y su posicion frente al

mercado en el cual se desenvuelve.

1.3.3.5. Sistema de monitoreo PERLAS

El sistema de monitoreo PERLAS fue creado e impulsado por el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés) a
principios de 1990, su propésito fue establecer un modelo de andlisis financiero
objetivo (cuantitativo) especialmente para el sistema cooperativista de todo el
mundo, centrandose en las actividades propias que realiza este tipo de
instituciones para proporcionar un mecanismo que permita identificar de forma

anticipada las areas con serias deficiencias que requieren de mayor atencion.

1.3.3.5.1 Componentes de PERLAS

Cada una de las letras de “PERLAS” estudia un componente diferente y critico de
las operaciones que realiza una cooperativa de ahorro y crédito: Proteccion,
Estructura financiera eficaz, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez, Activos

improductivos y las Sefiales de crecimiento.

Cada uno de estos componentes se puede apreciar en la siguiente tabla:
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ll PROTECCION
Bl ESTRUCTURA FINANCIERA
;3 RENDIMIENTOS Y COSTOS
B LIQUIDEZ
W ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
BE SERALES EXPANSIVAS

TABLAN°1

COMPONENTES DE PERLAS

Fuente: RICHARDSON, David. Sistema de Monitoreo PERLAS [en linea]. Wisconsin :
WOCCU, 2009. [Consultado el: 22 de Noviembre de 2015; 16:35]. Disponible en:
http://www.woccu.org/functions/view_document.php?id=PEARLS_Monograph-SP.

Elaborado por: Investigadores

1.3.3.5.2 Indicadores financieros

P = Proteccién

La proteccion de los activos es un principio basico del sistema PERLAS, los

indicadores de este componente miden la suficiencia de provisiones para asumir la

incobrabilidad de los préstamos efectuados por las COACs con el monto de

préstamos morosos Y la suficiencia de provisiones para hacer frente a la pérdida

por inversiones en relacién al monto total de las mismas.

AREA

P = PROTECCION

TABLA N° 2
INDICADORES P = PROTECCION
COD. DESCRIPCION META
Provision para préstamos incobrables /
P1 Provisién requerida para préstamos 100%
mMorosos > 12 meses
Provision neta para préstamos
P2 incobrables / Provision requerida para 35%
préstamos morosos de 1 a 12 meses
Castigo total de préstamos morosos > .
P3 Si
12 meses
P4 Castigos anuales de préstamos / Cartera Lo
promedio minimo
PS5 Recuperaci(?n de cartera castigada / S7504
Castigos acumulados
P6 Solvencia >111%

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS

Elaborado por: Investigadores
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E = Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de una COAC es el factor mas importante para determinar
el potencial de crecimiento, la capacidad de generar utilidades o ganancias y la
fuerza financiera en general. El sistema de monitoreo PERLAS evalla el activo,
pasivo y patrimonio de una entidad, y recomienda una estructura ideal para la

misma.

Lograr una estructura financiera eficaz es imprescindible para alcanzar seguridad,
solidez y rentabilidad, al mismo tiempo que la cooperativa de ahorro y crédito se

prepara para un crecimiento contundente real.

TABLA N° 3
INDICADORES E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
AREA cOD. DESCRIPCION META
El Préstamos netos / Activo total 70 — 80%
E2 Inversiones liquidas / Activo total <16%
E3 Inversiones financieras / Activo total <2%
E = ESTRUCTURA E4 Inversiones no financieras / Activo total 0%
FINANCIERA E5 Depositos de ahorro / Activo total 70 — 80%
EFICAZ E6 Crédito externo / Activo total 0-5%
E7 Aportaciones / Activo total <20%
E8 Capital institucional / Activo total > 10%
E9 Capital institucional neto / Activo total > 10%

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

R = Rendimiento y costos

Los indicadores de este elemento ayudan a separar los componentes basicos de los
ingresos netos para permitir a la gerencia determinar los rendimientos de las
inversiones y evaluar los gastos operativos asociados. A diferencia de otros
sistemas que calculan el rendimiento en base al promedio de los activos, PERLAS

calcula la rentabilidad sobre las inversiones reales pendientes.

Este proceso le permite a la administracion establecer con anticipacion las

inversiones que seran mas rentables.
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TABLAN° 4

INDICADORES R = RENDIMIENTO Y COSTOS

AREA cOD.

R =

RENDIMIENTO Y

COSTOS

DESCRIPCION

Ingresos por préstamos / Promedio

META

Tasa

R1 ] )
préstamos netos empresarial
Ingresos por inversiones liquidas / Tasas del
R2 . . . A
Promedio de inversiones liquidas mercado
R3 Ingresos por inversiones financieras / Tasas del
Promedio de inversiones financieras mercado
Ingresos por inversiones no financieras
R4 / Promedio de inversiones no >R1
financieras
RS Costos financieros: Depdsitos de ahorro ;-st; d(i)e|>
/ Promedio depositos de ahorro .
Inflacion
Costos financieros: Crédito externo / Tasas del
R6 . -~
Promedio crédito externo mercado
R7 Costos financieros: Aportaciones / ;-st: d(i)8|>
Promedio aportaciones RS
R8 Margen bruto / Promedio activo total REFEIDTELE
con E9
R9 Gastos operativos / Promedio activo <59
total
R10 Provisiones activos de riesgo / P1=100%
Promedio activo total P2 = 35%
R11 Otros ingresos Y gastos / Promedio Lo minimo
activo total
Excedente neto / Promedio activo total
0,
R12 (ROA) E9 > 10%
Excedente neto / Promedio capital
R13 institucional + Capital transitorio > Inflacion

(ROC)

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS

Elaborado por: Investigadores

L = Liquidez

Los indicadores de liquidez reflejan la forma en como la cooperativa se encuentra

manejando el efectivo que posee y si lo hace con prudencia, eficiencia y en

funcién de las normas establecidas para el efecto. EI manejo de la liquidez cobra

mayor importancia a medida que la cooperativa cambia su estructura financiera de

las aportaciones de los socios a los depositos de ahorro, que son mas volatiles.
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TABLA N°5
INDICADORES L = LIQUIDEZ

AREA  COD. DESCRIPCION META
(Inversiones C/P + Activos liquidos
L1 — Cuentas por pagar C/P) / 15—-20%
Depdsitos de ahorro

L= —— Z =
LIQUIDEZ | L2 Reservas de Ilqal#grerf)/ Depositos de 10%
Activos liquidos improductivos / 0
= Activo total S

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

A = Activos improductivos

Un activo improductivo es un bien que no genera ningun tipo de ingresos. El
exceso de esta clase de activos afecta las ganancias de las cooperativas de una
manera negativa. Los indicadores de este componente miden el grado de

financiamiento de los activos improductivos y las depuraciones que se hacen a los

mismos.
TABLA N° 6
INDICADORES A = ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
AREA cOD. DESCRIPCION META
Al Morosidad total / Cartera bruta <5%
Activos improductivos / Activo
A = ACTIVOS A2 P < 5%

total
(Capital institucional neto +
A3 | Capital transitorio + Pasivos sin | >200%
costo) / Activos improductivos

IMPRODUCTIVOS

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

S = Sefiales expansivas o de crecimiento

Los indicadores de crecimiento permiten medir el grado de evolucién de las
principales cuentas del balance y otras areas clave. Si no existe crecimiento real

(superior a la tasa de inflacion) significa que la entidad debe enfocar sus esfuerzos
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en aquellos componentes ineficientes para que no se presenten decrecimientos

constantes. La ventaja de este sistema es que relaciona el crecimiento con la

rentabilidad, al igual que con otras areas clave, al examinar el sistema entero.

TABLA N° 7
INDICADORES S = SENALES DE CRECIMIENTO
AREA ' COD. | DESCRIPCION META
Saldo actual de la cartera de préstamos / _
, E1=70-
S1 Saldo de la cartera de préstamos 80%
ejercicio anterior
52 Total_de inversiones aptyales / '!'otal de E2 < 16%
inversiones ejercicio anterior
Total de inversiones financieras actuales
S3 / Total de inversiones financieras E3<2%
ejercicio anterior
Total de inversiones no financieras
S4 actuales / Total de inversiones no E4 =0%
financieras ejercicio anterior
Total depdsitos de ahorro actuales / _
. . L. E5=70-
S5 Total depdsitos de ahorro ejercicio 80%
|S = SENALES anterior
DE 6 Total de crédito externo actual / Total E6=0-
CRECIMIENTO de crédito externo ejercicio anterior 5%
Total de aportaciones de socios actuales
S7 / Total de aportaciones de socios E7<20%
ejercicio anterior
S8 Capltal_ ms_tltumo_nal gc_tual / C_apltal E8 > 10%
institucional ejercicio anterior
Capital institucional neto actual /
S9 Capital institucional neto ejercicio E9 >10%
anterior
310 NUmero agtual _de socios / N_umero de > 15%
socios ejercicio anterior
Total de activos actuales / Total de -
S11 i o . Inflacion
activos ejercicio anterior
+10%

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

1.3.4 Gestion de Riesgos Financieros

Una prioridad esencial de toda organizacion deberia ser la de contar con un

sistema eficiente para la gestion de los riesgos financieros, de esta forma se

30



podrian controlar, medir y valorar dichos riesgos y asi mitigar su impacto con la
toma oportuna de decisiones. Para entender de una mejor manera en que consiste

éste proceso se plantean a continuacion algunas definiciones.

De acuerdo al sitio web http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-
corporativas/riesgo-financiero.htm. ENCICLOPEDIA FINANCIERA (2013)
manifiesta que “La Gestion de Riesgos Financieros es el proceso de medicion del
riesgo y elaborar y aplicar estrategias para gestionar ese riesgo.” (22/11/2015 —

13:25)

Por su parte el sitio web http://www.pyme.lavoztx.com/qu-es-la-gestin-del-riesgo-
financiero-9170.html. PYME (2015) indica que “La Gestiobn de Riesgos
Financieros se define como las précticas y procedimientos que utiliza una empresa

para optimizar la cantidad de riesgo que maneja con sus intereses financieros.”

(22/11/2015 — 13:34)

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, para los investigadores la Gestion de
Riesgos Financieros es un proceso que permite identificar, medir y controlar de
forma conjunta todos los riesgos que afectan a la empresa o unidad econémica, asi
como la definicion e implementacién de estrategias en cada una de las areas que la
componen, con el objeto de poder gestionar efectivamente esos riesgos y

minimizar gradualmente su impacto.

1.3.4.1 Gestidn de riesgos en el contexto de Basilea Il

Con el objetivo de contextualizar el manejo de los riesgos financieros, la
modalidad de la préctica internacional, en principio se realiza un breve examen o
esbozo de los rasgos distintivos del Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il, cuyos
estandares constituyen el fundamento principal para una nueva estructura de

gestion de riesgos.

Basilea Il estd constituida de tres pilares principales para la operacion de riesgos

financieros:
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1. Hace referencia a los requerimientos minimos por capital por riesgos de
crédito, operativo y de mercado incluyendo nuevas metodologias para el

calculo y medicion con un alto contenido de innovacion.

2. Se refiere al proceso de examen supervision o revision interventora, en esta
parte la entidad financiera vigila que la suficiencia de capital guarde la debida

consistencia con su perfil global de riesgos.

3. Tiene como objetivo favorecer la disciplina del mercado y la trasparencia de la

informacion a través de la divulgacion.

Primer pilar.- Se pretenden incentivar a las Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF) para que desarrollen sus propios sistemas de gestion de riesgos, a

fin de propiciar un escenario de autorregulacion.

Segundo pilar.- Contempla a la revision y supervision con relacién a la
adecuacion del capital minimo de cada institucién financiera la misma que posee
cuatro principios que sintetiza las mejores practicas internacionales. De esta
manera, en el Principio uno: La entidad debe contar con un procedimiento que le

permita evaluar su capital total.

Principio dos: El organismo supervisor debe examinar y evaluar las estrategias de

evaluacion internas.

Principio tres: EIl organismo supervisor debe controlar que la entidad opere con un

nivel de capital por encima del minimo regulatorio exigido.

Principio cuatro: Intervencion temprana del organismo supervisor, para evitar que

el capital de una entidad caiga por debajo del minimo necesario.

Tercer pilar.- En este pilar, el objetivo es generar una mayor disciplina de
mercado, a través del aumento de la transparencia informativa, constituyéndose en

un complemento imprescindible de los pilares anteriores.
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1.3.4.2 Beneficios

La aplicacion eficiente de un modelo de gestion de riesgos financieros en una

empresa permite tener, entre otros, los siguientes beneficios:

Permite identificar de manera general los distintos niveles de riesgos que

afectan el valor econémico de la empresa.

Permite definir de forma conceptual y funcional el tipo de pérdidas esperadas,

inesperadas y en un escenario de crisis que potencialmente podrian producirse.

Ayuda a cuantificar el maximo de pérdidas asociadas a la dinamica comercial
de la empresa, y por lo tanto permite la asignacion oportuna del “Capital en

Riesgo” para combatir tales pérdidas.

Monitorea las medidas implementadas para la cobertura de los riesgos.

Ayuda a mejorar la imagen, la confianza y la percepcion de riesgo de la
organizacion ante los inversionistas, depositantes y demas acreedores de la

misma.

1.3.4.3 Principios para la gestion de riesgos

Un adecuado sistema de gestion de riesgos se fundamenta en cada uno de los

siguientes principios:

Independencia en las funciones con jerarquia compartida, de tal forma que los

objetivos y metodologias sean establecidos desde la alta gerencia.

Estructura organizacional acoplada a la estrategia comercial, en donde

prevalezcan los criterios de gestion de riesgo.

Capacidad ejecutiva fundamentada en el conocimiento sobre la gestion de

riesgos.
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= Toma de decisiones, en las instancias que correspondan, enfocandose en los

riesgos y manteniendo una vision integral.

= Alcance de todas las actividades y funciones referentes a la gestion de los

diversos riesgos a los que se expone la entidad.

= Determinacion de objetivos acordes con el perfil de riesgos de la entidad, lo
que implica consistencia con una serie de politicas y procedimientos

orientados a diversificar el riesgo y mitigar su impacto.

= Exposicion a los diversos tipos de riesgo, definiendo limites internos de

tolerancia.

» Priorizar la implementacion de acciones preventivas, antes que correctivas.

Bajo estos principios se puede garantizar la eficiencia y eficacia en la aplicacion

de un proceso de gestion de riesgos financieros.

1.3.4.4 Riesgos financieros

Al riesgo en un sentido general se lo entiende como la probabilidad de obtener un
resultado diferente a lo esperado. En finanzas se define al riesgo financiero como
la posibilidad de que sucedan eventos adversos que puedan ocasionar pérdidas
para los participantes de los mercados financieros, ya sean estos inversionistas,
deudores o entidades financieras.

El riesgo estd intimamente ligado a la incertidumbre que existe sobre el valor de
los activos financieros, por lo tanto, a medida que mayor sea la incertidumbre

mayor sera el nivel de riesgo inherente.

Puede resultar complejo determinar los posibles riesgos financieros a los que se
enfrentan las personas o empresas al realizar actividades de inversion o de

financiamiento, pero entre los mas representativos se encuentran los siguientes:
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a. Riesgo de mercado.
b. Riesgo de crédito.
c. Riesgo de liquidez.

d. Riesgo operativo.

1.3.4.4.1 Riesgo de mercado

Este tipo de riesgo se refiere a la pérdida del valor de los activos financieros
invertidos en el mercado, debido a variaciones adversas en los factores de riesgo
dados por el mismo (factores que determinan el precio de los activos), como por
ejemplo: las tasas de interés, los tipos de cambio, cotizaciones de acciones,

indices de precios, volatilidades, variables macroecondémicas, entre otros.

Factores de riesgo

Entre los principales factores o tipos de riesgo que influyen en la volatilidad del

mercado estan los siguientes:

» Tasa de interés. Este tipo de riesgo esta asociado a la variacion de las tasas de
interés en el mercado cuando se posee un titulo con interés fijo, pudiendo ser
este un bono, un préstamo o una inversion. El riesgo de interés afecta a las
entidades cuando su valor depende del nivel que tengan ciertos tipos de interés

en los mercados financieros.

» Tipo de cambio. El riesgo de cambio o riesgo cambiario hace referencia a las
fluctuaciones que se presentan en los tipos de cambio de las divisas. Ocurre
cuando el inversor coloca una parte de sus activos en una divisa extranjera

(sea en moneda o en un instrumento financiero con denominacion en moneda).

» Precios de titulos valores. Este riesgo estd asociado a las pérdidas en el
patrimonio o en los resultados operacionales debido a las variaciones de los

precios de acciones, bonos u otros valores en los mercados financieros.
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1.3.4.4.2 Riesgo de crédito

Desde una perspectiva general se puede definir al riesgo de crédito como la
posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero incumpla con sus
obligaciones de pago, tanto de forma individual como consolidada, produciendo

en la otra parte una pérdida financiera.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo mas comunes en el area de créditos, principalmente en

entidades financieras, son los siguientes:

» Riesgo de insolvencia. Se origina de la incapacidad de pago del deudor para
atender sus obligaciones contractuales, debido a su situacién econdémica y
financiera. También hace referencia a la incapacidad de una entidad para
cubrir pérdidas relacionadas con otros riesgos debido a que los recursos con

los que cuenta no son suficientes para asumir €s0s COmpromisos.

» Riesgo-pais. Es aquel riesgo de impago que asumen las entidades econémicas
por las operaciones comerciales provenientes del sector publico o privado de
otro pais, a consecuencia de las barreras politicas, legales, normativas y de

cambio que impone el pais importador.

1.3.4.4.3 Riesgo de liquidez

Este tipo de riesgo se presenta cuando la empresa se encuentra con dificultades
para obtener los recursos econdémicos que le permitan cumplir con sus

compromisos asociados con los instrumentos financieros.

Desde otro enfoque también se puede entender a este riesgo como la incapacidad
para vender un activo lo suficientemente rapido y a un precio adecuado o proximo

a su valor razonable.
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Factores de riesgo

Con las caracteristicas antes descritas se pueden presentar dos tipos de riesgos de

liquidez:

» Liquidez de activos. Se presenta cuando un activo no puede ser vendido a

consecuencia de la falta de liquidez en el mercado.

» Liquidez de financiacion. Se refiere al riesgo de que los pasivos no puedan
ser satisfechos a la fecha de su vencimiento o que se los realice a un precio

inadecuado.

1.3.4.4.4 Riesgo operativo

Se deriva de la ejecucion de las actividades propias de una empresa. Se presenta
cuando una organizacion sufre pérdidas financieras debido a errores humanos y
fraudes, controles internos deficientes, fallas en los procesos productivos, en los
sistemas informaticos y en el procesamiento de datos, mismos que de forma

individual o conjunta afectan al funcionamiento normal de la organizacion.

Factores de riesgo

El riesgo operativo u operacional es un concepto muy amplio en el que se suelen
agrupar una gran variedad de riesgos relacionados con aspectos diversos, tales

como:

= Deficiencias de control interno. Representa las deficiencias que puede
presentarse en la empresa debido a una mala aplicacion o disefio de las

politicas y/o procedimientos que se manejan internamente.

» Procedimientos inadecuados. Este elemento representa los fallos que pueden
presentarse debido a ejecucion erronea de ciertos procesos o actividades que

pueden traducirse en el retraso de los servicios ofertados a los clientes.
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= Errores humanos y fraudes. Es el riesgo de que el personal de la entidad, de
forma intencionada o no, incumpla las politicas, procedimientos y controles

establecidos, poniendo en peligro la seguridad de la operativa diaria.

= Fallos en los sistemas informaticos. Es el riesgo generado por la incapacidad
de procesar operaciones contratadas debido a fallos en los equipos

informaticos, huelgas o desastres naturales.
1.3.4.5 Proceso de gestion de riesgos financieros

Con el propdsito de llevar a cabo la funcién de la gestion de riesgos financieros es
necesario definir una metodologia que permita cumplir el objetivo de reducir y
controlar los posibles riesgos cuantificables que se presenten en una inversion,
esta metodologia puede ser ejecutada en tres fases principales como las que se

muestra en el siguiente grafico.

GRAFICON°5
PROCESO DE GESTION DE RIEGOS FINANCIEROS

FASES EN LA GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

FASE DE FASE DE FASE DE
ESTUDIO APLICACION REVISION

Identificacion Medicion Control Mitigacion Monitoreo Comunicacién

Fuente: SBEF Bolivia. 1ra. Ed. Guia para la gestion de riesgos. La Paz : Intendencia de Estudios y Normas, 2008.
Elaborado por: Investigadores

1.3.45.1 Ildentificacion

En esta primera fase se identifica y se determina los diferentes tipos de riesgos
financieros a los cuales estd expuesta la organizacion y que se encuentran

implicitos en las actividades de operacion y las inversiones que lleva a cabo.
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1.3.45.2 Medicion

En la fase de medicion o cuantificacion del riesgo se realiza un pronéstico de las
posibles pérdidas que se encuentran asociadas a los riesgos ya identificados en la
fase anterior; es decir, se cuantifican los costos asociados a los riesgos financieros
determinados. En la actualidad existen varios métodos que permiten realizar una
medicién méas precisa del riesgo como lo son el Valor en Riesgo (VaR, Value at
Risk), simulaciones extremas o de estrés, peor escenario, analisis de sensibilidad,

convexidad, credimetrics, etc.

1.3.4.5.3 Control

En base a los riesgos identificados y cuantificados, se procede a determinar los
limites de exposicion por cada tipo de riesgo en funcion del capital y la solvencia
de la empresa o del inversionista; por lo tanto, el capital riesgoso que se haya
establecido debe integrarse a una cartera de inversion que se especifique entre los
limites de riesgo previamente determinados. Lo siguiente es seleccionar las
medidas de control interno (métodos, estrategias, etc.) que contribuyan a corregir

las desviaciones que se observen sobre los limites de exposicién al riesgo.

1.3.4.5.4 Mitigacion

Esta etapa se encuentra compuesta por las acciones realizadas o las coberturas
implementadas por las entidades, con el firme propdsito de reducir al minimo las
pérdidas en las que se haya incurrido una vez materializados los sucesos o eventos

adversos generadores de riesgos.

1.3.4.5.5 Monitoreo

La actividad de monitoreo debe involucrar a todas las areas inmersas en la gestion
de riesgos, y debe ser comprendida como el establecimiento de procesos de
control al interior de las entidades, de tal forma que ayuden a detectar y corregir

inmediatamente las deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos para
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gestionar cada uno de los riesgos. El proceso de monitoreo abarca a todos los
aspectos de la gestion integral de riesgos, considerando el ciclo completo y la
naturaleza de los riesgos, asi como el volumen, tamafio y complejidad de las

operaciones de las distintas entidades.

1.3.45.6 Comunicacion

La ultima fase o etapa del proceso de gestion de riesgos tiene como funcién
principal la distribucion de informacion apropiada, veraz y oportuna, relacionada
con la entidad y sus riesgos, tanto al Directorio 0 a su 6rgano semejante, como a la

Gerencia y al personal pertinente.

También es necesario comunicar a los interesados externos, tales como: clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

1.3.4.6 Técnicas de identificacion de eventos

A continuacion se presenta una serie de técnicas cualitativas muy comunes para la

identificacion de factores de riesgo:

= Entrevistas. Es una técnica sencilla pero de gran utilidad ya que puede ofrecer
un gran volumen de informacién de primera mano. Su procedimiento es
simple y consiste en realizar una serie de preguntas que seran aplicadas a los
miembros de una organizacion para identificar los posibles eventos que

puedan influir en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Cuestionarios y encuestas. Representan una buena opcion para recopilar
informacidn sobre un tema en particular, las preguntas que se plantean pueden
ser formuladas de manera abierta o cerrada, lo que permite que la persona
encuestada tenga una mayor oportunidad para reflexionar sobre la respuesta

que daré a los cuestionamientos formulados.
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Talleres de trabajo. Estos talleres tienen como finalidad identificar distintos
tipos de eventos, puesto que se constituyen con miembros de diversas areas de
la organizacion, de esta manera se registran los riesgos que tienen mayor
impacto en la empresa dependiendo del area analizada. Su aplicacion es muy
recomendada ya que pueden participar incluso miembros del nivel directivo y

promover un mejor ambiente de trabajo al desarrollar un trabajo en equipo.

Inventario de eventos. Este método consiste en realizar un listado con los
principales riesgos que podria enfrentar la empresa, el inventario puede ser
realizado por el personal de la empresa o también puede ser generado de
manera externa. En este Gltimo caso el listado debe ser analizado para
comprobar que los eventos citados guardan relacion con la realidad de la

institucion.

Anélisis de flujos de procesos. La técnica de flujo de procesos implica la
representacion grafica de un proceso con la finalidad de identificar las
entradas, salidas, tareas y responsabilidades de sus componentes. Cuando se
analiza el flujo de un proceso determinado es posible establecer
comparaciones entre lo que es y lo que deberia ser, de esta manera se da a
conocer los posibles eventos que podrian afectar el funcionamiento del
proceso analizado.

1.3.4.7 Escalas de medicién del riesgo

Las escalas de medicion son medidas que permiten cuantificar al riesgo y

clasificarlo de acuerdo al grado de probabilidad de ocurrencia y al impacto que

este represente para una entidad, a fin de poder situar al riesgo en un nivel exacto

y poder tomar las decisiones pertinentes con una mayor objetividad.

A continuacion se presenta algunos modelos de la calificacion que se le puede dar

a cada tipo de riesgo, dependiendo de la frecuencia con la que se presenten y la

severidad o impacto de las pérdidas.
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TABLAN° 8

VALORACION DE LA PROBABILIDAD

NIVEL | PROBABILIDAD DESCRIPCION STA
(frecuencia)
5 Muy alta Ocurriré'en la mayprl’a de las 1 0 més veces
circunstancias por semana
Podria ocurrir en la mayoria de
4 Alta las circunstancias 1 vez al mes
. Puede ocurrir en algin 1vezal
3 Media momento trimestre
5 Baja Puedg ocurrir en pocas 1vezal
circunstancias semestre
. Podria ocurrir en ocasiones ~
1 Muy baja excepcionales 1 vez al afio
Fuente: RIDRIGUEZ, y otros. Mapa de Riesgos [en linea]. Corufia : Universidad de
Corufia, 2013. [Consultado el: 18 de Noviembre de 2015; 20:17]. Disponible en:
http://www.unagaliciamoderna.com/eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos_19_06_13.pdf.
Elaborado por: Investigadores
TABLA N°9
VALORACION DEL IMPACTO
ESCALA
NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION (en millones
de $)
Puede afectar a todos los procesos /
5 Catastréfico product}os desgrrc_)llados o/ge_stionados >3
en el area. Pérdida econémica muy
grave
Puede afectar un numero elevado de
4 Grave los procesos / productos desarrol_lados 1.3
0 gestionados en el area. Pérdida
econOmica sustancial
Puede afectar a algunos de los
3 Moderado procesos / productos desarrolla_dos 0 021
gestionados en el area. Pérdida '
econdmica significativa
Puede afectar a un nimero reducido
5 Leve de procesos / producto§ desar,rol_lados 0.1-02
0 gestionados en el area. Pérdida ' '
econdémica moderada
Muy leve efecto en algin proceso o
1 Insignificante producto desarrollado / gestionado en <01

el area. Sin perjuicios, baja pérdida
economica

Fuente: RIDRIGUEZ, y otros. Mapa de Riesgos [en linea]. Corufia

: Universidad de

Corufia, 2013. [Consultado el: 18 de Noviembre de 2015; 20:17]. Disponible en:
http://www.unagaliciamoderna.com/eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos_19 06_13.pdf.
Elaborado por: Investigadores
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Una manera de calificar la probabilidad y el impacto de eventos es a través de la

asignacion de colores, tal como se muestra a continuacion:

TABLA N° 10

COLORIMETRIA DE LA PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

Muy alta

Alta

Media

Baja

N W B o1

Muy baja

Fuente: RIDRIGUEZ, y otros. Mapa de Riesgos [en linea]. Corufia : Universidad de
Corufia, 2013. [Consultado el: 18 de Noviembre de 2015; 20:17]. Disponible en:
http://www.unagaliciamoderna.com/eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos_19_06_13.pdf.

Elaborado por: Investigadores

TABLA N° 11

COLORIMETRIA DEL IMPACTO

IMPACTO
5 Catastrofico
4 Grave
3 Moderado
2 Leve
1

Insignificante

Fuente: RIDRIGUEZ, y otros. Mapa de Riesgos [en linea]. Corufia : Universidad de
Corufia, 2013. [Consultado el: 18 de Noviembre de 2015; 20:17]. Disponible en:
http://www.unagaliciamoderna.com/eawp/coldata/upload/mapa_de_riesgos_19_06_13.pdf.

Elaborado por: Investigadores

1.3.4.8 Medidas de rentabilidad y riesgo

Las medidas de rentabilidad y riesgo constituyen indicadores que permiten

conocer de forma anticipada el valor que se obtendra, tanto de pérdida como de

rentabilidad,

en un momento determinado con un nivel

de confianza

preestablecido y estimaciones del capital riesgoso.

Entre las medidas mas usuales se encuentran el Valor en Riesgo (VaR), el Capital
en Riesgo (CER) y la Rentabilidad Ajustada al Riesgo de Capital (RORAC).
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1.3.4.8.1 Elvalor en riesgo (VaR)

En la actualidad el método mas aceptado en el mundo de los negocios para
determinar el valor de un capital en riesgo es el VaR (Value at Risk). Este método
mide la pérdida maxima posible que pueden experimentar los activos financieros
en condiciones normales del mercado, con un intervalo de confianza y en un
periodo de tiempo determinados. El VaR permite evaluar a un conjunto de activos
y ofrece una medida cuantitativa y objetiva del valor en riesgo de esa cartera en

condiciones ordinarias del mercado.

El Comité de Basilea propone los siguientes parametros para el calculo del VaR:

= Un nivel de confianza del 99%.
= Un horizonte temporal de 10 dias como minimo.
= Un periodo historico de observacion de un afio minimo, para el célculo de

volatilidades y correlaciones.

Metodologia para el calculo del VaR

Existen dos métodos conocidos que permiten determinar este valor y son:

a. Método Paramétrico
b. Meétodos no Paramétricos
=  Método de Simulacién Monte Carlo

=  Método de Simulacion Historica

a. Meétodo paramétrico

Este método se fundamenta en el supuesto de que los rendimientos del activo
evaluado se distribuyen de acuerdo a una curva de densidad de probabilidad
normal; es decir, supone que el rendimiento de un conjunto de activos esta

distribuido normalmente. Por consiguiente, el rendimiento del portafolio debe
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seguir esa misma distribucion, puesto que se trata de una combinacion lineal de

componentes ponderados en funcion de su importancia dentro de dicha cartera.

La formula para determinar el valor en riesgo de un activo en riesgo es la

siguiente:

VaR=S*Z* o* vt

Donde:

S = Valor que se desea distribuir

Z = Nivel de confianza

o = Desviacion estandar de la muestra

t = Horizonte de tiempo

b. Método no paramétrico

b.1 Método de simulacion Monte Carlo

Este método consiste en la generacion de nimeros aleatorios para determinar el
valor en riesgo de un portafolio, a través de la creacion de escenarios. Busca
figurar un rango amplio de cambios aleatorios en las variables financieras mas
relevantes, considerando las posibles correlaciones existentes entre los distintos

tipos de riesgo.

Es un método muy completo, ya que en su andlisis toma en cuenta factores que no
consideran los otros métodos, tales como: riesgos no lineales, cambios del riesgo

en el tiempo, riesgos de volatilidad, escenarios extremos, etc.

b.2 Método de simulacion histérica

Consiste en la utilizacion de series historicas de precios relacionados con el

portafolio en riesgo, con el propdsito de construir un escenario de tiempo con los
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precios y/o rendimientos simulados o hipotéticos, bajo el supuesto de que se ha
mantenido el portafolio durante el periodo de tiempo de la serie historica.

Para desarrollar esta metodologia se deben identificar en primer lugar los
componentes del portafolio a ser evaluado y juntar los datos de los precios diarios
historicos teniendo en cuenta un periodo que varie entre 250 y 500 datos. En base
a un histograma de frecuencias formado con los rendimientos simulados se

calcula el cuartil correspondiente a dicho histograma.

1.3.4.8.2 Capital en riesgo (CER)

El capital en riesgo o capital expuesto al riesgo viene determinado por el valor en
riesgo (VaR) a un determinado nivel de confianza menos la pérdida esperada o
promedio asociada a la posicion de la entidad. Cada cartera o instrumento
financiero estaré situado en una parte del capital que compone el patrimonio de la
entidad en situacion de riesgo, capital en riesgo (CER), a consecuencia de las
pérdidas potenciales que pudieran presentarse en torno a dicha posicion y que

estan cuantificadas por el valor en riesgo.

La formula de calculo del CER es la siguiente:

CER = VaR, — Pérdida esperada

Donde, p es el percentil de la operacion dado por un nivel de confianza

determinado.

1.3.4.8.3 Rendimiento sobre el capital ajustado al riesgo (RORAC)

Este método es ampliamente utilizado en la gestion bancaria y de seguros, puesto
que permite medir el rendimiento de una cartera diversificada, al mismo tiempo
que muestra los limites de exposicion al riesgo ideales para una entidad, teniendo
en cuenta la probabilidad de pérdida esperada a consecuencia del incumplimiento

de clientes y acreedores.
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Al introducir una medida de rentabilidad, tanto histérica como esperada, se puede
comparar sobre una base comun las decisiones de inversion tomadas y las que se
pueden tomar en adelante, exigiendo una mayor rentabilidad cuando el riesgo

asumido sea mayor.

El RORAC puede ser calculado de la siguiente manera:

(Margen Financiero - Perdida Esperada + Beneficios de Capital) * (1 —t)
Capital en Riesgo

RORAC =

En dénde, Margen financiero = Ingresos financieros — Costos financieros y t es

igual a la tasa impositiva.

1.3.4.9 Plan de contingencia para los riesgos financieros

Un plan de contingencia es una herramienta muy importante para el control de los
riesgos financieros, éste permite que los funcionarios designados para la gestion
de dichos riesgos adopten medidas de proteccion, auxilio y respaldo en caso de
que ocurra algun tipo de siniestro econdmico que pueda afectar seriamente a la

empresa.

El plan de contingencia debe abarcar de forma clara y precisa los principales
riesgos que afectan a la institucion, las consecuencias que acarrean los mismos y
las medidas que deberian adoptarse en caso de que se susciten. Este plan debera
ser elaborado por personal especializado y facultado por la Junta Directiva. El
documento debe ser disefiado en forma confidencial, con un acceso al mismo
restringido, en donde solo el personal autorizado pueda evaluar el contenido del

mencionado plan.
1.3.4.9.1 Plan de contingencia para el riesgo de mercado
Dentro del riesgo de mercado existen dos factores que pueden afectar

considerablemente el rendimiento de una empresa, y esos son el riesgo de tasa de
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interés y el riesgo de tipo de cambio, para lo cual se deberd disefiar un plan
especifico para cada uno de los riesgos citados anteriormente.

Riesgo de tasa de interés

Este plan debe considerar, entre otros, los incumplimientos reiterados o desvios en
exceso de los limites establecidos para este tipo de riesgo por la entidad,
principalmente de los relacionados con el Valor Patrimonial en Riesgo y las
brechas abiertas en duraciones de activos con relacion a los pasivos. Asi por

ejemplo, se podria:

» Modificar el esquema de las tasas pasivas, con el propdsito de incentivar las
captaciones a largo plazo y disminuir las captaciones de corto plazo.

= Suspender de forma temporal la renovacion y concesion de créditos nuevos a

largo plazo, priorizando las operaciones de corto plazo.

Dicho plan debe contemplar claramente a los funcionarios responsables de su
ejecucion y los costos de su implementacion, asi como el impacto que tendria en

la rentabilidad de la empresa, debiendo ser objeto de una constante actualizacion.

1.3.4.9.2 Plan de contingencia para el riesgo de crédito

Un plan de riesgos crediticios debera contener los mecanismos que permitan
reducir al minimo el riesgo de incobrabilidad de los créditos otorgados por la
institucion, de tal forma que se establezcan garantias que contribuyan a cumplir
este proposito. Puesto que es imposible eliminar esta clase de riesgo, se presentan

algunas opciones que ayudan a minimizar su probabilidad de ocurrencia:

= Se debera definir de manera explicita las politicas de mitigacion del riesgo de
crédito en funcion del perfil de cada prestatario, de tal forma que incluyan la

consideracion de garantias, colaterales o derivados financieros.
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= La constitucion de garantias representa una fuente alternativa de pago de las
obligaciones del prestatario, por ende la cobertura del crédito debera estar en
funcidn de las politicas establecidas, el importe de los créditos y el analisis del

riesgo del prestatario.

La entidad debe tener como politica mantener un registro actualizado de las
garantias y los antecedentes necesarios que demuestren su existencia, proteccion y

tasacion en los casos que corresponda.

1.3.4.9.3 Plan de contingencia para el riesgo de liquidez

Para formular un plan de contingencia para el riesgo de liquidez, las entidades
deben definir politicas expresas que incluyan fuentes idéneas de financiamiento y

criterios claros para su activacion.

Entre otros aspectos, este plan debe contener informacion actualizada sobre:

= Lineas de crédito disponibles en primer requerimiento a las que la entidad
podria acceder en caso de necesitarlo.

= Entidades publicas o privadas a quienes se solicitaria recursos adicionales, con

una estimacion de sus posibles costos.

= Activos liquidos que se podrian cancelar anticipadamente, con una estimacion

del posible castigo que correspondiera incurrir.

De no surtir efecto estas acciones, se podria tomar adicionalmente las siguientes:

= Suspender temporalmente la renovacion de créditos e inversiones.

= Suspender temporalmente la emision de créditos nuevos y la realizacion de

inversiones.
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Es importante que este plan contemple explicitamente a los funcionarios que
estarn a cargo de su ejecucion y los costos de su implementacion, asi como el

impacto que tendria en la rentabilidad de la entidad u organizacion.

1.3.4.9.4 Plan de contingencia para el riesgo operativo

Con el proposito de dar una pronta respuesta a cualquier acontecimiento interno o
externo, asegurar la continuidad del negocio y minimizar los efectos adversos en
la materializacion de los riesgos operativos, se deberd elaborar un plan de
continuidad y de contingencia en coordinacion, al menos, con los siguientes

funcionarios:

» Responsable del area de operaciones.

= Responsable del area de sistemas informaticos.

= Responsable del area de procesos y gestion de la informacion.
= Responsable del &rea legal.

= Responsable del &rea de seguridad.

= Responsable del area de talento humano.

El mencionado plan de contingencia deberd contener acciones explicitas a

desarrollarse ante la ocurrencia de eventos adversos, como las siguientes:

» Reduccion del personal clave.

= Fallos en los sistemas informaticos y de comunicacion.
= Atentados a la seguridad informatica.

= Atentados a la seguridad fisica.

= Fallos en los servicios terciarizados (outsourcing).

= Eventos catastroficos y de naturaleza sistémica, entre otros.

Este plan debera ser puesto a consideracién del Comité de Riesgos u organismo
competente para su aprobacién formal y debera ser revisado y actualizado por lo

menos cada trimestre.
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CAPITULO II

BREVE CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Analizar el ambiente interno y externo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina Ltda., a través de la aplicacion de diversas técnicas de
investigacion cientifica que permitan establecer la situacion actual de la

institucion.

2.1.2 Obijetivos Especificos

Realizar un analisis interno de la cooperativa mediante un estudio detallado de
sus principales areas, procesos y operaciones, con el propoésito de determinar

sus fortalezas y debilidades.

Realizar un analisis externo de la cooperativa a través de una investigacion
minuciosa de su macro ambiente, con la finalidad de detectar las

oportunidades y amenazas que determinan su entorno.

Elaborar una matriz FODA resumiendo las ventajas y desventajas, tanto
internas como externas, identificadas en los andlisis pertinentes, con el

proposito de establecer un diagndstico real de ésta institucion.
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= Describir el tipo de investigacion seleccionado para esta entidad mediante el
andlisis de las técnicas y métodos utilizados para dicho propdsito, con la
finalidad de dar a conocer la metodologia que se ha seguido para el desarrollo

del presente trabajo investigativo.

2.2 Diagnoéstico de la Cooperativa

2.2.1 Resefa histdrica

La Cooperativa inicia sus operaciones en Enero del 2008 bajo la modalidad de
Cooperativa. ElI 14 de Noviembre de 2007 se logra el acuerdo del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social MIES-X N° 005-07 y el 11 de Enero de 2008 se
produce el lanzamiento oficial de la Cooperativa, esta institucion cuenta con 10
socios principales cada uno con un aporte de $2.000,00 quienes impulsaron la
creacion de esta institucion, todas las personas que conformaron esta iniciativa

fueron de la provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga, parroquia Guaytacama.
2.2.2 Mision

Somos una institucion orientada a brindar productos y servicios financieros
competitivos, dentro de un marco de eficacia, eficiencia y humanismo, para
satisfacer las necesidades de socios y clientes, contribuyendo al desarrollo de la

economia solidaria del Ecuador.
2.2.3 Vision

Ser el mejor aliado de nuestros socios, generando soluciones financieras de
calidad, basadas en principios éticos, transparentes y rentables, contando con una

organizacion estructurada dispuesta a fortalecer su accionar operativo dia a dia.
2.2.4 Objetivos Institucionales

La COAC Innovacion Andina posee los siguientes objetivos institucionales:
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= Reducir el costo de operaciones de las transacciones de ahorros.

= Reducir los costos a la entrega de un crédito, mediante la implementacion de

metodologias crediticias.

= Incrementar en un 8% en la Cartera Neta.

= Contar con un personal calificado y eficiente para el desarrollo de las
funciones dentro de la cooperativa.

2.2.5 Obijetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos en los que se enfoca esta institucion estan disefiados en
funcion del modelo Balance Score Care (BSC), y son los que se presentan a

continuacion:

Perspectiva financiera

= Incrementar la rentabilidad de la institucion por medio de actividades que se
definan dentro del marco legal permitido para las cooperativas de ahorro y
crédito.

= Incrementar la captacion de ahorros y depositos a Plazo Fijo.

Perspectiva talento humano

= Capacitar al Talento Humano para un adecuado desarrollo de sus funciones.

Perspectiva clientes

= Brindar servicios financieros agiles y oportunos a los socios en las zonas

urbano marginal y rural de influencia de la cooperativa 10 a 15 afios

53



Perspectiva procesos

= Elaborar Manuales de Procesos para estandarizar el trabajo y mejorar el
desempefio de la institucion, mediante la aplicacion de una politica de mejora

continua.

»= Optimizar los procesos y mejorar los servicios mediante una politica de

mejora continua.
2.2.6 Valores de la Institucion

La COAC Innovacion Andina practica los siguientes valores en el desarrollo de

sus actividades habituales:

* Responsabilidad
» Honestidad

= Democracia

= Ftica

= Seguridad

= Transparencia

= Trabajo en Equipo

2.3 Anadlisis Interno de la Cooperativa

2.3.1 Organigrama Estructural

La estructura organica de la Cooperativa estd conformada de la siguiente manera:
Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion, Comités de
Administracion y Operaciones, Gerencia General, departamentos auxiliares y los

departamentos de Administracion, Operaciones, entre otros.

Para tener una mejor apreciacion de esta organizacion, a continuacion se presenta

una gréafica de la estructura propuesta por esta entidad:
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GRAFICO N° 6
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COAC INNOVACION ANDINA

ASAMBLEA GENERAL

DE SOCI0S
! AUDITORIA |
COMITE DE COMITE CONSEIO DE CONSEJO DE
EDUCACION ELECTORAL VIGILANCIA ADMINSTRACION |
ASESOR
JURIDICO
GERENCIA
-SSR T, 1 it yaestate
| COMITEDE | | COMTEDE ! —
| MOROCIDAD ~™===| CREDITO : SECRETARIA
ADMINISTRACION DE
AGENCIA
ANALISTADE SECRETARIA- CONTADOR AUXIUARDE
CREDITO CAJERA SERVICIO

Fuente: COAC Innovacién Andina
Elaborado por: COAC Innovacién Andina

Como se puede apreciar en la grafica precedente, la organizacion estructural no es
la mas apropiada por las caracteristicas propias de una entidad financiera, ademas,
internamente no existe un adecuado espacio fisico que este correctamente
delimitado y que permita identificar cada uno de los departamentos o
dependencias que conforman esta institucién. Este hecho representa una clara

debilidad en cuanto a la estructura organica de la cooperativa.

2.3.2 Gerencia

Esta institucion cuenta con un departamento de gerencia que se encarga de dirigir
las actividades de cada una de las dependencias en todas las sucursales de la
Cooperativa, cumpliendo con las disposiciones adoptadas en la asamblea general
de socios y las actividades propias de la administracion. El encargado de la
gerencia general de esta Cooperativa es el Ing. Orlando Suatunce, quien se

encuentra cumpliendo esta funcion desde el afio 2008 y se podria decir que su
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gestion al frente de la institucion no ha sido la mas exitosa pero si aceptable. Lo
mas ideal seria manejar otros cuadros con una perspectiva diferente que puedan
darle otros enfoques a la institucion y quiza hacerla mas prospera; situacion que

no se ha dado y que puede significar una debilidad.

2.3.3 Departamento Administrativo

Este departamento se encarga de ejecutar los procesos administrativos dentro de la
cooperativa, sin embargo, se ha podido observar la falta de cumplimiento de
normas, reglas, leyes y politicas que rigen las actividades las cooperativas a nivel
nacional, porque no existe una persona designada especificamente para esta area
que se encargue de hacer cumplir dichas actividades, por lo contario, varias
personas cumplen esa funcion. Esta situacion representa claramente una debilidad

para la Cooperativa.

2.3.4 Departamento de Crédito

Este departamento se encarga del andlisis, aprobacion o negacion y seguimiento
de los créditos, en cada una de las sucursales de esta Cooperativa. Su personal esta
capacitado y se ofrecen microcréditos con las tasas de interés mas bajas del
mercado, asi por ejemplo, se ofrecen microcréditos desde los $500,00 al 21%, y
$1.000,00 al 20%, pasado de esta cantidad se trabaja con un porcentaje del 18%,
esto representa una ventaja para esta institucion frente a otras instituciones de la

misma clase y por ende una fortaleza.

Esta cooperativa tiene dos tipos de tasas de morosidad, cartera vencida con un
porcentaje de 4.8% hasta 5% mensuales y la tasa de morosidad que no debita
interés es de 3.5% a 4.5% mensuales, la cooperativa tiende a minimizar este
rango, para su competencia en el mercado financiero con un segmento seguro y
confiable esto representa una fortaleza para la institucion. Ademas el proceso
para la aprobacion de créditos se lo realiza de forma inmediata, en plazo no mayor
a 48 horas y los requisitos que exige esta institucion para la otorgacion de créditos

son relativamente minimos, lo cual también implica una fortaleza.
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2.3.5 Departamento de Contabilidad

Este departamento ayuda a manejar la actividad econdmica mediante el proceso
contable, cotejando todos los ingresos y gastos que se generan dentro de la
institucion, a la vez permite conocer cOmo se encuentra la misma econdmica y
financieramente hablando en un momento determinado. Si bien es cierto este
departamento se encarga de cumplir esta funcion, dentro de area de contabilidad
se puede apreciar que la elaboracion de estados financieros no se lo realiza de
forma clara y coherente lo cual no resulta ser recomendable para su presentacion
en las entidades de control o para realizar analisis financiero internos. Esto deja
evidenciar una notable debilidad en el manejo contable.

2.3.6 Talento Humano

Esta cooperativa no capacita regularmente a sus empleados y los mismos no
realizan las actividades especificas para las cuales fueron contratados; es decir, el
personal realiza actividades poli-funcionales dentro de la Cooperativa, en la
mayoria de los casos sin contar con la preparacion o capacitacion debida para
ejecutar dichas actividades. Con esto se puede evidenciar que existe una gran
debilidad en cuanto al talento humano lo cual dificulta que esta institucion

desarrolle sus operaciones con eficiencia.

2.3.7 Planificacion Estratégica

La Cooperativa realiza planificaciones estratégicas cada tres afios, pero sin
embargo, lo establecido en estos instrumentos administrativos no se cumplen a
cabalidad porque no existe una persona de una area fija que se encargue de
elaborar y hacer cumplir todas las planificaciones que se estructura internamente.
Ademas se evidencia que en la realizacion de la planificacidn estratégica no se
involucra a todas las dependencias y miembros de la institucion, sin mencionar
que la misma no se fundamenta en criterios técnicos al momento de su

formulacidn. Por lo expuesto, esto implica una debilidad en la Cooperativa.
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2.4 Analisis Externo de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina es una entidad del sector
privado, creada para brindar servicios financieros a la colectividad. Por el sector
econdmico al que pertenece se encuentra controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) desde el afio 2012.

Esta entidad se encuentra relacionada con varios factores externos propios de su
actividad econémica, mismos que pueden afectar el funcionamiento de esta
institucion si no se analizan adecuadamente. De igual manera, pueden presentarse
oportunidades que podrian ser aprovechadas por la cooperativa y constituirse en

un medio propicio para su expansion.

Entre los principales factores externos encontrados en dicha entidad, se presentan

los siguientes.
2.4.1 Factor Econémico

El factor econdmico es de vital importancia para las entidades financieras en
nuestro pais ya que promueve el desarrollo econémico en diferentes sectores
estratégicos, contribuyendo con el progreso de la misma. En esta Cooperativa se
maneja la economia en diferentes fuentes de captacion y colocacién, como lo son:
cuentas de ahorro, intereses ganados por sus operaciones y los microcréditos

concedidos.
2.4.1.1 Inflacion

Segun el informe divulgado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el mes de noviembre del 2015, el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) se ubico6 en 103,95, lo cual representa una inflacion mensual del 0,11%. El
mes anterior dicha inflacion fue del -0,09%, mientras que en el mismo mes de
2014 se ubicé en 0,18%. Este indice inflacionario es de vital importancia en el

desarrollo de toda negociacion y mas aun si se trata del campo financiero.
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Como se puede apreciar en este analisis, la inflacién no ha sufrido considerables
fluctuaciones en su valor, al contrario se ha mantenido en un nivel estable e
incluso inferior a los ultimos meses del 2014. Por lo tanto esta situacion implica
no precisamente una oportunidad pero si un buen escenario para las diversas

transacciones que realiza esta cooperativa.

TABLA N° 12
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR E INFLACION MENSUAL

100,53 0,18% 3,76%
100,64 0,11% 3,67%
101,24 0,59% 3,53%
101,86 0,61% 4,50%
102,28 0,41% 3,76%
103,14 0,84% 4,32%
103,32 0,18% 4,55%
103,74 0,41% 4,87%
103,66 -0,08% 4,36%
103,66 -0,001% 4,14%
103,93 0,26% 3,78%
103,84 -0,09% 3,48%
103,95 0,11% 3,40%

Fuente: INEC — Reporte noviembre de 2015
Elaborado por: Investigadores

2.4.1.2 Tasas de interés

La tasa de interés propuesta por el Banco Central del Ecuador (BCE), es uno de
los referentes de aplicacion a las instituciones de intermediacion financiera. En
relacién a la Cooperativa Innovacion Andina, la tasa de interés que aplica en sus
microcréditos es del 20% en promedio, lo cual es un porcentaje adecuado para
atraer nuevos socios ya que dicha tasa es relativamente baja en comparacién con
la ofrecida por otras entidades de este mismo ramo.

Esta situacion se constituye en una oportunidad para los intereses de esta

institucion.
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TABLA N° 13
TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasa Referencial % Tasa Méxima %
Productivo comparativo 9,32 | Productivo comparativo 9,33
Productivo empresarial 9,53 | Productivo empresarial 10,21
Productivo PYMES 11,80 | Productivo PYMES 11,83
Comercial ordinario 9,58 | Comercial ordinario 11,83
Comercial prioritario 9,15 | Comercial prioritario 9,33
corporativo corporativo
Comercial prioritario 10,00 | Comercial prioritario 10,21
empresarial empresarial
Comercial prioritario PYMES | 11,26 | Comercial prioritario PYMES | 11,83
Consumo ordinario 16,25 | Consumo ordinario 17,30
Consumo prioritario 16,10 | Consumo prioritario 17,30
Educativo 7,14 | Educativo 9,50
Inmobiliario 10,88 | Inmobiliario 11,33
Vivienda de interés publico 4,98 | Vivienda de interés publico 4,99
Microcrédito minorista 27,96 | Microcrédito minorista 30,50
Microcrédito de acumulacion | 25,25 | Microcrédito de acumulacion 27,50
simple simple
Microcrédito de acumulacion | 22,13 | Microcrédito de acumulacién 25,50
ampliada ampliada
Inversion publica 8,14 | Inversion publica 9,33

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

INSTRUMENTO

Tasa Referenciales % Tasa Referenciales %
Depdsitos a plazo 5,62 | Depositos de ahorro 1,21
Depdsitos monetarios 0,56 | Depdsitos de tarjetas habientes | 1,24

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR

PLAZO

Tasa Referenciales % Tasa Referenciales %
Plazo 30-60 4,73 | Plazo 121-180 6,20
Plazo 61-90 5,22 | Plazo 181-360 6,79
Plazo 91-120 5,60 | Plazo 360y mas 7,77

OTRAS TASAS DE REFERENCIA

Tasa pasiva referencial 5,62 | Tasa legal 9,15
Tasa activa referencial 9,15 | Tasa maxima convencional 9,33

Fuente: BCE — Reporte Diciembre de 2015
Elaborado por: Investigadores
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2.4.1.3 Producto Interno Bruto (PIB)

En la tabla que se presenta a continuacion se observa la evolucion del Producto
Interno Bruto (PIB) en los ultimos tres afios, en la misma se puede apreciar que la
produccidn de bienes y servicios es mucho mayor que la produccion petrolera y se
mantiene en cada afio. También se puede evidenciar que la brecha existente entre
estos dos rangos ha proporcionado millones de dolares para la economia del pais,
desde el afio 2013 hasta el primer semestre del 2015, lo cual indicd hasta ese
momento una mejoria en el campo laboral a nivel nacional y un auge en la
creacion de nuevas empresas 0 negocios. Sin embargo, la actual situacion
econdmica del pais permite vislumbrar un escenario desalentador en cuanto al
crecimiento del PIB, puesto que su tendencia es a la baja y este hecho por ende

representa una amenaza para la cooperativa.

TABLA N° 14
PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL ECUADOR
ANOS VARIABLES 2013 2014 2015
PIB PIB ramas petroleras 9.895,40 | 10.747,60 | 11.056,10
(millones) | PIB ramas no petroleras | 67.558,70 | 72.574,10 | 77.672,20
TOTAL PIB 77.454,10 | 83.321,70 | 88,728.30

Fuente: BCE — PIB absoluto primer semestre de 2015
Elaborado por: Investigadores

2.4.1.4 Volumen de créditos por subsistema

En la gréfica siguiente se muestra el volumen de créditos por subsistemas que ha
tenido el pais durante el Gltimo afio, en la cual se puede observar la participacion
de cada una de las entidades del mercado financiero, tales como: Bancos Privados,
Entidades de la Economia Popular y Solidaria, Mutualistas, Sociedades

Financieras y Tarjetas de Crédito.

La Cooperativa Innovacion Andina se encuentra dentro del sector de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) y este sector a su vez constituye la segunda fuente de
créditos en el pais después de los Bancos Privados. Sin embargo, este sector
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registra una disminucion del 9% en la actividad crediticia para noviembre del

2015 en comparacion con el mismo mes del afio 2014.

De continuar esta tendencia a la baja, la actividad crediticia en esta y otras
cooperativas experimentard considerables pérdidas, lo que representa una

amenaza directa para el sector de la EPS.

GRAFICO N° 7
VOLUMEN DE CREDITOS POR SUBSISTEMA

Volumen de Crédito
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Fuente: BCE — Reporte Noviembre de 2015
Elaborado por: BCE

2.4.2 Factores Legales y Politicos

Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador estan controladas y supervisadas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), quien es el
organo encargado de determinar las normas, politicas y principios para su
funcionamiento. De acuerdo al Reglamento de Economia Popular y Solidaria, en
su Art. 156, la SEPS podra utilizar varios mecanismos para ejercer su control a las
entidades financieras, como por ejemplo: inspecciones, examenes especiales,
auditorias y otros mecanismos que la superintendencia determine. Este proceso de
control proporciona cierta seguridad tanto a las cooperativas como a los socios
que utilizan sus servicios, ya que las mismas estan siendo supervisadas

constantemente.
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El marco legal que contiene la normativa aplicable a las Cooperativas de Ahorro y
Creédito es la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), misma
que fue publicada en el Registro Oficial N° 444 el 10 de mayo de 2011. Esta Ley
establece en su parte segunda, del Sector Financiero Popular y Solidario, en su
Titulo Primero, las normas aplicables a este sector, tales como: constitucion del
capital, nimero de socios y capital minimo, estudios de factibilidad para la
creacion de una nueva entidad, las operaciones que estan autorizadas a realizar y
demas disposiciones que regulan las actividades de esta clase de entidades. Un
poco después, en febrero de 2012, fue publicado el Reglamento de Aplicacion a la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en donde se contemplan

los criterios juridicos para la aplicacion de la mencionada Ley.

Todos estos aspectos estan amparados en el articulo 309 de la Constitucion, en
donde se establece que dentro del sistema financiero ecuatoriano se incluird al
sector popular y solidario, mismo que contard con sus normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, las cuales se encargaran de cuidar su

seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

En cuanto a los factores politicos que han influido en este sector en los Gltimos
afios, se puede destacar la estabilidad politica que ha conseguido el actual
gobierno gracias a su acertada gestion en materia de desarrollo social y
econdmico. Entre los principales logros alcanzados en favor de la EPS se pude
mencionar, en primer lugar, la creacion de una superintendencia especializada
para las empresas que pertenecen al area de la EPS y, en segundo lugar, la
promulgacion de una ley explicita y su respectivo reglamento de aplicacién, en
donde se determinan los lineamientos que hacen funcionar a esta clase de

entidades.

Por lo descrito en los parrafos precedentes, en torno a los factores politicos y
legales, es preciso destacar los cambios que se han implementado para la
regularizacion y control de las entidades financieras de la EPS, por lo que en la
actualidad existen mejores estandares para el desarrollo de las operaciones de las

instituciones de éste sector.
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Esta clase de acontecimientos sin lugar a duda representa una oportunidad para la
eficiencia de la cooperativa objeto de estudio.

2.4.3 Factores Geograficos

La oficina matriz de esta cooperativa esta situada en la provincia de Cotopaxi, en
el centro de la ciudad de Latacunga, parroquia La Matriz, sector El Salto. La
institucion se encuentra en uno de los sectores comerciales mas concurridos de la
ciudad, lo que significa una oportunidad inmejorable para la cooperativa, puesto
que existe una mayor posibilidad de atraer nuevos socios dado el posicionamiento

de su oficina y la competitividad del lugar en el cual se encuentra situada.

La COAC Innovacion Andina cuenta adicionalmente con dos sucursales dentro de
la misma provincia, la sucursal uno se encuentra ubicada en el cantéon La Man4, y
la sucursal dos se encentra ubicada en la parroquia Guaytacama del canton

Latacunga.

GRAFICO N° 8
UBICACION GEOGRAFICA DE LA COAC “INNOVACION ANDINA”
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Investigadores
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2.4.4 Factores de Mercado

En los ultimos afios las cooperativas de ahorro y crédito han registrado un
crecimiento permanente y hasta desmesurado dentro del sector economico
popular, esto se debe al hecho de que ofrecen multiples servicios financieros que
no se pueden encontrar en otras entidades financieras. Entre los servicios que
prestan las COACs se pueden mencionar a los siguientes: ahorros, depositos,
créditos, cobro de servicios basicos, pago del bono de desarrollo humano, giros
internacionales, recargas telefénicas, etc. En cuanto a los créditos que estas
instituciones otorgan se encuentran los siguientes tipos: créditos ordinarios, de
consumo, estudiantil, vivienda, comercial y microcréditos, todo en funcion a las

necesidades de sus socCios.

El crecimiento acelerado que ha marcado este sector de la economia ha traido
consigo algunas ventajas pero también algunos inconvenientes, puesto que hoy en
dia existe un excesivo nimero de cooperativas a nivel nacional y sobre todo
dentro de la provincia, lo que implica una fuerte competencia para las
cooperativas con poco tiempo de presencia en el mercado o que recientemente se

estan constituyendo, como es el caso de la COAC Innovacion Andina.

En la siguiente tabla se muestra una lista de las principales cooperativas que
operan solamente dentro de la ciudad de Latacunga:

TABLA N° 15
PRINCIPALES COAC EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

Coop. Camara de Comercio Latacunga Ltda.

Coop. Educadores primaries de Cotopaxi Ltda.
Coop. Cacpeco Ltda.

Coop. Innovacién Andina Ltda.

Coop. Mushuk Runa Ltda.

Coop. Ambato Ltda.

Coop. Andina Ltda.

Coop. 9 de Octubre Ltda.

Coop. Oscus Ltda.

Coop. Cacec Ltda.
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11 | Coop. Virgen del Sisne Ltda.

12 | Coop. Union Mercedaria Ltda.

13 | Coop. Kullki Wasy Ltda.

14 Coop. Monsefior Leonidas Proafio Ltda.
15 | Coop. Chibuleo Ltda.

Fuente: SEPS — Diciembre de 2015
Elaborado por: Investigadores

Como se puede apreciar en este cuadro, la competencia dentro del mercado
cooperativista es considerable, la cooperativa objeto de estudio tiene un panorama

muy complejo para su desarrollo y por ende esta situacion implica una amenaza.

2.5 Analisis FODA

Luego de realizar el andlisis correspondiente al ambiente interno y externo de la

institucién, se ha podido determinar los siguientes criterios:

Factores Internos

Fortalezas

= Bajas tasas de interés para la otorgacion de nuevos créditos.
= Baja morosidad crediticia.

= Aprobacion de créditos de forma inmediata.

= Requisitos minimos para la solicitud de un crédito.

= Cumplimiento de normas legales y politicas gubernamentales.

Debilidades

= Deficiente organizacion estructural.

» Poca eficacia en la gestion de la actual gerencia.
= Inestabilidad en la administracion.

= Manejo deficiente de la contabilidad.

= El personal desarrolla multiples funciones.

= No cumple con su planificacion estratégica.
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Factores Externos

Oportunidades

» Estabilidad inflacionaria.

= Tasas de interés activas y pasivas convenientes.

» Normativa legal y entidad de control especificas para el sector.
= Estabilidad politica en el pais.

= Ubicacidén geogréfica estratégica.

Amenazas

= Tendencia decreciente del PIB.
=  Disminucion de la actividad crediticia en las COAC:s.

= Excesiva competencia dentro del sector cooperativista.

Con el propdsito de determinar el impacto que pueden tener dichos factores al
interior de la cooperativa, se les asigné valores de peso y calificacion a cada uno,
de modo que la sumatoria de los pesos fue igual a 1 y la de la calificacion se

determind en funcion de la siguiente tabla:

TABLA N° 16
REFERENCIAS PARA ESTABLECER VALORES DE CALIFICACION
Valor Criterio

4 Ideal — Mejor imposible
3 Por encima de la media — Mejor que la mayoria
2 En la media — Expectativa mejorable
1 No buena — Puede generar problemas
0 Incipiente — Situacién desfavorable
Fuente: WEINBERGER, Karen. Estrategia para lograr y mantener la competitividad

de la empresa. Pert: Media Corp Pert, 2009.
Elaborado por: Investigadores

Los resultados obtenidos para la jerarquizacion de los criterios correspondientes a
un determinado grupo (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades o Amenazas), se

presentan en la siguiente tabla:
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TABLA N° 17
MATRIZ DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

N° Criterio Peso | Calificacion | Resultado
Fortalezas
1 | Bajas tasas de interés para la otorgacion | 0.25 3 0.75
de nuevos créditos.
2 | Baja morosidad crediticia. 0.20 2 0.40
3 | Aprobacion de créditos de forma | 0.15 2 0.30
inmediata.
4 | Requisitos minimos para la solicitud de | 0.30 3 0.90
un crédito.
5 | Cumplimiento de normas legales y | 0.10 2 0.20
politicas gubernamentales.
Sumatoria 1.00 3.55
Debilidades
1 | Deficiente organizacion estructural. 0.25 0 0.00
2 | Poca eficacia en la gestion de la actual | 0.18 1 0.18
gerencia.
3 | Inestabilidad en la administracion. 0.10 1 0.10
4 | Manejo deficiente de la contabilidad. 0.20 0 0.00
5 | EI  personal desarrolla  multiples | 0.15 1 0.15
funciones.
6 | No cumple con su planificacion | 0.12 1 0.12
estratégica.
Sumatoria 1.00 0.55
Oportunidades
1 | Estabilidad inflacionaria. 0.20 2 0.40
2 | Tasas de interés activas y pasivas | 0.20 3 0.50
convenientes.
3 | Normativa legal y entidad de control | 0.18 2 0.36
especificas para el sector.
4 | Estabilidad politica en el pais. 0.12 2 0.24
5 | Ubicacion geogréfica estratégica. 0.30 3 0.90
Sumatoria 1.00 2.40
Amenazas
1 | Tendencia decreciente del PIB. 0.25 1 0.25
2 | Disminucion de la actividad crediticia en | 0.40 0 0.00
las COACs.
3 | Excesiva competencia dentro del sector | 0.35 0 0.00
cooperativista.
Sumatoria 1.00 0.25

Fuente: COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

68




Luego de evaluar los elementos internos y externos de la COAC Innovacion
Andina Ltda., se procedi6 a determinar el grado de importancia o prioridad de los
mismos en cuanto a los intereses de dicha institucion. Esta jerarquizacion se la
realizo en funcion de los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion anterior
y se colocaron las fortalezas y oportunidades (aspectos positivos) en orden
descendente, teniendo en cuenta que los criterios con mayor puntaje deben ser
mas aprovechados; mientras que las debilidades y amenazas (aspectos negativos)
fueron colocadas en orden descendente, considerando que los criterios con menor

ponderacién son los que deben ser atendidos con mayor prioridad.

La matriz FODA jerarquizada se presenta a continuacion en el siguiente cuadro:

CUADRO N°1
MATRIZ FODA DE LA COAC INNOVACION ANDINA LTDA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 Requisitos minimos para la | Ol Ubicacién geografica estratégica.
solicitud de un credito. 02 Tasas de interés activas y pasivas
F2 Bajas tasas de interés para la convenientes.
otorgacion de nuevos créditos. O3 Estabilidad inflacionaria.
F3 Baja morosidad crediticia. O4 Normativa legal y entidad de
F4 Aprobacion de créditos de forma control especificas para el sector.
inmediata. O5 Estabilidad politica en el pais.

F5 Cumplimiento de normas legales y
politicas gubernamentales.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Deficiente organizacion | Al Disminucion de la actividad
estructural. crediticia en las COACs.
D2 Manejo  deficiente  de la | A2 Excesiva competencia dentro del
contabilidad. sector cooperativista.

D3 Inestabilidad en la administracion. | A3 Tendencia decreciente del PIB.

D4 No cumple con su planificacién
estratégica.

D5 ElI personal desarrolla mudltiples
funciones.

D6 Poca eficacia en la gestion de la
actual gerencia.

Fuente: COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores
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2.6 Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo de este proyecto investigativo es necesario precisar algunos
aspectos metodoldgicos que se emplearon en el mismo, a fin de describir los

métodos y procedimientos que permitieron alcanzar los objetivos propuestos.
2.6.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva ya que tiene como propdésito
detallar como son y como se manifiestan los distintos fenGmenos, situaciones,
contextos y eventos inmersos en las actividades financieras que realiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina, analizando para ello las
propiedades o caracteristicas de los factores de riesgo inherentes a dichas
actividades, que posteriormente podrian traducirse en pérdidas econdémicas para la

Cooperativa sino se toman las medidas adecuadas.
2.6.2 Metodologia

La metodologia empleada para esta investigacion es de naturaleza no
experimental, debido a que las variables que intervienen en el ambito financiero
no pueden ser manipuladas por los investigadores, solo pueden ser estudiadas para
comprenderlas de mejor manera y para aplicar determinadas técnicas o

procedimientos que ayuden a medirlas y a controlar sus efectos.
2.6.3 Unidad de Estudio

Con respecto a la unidad de estudio, ésta se constituy6 en funcién del personal
interno de la cooperativa, tanto del nivel directivo como del nivel operativo, asi
como por los socios que forman parte fundamental para el desarrollo de la misma
y para los cuales se ha calculado una muestra, con la finalidad de determinar la
proporcion exacta que servira como base para el andlisis de determinadas

variables.
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2.6.3.1 Poblacién

La poblacién de esta institucion estd compuesta de la siguiente manera:

TABLA N° 18
POBLACION
INVOLUCRADOS POBLACION

Gerente 1
Administrador de la agencia 1
Contador 1
Jefe de créditos 1
Socios con créditos 2100
TOTAL 2114

Fuente: COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

2.6.3.2 Muestra

El célculo de la muestra correspondiente a los socios de la cooperativa se realiz6

en funcion de la siguiente formula:

o PQ.N
(N=1) (%) A2 +PQ

En donde:

n = tamafo de la muestra.

PQ = varianza media de la poblacion (0,25).
N = poblacién o universo.

E = error méximo admisible.

K = coeficiente de correlacion del error (2).

Para este proceso se considerd a la poblacién total (N) con créditos vigentes a la
fecha de anélisis, equivalente a 2100 socios, una varianza media (PQ)

preestablecida de 25% o 0,25, un margen de error maximo admisible (E) del 8% o
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0,08 y un coeficiente (K) de 2, dando como resultado 145 socios, tal como se

puede apreciar en el siguiente célculo:

0,25 %2100

0.08
T) A2 40,25

n=
(2100 — 1)(

~ 525
™ =12099)(0,04)2 + 0,25

525
"= 36084

n = 145 socios

Por lo tanto, el andlisis del ambiente interno de la institucion se centr6 en la
muestra obtenido de los socios con créditos vigentes y en el personal del area
administrativa y operativa de la misma. La unidad de estudio definida es la

siguiente:

TABLA N° 19
MUESTRA
INVOLUCRADOS MUESTRA
Gerente 1
Administrador de la agencia 1
Contador 1
Jefe de crédito 1
Socios con créditos 145
TOTAL 149

Fuente: COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

2.6.4 Meétodos

En cuanto a los métodos de investigacion cientifica que se utilizaron para la

recoleccion y analisis de informacion, en primera instancia, se determin6 al
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método analitico como un instrumento indicado para analizar individual y
complementariamente todos los componentes que integran la estructura operativa
y organizacional de ésta institucion, asi como de las variables que se encuentran
inmersas en la gestion financiera para de esta manera observar su naturaleza, las

causas Y los efectos que pueden producir.

Como método empirico de investigacion, se establecid a la observacion cientifica
por ser una herramienta Gtil para obtener una percepcion directa del fendbmeno que
se requiere examinar, permitiendo a la vez analizar el comportamiento del mismo

tal y como se presenta en la realidad.
2.6.5 Técnicas

La encuesta y la entrevista son las técnicas que se manejaron dentro del presente
trabajo de investigacion, dichas técnicas permitieron recabar informacion
pertinente en la empresa objeto de estudio de forma méas directa y precisa,
plasmando de esta manera el punto de vista de cada entrevistado o encuestado con

respecto a una determinada situacion.
2.6.6 Posibles Alternativas de Interpretacion de Resultados

La informacion obtenida mediante las distintas técnicas y métodos de
investigacion se analiz6 e interpretd a través de la utilizacion de programas

computacionales de uso comun, tales como: Excel y Word.

La presentacion de estos resultados se efectud por medio de tablas y graficos

estadisticos generados en los programas antes mencionados.
2.7 Preguntas Cientificas
Para orientar el trabajo de investigacion en cada una de sus etapas se propone las

siguientes preguntas cientificas, mismas que servirdn como directrices en el

desarrollo de este trabajo.
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¢ Cuales son los fundamentos tedrico-conceptuales que permitiran la gestion de los

riesgos financieros y la minimizacion de sus efectos adversos?

Los fundamentos teodricos y conceptuales que permitiran describir la gestion de
riesgos financieros, estan determinados mediante las categorias fundamentales
desarrolladas en el marco tedrico, para lo cual se recurri6 a la informacion
bibliografica a través de la investigacion de libros, paginas web, documentos e

investigaciones afines que permitieron cumplir con este proposito.

¢Qué instrumentos de la metodologia de la investigacion podrian utilizarse para

diagnosticar la situacion actual de la institucion?

Para diagnosticar la situacion actual de la institucion se aplico un andlisis FODA
sobre los factores internos y externos de la misma, en base a encuestas y
entrevistas dirigidas a los socios y al personal que labora en la entidad, asi como
mediante la observacion directa de los hechos que permitid, entre otras cosas,

tener una vision objetiva sobre la problematica a investigar.

¢Qué caracteristicas debe tener la gestion de riesgos financieros para medir,

controlar y reducir el impacto de esta clase de riesgos?

La propuesta de investigacion fue desarrollada mediante la aplicacion de una serie
de etapas que comprende la gestién de riesgos financieros, para lo cual fue
necesario emplear un proceso secuencial y ordenado para cada tipo de riesgo
definido al interior de la entidad, partiendo desde la identificacion de sus factores
de riesgo hasta llegar a la divulgacion o comunicacion de los resultados obtenidos

mediante dicho proceso de gestion.

De forma complementaria, se propuso una nueva estructura organizacional para la
institucién, a fin de que la gestion de riesgos financieros sea efectiva y se la

realice de manera continua.
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CUADRO N° 2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PREGUNTA .

DIRECTRIZ VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
¢Cuéles son los | = Fundamentos Gestion Definiciones = Paginas web
fundamentos tedricos de la administrativa Importancias = Libros
tedrico- investigacion Gestion Objetivos »  Folletos
conceptuales que bancaria Clasificaciones | =  Escritos
permitiran la Finanzas Fundamentos = Articulos
gestion de los Gestion  de Procesos cientificos
riesgos financieros riesgos Planes
y la minimizacién financieros
sus efectos
adversos?
¢Qué instrumentos | =  Diagndstico Ambiente Fortalezas =  Encuestas
de la metodologia situacional de Interno Debilidades = Entrevistas
de la investigacion la institucion Ambiente Oportunidades
podrian utilizarse Externo Amenazas
para diagnosticar
la situacion actual
de la institucion?

;Qué = Gestion  de Identificacién Indicadores = Estados
caracteristicas riesgos Medicién financieros financieros
debe tener la financieros Control Mercado =  Entrevistas
gestion de riesgos Mitigacion Liquidez =  Encuestas
financieros  para Monitoreo Operaciones = Cartera de
medir, controlar y Comunicacion Créditos créditos

reducir el impacto
de esta clase de
riesgos?

= P4ginas web

Fuente: Propia

Elaborado por: Investigadores

2.8 Entrevista Aplicada al Gerente General de la COAC

Innovacion Andina Ltda.

1. ¢Cuales considera usted que han sido las principales limitaciones y/o

ventajas que ha experimentado el sector cooperativista durante la tltima

década en nuestro pais?

Yo creo que el hecho de que en la Gltima década, como estamos analizando, no ha

habido un control mas minucioso en las cooperativas fue una ventaja y de cierta
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manera se convirtié en una desventaja, porque la ley por ejemplo no estaba bien
estructurada y para ponerse una nueva institucion no te ponia unas reglas claras,
hoy en la actualidad ya se tiene y es por eso que las cooperativas ya no estan

proliferando como antes.

Eso es una ventaja de pronto para ciertas instituciones que van a tener un

crecimiento y para otras va ser una desventaja.

2. ¢Como cree que se encuentra actualmente la institucion que usted

representa econdémica y financieramente hablando?

La institucion que yo represento, financieramente hablariamos que se encuentra
estable, ha crecido, no en términos quizéa que yo esperaba pero si ha crecido, no se
ha quedado y estd mas estable de lo que estaba en afios anteriores. Ha tenido un

crecimiento moderado que de cierta manera es sostenible.

3. ¢Cudles son las principales operaciones activas y pasivas que se manejan

dentro de esta cooperativa?

Como es una institucion financiera cooperativa, en lo que son activas nos
referimos a lo que trabajamos con créditos, en lo que son pasivas como es comun
tenemos ahorros a la vista, certificados de aportacion y lo que son los depdsitos a

plazo fijo.

4. ¢La institucion ha sufrido eventos desfavorables que hayan afectado la

estabilidad financiera y el desarrollo normal de sus actividades?

Al igual que otras instituciones si hemos sufrido eventos desfavorables. En los
afios 2010, 2011 méas o menos sufrimos un robo en la agencia de la Mana, en la
agencia de Guaytacama igual, y son situaciones fuertes que de alguna manera

afectan la estabilidad de la cooperativa y que no se pueden predecir.
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5. ¢La cooperativa tiene actualmente una cartera de créditos o inversiones

con denominacion en moneda extranjera?

La cooperativa se encuentra ahorita en el quinto segmento y de acuerdo a una
resolucion que emitio la Junta Bancaria, las cooperativas de este segmento solo
pueden realizar provisiones para lo que son créditos y algunas operaciones basicas
en cuanto a la actividad cooperativista nada mas.

Hacer inversiones a largo plazo por ejemplo no se puede. Por lo tanto no tenemos

operaciones en moneda extranjera.

6. ¢Esta entidad ha experimentado continuas variaciones en las tasas de

interés, tanto de renta fija como variable?

En lo que tiene que ver para depositos a plazo fijo nosotros tenemos tabulado més
0 menos en cuanto montos y tiempo pero de acuerdo al Banco Central si hay
variaciones que han bajado y que de cierta manera se han mantenido pero en si no
habido una continua variacion. Se mantienen en un nivel que no existe mucha

variacion la verdad. Es minima.

7. ¢Existe un adecuado sistema de control interno que permita determinar y
supervisar las actividades del personal que labora en la cooperativa, asi

como de los procesos y los sistemas informaticos internos?

La verdad que la cooperativa cuenta con un manual de control interno pero no se
lo ha aplicado ultimamente y tampoco se lo ha modificado. Nos hemos

descuidado en esa parte.

8. En base a su experiencia, ¢cual diria Ud. que son los principales riesgos

financieros que la cooperativa esta enfrentando actualmente?

En lo que se refiere a riesgos financieros estamos hablando de la cartera de

crédito, en lo que tiene que ver principalmente con la morosidad, el hecho de que
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no se cumpla totalmente la liquidacion de esos créditos o no se los realice a
tiempo eso también afecta directamente a lo que es la liquidez de la empresa.

9. ¢La cooperativa cuenta con alguna herramienta financiera que le permita

identificar, medir y controlar los riesgos financieros?

La verdad que no, no se ha estudiado ninguna medida que nos ayude a controlar y

prevenir los riesgos financieros.

10. ¢ Internamente existe una unidad especializada que se encargue de la

administracion de los riesgos financieros?

Existe una propuesta de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
cuanto a este tema, ahorita hay practicamente como seis resoluciones que hay que
ir cumpliendo de alguna forma, esto esta estructurado hasta el 2025. Dependiendo

del segmento debemos ir cumpliendo.

Entonces en el 2015 no hemos trabajado en ello pero ya en este afio habra que

seguir implementando gradualmente esas disposiciones.

11. ¢ Considera necesaria la implementacion de un modelo de gestion de

riesgos financieros en su cooperativa?

Seria muy necesario. Se sobreentiende que para poder identificar los riesgos
financieros se debe considerar algunas variables y hacer proyecciones
practicamente para el afio, se tendria que ir provisionando de una manera tal vez
mas objetiva para evitar pérdidas y en fin, un modelo seria una forma mas sencilla

de imitar y aplicar asi que creo que si es factible esa propuesta.

12. ¢Cree que mediante la aplicacion de esta propuesta se podran reducir los
efectos provocados por los riesgos financieros y se darda un aporte al

desarrollo de su cooperativa?
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Yo creo que el hecho de que se tenga un plan de riesgos financieros ayudaria a
tener unos pardmetros mas claros para medir esos riesgos, realizar proyecciones
para un afio por ejemplo. Podriamos identificar previamente cualquier clase de
riesgos y estar preparados también ante cualquier eventualidad o buscar

alternativas inclusive para combatir cualquier tipo de riesgos.
Anélisis

Después de aplicar la presente entrevista al Gerente General de la COAC
Innovacion Andina se puede determinar que dicha institucién no ha tenido un
crecimiento optimo dentro de su sector econémico, aunque se encuentra estable
financieramente hablando. La entidad no cuenta con medidas adecuadas de
seguridad por lo que ya ha sido victima de la delincuencia en sus dos sucursales
de la Mana y Guaytacama. Adicionalmente, por el segmento en el cual se
encuentra, no puede realizar transacciones en moneda extranjera, lo cual de cierta

manera es favorable porque asi no esta expuesta al riesgo de tipo de cambio.

En lo que respecta a las fluctuaciones de las tasas de interés, tanto activas como
pasivas, el gerente asevera que no ha existido una continua variacion en los
ultimos afios que pueda afectar la operatividad de la entidad. No cuenta con un
sistema de control interno que le ayude a tener una mejor supervision de las
actividades que se realizan internamente. Por otra parte, el gerente afirma que
existen riesgos financieros que pueden afectar a la entidad pero no cuenta con
alguna herramienta financiera o un departamento especializado que le ayude a
gestionar esos riesgos, considera que es necesaria la aplicacion de esta propuesta y
que mediante ella se podra mitigar el afecto que pudieran ocasionar.

2.9 Entrevista Aplicada al Jefe de Creditos de la COAC Innovacion
Andina Ltda.

1. ¢Qué tipo de créditos ofrece esta institucion?

La institucion trabaja con creditos de subsistencia y de acumulacién simple.
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2. ¢Cuél es el proceso operativo que se sigue para la otorgacion de créditos?

Para hacerse un crédito aqui en la cooperativa, el socio primeramente tiene que:
aperturarse una cuenta, abre la cuenta y se le explica los requisitos y dependiendo
del monto que solicite se le pide un garante o dos garantes, los documentos
bésicos que tienen que presentar, llenan una solicitud de crédito, firman esa
solicitud, el asesor hace una inspeccion y emite un informe de esa inspeccion,
luego dependiendo del monto ese informe pasa a un comité de crédito para su
aprobacion si el valor propasa de los $4000, caso contrario el crédito es aprobado

por mi persona conjuntamente con el asesor de créditos.

3. ¢QUuE criterios se toman en cuenta para aprobar o negar la solicitud de un

crédito?

Nosotros nos basamos principalmente en la calificacion que tenga el socio, y
dependiendo de esa calificacion le otorgamos el crédito, asi por ejemplo, si tiene
una calificacion en la central mayor a 650 puntos, que es lo que establece la SEPS,
le otorgamos el monto que solicite en funcidn de los parametros que ya le dije y si
tiene una calificacidbn menor a ese puntaje entonces le ayudamos pero con un
préstamo hipotecario. Dependiendo del bien a hipotecar se le entrega hasta el
100% o el 50% de su correspondiente avallo.

4. ¢Cuél es el proceso de cobranza de los créditos otorgados que han

incurrido en morosidad?

El proceso de cobranza esta determinado de la siguiente manera: si el socio no se
acerca a cancelar el dia que lo toco, el asesor le envia mensajes de texto, realiza
Ilamadas telefonicas, luego se procede a emitir notificaciones, tres notificaciones
como maximo Yy luego viene el proceso extrajudicial que se hace con el abogado
de la cooperativa con esas tres notificaciones. Entonces, si en todo ese lapso el
socio no ha cancelado, luego de un periodo de noventa dias, el caso ya entra en

una demanda judicial.
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5. ¢Se realizan provisiones para cubrir las posibles pérdidas por

incumplimiento en la liquidacion total o parcial de los créditos?

Si se realizan provisiones, obviamente viendo cOmo se encuentra la cartera total y
la cartera que se encuentra en mora. La superintendencia emitio ya una manual
acerca de como ir provisionando recursos por estos conceptos, asi que nosotros

trabajamos en base a ese manual.

6. ¢Se considera el niUmero de instituciones financieras en donde el socio
tiene obligaciones y su nivel de endeudamiento para poder ayudarlo con

un nuevo crédito?

Mire, para otorgar un crédito nosotros nos basamos mas en el nivel de
endeudamiento del socio y su capacidad de pago, puede tener créditos en tres o
cuatro cooperativas pero si los montos son bajos y tiene como cancelarlos

entonces no hay ningun inconveniente, nosotros le ayudamos con el crédito.

7. ¢Concentran la cartera de créditos en un cierto grupo de socios 0 un

grupo de actividades econémicas, o por el contrario la diversifican?

Nosotros procuramos ayudar a cualquier clase de persona o actividad econémica,
cuando tienen un rol de pagos es mas factible porque asi el socio justifica que
tiene un ingreso, o si de pronto tiene un negocio también es mejor porque igual le
va a generar ingresos, entonces no se podria decir que se ha concentrado los

créditos en un determinado grupo o actividad.

8. ¢Se otorgan créditos a personas relacionadas con la cooperativa?

Si se entregan creditos a los empleados o socios fundadores de aqui, pero para eso
tenemos un limite; se les entrega un monto pequefic mas no montos elevados.
Hablamos méaximo de unos $500 y se les pide practicamente los mismos
requisitos que los que se piden a los socios. Por politicas no se les puede entregar

mas que esa cantidad.
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9. ¢Qué medidas se han tomado internamente para hacer frente a la fuerte

competencia que existe en éste sector?

En este caso nosotros lo que hemos hecho es reducir la tasa de interés para los
diferentes créditos que ofrecemos, al igual que extender los plazos de pago para
que los socios que no tienen mucha capacidad de pago puedan hacerlo de una
forma més comoda. Esas serian las principales estrategias que hemos

implementado para poder atraer mas socios a esta cooperativa.

10. ¢Se establecen limites de exposicion al riesgo de crédito por tipo de
cartera de créditos y productos, regién geogréafica, sector econémico, y

demas variables que se consideren pertinentes?

Pues a decir verdad no se ha determinado ningun valor por este concepto,
solamente manejamos una cartera de créditos estructurada por los dias de
vencimiento que tiene cada tipo de crédito, pero de ahi ponernos a determinar
limites de capital para este riesgo no lo hemos hecho.

11. ;Se toma en cuenta la situacion econémica y politica del pais antes de

entregar un crédito?

Claro que se deben tomar en cuenta, son factores determinantes. Aqui por ejemplo
el tema del volcan Cotopaxi condiciono fuertemente la colocaciéon de créditos,
algunas instituciones incluso cerraron sus puertas por no tener esta posibilidad de
hacerlo, pero sin embargo nosotros hemos mantenido esta actividad, porque de
eso depende nuestra cooperativa al igual que todas, solamente que en esos
momentos nos limitamos a no dar créditos en las zonas consideradas de peligro.
Creo que estas situaciones por ejemplo si deben considerarse antes de dar un

crédito porque después los afectados seremos nosotros.

12. ¢Se capacita constantemente al personal del area de créditos sobre temas

de interés relacionados con esta actividad?
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Esta es quiza el &rea que més se deberia capacitar por el grado de su importancia,
naturalmente todas las &reas de la cooperativa son importantes pero esta es la que
mas actividad genera, por ello hemos tratado de que el personal se mantenga en
constante capacitacion a pesar de que el afo anterior no se lo realizd con
frecuencia pero consideramos que para este afio ya podremos seguir entrenando a

todo el personal, no solo a las personas que trabajan en el ambito de los créditos.

13. ¢ Qué tan utilizadas son las tecnologias de la informacion y comunicacion

en el proceso crediticio?

Actualmente creo que existe un gran avance en la tecnologia que facilita el
desarrollo de cualquier actividad, pero nosotros lastimosamente no hemos podido
aprovechar todo ese avance por cuestion de recursos, pero con las pocas
herramientas tecnoldgicas e informativas que contamos si hemos tratado de
sacarle el méximo beneficio, sobre todo para lo que se refiere a los procesos de

crédito.

14. ¢ Existe un manual de politicas y procedimientos que permitan ilustrar el

proceso de evaluacion, otorgacion, seguimiento y cobro de los créditos?

Si contamos con un manual en donde se describe todo el proceso crediticio,
solamente creo que hace falta pulirlo mas ya que en mucho tiempo no se lo ha
aplicado, y por lo tanto tal vez no esta tan acoplado a los nuevos requerimientos

del pais y la provincia.

15. ¢La cooperativa se mantiene actualizada con las disposiciones legales o

tributarias que se emanan desde los organismos reguladores y de control?

Podriamos decir que si estamos actualizados en torno a ello, porque la
informacidn que nos llega de estas entidades si es oportuna, mas que todo porque
ellos manejan fechas, cronogramas, etc., y a nosotros nos toca cumplir. Por ahi si
nos mandan un correo invitandonos a seminarios, capacitaciones o cualquier otro

evento para comunicarnos cualquier modificacion en la Ley. En esa parte si
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estamos preparados y tenemos el conocimiento necesario para realizar con

normalidad nuestras actividades.

Analisis

Con respecto a la entrevista aplicada al jefe de créditos de esta entidad, se pudo
conocer que la misma ofrece creditos de subsistencia y de acumulacion simple y
que el proceso de otorgamiento de créditos es adecuado aunque podria ser mas
sistematico. De igual forma, se encontré6 que el criterio que se emplea para
aprobar un créedito estd basado principalmente en la calificacién que obtiene el
socio en la central de riesgos, y aunque es una medida valida, se podrian tener en
cuenta otras variables como el historial crediticio del socio, las garantias

prestadas, el destino del crédito, etc.

El proceso de cobranza sigue una metodologia adecuada y es la que por lo general
se aplica en la mayoria de entidades financieras, se destaca la realizacion de
provisiones para los créditos en mora en funcion de una manual emitido por la
SEPS. No se considera mucho el nimero de entidades en donde el socio mantiene
créditos activos para otorgarle uno nuevo pero si se analiza el nivel de
endeudamiento y la capacidad de pago, no se concentra la cartera de créditos en
grupos especificos lo que también es recomendable. Por otro lado, se dan créditos
a miembros de la entidad pero en montos limitados y con poca exigencia de
requisitos. Las medidas “anti competencia” empleadas no son recomendables

puesto que pueden traer consigo problemas de rentabilidad y liquidez.

Se determind que no se establecen limites de capital para la exposicion al riesgo
de crédito pero que siempre se toma en cuenta la situacion politica 0 economica
del pais antes de otorgar créditos, aunque también se evidencié que
ultimadamente no se ha capacitado al personal de esta area. El Jefe de Créditos
reconoce que la entidad si cuenta con un manual de politicas y procedimientos
para esta area, pero que el mismo no se lo ha aplicado en la practica y que siempre
se encuentran pendientes de todas las disposiciones legales y/o tributarias que

rigen este sector.
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2.10 Entrevista Dirigida a la Contadora de la COAC Innovacion
Andina Ltda.

1. ¢Qué actividades cumple especialmente Ud. en esta area?

Mi funcién como contadora de la institucion es registrar toda la informacion
contable y determinar la confiabilidad de los estados financieros e informes, que
consiste en el andlisis de los libros, cuentas, comprobantes y registros de la
cooperativa con todas las normas y leyes que establece el ente regulador para las

cooperativas.

2. ¢Se realiza periodicamente analisis financieros que ayuden a determinar

la situacion de la cooperativa en términos rentabilidad y apalancamiento?

Si, al realizar el andlisis financiero mediante estos dos indicadores de rentabilidad
y apalancamiento permite ver la solvencia que cuenta la institucién para poder
cumplir con sus deudas con terceros y cumplir con nuestros socios a la vez, por tal
razén, al obtener mayor indice de apalancamiento menor es nuestra inversién del
capital que mediante el reducir el capital produciria el aumento de rentabilidad

para seguir en la colocacion de créditos.
3. ¢Qué indicadores se emplea para medir la liquidez de la cooperativa?

En esta entidad con frecuencia se utiliza dos indicadores probables para medir,

estos son:

= Rendimiento de los activos

= Rendimiento de capital de reserva

4. ¢La cooperativa mantiene actualmente inversiones en algun tipo de

instrumentos financieros?
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Por el momento la institucion no ha realizado inversiones o colocaciones en
instrumentos financieros, las razon es porque esta cooperativa solo ofrece
microcréditos y es complejo invertir en estas cosas porque no se puede saber a
ciencia cierta si se obtendrdn rendimientos favorables o por el contrario se
registran pérdidas. Existen muchos factores que puede incidir en la segunda
opcion y es por ello que no se ha pensado en esta alternativa.

5. ¢Recientemente la cooperativa ha enfrentado problemas de liquidez?

Afortunadamente la cooperativa no ha sufrido ningun tipo de problemas de
liquidez, esto demuestra la estabilidad financiera de esta empresa y esto se debe
principalmente a la eficiencia en la recuperacion de la cartera de créditos y la
buena relacidn con los socios gracias a las provechosas tasas de interés que aplica

la cooperativa en las operaciones activas como en las pasivas.

6. ¢Qué medidas se aplican internamente para reducir la probabilidad de

sufrir eventos desfavorables por liquidez?

Lo que es riesgo se refleja con las utilidades de la cooperativa, el informe lo
realizamos trimestralmente para un analisis interno, sobre esto nosotros tomamos

algunas medidas para los socios y en el manejo administrativo financiero.

7. ¢Bajo qué criterios Ud. puede identificar acontecimientos presentes o
futuros que podrian desencadenar en problemas de liquidez para esta

institucion?

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) tiene un apoyo
para todo el sector cooperativista y su control en las actividades a realizar, por
otro lado la creacion de la Junta Bancaria es una de las probabilidades para un
nuevo ritmo administrativo financiero y lo vemos como una amenaza en el

mercado financiero.

8. ¢Se han establecido limites de exposicion para el riesgo de liquidez?
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No, no se ha establecido ninguna medida o limite mas que el de realizar

provisiones de acuerdo a lo que exigen las leyes y entidades que nos controlan.

9. ¢La cooperativa cuenta con un plan de contingencia que permita mitigar

el riesgo de insolvencia en caso de que éste se presente?

Bueno, la cooperativa no cuenta especificamente con un plan de contingencia que
permita minimizar este riesgo, aunque si seria conveniente tomar en cuenta esa
opcidn, pero como le dije, unicamente nos hemos limitado a provisionar recursos

en un caso de que tengamos esta clase de problemas.

10. ¢Se dispone de reserva de efectivo para hacer frente a eventuales

pérdidas econdmicas por liquidez?

En esta cooperativa existe la disposicion, entre los socios principales y la
administracion de la entidad, de calcular el 8% de las utilidades brutas como parte

de una reserva en caso de que la institucion sufra pérdidas econdmicas.

Andlisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina cuenta con dos
indicadores para medir la liquidez como son: rendimientos de los activos y capital
de reserva, estos indicadores no son suficientes para medir el desarrollo
econdmico tampoco en la estimacion de la probabilidad de riesgo que pueda

efectuarse en esta entidad.

Esta cooperativa tiene deficiencias en la administracion de los riesgos mas por el
desconocimiento de un plan estratégico de la gestion y sus métodos para mitigar
en un tiempo determinado ya que la empresa solo se fija en la utilidad en creciente
0 decreciente para evaluar y como reserva la institucion tiene el 8% en caso de

que sufra problemas de liquidez.
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2.11 Entrevista Aplicada al Administrador de Agencias de la COAC

Innovaciéon Andina Ltda.

Sistemas

1. ¢Qué tan importante considera Ud. que es la utilizacion de los sistemas

informaticos hoy en dia?

Es précticamente primordial, sobre todo para tener un adecuado control de las
actividades que se realizan diariamente. Una institucion financiera sin un sistema
informatico practicamente no trabajaria. Es fundamental, particularmente para una

cooperativa de ahorro y crédito.

2. ¢Queé sistema informatico utiliza la cooperativa para el desarrollo de sus

operaciones?

Nosotros utilizamos el sistema CIA. Este sistema esta orientado basicamente a lo
que es administracion cooperativa, esta compuesto por médulos; son médulos
basicos obviamente, que permiten realizar algunas transacciones propias de una

cooperativa.

3. ¢Quiénes tiene acceso a ese sistema informatico de la cooperativa?

Al sistema tienen acceso todas las personas que trabajamos en esta cooperativa,
pero cada persona tiene una clave y un usuario para poder ingresar a los modulos
segun se vayan habilitando las opciones y asi hacen uso de este programa
dependiendo de lo que se necesite hacer.

4. ¢Qué tan seguras o confiables son las claves de acceso al sistema? ¢Se las

modifica periédicamente?

Se podria decir que son confiables pero seguras no lo sé, usted sabe que hoy en

dia un buen hacker puede acceder facilmente a informacion confidencial. Por otra
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parte, es recomendable modificarlas periddicamente pero aqui no se lo ha hecho
con frecuencia porque solo el personal tiene acceso a los sistemas informaticos y

es el propio sistema quién genera nuevas claves de acceso.

5. ¢Qué medidas de seguridad se emplean para prevenir la manipulacion

indebida de los datos de uso confidencial de la cooperativa?

Bueno tengo que reconocer que no se ha considerado esta situacion porque como
le digo, el sistema se encarga de generar nuevas claves de forma automatica
entonces solo nos hemos limitado a trabajar en esta modalidad y al verdad que no

se ha estudiado ninguna medida para evitar lo que usted dice.

6. ¢El sistema informatico que utiliza actualmente esta institucion es

eficiente?

Tan eficiente no podria decir que lo es, pero si nos ayuda con requerimientos

basicos que se necesitan hacer.

7. ¢Los sistemas informaticos externos con los que trabaja la cooperativa

son seguros y confiables?

Haber, yo creo que confiables no son al 100%, mas o menos son un 80% que
notros tenemos como referencia, como todo sistema informatico estan expuestos
tal vez a manipulaciones por lo tanto no podriamos confiar totalmente en ellos.

Son de gran ayuda pero debemos ser muy cautelosos al momento de usarlos.

8. ¢Se revisan continuamente todos los elementos de los sistemas para
prevenir interrupciones en la comunicacion interna y/o externa de la

cooperativa?

Se realiza mantenimiento de todos los equipos una vez al afio y de ahi si no se los
revisa nuevamente. No se ha considerado necesario realizar una revision

permanente de nuestros equipos informaticos y sus elementos.
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9. ¢Los equipos informaticos que dispone esta entidad son cambiados o
actualizados con regularidad?

Los quipos informaticos si se los cambia de acuerdo a las necesidades pero los
programas o el software en si no se lo actualizado recientemente, el programa
mismo que maneja la cooperativa no se lo ha cambiado, seguimos utilizando este

programa desde hace varios afos atras.

Procesos internos

10. ¢La cooperativa cuenta con un manual de politicas y procedimientos

internos acorde a sus necesidades?

Existe pero esta desactualizado; contamos con un manual de politicas y
procedimientos pero a decir verdad no se lo ha aplicado en sus totalidad, quiza por

descuido o porque nos acostumbramos a trabajar de forma empirica.

11. ¢Los procesos, productos y servicios son disefiados apropiadamente en
base a estudios técnicos que determinen la necesidad o no de su

implementacion?

En la institucién no contamos con muchos productos o servicios financieros, de
los que estan y con los que trabajamos actualmente no hemos vuelto a realizar

estudios para lanzar nuevos productos o servicios

12. ¢ Las actividades que desarrolla el personal pertenecen exclusivamente a

las de su funcion?

Haber ahi en lo que tiene que ver aqui en la institucion la mayoria de los que
trabajamos tenemos que cumplir varias funciones que no precisamente pertenecen
a nuestro puesto de trabajo, cada uno debe desarrollar muchas veces actividades

distintas a las que realiza normalmente en pro del beneficio de esta cooperativa.
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13. ¢Se emplean medidas 0 mecanismos de seguridad que permitan prevenir

el fraude interno o externo en esta entidad?

O sea medidas especificas para prevenir actos de fraude no se aplican en esta
institucién, lo unico que se realizan son por ejemplo arqueos diarios de caja
apenas se culmina la jornada laborable, en lo que tiene que ver con la
contabilidad, los estados financieros se los prepara de forma trimestral los cuales
son revisados y aprobados por mi persona y en si no se han presentado estos casos

para que podamos preocuparnos y emplear medidas para evitar aquello.

14. ;La cooperativa ha experimentado en alguna ocasion fallos en las

diversas transacciones que realiza?

Seria mentirle si le dijera que no, si hemos tenido a veces inconvenientes en
ciertas transacciones debido principalmente a errores del personal, pero no han
sido constantes, mas bien son esporadicos como creo que pasa en cualquier
empresa. Con respectos a los equipos informéaticos también si se han presentado
inconvenientes puesto que a veces dejan de funcionar o se cuelgan y entonces eso
dificulta el desarrollo normal de nuestras actividades, sobre todo en lo que tiene

que ver con créditos.

Talento humano

15. ¢Se capacita permanentemente al personal de las distintas areas o

dependencias que conforman esta institucion?

La verdad que no hemos capacitado a nuestro personal recientemente, hasta
mediados del afio anterior se mantuvo algunas capacitaciones pero de ahi en
adelante no se ha gestionado nuevamente una capacitacion para ellos. Esperemos
que para este nuevo afio ya podamos estudiar la posibilidad de gestionar un

programa de formacion para todo el personal.
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16. ¢Los empleados y funcionarios que laboran en esta entidad cuentan con
un adecuado nivel de experiencia y profesionalizacion en las distintas

actividades que realiza cada uno?

En lo que tiene que ver con la experiencia, si podriamos decir que todos ellos
cuentan con el suficiente conocimiento de las areas que desempefian, con respecto
a la profesionalizacion la mayoria de ellos si se encuentran preparados, no todos,
pero los que se encuentran en las dreas mas importantes si cuenta con un adecuado

nivel de formacion académica.

17. ¢Considera que la rotacion del personal durante su administracion ha
sido alta, media, baja o nula?

Si habido rotacion en el personal, pero ha sido media podriamos decir. Durante mi
administracion no se ha rotado constantemente al personal que labora en esta

entidad. Lo normal diria yo.

18. ¢ Existe una politica clara sobre remuneraciones que favorezca tanto a las

necesidades de la cooperativa como a las de los empleados?

No, la verdad que no tenemos politicas especificas en cuanto a ese tema,
solamente se cumple con lo que dispone la ley en términos laborales y nada mas.
De ahi a tener una politica, por ejemplo, de incentivar econémicamente o por

otros medios a los empleados que mejor se desempefian no, N0 contamos con €so.

19. ¢Se cumple a cabalidad con las disposiciones de la normativa laboral

vigente?

En esa parte si tratamos de cumplir con todas las disposiciones legales que se nos
establece en cuanto a los temas laborales, hablariamos que de una escala del 1 al
10 si cumplimos en un nivel 8 la normativa vigente. No tenemos inconveniente en

ese sentido.
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Andlisis

Luego de aplicar la entrevista respectiva al administrador de la agencia se pudo
identificar que el acceso al sistema informatico es restringido y las claves de
acceso son relativamente seguras, lo que Illama la atencion es que no se han
empleado medidas de seguridad para evitar que terceras personas tengan acceso a
los datos confidenciales, se deja esta tarea en manos de los protocolos de

seguridad del propio sistema lo cual lo vuelve vulnerable.

El entrevistado afirma que no se realizan revisiones periodicas de los equipos y
demés elementos informaticos, solo lo hacen una vez al afio, lo cual no es muy
recomendable, sin mencionar que el software no se lo ha actualizado casi en

ningln momento incluido el propio sistema que usa la cooperativa.

En cuanto a los procesos internos, se pudo evidenciar que la institucién no cuenta
practicamente con un manual de politicas y procedimientos, porque no se lo ha
aplicado en el desarrollo de sus actividades, las funciones que cumple el personal,
en la mayoria de los casos, no corresponde a su area de desempefio; cada uno
cumple diversas funciones que quiza ni siquiera tienen un adecuado conocimiento.
Por otra parte, no se emplean medidas concretas y reales que le ayuden a la

institucion a prevenir el fraude, ya sea interna o externamente.

En lo que respecta al talento humano, no existe un programa de capacitacion que
se haya aplicado recientemente o que se vaya a aplicar, la rotacion del personal no
ha sido alta pero se ha mantenido en un nivel no tan recomendable, cuando lo
ideal seria tener muy baja rotacion, internamente no cuentan con politicas de
remuneracion que permitan garantizar los derechos de los empleados e incentivar

sus conquistas laborales.

93



2.12 Resultados de las Encuestas Aplicadas a los Socios de la

COAC Innovaciéon Andina Ltda.

Las encuestas se aplicaron a 145 socios que poseen actualmente créditos vigentes

en esta cooperativa y los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

1. Indique la fuente de donde provienen sus ingresos econémicos.

TABLA N° 20
FUENTE DE LOS INGRESOS
VARIABLE F FR%

Empleo sector privado 34 24%
Negocio propio 18 12%
Construccion 18 12%
Produccion 8 6%
Transporte 14 10%
Empleo sector pablico 10 7%
Agricultura 28 19%
Comercio 13 9%
Otros 2 1%

TOTAL 145 100%
Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N°9
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Anélisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados, un 24% indico que trabaja en el sector privado,
un 12% tiene su negocio propio, otro 12% trabaja en actividades de construccion,
un 6% se dedica a la produccién de distintos bienes de consumo o de capital, un
10% se encuentra en las actividades de transporte de carga o pasajeros, un 7%
trabaja en empresas publicas, un 19% trabaja en el campo como agricultor, un 9%
se dedica al comercio de distintos productos y el restante 1% realiza otras

actividades no contempladas en las opciones propuestas.

De acuerdo a los datos analizados, se puede establecer que la mayor parte de
socios se encuentra laborando en empresas o con empleadores privados, seguido
muy de cerca por socios que se dedican a la agricultura y otros que tienen su

propio negocio o laboran en el area de la construccion.
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2. ¢Cuénto es el ingreso total que usted percibe mensualmente?

TABLA N° 21
INGRESO MENSUAL

VARIABLE F FR%
Menos o igual a $360 49 34%
Entre $361 y $660 50 34%
Entre $661 y $960 30 21%
Mas de $960 16 11%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 10
INGRESO MENSUAL

M Menos o igual a $360

B Entre $361 y $660

® Entre $661 y $960
Mds de $960

Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Analisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados, un 34% percibe como ingreso mensual un valor
igual o inferior a un sueldo bésico, otro 34% tiene como ingresos entre 361 y 660
dolares al mes, un 21% recibe ingresos mensuales entre 661 y 960 dolares,
mientras que apenas un 11% gana mas de 960 ddlares mensuales. De acuerdo a
los datos analizados se puede determinar que la mayoria de socios encuestados
tiene ingresos totales al mes igual o equivalente a un actual sueldo basico, o hasta
un monto que no excede los 660 ddlares.
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3. ¢Cuanto gasta usted mensualmente en salud, educacion, vestimenta,
alimentacion y servicios basicos?

TABLA N° 22
GASTOS FIJOS MENSUALES
VARIABLE F FR%
Menos o igual a $100 42 29%
Entre $101 y $300 71 49%
Entre $301 y $500 32 22%
Mas de $500 0 0%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 11
GASTOS FIJOS MENSUALES
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Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

Analisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados, un 29% tiene gastos mensuales que no
sobrepasan los $100, un 49% gasta entre $101 y $300 al mes, un 22% destina a
este rubro entre $301 y $500 al mes y nadie gasta mas de $500. Con los datos
obtenidos se puede determinar que la mayoria de socios destina para sus gastos
fijos mensuales un valor no mayor a 300 ddlares, mientras que un gran porcentaje

de ellos sobrevive con 100 délares al mes o incluso menos.
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4. ¢Cual es el valor promedio de los activos o bienes que usted posee?

TABLA N° 23

VALOR DE LOS ACTIVOS
VARIABLE F FR%
Menos o igual a $5000 28 19%
Entre $5001 y $20000 45 31%
Entre $20001 y $40000 42 29%
Mas de $40000 30 21%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 12
VALOR DE LOS ACTIVOS
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Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de los socios encuestados, un 19% posee activos que no sobrepasan los
$5000, un 31% tiene bienes valorados hasta unos $20000, un 29% posee bienes o
activos que no superan los 40000 dolares y el restante 21% tiene activos mayores
a esa cantidad. En funcién de estos datos se puede establecer que gran parte de
los socios tienen bienes que no exceden los 20000 doélares, seguidos por otros
cuyos activos ascienden hasta unos 40000 ddlares, en contraste con un gran

porcentaje que no posee mas de $5000 en bienes.
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5. ¢En qué utilizé el dinero del crédito que obtuvo en ésta cooperativa?

TABLA N° 24
DESTINO DEL CREDITO

VARIABLE F FR%
Vivienda 32 22%
Pago de deudas 16 11%
Adquisicion de bienes 35 24%

Viaje de placer 6 4%
Educacion 18 13%

Vestimenta 2 1%
Negocio 20 14%
Otros 16 11%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 13
DESTINO DEL CREDITO
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados se puede observar que el 22% invirtié su crédito
en la construccion o remodelacion de su vivienda, un 11% lo utilizé para saldar

otras deudas, un 24% lo ha empleado en la adquisicion de bienes, un 13% lo
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destind para la educacion, un 5% para consumo ordinario, un 14% lo invirtié en la
ampliacién o creacion de su negocio y el restante 11% lo utilizé en otra clase de

actividades.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que los socios que tienen
actualmente un crédito en esta cooperativa lo destinaron, en su gran mayoria, para
adquirir bienes de distinta naturaleza, para la construccion o remodelacion de su
vivienda y para invertirlo en su negocio, dentro de los principales destinos del

crédito que se pueden mencionar.
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6. ¢En cuantas instituciones financieras mantiene actualmente créditos

activos a parte de esta cooperativa, ya sea como titular o codeudor?

TABLA N° 25
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS
VARIABLE F FR%
Una 42 29%
Dos 27 19%
Tres 8 6%
Mas de tres 2 1%
Ninguna 66 45%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 14
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS
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Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

Analisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados, un 29% tiene créditos activos en una entidad
financiera, un 19% en dos entidades, un 6% en tres entidades, un 1% en més de
tres entidades y un 45% no tiene créditos en ninguna otra institucion financiera.
De acuerdo a los datos analizados se puede determinar que la mayoria de socios
tiene créditos pendientes de pago en al menos una entidad financiera, a parte de la
cooperativa estudiada.
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7. ¢A cuanto asciende el saldo o valor actual de su(s) crédito(s)?

TABLA N° 26
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
VARIABLE F FR%
Entre $1 y $1000 34 24%
Entre $1001 y $5000 64 44%
Entre $5001 y $10000 35 24%
Entre $10001 y $20000 10 7%
Mas de $20000 2 1%
TOTAL 145 | 100%

Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 15
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
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Elaborado por: Investigadores

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados se puede observar que un 24% tiene uno 0 mas
créditos cuyo saldo actual no sobrepasa los $1000, el 44% no superan los $5000,
el 24% llega hasta los $10000, del 7% sus créditos varian de $10001 a $20000 y
el restante 1% tiene créditos con un saldo superior a los $20000. De acuerdo a los
resultados analizados se puede determinar que la mayoria de socios poseen
créditos, en esta u otras entidades, por un monto superior a los $1000 pero que no
exceden los $5000.
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8. Establezca el valor de la cuota mensual que usted cancela por concepto del
o los créditos vigentes que posee.

TABLA N° 27
CUOTA DEL CREDITO
VARIABLE F FR%
Menos o igual a $200 67 46%
Entre $201 y $500 68 47%
Entre $501 y $800 8 6%
Mas de $800 2 1%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 16
CUOTA DEL CREDITO
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados se observo que el 46% de ellos cancela un valor
no mayor a $200 por la cuota de sus créditos durante el mes, el 47% no excede de
los $500 al mes, el 6% no sobrepasa los $800 mensuales y apenas un 1% paga un
valor superior a los $800. De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar

que la mayoria de socios paga por concepto de sus créditos una cuota mensual que
va desde 1 a 500 ddlares.
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9. ¢Usted es garante de otras personas en ésta u otras entidades financieras?

TABLA N° 28
GARANTIAS PRESTADAS
VARIABLE F FR%
Si 60 41%
No 85 59%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 17
GARANTIAS PRESTADAS
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Fuente: Socios COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de socios encuestados se puede observar que un 41% ha prestado su
garantia en la entidad estudiada o en otras entidades financieras, mientras que el

restante 59% no es actualmente garante de ninguna persona.

De los datos obtenidos y analizados se puede establecer que un poco mas de la
mitad de los socios que tienen actualmente créditos activos no son garantes en
ninguna institucion financiera, aunque si se debe tener en cuenta que un gran

porcentaje de ellos si lo son.
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10. Indique cudl de las siguientes causas podrian impedir que usted cumpla a

tiempo con sus obligaciones crediticias.

TABLA N° 29
CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO
VARIABLE F FR%
Problemas laborales 30 21%
Bajos ingresos 22 15%
Gastos inesperados 26 18%
Factores ambientales 28 19%
Sobre endeudamiento 12 8%
Descuido 22 15%
Ninguna 5 4%
TOTAL 145 100%

Fuente: Socios COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

GRAFICO N° 18
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de los socios encuestados, un 21% afirmd que probablemente no
cumpliria a tiempo con sus obligaciones a consecuencia de problemas laborales,

un 15% por bajos ingresos econémicos, un 18% a causa de gastos inesperados, un
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19% debido a factores ambientales, un 8% por mantener deudas en varias
entidades, un 15% por descuido o porque se le olvida las fechas de pago y el
restante 4% indicO que ninguna causa le impediria saldar a tiempo sus

compromisos crediticios.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que la mayoria de socios no
cumpliria (o0 no ha cumplido) oportunamente con sus obligaciones contractuales
debido a problemas de caracter laboral, factores ambientales o por gastos

inesperados.
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2.13 Conclusiones

Después de aplicar los respectivos instrumentos de recoleccion de informacion a

los miembros de la COAC Innovacion Andina y a sus respectivos socios, se ha

Ilegado a las siguientes conclusiones:

La gerencia de la institucion no le ha dado mucha importancia a la
administracion de los riesgos financieros, puesto que no cuenta con una
unidad interna especializada en el estudio de estos riesgos, o al menos con un
sistema de control interno que le permita gestionar y reducir los efectos de

cualquier clase de evento financiero adverso.

El proceso operativo de los créditos presenta ciertas deficiencias en algunos
aspectos esenciales que podrian concluir en problemas serios para recuperar
los créditos otorgados. No cuenta con un manual de politicas y procedimientos
y el personal del area de créditos no es capacitado con regularidad En cuanto a
los socios, la mayor parte de ellos poseen créditos en varias instituciones
financieras y aunque en la mayoria de casos sus créditos no son tan elevados,

poseen bajos ingresos 0 son garantes de terceras personas.

El manejo de la contabilidad y, sobre todo, la preparacion de los estados
financieros no es muy eficiente, la informacion que en ellos se presenta es
ambigua y eso dificulta la realizacion de anélisis financieros que permitan,
bajo indicadores especificos, determinar la liquidez de la cooperativa en un

momento determinado.

Los mecanismos de seguridad para el acceso a los sistemas informaticos de la
institucién son deficientes y vulnerables, los equipos de computacién de cierta
forma son renovados de acuerdo a las necesidades de la institucion pero los
programas que los integran no son actualizados, ni siquiera el software con el
que trabaja la propia cooperativa. Por otra parte, se cuenta con un manual
interno de politicas y procedimientos pero en la practica no se lo ha

modificado y mucho menos aplicado.
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2.14 Recomendaciones

La entidad deberia analizar la posibilidad de incluir una nueva
dependencia que esté orientada exclusivamente a estudiar cualquier
situacion, externa o interna, que pueda desencadenar en problemas de
caracter financiero para la misma a fin de mitigarlos. Simultaneamente, se
deberia disefiar e implementar las funciones que tendria a su haber esta
unidad y las politicas que habrian de cumplirse en el marco de este

proposito.

Se deberian incluir nuevos criterios de analisis y evaluacion en el proceso
de otorgamiento de créditos ya que actualmente se centra la atencion
principalmente en la calificacion que tenga el socio solicitante y se deja de
lado otros aspectos importantes como el numero de instituciones
financieras en donde el socio tenga obligaciones pendientes, si es aval de
uno o mas créditos, sus referencias personales, financieras y/o laborales,

historial crediticio, entre otros.

La informacién financiera que se plasma en los respectivos estados
contables debe ser clara, concisa y entendible, para que se puedan realizar
analisis financieros con resultados concretos y en base de los cuales se
pueda determinar la situacion de la institucion en periodo determinado.
Para ello, se puede recurrir a indicadores especialmente disefiados para
cooperativas de ahorro y crédito en donde se analiza, entre otras cosas, la

liquidez de la entidad.

Los sistemas informaticos y sus respectivos programas constituyen una
herramienta muy importante, sobre todo para el proceso de créditos, por
lo que deben ser sustituidos y/o actualizados continuamente. De igual
forma, el personal de las distintas dependencias deberia ser capacitado con
regularidad para que puedan cumplir sus funciones con una mayor

eficiencia.
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CAPITULO III

DISENO DE LA PROPUESTA

“GESTION DE  RIESGOS FINANCIEROS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INNOVACION
ANDINA CIA. LTDA., UBICADA EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI, CANTON LATACUNGA, DURANTE EL PERIODO
OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016”

3.1 Datos Informativos

Nombre de la empresa: COAC Innovacion Andina Ltda.
Ubicacién: Cotopaxi, Latacunga, La Matriz, El Salto
Direccion: 2 de Mayo 9-73 y Félix Valencia

Teléfono: (03) 2813295

Direccion Web: En desarrollo

Ao de creacion: 2008

Representante Legal: Ing. Orlando Suatunce

Gerente General: Ing. Orlando Suatunce

Sucursal 1: Guaytacama

Sucursal 2: La Mana
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3.2 Objetivos

3.2.1 Obijetivo General

Desarrollar la propuesta de gestion de riesgos financieros mediante la
estructuracion de procesos, metodologias y estrategias que permitan reducir el
impacto de dichos riesgos en las diversas operaciones que realiza la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Cia. Ltda.

3.2.2 Objetivos Especificos

Disefiar procesos de gestion para cada tipo de riesgo financiero a través de la
implementacién de distintas metodologias que permitan identificar, medir,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar oportunamente esta clase de

riesgos.

Proponer alternativas apropiadas para la administracion de los riesgos
financieros, mediante la aplicacion de técnicas cualitativas disefiadas

especialmente para este efecto, con la finalidad de atenuar sus efectos.

Presentar una nueva estructura organizacional para esta entidad, mediante el
disefio de nuevas dependencias con sus respectivas funciones, a fin de que se

puedan gestionar de mejor manera los riesgos financieros.

3.3 Descripcion de la Propuesta

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en la gestion de los riesgos

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina, mismo que

consiste basicamente en la aplicacion de diversas metodologias que tienen como

propésito principal identificar cualquier tipo de riesgo financiero que pudiese estar

afectando a la entidad en cuestion, para luego, dependiendo de la gravedad de esos

riesgos, aplicar una estrategia que puede consistir en evitar, transferir, reducir,

etc., el acontecimiento desfavorable y asi lograr disminuir sus efectos.
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Para poder aplicar ésta propuesta fue necesario realizar previamente una
descripcion teorica de los principales fundamentos que componen la gestion de
riesgos financieros en un contexto integral, partiendo desde aspectos generales
hasta llegar a otros mas especificos. La realizacion de dicho estudio ha sido
completamente necesario para poder entender la naturaleza o la esencia de esta
disciplina dentro del campo empresarial, a través de él fue posible formar un

criterio logico sobre como se iba a estructurar dicha propuesta.

La gestion de riesgos financieros involucra diversos procesos para su adecuada
ejecucion, y una parte esencial de esta actividad es la identificacion de los riesgos,
puesto que de esta fase nace todo el proceso. Por tal razon, se aplicaron algunas
técnicas de la investigacion cientifica (encuestas, entrevistas, etc.) a los directivos
y deméas miembros de esta institucion, para poder recabar la informacidn necesaria
que permita identificar y definir los eventos de riesgo que se estan gestando
actualmente en las distintas areas que conforman a la entidad, al igual que en las

operaciones que realiza.

Como punto culminante, se ha puesto en practica el modelo de gestion integral de
los riesgos financieros en la entidad estudiada, en donde ha sido necesario aplicar
una serie de procedimientos, métodos y técnicas que permitan conocer los riesgos
que enfrenta en este momento la entidad, para seguidamente evaluar su impacto y,
en base a un analisis previo, aplicar las medidas que contribuyan a mitigar sus
efectos en la gestiobn administrativa, financiera y econémica de la COAC

Innovacién Andina.

La gestion de riesgos financieros no seria atil si no se contara con un unidad
especializada que se encargue de su planificacién, ejecucion y monitoreo, por ello,
se ha propuesto al final de este trabajo un nuevo modelo de estructura
organizacional para la institucion, con las funciones y responsabilidades que debe

tener cada dependencia relacionada con esta importante actividad.

La parte esencial de la propuesta de investigacion puede apreciarse de mejor

manera mediante el siguiente grafico:
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GRAFICO N° 19
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA COOPERARATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INNOVACION ANDINA LTDA.

Gestion Gestion Gestion Gestion
del del del del
Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo
Mercado Crédito Liquidez i

Identificacion de los factores que originan los riesgos financieros.

Cuantificacion de las posibles pérdidas por riesgos financieros.

Establecimiento de actividades de control para prevenir riesgos financieros.

Determinacion de medidas para atenuar las pérdidas por riesgos financieros.

Monitoreo de todos los mecanismos de gestion de los riesgos financieros.

Distribucion de informacion referente a la entidad y sus riesgos financieros.

Estructura organizacional de la entidad para la gestion de los riesgos financieros.

Funciones y responsabilidades de las dependencias relacionadas.

Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

AVER VERVERVER VA VAR VR VA Ve

Fuente: Propia
Elaborado por: Investigadores
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3.4 Justificacion

La gestion de riesgos financieros es un instrumento reciente y valido dentro de las
organizaciones modernas, independientemente de la estructura de su capital, esta
herramienta permite a la gerencia administrar eficientemente los riesgos derivados
de las operaciones financieras, de tal manera que éstos puedan ser identificados,
medidos, controlados y mitigados, sin que sus efectos provoquen un desequilibrio

en la operatividad de la empresa.

Mediante la realizacién de este trabajo investigativo se pretende disefiar un
instrumento que sirva como fuente de consulta para futuras investigaciones en este
campo, estableciendo un marco conceptual con aportes técnicos y cientificos asi
como el disefio de una guia metodologia que contribuya a orientar la labor
investigativa de los estudiantes y/o profesionales que se interesen en profundizar

mas sobre este tema.

El tema de investigacion planteado es en si novedoso, particularmente porque
dentro del ambito académico de la universidad existen muy pocas investigaciones
relacionadas a la gestion de riesgos financieros pero no existe una exactamente

igual; el tema propuesta es inédito.

La gestion de riesgos financieros debe ser tratada desde una perspectiva cientifica
y no empirica, por su importancia y complejidad en la toma de decisiones, en tal
virtud, su andlisis requiere de un estudio técnico para ser ejecutada asi como la
elaboracion de procesos sisteméaticos modernos y especificos para cada entidad.
Por lo sefialado, el tema propuesto reune las caracteristicas de la novedad

cientifica.

Con la aplicacion de esta propuesta se pretende beneficiar directamente a la
empresa objeto de estudio, estableciendo un proceso metodologico y las
estrategias que permitan a la gerencia de dicha entidad tomar mejores decisiones
en cuanto a la administracion de sus riesgos financieros. Simultdneamente, se

beneficiaran, de forma indirecta, todos los socios y clientes de esta cooperativa, en
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virtud de que la misma serd mas productiva, eficiente y gozard de una buena

estabilidad econdmica y financiera.

La implementacion de la propuesta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina no requiere de cuantiosos recursos financieros o materiales, se
trata mas bien de una herramienta pragmaética, basada en un disefio metodolégico
que involucra una serie de técnicas, procedimientos y célculos que facilmente
pueden ser ejecutados en un software de uso comun. Principalmente, interviene el
factor humano que, con un adecuado entrenamiento en esta area, facilmente puede
llevar a cabo la planificacion y ejecucion de éste modelo en aplicaciones futuras.
Por lo tanto, la propuesta sefialada es viable y factible de ser implementada en esta
entidad.

3.5 Gestion de Riesgos Financieros

La gestidn de riesgos financieros debe ser entendida como un proceso que implica
una amplia gama de elementos, definiciones y la ejecucién de una serie de
actividades por parte de las entidades de intermediacion financiera, con la
finalidad de hacer frente a los diversos riesgos a los que se exponen en las
operaciones que realizan. Dicho proceso debe ser estructurado, consistente y

continuo, implementado en toda la organizacion.

Cada proceso, actividad o funcién lleva implicito consigo algun tipo de riesgo lo
que puede producir, sino se controla oportunamente, pérdidas financieras para la
entidad, por ello, es necesario analizar cada tipo de riesgo por separado a fin de

establecer la mejor estrategia que permita gestionarlo oportunamente.

3.5.1 Gestion del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado estd asociado a la posibilidad de que la cooperativa
experimente pérdidas o una disminucion en su patrimonio a consecuencia de
variaciones adversas en los factores del mercado, tales como: tasas de interés,

tasas de cambio, cotizacién de acciones, precios de mercancias, entre otros.
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Para lograr gestionar este tipo de riesgo es necesario que se siga el siguiente

proceso.

3.5.1.1 Identificacién del riesgo de mercado

Para identificar los eventos asociados al riesgo de mercado que podrian estar
afectando a esta entidad, se ha tomado como referencia la entrevista aplicada al
Gerente General de la COAC Innovacion Andina en el segundo capitulo, al igual
que los elementos que constituyen su ambiente externo. Los resultados obtenidos

se plasman en la siguiente matriz de probabilidad e impacto:

TABLA N° 30
MATRIZ DE PROBABILIDAD VS IMPACTO - MERCADO
FACTOR )
N° DE SITUACION PROBABILIDAD | IMPACTO
RIESGO
El giro del negocio de
la cooperativa se centra
en la captacion vy
colocacion de recursos
Tasas de
1 o por lo que se encuentra
interés e
expuesta a variaciones
en las tasas de interés,
tanto activas como
pasivas.
La cooperativa no
realiza operaciones en
Tipo de moneda extranjera por
2 . lo que no se veria
cambio
afectada por las
fluctuaciones de la
misma.
Actualmente la
cooperativa no realiza
Precio de inversiones en ningun
3 tipo de instrumento Moderado
valores . i o
financiero por pérdidas
experimentadas en el
pasado.

Fuente: COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores
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En funcion de esta matriz, se puede determinar que el factor de riesgo que
mayormente influye en las operaciones de la entidad esta relacionado con la
fluctuacion en las tasas de interés, puesto que se podrian producir peérdidas
economicas catastroficas si se diera una disminucion en la rentabilidad de un
activo o un incremento en el coste de un pasivo, simultineamente o en periodos

distintos.

3.5.1.2 Medicion del riesgo de tasa de interés

Para efectuar la medicidn del riesgo de tasa de interés se utiliz6 el Estado de
Situacion Financiera correspondiente al ejercicio econémico 2015, puesto que
ciertos productos del activo y del pasivo son sensibles a las variaciones de las
tasas de interés, especificamente aquellos productos con diferentes periodos de

vencimiento, tales como la cartera de créditos o los depdsitos a plazo fijo.

En razén de que los riesgos de tasa de interés afectan a los resultados (margen
financiero) y al valor econdmico del patrimonio, a continuacion se desarrollan los

procedimientos de medicion para cada uno.

3.5.1.2.1 Efecto en el margen financiero anual y riesgo de reprecio

El primer paso para medir el riesgo de tasa de interés, bajo este enfoque, consistid
en identificar y clasificar los activos y pasivos sensibles (S) o no sensibles (NS) a

tasas de interés, asi como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 31
CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS SENSIBLES A TASAS DE
INTERES
(Expresado en dolares)
RIESGO TASA
RUBROS DE SALDO | RDTO. O
TASA COSTEO
ACTIVOS 38831791 | 20.67%
11 FONDOS DISPONIBLES 70230.26 0%
1101 Caja NS 62282.15 0%
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1103 Bancos y otras instituciones

NS

i . 5383.45 0%
inancieras

1104 Efectos de cobro inmediato NS 2564.66 0%
14 CARTERA DE CREDITOS 287027.10 20.67%
14_14 Cartera de créditos para la S 26658173 20%
microempresa por vencer

14_24 Cartera d_e créditos para la S 10132.10 21%
microempresa vencida

14_28 Cartera de credlto_s para la S 20063.14 21%
microempresa que no devenga intereses

1499 (Provisiones para créditos incobrables) NS -9749.87 0%
16 CUENTAS POR COBRAR 4492.73 0%
1693 Intereses por cobrar de cartera de NS 9812 75 0%
créditos

1614 Pagos por cuenta de clientes NS 1542.43 0%
1690 Cuentas por cobrar varias NS 137.55 0%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 12671.27 0%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina NS 7033.80 0%
1806 Equipos de computacion NS 14264.26 0%
1807 Unidades de transporte NS 3112.40 0%
1890 Otros NS 645.84 0%
1899 (Depreciacion acumulada) NS -12385.03 0%
19 OTROS ACTIVOS NS 13896.55 0%
PASIVOS 322143.06 11%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 252362.54 10%
2101 Depdsitos a la vista NS 145274.26 0%
2103 Depdsitos a plazo S 107088.28 10%
25 CUENTAS POR PAGAR 18406.82 0%
2501 Intereses por Pagar NS 969.15 0%
2503 Obligaciones patronales NS 13710.83 0%
2504 Retenciones NS 1244.06

2505 Contribuciones, impuestos y multas NS 556.35 0%
2590 Cuentas por pagar varias NS 1926.43 0%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 51373.70

2606 Obllgacu_)nes con entidades financieras S 51373.70 120
del sector publico

PATRIMONIO 66174.85

TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 388317.91

Fuente: Estados Financieros 2015 — COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Una vez efectuada la mencionada clasificacion, fue necesario seleccionar

unicamente a los activos y pasivos sensibles a las variaciones en las tasas de

interés que se reajustaran dentro de un afio (de 1 a 360 dias), para agruparlos en un
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solo balance y determinar de esta manera el margen financiero anual esperado y el

riesgo de renovacion o reprecio.

TABLA N° 32
ACTIVOS Y PASIVOS SENSIBLES A RIESGO DE TASA DE INTERES
RIESGO TASA
RUBROS DE SALDO | RDTO. O
TASA COSTEO

ACTIVOS ) 223468.48 | 20.67%
14 CARTERA DE CREDITOS 223468.48 20.67%
14_14 Cartera de créditos para la S 199936.30 20.00%
microempresa por vencer
14_24 Cartera d_e créditos para la S 5876.62 91.00%
microempresa vencida
14_28 Cartera de credlto_s para la S 17655.56 91.00%
microempresa que no devenga intereses
PASIVOS 126556.94 | 11.00%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100662.98 10.00%
2103 Dep0sitos a plazo S 100662.98 10.00%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 25893.96 12.00%
2606 Obllgacm_)nes con entidades financieras S 95893.96 12.00%
del sector publico
PATRIMONIO 96911.54

Fuente: Estados Financieros 2015 — COAC Innovacién Andina

Elaborado por: Investigadores

Como se indicé anteriormente, las variaciones en las tasas de interés de mercado

causan un impacto directo en el margen financiero de la entidad, por lo que resulta

necesario pronosticar el valor de este indicador para el préximo afio, en el

supuesto que se pudiera mantener el rendimiento promedio de 20.67% en los

activos y un costo promedio de 11% en los pasivos.

Para determinar el valor del margen financiero se utilizo la siguiente férmula:

MF =RA-CP

Donde:
MF = Margen financiero esperado

RA = Rendimiento del activo o ingresos financieros
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CP = Costo del pasivo o gastos financieros

MF = (223468.48) (20.67%) — (126556.94) (11%) = $US 32269.67

En este caso, el margen financiero esperado anual para la cooperativa es igual a
32269.67 dolares.

a. Riesgo de renovacion o reprecio

El riesgo de renovacion o reprecio, se presenta por la incertidumbre de las tasas a
las que se podrian renovar o repreciar los productos del balance en la medida que
se susciten vencimientos. Especificamente, este tipo de riesgo consiste en renovar
activos a tasas mas bajas y/o pasivos a tasas mas altas que las originales. En
cualquiera de los dos casos, la entidad se enfrentaria a una pérdida derivada de

una disminucion de sus ingresos y/o un incremento de sus costos.

Para determinar el impacto de este riesgo se realizd un analisis de sensibilidad de
brechas por bandas de tiempo de cada producto del activo y del pasivo, en funcion

de sus fechas de vencimiento o renovacion dentro de un afo.

Una vez distribuidos los activos y pasivos por fechas de vencimiento, se calcul6 la

brecha (GAP) entre Activos y Pasivos, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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TABLA N° 33
CALCULO DE BRECHAS ENTRE ACTIVOS Y PASIVOS, POR BANDA DE TIEMPO

(Expresado en miles dolares)

RIESGO DE TASA DE INTERES SRS
1 2 3 4 5 6
SEPTIMO
SA'L%O 2 SEGUNDO | TERCER gég'gg A
SENSIBILIDAD DE MARGEN FINANCIERO | ity 1-15 16 - 30 MES MES Vies | DOCEAVO
POR BANDAS TEMPORALES DIAS DIAS 31-60 61-90 MES
i DIAS DIAS SLL 181-360
ANALISIS DIAS SiAs
DURACION PRo(l\giEAlasl)o DE LA BANDA g ” 155 - 1355 2705
ACTIVOS 22346848 | 1131491 | 1297556 | 33652.64 | 29818.71 | 3928422 | 96422.44
14 CARTERA DE CREDITOS 22346848 | 1131491 | 1297556 | 33652.64 | 29818.71 | 3928422 | 96422.44
igié‘efa”era de creditos para la microempresa por | 199996 39 | 7997.45 | 1066327 | 29323.99 | 2399236 | 34655.62 |  93303.61
\1/;?; dga”era de creditos para la microempresa 5876.62 709.25 506.61 1519.82 810.57 1418.49 911.89
1428 Cartera de créditos para la microempresa que | 17000 56 | 260821 | 1805.68 2808.84 | 501579 |  3210.10 2206.95
no devenga intereses
PASIVOS 126556.94 | 11779.71 | 15008.42 | 19291.95 | 20362.84 | 27891.15 | 32222.87
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100662.98 | 11779.71 | 1285059 | 1713412 | 1820501 | 21417.66 | 19275.89
2103 Depésitos a plazo 100662.98 | 11779.71 12850.59 17134.12 18205.01 21417.66 19275.89
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 25893.96 0.00| 2157.83 2157.83 215783 | 647349 |  12946.98
2606 Obligaciones con entidades financieras del | ggq3 gq 000| 215783 | 215783 | 215783 | 647349 | 12946.98
sector publico
BRECHA (GAP) 46480 | -2032.87 | 14360.69 945587 | 11393.08 |  64199.57

Fuente: Estados Financieros 2015 — COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores




Como se puede observar en la tabla N° 33, existen brechas negativas y positivas
en determinadas bandas temporales, lo que significa que si la brecha es positiva
los activos se estan reajustando en una mayor cantidad que los pasivos y
viceversa, por ende, un incremento en las tasas de interés resulta favorable para el
margen financiero y desfavorable si las mismas disminuyen; mientras que para las
brechas negativas, un aumento de las tasas resulta desfavorable para el margen

financiero y favorable si disminuye la tasa de interés.

Bajo este andlisis, es posible determinar en cuanto aumentara o disminuira el
margen financiero al realizar los reajustes en cada banda de tiempo, bajo el
supuesto de una variacion paralela en las tasas de interés, lo que significa
considerar el mismo aumento o disminucion en las tasas activas y pasivas para
todas las bandas. Para este caso, se considerd una variacion de +100 o -100 puntos

bésicos equivalentes a un punto porcentual (1%).

La formula empleada para calcular la variacion en el margen financiero fue la

siguiente:

AMF = (A—P) * (1 - D) * 4r

Donde:

AMF = Cambio en el margen financiero (por banda de tiempo)

A — P = Brecha entre activos y pasivos

Ar = Variacion de tasas de interés

D = Mitad de la banda o duracion promedio de la banda de tiempo

(1 - D) = Periodo abierto (a un afio plazo)

Como el margen financiero se mide con referencia a un afio, bajo el supuesto de
una variacion de +100 o -100 puntos basicos ocurridos en un afio, la variacion en
el mismo se mide para el periodo complementario a un afio (periodo abierto), es

decir, para el periodo de tiempo en que tendria efecto la variacion de tasas.
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TABLA N° 34
CAMBIO EN EL MARGEN FINANCIERO COMO RESULTADO DE UNA VARIACION DE +100 PUNTOS BASICOS

. BANDAS
RIESGO DE TASA DE INTERES 1 > 3 2 5 5
SEPTIMO
SAIL?AO A SEGUNDO | TERCER g\%’ggg A
SENSIBILIDAD DE MARGEN FINANCIERO FECHA 1-15 16 - 30 MES MES MES DOCEAVO
POR BANDAS TEMPORALES DIAS DIAS 31-60 61-90 MES
DE DIAS DIAS 91180 | 181.360
ANALISIS DIAS DIAS

ACTIVOS 223468.48 | 11314.91 12975.56 33652.64 29818.71 39284.22 96422.44

14 CARTERA DE CREDITOS 223468.48 11314.91 12975.56 33652.64 29818.71 39284.22 96422.44

1414 Cartera de créditos para la microempresa por 199936.30 7997.45 10663.27 29323.99 23992.36 34655.62 93303.61

1424 Cartera de créditos para la microempresa ven 5876.62 709.25 506.61 1519.82 810.57 1418.49 911.89

1428 Cartera de créditos para la microempresa que 17655.56 2608.21 1805.68 2808.84 5015.79 3210.10 2206.95

PASIVOS 126556.94 | 11779.71 15008.42 19291.95 20362.84 27891.15 32222.87

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100662.98 | 11779.71 12850.59 17134.12 18205.01 21417.66 19275.89

2103 Depositos a plazo 100662.98 | 11779.71 12850.59 17134.12 18205.01 21417.66 19275.89

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 25893.96 0.00 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 12946.98

2606 Obligaciones con entidades financieras del | ,5g93 gg 000 | 215783 | 2157.83 | 2157.83 | 647349 | 12046.98
sector publico

BRECHA (GAP) -464.80 -2032.87 14360.69 9455.87 11393.08 64199.57

DURACION PROMEDIO DE LA BANDA EN DIAS 8 23 45.5 75.5 135.5 270.5

DURACION PROMEDIO DE LA BANDA EN ANOS 0.02222 0.06389 0.12639 0.20972 0.37639 0.75139

PERIODO ABIERTO A UN ANO (DIAS) 352 337 314.5 284.5 224.5 89.5

PERIODO ABIERTO A UN ANO (FRACCION ANOS) 0.97778 0.93611 0.87361 0.79028 0.62361 0.24861

SENSIBILIDAD POR BANDA -454.47 -1902.99 12545.66 7472.76 7104.85 15960.73

CAMBIO EN MARGEN FINANCIERO POR BANDA (+1%) -4.54 -19.03 125.46 74.73 71.05 159.61

CAMBIO EN MARGEN FINANCIERO POR BANDA (-1%) 4.54 19.03 -125.46 -74.73 -71.05 -159.61

CAMBIO EN MARGEN FINANCIERO TOTAL +407.27

Fuente: Estados Financieros 2015 — COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores




La suma de la contribucién de cada banda de tiempo, indica que el margen
financiero de la cooperativa podria aumentar o disminuir en 407.27 ddlares en
caso de presentarse una variacion de +100 puntos béasicos (£1%) en las tasas de
interés, lo cual significa un aumento o disminucién del 0.18% en relacién a los
activos y de un 1.26% con relacién al margen financiero presupuestado (32269.67
dolares).

Aunque el valor en riesgo calculado es moderado, la cooperativa deberia tratar de
que el cambio neto en el margen financiero sea igual a cero; es decir, que se
mantenga el nivel presupuestado, sin que este sea afectado por variaciones en las

tasas de interés.

3.5.1.2.2 Efecto en el valor econémico del patrimonio

Otro aspecto importante digno de analizar, consiste en examinar el riesgo de tasa
de interés sobre el valor patrimonial de la cooperativa, principalmente enfocado
en la duracién de los productos del balance a corto y largo plazo. En este caso, se
procurd determinar en cuanto podria desvalorizarse el precio o el valor de cada
producto del balance de la cooperativa, si las tasas de interés variarian hoy y la
entidad no pudiera trasladar esas variaciones a sus productos debido a que los

mismos se encuentran negociados a un plazo y a una tasa especifica.

Para determinar el valor patrimonial en riesgo, es necesario tener en cuenta la
Duracion de cada producto, puesto que este indicador permite conocer el plazo

promedio de recuperacion de una serie de flujos futuros.
La formula que permitio calcular este indicador es la siguiente:

Z+1 t*FC(1+ rt)_t
T FC:(1+r)t

Donde:

D = Duracién
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T = Plazo (tiempo) al que ocurre el flujo de caja FCt
FC. = Flujo de caja que ocurre en plazo “t”

r. = Tasa de descuento aplicable al plazo “t”

Un concepto asociado a la Duracién es la Duracién Modificada, misma que indica
la sensibilidad del valor de cada producto del balance a cambios en las tasas de
interés. La formula utilizada para determinar la Duracion Modificada es la

siguiente:
DM=_— 2
@+
Donde:
DM = Duracion Modificada
D = Duracién

r = Rendimiento

Finalmente, para determinar la posible desvalorizacion del patrimonio a
consecuencia de variaciones en las tasas de interés, se empled la siguiente

férmula:

AVP =-VP * DM * 4r

Donde:

AVP = Cambio absoluto en el precio o valor presente de un producto
-VP = Valor presente de un producto del balance

DM = Duracion Modificada

Ar = Cambio en la tasa de interés

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos al aplicar las formulas
descritas previamente en cada uno de los productos del activo y del pasivo del
balance general de esta cooperativa sensibles a variaciones en la tasa de interés,

tal como se presento en la tabla N° 32:
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POSIBLE DESVALORIZACION DEL PATRIMONIO POR EFECTO DE UN CAMBIO EN LA TASA DE INTERES DE MERCADO
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TABLA N° 35

EN +100 PUNTOS BASICOS

Riesgo de Tasa de Interés: Sensibilidad Valor Rendi. o Valor Duracién Duracién | Sensibilidad | Sensibilidad
Patrimonial en Délares Costo Presente Modificada | para +1% para -1%
ACTIVOS 20.67% | 262095.88 0.65 0.54 -1430.45 1430.45
14 CARTERA DE CREDITOS 20.67% 262095.88
1414 Cartera de créditos para la microempresa por
o P Presa POr 1 50.00% | 234667.68 0.68 0.56 11322.28 1322.28
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 21.00% 8776.86 0.72 0.59 -51.94 51.94
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no
. P presa q 21.00% | 1865135 0.36 0.30 56.23 56.23

devenga intereses
PASIVOS 11.00% | 149443.42 0.54 0.49 728.56 -728.56
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 10.00% 103477.07
2103 Depésitos a plazo 10.00% | 103477.07 0.35 0.32 332.48 -332.48
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 12.00% 45966.36
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector 0
oublico 12.00% 45966.36 0.97 0.86 396.08 -396.08
VALOR PATRIMONIAL 112652.46 0.11 0.05 -701.89 701.89
VALOR PATRIMONIAL EN RIESGO 0.62%

Fuente: Estados Financieros 2015 — COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores




El valor patrimonial en riesgo de esta entidad representa un 0.62% del patrimonio
total, lo que equivale a unos 701.89 dolares; es decir, el patrimonio podria
desvalorizarse en un 0.62% (forma porcentual) si se produjera un aumento del 1%

en las tasas de interés de mercado.

En los dos casos en los que podria verse afectada la entidad, ante fluctuaciones
adversas de las tasas de interés, se observa un valor similar en la posible pérdida
esperada y aunque éste no sea tan representativo, la entidad debe tratar de

mantener un valor cercano a cero en ambos indicadores.

3.5.1.3 Control del riesgo de tasa de interés

Una forma de ejercer un control adecuado del riesgo de tasa de interés y de los
riesgos de mercado en general, es a través de la implementacién de un sistema de
gestion de los riesgos de mercado, que contemple el establecimiento de politicas y

limites de tolerancia o exposicidn a estos riesgos.

3.5.1.3.1 Establecimiento de limites de exposicion

En virtud de que esta cooperativa no cuenta con limites de exposicion que le
permitan definir el monto de capital que estaria dispuesta a arriesgar, en el
escenario de que se presenten pérdidas a consecuencia de variaciones en la tasa de
interés, a continuacion se presentan los posibles limites que ayudaran a conseguir

este proposito:

= El valor del margen financiero en riesgo no debera superar el 1% del valor
presupuestado y calculado en funcién del rendimiento promedio de los activos

y pasivos sensibles.

= EI valor patrimonial en riesgo, al ser un indicador mas preponderante, no
deberd ser mayor a un 0.50% del patrimonio total, determinado por la

diferencia entre activos y pasivos de valor presente.
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= Aunque los limites establecidos son validos, un valor ideal para ambos
indicadores deberia ubicarse entre 0% y 0.20%, por lo que se deberd emplear

estrategias orientadas a alcanzar esta medida optima.

3.5.1.3.2 Sistema de control interno

La cooperativa debe estructurar un sistema de control interno mas eficiente, en
donde se contemplen medidas para la gestion del riesgo de mercado. Este sistema
debe contener, entre otras cosas, aspectos relacionados con las revisiones
periddicas e independientes del funcionamiento del proceso, los limites de
exposicion vigentes, cumplimiento de limites, redefinicion de limites de

exposicion y tratamiento de excepciones a los limites establecidos.

3.5.1.4 Mitigacion del riesgo de tasa de interés

Una vez que se ha definido el valor en riesgo, tanto para el margen financiero
como para el patrimonio, es necesario adoptar algunas medidas que ayuden a
atenuar o minimizar las pérdidas presentes o futuras. Aunque los valores
determinados no representan ingentes pérdidas, como se manifestd anteriormente,

lo ideal es mantenerlas por un nivel cercano o igual a cero.

Por lo expuesto, a continuacién se presentan algunas estrategias que permitiran
mitigar este tipo de riesgo bajo estos niveles, o en caso de que los mismos
excedan los limites establecidos.

Antes:

a. Realizar andlisis de sensibilidad del margen financiero por bandas temporales
y de periodos de duracién de los activos y pasivos, de tal manera que se pueda
prever el probable impacto en el spread financiero y en valor patrimonial de la

institucioén frente a fluctuaciones de las tasas de interés.
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b. Establecer limites de exposicion al riesgo de liquidez, revisarlos
periddicamente y reestructurarlos si no se apegan a las necesidades de la
entidad.

c. Presupuestar el margen financiero que se espera obtener en el subsiguiente
periodo econdmico, a fin de tener una meta establecida hacia la cual se

orienten todos los esfuerzos.

d. Adoptar medidas de cobertura de riesgo, como por ejemplo, la contratacion

polizas de seguro que permitan cubrir pérdidas méas cuantiosas.

Durante:

a. Modificar el modelo de tasas pasivas, con el propdésito de incentivar las

captaciones a largo plazo y reducir las captaciones de corto plazo.

b. Suspender temporalmente la renovacion y concesién de créditos nuevos a

largo plazo, priorizando las operaciones de corto plazo.

c. ldentificar las operaciones de mayor cuantia que deberan reestructurarse con

la finalidad de disminuir la brecha entre activos y pasivos (“cerrar el GAP”).

Después:

a. Modificar los periodos de duracion de los activos en relacion con la de los
pasivos, ya que una diferencia amplia entre ambos elementos contribuye a

crear un valor patrimonial en riesgo muy alto.

b. Realizar prondsticos de variacion de las tasas de interés, utilizando cualquier
metodologia disefiada para este propdsito, a fin de determinar los posibles

incrementos o disminuciones que podrian registrarse en el mercado.

c. Monitorear constantemente la efectividad de las medidas empleadas para la

gestion de este riesgo.
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3.5.1.5 Monitoreo del riesgo de tasa de interés

La clave para detectar y corregir oportunamente las deficiencias que pudieran
presentarse (0 que se estan presentando) en el desarrollo de procesos y
procedimientos, cumplimiento de politicas, y cualquier otro aspecto relacionado
con la gestidn de este riesgo radica en un adecuado sistema de monitoreo, mismo

que deberd considerar los siguientes aspectos:

= Evaluacion recurrente de las posiciones de riesgo asumidas por la cooperativa,

asi como del éptimo funcionamiento de todo el sistema de gestion.

= Cumplimiento de las metas institucionales y aplicacion de las estrategias y/o

recomendaciones planteadas.

El alcance del monitoreo debe abarcar todos los aspectos relacionados con la

gestion del riesgo de tasa de interés y procurar su mejoramiento continuo.

3.5.1.6 Comunicacion del riesgo de tasa de interés

Los resultados obtenidos y las medidas sugeridas en el marco de la gestion del
riesgo de tasa de interés, se informaran exclusivamente a los usuarios internos de
la cooperativa, tales como: Asamblea General de Socios, Consejo de
Administracion y Vigilancia, Auditoria Interna, Gerencia General y al personal
involucrado en esta area, a fin de que puedan estudiarlos, modificarlos si lo
consideran necesario y ponerlos en practica en caso de que no existan objeciones

en alguna de las partes involucradas.

3.5.2 Gestion del Riesgo de Crédito

Puesto que una de las principales actividades que realiza la cooperativa radica en
la otorgacion de creditos, existe una alta probabilidad de que se registren pérdidas
debido al incumplimiento de los socios, ya sea porque se deje de percibir los

intereses del capital prestado o porque no se pueda recuperar ese capital.
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La gestion del riesgo de crédito tiene como proposito dar algunas alternativas para
reducir considerablemente dicha probabilidad de incumplimiento en esta
institucion, siguiendo una serie de procedimientos que se describiran en esta

seccion.

3.5.2.1 Identificacion del riesgo de crédito

La metodologia empleada para identificar el riesgo de crédito en esta institucion
esta basada en la utilizacion de técnicas cualitativas, como la aplicacion de una
entrevista al Jefe de créditos y encuestas a una muestra de los socios que

actualmente mantienen créditos activos en la cooperativa.

Los resultados obtenidos se presentaron en el capitulo anterior y los eventos de
riesgo identificados se muestran en la siguiente tabla:

TABLA N° 36
MATRIZ DE PROBABILIDAD VS IMPACTO — CREDITO
- | FACTOR DE EVENTOS
N RIESGO IDENTIEICADOS PROBABILIDAD | IMPACTO
Existe un manual de
politicas y

procedimientos para el
area de créditos pero
no se lo aplica.

El personal del éarea de
créditos no esta siendo
Deficiencias | capacitado.

1 | enel procesos | Los sistemas
de crédito informaticos presentan
ciertas deficiencias en
su funcionamiento.

El procedimiento que
se sigue para otorgar
un crédito no
contempla algunos
aspectos importantes.

Se ofrecen créditos
vinculados en montos

2 _Credltos bajos pero la exigencia Moderado
vinculados - L
de requisitos basicos es
incierta.
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La mayoria de socios
tienen ingresos bajos y
montos de deudas que
podrian sobrepasar su
capacidad de pago.
Casi la mitad de la
poblacién con créditos
activos es garante de al
menos una persona.

La mayoria de socios
tiene créditos activos
en mé&s de una
institucion financiera.
Los problemas
laborales podrian ser la
principal causa de
incumplimiento
crediticio.

3 Morosidad

Se han tomado
Competencia | medidas desacertadas

entre para frenar la
instituciones | competencia, lo que
financieras | podria provocar incluso
iliquidez.

Fuente: COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

En esta matriz se ha podido identificar, de forma cualitativa, los principales
eventos de riesgo que podrian provocar pérdidas econdémicas para la entidad en un
futuro no muy lejano si no se toman las medidas necesarias para contrarrestarlos.
De hecho, pueden ser una de las causas del incremento de la morosidad de la

cartera de créditos que bien merecen ser analizadas con detenimiento.

3.5.2.2 Medicion del riesgo de crédito

Para determinar las posibles pérdidas que podria asumir la cooperativa a causa de
las actividades crediticias que desarrolla, es necesario conocer primeramente
cémo se encuentra estructurada la cartera de créditos, y esto se lo conseguira
mediante la aplicacion de ciertos indicadores financieros. La medicion
propiamente dicha del riesgo de crédito estara determinada por dos aspectos
importantes: el incremento maximo de la cartera vencida determinada a través del
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VaR paramétrico y la pérdida esperada e inesperada dada mediante el VaR no

paramétrico.

3.5.2.2.1 Indicadores financieros

Como ya se indicd anteriormente, una manera de cuantificar el riesgo de credito
de esta entidad, es a través de indicadores financieros especialmente disefiados
para COACSs. En esta ocasion, se utilizé el Sistema de Monitoreo PERLAS, en

todo cuanto tiene que ver exclusivamente con la actividad crediticia.

a. P =Proteccién

P1: Suficiencia de provisiones para créditos incobrables mayores a 12 meses.
Meta: 100%

TABLA N° 37
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN P1

CUENTAS FORMULA

a. Provision para créditos incobrables (E.S.F.)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los
créditos con morosidad superiores a 12 meses a
(100%). b *c

c. Saldos de créditos de todos los créditos que tienen
morosidad mayor a 12 meses.

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

- 9749.87
(1 %6663.06)

P1 =146%

Anélisis: Los préstamos incobrables con morosidad de més de un afio se
encuentran cubiertos en su totalidad con 146% de las provisiones, aunque éste

porcentaje es muy superior a la meta establecida, tal como se lo puede apreciar.

P2: Suficiencia de provisiones para créditos incobrables de 1 a 12 meses.
Meta: 35%
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TABLA N° 38

CUENTAS QUE INTERVIENEN EN P2

CUENTAS

FORMULA

e.

f.

Total provision para préstamos incobrables
Provisiones usadas para cubrir préstamos con
morosidad mayor a 12 meses

Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir
préstamos con morosidad de 1-12 meses (35%)
Saldo total de todos los préstamos pendientes con
morosidad de 1-12 meses

Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos
no morosos (5%)

Saldo total de todos los préstamos no morosos.

(a—b)
(cxd+exf)

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

(9749.87 — 6663.06)

P2

P2 =14%

= (0.35 * 23532.18 + 0.05 * 266581.73)

Analisis: La provision con la que cuenta la institucion para cubrir los créditos

incobrables menores a un afio es de 14%; dicho porcentaje se encuentra por

debajo de la meta establecida para este indicador.

b. E = Estructura financiera eficaz

E1: Activo total invertido en la cartera de créditos.
Meta: Entre el 70% y 80%

TABLA N° 39
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN E1
CUENTAS FORMULA
a. Total de cartera de créditos bruta (a—b)
b. Total de provisiones para créditos incobrables E1 =

c. Total de activos

C

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

_ (296776.97 — 9749.87)
B 388317.91
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E1=74%

Anélisis: La relacion “E1” indica que la cooperativa mantiene invertido un 74%
del activo total en su cartera de créditos. Esto indica que se encuentra dentro de la
meta establecida por los estandares internacionales.

E6: Financiamiento del activo total con crédito externo.
Meta: 0 — 5%

TABLA N° 40
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN E6

CUENTAS FORMULA
a. Total de préstamos a corto plazo _(a+h)

b. Total de préstamos a largo plazo E6
c. Total de activos ¢

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

_ 51373.70
"~ 388317.91

E6 =13%

Andlisis: La cooperativa posee actualmente un financiamiento externo del 13% en

su activo total, lo cual representa un porcentaje muy alto en comparacion con la
meta establecida por el Consejo Mundial de COACS.

c. A = Calidad de activos

Al: Morosidad de la cartera de préstamos

Meta: <5%
TABLA N° 41
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN Al
CUENTAS FORMULA
a. Total de préstamos morosos a1=2
b. Total de la cartera de préstamos (bruta) b

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores
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_ (10132.10 + 20063.14)
N 296776.97
Al = 10%

Analisis: La morosidad de la cooperativa asciende a un 10% en relacion a la
cartera total de créditos durante el periodo de analisis y, como se puede apreciar,
es el doble de la meta establecida para este indicador.

d. R =Rendimientosy costos

R1: Rendimiento de la cartera de créditos.

Meta: Tasa empresarial

TABLA N° 42
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN R1

CUENTAS FORMULA
Total ingreso de créditos durante el afio
Primas para seguros de credito b
c. Cartera de créditos neta (neta de provisiones) al final R1 = (a—b)
del ejercicio en curso ct d)

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones) al 2
final del ejercicio anterior

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

oo

/N

(73568.24 — 354.94)

(287027.10 + 222764.61)
2

R1 =29%

R1 =

Analisis: La cooperativa registra un rendimiento del 29% en su cartera de créditos
durante el ejercicio econémico 2015, lo cual demuestra que ha obtenido una
rentabilidad dptima, puesto que el objetivo establecido por la institucion para este
parametro es del 25%.

e. S = Senales de crecimiento

S1: Crecimiento de la cartera de créditos.
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Meta: * E1= 70-80%

TABLA N° 43
CUENTAS QUE INTERVIENEN EN S1

CUENTAS FORMULA

a. Saldo actual de la cartera de créditos a
b. Saldo de la cartera de créditos al final del ejercicio | S1 = (E) —1x100
anterior

Fuente: Manual de Monitoreo PERLAS
Elaborado por: Investigadores

_ (287027.10
~\222764.61

S1=29%

)—1*100

Andlisis: La cooperativa ha incrementado su cartera de créditos en un 29% con
relacion al ejercicio econdmico anterior (afio 2014). Este indicador muestra un
crecimiento razonable en comparacion con la evolucion del sector, y puede
deberse a la captacion de nuevos socios o0 a politicas menos rigurosas de
otorgamiento de créditos que podrian constituir un panorama de mayor riesgo en

el futuro.
3.5.2.2.2 VaR de cartera vencida: método paramétrico

Dentro del contexto de medicion del riesgo de crédito, es necesario establecer el
incremento mé&ximo que podria tener la cartera vencida de la institucion en el
siguiente mes. Para ello, se ha recurrido a la metodologia del VVaR paramétrico en
funcién de las variaciones mensuales registradas en el saldo de esta cuenta durante
el Gltimo afio. La formula empleada para el célculo de este indicador fue la

siguiente:
VaR=S*Z*¢o

Donde:
S = Monto del tltimo saldo que se desea distribuir

Z = Factor multiplicador correspondiente al nivel de confianza deseado
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o = Desviacion estandar muestral de la serie de cambios porcentuales

Para determinar la serie de cambios porcentuales del saldo mensual de la cartera

vencida, se ha utilizado la siguiente formula:

Variacion Porcentual = Ln (CV:/ CVt1)

Donde:

Ln = Logaritmo natural

CV:= Saldo de cartera vencida del mes “t”

CVt1= Saldo de cartera vencida del mes anterior “t-1”

El resultado obtenido por el VaR a un nivel de confianza del 99%,

correspondiente a un factor multiplicador de 2.33, se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 44
VAR DE CARTERA VENCIDA
CAMBIO
MESES SALDO %
MENSUAL
dic-14 6377.66
ene-15 8910.64 33%
feb-15 11096.65 22%
mar-15 7434.61 -40%
abr-15 12368.93 51%
may-15 10312.84 -18%
jun-15 11988.76 15%
jul-15 8696.18 -32%
ago-15 9938.25 13%
sep-15 6742.13 -39%
oct-15 7316.62 8%
nov-15 11203.61 43%
dic-15 10132.10 -10%
Desv. Estandar 31%
Nivel de confianza 99% 2.33
VaR 7421.87

Fuente: Registros contables COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores
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De acuerdo a la estimacion dada por el VaR paramétrico, se puede decir que la
variacion maxima que podria experimentar la cartera de créditos vencida de la

COAC Innovacion Andina, en el siguiente mes, sera de 7421.87 dolares.

3.5.2.2.3 Pérdida esperada e inesperada: VaR no paramétrico

Existen dos componentes de pérdida que pueden afectar a la cooperativa: el uno
proveniente de la pérdida esperada (EL, 6 Expected Loss), constituida por una
pérdida media o promedio y el otro ligado a la pérdida inesperada (UL, 0
Unexpected Loss), que representa las fluctuaciones de las pérdidas que han
excedido el promedio. Por tal razon, es importante determinar cada uno de estos
componentes para definir el monto sobre el cual se calcularan las previsiones y el

requerimiento necesario de capital respectivamente.

Para obtener tanto la pérdida esperada como la pérdida inesperada, se aplic el
método del VaR no paramétrico conocido como Simulacién Monte Carlo, en
donde se produjeron 1000 simulaciones con nimeros aleatorios distintos, a fin de
obtener igual cantidad de posibles pérdidas que podrian darse en el siguiente
periodo econdémico. La base para el calculo de las pérdidas simuladas estuvo
constituida por la pérdida promedio registrada por la cooperativa en los dos
ultimos ejercicios fiscales que se obtuvo pérdidas, la cual es de 2253.25 délares.

El valor del VaR, de acuerdo a las recomendaciones de Basilea Il, se ha
determinado en funcion de la posicion del percentil “p” de la distribucion,
equivalente al 99.9%, y a un nivel de confianza de igual porcentaje. Cabe aclarar
que el VaR representa el nivel de pérdidas totales que se deberan cubrir tanto con
previsiones como con capital, de tal manera que la afectacion al patrimonio de la

institucion sea insignificante o incluso nula.

A continuacion, se presentan los distintos resultados obtenidos mediante esta

técnica de simulacion:
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TABLA N° 45
PERDIDA MAXIMA DE CARTERA, CALCULADA CON 1000 VALORES

POSIBLES MEDIANTE SIMULACION MONTE CARLO
Pérdida promedio actual $2253.25

N° Pérdidas Simulaciones = Percentil
Simulaciones  simuladas ordenadas p
1 1190.79 -1558.46 0.10% Simulaciones: 1000
2 374331 -1163.83 0.20% Mediana: 2285.44
3 1853.00 -1133.80 0.30% Promedio: 2276.08
7 010,35 1043.35 0.40% Percentil 99.9%: 7445.06
Desv. Estandar: 1302.33
5 5584.41 -1021.01 0.50%
6 3004.86 -1017.64 0.60%
7 3242.21 -1002.03 0.70%
8 -42.82 -932.30 0.80%
9 2116.09 -824.47 0.90%
10 2036.34 -724.11 1.00%
496 137.22 2246.55 49.60%
497 4839.28 2248.18 49.70%
498 -1558.46 2273.46 49.80%
499 3600.94 2276.25 49.90%
500 3081.23 2279.81 50.00%
501 3107.54 2291.06 50.10%
502 1682.78 2297.66 50.20%
503 4131.41 2299.94 50.30%
504 3208.40 2301.01 50.40%
505 2660.27 2301.82 50.50%
991 1222.98 5203.21 99.10%
992 1848.32 5218.74 99.20%
993 2002.57 5307.58 99.30%
994 744491 5314.19 99.40%
995 2082.29 5523.98 99.50%
996 1845.76 5543.06 99.60%
997 2493.89 5583.96 99.70%
998 -705.29 5734.10 99.80%
999 4369.51 7445.06 99.90% | VaR 99.9%
1000 2461.98 7589.51 | 100.00%

Fuente: Propia

Elaborado por: Investigadores

Como se observa en el recuadro de la derecha, el promedio resultante de las 1000
simulaciones es de 2276.08 dolares, por lo que se puede sefialar que dicho valor
sera el monto de la pérdida esperada, mientras que el VaR, con un nivel de
confianza de 99.90%, es igual a 7445.06 ddlares.
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Para obtener la pérdida inesperada (UL) y simultaneamente el capital en riesgo o
capital economico, se tuvo que calcular la diferencia entre el VaR y la pérdida

esperada, asi como se muestra en la siguiente ecuacion:

UL = VaR, — Pérdida Esperada
UL = $7445.06 - $2276.08
UL = $5168.98

En tal virtud, la pérdida inesperada que podria experimentar la institucion por
riesgo de crédito en el siguiente periodo es de 5168.98 ddlares, y el capital

requerido para cubrir dicha pérdida deberé ser igual al mismo valor.

Esta relacion entre pérdida esperada e inesperada se puede expresar de mejor

manera a través del siguiente gréafico:

GRAFICO N° 20
PERDIDA ESPERADA E INESPERADA DE CARTERA DE CREDITOS
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Fuente: Propia
Elaborado por: Investigadores

Por consiguiente, la region de pérdida que se encuentra por debajo del promedio
(linea punteada roja) deberé ser cubierta a través de la constitucion de previsiones,

en tanto que las pérdidas que se sitlen sobre el promedio se deberan cubrir
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mediante requerimientos de capital, tal como se ha manifestado en los parrafos

anteriores.

3.5.2.2.4 Rentabilidad ajustada al riesgo sobre el capital (RAROC)

La rentabilidad ajustada al riesgo (RAROC, por sus siglas en inglés: Risk
Adjusted Return on Capital) permitird determinar qué tan rentable resulta la
actividad crediticia para la cooperativa una vez que se realice el ajuste por riesgo

de crédito, proveniente tanto de la pérdida esperada como de la inesperada.

La formula de calculo de este indicador es la siguiente:

Utilidad - Perdida Esperada
Capital en Riesgo

RAROC =

La utilidad se la ha establecido en base a un Estado de Resultados presupuestado,
en el cual el valor obtenido para este rubro es de 1426.63 dolares (Ver anexo N°
8). Los dos componentes restantes del RAROC ya fueron determinados en la

seccion anterior mediante la técnica de simulacion.

Reemplazando la formula anterior se obtuvo lo siguiente:

1426.63 —2276.08

RAROC =
5168.98
RAROC = M
5168.98

RAROC = -16.43%

De acuerdo al RAROC, la rentabilidad de la institucion en el préximo ejercicio
econdmico seré igual a -16.43%; es decir, de darse situaciones tipicas o atipicas de
pérdida, la cooperativa no obtendra rendimientos por sus operaciones de crédito,
debido en gran parte porque se ha considerado estas variables, a diferencia de

otros indicadores, y en otra, por los crecientes gastos que registra la misma.
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3.5.2.3 Control del riesgo de crédito

Identificado y medido el riesgo de crédito de esta entidad, el siguiente paso es
evaluar o establecer mecanismos de control para prevenir un impacto mayor. Los
mecanismos que ayudaran a controlar este riesgo estan relacionados con la
definicion de politicas y procedimientos de crédito estructurados de una manera

mas adecuada.

Adicional a lo expuesto, se puede mencionar las siguientes medidas:

3.5.2.3.1 Reglamento de créditos y cobranzas

La cooperativa debera disefiar un reglamento que contenga el conjunto de normas
que regulardn el proceso de otorgacién y cobranza de los créditos. Dicho
reglamento deberd ser revisado y modificado una vez al afio, a fin de que se

mantenga actualizado con respecto a las nuevas exigencias del mercado.

3.5.2.3.2 Politicas de otorgamiento de créditos

Se deberan modificar y/o agregar politicas que determinen claramente el proceso
crediticio. Estas politicas deberan reflejar principalmente los siguientes aspectos:
Definiciones, Funciones y responsabilidades, Otorgamiento de créditos,
Seguimiento, Cobranza y recuperacion, Previsiones para créditos incobrables,
Sistemas informaticos, entre otros. Es indispensable que estas politicas sean
aplicadas en su totalidad y que no se las ignore como se lo hace actualmente.

3.5.2.3.3 Buros de crédito

La forma mas sencilla de medir el riesgo de una persona que quiere acceder por
primera vez a un crédito (o quiere realizar otro) es a través de los buros de crédito,
en donde se conoce el puntaje que tiene el socio en funcion del grado de
cumplimiento de obligaciones, por ello la cooperativa debera trabajar con un
empresa de prestigio nacional e internacional, con una considerable trayectoria en

esta actividad.
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3.5.2.3.4 Recursos humanos calificados

El recurso humano que labore en el area de créditos debe ser altamente
competitivo y apto, ya que depende en gran parte de ellos que los créditos
concedidos sean recuperados integramente. Por esta razon, quienes cumplen la
funcién de analistas de crédito deben contar con un titulo de tercer nivel afin al
area de créditos y contar con un nivel de amplio de experiencia. De la misma
manera, deben ser capacitados continuamente en temas relacionados a actividad

crediticia.

3.5.2.3.5 Sistemas informéticos

Los sistemas informaticos utilizados en la actividad crediticia deben ser
vanguardista y de muy buena calidad, para asegurar la operatividad continua de
transacciones, fluidez de informacion y almacenamiento masivo de datos sin
ningin tipo de interrupciones. Estos sistemas deberdn ser revisados
periddicamente y sustituidos cada cierto tiempo para garantizar la continuidad y

eficiencia en los créditos.

3.5.2.3.6 Establecimiento de limites de exposicion

Para tener un valor determinado como critico, cuyo monto no deberd sobrepasarse
a menos que sea por situaciones de fuerza mayor. Se sugiere a la cooperativa un
limite de exposicion maximo del 1,5% de su cartera total de creditos. La
institucion puede modificarlo en base a sus necesidades y expectativas de
crecimiento, en cualquier caso se emplearan medidas para que ese limite no sea

excedido.

3.5.2.4 Mitigacion del riesgo de crédito

En virtud de que el riesgo crediticio (y cualquier riesgo en general) no se lo puede
controlar en su totalidad y mucho menos extinguirlo, es necesario que la

cooperativa opte por cualquiera de las siguientes estrategias de mitigacion.
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Antes:

a. Exigir a los deudores y sus avales garantias en créditos de cualquier monto,
pudiendo ser estas copias de matriculacion vehicular, escrituras originales

debidamente legalizadas, pagos prediales, entre otros.

b. Exigir garantias liquidas a los socios que mantienen inversiones a plazo en la

cooperativa y que desean acceder a un crédito.

c. Contratar polizas de seguros, que permitan cubrir la totalidad de la deuda
pactada entre la cooperativa y sus socios en caso de fallecimiento del titular o

por incumplimiento del mismo.

d. Determinar el nivel de riesgo de los socios mediante la revision de centrales de

riesgo o a través de modelos basados en calificaciones internas (IRB).

e. Calcular las respectivas provisiones para créditos incobrables, tal como lo

determina la Ley.

f. Determinar una cantidad de capital para cubrir pérdidas inesperadas que no

pueden ser cubiertas simplemente con el monto de las provisiones efectuadas.

Durante:

a. Reducir tanto los plazos como los montos de los créditos nuevos y de los que

se vayan a renovar o refinanciar.

b. Hacer uso de las previsiones y de las reservas de capital para cubrir las

pérdidas esperadas e inesperadas respectivamente.

c. Emprender acciones legales para efectivizar las garantias provistas por los

deudores y sus avales.

144



d. Recurrir a los seguros de crédito contratados y reportar en la central de riesgos
al o los deudores incumplidos.

Después:

a. Aplicar indicadores financieros para determinar la posicion estructural de la

cartera de créditos.

b. Redefinir los limites internos de exposicién al riesgo crediticio y de ser

necesario, reestructurar las politicas de crédito.

c. Negar temporal o permanentemente la posibilidad de nuevos créditos a

deudores incumplidos.

3.5.2.5 Monitoreo del riesgo de crédito

El monitoreo representa un elemento muy importante para la gestion eficiente del
riesgo de crédito, es por esta razdn que la cooperativa debe hacer el seguimientos
respectivo de las politicas, procesos y procedimientos que determinan la actividad
crediticia en todas sus etapas. Las medidas que se sugieren por parte de los
investigadores para lograr dicho objetivo son las que se presentan a continuacion.

3.5.2.5.1 Indicadores de morosidad

Estos indicadores permitiran a la entidad determinar el grado de morosidad de la
cartera de créditos, por lo que es indispensable que se los aplique de manera
periddica y se establezcan tendencias de la cartera. Asi mismo, es necesario que se
disefien medidas correctivas en caso de que se registren incrementos progresivos
en los niveles de variacidén o los mismos sean superiores a los niveles promedios

de la industria.

Los indicadores que se podrian utilizar para el efecto pueden ser los contemplados
en el Sistema de Monitoreo PERLAS propuestos en el capitulo inicial de este

trabajo.
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3.5.2.5.2 Estructura de la cartera de créditos

Una de la formas de realizar un adecuado seguimiento del riesgo de créditos es a
través del andlisis de la estructura de la cartera de créditos. Este andlisis le
permitira a la cooperativa determinar la concentracion de la cartera por region
geogréfica, actividad econdmica, tipo de créditos, etc., el comportamiento
crediticio y el riesgo de crédito de la cooperativa, para de esta manera establecer

medidas preventivas y correctivas para el tratamiento eficiente de sus riesgos.

3.5.2.5.3 Control de créditos vinculados

La cooperativa debe ejercer un control mas riguroso en torno a los créditos que se
entregan actualmente a los directivos, funcionarios y empleados de la misma, ya
que un control deficiente 0 nulo podria causar serios inconvenientes financieros
que podrian traducirse en pérdidas econdmicas devastadoras y por consiguiente en

la escision de la misma, tal como ha sucedido con ciertas cooperativas en el pais.

3.5.2.5.4 Reportes de morosidad

Estos reportes representan la manera mas efectiva de realizar el seguimiento y
control de los créditos concedidos, a través de ellos se puede evidenciar quiénes
estan cumpliendo con sus obligaciones contractuales oportunamente y quiénes no.
Para ello, es necesario contar con un adecuado sistema informatico que permite
distinguir detalladamente el monto adeudado, los dias de mora, ndmeros
telefénicos y direcciones de los socios incumplidos, saldo original del crédito,

entre otros.

3.5.2.6 Comunicacion del riesgo de crédito

Todos los resultados obtenidos en cada una de las fases de la gestion del riesgo
crediticio seran distribuidos internamente, de esta manera se informara a la Junta
General de Socios, Gerente General, Consejos de Vigilancia y Administracion asi

como a Jefes departamentales y al personal de la cooperativa en general.
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Con relacion a la comunicacion externa, los resultados de esta investigacion aun
no seran divulgados a usuarios interesados tales como: socios, proveedores,
reguladores, etc., por tratarse de un proyecto en fase de estudio y aplicacion. Una
vez que la cooperativa cuente con una estructura organica eficiente, se debera
comunicar la informacion relacionada con la gestion integral de sus riesgos a
usuarios externos, en base a las disposiciones emitidas por el 6rgano regulador

para este propdsito.

3.5.3 Gestion del Riesgo de Liquidez

La liquidez representa el efectivo y otros activos facilmente convertibles en
efectivo que posee una entidad, y mas ain una entidad financiera como esta, para

hacer frente a sus obligaciones financieras, principalmente en el corto plazo.

El riesgo de liquidez surge cuando la entidad adopta medidas inusuales y poco
recomendables para su salud financiera, provocando asi pérdidas econdmicas

cuantiosas que pueden afectar seriamente su estabilidad.

3.5.3.1 Identificacidn del riesgo de liquidez

La finalidad de este proceso es distinguir los factores de sensibilidad, que al
presentar comportamientos adversos, retardan o aceleran el ingreso o salida de

fondos y, por ende, pueden causar pérdidas en la cooperativa.

Para identificar la magnitud de este riesgo, ha sido necesario recurrir a diversas
técnicas como las entrevistas aplicadas a varios miembros de la entidad, asi como
la observacion directa de algunos procesos y procedimientos que permitieron

tener una idea sobre la situacion actual de la cooperativa.

Los resultados obtenidos en esta etapa se muestran en la siguiente tabla de

probabilidad e impacto:
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TABLA N° 46
MATRIZ DE PROBABILIDAD VS IMPACTO - LIQUIDEZ

FACTOR

EVENTOS

N DE RIESGO IDENTIFICADOS PRSI ARSI
L Al no existir un Comité
Gestion ; .
. . de Activos y Pasivos,
inapropiada
1 . estos elementos no son
de activos y -
aSiVOS administrados
P adecuadamente.
Algunas veces se suele
Desembolsos 1 .
o dar créditos sin
de crédito en . .
2 . considerar previamente
periodos de o
o los indicadores de
baja liquidez | . .
liquidez.
La estructura de plazos
Brechas de activos y pasivos es
3 negativas | inadecuada, por lo tanto
muy existen brechas
pronunciadas | negativas en algunos de
ellos.
Elevada En algunos periodos se
o ha observado que los
4 | volatilidad de . .
g retiros de efectivo son
los depdsitos | . ... .
significativos.
Los indices de
Elevados concentracion son
nivelesde | moderados, por el
5 | concentracion | momento no representan Moderado
de una amenaza para la
captaciones | liquidez de la
cooperativa.

Fuente: COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

Como se puede apreciar en esta matriz, existen algunos factores de riesgo que
actualmente se estan presentando al interior de la cooperativa, algunos de ellos en

menor frecuencia y proporcion que los otros pero tienen igual impacto econémico.

3.5.3.2 Medicion del riesgo de liquidez

Como ya se ha dicho anteriormente, el propésito de esta etapa es cuantificar las
pérdidas que la cooperativa podria obtener en corto plazo a consecuencia de la
materializacion de cualquiera de los factores de riesgo de liquidez. Para
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determinar la cuantia maxima de las posibles pérdidas, se ha recurrido a dos de las
dos metodologias méas usadas en la actualidad: i) a través de la Posicion Estatica
Estructural de Liquidez; y, ii) mediante el analisis de brechas de liquidez o bandas

temporales (calce de operaciones).

Ambos esquemas de medicion seran complementados con la metodologia de
Valor en Riesgo (VaR) por exposicion al riesgo de liquidez, a traves de su forma

paramétrica de medicion.

3.5.3.2.1 Posicidn estatica estructural de liquidez

Esta metodologia permite medir el riesgo de liquidez a través de aplicacion de una
serie de ratios de liquidez, que relacionan partidas del activo con partidas del

pasivo, segun su grado de realizacion o exigibilidad.

Con el propdsito de determinar la situacién actual de la cooperativa en términos
financieros, se ha acudido en primera instancia a esta alternativa, de tal forma que
se pueda conocer si los activos liquidos existentes son suficientes para cubrir los

pasivos de corto plazo.

Los resultados obtenidos a partir de la relacion Activos liquidos vs Pasivos de

corto plazo se presentan a continuacion:

= Activos liquidos de primera linea

L1 = (Activos liquidos improductivos — Cuentas por pagar) / Depositos a la vista
L1 = (62282.15 - 18406.82) / 145274.26
L1=30.2%

Analisis: Este indicador muestra que la cooperativa estd en capacidad de cubrir un
retiro masivo del 30.2% de los depdsitos en ahorros a la vista, solamente con el
efectivo de caja después de cancelar todas sus obligaciones inmediatas menores a
30 dias.

149



= Activos liquidos de segunda linea

L2 = (Fondos disponibles — Cuentas por pagar) / Depdsitos a la vista
L2 = (70230.26 - 18406.82) / 145274.26
L2 =35.67%

Anélisis: Este indicador muestra que la cooperativa esta en capacidad de cubrir un
retiro masivo del 35.67% de los depositos en ahorros a la vista, una vez restada las
obligaciones inmediatas menores a 30 dias de todos los fondos liquidos

disponibles.

= Activos liquidos improductivos

L3 = Activos liquidos improductivos / Activo total
L3 =62282.15/388317.91
L3 =16%

Andlisis: Este indicador permite apreciar que la cooperativa mantiene invertido
actualmente un 16% de sus activos totales en cuentas liquidas improductivas
(Caja), lo cual no es favorable desde el punto de vista de estandares
internacionales, ya que se recomienda no tener mas de un 1% del activo total

reposando en dichas cuentas.

3.5.3.2.2 Anadlisis de brechas de liquidez

Para este analisis se tomaron en cuenta los rubros del balance, tanto del lado del
activo como del pasivo, que mantengan saldos a fecha de corte y tengan

incidencia sobre la liquidez de la cooperativa.

El analisis de brechas de liquidez tiene como finalidad establecer, en funcién de la
estructura de vencimientos de activos y pasivos, la suficiencia de recursos liquidos
para cubrir los requerimientos de fondos emergentes de vencimiento de

obligaciones, a determinados plazos residuales.
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TABLA N° 47

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COAC INNOVACION ANDINA

(CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS)

RUBROS SALDO

ACTIVOS 388317.91
11 FONDOS DISPONIBLES 70230.26
1101 Caja 62282.15
1103 Bancos Y otras instituciones financieras 5383.45
1104 Efectos de cobro inmediato 2564.66
14 CARTERA DE CREDITOS 287027.10
1414 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 266581.73
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 10132.10
_1428 Cartera de creditos para la microempresa que no devenga 20063.14
intereses

1499 (Provisiones para creditos incobrables) -9749.87
16 CUENTAS POR COBRAR 4492.73
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 2812.75
1614 Pagos por cuenta de clientes 1542.43
1690 Cuentas por cobrar varias 137.55
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 12671.27
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 7033.80
1806 Equipos de computacion 14264.26
1807 Unidades de transporte 3112.40
1890 Otros 645.84
1899 (Depreciacion acumulada) -12385.03
19 OTROS ACTIVOS 13896.55
1902 Derechos fiduciarios 3807,36
1904 Gastos y pagos anticipados 7225,84
1905 Gastos diferidos 245,15
PASIVOS 322143.06
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 252362.54
2101 Depdsitos a la vista 145274.26
2103 Depositos a plazo 107088.28
25 CUENTAS POR PAGAR 18406.82
2501 Intereses por Pagar 969.15
2503 Obligaciones patronales 13710.83
2504 Retenciones 1244.06
2505 Contribuciones, impuestos y multas 556.35
2590 Cuentas por pagar varias 1926.43
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 51373.70
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 51373.70
PATRIMONIO 66174.85
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO 388317.91

Fuente: Estados Financieros 2015 - COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores
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En este balance se puede observar todos los rubros que forman parte del activo y
del pasivo, cuyas fechas de vencimiento pueden afectar la liquidez de la
cooperativa. Para un adecuado analisis de brechas de liquidez es necesario

considerar tres escenarios: el contractual, el esperado y el de estrés.

a. Escenario Contractual

Bajo este escenario se procedid a construir las bandas temporales considerando las
fechas de recuperacion de los activos o de vencimiento de los pasivos
contractualmente definidos, es decir, en este escenario se asume que el 100% de
vencimientos correspondientes a ambos rubros ocurriré en las fechas pactadas. El
andlisis excluye la posibilidad de estimaciones o proyeccion de pagos anticipados,

incumplimientos o renovaciones de los créditos, etc.

Luego de que se construyeron las distintas bandas de tiempo, se procedio a
calcular la brecha simple de liquidez, que corresponde a la diferencia entre los
activos a recuperar en el plazo “t” y los pasivos por pagar en el plazo “t”. De esta
manera, la brecha acumulada para una determinada banda de tiempo se establecio
sumando la brecha simple correspondiente a dicha banda mas las brechas simples

de las bandas precedentes.

Las brechas de liquidez acumuladas en un determinado plazo con signo negativo,

son consideradas como liquidez en riesgo.

Cabe aclarar que para la distribucion de los productos del pasivo sin fecha de
vencimiento contractual (plazo indeterminado) se utilizé la metodologia del VaR

para este tipo de productos, misma que se desarrollara mas adelante.

En la tabla que se presenta a continuacion se muestran los resultados obtenidos en

la medicién del riesgo de liquidez bajo este enfoque:
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TABLA N° 48

BRECHAS DE LIQUIDEZ Y POSICIONES DE LIQUIDEZ EN RIESGO BAJO ESCENARIO CONTRACTUAL

(En miles de dolares)

BANDAS TEMPORALES
1 2 3 4 5 6
SALDO A LA
RIESGO DE LIQUIDEZ BRECHAS DE LIQUIDES ESCENARIO FECHA DE I'DA\I’iOS I'DA\I’,E\OS gizos gilpéfg gl’?fg B?ﬁg
ESPERADO ANALISIS
ACTIVOS 410452.81 | 99013.45| 33897.79| 29818.71| 39284.22 | 104294.12 | 104144.51
11 FONDOS DISPONIBLES 70230.26 | 70230.26 0 0 0 0 0
1101 Caja 62282.15| 62282.15
1103 Bancos y otras instituciones financieras 5383.45 5383.45
1104 Efectos de cobro inmediato 2564.66 2564.66
14 CARTERA DE CREDITOS 296776.97 | 24290.46 | 33652.64| 29818.71| 39284.22 | 96422.44| 73308.49
1414 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 266581.73 | 18660.72 | 29323.99| 23992.36| 34655.62| 93303.61| 66645.43
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 10132.10 1215.85 1519.82 810.57 1418.49 911.89 4255.48
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 20063.14 4413.89 2808.84 5015.79 3210.10 2206.95 2407.58
16 CUENTAS POR COBRAR 4492.73 4492.73 0 0 0 0 0
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 25056.3 0 0 0 0 645.84 | 24410.46
19 OTROS ACTIVOS 13896.55 0 245.15 0 0 7225.84 6425.56
PASIVOS 322143.06 | 59452.03 | 45246.58 | 47561.52 | 53845.77 | 58177.50 | 57859.66
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 252362.54 | 40131.44| 43088.75| 44159.63| 47372.28 | 45230.52| 32379.92
2101 Depositos a la vista 145274.26 | 15501.14 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62
2103 Depositos a plazo 107088.28 | 24630.30 | 17134.12| 18205.01| 21417.66| 19275.89 6425.30
25 CUENTAS POR PAGAR 18406.82 | 17162.76 0 1244.06 0 0 0
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98| 25479.74
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98 | 25479.74
BRECHA SIMPLE 39561.42 | -11348.78 | -17742.81 | -14561.55 | 46116.62 | 46284.85
BRECHA ACUMULADA 39561.42 | 28212.64| 10469.83| -4091.72| 42024.90| 88309.75
POSICION DE LIQUIDEZ EN RIESGO 28212.64 | 10469.83 | -4091.72 | 42024.90| 88309.75

Fuente: Estados Financieros 2015 - COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores




GRAFICO N° 21
BRECHAS DE LIQUIDEZ ESCENARIO CONTRACTUAL

(En miles de dolares)
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De acuerdo a los datos analizados de la posicién de liquidez en riesgo a través del
escenario contractual, la COAC Innovacion Andina presenta problemas de
liquidez en las bandas 2, 3 y 4 (correspondiente a 60, 90 y 180 dias), dando a
conocer que, en los plazos que abarca cada una de esas bandas, los activos no
alcanzan a cubrir la totalidad de los pasivos. Sin embargo, gracias a que la brecha
acumulada de la primera banda es positiva (39561.42 dolares) se logra cubrir los
déficits de las bandas sucesoras, a excepcion de la cuarta banda, en donde la
brecha simple es muy amplia y se registra una posicion de liquidez en riesgo por
4091.72 dolares.

b. Escenario esperado

Como se indicO anteriormente, en el escenario contractual no se consideran
comportamientos que no sean aquellos netamente contractuales, pero en esta clase
de situaciones se debe tener en cuenta que los socios de la cooperativa no siempre
se mantendran al pie de sus compromisos; los mismos pueden realizar pre-

cancelaciones, renovaciones, incurrir en morosidad, y mostrar cualquier otro tipo

154



de comportamientos que normalmente se registran en los distintos rubros de los
activos y pasivos. Un ajuste al escenario contractual es el que corresponde al

escenario esperado.

Para determinar la liquidez en riesgo bajo este escenario, fue necesario recurrir a
la experiencia de los administradores y empleados de la cooperativa, puesto que se
deben estimar los porcentajes o proporciones de ocurrencia de los casos
mencionados en el parrafo precedente, y quienes mejor que ellos para establecer
estos parametros en base a su experiencia y a la propia historia de la institucion

contenida en sus bases de datos.

En este contexto, se analizd Unicamente la posibilidad de que se realicen
renovaciones de los depositos a plazo fijo de hasta un 80% de los casos, por lo
tanto, los flujos que se presentaron en la tabla N° 46 para esta cuenta debieron ser
modificados en funcién de dicha probabilidad; de esa manera, la salida de
recursos estimada corresponde solamente al 20% de los casos restantes.

La nueva posicion de liquidez en riesgo dada por este modelo se presenta en la

siguiente tabla:
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TABLA N° 49
BRECHAS DE LIQUIDEZ Y POSICIONES DE LIQUIDEZ EN RIESGO BAJO ESCENARIO ESPERADO

(En miles de dolares)

BANDAS TEMPORALES
1 2 3 4 5 6
SALDO A LA
RIESGO DE LIQUIDEZ BRECHAS DE LIQUIDES ESCENARIO FECHA DE I'DA\I’iOS I'DA\I’,E\OS gizos gilpéfg gl’?fg B?ﬁg
ESPERADO ANALISIS
ACTIVOS 410452.81 | 99013.45| 33897.79| 29818.71| 39284.22 | 104294.12 | 104144.51
11 FONDOS DISPONIBLES 70230.26 | 70230.26 0 0 0 0 0
1101 Caja 62282.15| 62282.15
1103 Bancos y otras instituciones financieras 5383.45 5383.45
1104 Efectos de cobro inmediato 2564.66 2564.66
14 CARTERA DE CREDITOS 296776.97 | 24290.46 | 33652.64| 29818.71| 39284.22 | 96422.44| 73308.49
1414 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 266581.73 | 18660.72 | 29323.99| 23992.36| 34655.62| 93303.61| 66645.43
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 10132.10 1215.85 1519.82 810.57 1418.49 911.89 4255.48
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 20063.14 4413.89 2808.84 5015.79 3210.10 2206.95 2407.58
16 CUENTAS POR COBRAR 4492.73 4492.73 0 0 0 0 0
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 25056.3 0 0 0 0 645.84 | 24410.46
19 OTROS ACTIVOS 13896.55 0 245.15 0 0 7225.84 6425.56
PASIVOS 322143.06 | 39747.79| 31539.28 | 32997.52 | 36711.65| 42756.78 | 138390.05
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 252362.54 | 20427.20| 29381.45| 29595.63| 30238.16| 29809.80 | 112910.31
2101 Depositos a la vista 145274.26 | 15501.14 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62 | 25954.62
2103 Depositos a plazo 107088.28 4926.06 3426.82 3641.00 4283.53 3855.18 | 86955.68
25 CUENTAS POR PAGAR 18406.82 | 17162.76 0 1244.06 0 0 0
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98| 25479.74
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98 | 25479.74
BRECHA SIMPLE 59265.67 2358.51| -3178.81 2572.58 | 61537.34 | -34245.54
BRECHA ACUMULADA 59265.67 | 61624.18 | 58445.38 | 61017.95| 122555.29 | 88309.75
POSICION DE LIQUIDEZ EN RIESGO 61624.18 | 58445.38 | 61017.95 | 122555.29 | 88309.75

Fuente: Estados Financieros 2015 - COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores
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GRAFICO N° 22
BRECHAS DE LIQUIDEZ ESCENARIO ESPERADO

(En miles de dolares)
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Fuente: Estados Financieros 2015 - COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Luego de realizar el ajuste correspondiente a este rubro en cada una de las
respectivas bandas de tiempo, y como se observa en la gréfica, el escenario de
liqguidez no es tan desfavorable para la cooperativa como en el escenario
contractual, dado que solamente se presenta iliquidez en dos bandas temporales (a
90 y a mas de 360 dias), mismas que alcanzan a ser cubiertas con la brecha
acumulada y por lo tanto no existe una posicion de liquidez en riesgo. Esto se

debe a la inclusién del porcentaje de renovacion en los depdsitos a plazo.
c. Analisis de estrés

Es necesario que en el andlisis de liquidez se contemple un tercer escenario, a
parte del contractual y el esperado, en donde se generen simulaciones de posibles

situaciones extremas con salidas de fondos en una considerable cuantia.

Este tipo de circunstancias permitiran poner a prueba la liquidez de la cooperativa
bajo condiciones extremas y asi poder determinar que tan bien estructurada se

encuentra financieramente hablando.
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Para realizar este andlisis se asumio la posibilidad de que un 40% de los depdsitos
a la vista pudieran ser retirados gradualmente dentro del primer mes posterior a la
fecha de analisis, suponiendo ademas que no ocurran renovaciones de depositos a

plazo en ninguna banda de tiempo.

En la tabla siguiente se muestra lo que sucederia con la liquidez de la cooperativa

si se retiraran repentinamente el porcentaje de los depdsitos de ahorros a la vista
sefialado anteriormente, en un plazo comprendido de 1 a 30 dias posterior a la
fecha de cierre del estado financiero. El restante 60% fue distribuido
uniformemente en las demas bandas de tiempo.
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BRECHAS DE LIQUIDEZ Y POSICIONES DE LIQUIDEZ EN RIESGO BAJO ESCENARIO DE ESTRES

TABLA N° 50

(En miles de dolares)

BANDAS TEMPORALES
1 2 3 4 5 6
SALDO A LA
RIESGO DE LIQUIDEZ BRECHAS DE LIQUIDES ESCENARIO FECHA DE I'DA\I’iOS I'DA\I’,E\OS gizos gilpéfg gl’?fg B?ﬁg
DE ESTRES ANALISIS
ACTIVOS 410452.81 | 99013.45| 33897.79| 29818.71| 39284.22 | 104294.12 | 104144.51
11 FONDOS DISPONIBLES 70230.26 | 70230.26 0 0 0 0 0
1101 Caja 62282.15| 62282.15
1103 Bancos y otras instituciones financieras 5383.45 5383.45
1104 Efectos de cobro inmediato 2564.66 2564.66
14 CARTERA DE CREDITOS 296776.97 | 24290.46 | 33652.64| 29818.71| 39284.22 | 96422.44| 73308.49
1414 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 266581.73 | 18660.72 | 29323.99| 23992.36| 34655.62| 93303.61| 66645.43
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 10132.10 1215.85 1519.82 810.57 1418.49 911.89 4255.48
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 20063.14 4413.89 2808.84 5015.79 3210.10 2206.95 2407.58
16 CUENTAS POR COBRAR 4492.73 4492.73 0 0 0 0 0
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 25056.3 0 0 0 0 645.84 | 24410.46
19 OTROS ACTIVOS 13896.55 0 245.15 0 0 7225.84 6425.56
PASIVOS 322143.06 | 102060.60 | 36724.87 | 39039.81 | 45324.06 | 49655.78 | 49337.95
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 252362.54 | 82740.01| 34567.04| 35637.92| 38850.57| 36708.80| 23858.21
2101 Depositos a la vista 145274.26 | 58109.70 | 17432.91| 1743291 | 1743291 | 1743291 | 1743291
2103 Depositos a plazo 107088.28 | 24630.30 | 17134.12| 18205.01| 21417.66| 19275.89 6425.30
25 CUENTAS POR PAGAR 18406.82 | 17162.76 0 1244.06 0 0 0
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98| 25479.74
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 51373.70 2157.83 2157.83 2157.83 6473.49 | 12946.98 | 25479.74
BRECHA SIMPLE -3047.14 | -2827.07| -9221.10| -6039.84| 54638.34| 54806.56
BRECHA ACUMULADA -3047.14 | -5874.22 | -15095.32 | -21135.15| 33503.19 | 88309.75
POSICION DE LIQUIDEZ EN RIESGO -5874.22 | -15095.32 | -21135.15| 33503.19| 88309.75

Fuente: Estados Financieros 2015 - COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores




GRAFICO N° 23
BRECHAS DE LIQUIDEZ ESCENARIO DE ESTRES

(En miles de dolares)
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Bajo el escenario propuesto anteriormente, se puede observar que la cooperativa
podria experimentar una posicion de liquidez en riesgo desde la primera hasta la
cuarta banda, de manera consecutiva. De encontrarse en un momento determinado
es esta situacion, la cooperativa tendria que contar al menos con 3047.14 délares
para hacer frente a los movimientos netos de salida durante el primer mes, con
5874.22 dolares para dos meses y asi sucesivamente hasta cubrir todas las brechas

negativas.
3.5.3.2.3 El Valor en Riesgo (VaR) de liquidez: forma paramétrica

La metodologia VaR de liquidez permitird determinar la caida maxima que se
puede producir en las captaciones de la cooperativa, durante un determinado
horizonte temporal y considerando un determinado nivel de confianza. A través de
la forma paramétrica se asumira que las variaciones de los depositos del publico

en términos porcentuales mantienen una distribuciéon normal.

El calculo del VVaR de liquidez se lo realiz6 aplicando la siguiente formula:
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VaR=S8*Z* o

Donde:
S = Monto del dltimo saldo que se desea distribuir
Z = Factor multiplicador correspondiente al nivel de confianza deseado

o = Desviacion estdndar muestral de la serie de cambios porcentuales

a. VaR de productos con plazo definido a partir de la volatilidad historica

El proposito del VaR para esta clase de productos es determinar el monto maximo
de recursos que podrian salir de la cooperativa en momento determinado y con
nivel de confianza dado. En este caso, se procedié a calcular el VaR de los
depdsitos a plazo fijo considerando los saldos mensuales que ha tenido este rubro

durante el altimo afio dentro de la contabilidad de la cooperativa.

Para establecer el valor de este indicador se considerd un nivel de confianza del
99%, lo que equivale a un factor multiplicador de 2.33 correspondiente al area de
una distribucién normal. El célculo de la volatilidad mensual se lo realizd en
funcién de la desviacidn estandar muestral, es decir, considerando volatilidades de

los cambios porcentuales.

Los cambios porcentuales de cada mes se obtuvieron mediante la aplicacion de la

siguiente férmula:

Variacion Porcentual = Ln (Dt/ Dt.1)

Donde:
Ln = Logaritmo natural
Dt= Saldo de depdsito del mes “t”

Dt.1 = Saldo de deposito del mes anterior “t-1"

En la siguiente tabla se muestra el calculo del VaR de liquidez en funcién de los

aspectos mencionados previamente, a fin de obtener una estimacion de los activos
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liquidos que necesitaria disponer la cooperativa para cubrir eventuales retiros de
los depositos a plazo fijo durante el siguiente mes.

TABLA N° 51
VAR DE LIQUIDEZ PARA DEPOSITOS A PLAZO
CAMBIO

MESES SALDO %

MENSUAL
dic-14 112255.74

ene-15 106116.67 -5.62%
feb-15 115222.75 8.23%
mar-15 112410.99 -2.47%
abr-15 101351.26 -10.36%
may-15 98441.84 -2.91%
jun-15 104653.04 6.12%
jul-15 114424.45 8.93%
ago-15 102833.09 -10.68%
sep-15 116118.93 12.15%
oct-15 101172.91 -13.78%
nov-15 110452.46 8.78%
dic-15 107088.28 -3.09%
Volatilidad histérica 8.92%
Nivel de confianza 99% 2.33
Saldo volatil 22249.65

Fuente: Registros contables COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Como se puede observar en esta tabla, considerando los criterios antes descritos,
la cooperativa necesitaria contar con al menos un monto de 22249.65 dolares en
activos liquidos para cubrir la volatilidad de los pasivos en el proximo mes, es
decir, mediante este método se prevé que los depositos colocados a plazo fijo
podrian retirarse hasta por el monto sefialado dentro de los siguientes 30 dias, por
lo cual la cooperativa debera reservar como minimo dicho valor, dentro de sus

activos disponibles, para poder hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

b. Productos con plazo indeterminado y volatilidad histérica

Los productos con plazo indeterminado son aquellos depdsitos que no cuentan

con una fecha de vencimiento contractual o preestablecido, y, por tal razon,
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pueden salir de la cooperativa en cualquier momento. El caso méas evidente son
los depdsitos a la vista, es por ello que en esta seccidn se establecera mediante el
VaR de liquidez cual podria ser el retiro maximo potencial de estos depdsitos
dentro del siguiente mes. Para el calculo de este método se emplearon las mismas
férmulas del caso anterior al igual que el mismo nivel de confianza, es decir, 99%

equivalente a 2.33 desviaciones.

En la siguiente tabla se muestra el saldo volatil de este rubro, correspondiente a la

serie historica de los depositos a la vista registrados durante los tltimos 13 meses.

TABLA N° 52
VAR DE LIQUIDEZ PARA DEPOSITOS A LA VISTA
CAMBIO
MESES SALDO %

MENSUAL

dic-14| 124087.94
ene-15| 134013.64 7.70%
feb-15| 132496.11 -1.14%
mar-15 141918.70 6.87%
abr-15| 134479.81 -5.38%
may-15| 125499.74 -6.91%
jun-15| 123260.78 -1.80%
jul-15| 12521451 1.57%
ago-15| 129042.84 3.01%
sep-15| 133793.91 3.62%
oct-15| 140416.63 4.83%
nov-15| 139673.39 -0.53%
dic-15| 145274.26 3.93%
Volatilidad historica 4.58%
Nivel de confianza 99% 2.33
Saldo volatil 15501.14

Fuente: Registros contables COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

De acuerdo al VVaR de liguidez, el monto méaximo esperado de fondos que podrian
salir de la cooperativa para el siguiente mes es de 15501.14 dolares, lo que
significa que se debe disponer como minimo de ese valor dentro de los activos

liquidos para cubrir los retiros que se efectuaran dentro de los proximos 30 dias.
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Para el analisis de brechas de liquidez correspondiente a este producto del pasivo,
presentado en el escenario contractual y esperado, lo que se hizo fue calcular la
diferencia entre el saldo contable a la fecha de analisis (USD 145274.26) y la
porcion volatil (USD 15501.14) para obtener de esa manera la porcion estable, asi

como se muestra a continuacion:

$145274.26 - $15501.14 = $129773.12

Por lo tanto, la porcion volatil fue colocada en la primera banda y la porcion

estable, que corresponde a 129773.12 ddlares, fue distribuida en las bandas 2 a 6.

3.5.3.3 Control del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez en esta cooperativa puede ser controlado de varias maneras,
una de ellas es a través de la implementacion de un adecuado sistema de gestion
del riesgo de liquidez, complementado a su vez con mejores politicas y limites de

exposicion a este tipo de riesgo.

3.5.3.3.1 Establecimiento de limites de exposicion

Para lograr un eficiente control de esta clase de riesgo en la cooperativa, a

continuacion se proponen algunos limites de tolerancia:

= La relacion entre activos liquidos y pasivos de corto plazo, en cualquier linea,
no debera ser inferior a un 15% ni exceder del 25%.

= No se mantendran activos improductivos que superen el 1% de los activos

totales.

= En el analisis de brechas de liquidez, la brecha acumulada negativa no debera
superar el 2% de los activos totales en mas de dos bandas temporales

consecutivas.
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= Los retiros de ahorros a la vista no deberan exceder de un 1,5% del saldo total

de este rubro en un dia.

= Las reservas de liquidez, tanto de activos productivos como de activos

improductivos, deben representar hasta un 10% del activo total.

3.5.3.3.2 Sistema de control interno

La cooperativa debera disefiar un sélido sistema de control interno que le permita
ejercer un profundo control de los procesos y politicas relacionadas con la
liquidez de la institucion, en donde ademas se contemplen revisiones periodicas e
independientes acerca del funcionamiento del proceso de gestién, pudiendo
derivar en recomendaciones orientadas a incorporar ajustes que mejoren su

efectividad.

3.5.3.4 Mitigacion del riesgo de liquidez

En este punto corresponde establecer las medidas que la cooperativa puede
implementar para atenuar los efectos que podrian provocar los eventos adversos
generadores del riesgo de liquidez una vez materializados. Las estrategias que

permitiran mitigar este tipo de riesgo son las siguientes:

Antes:

a. Efectuar andlisis de brechas de liquides bajo distintos escenarios o enfoques.

b. Constituir un fondo de liquidez que permita contar con una fuente alterna de

financiamiento en situaciones extremas de iliquidez.

c. Conocer las distintas lineas de crédito disponibles a las cuales la cooperativa

podria acceder, en alguna entidad financiera publica o privada del pais.

d. Mantener una cantidad moderada de activos liquidos para no comprometer su

situacion de liquidez.
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e. Calcular continuamente reservas de liquidez, tanto para activos productivos
como para activos improductivos.

f. Realizar periodicamente ejercicios de simulacion de escenarios de estrés, con
el objeto de estimar la cuantia de recursos que se necesitarian para atender
emergencias derivadas de situaciones extremas.

Durante:

a. Suspender temporalmente la renovacion de créditos e inversiones.

b. Suspender temporalmente el otorgamiento de créditos nuevos y la realizacion
de inversiones.

c. Establecer negociaciones con algunos acreedores o depositantes a fin de
renovar sus operaciones a bandas temporales donde existe una mayor brecha
positiva de liquidez.

d. Recurrir al financiamiento externo mediante la realizacion de créditos,
siempre y cuando estos no excedan del 5% del activo total.

e. Cubrir las pérdidas registradas con los fondos de liquidez que se hayan
reservado.

Después:

a. Realizar regularmente analisis financieros, en donde se apliquen
principalmente razones de liquidez, a fin de poder establecer la situacion
financiera de la institucion en un momento determinado.

b. Establecer una cultura de prevencién al interior de la institucién, recurriendo

frecuentemente a la ejecucion de metodologias financieras que permitan
conocer ex-ante las situaciones de riesgo que pueden originar problemas de

liquidez.
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3.5.3.5 Monitoreo del riesgo de liquidez

El seguimiento del riesgo de liquidez debe centrarse en la evaluacion continua de
las posiciones en riesgo de liquidez asumidas por la cooperativa, asi como del
funcionamiento del presente sistema de gestion en cada fase, procurando que se
cumplan los limites establecidos y se aplique las estrategias sugeridas. De la
misma manera, la Unidad de Auditoria Interna, en ausencia de una Unidad de
Gestion de Riesgos, deberd vigilar que se disefien y cumplan las politicas,
procesos y procedimientos, y cualquier otro aspecto relacionado con la gestion del

riesgo de liquidez.

Los resultados que se obtengan en esta fase deberan ser comunicados al Consejo

de Administracion para su respectivo analisis y tratamiento.

3.5.3.6 Comunicacién del riesgo de liquidez

Los resultados obtenidos y las medidas sugeridas en el marco de la gestion del
riesgo de liquidez, se informaran exclusivamente a los usuarios internos de la
cooperativa, tales como: Asamblea General de Socios, Consejo de Administracién
y Vigilancia, Auditoria Interna, Gerencia General y al personal involucrado en
esta area, a fin de que puedan estudiarlos, modificarlos si lo consideran necesario
y ponerlos en préctica en caso de que no existan objeciones en alguna de las partes

involucradas.

No se emitird informacién a usuarios externos por ser un proyecto que se

encuentra en una fase de estudio e implementacion.

3.5.4 Gestion del Riesgo Operativo

Esta cooperativa, al igual que toda organizacion moderna, cuenta con tecnologias
de la informacién y comunicaciéon (TICs), procesos y procedimientos internos,
lineas de negocios, estructura organica-funcional, personas que hacen funcionar

todo lo anterior y también esta expuesta a eventos externos de riesgo. Todos estos
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factores pueden contribuir a la aparicion del riesgo operativo, unos en mayor
medida que otros, por lo que es necesario evaluar cada una de las fuentes de este
riesgo para determinar su impacto econdémico y las medidas de mitigacion

correspondientes.

3.5.4.1 Ildentificacion del riesgo operativo

Para poder identificar las fuentes del riesgo operativo que puedan estarse
presentando en esta entidad, se utilizard un matriz de probabilidad e impacto en
base a las entrevistas aplicadas a distintos miembros de la misma, con el propdsito

de determinar las &reas con mayor afectacion y asi poder continuar con el proceso.

TABLA N° 53
MATRIZ DE PROBABILIDAD VS IMPACTO — OPERATIVO

FACTOR

EVENTOS
N° DE PROBABILIDAD | IMPACTO
RIESGO IDENTIFICADQOS

La entidad no cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos
actualizado, y el que
Proceso tiene no lo aplica.
internos No se aplican medidas
concretas para prevenir
el fraude interno o

externo.

Se han registrado fallos
en las distintas
transacciones que

realiza la entidad.

El personal cumple con
multiples funciones Moderado
ajenas a su cargo.

No se capacita con
2 Personas | regularidad al personal.
No se incentivan las
capacidades del
personal, ni econémica
ni simbo6licamente.

Moderado
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No se ha contemplado
ninguna medida de
seguridad para evitar la
manipulacion indebida
de la base de datos.

El programa informatico
con el que trabaja la
cooperativa no es tan
3 | Tecnologia | eficiente.

No se da un
mantenimiento
frecuente a los sistemas
informaticos.

El software de los
equipos de computo no
es actualizado desde
hace tiempo.

Moderado

La actual amenaza
volcénica ha disminuido

4 | Eventos . actividad crediticia en
externos inci
la provincia y en la
ciudad.

Fuente: COAC Innovacion Andina
Elaborado por: Investigadores

Como se puede apreciar en esta tabla, existen varios aspectos que pueden causar
pérdidas econémicas considerables si no se aplican acciones correctivas de forma
inmediata, algunos de ellos pueden causar un impacto econémico relativamente
bajo pero otros pueden inclusive causar la quiebra de la entidad si se dejan pasar

por alto.

3.5.4.2 Medicion del riesgo operativo

El propdsito de la medicion es estimar o cuantificar las pérdidas en las que podria
incurrir la entidad por riesgo operativo, a nivel de linea de negocio, actividad,
producto, area en particular o conjunto de actividades. Para ello, se puede recurrir
a técnicas cualitativas como una opcion valida para estimar las pérdidas
esperadas, mismas que estan basadas en el criterio de expertos o en el de los
administradores de la institucion, quienes estdn mas familiarizados con esta
situacion y bien pueden establecer, acorde a su experiencia y necesidades, el valor

econdmico en riesgo.
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Lo que se precisa hacer en este punto es determinar un capital regulatorio que
permita cubrir eventuales pérdidas a consecuencia de este tipo de riesgo. Para ello,
el Comité de Basilea Il, en su pilar I, propone algunos métodos para calcular el
cargo de capital por riesgo operacional. De entre dichas metodologias, se ha
seleccionado al Método del Indicador Béasico (MIB) por ser una herramienta que

se ajusta a las necesidades de una entidad de estas caracteristicas.

Este método representa la aproximacion mas sencilla para el calculo del capital
regulatorio. Bajo este enfoque, el capital requerido resulta de aplicar un porcentaje
(parametro alfa “o”) a la exposicion al riesgo de la entidad, siendo el indicador de
dicho riesgo los ingresos brutos anuales positivos que ha obtenido la entidad en
los tres Gltimos afios. Para el parametro alfa se utilizé un porcentaje del 15%, de

acuerdo a lo que establece el Nuevo Acuerdo de Capital del Comité de Basilea Il.

En la siguiente tabla se exponen los ingresos brutos de la COAC Innovacion

Andina en los ultimos tres periodos econémicos:

TABLA N° 54
INGRESOS BRUTOS ANUALES
ANOS 2013 2014 2015 TOTAL

INGRESOS $78482.92 $72516.08 $82315.15 | $233314.15

Fuente: Estados Financieros COAC Innovacién Andina
Elaborado por: Investigadores

Una vez determinados los ingresos anuales de la entidad, lo siguiente que se hizo

fue aplicar la formula del MIB:

[2(1Bi* a)]

n

RKro =

Donde:

Rkro = Requerimiento de capital por riesgo operativo
IBi = Ingresos brutos anuales positivos

a = Pardmetro alfa 15%

n = NUmero de afios con ingresos brutos positivos
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Reemplazando la formula se obtuvo lo siguiente:

233314.15 * 15%
3

Rk =

34997.12
Rkjg= ——

Rk, = 11665.71 dolares

En consecuencia, el capital requerido para cubrir pérdidas por riesgo operativo,
para el afio 2016, es de 11665.71 dolares.

Con el capital definido para cubrir eventualidades adversas, lo siguiente es
distribuir esos recursos para cada factor de riesgo en funcion de su impacto
econdmico. En este caso en particular, por ser una situaciéon compleja de
cuantificar debido a la escasa informacién que existe en torno a estos aspectos, se
ha recurrido al criterio del Gerente General de la cooperativa, al igual que al de
los jefes departamentales de la misma para establecer la cuantia de pérdida

probable a razon de este riesgo.

TABLA N° 55
MEDICION CUANTITATIVA DEL RIESGO OPERATIVO

SEVERIDAD DE
FUENTE DEL RIESGO FRECUENCIA LA PERDIDA
Relauonadps can los|procesos 1 vez al trimestre $1000.00
internos
Relacionados con las personas OIS s $2000.00
semana
Relamongdos cqn_ los sistemas 1 vez al mes $2000.00
informaticos
Relacionados con eventos 1 vez al afio $6000.00
externos
CAPITAL EN RIESGO | = ——emmmeeeee $11000.00

Fuente: Directivos de la COAC Innovacion Andina
Elaborado: Investigadores
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La pérdida méaxima esperada que se podria obtener a consecuencia de la
materializacién de uno o méas eventos de riesgo operativo, de acuerdo al criterio
de los miembros de la direccion de la cooperativa, sera de 11000 délares, mismos

que se esperan cubrir con el capital regulatorio determinado a través del MIB.

3.5.4.3 Control del riesgo operativo

Para lograr controlar el riesgo operativo al que se puede enfrentar esta entidad, a
consecuencia de los eventos que se han identificado en la primera etapa de este

proceso, como punto de partida la cooperativa debera:

= Redisefiar los flujogramas de cada uno de los procesos internos que se

desarrollan en la cooperativa.

= Establecer limites de exposicidn al riesgo operativo de forma anual.

= Aplicar trimestralmente encuestas de autoevaluacion a los procesos, personas,
operaciones, sistemas, y demas componentes que puedan afectar a la
operatividad de la cooperativa.

Una vez implementados estos pardmetros, se podran aplicar los siguientes

mecanismos de control:

3.5.4.3.1 Control de procesos

Este control se lo realizard en base al analisis periodico (trimestralmente de
preferencia) de los flujogramas de procesos y su adecuada ejecucion, para lo cual
se aplicaran encuestas de autoevaluacion y, en funcion de ellas, se estableceran los
respectivos puntos de control. Estos puntos permitirdn conocer los procesos que
presentan deficiencias o que necesitan ser redisefiados, para que la entidad pueda

aplicar los correctivos necesarios.
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3.5.4.3.2 Indicadores de cumplimiento

Los indicadores de cumplimiento se obtendran de la comparacion entre las
pérdidas reales con las pérdidas proyectadas, para lo cual la unidad encargada
deberéa establecer rangos objetivos de frecuencia y severidad de pérdidas, por tipo
de evento y linea de negocio, a diferentes plazos. Por lo tanto, el indicador de
cumplimiento reflejara en qué medida se cumplié6 o no la pérdida objetivo,

asignando calificaciones de gestion o scoredcards.

3.5.4.3.3 Seguimiento de encuestas de autoevaluacion

El seguimiento de las encuestas de autoevaluacion le permitird a la cooperativa
analizar el grado en el que hayan sido considerados los resultados y las
conclusiones derivados de estas encuestas, a fin de conocer si las medidas que se

hayan adoptado se estan aplicando o no y en qué medida.

3.5.4.4 Mitigacion del riesgo operativo

Para disminuir la probabilidad de pérdidas econémicas en la cooperativa, a razon
de eventos negativos que la misma puede experimentar debido a los deficientes
procesos internos, personal multifuncional y poco preparado, vulnerabilidad de los
sistemas y a consecuencia de una posible erupcién volcanica, se propone a

continuacion algunos mitigantes del riesgo operativo:

3.5.4.4.1 Plan de continuidad y contingencia

El plan de continuidad y contingencia permitird a la cooperativa tomar mejores
decisiones en caso de que se materializarse los eventos de riesgo descritos en esta
seccion, para lo cual ha sido indispensable contar con el apoyo de los responsables
de cada una de las areas afectadas, para tener una mejor percepcion de lo que se
realizard en un escenario de riesgo real. Este plan contempla acciones especificas
que se aplicaran frente a la ocurrencia del riesgo operativo, asi como se muestra

en el siguiente cuadro:
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EVENTO DE
RIESGO

Desercion de

CUADRO N° 3
PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA PARA EL RIESGO
OPERATIVO

PROCEDIMIENTO

Se restituira al personal del area afecta en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, tiempo en el cual se
dara a conocer la necesidad de personal a través de
cualquier medio de comunicacion. Mientras tanto,
cualquier empleado de alguna de las areas que no

RESPONSABLE

Talento humano y

ersonal clave . L ) UGR
P afecten en gran medida la operatividad de la entidad,
reemplazard temporalmente la vacante. Una vez
contratado el personal, se lo capacitarda y se lo
insertard en su respectivo puesto de trabajo.
La cooperativa debera interrumpir
momentaneamente sus operaciones mientras se
Fallas en sistemas revise el sistema de cableado, mdédems o ruteros,
informaticos y de lineas de comunicacidn telefénica, etc., que podrian | Sistemas y UGR
comunicacion originar el inconveniente. Para prevenir estos
problemas, se deberan evaluar y/o reemplazar
regularmente los equipos informaticos.
Cuando se detecte el evento, el personal del area de
sistemas evaluara la magnitud del atentado y revisara
Atentados a la . . .
. parte de las unidades de la entidad, a fin de .
seguridad DA - . Sistemas y UGR
informatica identificar la terminal que haya sido vulnerada por
hackers, sin perjuicio de las acciones legales que este
hecho puede generar.
Para estos casos, se deberd contar con equipos de
reserva en lugares donde solamente ciertos
miembros de la institucidon tengan conocimiento,
para sustituir los que hayan sido sustraidos. De igual
Atentados a la Lo . . .
. . manera, se dara aviso inmediato a las autoridades | Sistemasy UGR
seguridad fisica . .
competentes de lo sucedido y se mantendra absoluta
reserva de las camaras de seguridad o cualquier otro
medio que pueda contener evidencias para facilitar
las investigaciones respectivas.
Cuando se suscite un evento de esta naturaleza, la
unidad responsable debera elaborar un plan adicional
- en donde se contemplen sitios seguros de traslado y
Eventos catastroficos ; ! ,
y de indole almacenamiento, rutas de evacuacion, medios de UGR
o trasporte y comunicacion, personal responsable,
sistémicos . . , A
medidas de seguridad, y demas mecanismos que
ayuden a precautelar los recursos de la entidad y
sobre todo la de sus socios.
Fuga de informacion | En el escenario en que se produzcan hechos como
critica, estos, se debera refutar de inmediato comentarios
desinformacion y equivocos, difundidos por error o premeditadamente,
otros eventos que a través de comunicados en cualquier medio de UGR

comprometan la
reputacion de la
cooperativa

comunicacion oral o escrito e identificar a los
responsables de esta clase de sucesos que afectan la
reputacion de la entidad.

Fuente: Propia

Elaborado por: Investigadores
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3.5.4.4.2 Capacitacion

La capacitacion es una herramienta importante para la obtencion de resultados
positivos en cualquier entidad, por tal razon, la cooperativa debera elaborar un
plan de capacitaciones para el personal que labora en cada una de sus lineas de
negocio, de acuerdo a sus necesidades y al requerimiento de capital que esto
implique. El plan debera ser disefiado para periodos cuatrimestrales, en donde se
debera procurar que todos los miembros de la institucion participen, méas que de
forma obligatoria, por voluntad propia a través del ofrecimiento de diversos

incentivos.

3.5.4.4.3 Seguros

La contratacion de seguros es la via mas directa que existe para mitigar el riesgo
operativo y la Unica que actualmente reconoce el Comité de Basilea, por lo tanto,
esta es una estrategia que debe ser analizada por la cooperativa para definir, en
funcion de la normativa vigente, que seguros contratar, renovar o de ser el caso

cancelar, y las coberturas que se requieren realizar.

3.5.4.5 Monitoreo del riesgo operativo

Un adecuado monitoreo del riesgo operativo le permitird a esta cooperativa
detectar y corregir rapidamente deficiencias en las politicas, procesos Yy
procedimientos para gestionar este riesgo. Las actividades que se proponen en este

trabajo para lograr esa meta son las siguientes:

3.5.4.5.1 Generaciony evaluacion de reportes de exposicion

Mediante esta actividad la cooperativa deberd generar reportes en los que se
evallen distintos indicadores de medicion del riesgo operativo, bajo diferentes
escenarios y supuestos, tales como el Método de Indicador Basico, Método

Estandar o Método de Medicion Avanzado. Con estos reportes se podran emitir
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recomendaciones para las areas de negocio y operativas, a fin de que sean
estudiadas y aplicadas si es que se ajustan a las necesidades del momento.

3.5.4.5.2 Costos de pérdida

La dependencia encargada, conjuntamente con los responsables de cada area,
establecera indicadores de costos de pérdida, en funcion del tipo de factor de
riesgo y linea de negocio, lo que permitira identificar las pérdidas que causen un

mayor impacto para esta entidad.
3.5.4.5.3 Seguimiento de recomendaciones a las areas operativas y de negocio

El seguimiento de recomendaciones al &rea de cobranzas y pagos asi como a la de
créditos, permitira a la cooperativa saber en qué medida se acoge estas

sugerencias y si se han obtenido buenos resultados con su aplicacion.
3.5.4.6 Comunicacion del riesgo operativo

La distribucion de informacion relacionada con la gestion del riesgo operativo en
esta cooperativa se la realizara Unicamente de forma interna, dirigida a la
Asamblea General de Socios, Consejos de Administracion y de Vigilancia,
Auditoria Interna, Gerente General, gerentes de area y deméas empleados de la
entidad. Esta informacion estard acompafiada de los estados financieros de los
ultimos tres afios, asi como del modelo de estructura organizacional y operativa

que se propone en este trabajo para la gestién integral de los riesgos financieros.

3.6 Nuevo Modelo de Estructura Organizacional

Una Optima gestion integral de los riesgos financieros requiere que la cooperativa
establezca una estructura organizacional apropiadamente segregada, en donde se
delimite claramente las obligaciones, funciones y responsabilidades que le
compete cada area, asi como los niveles de dependencia e interrelacion en el

marco del proceso operativo para la gestion integral de los riesgos.
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Bajo este precepto, y como parte del trabajo de investigacion, se propone un
esquema de un nuevo organigrama estructural para la COAC Innovacion Andina
Ltda., en donde se describen las nuevas areas o dependencias que se incorporarian
a la actual estructura de esta entidad, especializadas en la gestion de riesgos y en

otros aspectos relevantes relacionados con esta importante actividad.

En el siguiente gréafico se puede observar cobmo esta organizada estructuralmente
la institucion en la actualidad, las principales dependencias que conforman las

areas de direccion y control asi como las areas de soporte.

GRAFICO N° 24
ACTUAL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COAC INNOVACION

ANDINA
ASAMBLEA GENERAL
NF SOCINS e
| AUDITORIA
| | b |
COMITE DE CDMWE COMNSEIODE . CONSEID DE
EDUCACICN ELECTORAL YIGILANCIA ADMINSTRACION
R |
= | ASESOR |
el JURIDICO |
|
] |
GERENCIA
| COMTEDE | | COMTEDE | p—
iMURDCIDAD :—! CREDITO |
] ] |
ADMINISTRACION DE
AGENCIA
ANALISTADE SECRETARIA- CONTADCR AUXILIARDE
CREDITO CAJERA SERVICIO

Fuente y elaboracién: COAC Innovacién Andina

Como se puede evidenciar, esta estructura no es la mas adecuada para efectuar
una eficiente administracién de la entidad y mucho menos para llevar a cabo una

efectiva gestion de los riesgos financieros. Por ello, como se manifesto
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anteriormente, a continuacion se presenta un novedoso organigrama estructural
que contiene, entre otras cosas, nuevas dependencias que se enfocaran

principalmente en esta trascendental mision.

GRAFICO N° 25
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

| ASAMBI FA GENERAL DE 50CIO0S ]

CONSEIQ DE CONSEJO DE
ADMIMNISTRACTION VIGILANCLA
| AUDITORIA INTERNA |
f COMITE DE
L CUMPLIMIENTO

[ ASESORIA LEGAL } _____________

|
| SECRETARIA |

[ COMITE DE FIESGOS ]

S

[ COMITE ETECUTIVO
- \ UNIDAD DE GESTION
COMITE DE DE RIESGOS
CREDITOS \ /
L
COMITE DE ACTIVOS
Y PASIVOS
L. -
COMITE DE
MOROSIDAD
L. .y
i '
COMITE DE NORMAS
Y PROCES0S
L oy

| | | |
COMERCIAL FINAMCIERA OFERATIVA ERHH

Fuente y Elaboracion: Investigadores
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3.6.1 Funciones y Responsabilidades

Una vez propuesto el modelo de estructura organizacional para esta cooperativa,
es necesario que se establezcan las funciones y responsabilidades que tendran a su

cargo las nuevas dependencias que se han creado.

A continuacion se presentan, de manera referencial, algunas de las funciones

inherentes a estos drganos.

3.6.1.1 Consejo de Administracion

El Concejo de Administracion es el maximo responsable de la creacién de un
Optimo sistema de gestion integral de riesgos, debiendo cumplir, entre otras, las

siguientes funciones:

= Conocer y comprender los riesgos inherentes a los negocios que promueve la

cooperativa.

= Aprobar, revisar, y actualizar las estrategias, politicas y procedimientos para
identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar todos los riesgos

a los que se enfrenta la cooperativa.

= Aprobar y revisar esporadicamente el marco conceptual y los principios para

la gestion integral de riesgos financieros y de cada riesgo en particular.

= Aprobar los procedimientos y metodologias de medicion de niveles de
exposicion en las distintas clases de riesgos.

= Aprobar limites moderados para cada riesgo en particular, compatibles con las

actividades, estrategias y objetivos de la institucion.

= Aprobar las politicas para el manejo de situaciones de excepcion a los limites

de exposicion a los diferentes riesgos.
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Evaluar la informacion eferente a los riesgos arrogados por la cooperativa, la
evolucion vy el perfil de los mismos, su efecto en los niveles patrimoniales y

las necesidades de cobertura.

Aprobar planes de contingencia para la gestién de cada riesgo financiero en
particular, de tal manera que la cooperativa pueda tener una eficaz reaccion

frente a situaciones adversas.

Solicitar informacion sobre el grado de implementacion y cumplimiento de las
estrategias, politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos, a

cada una de las diferentes éareas de la estructura organizacional.

Aprobar los manuales sobre la organizacién, funciones y procedimientos,
relacionados con la gestion integral de los riesgos, y procurar que los mismos

sean revisados y actualizados permanentemente.

Aprobar la suficiencia del nivel de provisiones, mecanismos de cobertura y
mitigacion de los riesgos, asi como el establecimiento del nivel de capital de la

cooperativa.

Integrar al Comité de Riesgos, designado a sus miembros y asegurandose de

que mantenga su caracter de independencia.

Integrar la Unidad de Gestién de Riesgos, designar a su responsable, y
asegurarse de su caracter de independencia.

3.6.1.2 Gerencia General

La Gerencia General es la responsable directa de poner en préctica el marco

estructural del sistema de gestion integral de los riesgos financieros, aprobado por

el Consejo de Administracion, el cual tendrd que ser aplicado de manera

permanente para todos los productos nuevos y existentes, actividades, procesos y

sistemas relevantes de la cooperativa.
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Igualmente, es responsable de velar por el cumplimiento de las politicas,
estrategias y procedimientos aprobados para la gestion integral de los riesgos
financieros, y de establecer las acciones correctivas en caso de que las mismas no

se cumplan, se cumplan parcialmente o de forma erronea.

3.6.1.3 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es el 6rgano creado por la cooperativa, cuya responsabilidad
radica en el disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos vy
procedimientos para una eficiente gestion integral de los riesgos de crédito, de
mercado, liquidez y operativo, y en la proposicion de los limites de exposicién a
estos riesgos.

Para el cumplimiento efectivo de sus funciones, se recomienda que el Comité de

Riesgo este integrado, al menos, por:

a. Uno director que no sea miembro del Comité de Auditoria, quien ejerceréa la
presidencia.

b. El Gerente General.

c. Elresponsable de la Unidad de Gestion de Riesgos.

Las principales funciones que tendra a su haber este Comité son las siguientes:

» Disefiar y proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, la
estructura operativa de la organizacion para la gestion integral de riesgos.

= Disefiar y proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, las
estrategias, politicas y procedimientos para la gestion de todos los riesgos de
manera integral, y de cada riesgo en particular, asi como las modificaciones

pertinentes cuando correspondan.
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= Proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, el establecimiento
de metodologias, procesos, y manuales de funciones y de procedimientos para

la gestidn integral de los riesgos y de cada riesgo de manera particular.

= Proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, mecanismos para
que esta dependencia se cerciore de la correcta ejecucion de las estrategias,
politicas, metodologias, procesos y procedimientos para la gestion integral de

los riesgos por parte de la Gerencia General y de las areas involucradas.

= Proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, limites especificos

de tolerancia a la exposicion al riesgo, para cada clase de riesgo.

= Comunicar oportunamente al Consejo de Administracién de la cooperativa,
sobre la efectividad, aplicabilidad y conocimiento del personal, en lo referente
a las estrategias, politicas, procesos y procedimientos definidos para la gestion

integral de todos los riesgos que afectan a la entidad.

= Proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, los sistemas y
metodologias para la medicion de las exposiciones al riesgo, de acuerdo a cada
tipo de riesgo, y su impacto en el margen o spread financiero y el valor

patrimonial de la entidad.

= Proponer al Consejo de Administracion de la cooperativa, medidas y politicas
de tratamiento de situaciones de excepcidn temporal, a los limites aprobados

por la cooperativa para cada riesgo en particular.

= Proponer al Consejo de Administraciébn de la cooperativa, planes de
contingencia que permitan enfrentar situaciones inusuales extremas

provenientes de cada tipo de riesgo.

Se recomienda que el Comité de Riesgos se reuna al menos de forma mensual,

para efectuar todas y cada una de las funciones que se han descrito previamente en
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este punto. Caso contrario, podria sesionar extraordinariamente cuando el

responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos asi lo requiera.

3.6.1.4 Unidad de Gestion de Riesgos

Esta dependencia debe contar con jerarquia y autonomia propia, sin estar
subordinada a ninguna area de negocio u operaciones, ni tampoco debe depender
del area de Auditoria Interna. Es por ello, que la UGR debe depender directamente
del Consejo de Administracion, o de lo contrario, estar ubicada en un nivel
jerarquico, cuando menos equivalente al inmediato nivel ejecutivo, después de la

Gerencia General.

Las actividades de la Unidad de Gestion de Riesgos involucran a todas las areas
de la cooperativa en el proceso de identificacion, medicion, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacién de los riesgos a los cuales la institucion se encuentra
expuesta. Para este proposito, podra utilizar diversos mecanismos para la
recopilacion de informacion interna y externa, debiendo las demas areas brindar

todo el apoyo y la colaboracion necesaria.

Especificamente, la Unidad de Gestion de Riesgos debera cumplir las siguientes

funciones como minimo:

= Apoyar al Comité de Riesgos en la elaboracién de politicas para la gestién
integral de riesgos, de acuerdo con los lineamientos que establezca el Consejo

de Administracion de la cooperativa.

= Disefiar y someter a consideracion del Comité de Riesgos las metodologias
para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diversos

riesgos asumidos por la cooperativa en sus operaciones.

» Realizar seguimientos continuos al cumplimiento de los limites de exposicion

al riesgo, en cada tipo de riesgo en particular.
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Elaborar y someter a consideracion del Comité de Riesgos, un sistema de
informacion fundado en reportes objetivos y oportunos, que ayude a reflejar
los niveles de exposicion a los diversos riesgos y posibilite efectuar ejercicios

de simulacion de escenarios.

Comunicar periodicamente al Comité de Riesgos, Gerente General, gerentes
de las areas de negocios y demas estamentos pertinentes, acerca de la

evolucion de los ratings de exposicion al riesgo, en cada riesgo en particular.

Disefiar y someter a consideracion del Comité de Riesgos, estrategias
alternativas para gestionar integramente todos los riesgos a los que se exhibe
la Cooperativa.

Estudiar la incursion de la Cooperativa en nuevos productos, operaciones y
actividades en funcion de la estrategia general del negocio, sujetandose a las
disposiciones legales, normativas y estatutarias, y apegandose a las politicas
internas de la entidad relacionadas con la gestion integral de riesgos.

Examinar las condiciones del entorno econémico, de la industria y de los
mercados en los que opera la cooperativa, y sus impactos en la posicién de
riesgos de cada tipo de riesgo en particular, asi como las potenciales pérdidas

en las cuales podria incurrir ante situaciones desfavorables.

Comunicar la informacion generada con relacion a la gestion integral de
riesgos, tanto a los usuarios internos como a los externos, conforme a los
procedimientos, medidas de seguridad, mecanismos Yy niveles autorizados,

determinados mediante politicas especificas para el manejo de la informacion.

Ejecutar periodicamente anélisis de estrés de las exposiciones a los diversos
tipos de riesgo, agregando cualquier sefial de deterioro suministrada por los

estudios realizados por la cooperativa u otras fuentes.
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= Examinar de manera sistemética las exposiciones de riesgo de los principales

socios, divisiones econdmicas de actividad, areas geograficas, y otros criterios.

= Disefiar y proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia, para
gestionar cada uno de los riesgos en forma especifica en situaciones extremas

adversas.

= Presentar ante el Comité de Riesgos estrategias y mecanismos de
comunicacion, que permitan promover una mayor cultura de riesgos al interior

de toda la estructura organizacional.

» Realizar las demas funciones que determine el Concejo de Administracion de
la COAC Innovacién Andina.

3.6.1.5 Unidad de Auditoria Interna

La funcion primordial de Unidad de Auditoria Interna radica en la realizacion
continua de exdmenes de auditoria, efectivos e integrales, al proceso de gestion
integral de riesgos financieros, efectuado por los responsables del manejo y
administracion de tales riesgos. La Unidad de Auditoria Interna debe contar con
independencia operativa y reportar directamente al Consejo de Administracion y

Vigilancia.

El papel de la Unidad de Auditoria Interna tiene una caracteristica
fundamentalmente ex - post, consistente en verificar que, tanto las areas
comerciales y de negocios, como la Unidad de Gestion de Riesgos, hayan
ejecutado correctamente las estrategias, politicas, procesos y procedimientos
aprobados formalmente por el Consejo de Administracion de la cooperativa, tanto

para la gestion integral de riesgos como para cada riesgo de manera particular.
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3.7 Conclusiones y Recomendaciones

Mediante esta investigacion se pudo conocer que la institucion se encuentra

expuesta al riesgo de mercado, de crédito, de liquidez y operativo, y que podria

sufrir pérdidas considerables derivadas de dichos riesgos, en especial de los tres

primeros. Por consiguiente, a continuacion se presentan las conclusiones y

recomendaciones del caso.

3.7.1 Conclusiones

Actualmente la cooperativa no posee inversiones en ninguna clase de
instrumento financiero, ni tampoco realiza operaciones con moneda
extranjera, por lo que no se veria afectada en el corto y mediano plazo ante

posibles situaciones desfavorables del mercado.

Por el giro de su negocio, la cooperativa se encuentra expuesta a fluctuaciones
adversas en las tasas de interés, tanto activas como pasivas, que podrian
afectar al margen financiero y al valor patrimonial de la institucion en unos

407.27 y 701.89 dolares respectivamente, de acuerdo a los analisis efectuados.

El proceso de otorgamiento de crédito muestra ciertas deficiencias en algunas
etapas y no se contemplan otros elementos importantes dentro del mismo, lo
que podria originar un incremento en la morosidad a futuro. No se cuenta con
un manual de politicas y procedimientos actualizado y el personal del area de

créditos no es capacitado con regularidad.

Las provisiones calculadas hasta el momento han permitido cubrir la totalidad
de los incumplimientos pero nunca se ha establecido un monto de capital para
hacer frente a las pérdidas atipicas que podrian darse. Por tal razon, mediante
una técnica de simulacion se determind que la pérdida esperada para el
siguiente periodo ascendera a 2276.28 dolares y la pérdida inesperada o
atipica a 5168.98 ddlares.
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Existe una gestion poco apropiada de los activos y pasivos de la institucion y
por ende, se presentan brechas negativas de liquidez en determinados plazos.
Especificamente, se suele dar créditos de montos elevados a largo plazo,
financiandose con recursos ajenos en plazos cortos lo cual, naturalmente,

provocara desequilibrios financieros.

Bajo un escenario contractual, la cooperativa podria tener problemas de
liquidez con sus compromisos a 60, 90 y 180 dias, siendo este Gltimo periodo
el més critico debido a que la brecha acumulada de liquidez presenta un déficit
de 4091.72 dolares. Por otra parte, con un retiro masivo igual o superior al
40% de los depositos a la vista, la institucién experimentaria serios

inconvenientes con su liquidez desde el dia uno hasta los 180 dias.

En cuanto a la estructura operativa, se ha podido apreciar que la cooperativa se
encuentra muy expuesta a este tipo de riesgo, dado que no existe un adecuado
sistema de control interno, por consiguiente, hay la probabilidad de que se
experimenten pérdidas a consecuencia de procesos internos deficientes,
problemas con el personal, fallos en los sistemas informaticos y, mas aun, por

una eventual erupcion del volcan Cotopaxi.

El capital que se requeriria por la entidad para cubrir eventualidades adversas,
derivadas de problemas operativos, se ha estimado en unos 11000 délares
aproximadamente, mismos que se han distribuido de acuerdo al grado de

impacto que tendrian estos factores de riesgo dentro de la institucién.

No existe una unidad especializada en la gestién de riesgos financieros que le
permita a la institucion identificar con claridad los riesgos a los que se expone
en las diversas operaciones que efectla, y mucho menos estudiar de antemano
las medidas y mecanismos de control que le ayuden a atenuar el impacto que

pueden provocar esta clase de riesgos una vez materializados.

La actual estructura organica de la cooperativa es deficiente y poco

recomendable para una institucion financiera, puesto que se observa la
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ausencia de varias dependencias claves, lo cual no le permite ejercer una

efectiva gestién administrativa y, en especial, de sus riesgos financieros.

3.7.2 Recomendaciones

Las mejores practicas internacionales sugieren no mantener grandes
cantidades de recursos monetarios inactivos, por lo que la institucion deberia
pensar en invertir sus excedentes de efectivo, previo a un analisis de
rentabilidad y riesgo, en titulos valores o cualquier otro tipo de instrumento

financiero que le permita tener un ingreso adicional.

La institucion deberia efectuar periédicamente andlisis de sensibilidad de
brechas y de duracion de sus activos y pasivos, a fin de detectar con
anticipacion las variaciones desfavorables que pueden afectar a su spread
financiero y valor econdmico del patrimonio, debido a la volatilidad en las

tasas de interés del mercado.

Se deberia redisefiar el proceso operativo de los créditos y contemplar nuevas
medidas tanto en la etapa de aprobacion como en la de cobranza, definiendo
para ello nuevos procesos y manuales de politicas y reglamentos de crédito,

bajo los cuales se aprueben o se nieguen los futuros préstamos.

La institucion deberia determinar, mediante cualquier metodologia financiera,
las pérdidas esperadas e inesperadas que podrian suscitarse en un lapso de
tiempo, para asi poder fijar anticipadamente tanto previsiones como

requerimientos de capital que le permitan afrontar situaciones de pérdida.

Se deberian establecer medidas que permitan incentivar las captaciones a largo
plazo, para de esta forma poder otorgar préstamos con igual duracion, sin que

se produzcan situaciones de iliquidez en determinados periodos de tiempo.

Es importante que se analice periddicamente la posicion estatica estructural de

liquidez de la entidad y se efectien exdmenes a los componentes del activo y
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del pasivo desde diferentes enfoques o escenarios, de tal manera que se
puedan identificar situaciones criticas en las cuales la cooperativa no esté en la

capacidad de hacer frente a sus obligaciones con el publico o acreedores.

A nivel operativo resulta bastante complejo cuantificar las pérdidas que la
institucion puede experimentar por esta clase de riesgo. En tal virtud, es
necesario que se implante un eficiente sistema de control interno, en donde se
contemplen, entre otros aspectos, las politicas, los procesos y los

procedimientos para cada una de las areas y operaciones que realiza la entidad.

Es imprescindible que la administracion considere en cada periodo
economico, la fijacion de un monto de capital para cubrir contingencias
derivadas de fallos operativos, provenientes de procesos internos, personas,

tecnologia o eventos externos de caracter sistémicos.

Se deberia contemplar la posibilidad de crear una Unidad de Gestion de
Riesgos, que se encargue principalmente, como su nombre lo indica, de la
identificacion, medicidén, mitigacion, control, monitoreo y divulgacion

oportuna de los riesgos financieros que puedan afectar a la institucion.

La administracion de la entidad deberia estudiar seriamente la posibilidad de
modificar su estructura organizacional, acogiendo el modelo propuesto en este
trabajo investigativo o disefiando otro en funcion de sus necesidades. En
cualquier caso, el proposito central debe fundamentarse en la mejora continua

de la cooperativa y en la gestion eficiente de sus riesgos financieros.
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