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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS?”, con el objetivo de aplicar una Auditoria de Control Interno para
medir el nivel de cumplimiento y eficiencia del sistema de control interno y el
alcance de objetivos y metas, para este fin se utiliz6 el método inductivo,
deductivo, observacion, descriptivo, también se aplicO técnicas como la
entrevista y encuestas, que sirvieron de ayuda para la recopilacion de informacion,
con el fin de conocer la situacion actual. En la Floricola se aplicé una Auditoria de
Control Interno, a cada uno de los departamentos, en el periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2014”. Esta auditoria permite evaluar y detectar posibles
falencias y estd disefiada para obtener una certeza razonable sobre el nivel de
cumplimiento del control de las actividades y manual de funciones. Con el
examen efectuado se determin6 que no se realiza un archivo adecuado de la
documentacién contable, el jefe encargado no emite el informe diario de los
pedidos de la materia prima, fertilizantes e insumos, los hallazgos fueron
reflejados en el informe con las conclusiones y recomendaciones que permitan a

la empresa tomar decisiones para asi mejorar la situacion de la misma.
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Theme: "APLICATION OF INTERNAL CONTROL AUDIT AT THE
"ROSELY FLOWERS", FLOWER COMPANY IN LAIGUA IN LATACUNGA
CITY , COTOPAXI PROVINCE, FROM JANUARY 01 TO DECEMBER 31
2014".

AUTHORS:
Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
Quishpe Velafia Sandra Elizabeth

ABSTRACT

The present reserch work was carried out in the Flowerly company "Rosely
Flowers”, with the objective of aplicate an internal control audit for to measure
the level of compliance and efficiency of the internal control system and the scope
of objectives and goals, for this purpose we used the inductive method, deductive,
observation, descriptive, also applied techniques such as interview and surveys,
which served as aid for the collection of information, with the aim of knowing the
current situation. in the flower was implemented an audit of internal control, to
each of the departments in the period 1% january to 31% december 2014".

This audit allows you to assess and detect possible shortcomings and is designed
to obtain a reasonable certainty about the level of compliance with the control of
activities and duties manual. With the review found that there is an appropriate
file of the accounting documentation, the chief does not emit the daily report of
the orders of the raw material fertilizer and inputs, the findings were reflected in
the report with the conclusions and recommendations which would enable the

company to take decisions to improve the situation of the same.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Control Interno permite la revision y evaluacion al sistema de
control interno definido en una empresa, que se realiza con el fin de determinar su
calidad y nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion,
debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra la
planeacion, pruebas de cumplimiento de controles, comunicacién de resultados. El
control interno es un elemento muy importante en el funcionamiento y operacion
de las empresas, tiene gran efecto en calidad, oportunidad y veracidad de la

informacidn, promoviendo la eficacia de las operaciones.

Actualmente cuando se habla de control se piensa en Auditoria, siendo
indispensables en el funcionamiento y operacién de las empresas, es por eso que
viendo la necesidad de efectuar un control en la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS?”, se debe aplicar una Auditoria del Control Interno, con el proposito
de realizar una evaluacion del control interno ,optimizar recursos y el
cumplimiento efectivo del manual de funciones, que permita detectar las falencias
dentro de los procesos y actividades que realiza el personal en cada

departamento.

Como objetivo general de la propuesta es Aplicar una Auditoria del Control
Interno en la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, ubicado en el Sector
Laigua, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, periodo 1° de Enero al 31 de
Diciembre del 2014, para medir el nivel de cumplimiento y eficiencia del sistema
de control interno y el alcance de objetivos y metas.

En la siguiente investigacion se utilizé los siguientes métodos: inductivo,
deductivo, descriptivo que consiste en la recopilacion de datos para conocer la
situacion actual , real del objeto de estudio; ademas la poblacion del presente
trabajo esta constituida por el jefe gerente, trabajadores, cliente, ademas se utilizd
instrumentos o técnicas de investigacidn como: cuestionarios de control interno,

entrevistas, aplicados en cada uno de los departamentos de la Empresa Floricola



“ROSELY FLOWERS”, que fue tabulada y representada en graficos estadisticos;
incluyendo ademas la aplicacion de indicadores de Auditoria y se trabajo con

documentos como manual de funciones.

El presente trabajo investigativo esta conformada de tres capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se detalla los antecedentes investigativos y conceptos
teoricos de las categorias fundamentales relacionadas y referentes al tema de tesis
que es la Auditoria de Control Interno, mediante la revision de libros de diversos
autores, internet, etc., siendo precisas e importante para el desarrollo de la

practica de la Auditoria de Control Interno.

Capitulo Il: Se desarrolld el diagnostico situacional, que consta la breve
caracterizacion de la Floricola “ROSELY FLOWERS?”, el disefio metodolégico
como son los métodos y técnicas de investigacion, como entrevista al gerente, las
encuestas al personal que desempefia sus funciones en cada uno de los
departamentos, también se efectlio el diagndstico institucional , el analisis de la
Matriz FODA, y se determina el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, con el objetivo de conocer en qué departamentos existen falencias.

Capitulo I11: Contiene el desarrollo de la propuesta de la Auditoria de Control
Interno de la Empresa Floricola “ ROSELY FLOWERS”; donde se aplica los
archivos de Auditoria de Control Interno como: el archivo de planificacion,
archivo permanente , el archivo corriente donde se presenta el programa de
auditoria, el empleo de cuestionarios de control interno, a fin de determinar si
existen falencias y a su vez la determinacion del nivel de riesgo y grado de
confianza, incluyendo ademas la aplicacion de indicadores de auditoria, en el que
se concluye con el informe final, donde se emite una opinidn de los hallazgos
detectados de manera profesional fundamentada en principios, norma Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), con sus respectivo comentario,
conclusiones y recomendaciones que permita a la gerencia tomar decisiones

oportunas y alcance de objetivos.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para este estudio investigativo se toma como referencia otros estudios a fines
realizados, la cual se ha consultado en varias fuentes bibliograficas como: folletos,
libros, revistas, la misma que sera facilitado por la biblioteca de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, la ESPE, la cual se detalla a continuacion cada una de ellas:

El trabajo investigativo de la sefiorita postulante Gallo Alvarez Paulina Alexandra
con el tema “Evaluacion del Control Interno a la Empresa Floricola E.Q.R.
EQUATORORES C.A”, Al realizar un control interno en las actividades
administrativas y financieras, ocasiono conocer los sistemas de control con los
que cuenta la empresa E.Q.R, a su vez sugerir recomendaciones que permitan

fortalecer sus operaciones y cumplir con sus objetivos.

Igualmente concluye que permitié conocer fortalezas y debilidades en cada una
de las areas, considerando que la empresa tiene un riesgo moderado, lo cual
permite seguir con su actividad econémica normal y al hacer un analisis de las
diferentes areas administrativas y financieras, se puede observar un control interno

adecuado.

El tema de investigacion de la sefiorita tesista Rios Guato Lorena Marisol,

“Evaluacion al Control Interno en el proceso de ventas y su incidencia en la



Empresa MEGAMULTISUELAS”, concluye que el deficiente control interno es
provocado porque las politicas no estan emitidas por escrito lo que ha generado
que el personal no cumpla eficaz y eficientemente los objetivos, como lo
manifiestan los clientes en la encuesta realizada pues la atencion brindada y el

cumplimiento de sus pedidos no son los adecuados.

La disminucién de la rentabilidad se produjo por la deduccién de clientes pues
el personal encargado del proceso de ventas no ha realizado un seguimiento al
cumplimiento de pedidos y por ende se desconoce el grado de satisfaccion de los
compradores y no dispone de una evaluacion al control interno en el proceso de
ventas por lo que la administracion no ha podido determinar el grado de

cumplimiento del despacho de los pedidos.

El trabajo investigativo de las sefioritas investigadoras Alvarado Veletanga Maria
Alexandra y Tuquifiahui Paute Silvia Patricia, con el tema ‘“Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO,
aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca”, concluye
que al aplicar el modelo COSO como herramienta para desarrollar un Sistema de
Control Interno o para evaluar el control permitié realizar un analisis de los
riesgos de ésta, a partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos y factores

criticos de éxito.

La responsabilidad de la autoridad maxima es fortalecer el control interno con
evaluaciones periodicas que detecten a tiempo las dificultades que afecten al logro
de objetivos. El control Interno permite a la empresa Electro Instalaciones limitar
los fraudes, las facultades de determinados ejecutivos, directivos, permitiendo
evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y otros
hechos de mas gravedad, lo que pudiera ser la causa de que en ocasiones
determinados directivos sean remisos a la aplicacién de un sistema que los

controle y los limite.



1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GRAFICON°1.1

CATEGORIAS FUNDAMENTALES
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EMPRESA

CONTROL INTERNO

AUDITORIA

AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.3.1.1 Gestion

1.3.1.1.1 Concepto de Gestion

Para GORDEN, Henry (2010); define a la Gestion como: “La clave del desarrollo
de la organizacién como un proceso creativo, que abarca las ideas de disponer,
dirigir, ordenar u organizar una determinada situacion del cual se obtiene un
resultado positivo que oriente al progreso de todo objetivo que se plantea

alcanzar”. (pag. 23).

Para LOPEZ, Francisco (2013); expresa que: “La Gestion o administracion
implica la aplicacion sistematica de las cuatro etapas del ciclo PHVA. Estas son:

Planear, Hacer, Verificar, Actuar”. (pag. 98).



Para MARTINEZ, Jaime (2012); la Gestion son: “Actividades coordinadas para

dirigir y controlar una organizacion, entendiéndose como accion de administrar”.

(pag. 57).

Para las tesistas, la Gestion consiste en un conjunto de operaciones que se realizan
para el control de actividades de direccion, administracion, que permiten planear,
organizar, dirigir, controlar el buen funcionamiento de una empresa u

organizacion.

1.3.1.1.2 Importancia de Gestion

La gestion es importante la cual permite administrar los recursos y llevar a cabo
las operaciones y actividades de una entidad u organizacion, o se puede decir que
la gestion es un conjunto de mecanismos de control que se ejecutan para resolver
un asunto, seguimiento de los resultados obtenidos y lograr que las personas
hagan lo que las entidades esperan. Para el éxito de una entidad que afirme el

alcance de objetivos, sea a largo o corto plazo se requiere de una gestion eficaz.

1.3.1.1.3 Objetivos de la Gestién

v"Uno de los objetivos de la gestion es alcanzar y evaluar las actividades o
tareas de una entidad y a su vez obtener resultados 6ptimos.
v" También es como un plan integro en la administracion del uso adecuado de

los recursos y consecucion de objetivos deseados.

1.3.1.1.4 Caracteristicas de la Gestién

La Gestion se caracteriza porque requiere de la aplicacién de las cuatro etapas del
ciclo estas son: Planear, Hacer, Verificar, Actuar (P.H.V.A), los cuales permite el
eficiente manejo de los recursos que tiene una organizacion. También se considera
que depende de cuatro pilares fundamentales que las cuales son: la estrategia,

cultura, estructura y ejecucion.



1.3.1.1.5 Tipos o Clasificacion de la Gestion

v

Gestion  Social.-Consiste en la construccion de diferentes espacios para
promover y hacer posible la interaccion entre distintos actores de una
sociedad.

Gestion Tecnoldgica.- Proceso que permite la adopcion y toma de
decisiones en cuanto a planes, estrategias, politicas mediante la utilizacion
de tecnologia.

Gestion de Calidad.-Es aquel conjunto de normas de una entidad, que
podrd administrar de manera organizada la calidad de la misma y mejoras
continuas en sus procesos diarios.

Gestion del conocimiento.-Consiste en la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros.

Gestion Administrativa.-Consiste en un conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo realiza actividades como planear, dirigir, coordinar y
controlar.

Gestidn Financiera.-Consiste en la optimizacion de recursos financieros.

1.3.1.2 Gestiébn Administrativa

1.3.1.2.1 Concepto de Gestion Administrativa

Desde las antiguas civilizaciones las empresas han adaptado como disciplina la

administracion, a medida que se han generado negocios, obliga a que se realicen

gestiones administrativas siendo uno de los factores necesarios, para la

coordinacion organizacion, administracion y adecuado uso de los recursos

organizacionales tanto financieros, materiales y humanos.

Para BASTOS, Ana (2008); define que “La Gestion Administrativa es un

conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a

través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

Organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (pag. 23).



Para CALDAS, Eugenio y REYES, Antonio(2012); considera que la “Gestidn
Administrativa se encarga, de que dicho proceso se haga de manera mas eficaz y

eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisa”. (pag. 236).

Para las postulantes, la Gestion Administrativa permite al mejoramiento de la
productividad por medio de la administracion de recursos y coordinacién, control
de actividades cumplimiento de objetivos de la organizacion, sin la administracion

no se obtendria un mejor desempefio laboral o aprovechamiento de los recursos.

1.3.1.2.2 Importancia de Gestion Administrativa

Ya que dado su importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais,
la gestion administrativa es un factor primordial, que consiente en la utilizacion de
recurso de manera eficiente, mejoramiento en la calidad del servicio

administrativo, también al cumplimiento y logro 6ptimo de las metas propuestas.

1.3.1.2.3 Objetivos de Gestion Administrativa

v' La Gestion Administrativa tiene como objetivo administrar, coordinar los
recursos disponibles y operaciones de la empresa de manera oportuna y
eficaz.

v' Ayuda a la administracion a la toma de decisiones, mediante los resultados
obtenidos para el logro de metas trazadas.

v Mejorar la calidad del servicio administrativo.

1.3.1.3 Gestion Financiera

1.3.1.3.1 Concepto de Gestion Financiera

Se recopila definiciones de Gestion financiera de diferentes tratadistas de
diversos libros que permite obtener un conocimiento del tema a estudiar las

cuales se detallan a continuacion:



Segin FAINSTEIN, Héctor y ABADI, Mauricio (2009); define que la Gestion
financiera se “denomina gestion financiera o gestion de movimientos de fondos a
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias.” (pag. 45).

Para CARDOZO, Hernan (2007), La Gestiéon Financiera “Es el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a dotar la estructura financiera idonea de la
empresa en funcion de sus necesidades mediante una adecuada planificacion,
eleccion y control tanto en la obtencion como en la utilizacion de los recursos

financieros” (pag. 34).

Para las investigadoras, la Gestion Financiera se encarga en la administracion de
recursos financieros que poseen las instituciones de manera optima y eficaz con el

fin de dotar una estructura idonea de acuerdo a sus deseos.

1.3.1.3.2 Importancia de Gestion Financiera

La Gestion financiera es importante ya que efectda el logro en cuanto al control
de fondos disponibles, a su vez permite una estructura financiera equilibrada,
otorgando el desarrollo de las entidades y la toma de decisiones acertada. Cabe
recalcar que la Gestion financiera consiste en la optimizacion de recursos
financieros, es importante porque proporciona calidad en el servicio financiero.

1.3.1.3.3 Objetivos de Gestion Financiera

v' Controlar y administrar los recursos financieros de manera oportuna.

<\

Generar recursos o ingresos de manera eficiente y eficaz.
v Manejo adecuado y utilizacién de fondos econémicos, para proveer de
recursos necesarios a las organizaciones.

v Planificacion, eleccion y control en la utilizacion de recursos financieros.



1.3.1.4 Gestion Administrativa y Financiera

1.3.1.4.1 Concepto de la Gestion Administrativa y Financiera

Segun CEPEDA, Luis (2011); define a la Gestion Administrativa Financiera
"Como el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (pag. 19).

Segin CORDOVA, Marcial (2007); define que la Gestiobn Administrativa
Financiera; “Se considera una fase de la administracién general o una forma de
economia aplicada, que tiene por objetivo maximizar el patrimonio de la empresa,
mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u

obtencion de crédito.”(pag. 1)

Para las tesista, la Gestidbn Administrativa y Financiera, es una herramienta
primordial, que busca el mejoramiento de coordinar actividades en cuanto a los
recursos financiero, recursos administrativos y por ende recursos materiales,
recursos humanos, recursos tecnoldgicos con el fin de alcanzar los objetivos

esperados y metas propuestas.

1.3.1.4.2 Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera

Toda empresa depende de la gestion administrativa y financiera para el logro de
objetivos y sus propdsitos por ende una mala o buena gestion administrativa y

financiera depende el éxito o fracaso de la misma.

Es importante ya que consiente en coordinar actividades, administrar recursos
financieros, materiales, tecnoldgicos, humanos proporcionando el mejoramiento
continuo. Sobre todo un buen administrador debe enfocarse en utilizar todo los
recursos necesarios como: economicos, materiales, financieros, humanos, con el

cual pueda alcanzar los objetivos.
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1.3.1.4.3 Objetivos de la Gestion Administrativa y Financiera

Permite coordinar actividades
Administrar coordinar todo los recursos disponibles

Gestionar fondos necesarios

Logro de objetivos proporcionando el mejoramiento continuo.

DY NI NN

Permitir una adecuada planificacion, eleccion y control en la utilizacion de

los recursos Administrativos financieros.

1.3.2 EMPRESA

1.3.2.1 Concepto de la Empresa

Desde la era Industrial uno de los sistemas capitalistas de produccién son las
empresas, dedicadas a varias actividades como son: la comercializacion,
produccidn o prestacion de servicios, que procuran satisfacer las necesidades de

los consumidores y a su vez estan enfocadas al logro de objetivos.

Para VANDEN, Romero (2012); define a la Empresa como “Una nueva entidad,
planeada y creada por una o0 mas personas, para desarrollar una actividad
industrial, comercial o de servicios para satisfacer o crear las necesidades en sus

clientes.” (pag.18).

Para BRAVO, Mercedes (2011); define a la Empresa como “Es una entidad
compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de produccion,

comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la colectividad.” (pag.3).

Para ZAPATA, Pedro (2011); define que la Empresa “Es todo ente econémico
cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y o servicios que, al ser
vendidos, produciran una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la

sociedad en general”. (p&g.5).
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Para las investigadoras, la Empresa es una entidad u organismo que se dedica a
la comercializacion, produccién, prestacion de servicios dependiendo de su
naturaleza, con fin o sin fines de lucro, misma que requiere de la razon de ser,
mision, vision, estrategias, politicas y sus principales factores son los recurso
humano, materiales, técnicos, financieros, y esta a su vez se encarga de satisfacer

las necesidades de los consumidores y cumplimiento de objetivos.

1.3.2.2 Importancia de la Empresa

Las empresas es uno de los pilares fundamentales en la sociedad, ya que atreves
de ellas la humanidad puede obtener empleos, estd a su vez promueve al
desarrollo y crecimiento econémico del pais. Las empresas son importantes
porque se crea y opera con el exclusivo fin de prestar un servicio a la sociedad a la
vez obtener utilidad, sin dejar a un lado el alcance de objetivos, metas y el
cumplimiento de la mision y visén propuestas por la gerencia. Todas las
empresas necesitan o requieren de la colaboracién de recursos como: recursos
materiales, recursos financieros, recursos administrativos y un elemento

importante es el recurso humano ya que aportan sus ideas y trabajo personal.

1.3.2.3 Objetivos de la Empresa

Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social.
Ofrecer productos innovadores y de calidad.

Prestar servicios o producir un bien econémico

Obtener utilidad o ganancia

Satisfacer las necesidades de los consumidores.

Obtener un beneficio.

Obijetivos de eficacia

Obijetivos de eficiencia.

Objetivos sociales

Objetivos de crecimiento

N N N N N N Y U N N N

Objetivos economico

12



1.3.2.4 Caracteristicas de la Empresa

Las empresas se caracterizan por su organizacion, una de las caracteristicas es que
poseen recursos como: recursos materiales, recursos financieros, recursos
econdémicos, recursos humanos, recursos tecnoldgicos siendo esencial para la

funcién de la misma.

Otra de las principales caracteristicas son las que se detalla a continuacién por

ejemplo:

v" Fin Econ6mico.- Con el objetivo de generar bienes y servicios

v" Fin Mercantil.- Con el fin de comercializar los bienes y servicios.

v" Fin Lucrativo.- Con el fin de obtener utilidad o ganancia.

v" Responsabilidad Econémica Social.- Tienden a recuperar los aportes de

los socios si la entidad marcha perfecto.

1.3.2.5 Recursos de la Empresa

GRAFICON°1.2
RECURSOS DE LA EMPRESA

Materiales Edificios, terrenos, instalaciones, materias
primas, tecnologia.

Financieros : - :
Capital, Crédito, Gastos, Ingresos, Inversiones.

Humanos Directores, Gerentes, Jefes, Supervisores,
| Empleados, Obreros, Clientes.

FUENTE: Administracion de Empresa, GARCIA, Julio y CASANUEVA, Cristdbal .2005
ELABORADO POR: Las investigadoras

Para las postulantes, toda empresa requiere 0 necesita de recursos materiales,
financieros, tecnologicos sobre todo un elemento primordial son los recursos
humanos, por lo que la persona posee habilidades para el funcionamiento de la

misma y su competitividad.
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1.3.2.6 Clasificacion de las Empresas

La clasificacion o tipos de empresa son las siguientes y se detalla a continuacion:

CUADRON° 1.1

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

v' Empresas del Se refiere a aquellas que dedican la transformacién de
Sector Industrial: | materias prima, en nuevos productos. Ej. Textiles
v' Empresas del Son aquellos que se dedican a la compra—venta de
Sector Comercial: | productos, convirtiéndose en intermediarias entre
1. Por su productores y consumidores.
Naturaleza
o actividad | v© Empresas del Son aquellos que se dedican a la venta de servicios a la
Sector de colectividad, como es la capacidad humana para
Servicios: realizar trabajos fisicos o intelectuales, como los
bancos, seguros.
v' Empresa Sector Son entidades que producen productos agricolas y
Agropecuario: pecuarios en gran magnitud.
v' Grandes Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
Empresas: grandes, sus ventas son de varios millones de délares,
tienen miles de empleados.
v' Medianas En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
Empresas: personas y en algunos casos hasta miles, generalmente
2. Segun el tienen sindicato.
Tamarno
v' Pequefias Las pequefias empresas son entidades independientes,
Empresas: cuya venta anual en valores no excede un determinado
tope y el nimero de personas excede un determinado
limite.
la empresa y la propiedad son de propiedad individual,
v' Microempresas: los sistemas de fabricacion son practicamente
artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales
y reducidos
v' Empresa Privada: | Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector
publico como al sector privado (personas naturales o
juridicas).
v' Empresa Pablica: | Este tipo de empresa el capital le pertenece al Estado,
que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
v' Empresa Mixta: Son aquellos cuyo capital pertenece tanto al sector
3. Segun al publico como al privado.
Sector 0
origen de v Empresas Operan en el zilmbito geografico de una provincia o
su capital Provinciales: estado de un pais.
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Empresas

Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones. .

Empresas

Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el
territorio de un pais o nacion.

Empresas

Multinacionales:

Cuando sus actividades se extienden a varios paises y
el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

Unipersonal: Son aquellos cuyo capital pertenece a una persona
natural.
Sociedad En este tipo de empresas de propiedad de mas de una
Colectiva: persona, los socios
5. Segun la ) . .
Forma Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para
Juridica satisfacer las necesidades o intereses socioeconémicos.

Comanditarias:

Poseen dos tipos de socios: los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los
comanditarios cuya responsabilidad se limita a la
aportacion de capital efectuado.

Sociedad de Los socios propietarios de estas empresas tienen la
Responsabilidad | caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter
Limitada: limitada el capital de $400.00.

Sociedad Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al
Anbnima: capital que aportan, cualquier persona puede adquirir

acciones de la empresa, el capital es de $800.00.

FUENTE: Contabilidad General de Mercedes Bravo Valdivieso (2009)
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.3.2.7 Las Empresas Floricolas

1.3.2.7.1 Concepto de las Empresas Floricolas

Para FRAUME, Romero (2007); define que las Empresas Floricolas “Es aquella
que se ocupa del cultivo de plantas considerada ornamentales como flores (rosas,

claveles, etc.).” (pag.208).
Para el autor GUHL, Ernest, (2007); Empresa Floricola es: “Aquella que se dedica

netamente a la produccién de flores, en forma industrializada para uso
decorativo”. (P4g.210)

15



Para las investigadoras, las Empresas Floricolas se dedican al cultivo, produccidn,
comercializacion y exportacion de una variedad de rosas, flores siendo uno de los
productos mas exportados por sus variedades y colores, aportando a la economia

del pais y a su vez generando fuentes de trabajo.

1.3.2.7.2 Importancia de las Empresas Floricolas

Las empresas floricolas son importantes porque han generado fuentes de empleo,
contribuyendo al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social y
ademas la floricola es la unidad de produccién econémica y comercializacion de

variedad de rosas, flores, claveles con fines lucrativos.

1.3.2.7.3 Obijetivos de las Empresas Floricolas

v" Generar fines lucrativos

v' Cumplir con los objetivos establecidos como: ofrecer, exportar variedad de
flores de calidad preservando el medio ambiente.

v' Generar fuentes de empleo.

v' Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social

1.3.2 CONTROL INTERNO

1.3.3.1 Control

1.3.3.1.1 Concepto de Control

Para WEIHRICH, Hanz y KOONTZ, Mary (2013); el Control es; “Medir y
corregir el desempefio de individuos y organizaciones para asegurarse que los
hechos se ajusten a los planes. Consiste en medir el desempefio en relacion con las

metas y los planes, sefialar las desviaciones de los estandares y corregirlas”
(pég.24).
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Para RODRIGUEZ, Joaquin (2010), define que el Control consiste en; “Una
funcién independiente y bien definida. Incluye todas las actividades que el
administrador emprende para asegurar que las actuales operaciones se llevan a

cabo conforme a lo planeado”. (pag. 51).

Para las postulantes, el Control comprende en verificar, regular las actividades
realizadas en una organizacion, con el fin de determinar anomalias y aplicar
correctivos y soluciones permitiendo a los directivos, gerentes a la toma

decisiones, y a su vez estén de acuerdo a lo planeado.

1.3.3.1.2 Importancia del Control

El Control es vital y necesario para el funcionamiento de toda organizacion, por
lo que si una entidad estd exenta de control obtendria resultados ineficientes en
cuanto a las operaciones, actividades, procesos de tal manera que es importante
que se logre la eficiencia y eficacia de los recursos. Sin control se efectla un
rendimiento inoportuno en las operaciones de la empresa ya que esta
inspecciona, fiscaliza, interviene. En general el control es responsabilidad de

todos los miembros de una entidad para evitar anomalias.

1.3.3.1.3 Obijetivos del Control

v' Medir los actuales resultados en relacién con los planes, diagnosticando la
razén de las desviaciones y tomando medidas correctivas necesarias.

v' Ayudar a detectar anomalias y corregirlas.

<\

Facilitar la realizacion de planes.

v" Ayudar a tomar medidas correctivas de las actividades u operaciones.

1.3.3.1.4 Caracteristicas del Control

v' Deben ser Oportunos. - Es oportuno cuando se efectia en el momento

preciso. Como por Ejemplo: Los registros contables balances, etc. Los
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resimenes financieros son relativamente precisos e histéricos por
naturaleza, ya que son preparados después de que el periodo se ha cerrado y

es de gran utilidad para la planeacion.

Seguir una Estructura Organica.-Los buenos controles muestran su
eficiencia, asi como las de sus procedimientos en cuanto a su disefio y

funcion.

Ubicacion Estratégica.-Siguiendo un criterio estratégico es necesario

efectuar controles en ciertas actividades de la operacion.

Un Control debe ser Econdmico.-Se debe tomar atencion al andlisis costo

beneficio de los sistemas de control.

Revelar Tendencias y Situaciones.- Tales mediciones muestren una
vision de la situacion presente, no revelan necesariamente la tendencia de la

ejecucion.

1.3.3.1.5 Tipos de Control

Antes que una actividad comience la direccion superior puede instrumentar tres

tipos de control:

v

El pre control o previo.- Se realiza antes de que el trabajo sea ejecutado,
se centra en la eliminacion de los problemas creando procedimientos y

politicas.

Control concurrente.- Se realiza a medida que el trabajo estd siendo
ejecutado de un equipo de trabajo, de un departamento, del desempefio
humano, la cual comprende el conjunto de medidas y procedimientos que
adopta la empresa para verificar y revisar las operaciones antes de que un

acto administrativo procure efecto.
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v' Control posterior.- Conjunto de medidas y procedimientos que adopta la
empresa para verificar y se centra el desempefio organizacional pasado, es

decir el control tiene lugar después de la accion.

1.3.3.1.6 Clases de Control

v' Control formal.- Trata de verificar si existen documentos que justifiquen

anotaciones contables.

v" Control de validez.- Consiste en cerciorarse la validez de los documentos

contables, determina si es correcto cada uno de los justificantes.

v' Control interno.- Consiste en cumplir con las necesidades gerenciales en

cuanto a la eficiencia del uso adecuado de recursos.

v Control externo.- Consiste en la verificacion de los actos de los

administradores, este tipo de control se apoya en el interno.

1.3.3.2 Control Interno

1.3.3.2.1 Definicién de Control Interno

Desde la revolucion Industrial surge la necesidad de controlar los procedimientos
de los negocios, permitiendo asegurar la validez de la informacion, también el
control interno es una herramienta esencial con el fin de reducir falencias,
optimizar recursos y alcance de objetivos en aspectos financieros, operativos de

una entidad.

Segun PALLEROLA, Joan y MONFORT, Eric (2013), define al Control Interno

como; “Todos aquellos mecanismos de control que disponen una empresa para
poder asegurar sus activos y resultados, donde de forma esquematica todo buen

control debe poder conseguir evaluar los objetivos de la entidad”. (pag. 55).
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Segiin PALAO, Jorge y GOMEZ, Vicente(2009), define el Control Interno
“Como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se estin cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Un
sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen de manera que

conduzcan a las metas de la organizacion”. (pag. 81).

Para las  tesistas, el Control Interno es un proceso efectuado por la junta
directiva, el personal para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
informacion que genera la empresa, el cumplimiento de politicas y verificacion
de las operaciones con el fin de detectar y evitar errores cumpliendo de forma

eficiente.

1.3.3.2.2 Importancia del Control Interno

El Control Interno es importante porque permite inspeccionar, verificar
monitorear los procesos de las actividades de la organizacion, de esta manera
evitar falencias, para una buena toma de decisiones, el control interno ayuda a la
alta gerencia a conocer el cumplimiento de las actividades si se efectla de manera
oportuna y eficiente. Ademas el Control Interno consiste en el proceso de proteger
sus activos, y alcance al cumplimiento de objetivos de la entidad.

1.3.3.2.3 Obijetivos del Control Interno

El Control interno es una herramienta esencial que permite el cumplimiento de
objetivos, en si detectando falencias o anomalias y asi tomando en consideracion a

tiempo las soluciones respectivas garantizando confiabilidad.

La Confiabilidad de la Informacion Financiera
Evitar y reducir fraudes
Cumplimiento de actividades de acuerdo con las politicas, normas, leyes.

Salvaguardar activos, documentos, registro contables de la empresa

NN

Promover la eficiencia y efectividad en las operaciones.

20



v
v

La correccién oportuna de las deficiencias de control.
Tomar medidas correctivas de las actividades u operaciones.

1.3.3.2.4 Caracteristicas del Control Interno

Todo organismo requiere del Control Interno, al aplicar controles internos esto

debe contener las siguientes caracteristicas que sean flexible, razonables e

integrales, cuantificables, calificables, confiables, normas de evaluacion y

estandar.

1.3.3.2.5 Elementos del Control Interno

v

El entorno de control, idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

las medidas adoptadas para afrontarlos.

El sistema de informacién, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas,

La correccién oportuna de las deficiencias de control.

1.3.3.2.6 Clasificacion del Control Interno

Control Interno Contable.- Comprende el plan de la organizacién y los
registros que conciernen a salvaguardar activos y la confiabilidad de los

registros contables. Este tipo de control brinda seguridad razonable.

Control Interno Administrativo.- El control administrativo permite la

verificacion de registros, operaciones de las entidades.

1.3.3.3 Sistema de Evaluacion del Control Interno

v

Cuestionarios. - Consiste en una serie de preguntas, permitiendo al auditor

determinar: errores y verificar el cumplimiento del sistema control interno.
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v' Diagrama de Flujo.- Es la utilizacion de simbolo, gréficos convencionales

que permiten al auditor a simplificar las tareas de identificar procesos.

v Matrices.- Consiste en un cuadro de doble entrada en donde consta las

debilidades del control efectuado con sus respectivas areas.

1.3.3.4 Meétodos de Evaluacion de Control Interno

v' Método de descripcion o Narrativos.- Este método consiste en que el
auditor describe los aspectos méas significativos se lo puede hacer de la

siguiente manera: con encuestas y entrevistas con serie de preguntas.

v Método de Cuestionarios.- Los cuestionarios permite obtener la
recopilacién de informacion a través de una serie de preguntas de las
situaciones de la empresa, permitiendo al auditor determinar errores y
verificar el cumplimiento de las normas del sistema de control interno si se

opera correctamente.
v' Meétodo Grafico.- Este método a su vez se la realiza a través de simbolos,
cuadros o graficos convencionales que permiten al auditor a simplificar las

tareas de identificar procesos.

1.3.3.4.1 Ventajasy Desventaja de los Métodos de Evaluacion

CUADRO N° 1.2
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL METODO DE EVALUACION C.1.

METODOS VENTAJAS DESVENTAJAS
. v'  Facilidad en su aplicacién | v Serefiere a controle,
a) 1\_IEtOdf) de Rapidez en sus resultados | v' Larespuesta es precisa,
cuestionario v"  Preciso v"  En ocasiones no esta actualizada
v~ Analiza actividades v~ Al existir procesos amplios se
b) Meétodo de v~ Detalla procesos por complica la descripcién
descripcion o escritos v’ Estilo de redaccion
narrativos v~ Describe normas de v~ Comprensién de la descripcidn del
Control proceso.

¢) Meétodo v"  Delimita pasos a seguir v~ Utilizacion de lenguaje grafico
grafico O | v llustra pasos de deficiente, Diagramas no técnicos,
diagrama de operacidn utiliza v’ Comprensiénde la presentacion de
flujo. simbologia la grafica.

FUENTE: Control Interno y gestion de calidad, Isaza Alejandro (2012)
ELABORADO POR: Las investigadoras
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1.3.3.5 Modelos de Control Interno

Los modelos de control son informes que permiten seguir las pautas para la
elaboracion de los sistemas de control interno que son efectuados por la direccion,

gerente, por el personal disefiado para proveer seguridad y logro de objetivos.

Modelo COCO (The Criteria of Control Board).

Emitido en 1995, dado a conocer en el Instituto de Canada con el fin de establecer

un informe sencillo y comprensible respecto al control interno.

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las

siguientes tendencias;

v" Enel impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas.

v' En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del

control.

v' En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma

de proteger los intereses de los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos basicos para entender y en

su caso, aplicar el sistema de control.

Se requiere un adecuado analisis y comparacién para interpretar los criterios en el
contexto de una organizacion en particular, y para una evaluacion efectiva de los

controles implantados.

Modelo COBIT (Control de objetivos y Tecnologia Informatica).

El modelo COBIT emitido en 1996, con el propdsito de evaluar de manera rapida

y permanente el cumplimiento de los objetivos de control. EI conjunto de
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lineamientos y estadndares internacionales conocidos como COBIT, define un
marco de referencia que clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de

informacion de las organizaciones en cuatro “dominios” principales, a saber:

v" Planificacion y Organizacion: Este dominio cubre la estrategia y las
tacticas y se refiere a la identificacion de la forma en que la tecnologia de
informacidn puede contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos

del negocio.

v" Adquisicién e Implantacion: Para llevar a cabo la estrategia de TI, las
soluciones de TI deben ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi

como implementadas e integradas dentro del proceso del negocio.

v' Soporte y Servicios: En este dominio se hace referencia a la entrega de los
servicios requeridos, que abarca desde las operaciones tradicionales hasta el
entrenamiento, pasando por seguridad y aspectos de continuidad. Con el fin
de proveer servicios, deberdn establecerse los procesos de soporte

necesarios.

v' Monitoreo: Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a
través del tiempo para verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los

requerimientos de control.

Modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica).

Es aplicado en las entidades medianas y pequefias, tomando en cuenta los
elementos como recursos humanos, financieros, con el fin de evitar operaciones

dificultosas.

El marco integrado de control interno fue desarrollado por los requerimientos de
los auditores externos, como base para determinar el grado de confiabilidad en las
operaciones realizadas y las registradas, a partir de su evaluacién. Con el

desarrollo de las funciones de control y auditoria profesional las organizaciones
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han llegado a crear y constituir las “Direcciones Ejecutivas de Auditora Interna”
(DEAI) de las entidades y empresas, cuya principal actividad esta dirigida a la
evaluacion del control interno orientado hacia la evaluacion de los riesgos
respecto al eficiente uso de los recursos, el eficaz logro de los objetivos para los

cuales se creo la entidad.

Los componentes de control interno son los requisitos basicos para el disefio y

funcionamiento del MICIL de una organizacion o de una actividad y son:

Ambiente de control y trabajo,
Evaluacién de riesgos,
Actividades de control,

Informacion y comunicacion, y

NN

Supervision.

Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commision, USA)

Organizaciéon voluntaria del sector privado, publicada en 1985, se dedica a
desarrollar marcos sobre el control interno, gestion del riesgo empresarial, la

prevencion del fraude y constan de 5 componentes.

Para que al sistema de control interno de una organizacion le sea posible alcanzar
estos propositos se debe basar en determinados componentes, que representan lo
gue se necesita para garantizar su funcionamiento. Estos se plantearon

originalmente como 5 elementos que se ampliaron en el nuevo Informe COSO.
Tiene 2 objetivos fundamentales:
v Encontrar una definicion clara del Control Interno, que pueda ser utilizada

por todos los interesados en el tema.

v Es proponer un modelo ideal, de referencia del Control Interno para que las
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empresas y las demas organizaciones puedan evaluar la calidad de sus

propios sistemas de Control Interno.”

Modelo CORRE (Control de los Recursos y los Riesgos-Ecuador).

El Corre fue emitido en el afio 1992, es un estudio sobre el control interno de los
recursos y riesgos, su base estd en los valores, conducta ética necesarios para

funcionamiento de la entidad y consta de ocho componentes, COSO II.

Los objetivos de este modelo se enmarcan en:

Impulsar el uso racional de estrategias en las organizaciones.
Promover la eficiencia en las operaciones.

Alcanzar los objetivos institucionales y empresariales.
Identificar y administrar los riesgos.

Dar cumplimiento a las normativas aplicables.

IR N NN R

Servir como herramienta apropiada para prevenir errores o irregularidades.
El marco integrado de CORRE sefial que existe una relacion directa entre los
objetivos organizacionales y cada uno de los componentes del CORRE, que son
los que facilitan su logro y esta relacion se representa en una mundialmente
conocida matriz tridimensional, en forma de cubo.

Modelo SAC; (Systems Audibility and Control Study).

El Modelo SAC es emitido en 1991, con el proposito de que las operaciones

efectuadas sean eficientes y constan de 6 componentes.

Beneficios

v" Redencién de tiempos administrativa.

v Fortalecimientos del control de las revisiones.
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Eliminacion de un nivel de superacion directa.
Implementacion de formatos y reportes estandar.

Desarrollo secuencial y ordenado de las actividades.

RN NERN

Definicion de roles y responsabilidades, asi como perfiles y descripcion de
puestos.
v" Implantacion de esquema mas productivo para el desarrollo de reuniones de

revision entre otras.

1.3.3.6 Componentes o Elementos del Control Interno segun el COSO I,
COSO 11'Y COSO IIlI.

COSO I: Es un informe sobre control interno elaborado en septiembre de 1992
por el Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de los
EE.UU y es una herramienta utilizada por la Auditoria Interna, se basa o se

estructura en los siguientes cinco componentes que se detalla a continuacion:

a) Ambiente de Control.- Es el ambiente en la que desempefia el personal y
opera los empleados, la alta direccién debe establecer normas de conducta
adecuada bajo principios éticos y honestos que sean adoptados por los miembros

de la organizacion.

b) Evaluacion de Riesgo.- Las entidades se exponen a riesgos internos o externos
por lo que deben ser Identificados y evaluados o analizados, en busca de soluciones
detectar y corregir los errores, uno de los pasos para que se evallen los riesgos es

determinar los objetivos. A los nuevos riesgos que se enfrentan son:

v" Riesgos Internos: En los riesgos internos influye lo siguientes: area laboral,
sistemas de informacion, area financiera y humana.
v" Riesgos Externos: En los riesgos externos influye lo siguientes cambios

tecnoldgicos, cambios en leyes, demanda, acreedores.

¢) Actividades de Control.- Son procedimientos que permite que se lleve a cabo

los procesos de la direccion, incluye actividades como: aprobacion, revision
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d) Informacion y Comunicacion.- La informacion y comunicacion es primordial
dentro de una entidad, permite a la direccion registrar, procesar, resumir e
informar. Para un control efectivo de informacion debe incluir un contenido

apropiado, informacion oportuna, actual, exacta y accesible.

e) Monitoreo.- Permite que a través del monitoreo el control interno opere
efectivamente, mediante actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas si se esta operando o es necesario realizar
modificaciones. EI monitoreo se puede realizar de dos formas: Actividades en

tiempo real, o evaluaciones separadas.

COSO II: Control- Integrated Framework, 2004.

El Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de los
EE.UU publico el Iternal Control- Integrated Framework (COSO II)
Administracion de riesgos de la empresa ERM.- éste proceso debe ser efectuado

por el director, la gerencia y los miembros del personal.

Los ocho componentes del COSO Il estan interrelacionados entre si a

continuacion se detalla cada una de ellas:

a) Ambiente Interno.- Responsabilidad de supervision, filosofia administracion
de riesgos, es decir que la empresa los empleados de la entidad creen conciencia

sobre los riesgos.

b) Establecimiento de Objetivos.-La entidad debe tener en cuenta que se
enfrentan a riesgos y es importante que prevengan los riesgos y deban ser

evaluados.

c) ldentificacion de riesgos.- Las entidad deben identificar los efectos ya sean

negativos o positivos para su diagndstico y enfrentarlos.

d) Evaluacion de Riesgos.- Identifica distingue y analiza eventos/ riesgos.
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e) Respuestas a los Riesgos.- En la entidad una vez evaluado el riesgo la
gerencia identifica y evalUa los riesgos.

f) Actividades de Control.- asegurar el cumplimiento de actividades por
politicas procedimientos, los tipos de actividades son: autorizacion, inspeccion,

revision de indicadores de gestion, segregacion de funciones, supervision.

g) Informacion y Comunicacion.- Uso de informacion relevante, comunicacion
interna y externa, una adecuada comunicacion de informacion, permite la
realizacion de los controles y permite al  personal comprender las

responsabilidades del control interno para su correcta operacion.

h) Monitoreo.- Evaluaciones puntuales y continuo, comunica deficiencias, se
debe hacer un monitoreo del proceso de administracion de los riesgos, es decir

que sea de forma confiable y oportuna, para toma de decisiones.

i) Ambiente de Control.- Establece estructura de autoridad y responsabilidad.

El COSO Il1.- publicada en mayo del 2013, es un informe que proporciona
aclarar los requerimientos del control internos, mayor cobertura a los riesgos de
las organizaciones, constan de 5 componentes de control interno del marco

anterior, la cual incluye 15 principios y se caracteriza por los siguientes aspectos:

Mayor expectativa del gobierno corporativo
Globalizacion de mercados y operaciones
Mayor complejidad en leyes, reglas, y estandares

Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan.

NN

Expectativas relacionadas con prevenir, y detectar el fraude.

a) Entorno de Control

v Principio 1: Relevancia en los valores éticos, demostrar compromiso con la

integridad.
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b)

d)

Principio 2: El consejo de administracion ejerce responsabilidad de
supervision del control Interno.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, responsabilidad;

Principio 4: Compromiso para la competencia;

Principio 5: Hacer cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion al riesgo

Principio 6- Especifican objetivos relevantes, claros para logro de los
objetivos.

Principio 7- Identificacién y analisis de riesgos, respuesta precisa a los
riegos, la velocidad persistencia de los riesgos.

Principio 8: Se amplia la consideracion del riesgo al fraude;

Principio 9.-Identifica y analiza cambios importantes que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccién y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La Organizacion selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de objetivo.
Principio 12: La organizacion implementa actividades de control a través de

politicas y procedimientos.

Informacién y comunicacion

Principio 13: Calidad de informacion dentro del sistema de control interno,
comunicacion entre la entidad y terceras personas, proteccion de
informacion.

Principio 14: Comunicacion interna de los objetivos y responsabilidades de

control interno.
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v' Principio 15: Comunicacion externa los asuntos que afectan el

funcionamiento de control interno.

e) Actividades de Monitoreo — supervision

v" Principio 16: Evaluaciones independientes.
v" Principio 17: Evalta y comunica oportunamente deficiencias de control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracion.

] GRAFICON°® 1.3
RELACION ENTRE EL COSO I, COSO 11 Y COSO 1
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COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes
de COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos)
conjuntamente de manera integrada. Ademas se formalizan 17 principios
relevantes gque ya estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo.
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FUENTE: COSO. Manual Control Interno 2013

ELABORADO POR: Ferney Pefia

CUADRO N° 1.3

RELACION ENTRE EL COSO I, COSO Il Y COSO i

1992. COSO |
Internal Control-
Integrated Framework
Control Interno- Marco
Integrado

2004. COSO 11
Enterprise Risk
Management. Integrated
Framework
Gestion de Riesgos
Empresarial- Marco
Integrado

2013. COSO 11
Internal Control-

Integrated Framework

Control Interno- Marco
Integrado

Ambiente de Control

Ambiente Interno
Establecimiento de Objetivos

Entorno de Control

Evaluacién de Riesgos

Identificacion de riesgos
Evaluacién de Riesgos
Respuestas a los Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Actividades de Control

Actividades de Control

Informacion
Comunicacion.

Informacion y Comunicacion.

Informacion y Comunicacion.

Monitoreo

Monitoreo

Actividades de Monitoreo —
supervision

FUENTE: COSO. Manual Control Interno 2013

ELABORADO POR: Ferney Pefia
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1.3.3 AUDITORIA

1.3.4.1 Concepto de Auditoria

Segun ALVIN, Abel Y RANDAL, Erduarth (2007), define que la Auditoria es;
“La acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”. (pag. 7).

Segin PARDO, Clara (2012), define que la Auditoria es “Una evaluacion que se
realiza en una organizacion para verificar el desempefio, evidencia o resultado de
acuerdo a un criterio seleccionado, para determinar la medida en el cual se cumple

los criterios de auditoria”. (pag. 13).

Segin LOPEZ, Francisco (2013), define que la Auditoria es; “También es una
actividad de evaluacion, que permite determinar la adecuacion, la implementacion

eficaz y la mejora de un proceso o sistema de gestion de una organizacion”.

(pég.14).

Para las tesistas, la Auditoria es un examen o proceso de verificacion de la
contabilidad o hechos econdmicos en un periodo determinado, con el fin de afiadir

cierto grado de veracidad al objeto sujeto a revision y de acuerdo a las P.C.G.A.

1.3.4.2 Importancia de la Auditoria

En las empresas la auditoria es de gran importancia, dentro del desarrollo
econdémico, debido a que esto permite la recopilacion, acumulacién y evaluacion
de la informacion de estados financieros, documentos administrativos contables
sean verdaderos, confiables y para determinar e informar el grado de
cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria se lo

realiza una persona profesional de la materia y que tenga entrenamiento técnico.
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1.3.4.3 Obijetivos de la Auditoria

v' Evaluar, vigilar el cumplimiento de controles internos.
v' Verificar las operaciones contables, financieras, administrativas y
operativas.

v' Comprobar la exactitud, veracidad, autenticidad de los registros y

documentos.
v Detectar y prevenir fraudes.
v' Afadir cierto grado de validez al objeto de revisién, sea la informacién

financiera o la ejecucion de actividades llevada a cabo en la entidad.

1.3.4.4 Finalidad de la Auditoria

Una de las finalidades de la auditoria es que el Auditor examina los estados
financieros y todos los documentos administrativos y contables, aspectos legales,
fiscales, también indagan y determina estado patrimonial en el cual detecta,

previene fraudes y errores, ademas va de la mano con el control interno.

El auditor al realizar la auditoria utilizara los procedimientos necesarios,
permitiendo emitir una opinién acerca del objeto de estudio, de tal forma que
refleje la verdadera situacion financiera de la entidad. También otra de la finalidad
de la auditoria es examinar todas las anotaciones contables a fin de comprobar su
exactitud, asi la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen.

1.3.45 Clasificacion de la Auditoria

a) Porel Tipo de Auditoria se clasifican en :

v' Auditoria Interna.- la Auditoria interna consiste en la recopilacion,
revision de las cuentas de estados financieros, controles internos,

permitiendo detectar falencias y asi emitir el respectivo informe, realizada
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b)

en la misma institucion, por una instancia externa también la auditoria

interna se considera como parte del sistema del control Interno.

Auditoria Externa.- La Auditoria externa radica en la revision y
verificacion de procesos de auditoria interna y autocontrol, mediante
técnicas, principios generales NAGAS con el objeto de emitir una opinion.
Cabe recalcar que la auditoria externa es llevada a cabo por un ente externo

sin vinculos laborales.

Por su actividad o area se clasifica en:

Auditoria Administrativa.-Consiste en la revision de un ente llevado a
cabo por un auditor con el fin de conocer el desempefio de la organizacion, a

su vez omitir opinién sobre la eficiencia administrativa.

Auditoria de Gestion.- Consiste en un examen de las actividades de una

entidad, en cuanto al manejo de los recursos y el cumplimiento de normas.

Auditoria Ambiental.- Es un examen a las medidas sobre el medio

ambiente, con el fin de salvaguardar el medio ambiente.

Auditoria Integral.- Es un proceso de evaluar el comportamiento
econdmico, ya sean financieras, de cumplimiento, de control interno, de
gestién, sistemas, medio ambiente, con el fin de conocer si se cumple con

eficacia las operaciones y leyes de acuerdo a las normas, politicas.

Auditoria Informatica.-Consiste en evaluar los recursos computarizados,

verificacion de controles de sistemas, detectando seguridad del sistema.
Auditoria Financiera.- La Auditoria financiera consiste en la revision de

estados financieros y registros de contabilidad de la entidad, a su vez

emitiendo el dictamen sobre estados financieros del ente.
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1.3.5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1.35.1 Definicién de la Auditoria de Control Interno

La Auditoria de Control Interno evalla si se cumple eficientemente y de acuerdo

con la normativa el sistema de control interno de la empresa.

Segun JIMENEZ, Matheus (2011), define que la Auditoria de Control Interno;
“Es la revision y evaluacion al sistema de control interno definido en una
organizacion, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de
confianza en los resultados obtenidos con su aplicacién, debiendo como en todo
trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra la planeacion, pruebas de

cumplimiento de controles, comunicacion de resultados”. (Pag.11).

Segln ISAZA, Alejandro (2012), define al Control Interno como; “Sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, como la administracion de la informacién y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales

vigentes.”(Pag. 32).

Para las investigadoras, la Auditoria de Control Interno es de gran importancia ya
que tiene como objetivo llevar un control, monitoreo en las operaciones,
actividades de produccion, distribucién, financiamiento, administracion, ya que
esta evalla, inspecciona, fiscaliza, interviene, promoviendo la eficiencia, eficacia

en las actividades y operaciones, utilizando procedimientos y métodos.
1.3.5.2 Importancia de la Auditoria de Control Interno
Es imposible imaginar a una organizacion que esté exenta de control. Este es

indispensable en todas las organizaciones para el logro de planes y objetivos, ya

que el control interno es importante porque permite la revision y evaluacion al
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sistema de control interno definido en una organizacion, que se realiza con el fin
de determinar su calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenido. Cabe
recalcar que el control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la

gerencia, u otro personal.

1.3.5.3  Obijetivos de la Auditoria de Control Interno

Es necesario que exista una cultura de control interno en las empresas para el el
cumplimiento de los objetivos generales de control, algunos de los objetivos que

se detallan a continuacion:

Promover la efectividad, eficiencia en las operaciones.

Revisar y evaluar al sistema de control interno

Ayudar a los directivos al logro de las metas y objetivos institucionales.
Integrar e involucrar al personal con los objetivos de control.

Ayudar al personal a medir su desempefio y por ende a mejorarlo.

Proteger y conservar los recursos contra pérdida, despilfarro, uso indebido.

Evaluar las actividades, el grado de cumplimiento del manual de funciones.

AN N N N R RN

Evaluar el rendimiento potencial de las actividades del personal.

1.354 Metodologia o Fases de la Auditoria de Control Interno

CUADRO N° 14
FASES DE AUDITORIA

FASES APLICACION ELEMENTOS
) v' Conocimiento de la Empresa..
REVISION v/ Contratos de la firma Auditora
FASE.| A AI\XIA\ILAI-II_-:(S:Q Y v Objetivo y Alcance de la Auditorfa..
1-A i v - .
PLANIFICACION | DIAGNOSTICO ErOpl{GSt.a de servicios técnica y
PRELIMINAR GENERAL conomica
a) FASE.I Ly v Anélisis  Preliminar de  Control
Interno.
PLANIFICACION
FASE.I-B PLANIFICACION | v Memorandum de Planificacion
PLANIFICACION ELABOEACION Estratégica
p v imi
ESTRATEGICA Conocimiento del entorno

v’ Definicién de Componentes
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PLANIFICACION | v Planificacion Especifica
FASE.I-C Y v/ Evaluacion de Riesgos.
ELABORACION v'Determinacion enfoque de Auditoria
y muestreo.
v Evaluacion del Control Interno.

PLANIFICACION
ESPECIFICA —_——

v" Programas de Auditoria
Cuestionarios de Control Interno.
indices, Marcas de Auditoria.
Papeles de Trabajo.
EJECUCION Ly V' Tipos de archivos de papeles de
trabajo:  Archivo  permanente,
Archivo Corriente.
v' Carta a Gerencia
v Hallazgos de Auditoria.
v" Resultados y Conclusiones.

APLICACION DE v
b) FASE.II PRUEBAS

AN

DESARROLLOY | v Comunicacion de hallazgos.
c) FASE.1II COMUNICACION | o |nforme  sobre la Auditoria de

DE HALLAZGOS Control Interno con comentarios,
INFORME . .
—} conclusiones y recomendaciones

FUENTE: Auditoria Control Interno de RODRIGUEZ, Belkis. C. (2010)
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.35.4.1 Fasel Planificacion

La fase de planificacion comprende en la obtencion de informacién del ente
auditado para determinar los procedimientos de auditoria correspondientes a
ejercer, a su vez permite al auditor realizar el Programa de Auditoria. Orientada a
documentar la etapa de planificaciéon preliminar y especifica de la Auditoria de
manera que se identifiquen claramente la naturaleza, alcance y objetivo de la

Auditoria a ejecutar.
1.354.1.1 Planificacion Preliminar

Consiste en la asignacion de la auditoria en cuanto a los términos establecidos de
manera responsable y legal, uno de los elementos es: la carta de compromiso tanto
el equipo auditor y el cliente, conocimiento de la entidad, obtencion de la
informacion. En la planeacion preliminar se evalGa en forma general, es decir

como un todo, la planificacion preliminar contiene los siguientes puntos:
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a) Contrato de la Auditoria: Consiste en el compromiso tanto de la firma
auditora y el cliente a efectuar el trabajo de Auditoria de Control Interno, en

cuanto a los términos establecidos de manera responsable y legal.
b) Propuesta de Servicios (Técnica y Econdmica): Consiste en la presentacion
de la propuesta de servicios que ofrece la firma auditora y contiene aspectos

como:

v Antecedentes de la Auditoria: Consiste el motivo a realizarse la auditoria.

\

Servicios de Auditoria: Se detalla los servicios a ofrecer de la firma
auditora.

Naturaleza de la Auditoria: Tipo de Auditoria que se pretende desarrollar.
Alcance de la Auditoria: Se refiere a la extension del examen a ejecutarse.
Objetivos de la Auditoria: Lo que desea alcanzar en un tiempo estimado.
Estrategias: El auditor utilizara acciones o procedimientos.

Firma: Constan las firmas de los responsables de la ejecucidn del trabajo

IR N NN R

Propuesta EconOmica: Consiste en el costo y recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos a utilizarse en el desarrollo de la auditoria.
v' Carta de Compromiso: Cosiste en el compromiso entre el gerente de la

floricola y la firma auditora.

1.35.4.1.2 Planificacion Estratégica

Consiste en la evaluacion del sistema de control interno de manera global y cada
uno de los componentes a evaluar. EI Memorandum de Planificacién Estratégica

contiene los siguientes aspectos las cuales son:

v' Antecedentes: Se detalla el motivo a realizarse la auditoria.

v Obijetivos de la Auditoria: Es lo que se pretende alcanzar con su
ejecucion.

v" Principales actividades: Se detalla la actividad a que se dedica la empresa.

v' Valores estratégicos: Se da a conocer los valores y principios de la entidad.
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Confiabilidad de la informacion: Se evalua los datos si son confiables.
Recursos a utilizar: Se detalla los recursos a utilizar como: los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos.

Tiempo estimado: Se detalla el tiempo que se va a llevar a cabo la auditoria
de Control Interno.

Firmas: Constan las firmas responsables de la ejecucion del trabajo, es
decir del equipo de auditoria y de la empresa.

Conocimiento del Entorno: Consiste en conocer factores internos como:
objetivos, misidn, vision, el (FODA), fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas el organigrama estructural. Y factores externos como: politicos,
econdémicos, legales.

Definicion de Componentes: Consiste en el proceso de evaluar un grupo o

actividades particulares de una entidad auditada.

1.3.5.4.1.3 Planificacion Especifica

Consiste en los procedimientos que el auditor debe usar y el alcance de auditoria,

comprende en obtener antecedentes y conocimiento de la empresa, ademas tiene

como objetivo la: evaluacion del control interno, evaluacion de riesgos mediante

cuestionarios de control interno, encuestas. En la planeacion especifica se evalla

por cada componente, es decir se enfoca en el area de mayor riesgo.

f)

Componentes del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente.- Responsabilidad de la empresa, la susceptibilidad de
que nazca errores por las caracteristicas de la empresa y de saldo de una
cuenta por lo que esto afecta la cantidad de evidencia, es decir que no hubo

controles internos.
Riesgo de Control.- Responsabilidad de la empresa, es el riesgo en que

cuando ocurran errores no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
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v" Riesgo de Deteccion.- Responsabilidad del Auditor encontrarlos y proponer
los ajustes correspondientes riesgo de que el auditor no descubra errores y

no fue detectado y corregido por el sistema de control interno.

1.3.5.4.2 Fase Il. Ejecucion de la Auditoria

Esta fase consiste en la parte operativa de la auditoria, consiste en la aplicacion de
programas de auditoria , cuestionarios de Control Interno ,recopilacion de
evidencia y hallazgos relevantes detectados de cada componente en los papeles de
trabajo, se realiza conclusiones, recomendaciones y comunicacion de resultados:

se detalla a continuacidn los siguientes elementos:

1.3.5.4.2.1 Programas de Auditoria

Consiste en que el auditor en el desarrollo del examen debe realizar un programa
de auditoria. Es decir el programa de auditoria consiste documento que sirve de
guia en la cual se detalla las actividades o procedimientos a efectuarse en el curso
del examen. EIl propoésito del programa de auditoria es proporciona facilidad en

cuanto a la revision del trabajo al supervisor.

CuadroN° 1.5
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Objetivos:
v Determinar si las actividades se cumple de acuerdo con las politicas,

procedimientos, normas y funciones con eficiencia y eficacia.

REF. ELABORADO
(o]
N° | PROCEDIMIENTOS PT FECHA POR:
Elaboracion y evaluacion de
1 | cuestionarios de CClI
Control Interno del | DTH 07/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E

componente de estudio.
3 | Elaborar cédula narrativa. C.N 12/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras
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1.3.5.4.2.2 Pruebas de Auditoria

v" Pruebas Analiticas.- La pruebas analiticas consiste en la evaluacion y
comparacion de dos o més estados financieros y no financieros, conociendo

su procedimiento: ej. comparacion de resultados financieros anteriores.

v" Pruebas de Control.- Consiste en obtener evidencia de procedimientos

sobre el control interno.

v' Pruebas Sustantivas.- El auditor recopila informacion financiera para la
obtencion de evidencia a cada cuenta, que sustente la validez y fiabilidad.
Pruebas de saldos y transacciones.

1.3.5.4.2.3 Tecnicas y Evidencias de Auditoria

a) Técnicas de Auditoria

El auditor utiliza técnicas de auditoria de acuerdo las circunstancias, ya que las
técnicas de auditoria son métodos, pruebas utilizadas para obtener evidencia, con

el fin de realizar observacion, inspeccién y comparaciones.

GRAFICO N°1.4
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

Técnicas de Verificacion Ocular:

T 1
: Técnicas de Verificacién Oral: I~ pIndagacion, entrevista, y encuesta |
|
Teécnicas
de Técnicas de Verificacion Escrita: -Anadlisis, confirmacion.
Auditoria N 00000000000 - :
Técnicas de Verificacion Documental: ! -Rastreo, comprobacion !

: -Revision Selectiva 1

Técnica de Verificacion Fisica: | -Inspeccion '

FUENTE: Auditoria Control Interno de RODRIGUEZ, Belkis. C. (2010)
ELABORADO POR: Las investigadoras
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b)  Evidencias de Auditoria

v' Evidencia suficiente y competente.- Al obtener la evidencia de auditoria
de las pruebas de control, el auditor deberd considerar la suficiencia y
propiedad de la evidencia de auditoria para soportar el nivel evaluado de

riesgo de control.

v' Evidencia pertinente.- Se refiere la relacion que existe la evidencia y su

uso.

v' Evidencia fisica u ocular.- Evidencia mediante observacién e inspeccién

de registro y operaciones.

v Evidencia oral o testimonial.- Declaraciones, entrevistas, encuestas

indagacion hechas por el auditor.

v' Evidencia documental.-El auditor obtiene informaciéon de registros,

facturas y documentos contables administrativos, financieros.

v' Evidencia analitica.-Comparaciones de la informacién con normas,

principios y leyes.
1.3.5.4.2.4 Papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo consisten en la evidencia documental, testimonial, veridica
que contiene informacion de la entidad auditada por el auditor en su examen en la
fase de ejecucion.
Para facilitar la redaccién del informe, deberd confeccionarse en los papeles de

trabajo una misma forma de anotacion de los hallazgos. El auditor responsable

del hallazgo utilizara papeles de trabajo para respaldar lo encontrado.
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Clases de Papeles de Trabajo

Cédulas Sumarias o de Resumen.- Que son resimenes o cuadros
sindpticos de conceptos y cifras homogéneas de una cuenta, rubro, area u

operacion.

Cédulas Analiticas o de Comprobacion.- En ellas se coloca el detalle de

los conceptos que conforman una cédula sumaria.

Cédulas Detalle o Narrativas.-Es la descripcion de los procedimientos
aplicados en la ejecucidn de la auditoria.

Puntos de Control Interno.- Este papel de trabajo consiste en detallar los

puntos de riesgo o hallazgos relevantes detectados en el estudio.

 CUADRO N° 1.6
CEDULA NARRATIVA

Empresa floricola “ Rosely Flowers” Responsable
Narrativa del departamento de Talento Humano

(3

En la empresa floricola Rosely Flowers”

procedimientos para el departamento de Talento

Humano son los siguientes: Jefe de Talento
El jefe del departamento se encarga de la seleccion Humano
del personal, de realizar los contratos de trabajos,
evaluacion del personal en su desempefio, la

Gerente

elaboracion de los roles de pago cuando estén
terminados se presenta al gerente para la autorizacion

de pago de los sueldos.

Hallazgo del cuestionario: los procedimientos y controles del departamento
se cumple en un 80% mientras el 20% no se evaltan al personal el
desempefio de sus actividades por lo que no se puede medir la eficiencia de
su trabajo. ¥

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras
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b)  Archivos de papeles de trabajo

Archivo Permanente.- Consiste en la informacion que contiene la entidad
auditada, la que permite obtener un conocimiento permanente y actualizado de
actividades o hechos con el tipo de servicio ofertado. Contiene los siguientes
aspectos:

v Informacion de la entidad :Resefla histérica, valores institucionales,

mision y vision , horario de trabajo, personal directivo

v' Actividad Comercial: Actividades principales, proveedores principales,

Clientes Actuales.

v" Informacion Contable: Personal que labora en la empresa , detalle de
firmas iniciales para la autorizacion de documentos, descripcion del sistema

contable utilizado, periodicidad en la preparacién de informes

v' Estructura Orgénica y Manual de Funciones: Organigrama estructural,

manual de funciones y politica de prevencion del riesgo laboral.

Archivo Corriente.-Contiene la informacion que soporta el resultado del trabajo
del auditor independiente sobre la informacién examinada. La evidencia y
extension de los procedimientos de auditoria contenidos tanto en pruebas de
cumplimiento como sustantivas. Estas reflejan el cuidado y diligencia que ejercitd

el auditor en la conduccion de su examen y esta conformada por:

v" Proceso de planificacion y programas de Auditoria de control interno.

v" Evaluacion del Control Interno por medio de cuestionarios de Control
Interno por componentes, es decir de cada uno de los departamentos de la
floricola.

v" Narrativas de las conversaciones mantenidas con el cliente.

v' Papeles de trabajo realizados por el auditor.
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1.3.5.4.2.5 Indices de papeles de trabajo

Los indices son el cddigo que se utiliza en los papeles de trabajo en la parte

superior derecha de color rojo.

CUADRO N° 1.7
INDICE DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INDICES DESCRIPCION
PA Programa de Auditoria de Control Interno
PA-JG Programa de Auditoria de Jefe Gerencia.
PA-D.F  |Programa de Auditoria del Departamento Administrativo-
Financiero.
PA-D.P  |Programa de Auditoria del Departamento de Produccion.
PA-D.CV |Programa de Auditoria del Departamento de Comercializacion-
Ventas.
PA- D.RH [Programa de Auditoria del Departamento de Talento Humano.
CCI Cuestionario de Control Interno
CCI-D.F  |Cuestionario de Control Interno del Departamento
Administrativo- Financiero
CCI-D.P  |Cuestionario de Control Interno del Departamento de
Produccion.
CCI-D.CV |Cuestionario de Control Interno del Departamento de
Comercializacidn- Ventas.
CCI-D.RH |Cuestionario de Control Interno del Departamento de Talento
Humano
Otros
PIT Papeles de Trabajo
IA Indicadores de Auditoria
PCI Puntos de Control Interno
HH Hoja de Hallazgos
CG Carta a Gerencia

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras.

1.3.5.4.2.6 Marcas de Auditoria

Las marcas de Auditoria son signos que utiliza el auditor, deberan ser sencillas
evitando signos complicados con el fin de no perder tiempo al hacerlos no
confundirlos al revisar los papeles del trabajo. Estas marcas se realizan con color
resaltar los

rojo y permite al auditor puntos relevantes determinados en el

objeto de estudio.
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CUADRO N° 1.8
MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCAS DESCRIPCION

N Calculos efectuados o verificados por la Auditoria
N Verificado con la documentacion de soporte.
¥ Hallazgos
x Sumatoria segun auditoria, sin novedad.
* Error

N/E Novedades Encontradas
Q Notas Explicativas

N/A Nota Aclaratoria.
£ Analizado

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.3.5.4.2.7 Atributos de los Hallazgos de Auditoria

v

Condicidn.- Es el nivel real del rendimiento obtenido, es decir la realidad
encontrada o situacion actual. (o que es), con respecto a una operacion,

actividad que se estad examinando.

Criterio.- Es el nivel deseado, esperado o planificado del rendimiento del
ente auditado. (lo que debe ser).Los criterios puede ser los siguientes: Leyes,
Reglamentos, Politicas, Normas, Manuales, Instructivos, Practicas

generalmente observadas, Opiniones independientes entre otras.

Causa.- Lo que originé la desviacion por el cual no se cumplio el criterio o
la norma, pueden ser: Falta de capacitacion, falta de comunicacion, normas

inadecuadas, falta de recursos humanos, financieros o materiales.

Efecto.-Es el resultado adverso, que se produce de la comparacion entre la
condicion y el criterio entre lo que es y lo que debe ser. La importancia de
un hallazgo se juzga generalmente por el efecto. Pueden ser, Informes o
registros pocos utiles, Control inadecuado de los recursos o actividades,

ineficiencia en el trabajo.
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CUADRO N° 1.9

HOJA DE HALLAZGOS

REF | PROBLEMA CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/IT

Se  evidencio

que no cuenta | Dentro de las funciones | No lleva un | Impide saber Al gerente General

con una | del departamento | adecuado donde se

organizacion Administrativo sistema de | encuentra  los | Asignar un encargado
CN | de la | Financiero, estd archivar | archivo de la | documentos para el control del sub
1 documentacion | los documentos fuentes | documentacion | fuentes y por | departamento de

correspondient | (facturas, cheques etc.), | contable. ende pérdida de | contabilidad a que se lleve
AP | e que se | se detectd que no cuenta tiempo en la | a cabo un adecuado
5.2 | encuentra con una organizacion de | falta de un | bisqueda de la | sistema de archivo de la

dentro del sub | la documentacién, y por | espacio fisico | informacion documentacién contable,

departamento ende se estd incumpliendo | destinado para | Requerida y | de acuerdo al criterio del

de del Codigo N° 11.2 y N° | el archivo. acumulacion de | encargado para la

contabilidad. 11.1  del Manual de tareas.. optimizacion de tiempo.

y no elabora el | Funciones y P.T N° 1,

presupuesto de | cédula narrativa \

la empresa ¥

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.3.5.4.3 Fase Ill. Preparaciéon del Informe de Auditoria con comentario,

conclusiones y recomendaciones

El informe de Auditoria es el producto final de un trabajo realizado. Con base a él,
el auditor evidencia su labor ante el cliente, completa su diagnostico, hace

recomendaciones y emite un dictamen.

Los auditores en la ejecucion del examen y preparacién del informe mantendréan el

debido cuidado profesional.

Es la Culminacion de los procedimientos de auditoria con sus respectivas
observaciones, comentario, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos
detectados a continuacion se detallan los siguientes:

a) Comentario.-Consiste en la descripcion de hallazgos encontrados de

manera claray logica, al momento de ejecutar la auditoria.
b) Conclusion.- Es el juicio final del auditor en base a los hallazgos

encontrados al término del informe de la auditoria, se refiere a irregularidades,

deficiencias 0 aspectos negativos encontrados con respecto a lo examinado.
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c)

Recomendacidn.-Es emitido por el auditor las respectivas sugerencias de

forma positiva y manera sencilla, con la finalidad de que la entidad auditada

adopte las medidas recomendadas.

1.3.5.4.3.1 Dictamen u Opinién

v

Opinién favorable.- El auditor mediante su evaluacion fija que no hay
errores y se ha cumplido con todas las normas (P.C.G.A), Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, emite una opinion favorable o

limpia.

Opinién con salvedades.- El auditor emite este tipo de opinion sea en la
existencia de errores, importantes para el control. Se puede presentar una
salvedad de alcance y opinion solo cuando el auditor no ha podido acumular
toda la evidencia, es decir cuando existe alguna circunstancia que impida al

auditor realizar la evaluacion.

Opinion desfavorable (negativa o adversa).-Consiste en que el Auditor
concluye que los Estados Financieros no son razonables , existiendo errores
significativos de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptadas y emite este tipo de opinion.

Opinién Denegada (abstencion de opinidn).- El auditor se abstiene de
opinar, ya que no le han permitido obtener la suficiente evidencia del objeto

de estudio
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA FLORICOLA

La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, dedicada a la produccién y
comercializacion de rosas y flores de verano, inicio sus actividades econémicas el
4 de septiembre del 2006, partiendo como una hacienda y posteriormente
constituyéndose como una empresa familiar, conformado por el Sefior Segundo
Chango y la Sefiora Rosa Tenelema, se encuentra ubicada en el sector de Laigua

en la parroquia Alaquez.

La empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” se dedica a la produccion y
comercializacion de rosas y flores de verano, para exportar a los mercados mas
exigentes del mundo como EE UU, Europa y Rusia, utilizando una adecuada
tecnologia a fin de obtener y entregar productos de calidad, brindando el mejor
servicio sin atentar al medio ambiente. La capacidad de produccion mensual en
tallos es de 420.000 tallos, las mismas que son distribuidos al mercado nacional e

internacional.

La época de mayor exportacion de las rosas es en el mes de febrero para celebrar
San Valentin, dia de las Madres Rusa que se celebra el 24 de febrero, dia de la
Madre en el mes de mayo, dia de los difuntos en el mes de noviembre y en accion
de gracias en EE UU que se celebra el cuarto jueves del mes de noviembre del

total de su produccion la Empresa concede el 90% de su produccion a mercados.
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2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1 Métodos y Técnicas

El presente estudio se desarrollara a travéz del método de investigacion
descriptiva y bibliografica documental, por lo que permite detallar situaciones y
procesos de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” a continuacién se

detalla lo siguiente:

2.2.1.1 Investigacién Descriptiva

Esta investigacion permite detallar y especificar las situaciones y eventos que
suceden en un lugar determinado, ademas analiza el fendmeno objeto de estudio e
involucra a los empleados, clientes de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWER”.

2.2.1.2 Investigacion bibliografica documental

Consiste en la seleccion y recopilacion de la informacion por medio de la lectura
critica de documentos y materiales bibliograficos, centros de documentacién e
informacion. Esta investigacion ayuda ampliar los conocimientos teéricos en
todos los procesos de realizacion, para llegar a obtener mas informacién sobre el
tema a investigar, Este tipo de investigacion se utiliza en el primer capitulo y

tercer capitulo.
2.2.2 Meétodos de Investigacion
2.2.2.1 Método inductivo
Este método se emplea como instrumento de trabajo, es un procedimiento donde

se empieza por los datos, se analizan los resultados por tanto se asciende de lo

particular a lo general

51



2.2.2.2 Método deductivo

Este método parte de los datos generales aceptados como valederos, para deducir

por medio del razonamiento logico. Esto permite recopilar informacidn necesaria.

2.2.2.3 .Método de observacion

Permite alcanzar la realidad mediante el conocimiento de los objetos y

fendmenos, que permite observar la situacion actual de la Floricola.

2.2.3  Instrumentos o Técnicas de Investigacion

El cuestionario es en fin un instrumento basico de observacion en la encuesta y en
la entrevista; en la que se formula una serie de preguntas que permite medir una o
méas variables a través de la valoracion que se hace al encuestado o al

entrevistado. A continuacion se detalla en qué consiste la entrevista y la encuesta:

2.2.3.1 Entrevista

La entrevista tiene una finalidad de investigacion para establecer una
comunicacion directa entre el gerente General de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS” y las investigadoras, con el fin de obtener conocimiento sobre las
actividades y procedimientos. El didlogo puede realizarse con una grabadora para
ser reproducida en radio o como archivo de audio, grabarse con filmadora para

captarla en video o transcribirse en un texto, se lo hace en una guia de entrevista.
2.2.3.2 Encuesta

Es un instrumento de investigacion que se realiza a la poblacidén que consiste en
obtener datos de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencién de informacion especifica de la
Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.
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2.2.3.3 Unidad de Estudio

Se define a la poblacion como el conjunto total de las personas, objeto que posee
una forma de investigacion a un fendmeno. Es el total existente de unidades o
personas objeto de estudio que poseen ciertas caracteristicas comunes

observables en un especifico lugar y determinado momento de la Floricola.

Se ha determinado que el estudio propuesto se lo realizé tomando en cuenta como
poblacion al gerente y a los departamentos que conforma la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS”

TABLAN® 2.1
POBLACION DE LA FLORICOLA "ROSELY FLOWERS"

POBLACION CANTIDAD
Jefe Gerente 1
Contadora 1
Departamento de Produccion 30
Departamento de Comercializacion-Ventas 3
Departamento de Talento Humanos 1
TOTAL POBLACION 36

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

2.3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Es definir la presente investigacidbn mediante parametros que minimicen las
posibilidades de error, en cuanto estan inmersos en un ambiente con tendencias
competitivas y de mejoramiento continuo. El diagnostico situacional permitira
tener una perspectiva de macro incidencia en todas las actividades, en base a un
analisis sobre el sector floricola en el pais y el mundo. Dirigiendo a la floricola a
alcanzar sus objetivos en un plazo determinado, los cuales deberan estar
encaminados con la mision y con el anélisis externo e interno y que tenderan a

solucionar el problema.
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2.3.1. Macro Ambiente

El Macro ambiente esta compuesto por factores externos, que se encuentra fuera
de la floricola, los que influyen en el desarrollo de la misma, y son fuerzas que no
se pueden controlar. En relacién al Macro ambiente de la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS?” se han considerado las siguientes variables externas:

2.3.1.1. Factor Econdmico

Con estas variables econdmicas nos permiten analizar la situacion econémica que
se encuentra el pais en cuanto al sector floricola con el dinamismo del mercado
internacional y las exportaciones tenemos ventajas por ser un pais que producen
rosas de calidad que son preferidas por los paises europeos en fechas especiales
por esto se beneficias la empresa floricola “ROSELY FLOWERS”, porque
genera ingresos econdmicos con las exportaciones de rosas. Se puede observar
que el sector floricola hubo un crecimiento aproximado del 1% en relacién con el
porcentaje del PIB esto tiene un incremento en el volumenes de las ventas en el

mercado.

2.3.1.2. Factor Demografico

Los puestos de trabajo ofrecen una fuente de ingresos cada vez mas importante, lo
que ha permitido una mejora sensible en calidad de vida de la gente local. El
campesino pasa a ser un trabajador asalariado que tiene la capacidad de
endeudarse para la adquisicion de bienes y servicios. De manera evidente hay un

cambio en los patrones de cultura y organizacion no siempre perjudiciales.
2.3.1.3. Factor Politico.
En el ecuador ha vivido una inestabilidad de politicas esto ha permitido que se

disminuya la inversion extranjera en el pais. En cuanto al sector floricola a pesar

de la situacion ha podido ingresar a los mercados internacionales y tener un
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crecimiento en estos ultimos afios por la calidad de suelo y situacion geografica
por lo que se producen grandes variedades de flores de colores vivos y de tallos

Largos, son caracteristicas que se exigen en los mercados internacionales.
Las politicas de apertura comercial y la firma de la Ley de Preferencias
Arancelarias Andinas en los Estados Unidos (ATPDEA) permitieron que a partir
de esto los cultivos de produccion de flores para exportacion tuvieran un mayor

dinamismo.

2.3.1.4. Factor sociocultural

La demanda de mano de obra por parte de las empresas floricolas ha generado
interesantes procesos econdmicos sociales en los cantones y parroquias en donde
se asientan las fincas productoras. Ademés esto ha generado cambios
significativos en los niveles de demanda de bienes y servicios de los agricultores

vinculados a la produccién.

Se ha generado también un agudo proceso de migracion interna por la llegada a
las zonas productoras de flores de campesinos, esto ha incrementado la demanda
de infraestructura bésica y servicios publicos. La demanda de vivienda, en los
poblados aledafios a las floricolas, ha hecho que los costos de arriendo sufran
aumentos considerables, igual que los bienes que constituyen la canasta familiar,

siendo importante sefialar que los salario pueden cubrir estos servicios.

2.3.1.5. Factor tecnologicas

Procesos de certificacion que garanticen una produccion sustentable, no
contaminante y que considere al hombre como el eje central de la actividad, estan
siendo puestos en practica por diversas instituciones europeas y norteamericanas
que velan por la seguridad de los productores y los consumidores. Bajo éstas
exigencias, los productores de flores se ven en la necesidad de privilegiar el uso
de tecnologias que no contaminen suelos y aguas y que no atenten contra la salud

de los trabajadores de las fincas. Una clara alternativa para los productores de
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flores es la de privilegiar el uso de los productos de “nutricion vegetal” como los
fertilizantes foliares que corrigen deficiencias minerales, las hormonas vegetales
que regulan los procesos de desarrollo, los extractos de algas que tonifican los
tejidos, los aminoacidos que dan mayor vigor a las plantas y los reguladores de
crecimiento que permiten administrar de mejor manera los varios ciclos de cultivo

de una planta.

2.3.2. Micro Ambiente

El ambiente interno de la empresa comprende todos los departamentos que acttan
dentro de la empresa con alcances especificas para la direccién del desempefio de
la misma. Los componentes del ambiente interno se originan en la propia

floricola.

Para determinar el ambiente interno de la floricolas “ROSELY FLOWERS” en
las actividades que realizan fue necesario analizar los principales factores que

ayudaron a determinar como se encuentran operando la misma.

2.3.2.1. Clientes

Dentro de este factor se efectud el analisis directo al personal encargado de la
ejecucion adecuada de las actividades de la produccion de flores tenemos clientes
nacionales y extranjeros que hemos podido satisfacer sus caracteristicas necesarias
para ofrecer las mejor rosas con esto podemos incrementar la produccion

aumentar los ingresos econémico.

2.3.2.2. Proveedores

Mediante el correspondiente analisis de este factor se pudo determinar que las
rosas ecuatorianos son muy cotizadas a nivel internacional por la calidad

incomparable, ademas la empresa floricola “ROSELY FLOWERS” cumplen con

cada uno de los requerimientos necesarios solicitados por los clientes.
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2.3.2.3. trabajadores

Dentro de este factor se efectud el analisis directo a los jefes departamentales y

trabajadores encargados de la ejecucidn de las actividades de las labores diarias en
la empresa floricola “ROSELY FLOWERS”.

2.4. MATRIZ FODA

CUADRO N° 2.10
MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v Buen Posicionamiento geografico para
la produccion de la flor.

v Posicionamiento de la flor ecuatoriana
como de alta calidad en mercado
internacional.

v' La floricola trabaja en su mayoria con
recursos propios.

v' Experiencia y
actividad floricola

trayectoria en la

v/ Falta de compromiso con el
cumplimiento de las actividades de los
trabajadores de la Floricola.

v Elevados gastos de promocion vy
publicidad de la Empresa.

v’ Falta de capacitacién a los trabajadores
sobre manejo de equipos de seguridad.

v Falta de trabajo en equipo Yy
desorganizacion administrativa.

v Precios fijos por unidad vendida
establecidos en el exterior.

v Convenios en mejoras de transporte y
Sus costos.

v/ Varias compafiias proveedoras de
insumos que facilita a la eleccion del
mejor precio y calidad de producto.

v’ Recursos Naturales optimos: | v' Mala segregacién de funciones, y por lo
luminosidad, microclimas, fuentes de tanto incompatibilidad de las mismas.
agua. v" Incumplimiento del manual de funciones

v Uso de tecnologias facilitando al en las actividades diarias de los
desarrollo eficiente y rapido de las trabajadores.
actividades

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Varios mercados Internacionales v' Competencia desleal

v Contactos serios y rentables que | v* Posibles incremento de competidores
prefieren la flor Ecuatoriana v"Incremento de documentacion para

exportar la flor

Aparicion de nuevos impuestos.
Situacion economica y politica del pais.
Cambios climaticos dréasticos.

AN

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras.
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2.4.1 Andlisis FODA

De acuerdo al andlisis de la matriz FODA se observo en la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS” una de su fortalezas es el posicionamiento geografico
que permite a la produccion de la flor, también posee de recursos naturales
Optimos como: luminosidad, fuentes de agua, recursos humano, tecnoldgicos y

financieros permitiendo llevar a cabo el funcionamiento dela misma.

Una de las debilidades que afecta a la floricola es la falta de trabajo en equipo y
desorganizacién en la empresa esto provoca que las actividades no se cumpla
como se estable en el manual de funciones, y no se alcance con las metas

establecidas por la gerencia.

La empresa floricola tiene como oportunidades varios contactos de los mercados
internacionales como también tiene convenios con comparfiias proveedoras de
insumos que facilita a la eleccion del mejor precio y calidad de producto, con esto

puede competir dentro de los mercados nacionales y extranjeros.

De acuerdo a la matriz FODA se pudo observar que una de las amenazas
significativas es gque existan una competencia desleal en el mercado, asi afectando
la produccion de la floricola “ROSELY FLOWERS” también la afectacion de
los cambios climéaticos perjudica a la produccion e ingreso econémicos y

causando desempleo en la sociedad.
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2.5. APLICACION DE LA ENTREVISTA.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. SEGUNDO EMILIO CHANGO
TOAPANTA GERENTE DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

1. ¢Usted revisa si se estan cumpliendo con la funciones de los empleados?

Si se realiza una revisién mensual a los departamentos, que cumplan con sus
funciones establecidas, asi se incrementa la productividad de la empresa y el

cumplimiento eficiente de objetivos propuestos.

2. ¢Los departamentos de la empresa le emiten un informe mensual sobre
las novedades que se presenta dentro de cada departamento para que pueda

tomar decisiones?

Si emiten un informe mensual de lo que han realizado durante todo el mes,
permitiendo ayudar a tener un control sobre la produccion y la administracion
para la toma de decisiones en beneficio a la empresa floricola “ROSELY

FLOWERS”.

3. ¢Las funciones del personal directivo estan definidas por manuales de

funciones?

Si estan sujetos al manual de funciones, la cual nos ayudan a que nuestro trabajo
sea ordenadamente y distribuido de manera eficiente en cuanto a las actividades
que se desempefian en los cargos designados como directivos de la empresa.

4. ¢El personal que labora en cada una de las aéreas recibe capacitacion?
El personal que trabaja en la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” si recibe

capacitacion durante todo el afio, también cuando hay actualizaciones de leyes,

estas capacitaciones se programan en las fechas donde las temporadas bajas.
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5. ¢Cudl cree usted que son las ventajas que brinda una Auditoria de
Control Interno para la Empresa Floricola “ROSELY FOWERS”?

Las ventajas que se obtendria con la Auditoria de Control Interno serian:

v Lareduccién de cualquier fraude,

\

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,

v Lograr los objetivos y metas establecidas.

6. ¢Existe un supervisor en las &reas de trabajo?

Si, principalmente existe un supervisor en el area de Cultivo y Poscosecha.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE LA FLORICOLA
“ROSELY FLOWERS”

Al analizar la entrevista realizada al Gerente de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS”, permitié obtener un conocimiento de la situacion actual , por lo que
es factible ejecutar una Auditoria de Control Interno puesto que no hay

antecedentes de este tipo de auditoria dentro de la empresa.

Es necesaria la aplicacion de una Auditoria de Control Interno que nos permita
conocer los niveles de eficiencia, eficacia y la evaluacion del nivel de riesgos o
confianza en cada una de las actividades, labores diarias que se desarrollan en la

empresa.

Con la investigacion realizada se puede verificar que se cumple con todas las
politicas y manual de funciones, es decir que sus actividades sean eficientes en
cada uno de los departamentos, permitiendo a la gerencia tomar decisiones

oportunas y se aumentar la productividad de la empresa.
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2.6. APLICACION DE LAS ENCUESTAS.

Esta encuesta esta dirigida al Departamento de Comercializaciéon de la Floricola
“ROSELY FOWERS” que se encuentra conformado por tres personas.

1. ¢Se lleva un control de los despachos en base a Ordenes debidamente
aprobadas?

TABLAN° 2.2
CONTROL DE LOS DESPACHOS
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICON°® 25
CONTROL DE LOS DESPACHOS

M S|
ENO

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la encuesta aplicada el 67 % manifiesta que si llevan un control en los
despachos en base a 6rdenes aprobadas, mientras que el 33% menciona que no se
lleva un control adecuado en los despachos. Lo cual se convierte en un punto a
favor para la floricola, siendo de gran ayuda para el departamento de
comercializacion y cumplimiento eficiente de las actividades.
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2. ¢Aplica estrategias para la venta de las flores?

TABLAN° 2.3
ESTATEGIAS PARA LA VENTA
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.6
ESTRATEGIAS PARA LA VENTA

0%

Sl
MNO

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De los resultados obtenidos de la encuesta se determina que el 100% de los
encuestados manifestd que se aplica estrategias de ventas de flores, por lo que es
muy importante la cual permite a la floricola el incremento de las ventas y
cumplimiento de objetivos planteados, pues de esta manera pueden dar a conocer
al mercado nacional e internacional sus productos.
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3. ¢Consideran que puede competir con sus precios en el

Internacional?

TABLAN° 2.4
COMPETIR CON SUS PRECIOS
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.7

COMPETIR CON SUS PRECIOS
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FUENTE: Empresa floricola “ROSELY FLOWERS”

ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION:

mercado

El 100% de los encuestados manifestd que si cuentan con un precio competitivo

para entrar al mercado internacional y ofertar las variedades de rosas, flores, que

cuenta la floricola para todo gusto de los clientes, pues de esta manera siendo

favorable para la misma en cuanto al incremento de ventas y utilidad.
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4. ¢Sus clientes mas importantes en que mercado se encuentra?

TABLAN° 2.5
CLIENTES MAS IMPORTANTES
ALTERNATIVAS | CANTIDAD | PORCENTAJE

NACIONALES 1 33%
EXTRANJEROS 2 67%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.8
CLIENTES MAS IMPORTANTES

M NACIONALES
M EXTRANJEROS

FUENTE: Empresa floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De los resultados obtenidos de la encuesta, un 67% mencionan que su principal
mercado para entregar las rosas es el extranjero, mientras que el 33% manifestd
que también cuentan con clientes nacionales en la que se entrega rosas pero en
minimas cantidades, lo cual da a entender que los clientes mas importantes se
encuentra en los mercados extranjero siendo de ayuda al crecimiento econémico
de la Empresa Floricola “ROSELY FOWERS”
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5. ¢Qué tipos de canales de distribucion utiliza la floricola?

TABLA N° 2.6 )
CANALES DE DISTRIBUCION
CANALES DE DISTRIBUCION CANTIDAD %
Floricola | Consumidor 1 33%
Floricola | Minorista Consumidor 0 0%
Floricola | Mayorista | Minorista Consumidor 2 67%
TOTAL 3| 100 %

FUENTE: Empresa floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.9
CANALES DE DISTRIBUCION
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FUENTE: Empresa floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De los resultados obtenidos de la encuesta, un 67% mencionan que su canal de
distribucion es Floricola- mayorista- minorista — consumidor, mientras que el 33%
sefialan que también utiliza este tipo de canal de distribucion Floricola-
consumidor, el mismo que ayudara a la Empresa Floricola “ROSELY
FOWERS” obtener resultados Optimos en cuanto a la distribucién 'y

comercializacion del producto como son las flores en el mercado.
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6. ¢Los pedidos de compras son autorizados por el funcionario responsable?

TABLAN° 2.7
COMPRAS SON AUTORIZADOS
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.10
COMPRAS SON AUTORIZADAS
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De los resultados obtenidos de la encuesta se determina, un 67% mencionan que
los pedidos de compra son autorizados por el funcionario responsable, mientras
que un 33% afirman que los pedidos no son autorizados debidamente, lo cual
debe haber un funcionario responsable que desempefie efectivamente en cuanto a
la aprobacion de compras para dar paso al pedido que pueda ser empacado para
su destino final

66



7. Se emiten reportes por escritos de los materiales recibidos?

TABLAN° 2.8
REPORTES ESCRITO DE LOS MATERIALES
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.11
REPORTE ESCRITO DE LOS MATERIALES
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De las encuestas aplicadas el 67% manifiestan que no emiten un informe sobre
los insumos, materiales que reciben y un 33% afirma que si emite un informe de
los insumos, materiales que reciben, por lo que es necesario que el departamento
de comercializacion lleve un registro real de las existencias de los materiales o

insumos recibidos, para conocimiento en bodega.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION QUE
SE ENCUENTRA CONFORMADO POR 30 PERSONA.

1. ¢Conoce sus funciones y actividades que debe desarrollar en su cargo
dentro de la floricola?

TABLAN° 2.9
FUNCIONES QUE DEBEN DESARROLLAR
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 25 83%
NO S) 17%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.12
FUNCIONES QUE DEBE DESARROLLAR

M S|
EHNO

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De las encuestas aplicadas el 83% manifiestan que si conocen las actividades que
beben realizare en sus areas de trabajo, mientras que el 17% siendo una minoria
no conocen las actividades en sus areas de trabajo, por lo que es de gran ayuda
que conozcan el manual de funciones garantizando asi la ejecucion apropiada de

las tareas correspondientes a su labor diaria.
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2. ¢El personal cuenta con todas las herramientas adecuadas para cada area
de trabajo asi como el equipo de seguridad necesario(mascarillas, botas, etc.)

TABLA N° 2.10

CUENTA CON TODAS LAS HERRAMIENTAS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.13
CUENTA CON TODAS LAS HERRAMIENTAS
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada el 93 % manifiestan que cuentan con todas las
herramientas necesarias en sus areas de trabajo, mientras que un 7% no cuentan
con el equipo de trabajo por lo que no se encuentran mucho tiempo laborando
en la empresa. Es de gran importancia que todo el personal cuente con todas las
herramientas necesarias de trabajo garantizando asi un eficiente desempefio en
cuanto a las tareas correspondientes a su labor diaria.
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3. ¢El personal que labora en cada una de las aéreas recibe capacitacion
continua?

TABLA N° 211
RECIBE CAPACITACION EL PERSONAL
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.14
RECIBE CAPACITACION EL PERSONAL
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada el 73 % manifiestan que si reciben capacitaciones en
casos que haya algunas actualizaciones en cada area, mientras que el 27% indican
gue no reciben capacitaciones, es importante que todo el personal reciba
constantemente capacitaciones sin prioridad, que permita mejor su desempefio

laboral y el area de trabajo.
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4. El area de trabajo donde usted se desarrolla maneja reportes de

produccion en forma:

TABLA N° 2.12

REPORTES DE PRODUCCION

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Diaria 3 10%
Semestral 1 3%
Mensual 26 87%
No aplica 0 0%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICON°215
REPORTES DE PRODUCCION
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
De la encuesta aplicada un 87% manifiestan que si manejan un reporte de
produccion mensual esto permite ver el nivel de produccion que tiene la empresa
pero sin embargo un 10% afirman con que se presenta diariamente los reportes y
un 3% que entrega semestralmente los reportes que tiene en sus areas de trabajo.
Lo cual da a entender que debe equilibrarse y mantener un correcto manejo de

actividades.
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5. ¢Los procesos que lleva a cabo en cuanto a la produccion son sujetos a
evaluacion?

TABLA N° 2.13
SUJETOS A EVALUACION
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 29 97%
NO 1 3%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.16
SUJETOS A EVALUACION
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Del 100% de los encuestados un 97% mencionan que los procesos que se lleva a
cabo en la produccién estan en contaste evaluacion y un 3% afirman que no son
evaluados los procesos de produccién. Esto permite que el producto final este
acorde con los niveles de calidad que el mercado requiere.
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6. ¢Existen un control adecuado para prevenir el desperdicio de materia

prima al momento de desarrollar la produccion?

TABLA N° 2.14
CONTROL PARA PREVENIR EL DESPERDICIO
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 24 80%
NO 6 20%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FALOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.17
CONTROL PARA PREVENIR EL DESPERDICIO
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada un 80% manifiestan que si llevan un control sobre la
materia prima, mientras que un 20% afirman que no lleva un control de la materia
prima. Deberia existir un control adecuado en todas las &reas, permitiendo
optimizar los recursos que no sean desperdiciados, asi obteniendo eficiencia al
momento de realizar la produccion.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DE
TALENTO HUMANO

Esta encuesta se realizara a los jefes departamentales como son al

Financieros y Talento Humano que se encuentra conformado por 2 persona.
1. ¢Como considera usted la administracion existente en la empresa?

TABLA N° 2.15
CONSIDERA USTED LA ADMINISTRACION

OPCION CANTIDAD [ PROCENTAJE
MALA 0 0
BUENA 2 100%
MUY BUENA 0 0
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.18
CONSIDERA USTED LA ADMINISTRACION
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada un 100% manifiesta que la administracion es buena. Con

estos se ha llevado funcionando mucho tiempo lo cual ha permitido tener un
crecimiento en la floricola.
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2. ¢ Tienen un adecuado control de la documentacion que se lleva en la parte
contable?

TABLA N° 2.16
ADECUADO CONTROL DE LA DOCUMENTACION
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.19
ADECUADO CONTROL DE LA DOCUMENTACION
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada un 100% manifiestan que no se lleva un adecuado control
sobre la documentacion contable. Esto dificulta que no se encuentre la
informacién requerida en un tiempo adecuado por lo genera una molestia al que

requiera esta dicha informacion.
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3. ¢(Existen un plan de cuentas, politicas y procedimientos

claramente definido?

TABLA N° 2.17
PLAN DE CUENTAS, POLITICAS Y P. CONTABLE

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”

ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.20

PLAN DE CUENTAS, POLITICAS Y P. CONTABLE
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”

ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

contable

De la encuesta aplicada en la Empresa floricola “ROSELY FLOWERS” en el

departamento Administrativo-Financiero, area contable un 50% manifiestan que

si conoce sobre plan de cuentas, politicas y procedimientos contables mientras que

el otro 50% desconoce sobre las politicas y procedimientos contables. El

desconocimiento puede traer que no se cumplan con lo establecido por las

politicas y procedimiento.
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4. ¢Cree que el manual de funciones son los adecuados para cada area que se
encuentra en la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”?

TABLA N° 2.18
MANUAL DE FUNCIONES SON LOS ADECUADOS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.21
MANUAL DE FUNCIONES SON LOS ADECUADOS
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada un 100% manifiestan que el manual de funciones son los
adecuados para cada area. Porque permite el mejoramiento de las actividades,

procedimientos proporcionando un buen rendimiento en las actividades que se
desempefia diariamente.
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5. ¢Se motiva al personal para que sean eficientes en su area de trabajo?

TABLA N° 2.19
MOTIVAN AL PERSONAL

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.22
MOTIVAN AL PERSONAL
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la encuesta aplicada un 100% manifiestan que se motiva al personal para que
sean eficientes en su area de trabajo. Esto genera un buen ambiente de trabajo, y
rendimiento econdémico ya que cada uno de los trabajadores tiende a tener una
actitud positiva con el fin de que se cumpla con las metas establecidas durante los

dias laborables y a la vez el alcance de los objetivos de la floricola.
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6. ¢Existen rotacion del personal en las aéreas de trabajo

TABLA N°2.20
ROTACION DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.23
ROTACION DEL PERSONAL
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FUENTE: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
ELABORADO POR: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la encuesta aplicada un 50% manifiestan que no existe rotacién del personal
mientras que el 50% restante manifiestan que si existe rotacion del personal. Si
existen rotacion pero solo en la area de produccion, cuando los trabajadores ya
obtienen experiencias se les distribuyen en todo los proceso de produccion de la
Empresa floricola “ROSELY FLOWERS”.

79



2.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.7.1 CONCLUSIONES

En base a las encuestas y entrevistas realizadas al personal de la Empresa floricola
“ROSELY FLOWERS” se ha podido determinar las siguientes conclusiones:

v' Con la investigacion realizada se puede verificar que se cumple con todas
las politicas y manuales de funciones, es decir que sus actividades sean

eficientes en cada departamento y aumentar la productividad de la empresa.

v' El departamento de comercializacion, no emite el informe correspondiente
sobre los insumos, materiales recibidos, la cual no permite un control
eficiente de las existencias de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS”.

v' En el departamento de comercializacion aplican estrategias de ventas de
flores, esto es muy importante la cual permite a la floricola el incremento de
las ventas y cumplimiento de objetivos planteados, con ello pueden dar a

conocer al mercado nacional e internacional sus productos de calidad.

v' En el departamento de produccion se encontr6 que no existen un control
adecuado en las areas, esto produce que no se optimizar los recursos y se

desperdicie, la materia prima con esto se malgasta el recurso econémico.
v' En el departamento de contabilidad, se pudo determinar que las actividades

de Control Interno deben ser mejoradas, debido a que sus funciones no se

cumplen efectivamente.
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2.7.2 RECOMENDACIONES

En base a las encuestas y entrevistas realizadas al personal de la Empresa floricola

“ROSELY FLOWERS?” se ha podido determinar las siguientes recomendaciones.

v

Es necesario que el departamento de comercializacion lleve un informe de
los insumos recibidos de manera mensual, con el fin de controlar las
existencias, y a su vez actualizar la base de datos de proveedores de

insumos y materiales locales minimo una vez cada afio.

Revisar oportunamente y exigir un reporte mensual de las tareas realizadas
por el personal del departamento Administrativo-Financiero, contabilidad,
tesoreria y bodega evitando un desempefio ineficiente en las tareas,
logrando el aprovechamiento eficiente de recursos y correcto desempefio.

Utilizar estrategias de venta para la flor esto permite que se posicione la
empresa en los mercados nacionales y extranjeros por su calidad de rosa que

se producen en la provincia.

Aplicar una Auditoria de Control Interno para obtener mejores resultados
en cuanto al control de actividades, politicas, normas y manuales de

funciones, ya que ayuda a la toma de decisiones oportunas a la Gerencia.

Realizar un adecuado control para optimizar los recursos y materia prima
para incrementar la produccién de la empresa y obtenga una rentabilidad

que permita el crecimiento de la empresa.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

APLICACION DE UNA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO, EN LA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”, UBICADA EN EL SECTOR
LAIGUA, CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, EN EL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”.

3.1 Introduccion

El sector floricola en el Ecuador representa un item importante dentro del
movimiento econdémico del pais, esta actividad inicia a mediados de los ochenta.
Las exportaciones de flores siempre han mantenido su tendencia creciente a lo

largo de todos los afios.

La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, dedicada a la produccion y
comercializacion de rosas y flores de verano, inicio sus actividades econémicas el
4 de septiembre del 2006, partiendo como una hacienda y posteriormente
constituyéndose como una empresa familiar, conformado por el Sefior Segundo
Chango y la Sefiora Rosa Tenelema, se encuentra ubicada en el sector de Laigua

en la parroquia Alaquez.

La Empresa floricola “ROSELY FLOWERS” ha obtenido un crecimiento en los
ultimos tiempos permitiendo posesionarse en el mercado, su variedad de rosas ha
conquistado clientes nacionales e internacionales. Viendo la necesidad se debe

aplicar una auditoria del control interno, con los resultados obtenidos por medio
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de instrumentos, métodos de evaluacion, para poder conocer en qué departamento
existen falencias y desviaciones en las operaciones u actividades de acuerdo al
manual de funciones. Con ello emitir una opinion profesional fundamentada en
normas, principios, con esto mejorar las actividades desarrolladas por el personal
y los trabajadores y alcanzar un rendimiento eficiente del departamento afectado.
Ademas los Directivos podran tomar decisiones oportunas que contribuirdn al

logro del objetivo de la Floricola.

Determinar con la Auditoria de Control Interno los proceso de las actividades de
la empresa si se cumple con el manual de funciones, asi conocer qué nivel de
riesgo y confianza se encuentra la floricola con ello poder tomar las mejor

decisiones para mejorar la situacion de la misma.

3.2 Justificacion

La aplicacion de una Auditoria de Control Interno se realizard en la Empresa
floricola “ROSELY FLOWERS”, para detectar falencias y desviaciones
existentes en cuanto al cumplimiento de politicas y manual de funciones del
control interno en los departamentos, que serviran para correcciones y toma de

decisiones apropiadas que lleven al crecimiento y logro de objetivos de la misma.

El tema investigativo es una herramienta de ayuda a la Gerencia y a los
departamentos, es decir permite precisar actividades de trabajo, evitar duplicidad
de funciones tales como: planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS” de manera eficiente y eficaz.

Para la ejecucion de la investigacion la empresa facilitara los datos e informacion,
ya que en base a esta se podra conocer la situacién real de la Floricola, y se
aplicara instrumentos de evaluacién permitiendo detectar hallazgos y emitir una
opinion profesional y la presentacion del informe final de auditoria de control

interno con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Ademas esta investigacion permite verificar si se efectia el cumplimiento de
manual de funciones, politicas, normas y procedimientos de control interno,
ayudando a los directivos la toma de decisiones y también el crecimiento de la

empresa.

En la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” no se ha realizado una Auditoria
de Control Interno, por lo que la propuesta presente es oportuna con esta
investigacion seran beneficiados todos los miembros de la misma, por lo tanto

les servira para la realizacion de actividades de manera idonea

3.3 Objetivos de la Propuesta

3.3.1 Objetivo General

v Aplicar una Auditoria del Control Interno en la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS?”, en el periodo 1 enero al 31 de diciembre del 2014
utilizando técnicas, métodos de evaluacion, para medir el nivel de cumplimiento

y eficiencia del sistema de control interno.

3.3.2 Objetivos Especificos

v" Verificar el cumplimiento de las normativas y manual de funciones,
mediante instrumentos de evaluacion, para conocer si se cumple eficientemente

las actividades de la Floricola.

v Diagnosticar la situacion actual de la Floricola a través de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, que permitan identificar factores internos de la

entidad auditada.
v' Ejecutar una Auditoria del Control Interno a través de la aplicacion de los

papeles de trabajos, con la finalidad de determinar el cumplimiento de las

politicas y manual de funciones que se encuentra aplicadas en la Floricola.
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3.4 Descripcion de la Propuesta

La presente investigacion fue aprobada por el Gerente de la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS”, donde la aplicacion de una Auditoria de Control
Interno permitira evaluar e identificar las actividades que se realizan en cada uno
de los departamentos, permitiendo el control idoneo de actividades y el
desempefio de los trabajadores; evitar duplicidad de funciones .Con esto se podra

planificar, organizar y dirigir a su vez alcanzar las metas y objetivos planteados.

En la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” no se ha realizado una Auditoria
de Control Interno, por lo que la propuesta presente es oportuna, con esta
investigacion seran beneficiados todos los miembros de la misma, por lo tanto les

serviré para la realizacion de actividades de manera idonea.

La propuesta cuenta con los archivos de planificacion, archivo permanente y
archivo corriente, con esto permite conocer los sucesos que son determinados en
la empresa y a través del informe se da a conocer las novedades. A continuacién

se detalla los archivos a desarrollarse:

3.4.1 Archivo de Planificacion.-Este archivo estd orientado a documentar la
etapa de planificacion preliminar y especifica de la auditoria de manera que se
identifiqguen claramente la naturaleza, alcance y objetivo de la Auditoria a

ejecutar.

3.4.2 Archivo Permanente.- Consiste en la informacién gque contiene la entidad
auditada, que permite obtener un conocimiento permanente y actualizado de
actividades o hechos con el tipo del servicio ofertado.

3.4.3 Archivo Corriente.- Contiene la informacién que soporta el resultado del
trabajo del auditor independiente sobre la informacion financiera examinada. La
evidencia y extension de los procedimientos de auditoria contenidos tanto en

pruebas de cumplimiento como sustantivas.
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S”
“X. §” AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA IAPL
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

Tema: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO, EN LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”,
UBICADO EN EL SECTOR LAIGUA, CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, EN EL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”.

Empresa FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Naturaleza | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
del Trabajo:

Direccion: PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
PARROQUIA ALAQUEZ , BARRIO DE LAIGUA

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Archivo: ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

Cad. Detalle N°

APL 1 PLANIFICACION PRELIMINAR

Contrato de Servicios 1/3

Propuesta de Servicios (Técnica y Econdémica) 1/8

Distribucion del Trabajo /1

1/1

Siglas a utilizar por los integrantes del grupo
1/1

Cronograma de trabajo
1/1

Avances del trabajo

87



AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

>
o)
~
N

Pl 3

>

/\UI)I'I SOLUTION IAPL
“X.§" SECTOR LAIGUA
— FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
[ Auditores
‘“ t LATACUNGA- ECUADOR
- o 1/1
Marcas e Indices de Auditoria
. . . 1/1
APL1.8 ) Personal de la Empresa Floricola con quien se trabajara
1/2
Carta Compromiso

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Memorando de Planificacion Estratégica
onocimiento del Entorno (FODA)

Definicion de Componentes

1/4

1/1

1/1

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorando de Planificacion Especifica
Evaluacién de la Estructura de Control Interno.
Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos

Informe sobre la Evaluacion de la Estructura de
Control Interno

1/3

1/2

1/3

1/2

Elaborado por:
P.C.G.X/QV.S.E

Fecha :

05-11-2015

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:

25-02-2016
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AUDIT SOLUTION AUD!T SOLUTION “X.S” APL 1.1
X.S° AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
o2 BBV Jaudiore: | SECTOR LAIGUA 1/3
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

APL 1 PLANIFICACION PRELIMINAR
APL 1.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Latacunga, 06 de Noviembre del 2015|

En la ciudad de Latacunga a los 06 dias de mes de noviembre del 2015,
comparece a la celebracion del presente contrato de prestacion de servicios
profesionales por parte de la firma auditora AUDIT SOLUTION “X.S”, que se
realizara una Auditoria de Control Interno a los departamentos de la Empresa
floricola “ROSELY FLOWERS”, representado por el Sr Segundo Chango
Gerente General, conforme al acta de nombramiento se lo llamard “El
CONTRATANTE” y por la otra parte la firma auditora representado por la
sefiorita Sandra Elizabeth Quishpe Velafia a quien por disposiciones generales
se lo denominara “LA CONTRATADA” ambas partes tienen nacionalidad
ecuatorianos con su mayoria de edad, cumpliendo de esta manera con los
requisitos legales dados por las Leyes. Para una mejor relacion se tomara en

consideracion las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

La firma auditora se compromete a realizar una Auditoria de Control Interno a
los departamentos de la floricola “ROSELY FLOWERS?”, correspondientes al
periodo de enero a diciembre del 2014, en base a las normas de Auditoria.

La Auditoria de Control Interno tiene como objetivo obtener elementos validos
y suficientes que le permitan a la firma auditora emitir un informe donde se
detalle las opiniones sobre las actividades que realiza la floricola con esto poder

medir el nivel de cumplimiento del manual de funciones.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/IQ.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S”
“X.8" AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

: SECTOR LAIGUA
Auditores ,
hl: FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.1
2/3

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El cliente deberd poner a disposicion de la firma auditora la informacion
necesaria que este le solicite, para la consecucién del trabajo dentro del plazo
previsto. La firma auditora se comprometera a no divulgar por medio de
publicaciones, informes, conferencia u otra forma los datos y los resultados
obtenidos de los trabajos sin la autorizacion por escrito del cliente pues dicho

datos y resultados son propiedad Unica.

TERCERA: PERSONAL ASIGNADO

INTEGRANTES ACTIVIDADES CARGO

v Cumplir y hacer cumplir las disposiciones

Srta. Quishpe legales.

Velaﬁ(g Sanréira Legalizar cualquier tipo de documentos. Representante
. Subscribir contratos, aprobar negociaciones. legal

Elizabeth Planificar, organizar y coordinar las

actividades.

v’ Revisar informes de afios anteriores al periodo
de revision.
v Elaboracién de los cuestionarios de control

Srta. Pallo :E”Itegno- o del informe de Auditorad
CUCh'parte aporacion del Informe ae Auditoria de AUdItOI’

. Control Interno.
Gladys Ximena Responsable del informe del trabajo de campo
Realizar papeles de trabajo
Comentarios, conclusiones y recomendaciones
Aprobar programas especifico

INENEN

\

AN NI NN

CUARTA: HORARIOS DE TRABAJO

La firma auditora dedicara el tiempo necesario para cumplir de manera
satisfactoria el trabajo y gozara de libertad fuera del tiempo destinado al
cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran sujetos a horarios y

jornadas determinadas.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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/\Ul)l'Ol UTION AUDIT SOLUTION “XIs” APL 11
£ g AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA 3/3

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

oz B8V

QUINTA: RELACION LABORAL

La floricola a la cual nos dirigimos no existe ningun parentesco a la firma
Auditora, AUDIT SOLUTION “X.S” por lo tanto se manifiesta que el
desempefio serd efectuado en forma independiente, lo cual llevara a que los
resultados emitidos al final del trabajo tendran informacion concreta de la

situacion actual.

SEXTA: PLAZO DEL CONTRATO

La firma auditora iniciara el trabajo en el mes de noviembre del 2015 y se
compromete a finalizar la auditoria de control interno en el mes de febrero del
2016, para el cual se emitira y entregara el informe final de Auditoria de

Control Interno que constaran las respectivas conclusiones y recomendaciones.

SEPTIMA: HONORARIOS

La auditoria de control interno a realizarse no tendra ningun costo, puesto que
esto es para la realizacién de la tesis y la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Cotopaxi, mas bien se
necesitara la colaboracion necesaria para su ejecuciéon y culminacion eficiente
del trabajo. Con respecto a los gastos como: transporte, fotocopias, impresiones,

materiales de consulta, uso de internet seran cubiertos por las auditoras.

GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
Sr Segundo Chango Toapanta CPA. Sandra Elizabeth Quishpe

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/IQ.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION AUD,IT SOLUTION “X.S” APL 1.2
x . AUDITORIA DE CONTROL INTERNO :
SECTOR LAIGUA
IN \/ Auditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/8
—_— LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.2 PROPUESTA DE SERVICIOS CARTA DE
PRESENTACION

Latacunga, 06 de Noviembre del 2015
Serior
Segundo Emiliano Chango Toapanta
GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Presente.-

De nuestra consideracion:

La Firma AUDIT SOLUTION “X.S” quienes prestamos servicios de Auditoria
de Control Interno la misma que estd conformada por: Pallo Cuchiparte Gladys
Ximena con CC: 0503377715 y Quishpe Velaia Sandra Elizabeth CI.
1205192758, se dirige a usted para dar a conocer los servicios profesionales que

se ofrece ,se detallan a continuacioén :

Auditoria de Control Interno, Auditoria Financiera, Auditoria Ambiental,

Auditoria de Gestién, Auditoria Tributaria.

Una vez mas permitanos expresarle nuestros sinceros agradecimientos por la

oportunidad que nos brinda para presentar nuestra propuesta de servicios.

Atentamente,

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe

REPRESENTANTE LEGAL Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | APL 12
' ~ SECTOR LAIGUA 28
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

CARTA PROPUESTA TECNICA

1. ANTECEDENTES

Nuestra Compafiia Auditora tiene la finalidad de lograr atender las necesidades
de las distintas entidades a través de contratos y convenios. La firma auditora
estan conformados por: Pallo Cuchiparte Gladys Ximena con CI.0503377715,
Quishpe Velafia Sandra Elizabeth con CI.1205192758, auditoria a desarrollarse
es previa a la ejecucion préactica del conocimiento adquirido en la Universidad

Técnica de Cotopaxi, lo cual contribuira a corregir falencias.

DE LA FIRMA

Srta. Quishpe Velana
Sandra Elizabeth

Ing. Razo Ascazubi
Clara de las Mercedes | AUDITORA SUPERVISORA R.A.C.M

REPRESENTANTE LEGAL QVSE

Srta. Pallo Cuchiparte

Gladys Ximena AUDITORA P.C.G.X

2. SERVICIOS DE AUDITORIA

Auditoria: Auditoria de Control Interno

3. NATURALEZA

Se realizara una auditoria de control interno con una evaluacién para verificar
los procedimientos y manuales de funciones con el objetivo y el propdésito de
dar un analisis critico, que contendra conclusiones, recomendaciones de

acuerdo a las normas y leyes establecidas, que seran en beneficio de la floricola.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/IQ.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” APL 1.2
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDIT SOLUTION
“.g"

. SECTOR LAIGUA 3/8
IN \/ Auditors | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
- LATACUNGA- ECUADOR

4. ALCANCE

Nuestra firma Auditora se dedicara a la evaluacion, revision del manual de
funciones, politicas y actividades de los departamentos la floricola “ROSELY
FLOWERS?” en el periodo Enero a Diciembre del 2014, con la finalidad de
emitir un informe acerca del cumplimiento del manual y politicas que se
establecen en la floricola para formular, conclusiones, recomendaciones de
acuerdo a los P.C.G.A.

5. OBJETIVOS

v' Realizar una Auditoria de Control Interno a la floricola “ROSELY
FLOWERS?”, con el fin de determinar si cumple con un control adecuado,
para con esto medir el nivel de eficiencia de los procedimientos de la
empresa.

v Determinar la situacion actual de la empresa a través de la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion que permitan identificar falencias.

6. ESTRATEGIAS

v" Realizar el trabajo de Auditoria de Control Interno mediante una visita
previa con la aplicacion de encuestas y entrevistas.

v' Examinar el cumplimiento de los procedimientos y manual de funciones
con el propoésito de conocer la situacion real de la floricola “ROSELY

FLOWERS?”, para poder dar una opinion y emitir un informe.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe Elaborado por: | Fecha :
P.C.G.X/IQ.V.S.E | 06-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AUDIT SOLUTION
“X. 8"

Auditores

APL 1.2

4/8

CURRICULUM VITAE

1.- DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS: Sandra Elizabeth Quishpe
Velafa

CEDULA DE IDENTIDAD: 120519275-8

ESTADO CIVIL: Soltera

FECHA DE NACIMIENTO: 19 de agosto del 1991

EDAD: 24 afnos

NACIONALIDAD : Ecuatoriana

DIRECCION DOMICILIAR: Parroquia Alaquez Centro

TELEFONO : 0986652470 - (032) 262738

E- MAIL : eliza_quishpe@hotmail.com

2.-FORMACION ACADEMICA
PRIMARIA:
SECUNDARIA: Colegio Técnico Particular a Distancia
Garcia”.

Ciencias de Comercio Y Administracion.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
Titulo en Ing. Contabilidad y Auditoria

SUPERIOR:

3.- EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Préactica Profesional: En la Institucién de las REDES AMIGAS
Practica Profesional: Multisa CAD

4.- CURSOS RECIBIDOS

Tributacion y Planificacion Tributaria

Atencion al cliente

Contabilidad comercial

Compras Publicas

| Congreso Internacional de Contabilidad y Auditoria

v
v
v
v
v

Escuela Fiscal Mixta “Ciudad de Guayaquil” N° 7.

“Paubla Santa

Elaborado por:
P.C.G.X/IQ.V.S.E

Fecha:
06-11-2015

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

el AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 1.2
SECTOR LAIGUA
S J |uditors |  FLOREICOLA “ROSELY FLOWERS” 5/8
— LATACUNGA- ECUADOR

CURRICULUM VITAE

1.- DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS: Gladys Ximena Pallo

) Cuchiparte
CEDULA DE IDENTIDAD: 0503377715
ESTADO CIVIL: Soltera

FECHA DE NACIMIENTO: Enero 14 de 1991
DIRECCION DOMICILIARIA: Saquisili, Unién Narvéez
CORREO ELECTRONICO: ximenalOahotmail.com
NUMERO TELEFONICO: 0983851582

2.-FORMACION ACADEMICA
ESTUDIOS REGULARES:
PRIMARIA: Republica de Colombia
SECUNDARIA: Colegio Nacional Saquisili
Ciencias de Comercio Y Administracion
SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
Titulo en Ing. Contabilidad y Auditoria

3.- CAPACITACION:
v" Centro de Capacitacion BOLIVARIANO auxiliar de computacion 1 afio.

v' UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, Tributacién en la Economia
Ecuatoriana duracion 20 horas.

v' UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI idioma Kichwa duracion 2
anos.

4.- EXPERIENCIA PROFESIONAL.:
v' Pasantias realizadas en la Cooperativa SAC “LTD” en la ciudad de

Latacunga.
v ECUADOR SIN ANALFABETISMO, clases a los adultos, Quito 1 afio.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 06-11.-2015
Revisado por: Fecha
R.A.C.M 25-06-2016
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/\UI)I’I SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” APL 1.2

x5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
s .  SECTOR LAIGUA 6/8
= FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

CARTA CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE AUDITORIA
Latacunga, 09 de Noviembre del 2015
Sefior
Segundo Emiliano Chango Toapanta
GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Presente.

Expresandole un cordial saludo y éxitos en la labor que usted desempefia.

Nuestra firma auditora AUDIT SOLUTION “X.S”, que se realizara una
auditoria de Control Internos a los departamentos de la floricola, de acuerdo con
la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad, las Normas
Internacional de Informacién Financiera, y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS). Estas Normas exigen que se obtenga una
seguridad razonable, la que permitira obtener un trabajo, con mejores resultados

y una correcta emision del informe final.

La Firma Auditora asume responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacidn obtenida, esperamos una colaboracién con su personal y confiamos
en que ellos pondran a nuestra disposicién todos los registros y otra informacién

que se requiera en relacion con nuestra Auditoria.

Atentamente,

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe
REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 09-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

= SECTOR LAIGUA
uditores , 7 8
hl-A dtrs | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” /
LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.2

CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Latacunga, 09 de Noviembre del 2015
Serior
Segundo Emiliano Chango Toapanta
GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por la presente nos dirigirnos a ustedes para manifestarle, que en nuestra
relacion profesional con la Floricola “ROSELY FLOWERS”

No existe actualmente conflicto alguno de interés econdmico y profesional.
No existen amenazas por intereses personales.

No existen amenazas de ninguna indole con la Floricola ser evaluada.

DN N NN

No hay relacion de familiaridad o allegado que se encuentre prestando

servicios en la Floricola.

Su informacidn tendra el tratamiento y discrecion que el caso amerita, ya que no

existe ningun interés por medio. De antemano agradecemos su colaboracion.

Atentamente,

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe
REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 09-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S”
X.§ i APL 1.2
x5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
s |  SECTOR LAIGUA "
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

Latacunga, 09 de Noviembre del 2015
Serior
Segundo Emiliano Chango Toapanta
GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
Presente.-

La Firma AUDIT SOLUTION “X.S”, se dirige a usted para dar a conocer que
la realizacion de la Auditoria de Control Interno en la Floricola que usted dirige
no tendréd ningln costo, ni incurrira en gasto alguno puesto que seran asumidos
por las investigadoras, por lo que es un trabajo investigativo para la obtencién

del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la U.T.C.

RECURSOS DETALLE CANTIDAD
v' SUPERVISORA DE AUDITORIA
RECURSOS , ESbIT?'ZCSJ I,QD\:‘téazubi Clara de las Mercedes
HUMANOS Srta. Quishpe Velafia Sandra Elizabeth
Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
v' Foto copias. 20 unidades
RECURSOS ; ,IAniIIao!os. 603 ani_lollaglos
mpresiones. unidades
MATERIALES v’ Lapiz 2 unidades
v' Borrador 2 unidades
v Flash Memory 2 unidades
RECURSOS " Calouladoras, esciner 3 horas
TECNOLOGICOS | , Impresora ’
Atentamente,
CPA. Sandra Elizabeth Quishpe Elaborac/io por: | Fecha:
P.C.G.X/QV.SEE | 09-11-2015
REPRESENTANTE LEGA Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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PR AUDIT SOLUTION X.S”
s i APL 1.3
“x. s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
: SECTOR LAIGUA
b£@ FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/1
LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.3 DISTRIBUCION DEL TRABAJO

CARTA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Latacunga, 09 de Noviembre del 2015
Sefior:
Segundo Emiliano Chango Toapanta
GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Presente.-
De nuestras consideraciones:
La Firma AUDIT SOLUTION “X.S” se dirige a usted con el proposito de

manifestar la distribucion de las actividades que se desarrollaran dentro de la

Floricola, que se detalla a continuacion :

N° DETALLE RESPONSABLES
1 Planeacion de trabajo P.C.G.X/Q.V.S.E
2 Ejecucidn de trabajo P.C.G.X/Q.V.S.E
3 Elaboracion del Informe y comunicacién de | P.C.G.X/Q.V.S.E
resultados
Atentamente,

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe
REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/IQ.V.S.E | 09-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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g AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDIT SOLUTION pu
ug S* AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 1.4
; SECTOR LAIGUA
4. FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/1

LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.4 SIGLAS AUTILIZAR POR LOS INTEGRANTES EL EQUIPO

DE AUDITORIA

DISCRIPCION CARGO SIGLAS
Ing. Razo Ascazubi AUDITORA
Clara de las Mercedes SUPERVISORA R.A.C.M
Srta. Quishpe Velafa REPRESENTANTE Q.VSE
Sandra Elizabeth LEGAL
Srta. Pallo Cuchiparte AUDITOR P.C.G.X
Gladys Ximena

Fecha :
09-11-2015

Elaborado por:
P.C.G.X/Q.V.S.E

Fecha:
25-02-2016

Revisado por:
R.A.C.M
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION L
“X. " AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 1.5
m— SECTOR LAIGUA
y Auditores ,
“ - FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/1
LATACUNGA- ECUADOR
APL 1.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO
FECHA

ACTIVIDADES 01-30 1-31 1-31 1-25
Noviembre Diciembre Enero Febrero

2015 2015 2016 2016

PLANIFICACION DE
TRABAJO

-Visita a la Floricola y
pedido de informacion
-Preparacién del Archivo de
Planificacion y Revision de
la  Documentacion  del
Archivo Permanente.

EJCUCION
Realizacién del Archivo
Corriente, Revision del
manuales de funciones ,
politicas ,normas de la
floricola

Elaboracion de los Papeles
de Trabajo, Programas de
Auditoria, Elaboracion de
cuestionarios de Control
interno, matriz de
evaluacion del nivel de
riesgo y confianza, Hoja de
Hallazgos

COMUNICACION DE
RESULTADOS
Elaboracion y presentacion
de los informes con
comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 09-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” APL 1.6
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO ’
. SECTOR LAIGUA 1/1
pudtors ] FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
APL 1.6 AVANCES DEL TRABAJO
N ACTIVIDADES FECHA FECHA DE REALIZADO
DE TERMINACION POR
INICIO

1 Planeacion del 03/11/2015 04/11/2015 P.C.G.X/Q.VS.E
trabajo

2 Visitas previa 05/11/2015 05/11/2015 P.C.G.X/QV.S.E

3 Entrevista al Gerente | 05/11/2015 05/11/2015 P.C.G.X/Q.V.S.E
y encuestas

4 Creacion de los 06/11/2015 30/12/2015 P.C.G.X/Q.V.S.E
Archivos de
Auditoria

5 Evaluacion del 04/01/2016 29/01/2016 P.C.G.X/QV.S.E
Control interno

6 Elaboracion de 01/02/2016 15/02/2016 P.C.G.X/Q.VS.E
papeles de trabajo

7 Elaboracion y 16/02/2016 25/02/2016 P.C.G.X/QVS.E
presentacion del
Informe de Auditoria

Elaborado por:

P.C.G.X/Q.V.S.E

Fecha :
09-11-2015

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.7

1/1

APL 1.7 MARCAS E INDICES DE AUDITORIA

INDICES DESCRIPCION
PA Programa de Auditoria de Control Interno
PA-JG |Programa de Auditoria de Jefe Gerencia
PA-D.F |Programa de Auditoria del Departamento Administrativo- Financiero
PA-D.C |Programa de Auditoria del Departamento de Produccion
PA-D.P |Programa de Auditoria del Departamento de Comercializacion-
Ventas
PA- D.RH |Programa de Auditoria del Departamento de Talento Humano
CCl Cuestionario de Control Interno
CCI-D.F |Cuestionario de Control Interno del Departamento Administrativo-
Financiero
CCI-D.C |Cuestionario de Control Interno del Departamento de Produccion
CCI-D.P |Cuestionario de Control Interno del Departamento de
Comercializacion- Ventas
CCI-D.RH [Cuestionario de Control Interno del Departamento de Talento
Humano
Otros
PIT Papeles de Trabajo
PCI Puntos de Control Interno
MARCAS DESCRIPCION
N Calculos efectuados o verificados por la auditoria
" Verificado con la documentacion de soporte.
¥ Hallazgos
X Sumatoria segun auditori , sin novedad.
HH Hoja de Hallazgos
Y Ligado
* Error
N/E Novedades Encont adas
Q Notas Explicativas
IA Notas Aclaratoria.
£ Analizado

Elaborado por:

Fecha :

P.C.G.X/Q.V.S.E | 10-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION >
x5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | APL 18

E , SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

1/1

APL 1.8 PERSONAL DE LA EMPRESA FLORICOLA CON QUIEN SE
TRABAJARA

NOMBRES CARGO

Sr. Segundo Emiliano Chango Toapanta Gerente

Ing. Alvarez Martiza Paola Contadora

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 10-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUI)I’l SOLUTION AUDIT SOLUTION “X-s”

=5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL L9
s  — SECTOR LAIGUA 12

— FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

APL 1.9 CARTA COMPROMISO
Latacunga, 10 de Noviembre del 2015

Serior

Segundo Emiliano Chango Toapanta

GERENTE GENERAL DE LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por la presente nos dirigirnos a ustedes para confirmar la aceptacion y
compromiso en la realizacion de la Auditoria de Control Interno a la Floricola
“ROSELY FLOWERS”. La Auditoria serd realizada con la finalidad de
verificar si se cumple los procedimientos, normas, politicas y manual de
funciones del Control Interno y expresar una opinion de los hallazgos

encontrados.

Con el propésito de mejorar las actividades y funciones de los departamentos de
la Floricola, La Auditoria se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), esta norma requiere la Auditoria de
Control Interno sea realizada para obtener certeza razonable y verificar si se
cumple las actividades o procedimientos de acuerdo a las normas de control

interno.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 10-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUI)I’IS()LU’I‘I()N AUDIT SOLUTION “X.S” APL 1.9

®. s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
uditores p 2/2
“~—u_ ‘ FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” /

LATACUNGA- ECUADOR

El anélisis se desarrollara a normas, politicas y manual de funciones del Control

Interno, en base a pruebas selectivas.

No revisaremos por completo y en detalle sus actividades, si no realizaremos
pruebas selectivas. El alcance de las pruebas dependera en gran parte de la

evaluacion del sistema de control interno que se realice.

De la misma manera la Firma AUDIT SOLUTION “X.S” espera la
cooperacion por su parte y personal de la Floricola “ROSELY FLOWERS”, y
confiamos que se pondrd a nuestra disposicion los documentos y otra

informacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria de Control Interno.

Nos sentimos complacidas de tener esta oportunidad de prestarles nuestros

Servicios.
Atentamente,
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
Sr Segundo Chango Toapanta CPA. Sandra Elizabeth Quishpe

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 10-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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» AUDIT SOLUTION %X.S”
R  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 2.1

_ SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/4
LATACUNGA- ECUADOR

APL2 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

APL 2.1  Memorandum

Empresa Auditada: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Control Interno

Periodo: Enero a 31 de diciembre del 2014

1. ANTECEDENTES

Por medio de una carta de invitacion al concurso privado de auditoria por parte
de la Floricola “ROSELY FLOWERS” domiciliada en la ciudad de Latacunga
ubicada en el sector Laigua en la provincia de Cotopaxi. La firma auditora
AUDIT SOLUTION “X.S”, presento en dias anteriores la propuesta de
servicios, misma que fue aprobada por partes de la empresa objeto de que
nuestra empresa realice la auditoria que la empresa solicita y en tal virtud se
procedié a la firma del contrato entre las partes con ello la elaboracién y la

presentacion de las actividades que se van a realizar.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivo General

v" Aplicar una Auditoria de Control Interno de 1 Enero a 31 de diciembre del
2014, mediante métodos de evaluacién para verificar las actividades que se
desarrollan dentro de la Floricola con esto mejorar su eficiencia.

Objetivos Especificos

v Revisar el manual de funciones para conocer las actividades que se detallan,

con esto confirmar la situacion actual de la Floricola.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.SEE | 12-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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» AUDIT SOLUTION “X.S”
Sahaedi AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 2.1
— SECTOR LAIGUA

|/ Jpwdioes | L ORICOLA “ROSELY FLOWERS” 2/4
LATACUNGA- ECUADOR

'S

—

v Realizar Cuestionarios de Control Interno a cada departamento y determinar
que se esté cumpliendo a cabalidad el correcto funcionamiento de las
actividades.

v Emitir un Informe final en el que se detalle conclusiones y recomendaciones

en base a los hallazgos determinados de la floricola.

3. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Base legal.- La empresa a auditar inicio sus actividades economicas el 4 de
septiembre del 2006, su razdn social es La Floricola “ROSELY FLOWERS”.
La empresa se constituyd con el objetivo de efectuar la actividad de cultivo de
flores en viveros venta de rosal tiene una variedad muy extensa, posee
actualmente una instalacion propia que se encuentra ubicada en el sector

Laigua en la cuidad de la Latacunga provincia de Cotopaxi.

4. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y POLITICAS

Actividad.- Su actividad lo desarrolla como la exportacion de rosas al exterior
y distribuyen dentro del pais.

Valores.-Responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, solidaridad.

5. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
La entidad proporciona informacion oportuna, fiable puesto que se debe
presentar balances anualmente acompariado de los documentos necesarios para

mayor claridad y entendimiento.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 12-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” APL 2.1
UNIEORGO  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO ’
_ SECTOR LAIGUA 3/4
Auditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

6 RECURSOS A UTILIZAR

RECURSOS DETALLE:
v Foto copias.
) v Anillados.
Recursos Materiales | v Impresiones.
v’ Lapiz
v Borrador
RECUFSOS v" Computadora (internet)
v Flash Memory
Tecnoldgicos v Calculadoras
v Impresora
Recursos Humanos
v' Segundo Chango (Gerente)
v" Maria Contreras (Secretaria)
Personal que labora | v Martiza Paola Alvarez (Contadora)
en la empresa
v" Quishpe Velafia Sandra Elizabeth
(Representante Legal)
Auditores v' Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
(Auditor)
v' SUPERVISORA DE AUDITORIA
(Ing. Razo Ascazubi Clara de las Mercedes)
7 VISITAS
DETALLE FECHA ESTIMANDAS
VISITA PRELIMINAR 05/11/2015
VISTAS DE DESARROLLO 06/11/2015
DEL TRABAJO
VISITA FINAL 25/02/2016
Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 12-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2015
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IEOIGOE  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Ls SECTOR LAIGUA

/ Jruditorss |  FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
b_E LATACUNGA- ECUADOR

APL 2.1

4/4

8. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para Auditoria de Control interno a la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS?” es de cuatro meses a partir de la fecha de celebracion

del contrato de trabajo.

9. FIRMAS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

REPRESENTANTE LEGAL

AUDITORA

CPA. Sandra Elizabeth Quishpe CPA. Ximena Gladys Pallo

Elaborado por:
P.C.G.X/IQV.S.E

Fecha :
12-11-2015

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25- 02-2016
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[Auditores

: AUDIT SOLUTION “X.S”
“X.S AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

APL 2.2

1/1

APL 2.2 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena Posicionamiento geogréafico
para la produccion de la flor.
Posicionamiento de la  flor
ecuatoriana como de alta calidad en
mercado internacional.

La floricola trabaja en su mayoria
CON recursos propios.

Experiencia y trayectoria en la
actividad floricola

Recursos  Naturales  Optimos:
luminosidad, microclimas, fuentes
de agua.

Uso de tecnologias facilitando al
desarrollo eficiente y rapido de las
actividades

v/ Falta de compromiso con el
cumplimiento de las actividades
de los trabajadores de la
Floricola.

v’ Elevados gastos de promocion y
publicidad de la Empresa.

v/ Falta de capacitacion a los
trabajadores sobre manejo de
equipos de seguridad.

v Falta de trabajo en equipo y
desorganizacién administrativa.

v' Mala segregacién de funciones, y
por lo tanto incompatibilidad de
las mismas.

v Incumplimiento del manual de
funciones en las actividades
diarias de los trabajadores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

AN

Varios mercados Internacionales
Contactos serios y rentables que
prefieren la flor ecuatoriana

Precios fijos por unidad vendida
establecidos en el exterior.
Convenios en mejoras de transporte
Yy Sus costos.

Varias compafiias proveedoras de
insumos que facilita a la eleccion
del mejor precio y calidad de
producto.

Competencia desleal

Posibles incremento de
competidores

v" Incremento de documentacion para
exportar la flor

Aparicion de nuevos impuestos.
Situacion econdmica y politica del
pais.

v Cambios climaticos drasticos.

AN

AN

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 13-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 2.3
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 11
LATACUNGA- ECUADOR

APL 2.3 DEFINICION DE COMPONENTES

Jefe Gerente

Departamento Administrativo-Financiero

Departamento de Produccion

Departamento Comercializacion - Ventas

Departamento de Talento Humanos

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.SEE | 13-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25- 02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” APL 3.1
y s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO )
SECTOR LAIGUA
[N —u FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/2

LATACUNGA- ECUADOR

APL 3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

APL 3.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Empresa Auditada: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Control Interno
Periodo: 31 de diciembre del 2014

1.0OBJETIVO GENERAL

v Aplicar una Auditoria del Control Interno en la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS”, del 1 enero al 31 de diciembre del 2014 utilizando
técnicas y demas procedimientos de Awuditoria, para medir el nivel de

cumplimiento y eficiencia del sistema de control interno.

2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar el cumplimiento de politicas, procedimientos Yy actividades del
control Interno que esté de acuerdo a las normas, a través de encuestas,
entrevistas y papeles de trabajo.

v Exponer un informe de Auditoria de Control Interno y exponer opinién y
recomendaciones en base a las evidencias obtenidas durante el examen para

mejorar las actividades de la Floricola.

3. ACCIONES
1 Determinar la aplicacion de entrevistas y encuestas a los funcionarios que
conforman la Floricola “ROSELY FLOWERS” y establecer cuestionarios

de control interno para su ejecucion.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 16-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” APL 3.1
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

. SECTOR LAIGUA 2/2
[Auditores ,
hlz FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

4. PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
Los programas de Auditoria para cada componente se encuentran ubicados en
los papeles de trabajo.

5. PERSONAL ASIGNADO

Para la Aplicacion de la Auditoria de Control Interno, est4d conformada por:
Pallo Cuchiparte Gladys Ximena con CC: 0503377715 y Quishpe Velafa
Sandra Elizabeth C1.1205192758 y una Supervisora Ing. Razo Ascazubi Clara

de las Mercedes.

6. TIEMPO ESTIMADO
Para llevar a cabo la ejecucion de la Auditoria de Control Interno se ha

planificado un periodo de cuatros meses de noviembre — febrero.

7.RESULTADOS ESPERADOS

Emitir un informe que contenga la opinion, comentario, conclusiones,
recomendaciones y observaciones acerca de la los hallazgos encontrados con un
corte al 31 de diciembre del 2014 de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS”.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.SEE | 16-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2015
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AUDIT SOLUTION AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 3.2
X5 SECTOR LAIGUA
o PV Jauditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 12
LATACUNGA- ECUADOR
APL 3.2 Evaluacion de la Estructura del Control Interno y Calificacion de Riesgos.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERO
RESPUESTAS | Calificacion
PREGUNTAS St NO OBSERVACIONES

N° PT 1 0

COMPONENTE JEFE GERENTE
1. | ¢El Floricola cuenta con el permiso respectivo para su funcionamiento? 1 X 1 Si cuenta permiso de ley V

¢Cuentan con politicas, manual de funciones para mejorar el cumplimiento de las actividades
2. |y procedimientos de la Floricola? 1 X 1

Dirige, controla y planifica las acciones y operaciones que deban ejecutar las dependencias
3. |de la Floricola? 1 X Mensualmente PPE 2.1V
4. | ¢Las funciones del personal directivo estan definidas por manuales de funciones? 1 X
5. | ¢Alguna vez el personal que labora en cada una de las areas recibe capacitacion? 1

COMPONENTE DE ADMINISTRACION — FINANCIERO
6 | ¢Realiza Estados de Situacion Financiera, para conocer la situacion real de la empresa? 1 X 1 Al término del periodo v
7 | ¢Ladeclaracion de los impuestos se realiza en las fechas establecidas? 1 X 1
8 | ¢Elabora el presupuesto de la empresa oportunamente? 1 X 0 No elabora el presupuesto ¥

COMPONENTE DE PRODUCCION
9 |¢;Se motiva al personal para que sean eficientes en su area de trabajo? 1 X 1
10 | ;Elabora informes de producciones diarias? 1 X 0 No elabora el informe ¥
11 | ¢ Existe un control en post cosecha de las flores que permitan determinar si se cumplié con

calidad el proceso productivo o si se detecta falencias para corregirlas posterior? 1 X 1
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AUDIT SOLUTION AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 3.2
" SECTOR LAIGUA
o P Jauditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 212
LATACUNGA- ECUADOR
COMPONENTE DE COMERCIALIZACION Y VENTAS
12 | ;La floricola cuenta con un departamento de comercializacion? 1 X 1
13 | ¢El departamento de comercializacion cuenta con recursos humanos y materiales
necesarios para el cumplimiento de la funcién? 1 X 1
14 | ;Se preparan informes por todas las materias primas e insumos recibidos? No emite informe sobre los
1 0 insumos recibidos ¥
15 | ;Se encuentran los pedidos de compra autorizados por un responsable de su adquisicion? 1 X 1
16 | ;La floricola cuenta con un departamento de ventas? 1 X 1
17 | ¢Elabora un plan de marketing estratégico para promocionar las importaciones de las rosas
mediante la exposicién en Stands publicitarios de ferias nacional e internacional? 1 0 Solo por internet el portal ¥
COMPONENTE DE TALENTO HUMANOS
18 | ¢Existe un encargado responsable de realizar el reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal? 1 X 1 El jefe departamental
19 | ¢ Al personal que labora en la floricola tiene todos los beneficios sociales de acuerdo con el
codigo del trabajado? 1 X 1
20 | ¢Se legaliza en forma oportuna en el Ministerio de Trabajo las Liquidaciones del personal
saliente? 1 X 1
CALIFI ACION TOTAL =CT )y 16
PONDERACION TOTAL =PT )y 20
NIVEL DE CONFIANZA NC = CT/ PT*100 (16 / 20) x100= 80 % ALTO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100%-NC% 100% - 80 % = 20 %~ BAJO
Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E 18-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

APL 3.3

1/1

Conclusion:

Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno, el resultado obtenido es del 80% del nivel de confianza es alto lo cual indica

que el riesgo que se incurre en el cumplimiento de las actividades de la Empresa “Floricola “ROSELY FLOWERS” es de un 20% de

riesgo que es bajo, esto significa que si cumple con algunas de las funciones, sin embargo tiene que ser mejoradas algunas actividades ya

que no se cumplen a cabalidad y existen deficiencias en el departamento de produccion, comercializacion-Ventas.

¥ Se detectd que no realizan informes por todas las materias primas e insumos recibidos, no elabora informes de produccion diaria y no

elabora el presupuesto de la empresa.

Matriz de Riesgo y Confianza

Marcas:

WVerificado por el auditor.

Y. Sumatoria segun auditoria, sin
novedad.

¥ Hallazgos.

HH.1Hoja de hallazgos.

NIVEL DE CONFIANZA

80 %

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

20 %

Elaborado por:

Fecha:

P.C.G.X/IQ.V.S.E 18-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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“X.S" AUDITORIA DE CONTROL INTERNO APL 3.4
L | SECTOR LAIGUA
uditores ,
b BTV pLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/2

LATACUNGA- ECUADOR

APL 3.4 INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO.

Latacunga, 20 de Noviembre del 2015

Serior

Segundo Emiliano Chango Toapanta

GERENTE DE LA EMPRESA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
Presente.-

De nuestras consideraciones.

En relacion a la Auditoria de Control Interno de la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS”, al 31 de diciembre del 2014, se ha estudiado y
evaluado la estructura de control interno, lo cual ha permitido determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria necesarios para
expresar una opinion sobre los departamentos y actividades que realiza.

Nuestra evaluacién de la estructura de control Interno se comprendié un estudio
y evaluacion detallada de los departamentos y actividades que cumplan con el

sistema de control interno y de acuerdo al manual de funciones.

PROBLEMA : Falta de cumplimento del manual de funciones

La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” no cumple a cabalidad con el
manual de funcionamiento, lo que no permite el cumplimiento efectivo de las
actividades en los departamentos, provocando que exista deficiencia en las

labores diarias.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQVSE 20-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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IN \/ Auditores |  FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

APL 3.4

2/2

RECOMENDACION:

Se recomienda que el gerente oriente a su personal y jefes departamentales al
cumplimiento de las actividades con la ayudad del manual de funciones,
conllevando al funcionamiento efectivo de las labores diarias y actividades, con
esto permitir que los departamentos de la Empresa Floricola
FLOWERS” sean mas eficientes a su vez ayudando a la gerencia a la toma de

decisiones, y alcance de objetivos y metas propuestas.

“ROSELY

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQVSE 20-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S”
s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

Elaborado por: Fecha:
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AUDIT SOLUTION “X.S”

SRRSO AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | AP

“ g

SECTOR LAIGUA

\ J Mauditores FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” AP

LATACUNGA- ECUADOR

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

Tema: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO, EN LA FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”,
UBICADO EN EL SECTOR LAIGUA, CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, EN EL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014>.

Empresa FLORICOLA “ROSELYFLOWERS”

Auditada:

Naturaleza | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

del Trabajo:

Direccion: PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
PARROQUIA ALAQUEZ , BARRIO DE LAIGUA

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Archivo: ARCHIVO PERMANENTE
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

Cod. Detalle N°

AP 1INFORMACION GENERALDE LA FLORICOLA

Mision y Vision de la Floricola

1/1

Resefia Historica 11
Responsabilidad Social 1/1
Legislacion 1/2
Ubicacion de la Floricola 1/1
Valores Institucionales 1/1
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/\UI)I'()I UTION AUDIT SOLUTION “X.S”
A AUDITORIA DE CONTROL INTERNO IAP
. _ SECTOR LAIGUA
N E"““""'” FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” AP
LATACUNGA- ECUADOR
Horario de trabajo 1/1
Personal directivo 1
AP 2 ACTIVIDAD COMERCIAL
Actividad Principal 11
Proveedores Principales 1/1
Clientes Actuales 71
AP 3 INFORMACION CONTABLE
Personal que labora en la empresa 1/1
b1
Detalle de Firmas iniciales para la autorizacion de 1
documentos
1/1
Descripcion del sistema contable utilizado 1
@ Periodicidad en la preparacion de informes
AP 4 PRINCIPALES SECCIONES Y DEPARTAMENTOS
Flujo grama del proceso de ventas de las flores a Nivel 1/1
Internacional
AP 5 ESTRUCTURA ORGANICA Y MANUAL DE FUNCIONES
Organigrama Estructural 1/1
Manual de Funciones y Politica de Prevencion del Riesgo 1/13
Laboral
AP 6 BASE LEGAL
Ruc 1/2
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\) AUDIT SOLUTION “X.S”
RN AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
& SECTOR LAIGUA
S Emﬂm FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
—= LATACUNGA- ECUADOR

AP 11

1/1

AP.1 INFORMACION GENERAL DE LA FLORICOLA

AP. 1.1 Reseiia Historica de la Floricola “ROSELY FLOWERS”

La empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, dedicada a la produccion y
comercializacion de rosas y flores de verano, inicio sus actividades econémicas
el 4 de septiembre del 2006, partiendo como una hacienda y posteriormente
constituyéndose como una empresa familiar, conformado por el Sefior Segundo
Chango y la Sefiora Rosa Tenelema, se encuentra ubicada en el sector de

Laigua en el Centro del Ecuador a 2800m.s.n.m.

La empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, es una empresa familiar que
cuenta con los respectivos permisos de SRI y el RUC es 1801449362001, la
misma que se rige por el Cdédigo de Trabajo para valorar el trabajo de todos sus
trabajadores cumpliendo son los siguientes articulos: art. 8,45 y 79 del Cddigo

de Trabajo.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 27-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” AP 12

AUDIT SOLUTION

“X.S* AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
v SECTOR LAIGUA 1/1
“lz FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

AP. 1.2 Responsabilidad Social de la Floricola “ROSELYFLOWERS”

La empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” muestra su interés en estar
siempre involucrada con la sociedad, creando un compromiso con la
comunidad y su desarrollo, contribuyendo al logro de una sociedad mejor.
Identificando los problemas que aquejan a su comunidad y proponer
alternativas para su solucion, ademas con la preservacion del medio ambiente

limpio y sano.

La Floricola “ROSELY FLOWERS” ademas de ofrecer su producto y
servicio de calidad, es una empresa socialmente responsable, generando
utilidades y empleo. Nuestra empresa estd dispuesta en asumir de manera
proactiva con las obligaciones que contrae con distintos sectores sociales
involucrados con nuestra actividad, con el cumplimiento de la ley y

contribucion con el Estado.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/QV.S.E 27-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION . AP 1.3
2 e AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
uditores ,
o0 TV i FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/2
LATACUNGA- ECUADOR

AP. 1.3 Legislacion
La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, cuenta con los respectivos
permisos de SRI, la misma que se cumplen con las normas y reglamentos

dispuestos la en las siguientes leyes:

v Ley de Fomento y Desarrollo Agropecuario.- Estimula y protege la
actividad agropecuaria, incrementa la produccion y la productividad del

sector agropecuario.

v Ley de Sanidad Vegetal.-Realiza los estudios necesarios para prevenir y
controlar las plagas y enfermedades y peste que afectan a los cultivos

agricolas.

v" Ley para la Formulacién, Fabricacion, Importacion, Comercializacion y
Empleo de Plaguicidas y Productos Afines de uso Agricola.- Protege al
medio ambiente y a los trabajadores que se exponen a la exportacion con

varios quimicos que causa dafios al medio ambiente.

v Reglamento de uso y Aplicacion de Plaguicidas y Productos afines de
uso Agricola, Reglamento de uso en las Plantaciones dedicadas al
Cultivo de Flores.-Determina la clasificacion de los plaguicidas, los riesgo

en su aplicacion asi como las medidas de preventivas que se deben tomar.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 30-11-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.CM 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 1.3

2/2

v Ley de Compafiias.-La cual determina los lineamientos que deben cumplir

los diferentes tipos de organizacion para poder llevar a cabo una actividad

comercial.

v/ Cédigo Tributario.-Este cddigo se encarga de regular las relaciones

juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los

contribuyentes.-

v/ Cédigo de Trabajo.-Regula la relacion que debe existir entre los
empleadores y trabajadores. En cuanto al sector floricultor es necesario

resaltas la importancia cumplir las disposiciones contempladas en los

reglamentos.

v Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramientos
del Medio Ambiente de Trabajo.-Esta orientado al cumplimiento de las

normas que prevengan, y disminuyan los riesgo de trabajo para asi poder

eliminar de manera paulatina los riesgos laborales.

v Reglamento de Seguridad e Higiene de Trabajo.-Considera las normas

de seguridad necesarias para proteger al personal en las instalaciones de

trabajo.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
NG LATACUNGA- ECUADOR

AP 14

1/1

AP. 1.4 Direccion de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.

Direccion: La Floricola “ROSELY FLOWERS”

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia Alaguez Barrio de Laigua.

ALAQUEZ

se encuentra ubicada en la

FIGURA N° 1

MULALO

SAN
BUENAVENTURA

LAIGUA DE MALDONADO |

PANAMERICANA NORTE
Km. 20

LATACUNGA

FUENTE: Empresa floricola “ROSELY FLOWERS”

ELABORADO POR: El grupo de investigadoras

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 03-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO AP 1.5
- SECTOR LAIGUA
P/ Jrudios | p1 ORICOLA “ROSELY FLOWERS” 11
LATACUNGA- ECUADOR

AP. 1.5 Valores Institucionales

La empresa “Rosely Flowers” tiene los principales principios y valores:

Respeto
Solidaridad
Puntualidad
Exelencia
Honestidad

Etica
Compromiso
Actitud positiva
Trabajo en Equipo
Calidad.

NN N N N N N RN

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 04-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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, . AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO| AP 16
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/1
LATACUNGA- ECUADOR

[Auditores

AP. 1.6 Mision de la Floricola “ROSELY FLOWERS”

“ROSELY FLOWERS”, es una empresa floricola dedica a la produccion y
comercializacion de rosas, para exportar a los mercados mas exigentes del
mundo, utilizando altos tecnologia y recurso humano calificado, satisfacemos
las necesidades del cliente entregando un producto de excelente calidad,

brindado el mejor servicio sin atentar contra el medio ambiente.

AP. 1.7 Vision de la Floricola “ROSELY FLOWERS”

Hacer de nuestra experiencia un compromiso de satisfaccion hacia nuestros
clientes con las rosas ofertadas, brindandoles un adecuado sistema de
comercializacion que permita el reconocimiento de “ROSELY FLOWERS” en
el mercado internacional como wuna empresa Seria, Responsable y

Comprometida.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
g AUDITORIA DE CONTROL INTERNO AP 1.7
~ SECTOR LAIGUA "
S FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

AP. 1.8 Horario de Trabajo

La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS?” labora de lunes a sabado.

v" De lunes a viernes su horario de trabajo es de 6:00 am a 16:00 pm.

v" Los sabados su horario de trabajo es de 6:00 am a 13:00 pm.

AP. 1.9 Personal Directivo

El personal directivo que labora en la Empresa Floricola “ROSELY

FLOWERS” son los siguientes:

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Gerente

Contadora

Sr. Segundo Emiliano Chango Toapanta
Ing. Ing. Alvarez Martiza Paola

Ing. Padilla José Luis

PERSONAL CULTIVO

Sr. Chasipanta Quimbita Lourdes

PERSONAL Sr. Alvarez Plazarte José Luis
POSCOSECHA

PERSONAL Sr. Ledn Samuel (Riego)
MANTENIMIENTO

GUARDIA Sr. Murillo Ortega Moisés

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 08-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 2.1

1/1

AP 2 ACTIVIDAD COMERCIAL

AP. 2.1Actividad Principal

La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS, se dedica a la produccion y
comercializacion de rosas y flores de verano, para exportar a los mercados méas

exigentes del mundo, utilizando una adecuada tecnologia, con el fin de brindar

productos de calidad, sin atentar al medio ambiente.

A continuacion se presenta en el siguiente cuadro, las diferentes variedades de

flores que producen y se exportan o comercializa:

AP. 2.2 Proveedores Principales

La Empresa “ROSELY FLOWERS”cuenta con los siguientes proveedores

principales:

EMPRESAS

AGROREPRAIN
(Agrogquimicos y persevantes)

AGROSISTEMAS
(Materiales de riego)

CAMOEQUIP
(Suministros para fumigacion)

BREENTAG ECUADOR
(Fertilizantes)

Elaborado por:

Fecha:

P.C.G.X/IQV.SE 08-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.CM 25 -02-2016
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INRIEQRRE  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

. _ SECTOR LAIGUA
o |/ Jauditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
== LATACUNGA- ECUADOR

AP 2.3

1/1

AP. 2.3 Clientes Actuales

La Empresa “ROSELY FLOWERS” exporta sus productos al los mercados
internacionales como Estados Unidos, Europa y Rusia y ademas son
distribuidas al mercado nacional. Del total de su produccion el 90% de su

produccion es destinada a mercados internacionales y un 10% a mercados

nacionales .

CLIENTES EXTERNOS

PAIS CLIENTE

EE UU Natural “Flowers”

Europa Roseonly

Rusia Fiorentina “Flowers”

CLIENTES INTERNOS

Cotopaxi

Elaborado por:
P.C.G.X/IQV.SE

Fecha:
08-12-2015

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25 -02-2016
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= SECTOR LAIGUA 1/1
S J Jaudiors|  FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
— — LATACUNGA- ECUADOR

N AUDIT SOLUTION X.S” AP 3.1
ARESREN  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AP 3 INFORMACION CONTABLE

AP. 3.1 Personal que labora en la Empresa

PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Gerente

Contadora

Sr. Segundo Emiliano Chango Toapanta

Ing. Alvarez Martiza Paola
Ing. Padilla José Luis

PERSONAL CULTIVO

Chasipanta Quimbita Lourdes
Chasipanta Quimbita Fanny

PERSONAL POSCOSECHA

Alvarez Plazarte José Luis
Changoluisa Chacha Alex David
Chicaiza Edgar

Alvarez Mayra

Apulema Roldan Elvia Maria

PERSONAL Leon Samuel (Riego)
MANTENIMIENTO

GUARDIA Murillo Ortega Moisés
CONSERJE Quilco Mariana

AP. 3.2 Detalle de Firmas iniciales para la autorizacion de documentos

NOMBRES CARGO INICIALES | FIRMAS
Sr.  Segundo Emiliano | GERENTE CH.T.S g =
T [ U
Chango Toapanta :
Ing. Alvarez Martiza CONTADORA | A.M.P e
Paola &€
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/QV.SE 08-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.CM 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” AP 3.3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
@ ~ SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

1/1

AP. 3.3 Proceso Contable Utilizado

INICIO

v

Documento fuente

\’

Plan De Cuentas

.

Libros diarios Libro mayor

v

Reportes contables

< \l/ —>
Balance de Balance general Estado de pérdidas y
comprobacién ‘l’ ganancias

Presentacién de
informacidn es anual y
cuando lo sea necesario

AP. 3.4 Periodicidad en la preparacion de informes

Los informes financieros se realizan de manera anual y en los casos especiales

que los requiera la gerencia acorde a las necesidades de la misma.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 10-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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X5 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO '
A u SECTOR LAIGUA 1/1

— —

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 4 PRINCIPALES SECCIONES Y DEPARTAMENTOS

AP. 4.1 Flujo grama del proceso de venta de las flores a nivel
internacional

FLUJOGRAMA N°. 4.1
PROCESO DE VENTA DE LAS FLORES A NIVEL INTERNACIONAL

INICIO

Ventas revisa pedido de clientes
I
Ventas coordina pedido con poscosecha

|
Poscosecha revisa existencias de flor
|

Poscosecha envia informe a ventas

Poscosecha emboncha flor

Ventas confirma pedido cliente |
| Poscosecha informa pedido listo
NO { sl |
o Ventas coordina con carguera
— Decision las cajas a enviar
1
Ventas arma el pedido con clientes
|
Facturacion
Packina
NORMA ANSI
simbolo Detalle Ventas coordina con transporte para envié flor
(e Inicio-Fin |
[ ] Operacion .
Qalida de flar ean tranenarte
- Documento | 1
- SislEEw Entrega de flor con el aeropuerto
r::> Transporte
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/QV.SE 11-12-2015
Revisado por: Fecha:
RA.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION
“X.S”

= P8/ Jruiiors ] AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AUDIT SOLUTION “X.S”
SECTOR LAIGUA

AP5.1

1/1

AP 5 ESTRUCTURA ORGANICA Y MANUAL DE FUNCIONES

AP. 5.1 Organigrama Estructural

Estandarizacién

Trituradora

GERENCIA
Asesoria Leqgal — — 1
Secretaria
| | | |
Rgpa_”?“:‘ert‘_to Departamento Departamento de D;"%F té:met“to
ministrativo- ., . . -z e lalento
Financiero de Produccién Comercializacion HuMmano
|
—_—1 i |
| Contabilidad Cultivo Pos cosecha Compras
I |
- ) Ventas
L] Tesoreria =1 Floricultor
— Corte || 'y
Bodega Recepcion —
., Nomina
= | Transoortacion .
=1 Clasificacion |
— Fumigacion | || Embuche Entrenamiento
— Riego

FUENTE: Empresa floricola “ROSELYFLOWERS”
ELABORADO POR: El grupo de investigadoras.

a Empaque
Mantenimiento REFEREMCL, | [Aprah
B o pror e peor:
- . L =
L = Muroridad "-Ir::lll‘_l.:;._ :n:_wd
B = Auaxiliar e
- = {Coordinscictm
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQV.SE 17-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2
w & SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/13
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

[ Auditores

LATACUNGA- ECUADOR

AP. 5.2 Manual de Funciones, Politica de Prevencion del Riesgo Laboral.

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “FLORICOLA
ROSELY FLOWERS”

Cadigo: 10.

Clave: RF/01/16/06/2011 :

Elaborado por: Empresa Floricola "Rosely Flowers" ERTERS
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: GERENCIA

Relacion de Dependencia: Ninguna

Unidades Dependientes: Secretaria

Relacion Funcional

Directa: Jefes Departamentales

Indirecta: Exportadores y Clientes Internos

Objetivo: Administrar, dirigir, organizar y controlar el desarrollo organico y
funcional de la empresa y sus dependencias a fin de obtener los rendimientos.

Funciones Generales. PPE 2.1

a. Dirigir, organizar, controlar y planificar las acciones y 0peraciones sgss
que deban ejecutar las dependencias de la empresa. VapL 3 3.2 '

b. Autorizar y celebrar convenios y contratos para las exportaciones de
flores en concordancia con las leyes que regula esta actividad.

c. Supervisar y controlar las gestiones administrativas, financieras y
técnicas que desarrollan las dependencias de la floricola. v/

d. Desarrollar cronogramas de reunion de direccion para analizar los \
diferentes temas de la floricola ¥

e. Negociar con los clientes del exterior, en cuanto al nivel de exportacion y
politicas de pago.

f. Represent r legal y juridicamente a la empresa en todo cuanto se relacione
con las actividades floricolas.

Educacion minima necesaria: Ingeniero Agronomo o similares.

Conocimientos relativos al puesto: Administracion de empresas.

Experiencia total minima necesaria: Dos afios en funciones similares.

Competencias: Eficiencia, asumir liderazgo, direccion, control organizacional
y toma de decisiones.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 18-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2
“X.S” SECTOR LAIGUA
u AUDITQRiA DE CONTROL INTERNO 2/13
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “FLORICOLA
ROSELY FLOWERS”

Codigo: 11.1

Clave: RF/01/16/06/2011

Elaborado por: Empresa Floricola "Rosely Flowers" F
DESCRIPCION DEL PUESTO VSDRVED®

Nombre del Puesto: CONTABILIDAD

Relacion de Dependencia: Departamento Administrativo-Financiero

Unidades Dependientes: Ninguna

Relacion Funcional

Directa: Departamento Administrativo-Financiero

Indirecta: Proveedores, Clientes internos

Objetivo: Planificar, dirigir y controlar las actividades financieras de la
empresa.

Funciones Generales. PPE 2.2

a. Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas financieros y contables
de acuerdos a las normas de contabilidad generalmente aceptados. g

b. Elaborar el presupuesto de la empresa.¥ HH 1 \ Vo
c. Realizar estados de situacion financieros, para saber en qué situacion - >
econdmica se encuentra la empresa.

d. Ejecutar informes financieros mensuales para proporcionar a la Gerencia.

e. Realizar y anotar los depdsitos en cuentas corrientes que mantiene la empresa
para determinados clientes.

Especificaciones del puesto

Educacion minima necesaria: Contador - auditor en contabilidad y auditoria o
CPA de nivel superior.

Conocimientos relativos al puesto: Conocimientos de contabilidad, tributacién
computacion y sistemas contables.

Experiencia total minima necesaria: Un afio en el desempefio del ejercicio
profesional.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 18-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
“x.s" SECTOR LAIGUA
!‘ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/13
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 5.2

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “FLORICOLA ROSELY
FLOWERS”

Cddigo: 11.2

Clave: RF/01/16/06/2011 3

Elaborado por: Empresa Floricola "Rosely Flowers" Howers

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: TESORERIA

Relacion de Dependencia: Departamento Administrativo-Financiero

Unidades Dependientes: Ninguna

Relacion Funcional

Directa: Departamento Administrativo-Financiero

Indirecta: Clientes Externos e Internos

Objetivo: Recibir, Guardar y Supervisar la recepcion y pago del dinero y
valores que ingresan a la Empresa.

Funciones Generales. PPE2.2

a. Recibir dinero que por diversos conceptos le es entregado.

b. Recibir y mantener en custodia valores fiduciarios.

c. Pagar sueldos, jornales y sobre tiempo al personal, previa la \ )
autorizacion correspondiente. -

d. Pagar o6rdenes, recibos, facturas, de compras efectuadas por la Floricola.| 11

\ DbT 1/

ccli2

~

N

\

\

e. Archivar los documentos fuentes (facturas, cheques etc.) ¥ HH 1 S Lt

f. Firmar cheques, conjuntamente con otra autoridad para efectuar pagos !

previamente autorizados.

Especificaciones del puesto

Educacion minima necesaria: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Conocimientos relativos al puesto: Tributacion, estados financieros y
Presupuestos de la empresa

Experiencia total minima necesaria: Dos afios en cargos similares

Competencias: Eficiencia, dedicacion, responsabilidad, organizacion y trabajo
bajo presion.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 19-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.CM 25 -02-2015
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\ AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2

AUDIT SOLUTION SECTOR LAIGUA '

= AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | 4/13

o |/ fruitores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
~ LATACUNGA- ECUADOR

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “FLORICOLA ROSELY
FLOWERS”

Cddigo: 11.3
Clave: RF/01/16/06/2011
Elaborado por: Empresa Floricola "Rosely Flowers"

i DXVCRS)

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: BODEGA

Relacion de Dependencia: Departamento Administrativo-Financiero

Unidades Dependientes: Ninguna

Relacion Funcional

Directa: Departamento Administrativo-Financiero, departamentos de la empresz

Indirecta: Proveedores

Objetivo: Administrar la provision y mantenimiento de existencia de materiales
maquinaria, equipos y de mas bienes muebles para el normal funcionamiento df
las actividades.

Funciones Generales PPE 2.2

a. Recibir la materia prima de los proveedores

b. Constatar junto con un supervisor la calidad y cantidad exacta de
la materia prima, fertilizantes e insumos recibidos.

c. Guardar la materia prima con la ayuda de los obreros.

d. Vigilar la permanencia de la materia prima en un lugar seguro para evita
pérdidas.

e. Elaborar inventarios de materia prima.

Especificaciones del puesto

Educacion minima necesaria: Bachiller Agropecuario.

Conocimientos relativos al puesto: Supervisién de materiales y herramientas.

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio del puesto.

Competencias: Eficiencia, llevar registros actualizados de materiales en stocl
de bodega.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 19-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2
g g SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 5/13
b ¥ \/ Auditores FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
DESCRIPCION DEL PUESTO
Cddigo: 12

Nombre del Puesto: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Relacion de Dependencia: GERENCIA

i OXUCES

Unidades Dependientes: Cultivo y Pos cosecha

Directa: Con gerencia y jefes departamentales

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de la produccion
de rosas.

Funciones Generales PPE 2.3

a. Organizar y coordinar una correcta produccion

b. Coordinar con la direccion técnica la realizacion de estudios de la produccion.

c. Recibir nuevos pedidos.

d. Coordinar y orientar la accion de las diferentes secciones productivas de la empresa, ’,

y en conjunto establecer metas y evaluar resultados. - ,' :CZ'
e. Revisar gque todos los empleados utilicen el uniforme y los implementos de '\ pT
proteccion fin de cumplir con las normas de seguridad¥ HH 3 S~ -

Educacion minima necesaria: Ingeniero Agrénomo

Experiencia total minima necesaria: Un afio en el desempefio del puesto.

Competencias: Eficiencia, prevencién, Responsabilidad, trabajo bajo presion y cuidado del
medio ambiente.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: CULTIVO

Relacion de Dependencia: Departamento de Produccion

Unidades Dependientes: Sectores de Floricultura, Corte, Transportacion, Fumigacion, Riego,
Trituradora

Directa: Departamento de Produccion

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Planificar, ejecutar y controlar las técnicas agricolas para la produccion de rosas de
exportacién y venta nacional.

Funciones Generales

a. Decidir la variedad y tipo de plantas a sembrar.

b. Guiar al personal de cultivo en el desyeme y deshierbe de toda la produccion. -=

c. Controlar el tiempo de aplicacion de los insumos en la produccion. — T

d. Elaborar informes, registros de los pedidos de la materia prima, fertilizantes '\ 1.2 I
e insumos sus superiores. ¥ HH 2 N

e. Elaborar informes de produccién diaria con las novedades presentadas. ¥ HH 2 A Wiy ]
: e |

Educacion minima necesaria: Ingeniero Agrénomo J ol
1 | —
Conocimientos relativos al puesto: Proceso de produccidn de rosas N7

Experiencia total minima necesaria: Un afio en el desempefio del puesto.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQV.SE 19-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION %X.S” AP 5.2
SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 6/12
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO
Caddigo: 12.1

Nombre del Puesto: CORTE Y FUMIGACION

Relacion de Dependencia: Cultivo

1 OXOCES

Unidades Dependientes: Ninguna

Relaciéon Funcional

Directa: Departamento de Produccién

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Efectuar el corte de las diversas variedades de rosas de acuerdo con las técnicas
sefialadas para cada produccion.

Funciones Generales PPE2.3

a. Cuidar los materiales entregados por la empresa. .

b. Cortar los rosas bajo las normas de cosecha indicadas para su envio a la seccion Pos cosechav.

c. Realizar el corte de las rosas cuando estas hayan alcanzado su desarrollo completo.

d. Controlar que el punto de corte sea el adecuado.

e. Utilizar adecuadamente | s implementos de seguridad entregados por la empresa. [  #°¢*

ccl

f. Realizar la fumigacion diaria a las plantas no productoras para la posterior produccion S
de rosas de alta calidad.

Educacion minima necesaria: Primaria.

Conocimientos relativos al puesto: Saber identificar el punto de corte sefialada en la rosa 'y
realizar las diferentes tareas que implica el cuidado de las rosas.

Nombre del Puesto: POSCOSECHA

Relacion de Dependencia: Departamento de Produccion

Unidades Dependientes: Sectores de Recepcidn, Clasificacion, Embonche y Estandarizacion y
Empaque

Relacion Funcional

Directa: Cultivo

Indirecta: Clientes internos

Obijetivo: Planificar y ordenar la preparacién de las flores para la entrega al cliente

Funciones Generales

a. Cumplir con todas las normas de calidad requeridas para el envio de rosas.

b. Dirigir el proceso de embonche de las rosas, recalcando las especificaciones de cada cliente.

c. Obtener la informacidn de los demés departamentos en lo que respecta a la orden de pedido.

d. Garantizar que los pedidos sean cumplidos en forma eficiente.

e. Controlar el rendimiento de los trabajadores.

f. Utilizar adecuadamente los implementos de seguridad y entregados por la empresa.

Educacion minima necesaria: Ingeniero Agronomo

Conocimientos relativos al puesto: Proceso de produccién de rosas

Experiencia total minima necesaria: Un afio en el desempefio del puesto.

Competencias: Eficiencia, responsabilidad, iniciativa, seguridad, Orden y comparfierismo.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 20-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2

g SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 7/13
N \/ Auditores FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
DESCRIPCION DEL PUESTO
Cadigo: 12.2

Nombre del Puesto: RECEPCION DE ROSAS

Relacion de Dependencia: Pos cosecha

Unidades Dependientes: Ninguna IOWErS

Relaciéon Funcional PPE 2.3

Directa: Transportacion

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Recibir las flores del sector de cultivo para continuar con su respectivo proceso

Funciones Generales

a. Receptar el material vegetal o tallos.

b. Constatar que ingrese los tallos de rosas en mallas.

c. Identificar la variedad de los tallos de rosas para su posterior proceso.

d. Verificar que el niimero de tallos que ingresen sean de acuerdo a la variedad.

e. Colocar a las rosas en el proceso de hidratacion.

f. Utilizar adecuadamente los implementos de seguridad entregados por la empresa.
Especificaciones del puesto.

Educaciéon minima necesaria: Primaria.

Conocimientos relativos al puesto: Conocer el nimero tallos de cada variedad.

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio de tareas similares

Competencias: Agilidad, responsabilidad, orden y trabajo bajo presion.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: CLASIFICACION

Relacion de Dependencia: Pos cosecha

Unidades Dependientes: Ninguna

Relacion Funcional

Directa: Recepcién de rosas

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Ordenar las flores que ingresan segun sus diversas caracteristicas y variedades.

Funciones Generales

a. Efectuar la clasificacion selectiva de las flores por tamafio, color, variedad y por punto
para su envio a los diferentes pedidos de los clientes, a nivel nacional e internacional.

b. Controlar que el ramo de exportacion este bien realizado.

c. Revisar el estado fitosanitario.

d. Clasificar las flores para el mercado internacional de acuerdo a la formacion del tallo.

Educaciéon minima necesaria: Primaria.

Conocimientos relativos al puesto: Reconocer la variedad de rosas y caracteristicas

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio de tareas similares

Competencias: Trabajo bajo presion, iniciativa, creatividad y orden.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.SEE | 22-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2

g g SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 8/13
N \/ Auditores FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
DESCRIPCION DEL PUESTO
Caddigo: 12.3

Nombre del Puesto: EMBONCHE

Relacion de Dependencia: Pos cosecha

i OXOCES

Directa: Clasificacion

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Realizar el proceso de embonche de las flores segun sus respectivas caracteristicas

para el envid de las flores al mercado nacional e internacional.

Funciones GeneralesPPE2.3

a. Colocar adecuadamente las rosas en sus respectivos bonches.

b. Embonchar segun la variedad de las rosas, que pueden ser de 20 y 25 tallos.

c. Preparar los bonches en cantidades especificas para empacar y enviar a los diferentes
mercados nacionales e internacionales. .

d. Preparar los bonches en fundas para la venta local y al mercado nacional.

e. Realizar un control de calidad final a las flores mientras se embonchan las mismas.

f. Utilizar adecuadamente los implementos de seguridad entregados por la empresa.

Educacion minima necesaria: Primaria.

Conocimientos relativos al puesto: Proceso de embonche de las rosas

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio de tareas similares

Competencias: Eficiencia, creatividad, iniciativa, orden, responsabilidad y agilidad

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: EMPAQUE

Relacion de Dependencia: Pos cosecha

Unidades Dependientes: Ninguna

Directa: Estandarizacién de tallos

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Armar las cajas y empacar las flores acorde a los requerimientos de los clientes
nacionales e internacionales.

Funciones Generales

a. Realizar el empaque acorde a las especificaciones que sefiala la hoja de pedidos.

b. Elaborar una hoja de pedido de materiales que se requiere para armar las cajas.

c. Armar las cajas y empacar las flores acorde al requerimiento de los clientes.

d. Acomodar adecuadamente las flores en las cajas a fin de que no se estropeen.

e. Marcar las cajas con su contenido, los datos del cliente, y el nimero de Air Way Bill.

f. Colocar las etiquetas, guia de vuelo en cada una de las cajas

g. Pasar las cajas al cuarto frio de despacho para el embarque y trasporte.

Educaciéon minima necesaria: Primaria.

Conocimientos relativos al puesto: Armado de cajas y colocacion adecuada de las flores.

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio de tareas similares

Competencias: Eficiencia, creatividad, iniciativa, orden, responsabilidad y agilidad.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 20-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016
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> AUDIT SOLUTION “X.S” N
AUDIT SOLUTION '
g _ SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO o/13
N EE FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO
Cddigo: 13

A ENT S

Nombre del Puesto: DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Relacion de Dependencia: Gerencia

Unidades Dependientes: Compras y Ventas

Relacion Funcional

Directa: Gerencia y Jefes Departamentales

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Desarrollar planes de comercializacion que comprenda las ventas
directas, publicidad y promocién para posicionar a la empresa en mercados
internacionales.

Funciones Generales PPE 2.4

a. Programar, dirigir y controlar las operaciones comerciales para la
venta de rosas en los mercados nacionales e internacionales.

b. Elaborar un plan de marketing estratégico para promocionar
las importaciones de las rosas mediante la exposicion en Stands
publicitarios de ferias nacionales e internacionales.x

c. Contratar medios de publicidad para fomentar la venta de rosas
en nuevos mercados nacionales. V ap. 3.

d. Fomentar estrategias de comercializacion para lograr
el posicionamiento definitivo de la empresa en los mercados. Vecci12

e. Promocionar la marca de la empresa en los mercados nuevos
y existentes ofertando la produccién a precios competitivos.

Especificaciones del puesto

Educacion minima necesaria: Tecnologo en marketing.

Conocimientos relativos al puesto: Planificar, coordinar y controlar los
procesos de compra y venta.

Experiencia total minima necesaria: Un afio en el desempefio del puesto.

Competencias: Eficiencia, dirigir, programar y controlar el proceso
comercial.

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 21-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016

146



AUDIT SOLUTION “X.S”

SECTOR LAIGUA AP 3.2
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 10/13
puitors | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo: 13.1

Nombre del Puesto: COMPRAS PPE 2.4 e

Relacion de Dependencia: Departamento de Comercializacion

Directa: Jefes Departamentales

Indirecta: Proveedores

Objetivo: Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y coordinar la gestién de compras a nivel
local de acuerdo con las necesidades productivas y administrativas de la empresa.

Funciones Generales

a. Realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad —]-
requerida y a un precio adecuado .HH 4¥ g
7 ccl

b. Adquirir y verificar los insumos (materia primas, partes, herramientas, articulos de | 12
oficina y equipo) Indispensable para la produccion, al realizar la compra .HH 4¥ — P/T

c. Aportar a la productividad, mediante précticas de ahorro en el costo de los recursos materiales- -
y servicios adquiridos, por ejemplo, adquiriendo materiales a bajos precios y de buena calidad,

d. Proveerse de mas de una fuente, en prevision de cualquier emergencia que impida la entrega
de un proveedor.\/

e. Anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones monetarias, inflaci6 o
£scases.

Educacion minima necesaria: Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion.

Conocimientos relativos al puesto: Adquisiciones, Cotizaciones y retenciones

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en cargos similares.

Competencias: Eficiencia, empatia, carisma, iniciativa, responsabilidad y orden.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo: 13.2

Nombre del Puesto: VENTAS

Relacion de Dependencia: Departamento de Comercializacion

Unidades Dependientes: Ninguna

Directa: Departamento de Produccién, Administrativo-Financiero

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Planear, organizar dirigir y controlar las ventas

Funciones Generales

a. Conseguir nuevos clientes y mantener los actuales. =

b. Dar a conocer el producto a través de la correcta utilizacién de paginas virtuales. v/ \ JRAEEERN
c. Ofertar los productos de acuerdo a las politicas de ventas \/

d. Obedecer y cumplir las politicas de ventas. \ fc,'

e. Recibir 6rdenes de pedidos de los clientes. | D
f. Enviar un informe de productos requeridos por el cliente al area de Pos cosecha.

g.Realizar informes de las ventas efectuadas por la floricola ¥HH 4 ==

Educacion minima necesaria: Tecnélogo en Marketing

Conocimientos relativos al puesto: Manejo de paginas virtuales y atencién al cliente.

Experiencia total minima necesaria: Un afio en cargos similares.

Competencias: Eficiencia, empatia, carisma, iniciativa, responsabilidad y orden.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 21-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUI)”; SOHJ’[‘]ON SECTOR LAIGUA AP 5.2
o AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
N \/ [ Auditores FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 11/12
— LATACUNGA- ECUADOR
DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo: 14

Nombre del Puesto: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

i OXUCIES

Relacion de Dependencia: Gerencia

Unidades Dependientes: Némina y Entrenamiento

Directa: Jefes Departamentales y Dependencias de la empresa

Indirecta: Clientes internos, personal interesado

Objetivo: Administrar el sistema de personal de acuerdo con las leyes laborales y la normativa
interna.

Funciones Generales PPE 2.5

a. Realizar el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal. L-—-~.
b. Contratar al recurso humano, mediante pruebas adecuadas de seleccion. Vo2
c. Cumplir y hacer cumplir la legislacion laboral, reglamento interno de trabajo, normas. Vv~ /T K
d. Aplicar el sistema de evaluacion del desempefio. . HH 5 ¥ \\ ~-7

e. Promover las buenas relaciones entre la empresa, organizaciones laborales y trabajadores.\

f. Mantener actualizados los registros y expedientes del personal

Educacion minima necesaria: Licenciado en Re ursos Humanos.

Conocimientos relativos al puesto: Manejo del recurso humano y aplicacion de politicas
remunerativas y sociales.

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio del puesto.

Competencias: Dirigir y controlar el manejo del talento humano.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo: 14.1

Nombre del Puesto: NOMINA

Relacion de Dependencia: Departamento de Talento Humano

Directa: Contabilidad

Indirecta: Clientes internos

Objetivo: Elaborar los roles de pago, sobre tiempos, pago de viaticos y subsistencias del
personal.

Funciones Generales

a. Elaborar nomina.

b. Elaborar el proyecto distributivo de sueldos, en coordinacion con el area de
contabilidad y admini strar el sistema de remuneraciones.

c. Elaborar los roles de pagos y comprobar su veracidad; preparar las planillas
de aportes y descuentos.

d. Analizar las listas de asistencias para llevar el control de los empleados. W,

e. Verificar las faltas, si estan justificadas, investigar si estas cumplen de acuerdo
con las politicas.

f. Pagar salarios, comisiones, gratificaciones, reparto de utilidades.\ !

Educacion minima necesaria: Tecndlogo en Psicologia Industrial

Conocimientos relativos al puesto: Manejo del recurso humano y sistemas de remuneracién.

Experiencia total minima necesaria: Seis meses en el desempefio del puesto.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 22-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2015
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- AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2

AUDIT SOLUTION

X" SECTOR LAIGUA
4 [/ Jruinos] AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 12/13
= FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
ROSELY FLOWERS SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EDICION: 00
COTOPAXI-ALAQUEZ LABORALES
PAGINA 149 de 232 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES FECHA: 24-06-2012
CODIGO: SGPRL-F-03

POLITICA DE LAEMPRESA

“ROSELY FLOWERS” Empresa que se dedica a la produccion y
comercializacién de rosas se compromete a establecer como obligacién
prioritaria la proteccion de la vida, salud e integridad fisica y mental de los
trabajadores, contratistas, intermediados y clientes, tratando de minimizar al
maximo los riesgos que se puedan producir por efectos del trabajo. Asimismo
se compromete a cumplir con lo establecido en la Legislacion Técnica Legal
en Seguridad y Salud de Trabajo. PPE 2.6

La Empresa “ROSELY FLOWERS” asume la necesidad de tener una
mejora continua en localidad de sus servicios de seguridad, basandose en el
principio en que ninguna actividad se realizard sin las debidas medidas de
prevencion y proteccion hacia sus trabajadores, clientes, equipos, instalaciones
y medio ambiente.

La Empresa “ROSELY FLOWERS” Se compromete a proporcionar todos
los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para que esta politica
se cumpla. Para su conocimiento y control de esta politica se mantendra

documentada, integrada e implantada y se difundird, a todas las personas.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 22-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION

AUDIT SOLUTION “X.S” AP 5.2

SECTOR LAIGUA

[/ Jrudiors | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 13/13
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

Interesadas y trabajadores de la empresa y se evaluara periédicamente su

cumplimiento. Existira la participacion y el compromiso de todos los miembros

de la empresa, quienes colaboraran para:

v
v
v
v

Identificar riesgos

Prevenir enfermedades laborales

Mejorar el ambiente laboral

Apoyar el desarrollo empresarial

Sr. Segundo Chango Toapanta
GERENTE GENERAL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ing. Luis Cunuhay Ing. Jorge Montenegro Sr. Segundo Chango
Coordinador PRL CPHST Gerente
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/QV.S.E 22-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
SECTOR LAIGUA
— AUDITO,RI’A DE CONTROL INTERNO 1/2
— FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 6.1

AP 6 BASE LEGAL

AP. 6.1 Ruc

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC 1801445562001
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Elaborado por Fecha
P.C.G.X/Q.V.SEE | 23-11-2015
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25-02-2016
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[Auditores

AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AP 6.1

2/2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

ﬂ
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Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 23-12-2015
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION «X.S”
X8 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

R SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E | 04-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

e AUDITORIA DE CONTROL INTERNO IAPC
x5 ) SECTOR LAIGUA
Jrudiors |  FLORICOLA “ROSEY FLOWERS” APC
'S -
e LATACUNGA- ECUADOR
GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

Tema: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO, EN LA FLORICOLA “ROSELY F LOWERS”,
UBICADA EN EL SECTOR LAIGUA, CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, EN EL
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”.

Empresa FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

Auditada:

Naturaleza | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

del Trabajo:

Direccion: PROVINCIA DE QOTOPAXI, CANTON LATACUNGA,
PARROQUIA ALAQUEZ , BARRIO DE LAIGUA

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Archivo: ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
Cad. Detalle N°

APC 1 INFORMACION GENERAL

Programa de Auditoria de Control Interno

Evaluacion del Control Interno por medio de
Cuestionarios por componentes.

Medicion de nivel de Riesgos y nivel de
Confianza del Control Interno

1/1

1/1

1/1

Elaborado por:
P.C.G.X/IQ.V.S.E

Fecha:
04-01-2016

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25 -02-2016




AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION -
“X. S” AUDITORIA DE CONTROL INTERNO IAPC
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
Carta a Gerencia 1/2
Papeles de trabajo 1/5
Indicadores de Auditoria 13
@ Plantear puntos de Control Interno en caso de que 1/5
Existan hallazgos.
1/7
Informe Final de Auditoria de Control Interno
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 04-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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>

AUDIT SOLUTION “X.S”
RTEas  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
X5 SECTOR LAIGUA
|/ Jauditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

—

LATACUNGA- ECUADOR

PA1l1

1/1

APC 1 INFORMACION GENERAL

PA 1.1 Programa de Auditoria de Control Interno
JEFE GERENTE
Objetivos:

v Obtener informacion general de la Floricola para examinar el
cumplimiento de las actividades.

v Evaluar si las actividades se cumple de acuerdo con el manual de
funciones, politicas, y el uso eficaz y eficiente de los recursos
disponibles para la toma de decisiones.

REF ELABORADO
0

N PROCEDIMIENTOS PT FECHA POR:
Elaboracion y evaluacion

1 | de cuestionarios de Control | CCI
Interno del componente de | JG 04/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Jefe Gerencia.
Establecer el Nivel de

2 | Riesgo y Confianza del | CCI | 04/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Control Interno.
Solicitar a la Floricola la
documentacién pertinente,

3 el Manual de funciones,
politicas, vara o, | PPE | 18/12/2015 | P.C.G.X/Q.V.SE
verificacion.

4 Elaboracion de la cédula
narrativa. PT | 01/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Plantear puntos de Control
Interno en caso de que
existan hallazgos bajo el

5 siguiente esquema: | HH | 16/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
condicion, criterio, causa y
efecto, conclusiones vy
recomendaciones.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 04-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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- AUDIT SOLUTION “X.S”

DLUTION P
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CCl12
o u SECTOR LAIGUA n
— FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
CCIl 1.2 Cuestionario de Control Interno Jefe Gerente

COMPONENTE JEFE GERENTE

RESPUESTAS Calificacion p
N PREGUNTAS PT [ sI | NO Total OBSERVACION
1 0
¢Considera que la Auditoria de
1 | Control Interno ayudaria a mejorar | 1 X 1
las actividades?
¢La mision y vision es difundida y
, | se mantiene presente entre el | y . Bl personal de los
" | personal de los departamentos de la departamentos s
Florl'cola? conoce la mision.
¢La floricola cuenta con un manual
3. . 1 X 1
de funciones?
¢(Cuenta la Floricola con un
8 | organigrama estructural acuerdo a | 1 X 1
sus necesidades?
" _¢0rganiz_a y se realiza actas de las 1 « 0 No porque la empresa es
jUﬂtaS directivas? de caracter familiar.
5 ¢Se cumplen con los objetivos 1 « 1
planteados dentro de la Floricola?
¢Las politicas, norman conducen al
6 | buen funcionamiento de la| 1 X 1
Floricola?
¢Se cuenta con cronogramas de No cuenta con
7 | reunion de direccion para analizar 1 X 0 cronograma de
los diferentes temas de la floricola? reunion.
¢Supervisa y controla las gestiones
administrativas,  financieras vy
9 P 1 X 1
técnicas que  desarrolla  las
dependencias de la floricola?
¢La Floricola celebra convenios o
contratos para la exportacion de
10 . 1 X 1
flores en concordancia con las
leyes?
CALIFICACION TOTAL=CT Y 8
PONDERACION TOTAL =PT X 10
’;I_:_\,{lEOIE) DE CONFIANZA NC=CT/ (8/10) X 100 = 80% ALTO
E:XEEO&EI\T(EOE/?GO INHERENTE: 100% -80% = 20% BAJO
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.XIQ.V.SE 04-01-2016
Revisado por: Fecha:
RA.CM 25 -02-2016
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DLUTION

1/ Jauditores |

AUDIT SOLUTION “X.S”
SECTOR LAIGUA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

NR/NC 1.3

1/1

NR/NC 1.3 Medicion de nivel de Riesgos y nivel de Confianza del Control

Interno.

Conclusion:

Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno, el resultado
obtenido es el 80 % del nivel de confianza siendo alto y con un 20% nivel de
riesgo bajo, se determina que las funciones, controles y actividades efectuadas
por el Gerente de la Floricola “ROSELY FLOWERS” son apropiados en su
mayor parte en esta area sin embargo se puede mejorar algunos procesos que

tiene falencias, por lo que de esto depende en gran parte el éxito de la Floricola.

¥ Se detectd que no cuenta con un cronograma de reunién de direccion para

analizar los diferentes temas de la floricola, este hallazgo no es relevante.

Matriz de Riesgo y Confianza

NIVEL DE CONFIANZA |

BAJO

MODERADO

ALTO

1
80 %

15%-50%

51%-75%

76%-95%

85%-50%

49%-25%

24%-5% [

ALTO

MODERADO

BAJO | 20

NIVEL DE RIESGO

Marcas:

Werificado por el auditor.

Y. Sumatoria segun auditoria, sin novedad.

¥ Hallazgos
HH.1Hoja de hallazgos

Elaborado por: Fecha :
P.C.G.X/Q.V.S.E | 04-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25-02-2016

158



N E Auditores

AUDIT SOLUTION

“x g

AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

PA 11

1/1

PA 1.1 Programa de Auditoria de Control Interno

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

v" Verificar si

Objetivos:

cumplimiento de las actividades

transacciones econdémicas.

v' Obtener informacion general de la Floricola para examinar el

se cumple con las politicas para el manejo de

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PT

FECHA

ELABORADO
POR:

Elaboracion y evaluacion
de  cuestionarios  de
Control  Interno  del
componente de estudio.

CCl
DAF

06/01/2016

P.C.G.X/Q.V.S.E

Establecer el Nivel de
Riesgo y Confianza del
Control Interno de la
Floricola

ACI

06/01/2016

P.C.G.X/Q.V.S.E

Pedir informacion como:
el manual de funciones
del departamento
financiero.

PPE

18/12/2015

P.C.G.X/QVSE

Elaboracién de la cédula
narrativa y ficha de
observacion.

CN

01/02/2016

P.C.G.X/QVSE

Plantear las
observaciones
presentadas  bajo el
siguiente esquema:
condicion, criterio, causa
y efecto, conclusiones y
recomendaciones.

HH1

17/02/2016

P.C.G.X/Q.V.S.E

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 06-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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‘ AUDIT SOLUTION “X.S” —
pUEIEES  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO '
SECTOR LAIGUA
" , 1/1
o P frvdiore | oy ORICOLA “ROSELY FLOWERS” /

LATACUNGA- ECUADOR

CCIl 1.2 Cuestionario de Control Interno

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

RESPUESTAs | Calificacion

N PREGUNTAS PT | sI | NO Total OBSERVACION
1 0

¢Existe por escrito un manual de
politicas bien definidas y explicitas para
1. | el manejo y control de la cuenta? 1| X 1
¢Se aplican una adecuada segregacion de
funcion, registro, contabilizacion 'y
2 | recaudacion de ingreso? 1| X 1

¢Las entradas y salidas del efectivo son
sustentadas con  documentos  de
3. | respaldo? 1| X 1

¢Se realiza y anota los depdsitos en _
cuentas corrientes que mantiene la Se deposita al
4. | empresa para determinados clientes? 1| X 1 semana. \

¢Se pone en conocimientos a la gerencia
los procedimientos de recuento fisico de

5. | existencias? 1| X 1
¢;Se  realiza un archivo de los Ngr’;ﬁiyvg“
documentos, cheques, facturas vya adecuado de los

6 canceladas por el cliente? . x . fu2z§;e:;055
¢Cada vez que se preparan cheque se

7. | controla la secuencia? X 1

¢(Se  maneja registro detallados 'y
adecuados de todos los gastos que realiza

8. | la empresa? 1| X 1
¢Elabora el presupuesto de la empresa
No elabora el
9. | oportunamente? 1 X 0 presupuesto ¥

;Se presenta informes financieros

1 | mensuales, para proporcionar a la
0 | gerencia? 1| X
CALIFICACION TOTAL =CT > 8
PONDERACION TOTAL =PT 10
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/
PT*100 (8/10) X 100 = 80% ALTO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=
100%-NC% 100% -80% = | 20%Y BAJO
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 06-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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\ AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDIT SOLUTION 1 NR/NC 13
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
S SECTOR LAIGUA 1/1
:. FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

NR/NC 1.3 Medicion de nivel de Riesgos y nivel de Confianza del Control
Interno

Conclusion:

Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno que se realiza al
departamento de Administracion y Financiero de la floricola “ROSELY
FLOWERS?” se ha determinado con un 80% el nivel de confianza alto y 20%
nivel de riesgo siendo bajo, se determina que las funciones, controles y
actividades efectuadas son apropiados en su mayor parte en esta area sin

embargo se puede mejorar algunos procesos que tiene falencias.

¥ Se detectd que no cuenta con una buena organizacion de la documentacion
que se localiza dentro del departamento administrativo-Financiero y no elabora
el presupuesto de la empresa, por lo cual no se lleve un control adecuado y se
dificulta las actividades a que se realice eficientemente, se propone C.N. 1

Matriz de Riesgo y Confianza

80%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95% |
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO |,.20%
NIVEL DE RIESGO |

Marcas:

WVerificado por el auditor.

Y. Sumatoria segun auditoria, sin novedad.
¥ Hallazgos

HH.2 Hoja de hallazgo

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 06-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016

161




AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION L CG1l4
“X. S AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
s u SECTOR LAIGUA 1/2

—n FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

CG 14 CARTA DE GERENCIA

Latacunga, 06 de enero del 2016
Sr .Segundo ChangoToapanta
Gerente General de La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
Presente,

De nuestra consideracion:

Se ha realizado el andlisis el Departamento Financiero de la Empresa
Floricola “ROSELY FLOWERS” al 31/12/2014 esta relacion es
responsabilidad de la administracion de la empresa, la responsabilidad es

expresar una opinion sobre los componentes basados en la auditoria.

Una auditoria incluye el examen a base de pruebas selectivas por lo que los
procedimientos adecuados de comprobacion y los controles internos constituyen

su mejor proteccion para prevenir irregularidades.

Se opind sobre la transacciones econdémicas y el grupo de los activos, se
presentan razonablemente sus saldos, en todos los aspectos de importancia, Si
bien cabe destacar que se han encontrado algunas deficiencias de control
interno para lo cual emitimos las respectivas recomendaciones, puesto que
mediantes ellas la FLORICOLA podra corregir errores existentes, para mejorar
los procedimientos contables y administrativos, de esta manera obtener
informacidn econdmica real, es decir que al presentar los balances reflejan los

movimientos ejecutados.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 06-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION

“X.S" AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | CG 14
| SECTOR LAIGUA
s BB fwisore |y 2iCOLA “ROSELY FLOWERS” 2/2

LATACUNGA- ECUADOR

RUBROS EXAMINADOS

El control del departamento financiero se desarrolla en forma computarizada en
lo que tiene que ver al area de prestaciones y en forma manual su
contabilizacién en general, para lo cual se utiliza el sistema de partida doble,
fundamentando en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas y el

plan de cuentas existente.

RECOMENDACION:

Al Gerente:

v' Se recomienda verificar a sus trabajadores que cumplan con sus manuales
de funciones ya que no estan desempefiando en un 100%.

v' Hara cumplir con los procedimientos establecidos en el Manual de

funciones, por ende alcanzar objetivos en base al cumplimiento de metas.

Al Contador:

Que cumpla con todas las actividades que estan orientados en el manual de
funciones como: organizar un buen archivo de la documentacion del
departamento y se elaborare el presupuesto de la empresa, para que con ello se
realice eficientemente sus trabajos y que no estén en un margen de error

considerado.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 06-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

PT15

AUDIT SOLUTION

|/ Jaudiores |

2/2

P.T 1.5 PAPELES DE TRABAJO

CEDULA NARRATIVA

DATOS GENERALES:

Periodo:1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hora: 9H OO PM- 12H30 Teléfono:
032262202.

Observadoras:

Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena

Srta. Quishpe Velafa Sandra Elizabeth

“AUDIT SOLUTION X.S”
NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-

FINANCIERO RESPONSABLE

v Al visitar a la empresa floricola “ROSELY FLOWERS” el dia
sébado 23 de Enero del 2016 y hacer el respectivo recorrido a cada uno
de los departamentos se observé lo siguiente:

v El departamento Administrativo- financiero, consta de tres sub
departamentos:

Contadora
Contabilidad
Tesoreria
Bodega.

4 El departamento de contabilidad se encargada de aprobar, emitir
las facturas por el monto estipulado, se observé que no lleva
un adecuado sistema de archivo de la documentacién contable,
documentos fuentes como: factura, cheques etc. ¥ HH 1. Bodega-Contadora

v Cerca del cuarto frio se encuentra la bodega, donde el jefe de
bodega entrega a contabilidad las facturas.se observo que la contadora
recibe las facturas pero no las archiva ese instante.

Hallazgos del cuestionario, Los procedimientos y controles empleados no son los adecuados,
ya que no lleva un archivo adecuado de los documentos, cheques, facturas ya canceladas por
el cliente y no Elabora el presupuesto de la empresa oportunamente¥

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 01-02-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION

SECTOR LAIGUA

|/ Jaudiores |

LATACUNGA- ECUADOR

AUDIT SOLUTION “X.S”
e AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

PT 15

2/2

FICHA DE OBSERVACION

Observacion realizada a los departamentos de la Empresa Floricola “ROSELY

FLOWERS”.

Objetivo: Conocer todo los aspectos relacionados con los procesos actividades de los
departamentos de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.

DATOS GENERALES:
Observadoras:

Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
Srta. Quishpe Velafia Sandra Elizabeth
Fecha: 01 de Febrero del 2016

FICHA DE OBSERVACION

ACTIVIDADES

ALTERNATIVA

Departamento de Administrativo -Financiero SI  |[NO |AVECES

Lleva un adecuado sistema de archivo de la

documentacion contable, documentos fuentes como:

factura, cheques etc. \

Elabora el presupuesto de la empresa oportunamente. \

Departamento de Produccion

El jefe de bodega se encarga de realizar las compras J

En el area de Cultivo la persona encargada de recibir las

adquisiciones prepara informes de pedidos de la materia

prima, fertilizantes e insumos a bodega. \

El bodeguero entrega los productos al solicitante J

La persona encargada elabora informes de produccion

diaria, con las novedades presentadas. \

En el area de Pos cosecha los trabajadores utilizan el

uniforme completo hay alguno que no utilizan los

implementos necesarios para la realizacion de las

actividades de produccion \
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 01-02-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION

“x. " AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PA 11
- SECTOR LAIGUA
-Audl ores ,
N - ' FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 11

LATACUNGA- ECUADOR

PA 1.1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Objetivos:
v Obtener informacion general de la Floricola para examinar el
cumplimiento de las actividades.

v' Examinar como se encuentra el departamento de produccién si cumple
con los manuales de funciones y confirmar.

ELABORADO

N° | PROCEDIMIENTOS |REF.PT | FECHA POR.

Elaboracion y evaluacién
1 de  cuestionarios de | CCI
Control Interno del DP
componente de estudio.

11/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E

Establecer el Nivel de
2 Riesgo y Confianza del
Control Interno de la
Floricola

ACI 11/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.SE

Obtener informacion
3 sobren los manual de PPE 18/12/2015 | P.C.G.X/Q.V.S.E
produccion

4 Elaborar una cedula

. CN2 05/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
narrativa

Plantear las observaciones
presentadas bajo el

5 siguiente esquema:
condicion, criterio, causa y
efecto, conclusiones y
recomendaciones.

HH 19/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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|/ Juditores |

AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

CCl 1.2

1/1

CClI

1.2 Cuestionario de Control Interno

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Calificacion

PT ['s1 [ NO

Total

1 0

OBSERVACION

Cultivo

¢Existe un control en el cultivo que permita
determinar los tallos cosechados y que
fueron dafiados por su manipulacion u otros
factores y poder cuantificar su efecto?

¢La persona encargada de recibir las
adquisiciones prepara informes de pedidos
de la materia prima, fertilizantes e insumos
a sus superiores?

No presenta
informes ¥

¢Los empleados encargados en la
fumigacion estdn en la obligacion de
utilizar todo el equipo de trabajo necesario?

¢ Corta los rosas bajo las hormas de cosecha
para su envio a la seccién de Pos cosecha?

Cuando alcanza
su desarrollo
completo

(La persona encargada elaborar informes
de producciones diarias, con las novedades
presentadas?

El jefe de area
No presenta
informes
periddicos ¥

Post cosecha

¢Existe un control de calidad de los
bonches empacados para la exportacion
antes de su colocacion en las cajas de
embarque de tal forma de evitar posibles
devoluciones de clientes?

;Se mantiene permanente del suelo, con
diversos tipos de abonos naturales y
quimicos?

¢Existen controles en el cuarto frio que
permita determinar oportunamente la flor
que se procesa y que no ha sido vendida o
despachada, evitando que esta perezca y
produzca perdidas por bajas de mercado?

¢Existen procedimientos que permitan
controlar que las cantidades despachadas y
cargadas en el camion son las indicadas en
las facturas?

10

¢Los trabajadores utilizan el uniforme y los
implementos necesarios para la realizacion
de las actividades de produccion o se les
sanciona?

1 X 0

No porque los
equipo de trabajo
estan
incompletos ¥

CALIFICACION TOTAL =CT

X7

PONDERACION TOTAL =PT

X 10

NIVEL DE CONFIANZA NC= CP/ PT*100

(7/10) X 100 =

70%V

MODERADO

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=
100%-NC%

100% - 70% =

30%"

MODERADO

Elaborado por:
P.C.G.X/IQ.V.S.E

Fecha:
07-01-2016

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” NR/NC 1.3
e AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
“x S _SECTOR LAIGUA 1/1
. FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
l‘ LATACUNGA- ECUADOR

NR/NC 1.3 Medicion de nivel de Riesgos y nivel de Confianza del Control
Interno

Conclusion:

Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno se realiza al
departamento de produccién de la floricola “ROSELY FLOWERS” se ha
determinado con 70% el nivel de confianza y 30% nivel de riesgo esto significa

que el nivel es moderado lo cual este departamento se encuentra estable.

¥ Se detectd que no se elabora informes de pedidos de la materia prima,
fertilizantes e insumos a sus superiores dificultando a conocer la existencia real,
no elaborar informes de produccién diaria y los trabajadores no utilizan el
uniforme completo y los implementos de proteccion para la produccion, por lo
que se propone C.N. 2.

v Matriz de Riesgo y Confianza
70%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

30%
Marcas:

WVerificado por el auditor.

Y. Sumatoria segun auditoria, sin novedad.
¥ Hallazgos

HH.3Hoja de hallazgo

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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\ |
T SOLUT AUDIT SOLUTION “X.S” CG1l4
.S AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
[Auditores SECTOR LAIGUA 1/2
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

CG 14 CARTA DE GERENCIA

Latacunga, 07de febrero del 2016
Sr. Segundo Chango Toapanta
Gerente General de La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado el analisis el Departamento Produccién de la Empresa
Floricola “ROSELY FLOWERS”, al 31/12/2014 esta relacion es
responsabilidad de la administracion de la empresa, la responsabilidad es

expresar una opinion sobre los componentes basados en la auditoria.

Una auditoria incluye el examen a base de pruebas selectivas por lo que los
procedimientos adecuados de comprobacion y los controles internos constituyen

su mejor proteccion para prevenir irregularidades.

Se opind sobre las actividades de produccion que se presentan deficiencias en
cuanto al cultivo, para lo cual emitimos las respectivas recomendaciones, puesto
que mediantes ellas la Floricola podré corregir errores existentes para mejorar
los procedimientos del departamento que se cumplan con las actividades, lo
cual permita la toma de decisiones en forma oportuna para el desarrollo de la
entidad.

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/QVSE 07/02/2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25/02/2016
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‘ AUDIT SOLUTION “X.S”
I erenined AUDITORIA DE CONTROL INTERNQ CG14

‘X.s" SECTOR LAIGUA

S  [Audiores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/2
=== LATACUNGA- ECUADOR

RUBROS EXAMINADOS

El control del departamento de produccion se desarrolla en forma
computarizada en lo que tiene que ver al area de prestaciones y en forma
manual en las areas de cultivo es en esta area donde se produce la rosas y se
realiza de acuerdo al manual de funciones existente con las normas necesarias

del cultivo.

RECOMENDACION:

Al Gerente:

Se recomienda realizar el control y verificacion de los trabajadores a que
cumplan de acuerdo al manual de funciones para que con ello las actividades

sean eficientes y se incremente la productividad.

Al Jefe de Produccion

Que cumpla con todas las actividades que estan establecidas en la floricola
como: la realizacién del informe de pedidos de la materia prima, fertilizantes e
insumos a sus superiores e informes de producciones diarias y los trabajadores
utilicen el uniforme, los implementos de proteccidn para su seguridad, con ello
pueda mejorar su area de trabajo y a su vez obtener un rendimiento deseado y

alcance de objetivos.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 07-02-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION

s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

_ SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

|/ Jaudiores |

P.T15

1/1

P.T 1.5 PAPELES DE TRABAJO

CEDULA NARRATIVA

DATOS GENERALES:

Periodo:1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Hora: 9H OO PM- 12H30

032262202.

Observadoras:

Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena

Srta. Quishpe Velafa Sandra Elizabeth

Teléfono:

“AUDIT SOLUTION X.S” )
NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

RESPONSABLE

v Al visitar a la empresa floricola “ROSELY FLOWERS” el dia
sabado 23 de Enero del 2016 y hacer el respectivo recorrido a cada uno
de los departamentos se observo lo siguiente:
v El departamento de Produccién,
departamentos: Cultivo, Pos cosecha:

v El departamento de Cultivo se encarga de planificar, organizar,
coordinar, ejecutar y controlar las actividades de la produccion de
rosas, sSe observé que la persona encargada de recibir las
adquisiciones no prepara informes de pedidos de la materia prima,
fertilizantes e insumos a bodega. ¥ HH 2.

v Se observé que la persona encargada no elabora informes de
produccion diaria, con las novedades presentadas.

consta de dos sub

v El departamento de Pos cosecha se encargada de recibir las
flores del sector de cultivo para continuar con su respectivo proceso,
pero se observé que algunos de los trabajadores no utilizan el uniforme
completo hay alguno que no utilizan los implementos necesarios para
la realizacion de las actividades de produccién. ¥ HH 2.

Jefe encargado
del departamento
de Produccién

Jefe encargado
del de Pos
cosecha

Hallazgos del cuestionario, Los procedimientos Yy controles
empleados no son los adecuados, ya que no La persona encargada de
recibir las adquisiciones no prepara informes de pedidos de la materia
prima, fertilizantes e insumos , no elabora informes de produccién
diariay en el departamento de Pos cosecha son pocos los trabajadores
que utilizan el uniforme. ¥

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQ.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” PA 1.1

AUDIT SOLUTION

“X. " AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
h\ - e—y SECTOR LAIGUA 1/1

— FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

PA 1.1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Objetivos:
v Obtener informacioén general de la Floricola, dentro del departamento
de comercializacion para examinar el cumplimiento de las actividades.
v Determinar si las actividades se cumple de acuerdo con las politicas,

manual de funciones, procedimientos y controles con eficiencia y

eficacia.
REF. ELABORADO
(o]
N PROCEDIMIENTOS PT FECHA POR:
Elaboracion y evaluacion de
1 | cuestionarios de CCl ) 07/01/2016 | P.C.G.X/QV.SE

Control Interno del | DC-V
componente de estudio.

Establecer el Nivel de Riesgo
2 |y Confianza del Control | CCI |07/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Interno de la Floricola

Solicitar a la Floricola la

3 | documentacion pertinente, el | oo | 15/19/0015 | p.c.G.X/Q.V.S.E

Manual de funciones,
politicas.

4 | Elaboracion —de  cédula| o | 45010016 | p.C.GX/QV.S.E
narrativa

Plantear las observaciones
presentadas bajo el siguiente
5 | esquema: condicién, criterio, | HH | 11/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
causa y efecto, conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION

AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTE

SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

CCl 1.2

1/1

CCl
PPE. 2.4 Manual de Funcién de Departamento de Comercializacion-

1.2 Cuestionario de Control Interno

Ventas

COMPONENTE PARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

RESPUESTA_ | Calificacion )
N° PREGUNTAS PT [ sI NO Total OBSERVACION
1 0
Componente Compras
¢Existen las funciones detalladas en el
1 | manual de funciones para el departamento 1| x 1
de compras?
¢(Las compras se efecttan con la
2. | autorizacion y firma del gerente generalde | 1 | X 1
la floricola?
¢Cuenta con proveedores opcionales, en
3. | prevision de cualquier emergencia que | 1 | X 1
impida la entrega de un producto?
Se verifica los insumos (materia prima, o
R , . . Se verifica al final del
4 partes, hgrrgmlentas, articulos de oflcmgly 1 N 0 afio cuando se hace el
" | equipo) indispensable para la produccion conteo del inventario
en bodega antes de realizar la compra?
5 ¢Las adquisiciongs solicitadas por la 1 X 0 Los pediidos llegan en
Floricola llegan a tiempo? forma tardia ¥
6 ¢Se emite un informe sobre los productos, 1] x 1
insumos, materiales recibidos?
Componente Ventas
¢Existe un responsable para la negociacion _
7 |y comercializacion del producto al | 1 | x 1 o o zaciony
extranjero?
¢La floricola cuenta con medios de _
8. | publicidad para agilitar la venta de rosas | 1 | x 1 Mo slecerome
en nuevos mercados nacionales?
9 ¢Recibe  ordenes de pedidos de X 1
los Clientes?
10 ¢Se realiza informes de las ventas 1|« 1
efectuadas por la floricola?
¢Los canales de distribucién del producto
11 | son los adecuados de acuerdo a las| 1 | X 1
necesidades de la empresa?
CALIFICACION TOTAL=CT X 9
PONDERACION TOTA =PT > 11
NIVEL DE CONFIANZA NC= CP/ PT*100 | (9/11) X100= | 81.81% ~ | ALTO
- = 0 - [0)
?OI(;{EE_N%EA)RIESGO INHERENTE: RI iOO/o 81.81% | 1a1000  + | BAJO
Elaborado por: Fecha:
.C.GXIQV.SE | 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
RA.CM 25 -02-2016
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/\UI)I'I SOLUTION AUDIT SOLUTION “x's” NR/NC13

X. 8" SECTOR LAIGUA
o / Jaudiors | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/1

e S

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

NR/NC 1.3 Medicion de nivel de Riesgos y nivel de Confianza del Control
Interno

Conclusion:

Se detectd a través de la aplicacion del cuestionario de control interno el
81.81% del nivel de confianza es alto esto significa que se esta cumpliendo con
los manuales de funciones vy el 18.19% el nivel de riesgo, bajo lo que significa
que las funciones efectuadas por el departamento de comercializacion y ventas
de la Floricola “ROSELY FLOWERS” que todos los trabajadores no cumple

con este manual

¥ Se detectd que al adquirir los insumos (materia primas, partes, herramientas,
articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccion no se verifica
en bodega antes de realizar la compra, Los pedidos llegan en forma tardia, no
emiten informes de las ventas y compras efectuadas por la floricola, se

propone.C.N.3

Matriz de Riesgo y Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Marcas:

Werificado por el auditor.

Y Sumatoria segun auditoria, sin novedad.
¥ Hallazgos

HH.4Hoja de hallazgo

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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\ AUDIT SOLUTION “X.S”
T AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | CG 14

X.8" SECTOR LAIGUA
/Jruios|  FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 1/2
=S LATACUNGA- ECUADOR

CG 14 CARTA DE GERENCIA

Latacunga, 09 de enero del 2016
Sr. Segundo Chango Toapanta
Gerente General de La Empresa Floricola “ROSELYFLOWERS”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado el analisis al Departamento de Comercializacion - Ventas de
la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”, al 31/12/2014 esta relacion es
responsabilidad de la administracion de la empresa, la responsabilidad es
expresar una opinién sobre los componentes basados en la auditoria. Una
auditoria incluye el examen a base de pruebas selectivas por los procedimientos
adecuados de comprobacion y los controles internos constituyen su mejor

proteccion para prevenir irregularidades.

Se opind sobre las actividades del departamento de comercializacion y ventas,
se presentan anomalias en cuanto al incumplimiento de actividades como: no se
verifica los insumos (materia prima, herramientas, en bodega antes de realizar
la compra, los pedidos llegan en forma tardia, no emiten informes de las ventas
y compras, si bien cabe destacar que se han encontrado algunas deficiencias de
control interno para lo cual emitimos las respectivas recomendaciones, puesto
que mediantes ellas la Floricola podra corregir errores, lo cual permita la toma

de decisiones en forma oportuna para el desarrollo de la entidad.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 09-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION %X.S” CG14

X, 5" AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
.\ [ i |  SECTOR LAIGUA 2/2
=7 FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

RUBROS EXAMINADOS

Componente Departamento de Comercializacion — Ventas

Compras: Al adquirir los insumos (materia primas, partes, herramientas,
articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccion no se verifica
en bodega antes de realizar la compra, las adquisiciones solicitadas por la
Floricola llegan en forma tardia, no emiten informes de las compras efectuadas

por la floricola.

RECOMENDACION:

Al Gerente:

Se recomienda que se dé a conocer al personal y a los trabajadores el manual de
funciones para que con ello se pueda mejorar los procesos que presentan
debilidad.

Al Departamento de Comercializacion - Ventas:

Se recomienda efectuar de manera eficiente el cumpliendo de actividades en el
departamento de Comercializacién- Ventas, con la ayuda de los manuales de
funciones para el uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles con el fin

de alcanzar la efectividad.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/IQVSE 09-01-2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AUDIT SOLUTION
“.g"

N \/ [ Auditores

PT1.5

1/1

PT15 PAPEL DE TRABAJO
CEDULA NARRATIVA

DATOS GENERALES:

Periodo:1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Hora: 9H OO PM- 12H30

032262202.

Observadoras:

Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena

Srta. Quishpe Velafa Sandra Elizabeth

Teléfono:

Empresa floricola “ Rosely Flowers “
Narrativa del departamento de Comercializacién
—Ventas

Responsable

13 ’

En la empresa floricola Rosely Flowers’

procedimientos  para el  departamento  de
comercializacion son los siguientes:

El jefe del departamento se encarga de adquirir los
insumos de materia prima para la produccién de
compras, él envia la requerimiento a la empresa esto
revisa el gerente y aprueba la compra luego pasa por
la contadora para verificar si se encuentra en stock

en los productos requeridos se ingresa esta compra

con la factura de la adquisicion.

Jefe de Comercializacién

Gerente

Contadora

control de los insumos que ingresan en la empresa. ¥

Hallazgo del cuestionario: los procedimientos y controles no son adecuados
por que no se cumplen con la verifica los insumos (materia prima, partes,
herramientas, articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccién
estas compras no tienen un respaldo por lo que no se puede llevar un adecuado

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/QVSE 12-02-2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25-02-2016
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" SOLL AUDIT SOLUTION “X.S” PA 11

- AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

A |/ Jauditores | ~ SECTOR LAIGUA 1/1
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
PA 1.1 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Objetivos:

v" Obtener informacion general de la Floricola dentro del departamento
de Talento Humano, para examinar el cumplimiento de las
actividades.

v Determinar si las actividades se cumple de acuerdo con las politicas,
procedimientos, normas y funciones con eficiencia y eficacia.

REF. ELABORADO
0]

N PROCEDIMIENTOS PT FECHA POR:
Elaboracion 'y evaluacion

1 | de cuestionarios de CClI
Control Interno del | DTH 07/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
componente de estudio.
Establecer el Nivel de

> | Riesgo y Confianza del
Control  Interno de  la CCIl | 07/01/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Floricola

3 | Elaborar cédula narrativa. C.N 12/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
Plantear las observaciones
presentadas bajo el siguiente

4 | esquema: condicion,
criterio, causa y efecto, HH 11/02/2016 | P.C.G.X/Q.V.S.E
conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por:
P.C.G.X/IQ.V.S.E

Fecha:
07-01-2016

Revisado por:
R.A.C.M

Fecha:
25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”
Rened AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CClI 1.2
HaS- SECTOR LAIGUA
A |/ Jauditores |  FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” /1
~ LATACUNGA- ECUADOR
CCIl 1.2 Cuestionario de Control Interno

PPE. 2.5 Manual de Funcion d Departamento de Talento Humano

COMPONENTE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTAS | calificaci
Ne PREGUNTAS PT ] NO 6n OBSERVACION
1 0 Total
¢La floricola cuenta con un
1 | departamento de Talento | 1 X 1
humano?
¢Existe un manual de funciones
2. | que establezca el perfil | 1 X 1
profesional de cada trabajador?
¢Realiza el  reclutamiento,
3. | seleccion y contratacion del | 1 X 1
personal?
4 ¢Considera usted que existen un 1 « 1
" | buen ambiente de trabajo?
¢Elabora los roles de pagos y
5 | preparar las planillas de aportes | 1 X 1
y descuentos?
6 ¢EXxisten rotacion del personal’? 1 X 0 éll\lr(;é;\)sog;::#eecitfiiecr;eS
¢Recibe la capacitacion
8 | necesaria para el desempefio de | 1 X 1
Su cargo?
¢Cuenta con un registro de _ o
7 |asistencias del personal y| 1 | x 1| 5 oo ce stencie
trabajadores?
La Floricola cuenta con un No cuenta con
9 | instrumento de evaluacion de | 1 X 0 instrumento de
desempeﬁo? evaluacion
10 Los trabajadores y empleados 1 « 1
son afiliados al IESS?
CALIFICACION TOTAL=CT r 8
PONDERACION TOTAL =PT X 10
NIVEL DE ONFIANZA NC=
CP PT*100 (8/10) X 100 = 80% ALTO
NIVEL DE RIESGO
INHERENTE: RI= 100%-NC9% | 10070 -70%= 209V BAJO
Elaborado por Fecha
P.C.G.X/IQVSE 30-01-2016
Revisado por Fecha
R. .C.M 02-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION

“X. 8" AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | NR/NC 1.3
g ey SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 11
LATACUNGA- ECUADOR

NR/NC 1.3 Medicion de nivel de Riesgos y nivel de Confianza del Control
Interno

Conclusion:

Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno, el resultado
obtenido es el 80 % del nivel de confianza es alto y el 20% nivel de riesgo bajo,
lo que significa que las actividades efectuadas por el Departamento de Talento
Humano de la Floricola “ROSELY FLOWERS”. Se cumple con las
actividades que estan establecidas en el manual de funciones.

¥ Se detectd que las funciones realizadas por el departamento de Talento
Humano se cumplen, ya que se basan de acuerdo a lo que se detallan en el
manual de funciones, cesto facilita el progreso interno en las actividades y
labores que realiza el personal. Sin embargo algunas actividades no se efecttan
por lo que necesita ser supervisadas como : no cuenta con un instrumento de
evaluacion de desempefio se propone una C.N4

Matriz de Riesgo y Confianza

NIVEL DE CONFIANZA |
BAJO MODERADO ALTO 80 %
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO 20 %

Marcas:

\ Verificado por el auditor.

¥ Sumatoria segun auditoria, sin novedad.
¥ Hallazgo

HH4Hoja de Hallazgo

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/QVSE 30-01-2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 02-02-2016
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2 — AUDIT SOLUTION “X.S” CG14
NI DI TORIA DE CONTROL INTERNO

SECTOR LAIGUA 1/2

“ FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

CG 14 CARTA DE GERENCIA

Latacunga, 07 de enero del 2016

Sr .Segundo Chango Toapanta
Gerente General de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”

Presente.-
De nuestra consideracion:

Se ha realizado el andlisis el Departamento de Talento Humano de la
Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS?”, el afio terminado al 31/12/2014
esta relacion es responsabilidad de la administracion de la empresa, la
responsabilidad es expresar una opinidn sobre los componentes basados en la
auditoria.

Una auditoria incluye el examen a base de pruebas selectivas por lo que los
procedimientos adecuados de comprobacion y los controles internos constituyen

su mejor proteccion para prevenir irregularidades.

Se opind sobre las actividades de talento humano es importante dentro de la
empresa lo cual esto debe estar en buen funcionamiento en todos los aspectos
de lo que el control interno es adecuado para lo cual emitimos las respectivas
recomendaciones, puesto que mediantes ellas la FLORICOLA podra corregir

errores existentes para mejorar los procedimientos de las empresa.

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S” CG1l4

el  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
_ SECTOR LAIGUA 2/2
o0 IV Jvisor | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

RUBROS EXAMINADOS

En el Departamento de Talento Humano las funciones y controles son
apropiados en su mayor parte en esta area, sin embargo se puede mejorar
algunos procesos que tienen falencias y deben ser supervisadas, por lo que de
esto depende en gran parte el éxito de la Floricola. No cuenta con una forma de

evaluar el desempefio de los trabajadores

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano

Que se sigan con el cumplimiento del manual de funciones implantadas dentro
del departamento, permitiendo a que sus actividades sean eficientes para
mejorar el rendimiento de la empresa, por lo que de esto depende en gran parte
el éxito de la Floricola y también deberan evaluar el desempefio de los

trabajadores.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION -
s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

\/ ' ~SECTOR LAIGUA
b puts | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

P.T15

1/1

P.T15 PAPEL DE TRABAJO

CEDULA NARARTIVA
DATOS GENERALES:
Periodo:1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Hora: 9H OO PM- 12H30 Teléfono: 032262202.

Observadoras:
Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
Srta. Quishpe Velafia Sandra Elizabeth

Empresa floricola “ Rosely Flowers “
Narrativa del departamento de Talento Humano

Responsable

(13 13

En la empresa floricola Rosely Flowers
procedimientos para el departamento de Talento
Humano son los siguientes:

El jefe del departamento se encarga de la seleccion
del personal, de realizar los contratos de trabajos,
evaluacion del personal en su desempefio, la
elaboracion de los roles de pago cuando estén
terminados se presenta al gerente para la autorizacion

de pago de los sueldos

Jefe de Talento
Humano

Gerente

Hallazgo del cuestionario: los procedimientos y controles del
departamento se cumple en un 80% mientras el 20% no se evaltan al

personal el desempefio de sus actividades por lo que no se puede medir la

eficiencia de su trabajo. ¥ H.H 4

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/QVSE 30-01-2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION
“~. g

[ Auditores

AUDIT SOLUTION “X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

LA 1.6

1/3

INDICADORES DE AUDITORIA

INDICADORES FORMULA CALCULO RESULTADO INTEPRATACION
Mision TRABAJADORES QUE CONOCEN Los trabajadores conocen la misién
~ " TOTAL DE TRABAJODORES =29/36 80,56% | Pero  hay una  cantidad 8

trabajadores que no conoce
Vision TRABAJADORES QUE CONOCEN =29/36 80,56% En el analisis realizado se verifica

= TOTAL DE TRABAJODORES que Si conocen en un 80,56%
Politicas _ POLITICAS APLICADAS =27/36 75% En el andlisis realizado se encontrd
"~ POLITACAS ESTABLECIDAS que las pO|itiC&S las conocen 27
trabajadores mientras 9 desconocen
INDICADORES DE EFICACIA

Eficacia METAS ALCANZADAS =17/20 85% Las metas establecidas por la
~ METAS PROGRAMADA. empresa con 20 dentro del mes pero

se pudo verificar que solo se

cumplieron 17

Fecha
30-01-2016

Elaborado por
P.C.G.X/IQVSE

Fecha
02-02-2016

Revisado por
R.A.C.M

184



Auditores

AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LA 1.6

2/3

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADORES FORMULA CALCULO RESULTADO INTEPRATACION
Proceso Con este indicador se pudo
_ TIEMPO PROGRAMADO DE PRODUCCION * 100% 93 75% verificar que se cumple con un
= TIEMPO REAL INVERTIDO =90/96*100% ’ 93,75% de los proceso
productivos de la empresa
INDICE DE RECURSOS HUMANOS
Recursos PERSONAL CAPACITADO De acuerdo con el indice se
Humanos = - =28/36 77,78% | verifico que el personal se
CURSOS DE CAPACITACION encuentra capacitado en un
77,78% del total de la empresa
INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ
Indice de La empresa se encuentra con
Independencia = PASIVO CORRIENTE =35.386,17/67.807,55 52,19% un 52,1%% con esto tiene una
Financiera TOTAL PASIVO independencia financiera
Indice semi- ACTIVO CORRIENTE =65.559,68/104.648,16 62,65% El indice de semi- liquidez es
liquidez = bueno para la empras por que
DAL ACTINY cuenta con un 62,65%

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/IQVSE 30-01-2016
Revisado por Fecha
R.A.C.M 02-02-2016
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AUDIT SOLUTION
“X. 8"

Euditom

AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

LA 1.6

3/3

INDICADORES QUE SE MIDE EL ENDEUDAMIENTO

INDICADORES

FORMULA

CALCULO

RESULTADO

INTERPRETACION

Indice de Solvencia
(Endeudamiento)

_ TOTAL PASIVO

" TOTAL ACTIVO

=67.807,55/104.648,16

64,80%

La solvencia de la empresa es
de un 64.80% que significa
que tiene una tercera parte de

endeudamiento de la
empresa.
Elaborado por Fecha
P.C.G.X/IQVSE 30-01-2016
Revisado por Fecha
R.A.CM 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION %X.S” HH 1.7
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA 1/5
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR
D-AF  Departamento Administrativo Financiero
REF. PROBLEMA CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PIT
Se evidencio que no
cuenta con una | Dentro de las funciones del | No lleva un adecuado | Impide saber dénde se Al gerente General
organizacion de la | departamento Administrativo | sistema de archivo de la | encuentra los documentos
CNI documentacion Financiero, esta  archivar los | documentacion fuentes y por ende | Asignar un encargado para el control
correspondiente que se | documentos fuentes (facturas, cheques | contable. pérdida de tiempo en la | del sub departamento de contabilidad a
AP52 | encuentradentro del sub | etc.), se detect6 que no cuenta con una busqueda de la | que se lleve a cabo un adecuado sistema
departamento de | organizaciéon de la documentacién, y | falta de un espacio | informacion de archivo de la documentacion
contabilidad. por ende se estd incumpliendo del | fisico destinado para el | Requerida y acumulacion | contable, de acuerdo al criterio del
y no elabora el | Codigo N° 11.2 y N° 11.1 del Manual | archivo. de tareas.. encargado para la optimizacion de
presupuesto  de la | de Funciones y P.T N° 1, cédula tiempo.
empresa¥ narrativa
Para la activacion de los documentos se
puede realizar por:
Ordenacién  cronolégica, alfabética,
numérica o por relacion de contenidos,
esto permite buscar un documento al
estar numerados.
Marcas:

\' Verificado por el auditor.
¥ Hallazgos
HH.1 Hoja de hallazgo

Elaborado por Fecha
P.C.G.X/Q.V.S.E | 07-010-2015
Revisado por Fecha
R.A.C.M 25-02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDIT SOLUTION AUDITORIA DE CONTROL INTERNO HH 1.7
=8 SECTOR LAIGUA
o POV Judiore | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS” 25
LATACUNGA- ECUADOR
D P Departamento de Produccion — Cultivo
REF. P/ PROBLEMA CRIT RIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En el departamento de Cultivo se | De acuerdo al codigo N° 12 | Desconocimiento | Esto no permite llevar un Al gerente General
evidencio el Incumplimiento de |y 13.1 del Manual de | de cdmo  se | adecuado control de las | Se recomienda que al jefe
los informes sobre los pedidos de | Funciones, y del P.T N° 2, | elabora un | existencias de la empresa | encargado del departamento
la materia prima e insumos a sus | se detectdé que no emiten | informe sobre: los | en cuanto a: insumos | de Cultivo verifique a que se
CN 2 superiores y la persona encargada | informe sobre los pedidos de | pedidos de | recibidos, y | emitan los informes de los
no elabora informes de | la materia prima e insumos a | insumos; desconocimiento de las | insumos, materiales
produccion  diaria, con las | sus superiores y la persona | producciones producciones diarias de | recibidos para un control
novedades presentadas. ¥ encargada  no elabora | diarias. rosas. Por ende las tareas | adecuado de las existencias
informes de  produccion se desarrolla con falencia | que se encuentra en bodega
diaria, con las novedades y no existe buenos |y los informes de
presentadas resultados de trabajo. producciones diarias para
conocimiento real de la
produccion de rosas, y se
realicen capacitaciones en
cuanto al archivo de
documentos.
Marcas:
\ Verificado por el auditor.
¥ Hallazgos
HH'ZHOJa de haIIazgo Elaborado por: Fecha:
P.C.GX/QV.SE | 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
RA.CM 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

~ SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

HH 1.7

3/5

D P Departamento de Produccidn- Pos cosecha

REF. P/T PROBLEMA CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En el departamento de Al gerente General
Poscosecha se | De acuerdo al cddigo | Falta de control vy | Pérdida de
evidencio el | N°12 del Manual de | supervision uniformes, Se recomienda que al jefe del
CN2 Incumplimiento  por | Funciones, y del P.T N° | oportunamente de la | herramientas e | departamento de produccién la
parte de los empleados | 3, se detectd que los | utilizacion del | implementos supervision oportuna, y que los
la no utilizacion del | empleados no utilizan los | uniforme completo y | de trabaja | empleados utilicen el uniforme
uniforme completo y | uniforme y todos los | cuidado de los | adecuado y se | completo y todos los implementos
los implementos de implementos de materiales, dificulta  las | de proteccion a fin de cumplir con
proteccién. ¥ Proteccion al momento a | implementos actividades a | las normas de seguridad y evitando
de la produccion de | entregados por la | que se realice | accidentes laborales.
rosas. Empresa Floricola. eficientemente
Marcas:
\ Verificado por el auditor.
¥ Hallazgos

HH3.Hoja de hallazgo

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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L/ Jaudtors |

AUDIT SOLUTION %X.S”
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
SECTOR LAIGUA
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

HH 1.7

4/5

D-C.V Departamento de Comercializacion-Ventas

los pedidos llegan en
forma tardia, ¥.

no tienen un respaldo por lo
que no se puede llevar un
adecuado control de los
insumos que ingresan en la
empresa.

RE. P/T PROBLEMA CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Al adquirir los | Los  procedimientos vy | Falta de control | Pérdida de las Al gerente
insumos (materia | controles no son adecuados | en la compra de | herramientas, | Se le recomienda Que el
primas, partes, | por que no se cumplen con | los insumos | articulos y | departamento de

C.N 3 | herramientas, articulos | la  verifica los insumos | (materia primas, | equipos de | Comercializacion- Ventas
de oficina y equipo) | (materia  prima, partes, | partes, trabajado por | deba  recibir, verificar,
indispensable para la | herramientas, articulos de | herramientas, que no se | almacenar y salvaguardar los
produccion no  se | oficina y equipo) | articulos de | puede insumos  (materia  prima,
verifica en bodega al | indispensable  para  la | oficina y equipo) | controlar el | herramientas que llegan a
realizar la compra y | produccion estas compras | recibidos. inventario bodega, que posteriormente

seran utilizados en
produccién, y también tener
un control de los insumos que
ingresa.

Marcas:

N
¥

Verificado por el auditor.
Hallazgos

HH.4 Hoja de hallazgo

Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/Q.V.S.E 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016
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AUDIT SOLUTION “X.S”

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

SECTOR LAIGUA

FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”

LATACUNGA- ECUADOR

HH 1.7

5/5

D. TH DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANOS

REF. P/T HALLAZGO CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La Floricola no |En el cuestionario se|No se evalian al | Que a los Al gerente
cuenta un | detecté que no cumple con | personal el | trabajadores no | se le recomienda que al
instrumento de | evaluacion de desempefio | desempefio de sus | se puede medir | departamento de talento humano
C N4 | evaluacion de | laboral lo cual los | actividades por lo | la eficiencia de | busque la manera de poder
desempefio que no | trabajadores no rinde en | no cuenta con un | su trabajo. medir el desempefio de los
se sabe si alcanza | sus metas de trabajo. instrumento  de trabajadores para que tenga una
los objetivos evaluacion eficiencia 'y  genere  un
propuestos. ¥ incremento de la produccion.
Marcas:
' Verificado por el auditor.
¥ Hallazgos
HH.5 Hoja de hallazgo
Elaborado por: Fecha:
P.C.G.X/IQV.SE 07-01-2016
Revisado por: Fecha:
R.A.C.M 25 -02-2016

191




: AUDIT SOLULTION “X.S”
AUDIT SOLUTION SECTOR LAIGUA
. s AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
o |/ JAuditores | FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
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AUDIT SOLUTION “X.S”
x5 SECTOR LAIGUA
4 Lo AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
= FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

AUDIT SOLUTION

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Empresa Auditada: Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”

Naturaleza del Trabajo: | Auditoria de Control Interno

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Revisado: Ing. Razo Ascazubi Clara de las Mercedes
Realizados: Srta. Quishpe Velafia Sandra Elizabeth

Srta. PalloCuchiparte Gladys Ximena

1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

1.1 Base legal

La empresa a auditar inicio sus actividades econdmicas el 4 de septiembre del
2006, su razon social es Floricola “ROSELY FLOWERS”

La empresa se constituyd con el objetivo de efectuar la actividad de cultivo de
flores en viveros venta de rosal tiene una variedad muy extensa. Posee
actualmente una instalacién propia que se encuentra ubicada en el sector Laigua

en la cuidad de la Latacunga provincia de Cotopaxi.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

v' Aplicar una Auditoria del Control Interno en la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS” en el periodo 1 de Enero al 31 de diciembre del
2014, utilizando técnicas y demas procedimientos de Auditoria, para medir

el nivel de cumplimiento y eficiencia del sistema de control interno.
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AUDIT SOLUTION AUDIT SOLUTION “x's”
x. 5" SECTOR LAIGUA
s [ caicor | AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
FLORICOLA “ROSELY FLOWERS”
LATACUNGA- ECUADOR

e o

2.2 Objetivos Especificos:

v Verificar el cumplimiento de procedimientos y actividades del Control
Interno que esté de acuerdo al manual de funciones, a traves de encuestas,

entrevistas, normas y papeles de trabajo.

v" Diagnosticar la situacion actual de la Floricola a través de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion que permitan identificar factores internos de la

misma.

v Exponer un Informe de Auditoria de Control Interno que contenga conclusién
y recomendaciones en base a los hallazgos determinados durante el examen
para mejorar las actividades de la Floricola “ROSELY FLOWERS”.

3. ALCANCE

La evaluacion se llevdo a cabo de acuerdo con el manual de funciones,
procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados y utilizacion de los
métodos de evaluacidn, se realizé los Archivos de la Auditoria de Control Interno
programado en un periodo de seis meses de octubre 2015 — febrero.2016.

4. ACCIONES

v"Aplicacién de entrevistas, encuestas y cuestionarios de Control Interno a los
funcionarios que conforman la Floricola “ROSELY FLOWERS.

v Determinar los puntos de Control Interno en caso de que existan hallazgos
bajo el siguiente esquema: condicion, criterio, causa y efecto, conclusiones y

recomendaciones.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Emitir un informe que contenga la opinién, comentario, conclusiones,
recomendaciones y observaciones acerca de la los hallazgos encontrados al 31 de
diciembre del 2014 de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.

6. EVIDENCIAS
Entrevistas y Encuestas,

Programas de Auditoria,

Cuestionarios de Control Interno,

AR NERNEEN

Manual de funciones, Politicas.

7. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS RELEVANTES

Falta del Cumplimento del Manual de funciones

En La Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS” existe deficiencia en cuanto
al desempefio de las labores del personal y los trabajadores de acuerdo con el

manual de funciones.

Es decir existe un manual de funciones pero no lo aplican en su totalidad
provocando un rendimiento no deseado en las labores diarias, por lo que es
necesario ser conscientes en leer y aplicarlas para el desarrollo de las labores,

permitiendo a la gerencia tomar decisiones correctivas en forma oportuna.

8. CONCLUSIONES:
Teniendo en cuenta la evaluacion de las actividades desarrolladas dentro de la

Empresa “Floricola ROSELY FLOWERS” se da a conocer las siguientes

conclusiones detalladas a continuacion:
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Al Gerente:

v

Incumplimiento de objetivos, siendo para la Floricola, un eje fundamental

del giro del negocio.

Incumplimiento con los procedimientos establecidos en el Manual de
funciones del personal y los trabajadores, siendo oportuno para su
eficiencia en el desempefio de las actividades diarias y procesos.

A los departamentos:

v

En el departamento Administrativo- Financiero

Contabilidad: se pudo determinar que las actividades de Control Interno
deben ser mejoradas, debido a que sus funciones no se cumplen efectivamente,
por lo que se encontré que no cuenta con una buena organizacion de los
documentos por lo que esto dificulta la busqueda de informacion, pérdida de

tiempo.

En el departamento de produccion: no emiten informes de pedidos de la
materia prima, fertilizantes e insumos a sus superiores dificultando a conocer
la existencia real que se encuentra en bodega y no realizan el informe de
producciones diarias y los trabajadores no utilizan el uniforme completo, los

implementos de proteccidén para la produccion.

En el departamento de comercializacion- ventas

Compras: al adquirir los insumos (materia primas, partes, herramientas,
articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccion no se verifica
en bodega antes de realizar la compra, se detecté que los pedidos llegan en
forma tardia y las adquisiciones solicitadas por la Floricola llegan en forma

tardia, no emiten informes de las compras efectuadas por la floricola.

En el departamento de Talento Humano las funciones y controles son

apropiados en su mayor parte en esta area, sin embargo se puede mejorar
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algunos procesos que tienen falencias y deben ser supervisadas y evaluados el
desempefio de los trabajadores por lo que de esto depende en gran parte el

éxito de la Floricola.

9. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos determinados, se sugieren las siguientes medidas que

pretenden mejorarlas:
Al Gerente:

v Verificar al personal y a sus trabajadores cumplan con el manual de

funciones ya que no estan desempefiando en un 100%.

v' Hacer cumplir con los procedimientos establecidos en el Manual de
funciones, por ende alcanzar objetivos de la Floricola siendo primordial

para su crecimiento.

A los Departamentos:

v Cumplir con las actividades que estan orientados en el manual de funciones y
Asignar un encargado para el control del sub departamento de contabilidad a
que se lleve a cabo un adecuado sistema de archivo de la documentacion
contable, para la optimizacion de tiempo, para que con ello se realice
eficientemente sus trabajos y optimizacion de tiempo. Para la archivarian de
los documentos se puede hacer por: Ordenacion cronoldgica, alfabética,
numérica o por relacion de contenidos, esto permite buscar un documento al

estar numerados.

v" Se recomienda que al jefe encargado del departamento departamento de
produccién en el area de Cultivo, el jefe encargado debe verificar a que se
emitan los informes de los insumos, materiales recibidos para un control
adecuado de las existencias que se encuentra en bodega y los informes de
producciones diarias para conocimiento real de la produccién de rosas, y se

realicen capacitaciones en cuanto al archivo de documentos.
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v' Se recomienda que se efectien de manera eficiente el cumpliendo de
actividades en el departamento de Comercializacion- Ventas, con la ayuda
de los manuales de funciones para el uso eficaz y eficiente de los recursos

disponibles con el fin de alcanzar la efectividad.

v" Al Jefe de Talento Humano que se sigan con el cumplimiento del manual de
funciones implantadas dentro del departamento, permitiendo a que sus
actividades sean eficientes para mejorar el rendimiento de la empresa, por lo

que de esto depende en gran parte el éxito de la Floricola.

10. FIRMAS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Atentamente,
REPRESENTANTE LEGAL AUDITORA
CPA. Quishpe Sandra Elizabeth CPA Pallo Cuchiparte Gladys Ximena

GERENTE GENERAL
Sr Segundo Chango Toapanta
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3.5.1

3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los aspectos teodricos y conceptuales abordados de acuerdo a las categorias
fundamentales fue la base necesaria para el desarrollo de la investigacion
de la Aplicacion de una Auditoria de Control Interno en la Empresa
Floricola “ROSELY FLOWERS”.

Con la investigacion realizada se pudo verificar que la Empresa Floricola
“ROSELY FLOWERS” tiene falencia en el control interno, ya que no se
cumple en su totalidad, esto causa que sus actividades no se realizan

eficientemente y no permite el cumplimiento de objetivos.

El departamento Administrativo- Financiero, en el area de contabilidad,
en cuanto a sus actividades deben ser mejoradas, debido a que sus funciones
no se cumplen efectivamente y también se encontrd que no cuenta con una
buena organizacién de los documentos por lo que dificulta la busqueda de
informacion y pérdida de tiempo.

En los departamentos de produccién - ventas, se detectd que existe
falencias en cuanto al incumplimiento de emitir un informe sobre los
pedidos de la materia prima, fertilizantes e insumos a sus superiores
dificultando a conocer la existencia real, y no emiten informes de
producciones diarias, los trabajadores no utilizan el uniforme, implementos

.de proteccion.

En el departamento de compras al adquirir los insumos (materia primas,
partes, herramientas, articulos de oficina y equipo) indispensable para la
produccion no son verificadas al realizar la compra de los pedidos llegan en
forma tardia y no emiten informes de las ventas y compras efectuadas por
la floricola “ROSELY FLOWER”.
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En el departamento de Talento Humano las funciones y controles son
apropiados en su mayor parte en esta area, sin embargo se puede mejorar
algunos procesos que tienen falencias y deben ser supervisadas y evaluados
el desemperio de los trabajadores por lo que de esto depende en gran parte el

éxito de la Floricola.
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3.5.2 Recomendaciones

v' Es importante considerar las categorias fundamentales ya que son directrices
que permite llevar a cabo una investigacion adecuada en lo que se refiere a

Auditoria de Control Interno.

v" Cumplir con las funciones que se encuentran determinadas en el Manual de
Funciones, para el alcance eficiente de sus funciones y labores diarias
efectuadas por el personal y los trabajadores de la Floricola.

v' En el departamento Administrativo financiero que cumpla con las actividades
que estan orientados en el manual de funciones, para que asi se mejoren las
actividades de los departamentos con eficiencia en su totalidad, a su vez
permiti a la gerencia tomar decisiones en forma oportuna, que contribuira al
logro de objetivos de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.

v" Al Departamento de produccion que el je encargado debe realizar los
informes sobre los pedidos de la materia prima, fertilizantes e insumos a sus
superiores para con ello obtener un control sobre las existencias en bodega,
también realizar el informe de producciones diarias y los trabajadores utilicen

el uniforme, implementos de proteccion para su seguridad.

v El departamento de Comercializacién-Ventas verificar en bodega los insumos
(materia prima, herramientas, articulos de oficina y equipo) antes de realizar
la compra y emitir informes de compras y ventas, para un eficiente trabajo en

sus tareas.

v Al departamento de talento humano buscar la manera de poder medir el nivel
de desempefio de los trabajadores para que tenga una eficiencia y genere un
incremento de la produccion, por lo que de esto depende en gran parte el éxito

de la Floricola.
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ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Aplicacién de entrevista para el Gerente de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS

OBJETIVO: Con la finalidad de realizar una Auditoria de Control Interno a la
floricola “ROSELY FLOWERS” solicito a usted se digne responder el siguiente
cuestionario, su informacion tendra el tratamiento y discrecion que el caso
amerita. De antemano agradecemos su colaboracion.

CUESTIONARIO

1.  ¢Usted revisa si se estdn cumpliendo con la funciones de los empleados?

2. ¢Los departamentos de la empresa le emiten un informe mensual sobre
las novedades que se presenta dentro de cada departamento para que pueda
tomar decisiones?

3. ¢Las funciones del personal directivo estan definidas por manuales de
funciones?

4.  ¢El personal que labora en cada una de las aéreas recibe capacitacion?

5. ¢Hay un departamento especifico que se encargada de la supervision
para el correcto cumplimiento del Control Interno?

6.  ¢Cuales cree usted que son las ventajas que brindaria una auditoria de
Control Interno para la empresa floricola “ROSELYFLOWERS.

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2. MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Aplicacién de encuesta para el Departamento Administrativo- Financiero y
de Talento Humano de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”

OBJETIVO: Con la finalidad de realizar una Auditoria de Control Interno a la
floricola “ROSELY FLOWERS” solicito a usted se digne responder en forma
seria y responsable el siguiente cuestionario. De antemano agradecemos su
colaboracién.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta
conforme a su criterio.

1.  ¢Cdmo lo considera usted la administracion existente en la empresa?

OPCION ALTERNATIVA

MALA
BUENA
MUY BUENA
TOTAL

2. ¢Tienen un adecuado control de la documentacion que se lleva en la

parte contable?
st [] NO [ ]

3.  ¢Existen un plan de cuentas politicas y procedimientos contable
claramente definido?

st [ ] [ INO

4. ¢Cree que los manuales de funcionamientos son los adecuados para cada
area que se encuentra en la floricola “ROSELYFLOWERS”?

st [ ] [ 1 NO

5. ¢Motiva al personal para que sean eficientes en su area de trabajo?

st [ ] [ 1 NO

6. ¢Existen rotacion del personal en las aéreas de trabajo?

st [ ] NO ,
GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3. MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Aplicacion de encuesta al Departamento de Comercializacion floricola
“ROSELY FLOWERS

OBJETIVO: Con la finalidad de realizar una Auditoria de Control Interno a la
floricola “ROSELY FLOWERS” solicito a usted se digne responder en forma
seria y responsable el siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con

una X la respuesta conforme a su criterio.

1. ¢Selleva un control de los despachos en base a érdenes debidamente

aprobadas?

] [ 1 NO [ ]

2. ¢Aplica estrategias para la venta de las flores?
st [ NO [ ]

3. ¢Consideran que puede competir con sus precios en el mercado
internacional?

SI ] NO ]

4. ¢Sus clientes mas importantes en que mercado se encuentra?

Nacionales
Extranjeros

5. ¢Qué tipos de canales de distribucién utiliza la floricola?

Canales de Distribucion X
Floricola | Consumidor
Floricola | Minorista Consumidor
Floricola | Mayorista Minorista Consumidor
6. ¢Los pedidos de compras son autorizados por el funcionario
responsable?
sI ] NO ]

7. Se emiten reportes por escrito de los insumos recibidos?
S| ] NO [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 4. MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Aplicacién de encuesta para el Departamento Produccion de la Empresa
Floricola “ROSELY FLOWERS”

OBJETIVO: Con la finalidad de realizar una Auditoria de Control Interno a la
floricola “ROSELY FLOWERS” solicito a usted se digne responder en forma
seria y responsable el siguiente cuestionario. De antemano agradecemos su
colaboracién.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta
conforme a su criterio.

1.  ¢Conoce sus funcionesy actividades que debe desarrollar en su cargo
dentro de la floricola?

st [ ] NO [ ]

2. ¢El personal cuenta con todas las herramientas adecuadas para cada
area de trabajo asi como el equipo de seguridad necesario(mascarillas, botas,
etc.)

st [ ] NO [ ]

3. ¢El personal que labora en cada una de las aéreas recibe capacitacion
continua?

st [ ] NO [ ]

4.  El &rea de trabajo donde usted se desarrolla maneja reportes de
produccion en forma:

OPCION X

Diaria
Semestral
Mensual
No aplica
5. ¢ Los procesos que lleva a cabo en cuanto a la produccion son sujetos a

evaluacion?

st [ ] NO [ 1]

6. ¢Existen un control adecuado para prevenir el desperdicio de materia
prima al momento de desarrollar la produccion?

st [ ] NO [ 1]

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 5. MODELO DEGUIA DE OBSERVACION

Observacion realizada a los departamentos de la Empresa Floricola “ROSELY
FLOWERS”.

Objetivo: Conocer todo los aspectos relacionados con los procesos actividades de
los departamentos de la Empresa Floricola “ROSELY FLOWERS”.

DATOS GENERALES:
Observadoras:

Srta. Pallo Cuchiparte Gladys Ximena
Srta. Quishpe Velafa Sandra Elizabeth

Fecha: 14 de noviembre del 2015

FICHA DE OBSERVACION

ALTERNATIVAS
INDICADOR VI NG

BUENA | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE | CUMPLE | CUMPLE

La floricola cuenta con
un departamento
Administrativo-
Financiero, de,
produccion,
comercializacion. \
Cuenta con un manual de
funciones. \

Existe Control de ingreso
y salida de los
trabajadores. \

Existe un encargado
responsable de realizar el

reclutamiento, seleccién o

y contratacion del 32
personal. \
Los trabajadores utilizan

el uniforme y los

implementos de

proteccion. V¥

Cuenta con un

Organigrama Estructural. \
Se preparan informes de

pedido por todas las

materias primas e

insumos recibidos. V¥




ANEXO 6. PROCESO PRODUCTIVO CAMPO
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