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RESUMEN

La aplicacion de la gestion por procesos en las instituciones de educacion
superior es mas reciente que en otros sectores; la ausencia de un modelo de gestion
que permita mejorar la calidad del servicio que se oferta afectaba en gran medida a
los procesos que se venian realizando al interior de las mismas. El tipo de
investigacion cuali-cuantitativa con el uso del método deductivo-inductivo junto
con las técnicas y herramientas de recoleccion y levantamiento de informacién
fueron aplicadas para la consecucion efectiva de la investigacion. Para finalmente,
disefiar un modelo de gestion por procesos con sus respectivos subprocesos que
servirdn de apoyo en el desarrollo de la Unidad de Nivelacion, Admisiéon y
Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi donde se logrd insertar
indicadores de gestion para poder controlar y evaluar la eficiencia de los mismos
basados en referentes tedricos actualizados y un diagndstico situacional que denota
la realidad de la organizacion.
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THEME: “DESIGN AND PROPOSAL OF A MANAGEMENT PROCESS
MODEL ABOUT ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE AREAS INTO THE
LEVELING OUT, ADMISSION AND PERMANENCY UNIT AT THE
TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI THROUGH THE CONTINUOUS
IMPROVEMENT METHODOLOGY”

Author: Collaguazo Vega Wilmer Patricio

ABSTRACT

The application of process management in higher education institutions is more
recent than in other sectors; the absence of a management model that will improve
the quality of service that is offered substantially affected the processes that were
being made into them. Qualitative and quantitative research type with the use of
deductive-inductive method along with the technigques and tools of collection and
gathering information were applied to the efficient execution of the investigation.
Finally, designing a management model processes with their respective sub-
processes that will support the development of Leveling out, Admission and
Permanency Unit in the Technical University of Cotopaxi where the research
managed to insert management indicators to monitor and evaluate the efficiency of
them based on updating theoretical framework and a situational analysis that
denoting the reality of the organization.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion recopila el conocimiento adquirido en cuanto a las
areas de administracion, ingenieria de  procesos, recursos humanos,
contabilidad, planificacion estratégica, entre otros, mismos que hicieron posible
establecer una base para la aplicacion de la propuesta partiendo desde el diagndstico
situacional de la institucion y su caracterizacion, aplicando conceptos y teorias

sobre temas claves para el proceso.

El acceso total a la informacion necesaria sobre la Institucién de Educacion
Superior, permitié definir de manera mas acertada la problematica de la misma, y a
su vez trabajar en conjunto con el personal sobre sus puntos débiles intentando
conceptualizar de manera profunda su razon de ser, misién y vision, intentando

hacer cada dia mas eficiente su desempefio frente a la comunidad que los rodea.

Este trabajo, parametriza los procesos adecuados para el correcto funcionamiento
de la Unidad de Nivelacion, Admisién y Permanencia (UNAP) en cuanto a su
calidad administrativa y académica, constituyéndose asi en un soporte para futuros

cambios dentro de la misma.

La informacidon se obtuvo, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccién
de datos: anélisis FODA, encuestas, flujogramas, entre otros aplicadas a los
usuarios del servicio prestado por la Unidad de Nivelacion, Admision vy
Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Los datos obtenidos fueron
interpretados por el investigador lo que permitio conocer aspectos importantes que

contribuyan con el desarrollo del tema.
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La investigacion es de caracter descriptiva mediante el empleo de la metodologia
no experimental y el método utilizado es el deductivo ya que llevara a un
conocimiento con alto grado de certeza de las actividades que se estan realizando

en la Unidad.

Finalmente, para la mejor comprension de esta investigacion se han estructurado

tres capitulos, los mismos que contienen la siguiente informacion:

e EI Capitulo I: describe los fundamentos tedricos y conceptuales, que
comprenden las categorias fundamentales, es decir, aspectos relacionados
con la institucién y su gestion administrativa, financiera y académica, que
se constituyen en directrices fundamentales para la realizacion de esta
investigacion.

e El Capitulo Il: se refiriere al analisis interno y externo de la situacion actual
de la Unidad, para conocer los factores que influyen en el desarrollo de las
actividades de la misma, asi como también se establecen los procesos que

se realizan en su interior.

El Capitulo I11I: contiene la propuesta del modelo de gestion por procesos para la
UNAP, en el cual se realiza el levantamiento de los mismos a través de los
diagramas, flujogramas y caracterizaciones, incluyéndose su posterior evaluacion
mediante los indicadores de gestion de éxito.; también, las conclusiones a las que

el investigador pudo llegar junto con sus respectivas recomendaciones.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES

Las instituciones de educacién superior desde una perspectiva empresarial
constituyen pequefias y medianas empresas que contribuyen al desarrollo de los

pueblos donde se circunscriben.

El modelo de evaluacién de desempefio de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) aplicado por el extinto Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior del Ecuador (CONEA) por medio del Mandato Constituyendo
No. 14 de fecha 22 de julio de 2008 una vez publicados sus resultados reflejaron
una serie de falencias e inconsistencias en la forma de administrar los recursos con
los que disponen las IES del Ecuador. Luego del proceso de verificacion de la
informacion facilitada, el pleno del CONEA determiné que la Universidad Técnica
de Cotopaxi se ubique en la tipologia C con varias observaciones en torno a la
tematica revisada, tales como: Academia que se relaciona con la docencia
universitaria de calidad; Estudiantes y Entorno que tiene que ver con las practicas
de la universidad en relacion al acceso, la permanencia y el egreso de los
estudiantes; Investigacion que aborda la politica de busqueda de conocimiento, la
praxis investigativa y la pertinencia de la investigacién; finalmente Gestion que

engloba la organizacion y administracion, y la infraestructura de la IES.



Acorde al articulo de investigacion titulado (La gestion de la universidad como
elemento bésico del sistema universitario: una reflexion desde la perspectiva de los
stakeholders, 2009) por el autor Duque Edison, se desprende la idea de que se les
exige a las universidades publicas “competir”, pero no se les da los elementos de
flexibilidad para poder hacerlo en igualdad de condiciones. Esto refuerza el
planteamiento inicial de la importancia de esa variable de complejidad en el sistema
universitario que no ha sido tenida en cuenta: el modelo de gestion que soporta las

universidades.

Al respecto se podria aseverar que, al interior de la extensa bibliografia existente en
materia de modelos de gestion propuesta por diversos autores en diferentes textos,
es plausible estudiar ciertos modelos que son aplicables al contexto universitario y
que han sido utilizados en otras realidades socio-econémicas y académicas. Mas la
situacion de las IES en el Ecuador se ve reducida a una mera improvisacion por
parte de los entes que regentan la labor educativa a nivel superior, que imponen
modelos y paradigmas de otros sectores poco aplicables al escenario ecuatoriano y
que mas bien van en detrimento del desarrollo de la ciencia, tecnologia e

innovacion.

Segln (NUNEZ GUERRERO, y otros, 2010) “... la gestion por procesos es una
forma diferente de la clasica funcional, que permite organizar los esfuerzos y la
utilizacion de los recursos para lograr la satisfaccion balanceada de todos los entes

vinculados a cada uno de los procesos que definen al sistema organizacional”

La organizacion puede adaptar su modelo hacia procesos los cuales muestran la
secuencia consecutiva de actividades orientadas a proporcionar un valor afadido
sobre un input (entrada) con el propdsito de obtener un output (salida) posterior al
proceso de transformacion, el que finalmente satisfacera las necesidades de los

potenciales clientes.



La ubicacion geogréafica de éste centro educativo ha permitido su desarrollo y
crecimiento pese a los obstaculos presentados en cuanto al presupuesto asignado
por parte del Estado por el érgano regular. Asi mismo, el crecimiento de la
Institucion ha hecho que sus necesidades se expandan, definiendo prioridades y
evaluando las alternativas de solucion; mediante una observacion general el
investigador puede determinar que en la actualidad y en especifico la Unidad de
Nivelacion, Admision y Permanencia (UNAP) no posee politicas claras y definidas
en su gestion administrativa y esto ha repercutido en la garantia del cumplimiento

de los objetivos y metas propuestas en todas las areas.

1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 1
Categorias Fundamentales
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1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. Gestion

En la actualidad dado que los nuevos sistemas de informacion financiera fueron
ampliamente dispersados y utilizados por casi toda organizacion del sector
empresarial publico y privado. La preocupacion por la adecuada gestion que los
administradores o las personas que ocupan cargos administrativos y de alta
jerarquia — jerarquia puedan dar a los mismos fue preponderante, dando como
resultado interpretaciones erréneas y conceptos equivocos sobre la gestion
administrativa y financiera tales como la autonomia del trabajo del administrador,
la centralizacion de procesos, entre otros. Asi pues, los administradores o expertos
en el &rea deben basar sus actividades en gestionar los recursos existentes al interior
de las organizaciones, cada vez mas escasos, de una manera eficiente para la

maximizacion de utilidades.

La gestion puede conceptualizarse como la organizacion y coordinacion de
actividades en un negocio cualquiera sea la naturaleza de éste, con el proposito de
lograr objetivos definidos con antelacion. En general, la gestion es asociada a la
produccion y en la utilizacion de cualquiera de los recursos involucrados en
términos de eficiencia, eficacia y efectividad acorde a principios y criterios

empresariales.

De acuerdo con el experto (DRUCKER, 2011) las tareas basicas de la gestion
incluyen el marketing y la innovacion. La gestion consiste en interconectar
funciones de crecimiento corporativo y organizacional, planeamiento, control y
direccion de los recursos de una organizacion para cumplir la politica corporativa

implantada. (Pag. 27)



1.3.1.1. Gestién administrativa

Segin (HURTADO CUARTAS, 2008) “La gestion administrativa es una accion
humana y el hombre tiene la responsabilidad y la tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor, normas sociales mejoradas y unas organizaciones mas

efectivas y competitivas es el reto de la gestion administrativa moderna”. (Pag. 51)

Parafraseando a (MUNIZ GONZALEZ, 2003) la gestion a nivel administrativo
consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y
con una gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros. (Pag. 42)

Para el investigador la gestion administrativa es la accion y efecto de gestionar o de
administrar adecuadamente todos los recursos con los que cuentan las
organizaciones con el afan de alcanzar los objetivos y metas planteados; es asi que,
se puede entender por gestionar a la accion de realizar diferentes diligencias
conducentes al logro de actividades, planes o programas, o a la realizacién de un
deseo cualquiera al interior de las organizaciones. Asi también; la gestion
administrativa, es el proceso de disefiar y mantener un entorno de trabajo
mancomunado donde los individuos formen parte de un grupo humano y cumplan
eficientemente los objetivos especificos de la organizacion a través de acciones
encaminadas al trabajo conjunto, tanto en el sentido administrativo como operario
con el fin de alcanzar los resultados deseados y los objetivos trazados por la

organizacion.

Adicionalmente, es importante recalcar que un administrador es una persona con
vision, capaz de aplicar y desarrollar los conocimientos de la planeacion,
organizacion, direccion y control empresarial, a fin de lograr los propositos de la

institucion en la cual presta sus servicios profesionales.



1.3.1.2.  Gestién Financiera

Segin (NUNES, 2012) “La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las

tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.”

Parafraseando a (MENDEZ GONZALEZ, y otros, 2006) Aunque hoy en dia el
entorno es mas complejo, la globalizacion de la economia, la internalizacion de las
empresas, la competitividad creciente, las situaciones de crisis regionales e incluso
mundiales, la gestion financiera sigue siendo basicamente la misma, aunque

ampliadas a los problemas basicos de la empresa actual. (Pag. 10)

El investigador puede definir a la gestion financiera como la eficiente
administracion que realiza el alto nivel jerarquico de la organizacion sobre el
movimiento de fondos disponibles en las empresas por medio del analisis de
procesos que pretenden conseguir, mantener, controlar o utilizar dinero en todas sus

formas para alcanzar una rentabilidad sostenible.

1.3.1.3.  Gestién Académica

La administracion de la gestion académica en la Educacion Superior muestra cada
vez mas la multilateralidad de sus relaciones intra y extra muros, por las
interrelaciones que alcanza con una larga lista de otras entidades, tanto internos al
propio sistema de educacidn, como externos, que pertenecen al contexto social en
que se desenvuelve. (LOPEZ SUAREZ, 2006) (Pag. 17)



“...la calidad, es entendida hoy en dia como la eficiencia en la gestion académica y
administrativa, optimizacion de los recursos financieros, excelencia académica y
pertinencia correspondiente entre la esencia y fines universitarios y los
requerimientos de la sociedad.” (CESALINO SEN, 2004) (Pag. 10)

Para el investigador, la gestién académica en las instituciones de educacion superior
toma importancia en cuanto a que los gerentes de la educacion ejecuten sus
actividades tomando en cuenta estandares minimos de eficiencia, eficacia y
efectividad como indicadores esenciales del mejoramiento continuo en todos los
procesos derivados del proceso de ensefianza — aprendizaje tanto en el ambiente

interno como externo para alcanzar la excelencia educativa.

1.3.2. Proceso

Un proceso es la recopilacion de tareas, acciones, actividades o pasos
interrelacionados y planificados en términos de recursos, para alcanzar un resultado

especifico, individual y cuantificable para el usuario final del mismo.

En el &mbito del sector publico entendemos por proceso a la secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas entre si, que transforman unas entradas (inputs) en
unos resultados (outputs), para dar respuesta o prestar servicio al ciudadano, como
cliente, usuario o beneficiario y que crean valor intrinseco para éstos.
(MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA DE ESPARNA, 2005) (P4g. 67)

Los elementos basicos de un proceso son las entradas (inputs) que luego de un
proceso se transformaran en salidas (outputs), las que servirdn como nuevas

entradas para el siguiente proceso hasta que el objetivo final sea conseguido.



“El proceso es la forma natural de organizar el trabajo.” (PEREZ FERNANDEZ
DE VELASCO, 2010) (P4g. 54)

1.3.2.1.  Elementos del proceso

Los procesos estan en todo lugar, en cada aspecto de la labor generadora de
produccion hablando en términos empresariales. Sin embargo, ain es menester
actualizar la definicion tradicional del mismo; segun el sitio web:
(www.processmodel.com, 2015) el proceso principalmente posee cuatro

componentes:

e Pasos y decisiones.
e Variabilidad de tiempo y flujo.
e Tiempo e interdependencia.

e Asignacion de recursos.

Acorde el sitio web (SERVICIO DE CALIDAD DE LA ATENCION
SANITARIA, 2002): No todas las actividades que se realizan son procesos. Para
determinar si una actividad realizada por la organizaciobn es un proceso 0

subproceso, debe cumplir los siguientes criterios:

e La actividad tiene una mision o proposito claro.

e Laactividad contiene entradas y salidas, se pueden identificar los clientes,
proveedores y producto final.

e Laactividad debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

e Laactividad puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia
de gestidn por procesos (tiempo, recursos, costes).

e Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.



1.3.2.2.  Tipos de procesos

Existen varios tipos de procesos que se ejecutan en las organizaciones; sin embargo,
no todos poseen igual ponderacion en su relacion con la satisfaccion de los clientes,
personal que laboran, estrategia comercial, costes, imagen corporativa, entre otros
indicadores. Acorde al sitio web (GAD COTOPAXI, 2014) se clasifican:

e Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, la expedicion de directrices, politicas, normas,
procedimientos, planes estratégicos, ordenanzas, resoluciones e
instrumentos para el funcionamiento de la organizacion, la articulacion,
coordinacion y establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los
planes, programas, proyectos y directrices para el buen desempefio de la
gestion institucional.

e Los procesos habilitantes, que se clasifican en procesos de asesoria y de
apoyo, estan encaminados a generar productos y servicios de asesoria y
apoyo logistico para producir el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si
mismos, viabilizando la gestidn institucional.

e Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de
generar el portafolio de productos y servicios, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos, permiten cumplir con
la misién institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de
ser de la Institucion.

e Los procesos desconcentrados y descentralizados son aquellos que tienen
relacion con los anteriores y se constituyen para fortalecer el portafolio de

productos y servicios, destinados a usuarios externos.

Los tipos de procesos proporcionados no obstante se fijan de acuerdo a la realidad
de cada entorno corporativo; lo que significa que la clasificacion sugerida no

siempre esta presente en las organizaciones.



Acorde el pensamiento de (GONZALEZ DE LAS CUEVAS, 2006) los tipos de

procesos pueden ser:

e Produccion, cuando el resultado es un bien material, tangible.

e Servicios, cuando ese resultado es un bien intangible, como la salud, el
transporte, servicios profesionales variados, etc.

e Administrativos, cuyo fin es un acto administrativo como una compra, un
cobro, un pago, o que conduce a producir o modificar informacién. (Pag.
17)

Segun el sitio web (SINAPSYS BUSINESS SOLUTIONS, S.L.) no todos los
procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de los
clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion
del personal... Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos, Clave,

de Apoyo.

1.3.2.3.  Mapas de proceso

La conformacion del mapa de proceso es una actividad compleja y que requiere la
implicacion del grupo de personas y son de gran utilidad ya que permiten conocer
como funciona la organizacién. Es de vital importancia la identificacion de los
macro-procesos que formaran parte del mapa de procesos, y su clasificacion segin
las categorias fundamentales.

Segun (MEDINA GIOPP, 2005) “el mapa de procesos establece, ademas, las
conexiones (vinculos) entre los diversos tipos de procesos que contienen una
organizacion. El rasgo distintivo de un mapa de procesos lo constituye la claridad

a través de la que los vinculos entre un conjunto de procesos es presentada...” (Pag.

169)

10



Algunas de las ventajas de la representacion, visualizacion y descripcion de los

procesos de la organizacidn; se muestran a continuacion:

e Permite obtener una vision clara de todos los procesos y actividades que se
Ilevan a cabo en las empresas, facilitando de esta manera la mejora continua.

e Permite analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo de
ejecucion o aumentar la calidad.

e Permite utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo
los proyectos de mejoramiento del proceso.

e Permite visualizar el despliegue y conformacién a su maximo nivel del

Modelo de operacidn en macro- procesos, procesos y sub-procesos.

1.3.2.4.  Limites de los procesos

No existe una interpretacion homogénea sobre los limites de los procesos, ya que
varian mucho con el tamafio de la empresa. Segin (PEREZ FERNANDEZ DE
VELASCO, 2010) parece l6gico que:

e Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo,
en sus diferentes niveles de responsabilidad.

e Estén fuera del “departamento” para poder interactuar con el resto de
procesos (proveedores y clientes).

e El limite inferior sea un producto con valor.

Teniendo en el punto de vista la tradicional organizacion por departamentos en

cuanto a su alcance, existirian tres tipos de procesos:

e Unipersonales
e Funcionales o interdepartamentales

¢ Interfuncionales o interdepartamentales (Pag. 54)

11



1.3.3. Gestidn por procesos

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora
continua de los procesos. Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a
cabo en las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que
gestionarlo. (PEPPER BERGHOLZ, 2011)

Puede ser considerada una disciplina de gestion, asi como una metodologia
corporativa, cuyo proposito es optimizar el trabajo y crear procesos de alto
desempefio en términos de eficacia y eficiencia los cuales operen con menores
costos y mayor velocidad para obtener al interior de la organizacién una mayor

flexibilidad. Consiguientemente, es un proceso de optimizacion de procesos.

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante la identificacion, seleccidn, descripcion, documentacion y mejora
continua de los procesos. Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a
cabo en las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que
gestionarlo. (MEDwave, 2011)

La gestion por procesos (Business Process Management) es una forma de
organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que prima la
vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la
propia organizacion. (SESCAM, 2002)
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La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos lo realizan
personas Yy los productos los reciben personas, y por tanto, hay que tener en cuenta

en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes.

1.3.3.1. Importancia de la gestion por procesos

Mediante el enfoque basado en procesos pueden identificarse y gestionarse
numerosos procesos interrelacionados, analizar y seguir coherentemente el
desarrollo de los procesos en su conjunto, asi como obtener la mejora continua de
los resultados por medio de la erradicacion de errores y procesos redundantes en las

diferentes funciones de la organizacion.

Los procesos cruzan uno o varios limites organizativos funcionales, transitan por la
organizacion horizontal y verticalmente e interactian con otros procesos y con los
recursos necesarios para su ejecucion. (MOREIRA DELGADO, 2006)

1.3.3.2.  Caracteristicas de la gestién de procesos

La gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en
los procesos. Entendiendo éstos como una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afladido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida

que a su vez satisfaga los requerimientos de un determinado cliente.

Asi pues, acorde al sitio web (excelencia-empresarial.com, 2015) se habla

realmente de proceso si cumple las siguientes caracteristicas o condiciones:

e Se pueden describir las entradas y las salidas.
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El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces
de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "¢ qué?", no al "¢;como?".

El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y

actividades incluidos en el mismo.

1.3.3.3.  Principios de la gestion por procesos

Acorde al sitio web (SINAPSYS BUSINESS SOLUTIONS, S.L.) Los procesos

pueden ser industriales (en los que entran y salen materiales) o de gestion (en los

que entra y sale informacion).

Los procesos existen en cualquier organizacion, aunque nunca se hayan
identificado ni definido: los procesos constituyen lo que hacemos y cémo lo
hacemos.

En una organizacion, practicamente cualquier actividad o tarea puede ser
encuadrada en algun proceso.

No existen procesos sin un producto o servicio.

No existe cliente sin un producto y/o servicio.

No existe producto y/o servicio sin un proceso.

1.3.3.4. Metodologia de la gestién por procesos

La investigacion ha podido determinar que existen un sinnimero de metodologias

empleadas por diferentes instituciones y expertos para la gestion por procesos que

difieren en algunos aspectos unas de otras
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Segin Diaz Izquierdo, 2007 citado por (MIERES LANDIN, 2011), a continuacion

se muestra la siguiente tabla comparativa que expresa los pasos que siguen algunas

de estas metodologias asi como su campo de aplicacion.

Tabla 1

Metodologia de la gestion por procesos

Metodologias No. | Aplicacion de la metodologia | Uso
Identificar un asunto critico del
1 |negocio
2 | Seleccionar los procesos criticos
Seleccionar un lider y los
miembros de un equipo para
3 | perfeccionar el proceso
. Esta metodologia se puede
4 | Entrenar el equipo ] o
—_faplicar en caso de disefio de
5 | Desarrollar mapas de lo que "es o
Rummler & procesos, en redisefio de
Encontrar los factores faltantes )
Brache procesos, en busqueda de
6 |y redundantes ) L
_ mejoras y en la organizacion
Analizar los factores faltantes y .
de procesos fraccionados
7 | redundantes
Desarrollar un mapa de lo que se
8 | "debe hacer"
9 |Establecer medidas
10 | Recomendar cambios
11 | Implementar cambios
1 | Caso por accion
Confeccionar mapa del proceso
2 |actual Esta metodologia es mas
Determinar amenazas y | aplicada en las situaciones de
VIALOG Group ] ] L
o oportunidades relacionadas con | redisefio de procesos,
Communications o
3 |el proceso buscando como objetivo la
4 | Realizar mejoras mejora de los mismos
Determinar las implicaciones de
5 |la mejora para el negocio
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Confeccionar mapa de proceso

6 | mejorado
Evaluacion de beneficios y
costos de las  mejoras
7 | recomendadas
Determinar las barreras vy
8 | facilitadores
9 | Plan de implementacion
1 | Seleccionar equipo de trabajo
2 | Seleccion de un proceso
3 | Definir el proceso Esta metodologia  ofrece
Confeccionar diagrama del | mejores resultados en las
4 | proceso principal situaciones de redisefio de
Gallowey, Diane Elaborar esquemas de las rutas | procesos, aunque se puede
5 |alternativas emplear en el disefio con
Representar en un diagrama los | algunas acotaciones
6 | puntos de inspeccion importantes
Utilizar el esquema para la
7 | mejora del proceso
Identificar los procesos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la
1 |organizacion
Determinar la secuencia e|Esta metodologia se puede
2 |interaccion de estos procesos aplicar en todos los casos de
ISO 9000: 2000 Determinar los criterios y|disefio y redisefio de procesos
métodos necesarios para|y como base de mejora
asegurarse de que tanto la|continua
operacion como el control de
3 | estos procesos sean eficaces
Asegurarse de la disponibilidad
de recursos e informacién
4 |necesarios para apoyar la
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operacion y el seguimiento de
estos procesos

Realizar el seguimiento, la
medicion y el anlisis de estos
5 | procesos

Implementar  las  acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la
mejora continua de estos

6 |procesos

Elaborado por: El investigador
Fuente: Mieres Landin, 2011

1.3.3.4.1. Rummler & Brache

Acorde (OTERO CORTES, 2003) La metodologia consiste en conocer a detalle
cada uno de los procesos, ya sean administrativos, productivos, de servicio,
pedagdgicos, de investigacion y otros mas, definiendo para cada uno sus entradas y
salidas (insumos y productos), usuarios y proveedores (internos y externos), los
mecanismos de transformacion, los responsables de la ejecucion, los programas de
trabajo y los méas importante, los puntos de control, de supervision (direccion) y
medicién y, en paralelo permite reconocer problemas y proponer acciones de

mejoramiento.

1.3.3.4.2. VIALOG Group Communications

Acorde el articulo (Gestion por procesos, 2002) Trabajar de acuerdo con los
procesos y como se desenvuelven en la empresa permite reducir las actividades sin
valor afiadido a traves del mejoramiento del valor al cliente y la eliminacion de las
ineficiencias; incrementar la flexibilidad y la simpatia por medio de la generacion
de satisfaccion al cliente; acrecentar la calidad y la exactitud brindando el mejor

servicio disponible; condensar los ciclos de tiempo mejorando la administracion de
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los recursos; aumentar el impacto de valor afiadido mediante la diferenciacion de la
competencia y la obtencion de mayores ganancias; y la reduccion de la
fragmentacion de las tareas eliminando las barreras organizacionales y a la par el

avizoramiento del escenario completo.

1.3.3.4.3. Gallowey, Diane

Segun (BELISARIO R., 2012) Un proceso es un conjunto de actividades que
producen valor para un cliente externo o interno. En este sentido se determina qué
proceso debe ser disefiado, redisefiado u organizar un proceso fraccionado. Dicho
de otra manera, sea cual sea el fin que se pretenda con la gestion por procesos, esta
ofrece un nimero de ventajas: mayor satisfaccion del cliente, mayor satisfaccion
del personal, mayor conocimiento y control de los procesos, conseguir un mejor
flujo de informacion y materiales, y mayor flexibilidad frente a las necesidades de
los clientes.

1.3.3.4.4. 1SO 9000: 2000

Acorde el articulo (Gestion por procesos, 2002) Provee de un control continuo sobre
las conexiones, combinaciones e interacciones entre los procesos y tareas
individuales dentro del sistema de la empresa. Con la misma se hace énfasis en: la
comprension y el cumplimiento de los requisitos, la necesidad de considerar los
procesos en términos que aporten valor, la obtencién de resultados del desempefio
y eficacia del proceso, la mejora continua de los procesos con base en mediciones

objetivas, y aumenta la capacidad de usar los mismos recursos.
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1.3.3.5. Cadena de valor

La cadena de valor también conocida como cadena de valor empresarial es
un constructo tedrico de caracter administrativo, que puede ser aplicado a
otros sectores, principalmente concebido como una herramienta de analisis
para la planificacion estratégica, que hace posible la identificacion del
desarrollo de las actividades de una organizacion ponderando la generacion

de valor al cliente final.

Acorde (FRANCES, 2006) la cadena de valor proporciona un modelo de
aplicacion general que permite representar de manera sistematica las
actividades de cualquier unidad estratégica de negocio (UEN), ya sea aislada
0 que forme parte de una corporacion. (Pag. 145). Se basa en los conceptos

de costo, valor y margen.

e Valor: es el precio que el comprador estd dispuesto a pagar por el
producto (en su sentido mas amplio y generalizado) sobre la base de
la utilidad que éste le proporcione para satisfacer cierta necesidad en
concreto, en una situacion de libre mercado.

e Costo: es la suma del precio de todos los bienes y servicios internos
y externos utilizados hasta disponer del bien o servicio que se ofrece
a un determinado cliente o grupo de clientes.

e Margen: es la diferencia entre el precio de venta (valor) y el costo.
Para maximizar el margen se cuenta con dos estrategias alternas:
aumentar el valor y reducir los costos

e Valor agregado: se crea valor cuando las actividades realizadas
incrementan el precio que estd dispuesto a pagar el comprador por el

producto.
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1.3.3.5.1. Elementos de la cadena de valor

Segln (QUINTERO, y otros, 2006) Una cadena de valor genérica esta constituida

por tres elementos basicos:

Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo
del producto, su produccién, las de logistica y comercializacion y los
servicios de post-venta.

Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la
administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios,
desarrollo tecnolégico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de
procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de

valor.

Dichas acciones en la mayoria de los casos son interdependientes unas de otras, es

decir, se encuentran relacionadas por vinculos que crean la necesidad de

coordinarlas en su realizacién, ya sea para aumentar diferenciacion o reducir sus

costos.

Toda empresa tiene actividades de valor directas e indirectas y de aseguramiento de

Calidad. Los tres tipos no solo estan presentes entre las actividades primarias, sino

en las actividades de apoyo.
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Gréfico 2
Elementos de un proceso
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Elaborado por: Arinamy, Luis
Fuente: (ARINAMY, 2013)

1.3.3.5.2. Funcion de la cadena de valor

Segln Porter Michael, 1985 citado por (BERROZPE MARTINEZ, 2012) las

funciones de la cadena de valor fundamentales se pueden resumir en tres.

En primer lugar, es una herramienta béasica para diagnosticar la ventaja

competitiva y encontrar medios de crearla y mantenerla. También puede

contribuir de modo significativo al disefio de la estructura de la organizacion;

intentando equilibrar los beneficios de

la separacion e

integracion de

funciones. Y, en tercer término, es un medio sistematico de dividir la empresa

en actividades individuales, y sirve por tanto, para estudiar su estructura y

organizacion. (Pag. 73)
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1.3.3.5.3. Usos de la cadena de valor

Anélisis estratégico de costos

Identifica la cadena de valor de la empresa y luego rastrea los costos
relacionados con las actividades y sus categorias (Costeo ABC).

Establece los elementos claves que dirigen los costos hacia cada actividad
de valor.

Desarrolla una estrategia para lograr una reduccion de costos controlando
los conductores de costos (cost drivers) o remodela su propia cadena de
valor.

Asegura las reducciones de costos para que no erosione la diferenciacion y
si lo hace que sea una decision consciente de la organizacion.

Comprueba si las reducciones de costos son sostenibles.

Determinacion de la base para diferenciar

Determina con precision quien es realmente el consumidor final del
producto.

Identifica la cadena de valor del comprador para poder evaluar el impacto
de las decisiones de la organizacion.

Determinay jerarquiza el criterio de compra del cliente para conocer el valor
que éste le asigna a sus determinaciones.

Evalua las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion, determinando
cual de las actividades de valor estan impactando los criterios de compra de
los clientes.

Determina el costo de las fuentes de diferenciacion.

Estructura la cadena de valor para agregarle el mayor valor en relacién con
el costo.

Comprueba la sostenibilidad de la estrategia de diferenciacion viable frente

a las barreras de entrada y la lealtad de los clientes.
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e Reduce costos en aquellas actividades que no afecten la estrategia de

diferenciacion.

1.3.3.5.4. Cadena de valor y ventaja competitiva

Mediante el uso de la ventaja competitiva, resulta factible que una determinada
organizacion adquiera una posicion favorable en relacion a la competencia dentro
del mercado. Al hablar de ventaja competitiva, se hace referencia a dos conceptos
fundamentales: Liderazgo en costo y diferenciacion; sin embargo, la competencia
engloba cinco fuerzas a partir de las cuales es posible medir el grado que implican

las cuales son:

e Entrada de nuevos competidores.

e Amenaza de productos sustitutos.

e Poder de negociacion de los compradores.

e Poder de negociacion de los proveedores.

e Rivalidad entre los competidores existentes.

e Para que un sector genere utilidad, es necesario que las necesidades por
parte de los compradores se encuentren cubiertas; por lo que la empresa
debe establecer elementos que generen un mayor diferenciamiento que la

competencia.

1.3.4. Organizaciones como sistemas

Desde una perspectiva contemporanea, las organizaciones pueden ser vistas como
verdaderos sistemas integrados por actividades entrelazadas y armdnicamente
coordinadas entre si, ejecutadas por un talento humano altamente calificado quienes
en conjunto persiguen objetivos comunes con la finalidad de cumplir metas

organizacionales concretas.
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Segun, (O. DA SILVA, 2002). “El concepto de organizacion incluye el término
sistemas.” (Pag. 210)

Al respecto el investigador considera que, las organizaciones al formar parte de una
estructura social deben insertarse en sistemas mas complejos constituidos por la
sociedad a manera general. Cada empresa representa estructuras organizaciones
complejas y diferentes entre si, aunque se dediquen al mismo tipo de actividad; sin
embargo, compartes ciertos rasgos comunes lo que permite homogenizar principios
y preceptos generalmente aceptados y compartidos en cuanto a su administracion.
Las diferencias se expresan en los métodos operativos los cuales estan directamente

vinculados con la parte productiva de la organizacion.

Las organizaciones pueden ser consideradas como sistemas abiertos, los cuales
incorporan insumos del entorno (producto de otros sistemas) y, por medio de una
serie de actividades, los transforman o convierten en productos (insumos para otros

sistemas) para alcanzar algin objetivo.

Para el investigador, la dindmica existente en los sistemas abiertos presenta ciertas

caracteristicas fundamentales, entre las cuales estan:

e Interaccion con el entorno: participacion de diferentes sistemas para lograr
la consecucién de un objetivo particular, logrando asi la supervivencia de
los sistemas, pero no el auto-sostenimiento individual de los mismos.

¢ Sinergia: factor asociado al trabajo conjunto entre los sistemas participantes.

e Equidad: el principio de causa — efecto en estos sistemas establece que el
beneficio es mutuo en cuanto a la participacion que las organizaciones
realicen ya que, los insumos son utilizados de diversas formas y a través de

ellos se obtienen los mejores resultados posibles.
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En este sentido, la organizacion es concebida como un sistema abierto que

intercambia informacion, energia y materiales con el medio o suprasistema.

1.3.4.1. Modelos de organizaciones bajo el enfoque de sistemas

Considerando el enfoque de la psicologia empresarial, el individuo al interior de la
sociedad es considerado como un sistema en si mismo, y en su interaccién diaria
con la sociedad se ve rodeado de otros sistemas que varian en funcion de su

complejidad y accionar con el ambiente circundante.

Segun (SEEN, 2000) sefiala que “... al analizar una organizacion se debe analizar
el sistema organizacional como un todo y después los detalles de los sistemas de

informacion.” (Pag. 105)

Definidos los principios genéricos aplicables a toda institucion, el investigador es
capaz de realizar y ejecutar un analisis sistematico el cual sostiene la aplicacion del
pensamiento deductivo enfocandose en los focos vitales, es decir analizar primero
la organizacidn como sistema para luego descender a los detalles de los subsistemas

operacionales internos.

La organizacién es un sistema dindmico constantemente en cambio y en adaptacion

a las presiones internas y externas, y esta en un proceso continuo de evolucion.

Acorde (CHIAVENATO, 1993) “Las organizaciones son un sistema de actividades,
que estan coordinadas Yy tienen la finalidad de lograr un objetivo en comun: asi
mismo, afirma que existe organizacion a partir de la interaccion de dos o mas

personas.” (P&g. 35)
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1.3.4.1.1. Modelo de Peter Senge y la empresa inteligente.

(J DEL RIO, 2011) sefiala que, “Los negocios y otras empresas humanas también
son sistemas y que también estan ligados por tramas invisibles de actos
interrelacionados que a menudo tardan afios en exhibir plenamente sus efectos

mutuos.”

1.3.4.1.2. Modelo EFQM:

El Modelo EFQM de Excelencia (European Foundation for Quality Management)
es un instrumento practico que ayuda a las organizaciones a establecer un sistema
de gestidn apropiado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia
la excelencia, identificando posibles carencias de la organizacion y definiendo

acciones de mejora.

1.3.5. Mejoramiento Continuo

Acorde (KRAJEWSKI, y otros, 2000) EI mejoramiento continuo, basado en un
concepto japonés llamado kaizen, es una filosofia que consiste en buscar
continuamente la forma de mejorar las operaciones. A este respecto, no se refiere
Unicamente a la calidad, sino también se aplica al mejoramiento de los procesos.
(Pag. 218)

Segun la dptica de este autor, la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion

nunca se logra, pero siempre se busca (Deming Eduardo, 1996). (Pag. 78)
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El mejoramiento continuo implica la identificacion de modelos que hayan
exhibido excelencia en la préctica, e inculcar en el empleado el sentimiento

de que el proceso en su totalidad le pertenece.

El mejoramiento del proceso en la empresa (M.P.E.) es una metodologia
sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion
a realizar avances significativos en la manera de elegir sus procesos. Esta
metodologia ataca el corazén del problema de los empleados de oficinas en
los Estados Unidos, al centrarse a eliminar el desperdicio y la burocracia.
También ofrece un sistema que le ayudard a simplificar y modernizar sus
funciones y, al mismo tiempo, asegurara que sus clientes internos y externos

reciban productos sorprendentemente buenos (Harrington, 1991). (Pag. 44)

La metodologia de mejoramiento continuo es una herramienta administrativa
y de gestion de la calidad que pone de manifiesto las necesidades reales de
una organizacion en relacion a su micro y macro ambiente para que pueda

ser competitiva a lo largo del tiempo.

1.3.5.1. Ciclode la calidad

Segln los profesionales en el area de la administracion para alcanzar la
calidad cuyo resultado satisfaga a las necesidades de los clientes debe
procurarse una interaccion de las actividades de fabricacion y de ventas, de
disefio del producto, de investigacion de mercado con el propoésito de mejorar
los niveles de calidad; y a su vez esta interaccion debe repetirse en forma

ciclica.

27



Gréfico 3
Ciclo de calidad
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Elaborado por: Gutiérrez, Mario 3
Fuente: (UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA, 2014)

En general, motivar al personal de una organizacion la implementacion de la
filosofia del mejoramiento continuo es un proceso tedioso y largo, ya que posee

varios procedimientos para su consecucion final.

e Actualizacion y capacitacion en materia administrativa y contabilidad en
términos de calidad y rendimiento.

e Asegurar que los conocimientos adquiridos fruto de las capacitaciones sean
aplicados en las actividades cotidianas de la organizacion.

e Crear sinergias de trabajo para la participacion activa de los empleados y
trabajadores.

e Emplear herramientas y mecanismos para la solucién de problemas de
presentarse al interior del equipo de trabajo.

e Crear un espiritu de pertinencia al empleado para con su organizacion.
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1.3.5.2. Ciclo de Control de Stewart

Desarrollado originalmente por el Dr. Walter A. Stewart a finales de los afios 1920°s
y popularizado por el Dr. W. Edwards Deming, este ciclo advierte la necesidad de
revisar y mejorar constantemente los productos y servicios a través de cuatro etapas:
disefio orientado a satisfacer las necesidades de los clientes, produccion, ventas e
investigacion de mercado y servicio. (UNIVERSIDAD TecVIRTUAL DEL
SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY, 2012)

La base primordial de este ciclo es el redisefio debido al aprendizaje que se obtienen
de las relaciones del cliente y del mercado puestas en marcha en procesos anteriores,
asi pues, el redisefio es un proceso sistematico y la calidad mejora continuamente a

la vez.

1.3.5.3.  Ciclo de Deming de la calidad

Al interior de un mercado competitivo, el control de la calidad de un determinado
producto o servicio es una actividad en la que asiduamente se deben tomar
decisiones a través de un eficiente y seguro proceso de evaluacion de la informacion

recolectada que rodea el objeto de las decisiones.

La palabra calidad es un concepto que va mas alla de la produccion de un producto
o0 la prestacion de un servicio bueno, también es la realizacion y actualizacion
constante de los cambios en los clientes y por ende, de la atencidon que necesiten

posterior a la venta.
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Acorde (VINASCO ISAZA, 2012) la metodologia del ciclo Deming de la Calidad
P.H.V.A. estd conformado por cuatro etapas y 8 pasos dentro de las cuatro etapas,

a saber:

e Etapa Planear: Esta etapa contiene 4 pasos a seguir (identificacion del
problema, descripcion del fendmeno, analisis de causas y plan de accion).

e Etapa Hacer: Con un paso a seguir (ejecucion del plan de accion).

e Etapa Verificar: Con un paso a seguir (evidenciar el impacto de la mejora).

e Etapa Actuar: con dos pasos a seguir (estandarizacion y documentacion).

Gréfico 4
Ciclo PHVA

PLANEAR

» Definirelalcance de la autoevakiaddn
* Reallmrelalstamiento delm recurss
» Elaborar plan detrabajo
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* Reconacer la ponderacidn de los objetes
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indiaadare ).
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imstrumenes
* Aplicae imtrument s
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» Elaborar plan de mejoremienta
*Analizar I @was de cada debilidad

sl tar la pmibles acdone

Analizar Ia viabiidad de implementacion
*Identificars v componente i titudonal
*Selecdanarla acciones fadibles de aumpl
*Hacerseguimiento al Plan de Mejoramient

Elaborado por: Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia
Fuente: (UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA, 2014)
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1.3.5.3.1. Manifestaciones del ciclo de Deming

Acorde el criterio de (UNIVERSIDAD TecVIRTUAL DEL SISTEMA
TECNOLOGICO DE MONTERREY, 2012) “EI ciclo de control se enriquecié con
las aportaciones del Dr. Kaoru Ishikawa, quien lo defini6 como un proceso

constituido por seis pasos.”

Tabla 2
Manifestaciones del ciclo de calidad

Planear |1 |Establecer politicas, determinar objetivos y metas

Establecer métodos para alcanzar los objetivos y las metas /

2 | Estandarizacion
Hacer |3 |Comunicacidn, toma de conciencia y formacion
4| Ejecucion de las actividades / Registro de datos
Verificar | 5 | Verificar los procesos y resultados obtenidos
Actuar | 6| Tomar las acciones

Elaborado por: El investigador ]
Fuente: (UNIVERSIDAD TecVIRTUAL DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY, 2012)

1.3.5.3.2. Herramientas del ciclo de Deming

La mejora continua al ser una ayuda imprescindible para el desarrollo de una
administracion estratégica eficiente, requiere sin lugar a duda de ciertas
herramientas que faciliten su ejecucion, al respecto (UNIVERSIDAD DEL
VALLE, 2014) considera:

e Planear
o ldentificar y registro: Identificar la situacion de no conformidad real
(problema) u oportunidad de mejora en forma concreta y sin
ambigliedades.

=  Técnicas: 5W — 2H, Lluvia de ideas
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o Recopilacion de informacion: Investigar las caracteristicas
especificas de la situacion identificada con una vision amplia y
desde varios puntos de vista. Recopilar la informacion requerida
sobre la situacion detectada y mantener registro.

= Técnicas: Hoja de recoleccidn datos, Graficas distinto tipo y
estratificacion.

o Analisis: Determinar las posibles causas que estan originando la no
conformidad. Plantear las hipdtesis de las causas probables.

= Técnicas: ¢Por qué? — Porque, Lluvia ideas, Estratificacion,
Causa — Efecto, Diagramas de distinto tipo, Pareto

o Elaboracion del plan de accion: Plantear las acciones correctivas,
preventivas o0 de mejora que son consideradas viables teniendo en
cuenta metodologia, seguimiento y que daran respuesta a la
situacion identificada.

= Técnicas: 5W — 2H, Cronograma.
Hacer

o Ejecucidn del plan de accion: Ejecutar las actividades definidas para
la Accidn. - La ejecucion de las acciones debe llevarse a cabo de
acuerdo a lo planeado.

= Técnicas: Formacion, Divulgacién y las establecidas en el
plan.
Verificar
o Verificacion: Verificar la eficacia de la Accion establecida. -
Monitorear el cumplimiento y evaluacion de las acciones.
=  Técnicas: Idem “Recopilacion Informacion” con el fin de
realizar comparacion antes y después.
Actuar

o Estandarizacion: Documentar los cambios originados por las

acciones tomadas.
= Técnicas: Procedimientos, documentacion, carteleras, guias,

boletines, etc.
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o Consolidacion y conclusion: Consolidar la informacion relativa a
planes de acciones correctivas, preventivas y de mejora de todos los
procesos de la organizacion, para preparar los informes
correspondientes.

= Técnicas: Informes, Presentaciones efectivas.

1.3.5.4. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard se define como un sistema de gestion que proporciona el
marco metodoldgico para implantar la estrategia y situarla en el centro de los
procesos operativos. Se ha convertido en la herramienta de gestion més importante
de los ultimos afios. Su aportacion a los modelos de gestion actuales y sobre todo
la facultad que proporciona a las organizaciones para poder ejecutar la estrategia de
una manera sistematizada ha sido determinante para que tanto grandes
corporaciones como pequefias y medianas compafiias adopten este innovador

enfoque de gestion de forma cada vez mas generalizada.

El propdsito fundamental del BSC es el de que una organizacién cuente con una
estructura logica de objetivos prioritarios claramente identificados e
interrelacionados, dotados de indicadores Optimos que faciliten su ejecucion,

seguimiento, control y toma de decisiones oportuna.

ElI BSC mide la gestion de la organizacidn desde cuatro perspectivas equilibradas:

e Financiera
e Cliente
e Procesos Internos

e Desarrollo Humano y Tecnolégico
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1.3.5.4.1. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son una expresion cualitativa o cuantitativa del
desempefio de una organizacion, en el cual se pueden describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de una actividad, permitiendo compara la misma
con un nivel de referencia, la que servira para futuras acciones correctivas o
preventivas. Los indicadores brindan una informacion que agrega valor y no
simplemente un dato, sus calculos estan relacionados con la manera en que la

institucion genera sus servicios o productos.

1.3.5.4.2. Tablero de mando

Una vez establecidos claramente los indicadores y las metas, el paso a seguir es fijar
cudles serén los limites dentro de los cuales se evaluaran las metas. Cada indicador
0 meta puede tener sus propios limites o bien establecer una sistematica general
sobre el porcentaje de cumplimiento de la meta. Es conveniente establecer una
parametrizacion de colores (semaforizacion) que permita observar claramente

donde hay falencias que deben ser corregidas.

1.3.5.4.3. Mapa Estratégico

El Mapa estratégico “es una arquitectura genérica que sirve para describir una

estrategia” (Kaplan, y otros, 2013) (Pag. 54).

El mapa estratégico se trata de una poderosa representacion visual, en una sola
imagen, plasma los aspectos en los cuales la organizacion debe enfocarse para
asegurar una adecuada ejecucion de la estrategia y las relaciones causa-efecto
existentes. Se trata de una herramienta efectiva para mantener informado al personal

de la organizacion sobre las prioridades estratégicas.
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El mapa estratégico también se lo denomina Mapa Causal ya que en él se puede
observar con mucha facilidad la relacion causa - efecto entre los objetivos inferiores
con los objetivos superiores. Un mapa estratégico debe transmitir con facilidad la

estrategia de la organizacion.

Los objetivos estratégicos se deben ubicar dentro una perspectiva que por su
naturaleza se considere apropiada; las perspectivas que miden los resultados
financieros, satisfaccion de clientes, operacion interna (procesos), creatividad,

innovacion, desarrollo y satisfaccion de los empleados.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. BREVE RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI Y DE LA UNIDAD DE
NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion alternativa vinculada
fuertemente al pueblo en todas sus actividades, como parte su anhelo institucional
lucha ferozmente por volver a alcanzar el libre ingreso a los(as) bachilleres de la
provincia y el pais, para que formen parte de la comunidad universitaria en su
formacion académica. En sus veinte afios de vida y servicio institucional, cuenta en
la actualidad con mas de 5000 estudiantes legalmente matriculados y estudiando en

las diferentes unidades académicas, carreras y la extension.

El Alma Mater cotopaxense lidera la educaciéon superior laica, gratuita y
democrética en la Provincia de Cotopaxi, actualmente cuenta con tres Unidades
Académicas y dieciocho carreras de grado; siendo sus areas de formacién de
conocimiento: Administracion y Comercio, Educacién, Ciencias sociales,

Agricultura, Ciencias Basicas, Artes y Arquitectura y, Tecnologias.
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El 26 de septiembre del afio 2012, mediante resolucion No. 9 del Honorable
Consejo Universitario de la Institucion se aprueba el Manual de Funciones y la
Estructura Orgénica y Funcional de la Unidad de Nivelacion, Admision,
Permanencia y Seguimiento a graduados de la UTC, siendo éste el punto de partida
para el normal y regular funcionamiento de la Unidad en su perspectiva actual, con
algunas modificaciones de forma y fondo a sus reglamentos y estatutos conducentes

al mejor desemperio de las responsabilidades asignadas a la dependencia.

En la actualidad, la UNAP de la Institucion cuenta con 1697 estudiantes en sus dos
campus de la ciudad de Latacunga y en su extension de la ciudad de la Mana
repartidos en las diferentes areas del conocimiento: Ciencias e Ingenierias;
Agricultura; Artes; Programas Basicos, Educacion, Servicios, Ciencias Sociales y
Humanidades y; Educacién Comercial, Economia y Afines. Asi también, posee 60
docentes habilitados por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, quienes
son los responsables de impartir catedra en las diferentes disciplinas del saber al
interior de los cursos de nivelacién por carrera; y finalmente en su planta
administrativa cuenta con un Coordinador General designado por el H. Consejo
Universitario de la Institucion, Secretaria, Coordinador Administrativo,

Coordinadora de Informacion y Técnico Docente de libre contrato y remocion.

2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1. Tipos de investigacion

De campo. — Se refiere al andlisis de la realidad, cuyo objetivo es describir,
interpretar o entender la naturaleza de los problemas que se presentan en la misma

a través del analisis de sus posibles causas y efectos. Para la consecucion de esta
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investigacion se acudié a las instalaciones de la UNAP para constatar la situacion
actual en la que se encuentra la Unidad.

Descriptiva. — Se refiere al analisis estadistico que describe los datos recolectados
con las técnicas e instrumentos de investigacion. En el desarrollo de la investigacion
se la empleo en cuanto a que se detallan los procesos, hechos y fendmenos hallados
en la UNAP para posteriormente acorde a las variables de investigacion

previamente establecidas se pueda realizar la propuesta.

2.2.2. Metodologia de la investigacion

Disefio no experimental. — Consiste en la busqueda sistematica y empirica donde
el investigador no posee control directo sobre las variables objeto de estudio en
razon a que sus manifestaciones ya estan presentes en la realidad del fenémeno
estudiado, y simplemente se procede a observarlo de forma natural sin intervencion

alguna para posteriormente analizarlo.

2.2.3. Unidad de estudio

En caso de que la poblacion serd igual a los 200 individuos, se requiere
necesariamente calcular una muestra de estudio a través de una férmula aritmética
que se adapte a las necesidades de la investigacion y del investigador; mientras que,
cuando la unidad de estudio es pequefia obligatoriamente se debe trabajar con toda
la poblacion.
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2.2.3.1. Poblacién

La UNAP es un departamento pequefio al interior de la Universidad Técnica de
Cotopaxi que generalmente tiende a rotar su personal de trabajo (docentes), razon
por la cual se trabajé necesariamente con solo 20 personas entre docentes y personal
administrativo quienes conocen verdaderamente la realidad de la organizacion por

tener algun tiempo considerable de trabajo en su interior.

2.2.4. Métodos

Método Documental. — Se refiere a la construccién de conocimientos donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades presentes en el fendbmeno
estudiando utilizando para ello diferentes tipos de documentos; asi pues, esta
investigacion se apoya en fuentes bibliogréficas, y la vez que este método facilita
la realizacion su marco tedrico sustentando las categorias fundamentales de la

misma y la realizacion de la bibliografia.

Métodos Deductivo. — Parte de verdades previamente establecidas como principios
generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.
Consecuentemente, consiste en la aprobacion de datos generales para su posterior

deduccidn a través del razonamiento l6gico empleado en esta investigacion.

Meétodo Inductivo. — Se refiere al uso de la observacion de los hechos particulares
mediante los cuales se obtiene proposiciones generales; es decir, es aquél que
establece un principio general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y
fendmenos en particular, a través del uso del razonamiento I6gico de la induccion.
Asi pues, se consigue un comportamiento global del andlisis de la aplicacion del

modelo de gestién al interior de la UNAP.
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2.2.5. Técnicas

Observacion directa. - Es un procedimiento de recopilacion de datos e
informacidn consistente en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades
presentes, y a actores sociales en el contexto real en donde desarrollan normalmente
sus actividades. La misma que se aplicd en al interior de la UNAP para intentar
captar aquellos aspectos que son mas significativos de cara al problema investigado.

Encuesta. - Permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz permitiendo
a través de un cuestionario de preguntas obtener informacion veraz y precisa de los
involucrados. La misma que fue dirigida al Coordinador General de la UNAP y a
un cierto nimero de los profesionales que laboran en la Unidad cuyo criterio

interesaba conocer para el desarrollo de la investigacion.

2.2.6. Instrumentos

Cuestionario. - Es un conjunto de preguntas elaboradas por el investigador de
forma secuencia y coherente sobre los hechos o aspectos que interesan en una
investigacion. Para esta investigacion, las preguntas fueron contestadas por el

Coordinador General de la UNAP y un cierto grupo de docentes y administrativos.

Ficha de observacion. — Instrumento de investigacion, evaluacion y recoleccion
donde se registra la descripcion detallada de los lugares, personas, movimientos,
acciones, entre otras circunstancias (variables especificas), a fin de proporcionar
recomendaciones para la realizacion de una cierta mejora. Asi pues, se utilizo
matrices y fichas técnicas que permitieron la efectiva realizacion de los flujogramas

que muestran como estan los procesos previos a la aplicacion de la propuesta.
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2.2.7. Fuentes

Primaria. — Fuente que permite obtener informacion de primera mano,
considerandose asi informacion original, que ha sido publicada por primera vez y
que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por alguien aparte de su autor, y son
producto de una investigacion cientifica y/o empirica o de una actividad
eminentemente creativa. La informacion que sustenta la presente propuesta fue

facilitada por los profesionales que prestan su contingente en la UNAP.

Secundaria. —Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada en
textos, libros, articulos cientificos, publicaciones, etc. Estdn especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos componen asi, la coleccion de referencia bibliografica que sustenta la

presente investigacion

23. PROBLEMATICA DE LA UNIDAD DE NIVELACION,
ADMISION Y PERMANENCIA

La probleméatica es una carencia de una o varias personas que no ha sido
compensada, dicha situacion le quita bienestar a quienes se ven afectadas por ella.
Para (BOLTVINIK, y otros, 1999), este bienestar puede ser medido por la
cantidad de bienes o servicios que una persona esta en capacidad de consumir,

tomando en cuenta sus preferencias y su nivel de ingresos.

Asi mismo, esta necesidad debe ser complacida para establecer el bienestar, es por
esto que se presenta esta propuesta, con la finalidad de resolver las necesidades

que se presentan en la UNAP de la Universidad Técnica de Cotopaxi en lo
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referente a procesos empleando el Diagrama de Causa-Efecto, para establecer la

problemética se aplicaron metodologias de investigacion: observacion directa y

entrevista al coordinador general de la unidad.

El principal problema ha afectado en las fallas de los procesos y demoraen la

atencion de tramites academicos de los estudiantes; a continuacion, se presenta

el analisis de la problematica:

Espacio e Infraestructura. - El area para el desenvolvimiento de las
actividades de trabajo es el principal elemento para garantizar el bienestar
y una eficiencia laboral. En la actualidad la UNAP no cuenta con una
infraestructura propia dentro de las instalaciones de la universidad, por
lo cual se le habia asignado un espacio momentaneamente, el mismo que
tuvo que ser devuelto, asignandoles un espacio dentro de las
instalaciones de un colegio cercano a la universidad, el cual se encuentra
en comodato, esto dificulta las actividades que deben ser desarrolladas
por los funcionarios de la unidad, ya que mantienen un contacto frecuente
con los estudiantes.

Se puede observar el incumplimiento de los parametros normativos y
ergonomicos reflejandose en una baja intensidad de iluminacién, reducido
espacio fisico y mobiliario incobmodo (sillas) lo que repercute directamente
en la eficiencia del personal.

Talento humano. - Existen ciertas actividades realizadas por el servidor
publico que no le competen y en ciertos cargos ocupacionales el nimero
de personal no es suficiente, lo que ocasiona un sobrecargo de trabajo para
el servidor publico.

Servicio. - El servicio es el principal producto que la unidad tiene a
disposicion de los estudiantes, donde el factor tiempo es de gran
importancia para la misma. En este caso la problemética esta centrada en
la falta la informacién clara y oportuna al estudiante, el retraso en la
gestion de tramites académicos y la falta de aplicacion del reglamento

universitario.
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e Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC). -La tecnologia al
ser una herramienta de gran importancia para la UNAP requiere de un
eficiente funcionamiento. Sin embargo, el sistema informatico de la
institucién no cuenta con la capacidad suficiente en el servidor para
procesar con total eficacia la importante carga de informacion generada.
Adicional a esta causa se ha manifestado la falta de equipamiento de
computo actualizado y la falta de intercambio de comunicacién de
tareas finalizadas entre funcionarios de la unidad.

e Procesos. - En lo relacionado a los procesos, las principales causas son: la
falta de una perspectiva de procesos, duplicidad de actividades y la falta
de empleamiento de un manual de procesos, lo que genera una mala toma

de decisiones y un incorrecto direccionamiento de la unidad.
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Gréfico 5
Diagrama de Causa y Efecto
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2.4. ANALISIS DE LA REALIDAD INMEDIATA

La Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia considerada como un ente
estrictamente dependiente de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion presta sus servicios en las instalaciones de la Universidad
Técnica de Cotopaxi en funcidn de un convenio de cooperacion establecido por
ambas partes para ofrecer el servicio de educacidon superior en general en el
componente de nivelacidn por carreras a jovenes bachilleres y publico en general
quienes obtuvieron un cupo bajo el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision.
Asi pues, las actividades, procedimientos y funciones que en su interior se realizan
son rigurosamente normadas por su ente regulador; siendo la Universidad Técnica

de Cotopaxi una institucion que se limita a cumplir los lineamientos del sistema.

Probablemente, fruto de la improvisacion del Sistema Nacional de Nivelacién y
Admision en las Instituciones de Educacion Superior, estas unidades adquirieron
esquemas organizativos comunes a cualquier empresa basados en la jerarquia y la
especializacion dando como resultado organizaciones funcionales apoyadas en una
comunicacion vertical de arriba hacia abajo donde se evidencia que la toma de
decisiones exclusivamente recae en los niveles jerarquicos altos y se transmite hacia
abajo para su control y posterior cumplimiento. Adicionalmente, se puede decir que
las personas se agrupan acorde a conocimientos necesarios para cumplir ciertas
tareas, surgiendo de ese modo las llamadas coordinaciones o departamentos al
interior de la UNAP que hacen las veces de gestores de resultados parciales para el

desarrollo de la Unidad.
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Gréfico 6
Organigrama UNAP
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Elaborado por: El investigador
Fuente: (UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, 2016)

Haciendo un contraste del esquema organizativo funcional que posee la Unidad con
los conceptos esenciales de excelencia, se puede evidenciar que aspectos basicos
como la orientacion hacia los resultados pueden estancarse debido a la inexistencia
de una relacién transversal (de izquierda a derecha) entre los departamentos que
posiblemente cumplen con objetivos parciales pero que no reflejan en gran medida
los anhelos institucionales debido a la caracteristica de especializacion que poseen
en su interior; asi pues, la coordinacién administrativa realiza la planificacion
econdmica semestral de acuerdo al ciclo académico, por su parte la coordinacion
de gestion del conocimiento realiza la planificacion académica que a simple vista
estaria dentro de sus funciones sin embargo para la realizacion efectiva de sus
actividades el coordinador administrativo deberia conocer de primera mano el
nimero de aspirantes asignados a la IES para en base a éstos conocer el
requerimiento y numero de docentes por cada area del conocimiento que
participaran dentro de la nivelacion, asi como el nimero de aulas que seran

requeridas y la cantidad de recursos que se deberan destinar para el efecto. La
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orientacion hacia los clientes por su parte pareciere un componente imposible de
ubicar de manera precisa en el esquema funcional debido a su jerarquizacion, tal
como se muestra en su organigrama el cliente (estudiante) esta en el tultimo peldafio
de la jerarquizacion y por tanto es carente de iniciativa y toma de decisiones lo cual
imposibilita la retro-alimentacion a los procesos de la Unidad. Por otra parte, la
innovacion y mejora continua solo es posible en base al aprendizaje que los
involucrados puedan tener en funcion de sus actividades mas este modelo no
permite la autonomia de las personas puesto que hace que las actividades se orienten
verticalmente de arriba hacia abajo reduciendo la toma de decisiones de las personas
de los niveles jerarquicos bajos quienes se involucran directamente con las
necesidades y requerimientos de los clientes; finalmente, separa la secuencia de
actividades en departamentos lo que hace perder valor del servicio final ofrecido al

cliente.

En conclusion, el investigador puede aseverar que el organigrama estructural de la
Unidad necesita actualizarse e incorporar nuevos elementos esenciales para el
normal y 6ptimo funcionamiento de la misma, en cuanto al nivel jerarquico y

responsabilidades de cada involucrado.

2.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La globalizacion y competitividad provoca que todo cambio, por pequefio que
sea, termine afectando en forma gradual la gestion en toda actividad, por ello es
necesario estar enterado de las situaciones de actualidad. Los cambios
significativos en las organizaciones estan relacionados con factores ligados a su

entorno.
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De esta manera, para determinar la situacion de la Unidad de Nivelacién,
Admision y Permanencia de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, se llevara a

cabo un analisis externo: Macroambiente y Microambiente.

2.5.1. Analisis externo

25.1.1. Macroambiente

2.5.1.1.1. Factor econémico

El Presupuesto General del Estado es la estimacion de recursos financieros que
tiene el Ecuador. Segun el art. 11 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES)
determina que el Estado Central debera proveer los medios y recursos Gnicamente
para las instituciones pablicas que conforman el Sistema de Educacion Superior.
Asi mismo, en el art. 20 de esta misma ley; se establece que, en ejercicio de la
autonomia responsable, el patrimonio y financiamiento de las instituciones del
sistema de educacion superior estara constituido por las asignaciones que han
constado y las que consten en el Presupuesto General del Estado, con los

incrementos que manda la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El Estado garantiza el financiamiento de las instituciones publicas de educacion
superior mediante el Consejo de Educacién Superior (CES), el cual en su resolucion
RPC-SE-04-N0.021-2013 establece la Formula de Distribucion de Recursos
destinados anualmente por parte del Estado a favor de las Instituciones de
Educacién Superior, en el cual se determina que el 11% del impuesto a la renta
contemplado en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y
Politécnico, se distribuira de la siguiente manera: El 10% para las universidades y

escuelas politécnicas pablicas, el que a su vez se distribuira en un 96% para las que
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mantengan oferta académica de tercer nivel de grado; y, el 4% para las que
mantengan oferta académica exclusivamente de postgrado y, el 5.5 % para las
universidades y escuelas politécnicas particulares que perciben rentas y

asignaciones del Estado.

El presupuesto General del Estado para el afio 2015 fue de $36.317.119.042,70, las
instituciones de educacion superior recibieron para el afio 2015 conforme a lo que
determina la ley y en base a los criterios ya mencionados un total de
$1.038.673.700, de esta cifra la Universidad Técnica de Cotopaxi recibié un total
de $1.446.800,00, de los cuales $366,340.00 se asignaron a la UNAP de la
universidad. En lo referente al afio 2016 el Presupuesto General del Estado esta
calculado en $29.835.098.320,79, de los cuales $136,134,783.01 se asignaron para
educacién, de esa cifra se le asignaron $1,525,000.00 a la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

La Universidad Técnica de Cotopaxi al depender anualmente de los ingresos
permanentes y no permanentes asignados por el gobierno central se constituye
en factores que inciden directamente en la institucion, lo que implica la necesidad
de conocer la situacién de cada uno de estos elementos. Partiendo del concepto de
ingresos se puede definir que son los recursos que obtiene el Estado por la
recaudacion de tributos, que serdn destinados a cubrir las obligaciones

contraidas para la prestacion de bienes y servicios publicos.

e Ingresos permanentes: Son aquellos que se mantienen durante un periodo
de tiempo, y son predecibles. Es decir, el IVA, ICE, Impuesto a la Renta, a

la salida de divisas, tasas aduaneras entre otros.
El SRI durante el periodo 2015 tuvo una recaudacion US$13.950.016,01

millones de ddlares, donde los principales tributos que aportaron fueron el

IVA, el Impuesto a la Renta y el impuesto a la salida de divisas.
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Representando un crecimiento del 2,4% en relacion al afio 2014, que
registro US$13.616.817,19 millones.

Grafico 7
Crecimiento de impuestos con mayor contribucion )
CRECIMIENTO DE IMPUESTOS CON MAYOR CONTRIBUCION i

Enero— Diciembre 2015

-cifras en miles dolares-

. 4,933,112
4512671 4.778.28 Recaudacidn Acum 2014
— Recaudacidn Acum 2015 4.273.014

L0650 1,093,977

619,357 697,669
T4 de Operaciones Intermas ICE de Operaciones Internas Impuesto a la Salida de Divisas Impuesto ala Renta Recaudado
2014 2015 "ﬂﬂg)"
1WA de Operaciones Internas 4.512.5M1 4.778.238 6%
ICE de Operaciones Internas 615.357 697660 13%
Impuesto a la Salida de Divisas 1,259,600 1.093.977 -13%
Impuesto ala Renta Recaudado 4.273.914 4,833,112 13%

Fuente: Servicio de Rentas Interna

e Ingresos no permanentes: Son aquellos ingresos no predecibles en el
tiempo. Es decir, los ingresos petroleros, la venta de activos, los
desembolsos de créditos, entre otros. El déficit presupuestario del 2015
ascendié a un 26,2%, debido al complejo escenario externo y la caida del
precio del petréleo, disminuyendo los ingresos no permanentes del
Presupuesto General del Estado.

Connotacion: Los ingresos permanentes y no permanentes son factores variables,
lo cual incide directamente en la Universidad Técnica de Cotopaxi, asi como

también en la UNAP, ya que la institucion depende de la asignacion de dinero que
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el Estado le suministra anualmente, lo que representa una AMENAZA para la
UNAP de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.5.1.1.2. Factor politico

El Ecuador desde el afio 1996 hasta el 2007 ha tenido ocho mandatarios: Abdala
Bucaram, Rosalia Arteaga, Fabian Alarcon, Jamil Mahuad, Triunvirato, Gustavo
Noboa, Lucio Gutiérrez, y Alfredo Palacios, actualmente se encuentra bajo el
gobierno del Presidente Rafael Correa Delgado, quien fue electo presidente del
Ecuador por primera vez en las elecciones presidenciales del 2006 y ha sido reelecto
en los afios 2009 y 2013.

El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion
y al Plan Nacional de Desarrollo. En el afio 2010, se realizé una reforma a la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES) en la cual se introdujeron 107
modificaciones a dicha normativa. En el Art. 70 se indica que quienes trabajan en
instituciones de educacion superior son servidores publicos, pero continuaran
regulados por el Consejo de Educacion. Asi mismo, en los Art. 351, 353, y 355
relativos a la autonomia universitaria y a la competencia de los organismos publicos
colegiados que deben regir el Sistema de Educacion Superior, estaran bajo un veto

parcial.

Esta ley se estructura rigiendose por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco
del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica

global, establecidos en el articulo 351 de la Constitucion.

Connotacién: Las facultades que el Estado concede a las instituciones de

educacion superior generan un sentido de responsabilidad para los representantes
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de cada una de estos establecimientos, puesto que deben estar alienados a los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, convirtiéndose en una
OPORTUNIDAD para la Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Asi mismo, la pérdida de apoyo por parte del Estado por las diferencias politicas
ante la designacion de un nuevo rector perjudicaria la administracion de la

institucion, representando una AMENAZA.

2.5.1.1.3. Factor social

El Ecuador es un pais que tiene una realidad social que muestra grandes diferencias
en la calidad y los niveles de vida de las personas. La riqueza esta concentrada en
pocas manos Y los grandes grupos humanos se encuentran en situaciones marginales
de pobreza, desamparo, insalubridad, bajo nivel de educacion y sin posibilidades

concretas de desarrollo.

En la actualidad el Sistema de Educacion Superior del Ecuador, se encuentra
integrado por 64 Universidades y Escuelas Politécnicas, compuestas de la siguiente
forma: 28 publicas, 9 cofinanciadas y 27 particulares cofinanciadas, segun lo indica

el Consejo de Educacion Superior (CES).

La Universidad, como la institucion educativa de mas alto nivel, debe ser uno de
los agentes de cambio social mas importantes. La Universidad esta obligada a ser
uno de los motores sociales que impulsen procesos que permitan superar la

situacion descrita por compromiso social y obligacién moral.

El Ecuador estd tomando la cultura de considerar la educacion como una inversion,

a pesar de que la misma no es el Unico factor que aporta al desarrollo del capital
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humano, el pais invierte el 2,12% del PIB en la educacién superior. Asi pues,
muchos son los investigadores que sostienen que un alto nivel de educacion permite
a la persona obtener mayor ganancia al momento de obtener un trabajo, al igual que
otros sostienen que la educacion brinda beneficios sociales, por lo que es éptimo

que el Estado intervenga en la misma, dando su apoyo econdémico.

La educacion superior debe responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad y la planificacion, para esto se requiere de una gestion administrativa
eficiente, para alcanzar los niveles adecuados de atencidn a quienes requieren de

los servicios universitarios.

Connotacion: El reto del Estado es fortalecer la cultura educativa lo que
constituye una OPORTUNIDAD para la Unidad de Nivelacion, Admision y

Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.5.1.1.4. Factor tecnoldgico

La tecnologia de informacion y comunicacion estd generando un cambio
significativo en la educacion superior, provocando transformaciones e
innovaciones en los modos de generacion, acceso, reproduccién, transmision y

acumulacién de la informacioén.

Pero este cambio constante en la tecnologia, crea un reto inevitable a las
universidades que no han logrado alcanzar un mayor desarrollo que abarque su

potencial en este &mbito.

El nimero de computadores disponibles en las universidades depende del nimero
de estudiantes, encontrandose estos a disposicion de los estudiantes y luego del area

administrativa de las Instituciones. Es asi que el uso de la tecnologia se encuentra
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regulado por las politicas universitarias, pudiendo ser empleadas para: fomentar la

investigacion, potenciar la educacion presencial y potenciar la educacion virtual.

De igual manera, para que la Universidad Técnica de Cotopaxi y sus respectivas
unidades académicas puedan prestar un buen servicio a los estudiantes, es necesario
disponer de una buena infraestructura informatica con la finalidad de reducir los
tiempos de respuesta en los tramites académicos solicitados, al igual que poder

mantener a los estudiantes informados.

Connotacién: La accesibilidad a un software del que pueda disponer la
institucién favorecerd a mejorar los servicios que presta la institucion,
convirtiendose en una OPORTUNIDAD. Por otra parte, como AMENAZA se
puede sefialar que el pais no cuenta con mayor desarrollo en este tema, por lo que la

entidad se veria obligada a adquirir una con precios elevados.

2.5.1.1.5. Factor juridico

La Educacion Superior en el Ecuador se encuentra definida por la actual
Constitucién del 2008 y la Ley Organica de Educacion Superior del 2010. En ambas
normativas, se establece que el sistema de educacién superior tiene como finalidad

la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista.

El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas la autonomia
académica, administrativa, financiera y orgénica, siempre y cuando vayan de
acuerdo con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en
la Constitucion, garantizando libertad académica y busqueda de la verdad. En el
Art. 365 se menciona que la educacion superior publica sera gratuita hasta el tercer
nivel, vinculandose la misma a la responsabilidad académica de las y los

estudiantes. De la misma manera, sin importar que la universidad sea publica o
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particular se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso, en la permanencia,
y en la movilidad y en el egreso, y es el Estado quien garantizara el financiamiento

de las instituciones publicas de educacion superior.

El hecho de contar con diversas leyes que norman el funcionamiento de la
institucién, causa que se pueda incumplir alguna, al no haber un control adecuado,
convirtiéndose esto en una AMENAZA.

2.5.1.2.  Microambiente

25.1.2.1. Estudiantes

Desde el afio 2014 hasta la actualidad, la Universidad Técnica de Cotopaxi ha
aperturado un total de 90 paralelos para los cursos de nivelacion que brinda la
UNAP de la Institucion.

Tabla 3
Cursos de nivelacion aperturados desde 2015 en la UTC

Cursos Aperturados por drea de curriculo

'l ow ol

PROGRAMAS
BASICOS, | EDUCACION
CIENCIAS E | AGRICULTUR EDUCACION, | COMERCIAL Y
INGENIERIAS A ARTES SERVICIOS, | ADMINISTRA SALUD
CIENCIAS CION
SOCIALES Y...
02014 12 5 2 10 8
02015 17 8 3 11 14 0

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Con estos datos se puede constatar que del 2014 al 2015 se ha presentado un
aumento en la demanda de los cursos de nivelacion por parte de los jovenes que
han aprobado el examen del SNNA, los cuales requieren hacer uso de los servicios
de la UNAP de la Universidad Técnica de Cotopaxi, posteriormente

matriculandose en las diferentes carreras de la institucion.

Tabla 4
Estudiantes inscritos en los cursos de nivelacion en el 2015 por curriculo

Total Inscritos en
Nivelacion 2015

Area de Curriculo

1 Ciencias e Ingenierias 958

2 Agricultura 422

3 Artes 198
Programas Bésicos, Educacion, Servicios,

4 .79 . . 614
Ciencias Sociales y Humanidades

5 Educacion Comercial y Administracion 681

6 Salud 0

TOTAL 2873

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Gréfico 8
Estudiantes inscritos en los cursos de nivelacion en el 2015 por curriculo

ALUMNOS INSCRITOS EN CURSO NIVELACION
ebucacion2015 POR CURRICULO

COMERCIAL Y SALUD
ADMINISTRACIO 0%
N CIENCIAS E

INGENIERIAS
33%

24%

AGRICULTURA
ARTES 15%
7%

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacién, Admisién y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Después de analizar las cifras de los estudiantes que han solicitado los servicios de
nivelacion de la UNAP, se puede determinar que el curriculo que es requerido con
mayor frecuencia es el de Ciencias e Ingenieria con una cantidad de 958 estudiantes,

que representa el 33%.

Connotacién: Con los datos obtenidos se puede establecer que la demanda por
parte de los aspirantes quienes superar los requerimientos del sistema, para
obtener un cupo en la Institucion, ird en aumento, asi como el servicio de
nivelacion que ofrece la Universidad Técnica de Cotopaxi, es asi que la calidad
y capacidad de atencidén debera mantenerse y mejorarse, convirtiéndose en una
OPORTUNIDAD.

2.5.2. Analisis interno

El anélisis a nivel interno se refiere al hallazgo de las variables que son
posiblemente transformablesy por ende de mayor factibilidad de ser estratégicas
y aplicables en la realidad inmediata donde se desarrolla el fendmeno estudiado.
El presente estudio, en la UNAP busca efectuar la combinacién de los aspectos
del &rea para posteriormente equipararlo con la manera en que se desarrolla la

institucién en su conjunto.

La Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia ejecuta los procesos de
organizacion, coordinacion y ejecucion de la admision y matriculacion de aspirantes
y estudiantes de todas las modalidades y niveles de formacion quienes hayan
superado los requerimientos exigidos por el Sistema Nacional de Nivelacion y
Admisién; de generacion, administracion y actualizacion de los registros de
informacidn académica de estudiantes quienes cursan los cursos de nivelacion en su

componente general o de carrera; y, de emision de certificaciones académicas
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requeridas para tramites internos de la Institucion o externos para los entes que

regentan el sistema.

Tiene como mision primordial administrar el Sistema de Nivelacion disefiado e
implementado por la SENESCYT para las instituciones de educacion superior
publicas del Ecuador, basado en la aplicacion de pruebas estandarizadas
debidamente validadas por un grupo de expertos en las areas de conocimiento de
interés, un curriculo con visién integradora que aborda temas de interés general y
de especialidad que seran la base para la futura carrera que cursaran los aspirantes;
y mecanismos de evaluacion sistematica y permanente que permitan compensar

las desigualdades producidas por la heterogeneidad del bachillerato.

Su finalidad es optimizar las capacidades de aprendizaje de los aspirantes al
ingreso a la Universidad Técnica de Cotopaxi desarrollando habilidades, destrezas,
competencias y desempefios necesarios, para que asuman el conocimiento
tecnoldgico, profesional y humanistico de forma responsable y exitosa. De acuerdo
a lo observado, se considera que la comunicacion y coordinacion entre areas es

escasamente Optima, considerandola una DEBILIDAD ALTA.

Con la finalidad de determinar las fortalezas y debilidades de la UNAP en la
Universidad Técnica de Cotopaxi se llevd a cabo una encuesta en base a un
cuestionario de preguntas a los funcionarios de la unidad tanto al personal
administrativo como a los docentes que dictan clases en la Unidad, para conocer

su opinion sobre determinados temas.
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e (La infraestructura fisica de la unidad en la que desempefa sus funciones

es?
Tabla 5
Infraestructura
Descripcion Cantidad

Apropiada 4
Medianamente 7
Apropiada

Inapropiada 9
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréafico 9
Infraestructura

Infraestructura

=

= Apropiada = Medianamente Apropiada = Inapropiada

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 45% de los funcionarios de la institucion
indican que la infraestructura fisica es inapropiada, el 35% es medianamente
apropiada y el 20% manifiestan que es apropiado, siendo ésta una DEBILIDAD
ALTA.
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e El sistema informatico que utiliza la institucion es?

Tabla 6
Sistema Informatico

Descripcion | Cantidad
Adecuado 5
Inadecuado 12
Obsoleto 3

TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 10
Sistema informético

Sistema Informatico

= Adecuado = Inadecuado = Obsoleto

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 60% de los funcionarios de la institucion
indican que sistema informatico de la institucion es inadecuado, el 25% es adecuado
y el 15% manifiestan que es obsoleto, siendo ésta una DEBILIDAD MEDIA.
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e ;Considera que la cantidad de personal de la UNAP es?

Tabla7
Cantidad de Personal
Descripcion Cantidad
Suficiente 6
Medianamente
o 10
suficiente
Insuficiente 4
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 11
Cantidad de personal

Cantidad de personal

= Suficiente = Medianamente suficiente = Insuficiente

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 50% de los funcionarios de la institucion
indican que la cantidad de personal de la UNAP es medianamente suficiente, el 30%
qgue es suficiente y el 20% manifiestan que es insuficiente, siendo ésta una
DEBILIDAD MEDIA.
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e ;COmMo es la capacitacion de trabajo que usted recibe por parte de la

institucion?
Tabla 8
Capacitacion de Trabajo
Descripcion Cantidad
Buena 4
Regular 7
Mala 9
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 12
Capacitacion de trabajo

Capacitacion

—

= Buena = Regular = Mala

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Anélisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 45% de los funcionarios de la institucion
indican que la capacitacion para desarrollar su trabajo es mala, el 35% que es regular
y el 20% manifiestan que es bueno, siendo ésta una DEBILIDAD ALTA.
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e ;Cuenta la institucion con un manual de procesos en el que se detallen las

actividades que cada funcionario debe realizar?

Tabla 9
Manual de procesos
Descripcion Cantidad

Definido 1
Medianamente 3
definido
No definido 16

TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 13
Manual de Procesos

Manual de procesos

amente

= Definido = Medianamente definido = No definido

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 80% de los funcionarios de la institucion
indican que no se encuentra definido un manual de procesos, el 15% que esta
medianamente definido y el 05% manifiestan que si esta definido, siendo ésta una
DEBILIDAD ALTA.
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e ;Sabe usted las actividades que se ejecutan en cada proceso de la unidad?

Tabla 10
Conocimiento de los procesos
Descripcion Cantidad
Totalmente 3
Parcialmente 9
Desconoce 8
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 14
Conocimiento de los procesos

Conocimiento de los Procesos

= Totalmente = Parcialmente = Desconoce

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 45% de los funcionarios de la institucion
indican que conocen parcialmente los procesos que se realizan en la unidad, el 40%
que los desconoce y el 15% manifiestan que si los conocen totalmente, siendo ésta una
FORTALEZA MEDIA.
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e ;CoOmo considera usted la motivacion y compromiso de los funcionarios de
la UNAP con su trabajo?

Tabla 11
Motivacion y Compromiso
Descripcion Cantidad
Alta 10
Media 7
Baja 3
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 15
Motivacion y compromiso

Motivacién y Compromiso

= Alta = Media = Baja

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 50% de los funcionarios de la institucion
indican que el nivel de motivacién y compromiso es alto, el 35% que es medio vy el
15% manifiestan que es bajo, siendo ésta una FORTALEZA ALTA.
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e ;Cree usted que se generan los procedimientos de la institucién con total

transparencia y credibilidad?

Tabla 12
Transparencia y Credibilidad
Descripcion Cantidad
Siempre 12
A veces 8
Nunca 0
TOTAL 20

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Gréfico 16
Transparencia y credibilidad

Transparencia y Credibilidad

= Siempre = Aveces = Nunca

Elaborado por: El investigador
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la UNAP

Andlisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos el 60% de los funcionarios de la institucion
indican que consideran que en los procedimientos siempre se realizan con
transparencia y credibilidad y el 40% indican que esto sucede a veces, siendo ésta una
FORTALEZA ALTA.
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2.5.2.1. Matriz de Ponderacién

Donde se medird el impacto de cada aspecto identificado en la gestion
organizacional y sobre todo deberan identificarse prioridades sea por urgencia o

factibilidad de gestion.

Tabla 13
Ponderacion de impactos

PONDERACION DEL IMPACTO

ALTO Ampliaincidencia de la variable estudiada en la Gestién
MEDIO Relativa incidencia de la variable estudiada en la Gestién

BAJO Poca incidencia de la variable estudiada en la Gestion

Elaborado por: El investigador

Se considera impacto alto aquellas implicaciones que pueden tener efectos de una
magnitud considerable en la gestion de la Unidad de Nivelacion y Admision de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, el impacto bajo tiene efectos limitados, aislados
0 muy poco duradero en las diferentes areas y el impacto medio es una caracteristica
especial utilizada basicamente cuando no se visualiza una de las dos tendencias
anteriores, se debe evitar que se tenga demasiados impactos medios por la

posibilidad de efectuar un analisis ambiguo sin profundidad considerable.

A continuacién, se muestran las matrices de impacto de Fortalezas y Debilidades

levantadas en el analisis interno.
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Tabla 14
Matriz de Ponderacién Analisis Interno

PRIORIDAD
Retraso Incremento Baja Rango:
Andlisis Interno en en costos eficiencia | TOTAL |1 BAJO; 3 Variable
tiempos laboral MEDIO; 5
ALTO
¢La infraestructura fisica de la unidad en la que desempefia sus funciones es? 5 5 5 15 ALTO DEBILIDAD
¢El sistema informatico que utiliza la institucion es? 5 1 3 9 MEDIO DEBILIDAD
¢Considera que la cantidad de personal de la UNAP es? 5 1 5 11 MEDIO DEBILIDAD
¢Cbémo es la capacitacién de trabajo que usted recibe por parte de la institucion? 5 3 5 13 ALTO DEBILIDAD
¢Cuenta la ms_tltucpn conun manual de procesos en el que se detallen las actividades 5 3 5 13 ALTO DEBILIDAD
que cada funcionario debe realizar?
¢Sabe usted las actividades que se ejecutan en cada proceso de la unidad? 5 5 5 15 ALTO FORTALEZA
¢COomo considera ugted la motivacion y compromiso de los funcionarios de la 3 5 5 13 ALTO FORTALEZA
UNAP con su trabajo?
¢Cree usted_que se generan los procedimientos de la institucion con total 5 3 5 13 ALTO FORTALEZA
transparencia y credibilidad?

Elaborado por: El investigador
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2.5.3. Anélisis FODA

El anélisis FODA permite establecer la relacion existente entre los factores basicos

del ambiente interno y externo de una organizacion, para asi poder plantear

estrategias.

Este andlisis debe enfocarse hacia los factores claves de éxito de la organizacion,

ya que a través de su estudio se debe plantear las fortalezas y debilidades que son

internas al compararlos de manera objetiva y realista con la competencia, con las

oportunidades y amenazas claves del entorno, haciendo un cruce entre estos 4

factores para estructurar estrategias adecuadas que permitan fortalecer a la empresa

disminuyendo al minimo el impacto de las amenazas.

Tabla 15
Sintesis FODA

UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

JUSTIFICACIONES/
OBSERVACIONES

Unica Universidad publica en la

Esto genera una demanda de cupos por parte

F1 . . . de los interesados en realizar sus estudios
provincia con un curriculo integral. o
universitarios.
El compromiso y la motivacion del personal
F2 |Personal motivado y comprometido. de la UNAP contribuyen a brindar un
servicio de calidad.
F3 | Transparencia y credibilidad. En la UNAP no se conocen de casos de

corrupcion para aprobar los cursos.

Conocimiento de la ejecucion de

Desarrollan con precaucion las actividades de

Fa actividades en los procesos de la unidad. | acuerdo a su cargo.
JUSTIFICACIONES /
PISENIRAR =S OBSERVACIONES
L ... | Ladependencia con otras areas para llevar a
Falta de comunicacion y coordinacion L .
D1 . cabo la realizacion de tramites, genera una
entre areas. X
demora en el mismo.
Lo . No cuentan con una infraestructura fisica
D2 | Inapropiada infraestructura fisica. . .
propia para la unidad.
- . . . Existen softwares para consolidar la
Deficiente funcionamiento del sistema | . e .
D3 informacion de la unidad. Se suelen generar

informatico.

errores en la informacion de los estudiantes.
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Insuficiente cantidad de personal en

La UNAP cuenta con un coordinador
académico, asi mismo los funcionarios del

D ciertos cargos ocupacionales. area suelen realizar actividades que no les
competen.
Falta de capacitacién de trabajo Las capacitaciones para la unidad no se
D5 . . realizan de manera frecuente y no
aplicable y orientada a resultados. . L
profundizan en las actividades laborales.
Es necesario que se elabore un manual de
D6 Falta de aplicacion de un manual de procesos, para asi no se realicen
procesos. procedimientos ineficientes y no se dupliquen
las actividades.
ANALISIS EXTERNO
JUSTIFICACIONES /
OPORTUNIDADES OBSERVACIONES
Plan de Buen Vivir que promueve la El Estado estd orientado en lograr los
o1 > VIr gue pr objetivos del plan nacional del buen vivir, que
educacion superior de calidad. .
busca la igualdad en los derechos.
. N Debido a la gratuidad, ha crecido la demanda
O | (Cieeiie Elamere e i estudiantil para la educacion de tercer nivel.
03 Gratuidad en la educacion superior Genera mayor demanda de los servicios
estatal de tercer nivel institucionales
Existencia de nueva normativa E.I SNINA Bl o T MTITEE] Ieg_al
04 constitucional v leaal para IES vinculada a los requerimientos establecidos
ylegalp por el CEAACES
Esto genera una mejora en el servicio que se
o5 Mejorar el tiempo de respuesta para los | brinda a los estudiantes en cuanto a la
tramites académicos comunicacion externa que la Universidad
realiza con el SNNA.
JUSTIFICACIONES /
i OBSERVACIONES
Alto grado de dependencia de la Las instituciones SUPETIOres publlca_s,
. L . dependen de la asignacion monetaria
Al |asignacion de dinero por parte del .
. proveniente del Presupuesto General del
gobierno Central.
Estado.
La mala ejecucion presupuestaria por parte de
los organismos de control que regentan la
. . ., . educacion superior en el pais puede hacer que
A2 | Inapropiada ejecucion presupuestaria. - .
haya pérdida de recursos econdmicos que
impidan que se mejoren los servicios
académicos.
L . Muchos jévenes prefieren ir a las provincias
Emigracion  de  estudiantes vy . !
A3 . . o grandes ya que tienen opciones de
profesionales del cantdn y provincia. L
universidades con mayor oferta de carreras.
Al Carencia de planes integrales | No hay mayores planes para desarrollar la
coherentes para el desarrollo provincial. | provincia y evitar la fuga de talentos.
La existencia de varias normativas y la
AS Desconocimiento e incumplimiento de | improvisacion de los érganos de control a

las leyes.

las cuales esta sujeta la UTC, ocasionan que
se puedan incumplir algunas leyes.

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Tabla 16

Matriz de impacto externo

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO

MACROAMBIENTE

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR ECONOMICO ALTA | MEDIA |BAJA |ALTA|MEDIA |BAJA| 5 | 3 |1
Alto grado de dependencia de la asignacién de dinero por parte del gobierno X EA
Central.
Mala ejecucion presupuestaria. X 5A
FACTOR POLITICO 5131
Plan de Buen Vivir que promueve la educacion superior de calidad. X 50
Carencia de planes integrales coherentes para el desarrollo provincial. X 3A
FACTOR SOCIAL 5131
Emigracion de estudiantes y profesionales del canton y provincia. X 5A
FACTOR TECNOLOGICO 513 |1
Mejorar el tiempo de respuesta para los tramites académicos X 50
FACTOR LEGAL 5|1 3|1
Desconocimiento e incumplimiento de las leyes. X 5A
MICROAMBIENTE
ESTUDIANTES
Creciente demanda estudiantil X 50

Elaborado por: El investigador
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Tabla 17
Matriz de Impacto Interno

Unica Universidad publica con sede en la provincia. X 5F
Personal motivado y comprometido. X 5F
Transparencia y credibilidad. X 5F
Conocimiento de la ejecucion de actividades en los procesos de la unidad. | X 5F
Falta de comunicacion y coordinacion entre areas. 5D
Inapropiada infraestructura fisica. 3D
Deficiente funcionamiento del sistema informatico. 5D
Insuficiente cantidad de personal en ciertos cargos ocupacionales. 3D
Falta de capacitacion de trabajo aplicable y orientada a resultados. 5D
Falta de aplicacion de un manual de procesos. 5D

Elaborado por: El investigador
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Tabla 18

Matriz Vulnerabilidad

1 BAJO; 3 MEDIO; 5 ALTO

Elaborado por: El investigador
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DEBILIDADES
Falta de comunicacién y coordinacion entre direcciones/areas. 1 1 3 5 10 | MEDIO
Deficiente funcionamiento del sistema informaético. 3 3 5 1 12 | ALTO
Falta de capacitacion de trabajo aplicable y orientada a resultados. 5 5 1 1 12 | ALTO
Falta de aplicacion de un manual de procesos. 3 3 1 5 12 | ALTO
TOTAL 12 12 10 12 46
PRIORIDAD
Rango: ALTO |ALTO |MEDIO| ALTO
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Tabla 19

Matriz Aprovechabilidad

© o
5 |e =z | S
> [ S I v
Wl S8 |5 |Eg| S| &8 o
a) g © c e= 17 &£ ':
4 & S vl B B RS <
APROVECHABILIDAD 4 <5 | S | 2% § S8 | o
= 2 | BE |58| E 22 | O a
M 2> | =5 |Sc| © SE | i
e) o T cl |5 2 =N Q =
a T C O D L »n c ) s < ™
@) o) -g S o S c 2 = 8 ) .-
o3 | 85 | o2| B | E= z 50
o5 5T | ° & O S, o oZ
R2) 8 b < % g <] = c o
X5 S8 | =3 = r
w o O @ o o o o¥-
FORTALEZAS
Unica Universidad publica con sede en la provincia. 3 3 3 5 5 19 | MEDIO
Personal motivado y comprometido. 5 3 5 5 5 23 | ALTO
Transparencia y credibilidad. 5 5 5 5 5 25 | ALTO
Co_nommlento de la ejecucion de actividades en los procesos de la 3 5 5 5 5 23 | ALTO
unidad.
TOTAL 16 16 18 20 20 90
PRIORIDAD
Rango: MEDIO |MEDIO |ALTO [ALTO| ALTO

1 BAJO; 3 MEDIO; 5 ALTO

Elaborado por: El investigador

74



Anélisis: Para realizar el analisis que se detalla a continuacion, se tomaron en
cuenta los puntajes totales obtenidos, integrando asi las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas; en la siguiente tabla se definen los puntajes:

Tabla 20
Resultados FODA
Puntaje Cantidad
Fortalezas 90 4
Oportunidades 90 5
Debilidades 46 4
Amenazas 46 4
] ] ., Resultado
Puntaje Cantidad Operacion Resultado Redondeado
Fortalezas 90 4 =90/4 22,5 23
Ssport“”'dad 90 5 ~90/5 18 18
Debilidades 46 4 =46/4 11,5 12
Amenazas 46 4 =46/4 11,5 12

Los resultados que se obtuvieron, permiten establecer las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Célculo:
Valor de la
matriz = > Total suma de filas o columnas = 90
aprovechabilidad
Nt = Numero de filas = 4
Nec = Numero de columnas = 5
PM = Valor de la Matriz / Nt = 90/4 = 23
PM = Valor de la Matriz / N¢ = 90/5 = 18
RBF = Valor de la Matriz / Ponderacion Altax Nsx Ne = 90/5x4x5 = 0,9 = 90%
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Calculo:

Valor de la
matriz = > Total suma de filas o columnas = 46
vulnerabilidad
Nr = Numero de filas = 4
Nec = NUmero de columnas = 4
PM = Valor de la Matriz / N¢ = 46/ 4 = 12
PM = Valor de la Matriz / Nc = 46/ 4 = 12
RBF = Valor de la Matriz / Ponderacion Altax N, X Ne = 46/5x4x4 = 0,575 = 57,50%
Tabla 21
Resultados de la matriz FO y matriz DA
Oportunidades Amenazas
Fortalezas FO
90%
Debilidades DA
57,50%
Tabla 22
Hoja de trabajo
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
N.- Detalle Q [N.- Detalle Q
Personal motivado y Plan de Buen Vivir que promueve
F2 ) 23|03 h . . 18
comprometido la educacion superior de calidad.
o | F3 | Transparencia y credibilidad. | 25| O4 | Creciente demanda estudiantil 20
5 Conocimiento de la ejecucion Mejorar el tiempo de respuesta para
w | F4 | de actividades en los procesos |23|05 jorar po de resp P 20
— . los tramites académicos
= de la unidad.
W DEBILIDADES AMENAZAS
EIN.-- Detalle Q|N.- Detalle Q
w . . . Alto grado de dependencia de la
o Deficiente funcionamiento del . . )
D2 | - : o 12| A2 |asignacion de dinero por parte del |12
P sistema informatico. .
< gobierno Central.
Falta de capacitacion de
D3 | trabajo aplicable y orientadaa |12 | A3 | Mala ejecucion presupuestaria. 12
resultados.
D4 Falta de aplicacion de un 12| A4 Desconocimiento e incumplimiento 12
manual de procesos. de las leyes.

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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MATRIZ "FOFA"

Personal motivado y comprometido.

FORTALEZAS |

F2

Tabla 23
Matriz FOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Plan de Buen Meiorar el Alto grado de
Vivir que . Vel dependencia de la .
Creciente |tiempo de h - . .. | Desconocimiento e

promueve la asignacion de Mala ejecucion | . L

i demanda |respuesta para | .. . | incumplimiento de
educacion o L dinero por parte presupuestaria.

. estudiantil | los tramites . las leyes.
superior de L del gobierno
. académicos

calidad. Central.

ESTRATEGIAS "FO"

ESTRATEGIAS "FA"

Brindar motivacion permanente al personal,
con la finalidad de dar servicios de calidad y
lograr un excelente desempefio. (F2,04)

unidad.

Transparencia y credibilidad. F3
Conocimiento de la ejecucion de Realizar convenios inter institucionales para fomentar el
actividades en los procesos de la F4 desarrollo de proyectos en pro de la investigacion y

ampliacion de conocimientos. (F4,A1)

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Tabla 24

Matriz DODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Plan de Buen . . Alto grado de
. . Mejorar el tiempo . -
Vivir que Creciente de respuesta para dependencia de la Mala eiecucion Desconocimiento e
MATRIZ ""DODA" promueve la demanda | puesta p asignacion de dinero ! . incumplimiento de
- . L 0s tramites . presupuestaria.
educacion superior | estudiantil - por parte del gobierno las leyes.
) académicos
de calidad. Central.
03 04 05 Al A2 A3
DEBILIDADES ESTRATEGIAS "DO" ESTRATEGIAS "DA"
Deficiente Actualizar el sistema informatico para mejorar el
funcionamiento del D1 |tiempo de los tramites y procesos entre las diferentes
sistema informatico. areas de la Institucién. (D1,05)
o Mantener en constante capacitacion a los funcionarios
Falta de capacitacion en temas relacionados al desempefio de sus funciones
de trabajo aplicabley |D2 q ; der al na pen del
orientada a resultados y poder asi atender al nimero creciente del cuerpo
' estudiantil. (D2, O4)
Falta de aplicacion de Establecer reglamento del desarrollo de actividades por
un manual de D3 procesos dirigido a la atencidn a los estudiantes, tomando en
procesos. cuenta la normativa que rige a los IES. (D3,A3)

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi



2.5.4. Sintesis estratégica FODA

Estrategias FO: Son estrategias para atacar, representan la opcion mas deseable,
en las que las instituciones utilizan sus fuerzas para aprovechar las oportunidades

gue se presenten.

e F2/0O4: Brindar motivacion permanente al personal, con la finalidad de dar

servicios de calidad y lograr un excelente desempefio.

Estrategias FA: Son estrategias para defender, aprovechan las fuerzas de la

empresa para disminuir o evitar las repercusiones del ambiente.

e F4/Al: Realizar convenios inter institucionales para fomentar el desarrollo

de proyectos en pro de la investigacion y ampliacién de conocimientos.

Estrategias DO: Son estrategias para movilizar, intentan superar las debilidades

internas aprovechando las oportunidades externas.

e D1/O5: Actualizar el sistema informético para mejorar el tiempo de los trdmites
y procesos entre las diferentes areas de la Institucion.

e D2/0O4: Mantener en constante capacitacion a los funcionarios en temas
relacionados al desempefio de sus funciones y poder asi atender al nimero

creciente del cuerpo estudiantil.

Estrategias DA: Son estrategias para reforzar, buscan disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno.

e D3/A3: Establecer reglamento del desarrollo de actividades por procesos
dirigido a la atencion a los estudiantes, tomando en cuenta la normativa

que rige a los IES.
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2.5.5. Encuesta dirigida al Coordinador general de la UNAP

Pregunta 1. ¢A su parecer, posee la UNAP un organigrama estructural
adecuadamente disefiado?

SI IR NO []

Pregunta 2. ;A su criterio, la Unidad tiene adecuadamente definidos sus objetivos
y éstos a su vez reflejan los anhelos de los objetivos institucionales?

S| ] NO R

Porque NO ESTAN VINCULADOS A LOS OBJETIVOS DE LA UTC

Pregunta 3. ;Posee la Unidad procedimientos definidos para el ejercicio de sus
actividades?

si I NO [ ]

En caso de una respuesta afirmativa, ;Cuales son? MATRICULAS,
CONTRATACION DOCENTES, DISTRIBUTIVOS, HORARIOS, ENTRE
OTROS.

Pregunta 4. ;Las actividades realizadas por Usted alguna vez han sido auditadas
por algin ente u organismo?

SN NO [}

Pregunta 5. Bajo la siguiente escala, a su parecer cual es el nivel de satisfaccion de
los usuarios y beneficiarios de la gestion de la UNAP.

Muy Satisfecho[ ] Satisfecho Jjjjj  Poco Satisfecho[ ] Nada Satisfecho[ ]

Porquee A FALTADO CONSOLIDAR PROCESOS DE EVALUACION Y
CAPACITACION CONTINUA, MISMOS QUE YA LOS ESTAMOS
CONCRETANDO

PREGUNTA 6. ¢;La Unidad cuenta con un sistema de informacién cruzada para
evitar la generacion de dobles actividades o repeticion de tareas por otros
departamentos u organismos internos?

S| ] ol |
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PREGUNTA?7. ; Tiene Usted algun tipo de conocimiento sobre modelos de gestion
por procesos aplicables a su trabajo?

SN | NO [ ]

Pregunta 8. ;Considera plausible el disefio de un modelo de gestion por procesos
para la Unidad?

si |l NO [ |

Porquu NOS AYUDARIA A MEJORAR LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD

2.5.6. Analisis de procesos de la Unidad de Nivelacion, Admision
y Permanencia de la Universidad Tecnica de Cotopaxi

La Administracion Academica de la UNAP de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, cumplimiento las disposiciones relacionadas con los procedimientos,
normativas y resoluciones  académicas incluidas en la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES) y su reglamento institucional, asi como el estatuto de
la Universidad y comprometida con el desarrollo académico universitario,
presenta los procedimientos que se realizan perennemente, con la finalidad de
coordinar y manejar de mejor manera los procesos administrativos y académicos,

mejorando la calidad en los servicios que brinda la instituciéon.
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2.5.6.1.  Gestion de la Unidad de Nivelacion, Admisién y Permanencia

Flujograma 1
Gestion de la UNAP

A\
Realizar oferta E},gspirghte No =
académica por Zdel SMNA NSCRPCION @
Carreras ¥ cupos \\

Director de la Unidad de Nivelacion y
Admision

Revisién en la
némina del
SPhMA

,/’\\
Z N\,
> ecprueba

“examens
N

Emite
certificado de
Admisién

Secretaria de la Unidad

No

Recibe notifiaddn
elaspirante para
ingresoa niveladén

; PROCESO PARA LA GESTION DELAUNDAD
DE ADMISION, NIWELACION Y PERMANENCIA DE LA UNNERSIDADTECNICA DE COTOPAXI
Aspirantes

NIVELACION

Prepararse ¥ rendir el
Examen de Evaluaddn
de Conocimientos

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi



2.5.6.1.1. Subproceso de inscripcion

Flujograma 2
Subproceso de inscripcion

c
10
2
T Elaborar
= A
- calendario
= académico
c
2
a
E
2
o Entregar el
g calendario
2 T
] académico
c
=2
°
o}
2
5
= Elaborar
L instructivo para
Pt inscripciones
2
]
@
E
Habilitarfechas
parael inicio yfin
del periodo de
o inscripciones
s | E
) o
c S
il 3 ; 2
a Dar informacidn
= sobreel proceso de Colocarlos listados en
3 inscripcion lugares visibles yaulas
c correspondiertes
8
'S
=
E T
& Si
o n
© Realizar la
2 inscripcion via
g WEB
a
-]
2 "
ﬁﬁrueha Se?ql:nrlcufs'u de
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Llenar farmulatio < examen
(Informacién personal y eXoners
@ académica)
c
o
=
a
@
< AN
Recibir E=EQBII Presentar Prepararse y rendir el
<. de formulario en Examen de Evaluaddn de
confirmagion UN&P Conocimientos
Dirigirse al
Departamento
de TIC
»
=
=
] :
3 Comunicar el estadode la
é Hacer correcciones solicitud en unméximo 24
5 enlabasede datos horas via correo electrdnioo
8 al aspirante

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.5.6.1.2.

Subproceso de nivelacion

Flujograma 3
Subproceso de nivelacion

Desarrollar proyedo de
Nivelacidn
c
)
B
g
5 Envia proyecto de
= nivelaciénal Director de
:E laUnidad para
E aprobacidn
2 Revisar Obsenadones .
g sugeridas por el Publicar notas
- Director
=
2
£
H
Revisa proyecto si
de niveladdn
°
2
2
5 Existen
= Observaciones
3 \
s
E No
5
Aprueba el Recepcidn de listado de
proyecto Aspirantes que alcarzaron
§ de Nivelacién cupo
x|
T
2
z
v
°
e
2
g
2
g
2
3
2 5
3 Inscripcién en
£ el curso de
5 nivelacién
a
2
<
Matriculacién
-
=
= G listados de
] RNl Enviarlistados ala Unidad de
i) inscritos en el proceso T 3 )
e £ 5 Admisiony Niveladon,
£ de nivelacidn
g
]
<
,g Enviar el consolidado de
£ notas alaUnidad de
E Nivelacién y Admisidn
<
S
°
=
i
2
g
3 Obtener el Establecer horarios Asignar docentes a x
= 2 Receptar listas
consolidado de para el desanolio las diferentes o o
: % de Nivelacion
notas. de la docencia materias

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.5.6.1.3. Subproceso de matricula

Flujograma 4
Subproceso de matricula

Generar el ID 4D Si sl
eExisten, Inscripcion de
de cada ovedades
- estudiante N\ /
=
™=
o
S
°
e =
5 Remitir por correo
H electrénico a cada
3 estudiante el ID e
instruccidn de aceso
con contrasefia
c
]
2 :
g Configurar las fechas de
= E inicio y fin del periodo
=} . .
S - de matriculas, segunel
g c calendario académico
S
2 'a
£ 2
3|8
= |3 .
2 o Revisar los
¢ g documentos
-] - s
.E < habilitantes
c
2 =
2
=
=
[
=]
LY
“
Entregar los documentos de 5 : Ejecucidn de
) A Seleccionary registrar ves
1 acuerdo alosrequisitos del < las actividades
1] 3 asignaturas en WEB Sy
E reglamento de estudiantes académicas
o
P
c
=
k-]
3
2
W
o

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admisidn y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.5.6.2. Gestion Administrativa Financiera

Flujograma 5
Gestion Administrativa Financiera

requerimiento
presupuestario

Proceso de Gestion Administrativa Financiera

Coordinacion Administrativa
Financlera

presupuestaria

. Evaluar
g o indicadores de
2 todas las areas =
2 las actividades a i gestion
= . alcanzadaos
gejecutarse Hayt
—&  recursos—.
meCesarias?
ie ) c1
Definir con todas )
I : | Eealizar la
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Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.5.6.2.1. Subproceso de programacion y formulacion presupuestaria

Flujograma 6
Subproceso de programacion y formulacién presupuestaria

Elaboracion del
PAPP, PAL y PAC

Director
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praforma
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/\
Se
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asignacionde recursos a
las estructuras
presupuestarias definidas
en |a profarma.

Consolidar enel
-SIGEF las

praformas
presupuestarias

Coordinador Administrativo Financiero

Subproceso de Programacion ¥y Formulacion Presupuestaria

Emitir
resolucion de

aprobacion
presupuestaria

Ractor

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.5.6.2.2. Subproceso de pago de obligaciones

Flujograma 7
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Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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2.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.6.1. Conclusiones

La estructura organica de la Unidad de Nivelacién, Admision y
Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi no es apropiada debido
a su rigidez y poca sociabilizacion con el personal administrativo y docente
que trabaja en la dependencia. Asi también a su falta de actualizacién y nula

insercion de nuevos elementos que a través del tiempo ha ido adquiriendo.

El desconocimiento de herramientas conducentes a una adecuada gestion
por procesos, hace una tarea dificil el tratar de implementarlas al interior de
la Unidad; sin embargo, existe la predisposicién de las autoridades y
personal que labora para llevar a cabo esta tarea. Las primeras iniciativas se
han tomado eficientemente, y los involucrados consideran necesario e

imperante su aplicacion de manera inmediata.

Se evidencia la necesidad de contar con un sistema tecnificado, mediante la
aplicacion de una gestiobn por procesos, ya que, a pesar de tratar de
desarrollar las actividades académicas y administrativas de la mejor forma,
se observa cierta inconformidad del cliente interno en las diferentes areas

en su desarrollo funcional, debiéndose buscar un mejoramiento continuo.

Se concluye que es imprescindible la necesidad de la incorporacién de un
modelo de gestion de procesos estructurados para realizar actividades
estratégicas, procesamiento de informacion vy retroalimentacion de

resultados a la UNAP de la universidad.
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2.6.2. Recomendaciones

La Unidad de Nivelaciéon, Admisién y Permanencia debe actualizar su
organigrama organizacional y funcional, debido a que su organizacion
interna se ha visto alterada a través de los afios de funcionamiento, hecho
que no se ha reflejado en su estructura organizativa y que por ende repercute
en las actividades cotidianas de su personal.

El personal que labora en la Unidad debe conocer a detalle las funciones
encomendadas a sus personas, por lo que es necesario una inmediata
sociabilizacion de sus actividades generando asi un ambiente organizacional
adecuado y evitando la posibilidad de realizar tareas que no correspondan a

los cargos por las cuales han sido contratados.

Es importante fortalecer la ejecucion de las actividades con un enfoque
fundamentado en procesos para el desarrollo del trabajo en la UNAP,
teniendo la respectiva orientacion en el tema; con la finalidad de mejorar los

diferentes procesos académicos y administrativos.

Se recomienda aplicar un modelo para la UNAP de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y desarrollar un software institucional para el control de gestion

en sus distintos procesos.
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CAPITULO III

3. DISENO DE LA PROPUESTA

“DISENO Y PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
DEL AREA ACADEMICO — ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE
NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI A TRAVES DE LA METODOLOGIA DE
MEJORAMIENTO CONTINUO.”

3.1. Introduccidn

Son pocas las universidades gue se encuentran aplicando la gestion por procesos en
su quehacer diario, y las que la han aplicado han visto mejoras su accionar en
términos de eficiencia y eficacia. La gestion por procesos es considerada como el
pilar para la organizacion y operacién de las instituciones, ya sean estas publicas o
privadas, y se esta abriendo paso para formar la estructura de las instituciones

universitarias.
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Las instituciones universitarias buscan el desarrollo de sus unidades y carreras, todo
esto alineado a la mision de la institucion, cumpliendo con los estandares de calidad
en los procesos de docencia, investigacion, extension o vinculacion con la
comunidad, evaluacién y acreditacion, gestion administrativa, en relacion a la

forma como éstos impactan en la sociedad.

La metodologia de procesos esta basada en la administracion de los mismos, dirija
al usuario, que en el caso de la institucion universitaria son los estudiantes.
Normalmente las instituciones se ordenan de acuerdo a su estructura
organizacional. Las instituciones del sector publico se manejan por jerarquias, lo
que estd mas orientado hacia la organizacion, dejando a un lado los procesos y a la
parte mas importante de su objetivo que es el usuario. En la presente metodologia
se emplean las mejores herramientas y practicas para alcanzar el éxito en la
administracion de procesos en las instituciones publicas (SECRETARIA
NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2015).

3.2. Datos informativos

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA: UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y
PERMANENCIA

PROVINCIA: COTOPAXI
CANTON: LATACUNGA

PARROQUIA: ELOY ALFARO

BARRIO: SAN FELIPE

DIRECCION: AVENIDA SIMON RODRIGUEZ, SECTOR EL EJIDO

INVESTIGADOR: COLLAGUAZO VEGA WILMER PATRICIO
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3.3. Justificacién e Importancia

El investigador puede aseverar la premura de la investigacion realizada en la Unidad
de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
debido a dos focos esenciales: necesidad de estructuracion ordenada de los procesos
y actividades que se realizan dentro de la misma, y el establecimiento claro de las
funciones del personal académico y administrativo de la Unidad.

En las Gltimas décadas, la educacion superior en el Ecuador ha sido descuidada en
el talento humano, puesto que en las universidades se han preocupado méas por
ampliar el conocimiento cientifico y desarrollar las habilidades y destrezas
concernientes con la formacion profesional; pero ha descuidado el nivel de calidad
de la atencion que se brinda, asi como también la formacion de sus administrativos

y empleados.

Una de las problematicas mas recientes en el pais es la calidad de la educacion
superior, las equivocaciones que se cometen solo podran solucionarse a medida que
el trabajo de los funcionarios de estas instituciones se unifique en un proceso, el

cual esté a favor del desarrollo del pais y a la educacion.

Debido a la gratuidad de la educacion de tercer nivel en las instituciones publicas
de educacion superior, la creciente demanda de estos servicios, la masificacion de
los ingresos y el empleo de los mismos métodos y recursos materiales y humanos,
ha contribuido a que las instituciones sean mas competitivas y brinden servicios
con valor agregado, exigiéndoles ser competitivas y demostrar que tienen una

oferta académica de calidad.

De ahi, la importancia de poder estandarizar sus procesos, detallando sus
actividades para disminuir las falencias que se puedan presentar en sus

procedimientos, los cuales puedan mermar la demanda de servicios académicos
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tanto de la UNAP como de las carreras que oferta la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

La presente propuesta de tesis analiza los procesos que se desarrollan en la UNAP

de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Las formas como se llevan estos procesos

y de qué manera afectan en el servicio y formacion académica que brinda la

institucion.

3.4. Objetivos

3.4.1. Obijetivo general

Disefiar un modelo de gestion por procesos a través de la metodologia de
mejoramiento continuo para optimar la calidad de los servicios académicos
— administrativos que ofrece la Unidad de Nivelacion, Admision y

Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.4.2. Obijetivos especificos

Desarrollar una base tedrica que permita orientar la formacion hacia la
propuesta de una gestion por procesos.

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Unidad de Nivelacion,
Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la
finalidad de determinar las causas que estarian disminuyendo la calidad
de la formacion académica.

Elaborar una propuesta de mejora de la calidad de la formacion académica
de la Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante la ejecucion de la gestion por procesos con
indicadores de gestion alineados con el Plan Nacional del Buen Vivir,
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3.5.  Descripcién de la propuesta

Disefiar un modelo de gestion por proceso del Area Académico — Administrativa
en la Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, a través de la metodologia de mejoramiento continuo, realizando un
completo andlisis de las responsabilidades a cargo de la Coordinacién Académica,
Coordinacion Administrativa Financiera y Coordinacion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion, con lo cual se puedan identificar las funciones que
se deben ejecutar de manera eficiente y eficaz en cada area de la UNAP, de tal
forma que se logre disefiar una clara estructura de trabajo mediante el
establecimiento de una secuencia logica de actividades operativas y de gestion que
permitan la optimizacion del uso de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos

y de materiales.

Para complementar la estructura de trabajo por procesos, se plantea la utilizacion
de la herramienta Balanced Scorecard dentro de la UNAP, con la finalidad de
realizar una evaluacion constante del nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos, por medio de la medicién de indicadores en tiempo real,

con lo cual todo se contara con informacion oportuna.
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1. Disefio y propuesta de un modelo de gestion por procesos
del &rea académico — administrativa en la Unidad de
Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad
Técnica de Cotopaxi a través de la metodologia de
mejoramiento continuo.

1.1.LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

1.1.1. Cadena de valor

La cadena de valor nos presenta los diferentes procesos que realiza la organizacion con

la finalidad de satisfacer al cliente.

Gréfico 17
Cadena de valor
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aspirantes .. Oferta almnos =
. académica delos | de alumnos .. =
aignados por , académica | aprobadosy | 2 &
el SNNA asprantes aprobados reprobados no

\’ ACTIVIDADES PRIMARIAS /

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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Los procesos de la UNAP de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se ordenan de
acuerdo al grado de contribucion o el valor que agregan a la ejecucion de la misién

institucional.

Procesos gobernantes: Administran la gestion institucional mediante la
formulacién de normativas y destrezas, a través de la emision de reglamentos y

normas para el funcionamiento de la unidad.

Procesos agregadores de valor: Forjan, gestionan y verifican los productos o
servicios primarios propuestos para los usuarios externos e internos, con la finalidad

de cumplir con la misién de la UTC.

e Procesos habilitantes: Son los procesos habilitantes de asesoria y
habilitantes de apoyo, estan enfocados en brindar productos o servicios a los
procesos gobernantes, posibilitando la gestion de la UNAP de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.1.1.1. Descripcion de la cadena de valor

Tabla 25
Descripcion de la cadena de valor

La entrada inicial de insumos con los que cuenta la UNAP son los
Logistica Interna | aspirantes quienes aprobaron previamente el examen del SNNA y se
inscribirdn para ser parte del curso de nivelacion.

Una vez que se dio la entrada de los insumos, la transformacion que realiza
la UNAP consiste en impartir el curso de nivelacion académica a los
estudiantes con la finalidad de obtener alumnos universitarios con los
conocimientos éptimos para iniciar la carrera universitaria elegida.

Luego que los estudiantes recibieron el curso de nivelacidn, se obtiene
como resultado los alumnos aprobados quienes iniciaran el proceso de
Logistica Externa | matriculacién, entregado como resultado del proceso estudiantes
universitarios con conocimientos académicos éptimos y matriculados en las
respectivas carreras universitarias ofertada por la UTC.

Marketing Oferta académica de la Universidad Tecnoldgica de Cotopaxi.

Sistema de seguimiento a los estudiantes quienes aprobaron y reprobaron
el curso de nivelacion con la finalidad de conocer las recomendaciones a
nivel administrativo y académico y poner en marcha planes de mejora para
brindar servicios académicos de calidad.

Operaciones

Servicios
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Gestién
Administrativa
Financiera

Cumple con todas las actividades administrativas financieras que implica
la poner en marcha la operatividad de la UNAP.

Gestion de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Se encarga de la administracion integral del sistema informatico asi como
también brindar asistencia técnica a las necesidades y requerimientos que
se presenten producto del desarrollo de las actividades académicas,
operativas, administrativas y de seguimiento.

Direccion
Estratégica

Se encarga de la planificacion de actividades, de requerimientos y
necesidades presupuestarias, seguimiento y control de indicadores de
gestion

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

1.1.2. Mapa de procesos

Gréfico 18
Mapa de procesos
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Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia
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1.1.3. Inventario de procesos

El primer paso consiste en realizar un inventario de los procesos, que se realizan
en la Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia, identificando el tipo de

Proceso: macroproceso, proceso y subproceso.

Tabla 26
Inventario de procesos

TIPO CcODIGO PROCESO cODIGO SUBPROCESO

GESTION DE GANP.01.01 GESTION DE INSCRIPCION
ADMISION, GANP.01.02 GESTION DE NIVELACION
GOBERNANTES GANP.01 NIVELACION Y CANP.OL 03 GESTION DE
PERMANENCIA R MATRICULACION
GESTION PROGRAMACION Y
GESTION GAF.01.01 FORMULACION
PRODUCTIVOS  GAF.01 ADMINISTRATIVO PRESUPUESTARIA
FINANCIERA GESTION DE PAGO DE
GAF.01.02 OBLIGACIONES
HABILITANTES  GT.01 GESTION DE TIC GT.01.01 ASISTENCIA TECNICA

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Para la ejecucidn de estos procesos, se requiere del presupuesto que es transferido
por el Estado. En los contratos que se realizan con el SNNA, se estipula que el curso

de nivelacion de carrera sera por un valor equivalente a $260.00 por estudiante.

Este presupuesto es distribuido por parte de la Institucién de Educacion Superior de

la siguiente manera, en funcion de los estudiantes efectivamente matriculados:

e 80% para cubrir los pagos a docentes y tutores del curso de nivelacién; y
e Y no mas del 20% para cubrir los costos administrativos que demande la
realizacion del curso de nivelacion (coordinadores, asistentes, personal de

apoyo y suministros, no pueden incluir la compra de activos).
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1.1.4. Levantamiento de actividades

En esta fase, se consulta la documentacion de la institucion para determinar los
costos de personal, asi mismo se completa la tabla de calculo que otorgara los
valores que se aplicaran en la matriz A.S.M.E., calculando de esta manera, el

porcentaje de valor agregado en términos de costos.

También se da inicia a la investigacion en sitio, las consultas al personal y la
revision de documentacién, con la finalidad de obtener la informacidn necesaria

para elaborar la matriz A.S.M.E. de levantamiento de actividades.

A esto se debe incorporar al final los valores de costos, calcular y registrar los
tiempos de cada ciclo, lo que consentira calcular las eficiencias en tiempo y costos

de cada accion, permitiendo asi realizar mejoras en los procesos.

1.2.PROPUESTA DE PROCESOS

1.2.1. Herramientas de Modernizacion

La modernizacién involucra reduccién de desperdicios y excesos, enfocarse en
cada uno de los detalles que pueden llevarnos al mejoramiento del rendimiento y
de la calidad. EI término hace relacion a la uniformidad, a la menor resistencia al
progreso y el desempefio con la cantidad minima de recursos. (HARRINGTON,
1995)

Harrigton propone las siguientes herramientas para la modernizacion:

a) Eliminar burocracia: Se debe eliminar el papeleo burocratico para agilizar

los procesos.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Eliminar duplicidad: Las actividades redundantes causan que haya

incongruencias en el registro de informacién.

Evaluar el valor agregado: Las actividades que agregan valor, generan

satisfaccion al cliente.

Simplificar: Los procesos deben ser entendibles para todos quienes lo

realizan.

Reducir el tiempo del ciclo: A menor tiempo que tenga que dedicar el

usuario en un proceso, mayor sera su satisfaccion.

Asegurar a prueba de errores: Se deben crear herramientas que ayuden

a disminuir los errores.

Utilizar eficazmente los activos: Todos los activos deben ser utilizados

en beneficio del proceso.

Utilizar lenguaje simple: Se debe emplear un lenguaje entendible para

todos.

Estandarizar: Implica crear actividades sencillas que puedan ser repetidas

sin inconvenientes.

Establecer alianzas con proveedores: Una buena relacion con los

proveedores, lograra que tengamos los recursos en el tiempo dptimo.

Mejorar situaciones importantes: Mejorar procesos sin crear

paradigmas.

Automatizar y/o mecanizar: Cuando estén establecidos los procesos, se

deben automatizar para mejorar los tiempos.
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1.2.1.1.
1.2.1.1.1. Diagrama SIPOC
Grafico 19
Gestion UNAP
Inscripcion

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Tabla 27
SIPOC Gestion UNAP

Gestion de la Unidad de Nivelacion y Admision

Proveedores Insumos Transformacion Producto Cliente
Estudiantes . .
. SNNA Bachilleres Realizar Feria en colegios Aspirantes
Inscripcion | Unidades Sistera convocatoria Base de datos inSCritos
Educativas . SNNA
Informatico
Subp_r OCeso. Estud_|antes Elaborar Listado de .
. ., Inscripcion de | Bachilleres . Aspirantes
Nivelacion - . Cronograma de aspirantes
aspirantes Sistema clases inscritos aprobados
SNNA Informatico
Estudiantes
Subproceso: | Bachilleres Establecer Listado de .
. ., . " . . Estudiantes
Matriculacion | Nivelacion Sistema Cronograma aspirantes matriculados
SNNA Informaético matriculacion aprobados

Documentacion

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.1.2. Diagrama de proceso.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI copIGO GANP.01
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE LA UNIDAD DE ADMISION, NIVELACION Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI TIEMPO DE CICLO 2550
SUBPROCESO COSTO TOTAL $ 148.11
RESPONSABLE COORDINADOR DE LA UNAP FRECUENCIA
ENTRADAS DEL - . EFICIENCIA
PROCESO PROMOCION DE OFERTA ACADEMICA TIEMPO 85.88%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
PROCESO ALUMNOS MATRICULADOS EN LAS CARRERAS OFERTADAS COSTO 86.88%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADE RESPONSABLE
° ¢ S |$ S| B e AV | NAV AV NAV
1 | Realizar oferta académica por carreras y cupos Director 60 13.75 )
2 | Es aspirante del SNNA Director X - ) )
3 | INSCRIPCION Director - ) )
4 | Revision en la ndmina del SNNA Secretaria X - 120 i 6.48
Envia temas de estudio al aspirante para examen .
5 EXONERA Secretaria 30 1.62 )
6 | Recepta temas de estudio Aspirante - ) )
7 | Se prepara para el examen Aspirante - ) )
Publicar cronograma de examenes definidos por el .
8 SNNA Secretaria 180 971 )
9 | Publicar resultados del examen Secretaria - 240 ) 12.95
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10

Aprueba el examen Secretaria X - - i i
1 R_eube_rjotlflcauon el aspirante para ingreso a Aspirante ) )
nivelacion - -
12 | NIVELACION Aspirante - - ) )
13 | Emite certificado de Admision Secretaria X 960 - 51.80 )
14 | Natifica al aspirante Secretaria 960 - 51.80 i
15 | MATRICULACION Aspirante - - i i
TOTALES 2,190 360 128.69 | $ 19.43

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.1.3. Flujograma.

Flujograma 8
Gestion de la UNAP

Director de la Unidad de Nivelacion y
Admislon

académia por
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SMMNA
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aspirante para
examen EXOMERA

de exdmenes

SNMNA

cronograma Publicar
resultados del
definidos por el examen

Emite
certificado de
Admision

Motifica al
aspirante

. PROCESO PARA LA GESTION DE LA UNIDAD
DE ADMISION, NIVELACION ¥ PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDADTECNICA DE COTOPAXT

Aspliantes

Recepta temas
de estudio

Se prepara
para el
examen

Recibe notificacion
elaspirants para
imgreso a nivelacion

MATRICULACION

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.1.4. Caracterizacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacién, Admisidn y Permanencia
CARACTERIZACION

Computacién
Softwares de Disefio

Materiales de Oficina

Muebles y Enseres

NOMBRE DEL GESTION DE LA INSCRIPCION,
PROCESO NIVELACION Y PERMANENCIA TIPO DE PROCESO
RESPONSABLE DIRECTOR DE LA UNAP
ALCANCE DESDE: Oferta académica, HASTA: Matriculacion
RECURSOS
Equipos de

PROVEEDORES OBIJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
Asplrante:s, Planificar, ejecutar y supervisar en| | Aspirantes
(informacion) . X .,

- forma eficiente y eficaz la atencion
Coordinador . .

. a los aspirantes que desean ingresar
Académico ) ,

por primera vez y por periodo

SENESCYT académico a las diferentes carreras
Sistema Académico de la UTC.

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS

Némina de aspirantes

Inscripcidn de aspirantes

Aspirantes inscritos

Ndémina de
seleccionados
entregada por la

Nivelacién de aspirantes

Nomina de admitidos

SENESCYT
Documentos Estudiantes
habilitantes de los Matriculacion matriculados por
estudiantes carreras
REGISTROS /
INDICADORES CONTROLES DOCUMENTOS

Estudiantes inscritos

Estudiantes aprobaron
curso nivelaciéon

Estudiantes
matriculados

Evaluacién del proceso de admision
y nivelacion
Ley de Educacidn  Superior
Reglamento de Ila Unidad de
Admision y Nivelacion

Listas de inscritos

Consolidado de notas

Asignaturas registradas

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE
PROCESOS

DIRECTOR DE LA UNAP

DIRECTOR DE LA UNAP
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1.2.1.1.5. Diagrama de proceso. Subproceso de Inscripcion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI cobico GANP.01.01
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE LA UNIDAD DE ADMISION, NIVELACION Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE TIEMPO DE CICLO 6900
COTOPAXI
SUBPROCESO GESTION DE INSCRIPCION COSTO TOTAL $ 916.61
RESPONSABLE COORDINADOR DE LA UNAP FRECUENCIA
ENTRADAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ASPIRANTES A INGRESAR AL CENTRO EDUCATIVO TIEMPO 83.91%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ASPIRANTES INSCRITOS COSTO 86.48%
| DIAGRAMA DE FLUJO | TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLE
. IQ > - QD! AV | Nav AV NAV
1 | Elaborar calendario académico Analista Académico X 1,920 i 163.40 )
2 | Entregar el calendario académico Analista Académico X | 60 . 511
3 | Elaborar instructivo para inscripciones Director X 960 - 220.00 )
4 | Difundir a la comunidad académica Director X 1,440 - 330.00 )
Habilitar fechas para el inicio y fin del periodo de . )
5 inscripciones Secretaria X 480 25.90 -
6 | Dar informacion sobre el proceso de inscripcion Secretaria X 30 - 162 )
7 | Realizar la inscripcion via WEB Aspirante X - - ) )
8 LIena’r f(_)rmularlo (Informacién personal y Aspirante X ) )
académica) - -
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9 | Recibir e-mail de confirmacion Aspirante X - - ) )
10 | Dirigirse al Departamento de TIC Aspirante - - ) i
11 | Hacer correcciones en la base de datos Coordinador de TIC - 30 ) 3.39
Comunicar el estado de la solicitud en un
12 maximo 24 horas via correo electrénico al Coordinador de TIC | 480 ) 54.30
aspirante
Prepararse y rendir el Examen de Evaluacion de . i )
13 Conocimientos Aspirante - -
14 | Receptar examen de aspirante Coordinador Académico X - 60 ) 6.79
15 | Notificar a aspirante Secretaria X 960 51.80 i
16 | Seguir curso de Nivelaciéon Aspirante - ) i
17 Colocar Ios_llstados en lugares visibles y aulas Secretaria )
correspondientes - -
18 | Seleccion de aspirantes Coordinador Académico | 480 . 5430
TOTALES 5,790 1,110 79272 | $ 123.89

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.1.6. Flujograma. Subproceso de Inscripcion

Flujograma 9
Subproceso de Inscripcion

c
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]
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S calendario
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=
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i
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=
ﬁ Entregar el
A calendario
= académico
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=
=
3
‘g Elaborar Difundir a la
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=
H
=
=
£
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del periodo de
= inscripciones
=
T
=
& -
“ Dar informacidn
Colocar los listados en
sobr_e el ;.:uro_c'eso de Wotificara i
inscripcidn — lugares wisibiles v aulas
4 agpirare carrespondientes
€
=
=3
=
=
o
= Q
= E Receptar
=] A
= = examen de Seleccian de
% = aspirante aspirantes
-] =
= = A
o <
s |8
o S Mo
z =
S
£ |8
=)
=
“
Realizar la S
—
inscripcidn via )
Seguir curso
de Mivelacidn
Llenar farmulario
[Infarmacidn persanal w
i} académical
=
b
=3
I
=
Recibir e=mail Si Prepararse y rendir el 1
de - Examen de Evaluacion de (<€
canfirmacion Conocimientos
o
-
= h
H e Comunicar el estado de la
- Dirigirse al . - A
= Hacer correcciones solicitud en un maximo 24
= Cepartamenta ) a.n
S de TIC en la base de datos hatas wia carreo electrdnico
'g' al aspirante
=)

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.1.7. Caracterizacion. Subproceso de Inscripcion

NOMBRE DEL PROCESO
RESPONSABLE

ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacién, Admisiédn y Permanencia
CARACTERIZACION

GESTION DE INSCRIPCION
DIRECTOR DE LA UNAP

TIPO DE PROCESO

DESDE: Elaborar calendario académico, HASTA: Seleccion

de los aspirantes

RECURSOS

Equipos de Computacion
Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES OBIJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
Aspirantes (Informacion) Aspirantes
. - Recopilar  informacion
Coordinador Académico .
personal del aspirante de
SENESCYT la UTC.
Sistema Académico
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Planificacidn estratégica !\lom_lna de aspirantes
inscritos
Instructivo para inscripciones Némina de admitidos
INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS
Instructivo para

Estudiantes pre inscritos

Estudiantes inscritos

inscripciones
Reglamento de la Unidad
de Admision y Nivelacion

Formulario Inscripcion

Noémina de inscritos

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

DIRECTOR DE LA UNAP

DIRECTOR DE LA UNAP
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1.2.1.1.8. Diagrama proceso. Subproceso de Nivelacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI copIGO GANP.01.02
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO gg%lgpr\\lxlle LA UNIDAD DE ADMISION, NIVELACION Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE TIEMPO DE CICLO 16635
SUBPROCESO GESTION DE NIVELACION COSTO TOTAL $ 2,167.82
RESPONSABLE COORDINADOR DE LA UNAP FRECUENCIA
ENTRADAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ESTUDIANTES INSCRITOS TIEMPO 86.56%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ESTUDIANTES APROBADOS COSTO 88.43%
| DIAGRAMA DE FLUJO [ TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
O |$ S h QO P Av | NAv AV NAV
1 | Desarrollar proyecto de Nivelacion Analista Académico X 9,600 - 817.00 )
2 Enviar proyec_tp de nivelacién al Director de la Unidad Analista Académico X )
para aprobacion 30 - 2.55
3 | Revisa proyecto de nivelacion Director X 4,800 - 1,100.00 )
4 | Existen Observaciones Director X - - ) )
5 | Aprueba el proyecto de Nivelacién Director X - 30 i 6.88
6 | Inscripcién en el curso de nivelacion Aspirante X - 30 i i
7 G_energr, listados de inscritos en el proceso de Coordinador de TIC X i
nivelacion 30 - 3.39
8 | Enviar listados a la Unidad de Admisiény Nivelacion. Coordinador de TIC X | 15 ) 1.70
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9 | Enviar listados al Coordinador Académico Analista Académico - 15 ) 1.28
10 | Receptar listas de Nivelacién Coordinador Académico X - i i
11 | Paralelar Cursos para el desarrollo de la nivelacion Coordinador Académico - 60 i 6.79
12 | Asignar docentes a las diferentes materias Coordinador Académico | 960 ) 108.60
13 | Establecer horarios para el desarrollo de la docencia Coordinador Académico | 480 i 54 30
14 | Evaluar el proceso de Nivelacion Coordinador Académico X | 480 i 54.30
15 | Obtener el consolidado de notas Coordinador Academico 1 60 ) 6.79
16 En\ggc?éﬁogféig?ggnde notas a la Unidad de Coordinador Académico - 15 i 1.70
17 | Cargar notas al Sistema Analista Académico - 30 i 255
18 | Aprueba el curso Analista Académico - ) )

19 | Re-Inscripcion SNNA Aspirante - i i
20 | Matriculacion Analista Académico - i i

TOTALES 14,400 | 2,235 1,917.00| $ 250.82

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.1.9. Flujograma. Subproceso de Nivelacion

Flujograma 10
Subproceso de Nivelacion
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2 . .
3 Evaluar el Establecer horarios Asignar docentes Paralelar Cursos para Receptar listas
proceso de pata el desarrollo 3 las diferentes el desartallo de la de N?\relatlﬁn
Mivelacién de la docendia materias nivelacidn

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.1.10. Caracterizacién. Subproceso de Nivelacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacién, Admisidn y Permanencia

Computacién
Softwares de Disefio

CARACTERIZACION
NOMBRE DEL GESTION DE
PROCESO NIVELACION TIPO DE PROCESO
RESPONSABLE DIRECTOR DE LA UNAP
DESDE: Desarrollo de proyecto de nivelacion, HASTA:
ALCANCE Matriculacion
RECURSOS
Equipos de

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

OBIJETIVO DEL
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Subproceso:
Inscripcién de Receptar las | | Aspirantes inscritos
aspirantes inscripciones de los
Coordinador aspirantes para los
Académico cursos de nivelacién
SENESCYT de la UTC.
Sistema Académico
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Proyecto de . , . . -
. . Listas de inscritos para nivelacion
Nivelacién
Horarios para el desarrollo de la
Calendario académico docencia
INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS
Estudiantes inscritos al | | Evaluacion de
curso proyecto de nivelacion | | Listas de inscritos
, Reglamento de Ia
Eztrtsjglantes aprobaron Unidad de Admisidn y
Nivelacién Consolidado de notas
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
ANALISTA DE DIRECTOR DE LA
PROCESOS UNAP DIRECTOR DE LA UNAP
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1.2.1.1.11. Diagrama proceso. Subproceso de Matriculacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI cobIco GANP.01.03
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO gg'ls'glF?AI\\IX?E LA UNIDAD DE ADMISION, NIVELACION Y PERMANENCIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE TIEMPO DE CICLO 1110
SUBPROCESO GESTION DE MATRICULACION COSTO TOTAL $ 91.84
RESPONSABLE COORDINADOR DE LA UNAP FRECUENCIA
ENTRADAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ESTUDIANTES APROBADOS TIEMPO 86.49%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO ESTUDIANTES APROBADOS COSTO 83.46%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
] I=2PeS O @ D AV | Nav AV NAV
Realizar la migracion de la informacion de estudiantes .
1 | admitidos de la base del SENESCYT Coordinador de TIC | 180 ) 20.36 :
2 | Generar el ID de cada estudiante Coordinador de TIC | x 180 - 20.36 i
3 ¢ Existen novedades? Coordinador de TIC X - - ) )
4 Remltlr por correo electronico a caga estudiante el ID e Coordinador de TIC | x )
instruccién de acceso con contrasefia 60 6.79 -
5 | Inscripcion de Aspirantes Coordinador de TIC | X | 120 ) 13.58
Configurar las fechas de inicio y fin del periodo de .
6 . - X P Secretaria X -
matriculas, segun el calendario académico 60 3.24 -
Entregar los documentos de acuerdo a los requisitos del .
7 ; Estudiante X - -
reglamento de estudiantes - -
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8 | Revisar los documentos habilitantes Secretaria X 480 - 2590 i
9 Informar al estudiante sobre ayudas en linea y manuales en Secretaria X )
la WEB para registro en asignaturas 30 - 1.62
10 | Seleccionar y registrar asignaturas en WEB Estudiante X - - i i
11 | Imprimir detalle de asignaturas registradas Estudiante X - - ) )
12 | Ejecucion de las actividades académicas Estudiante X - - i i
TOTALES 960 150 76.65| $ 15.19

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.1.12.

Flujograma. Subproceso de Matriculacion

Flujograma 11
Subproceso de Matriculacion

Realizar

infarmada

migracian de la

estudiantes

la

Generar el D i . ,
de cada bisten, S Inscripcidn de
n de estudiants hivedades? Asplrantes

Coordinador TIC's

Remitir par correa
electranico a cada

estudiante el D e
instruccian de acceso
con contrasefia

Configurar s fechas de
inicioy fin del periodo
de matriculas, segun el
calendario académico

Subproceso MMatriculacion
Secretaria Unidad de Admision ¥ MNivelacion

Informar al estudiante
sobre ayudas en linea y
manuales en |3 WEE para
registra en asighaturas

Revisar los
documentos
habilitantes

A

Entregar los documentas de
acuerdo alos requisitos del
reglamento de estudiantes

Y

Seleccionar y registrar
asignaturas en WEE

Imprimir detalle de
asignaturas registadas

Estudiante Muewro

Eecucidn de

las actividades
académicas

Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

117



1.2.1.1.13. Caracterizacién. Subproceso de Matriculacion

RESPONSABLE

ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacidén, Admisidn y Permanencia
CARACTERIZACION

NOMBRE DEL PROCESO  GESTION DE MATRICULACION

DIRECTOR DE LA UNAP
DESDE: Generar ID de estudiantes, HASTA: Seleccién de
materias

TIPO DE PROCESO

RECURSOS

Equipos de Computacion
Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES

OBJETIVO DEL PROCESO

CLIENTES

Subproceso: Nivelacién

SENESCYT

Base de datos

Sistema Académico

Matricular a los estudiantes
en las asignaturas de las
carreras a través de la Web o
en forma presencial.

Unidad de Inscripcidn
Unidad de Nivelacion
Estudiantes

matriculados

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Documentos . .
habilitadores de los Eic:f;:;eas matriculados
estudiantes P

INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS
Estudiantes Reglamento de la Unidad de
Admision y Nivelacion Asignaturas registradas

Ley de Educacién Superior

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

DIRECTOR DE LA UNAP

DIRECTOR DE LA UNAP
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1.2.1.2. Gestion Administrativa Financiera

1.2.1.2.1. Diagrama SIPOC

Gréfico 20
Gestion Administrativa Financiera

Pago de

Obligaciones

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

SIPOC. Gestion Administrativa Financiera

Tabla 28

Transformacié

Proveedores Insumos Producto Cliente
n
) Unidades de
» Unidad de o ) .
Programaciony | . Requerimientos Nivelacion,
) Nivelacion, ) Elaborar POA | Proforma o
Formulacion L Sistema _ | Admisién y
| Admision y . de la Unidad Presupuestaria )
Presupuestaria ) Informaético Permanencia
Permanencia
presupuestada
Subproceso: Requerimientos
y ) Procesar .
Programacion y | Sistema Documentacion
Pago de » . documentos Proveedores
o Formulacion Informatico para pagos
Obligaciones ] para pago o pagados
Presupuestaria | POA o depurada
anticipo
de la UNAP PAC

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacién, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.2.2. Diagrama proceso.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI CcOPIGO GAF.01
DIAGRAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA TIEMPO DE CICLO 1440
SUBPROCESO COSTO TOTAL $ 321.45
RESPONSABLE COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO FRECUENCIA
ENTRADAS DEL - EFICIENCIA
PROCESO PLANIFICACION DE ACTIVIDADES TIEMPO 91.67%
SALIDAS DEL - EFICIENCIA
PROCESO EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTARIO COSTO 79.78%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
N =gPN - @ B Av | nav AV NAV
1 Definir con todas las areas las actividades a ejecutar en el Director X )
ejercicio fiscal 480 110.00 -
5 Definir con todas las areas el requerimiento presupuestario Coordinador X )
para el cumplimiento de actividades Administrativo Financiero 240 27.15 -
3 Normar los techos presupuestarios en base a directrices del Rector X .
SENESCYT 120 65.00 -
4 | Realizar la programacion y formulacion presupuestaria . Qoor_dinac_ior . X -
Administrativo Financiero 240 27.15 -
5 | Verificar asignacion presupuestaria Director X - 60 i 32.50
6 | ¢Hay recursos necesarios? Director X - - ) )
7 | Iniciar adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios . Qoor_dinac_ior . X -
Administrativo Financiero 240 27.15 -

120




Procesar tramites de pago

Coordinador
Administrativo Financiero

Evaluar indicadores de gestion alcanzados

Director

60

32.50

TOTALES

1,320

120

256.45| $

65.00

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.2.3. Flujograma.

Flujograma 12
Gestién Financiera

werificar
asigracian
presupuesiania
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_§ todas las areas indicadares de
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elejercicio fiscal FECUFsOs
rrecesariosT
[ L)
1
.
Definircan todas las
areasel requerimiento Realizar la

presupuestano para el
cumplimiento de
actividades

programacicn w
formulacidn

Coordinacion Administrativa
Financiera

Proceso de Gestion Administrativa Financiera

presupuesizna -
Inlmara_dqulsn:lnnes Procesar e
=13 BIEMEs 3 tramites de 1
— contrataddn de DEEE
1 servicios —
g S—
™

Marmar las techas

presupuest@anos en

base a directrices
del SERECYT

Rector

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.2.4. Caracterizacion.

NOMBRE DEL PROCESO
RESPONSABLE

ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacidén, Admisidn y Permanencia

CARACTERIZACION
GESTION FINANCIERA TIPO DE PROCESO
JEFE FINANCIERO
DESDE: Gestién de presupuesto, HASTA: Ejecucion,

seguimiento y cierre

RECURSOS

Equipos de Computacion
Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES

OBJETIVO DEL PROCESO

CLIENTES

Unidades de la UTC

Unidad de presupuesto

Planear integralmente vy
sistematicamente todas las
actividades financieras y
econdémicas que la
UTC debe desarrollar en un

periodo determinado,
ademas, controlar y
medir los resultados

cuantitativos, cualitativos y,
fijar responsabilidades en
las diferentes dependencias
de la UTC para lograr el
cumplimiento de las metas

Unidades de la UTC

previstas.
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
POA de las unidades de la Programacion y Proforma

uTC

formulacién presupuestaria

Documentos para proceso

de pagoo Pago de Obligaciones Documentacién depurada
anticipo.
REGISTROS /
INDICADORES CONTROLES DOCUMENTOS
Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas
Publicas Orden de Rectorado

Presupuesto programado
Presupuesto ejecutado

Normas de Control Interno
para las entidades del
sector publico
Directrices Presupuestarias
para la Formulacion del
Presupuesto

PPI, POAY PAC
e-SIGEF

Reportes de ejecucion
presupuestaria

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

JEFE FINANCIERO

JEFE FINANCIERO
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1.2.1.2.5. Diagrama proceso. Subproceso de Programacion y Formulacion Presupuestaria

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI copIco GAF.01.01
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA TIEMPO DE CICLO 4950
SUBPROCESO PROGRAMACION PRESUPUESTARIA COSTO TOTAL $ 940.77
RESPONSABLE COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO FRECUENCIA
ENTRADAS DEL EFICIENCIA
SUBPROCESO NECESIDADES PRESUPUESTARIAS TIEMPO 91.52%
SALIDAS DEL - EFICIENCIA
SUBPROCESO APROBACION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS COSTO 93.58%
DIAGRAMA DE FLUJO | TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLE
| |$ OB oD | AV | NAV AV NAV
1 | Programar y definir el PAPP, PAly el PAC Director X 2,880 - 660.00 i
Coordinador
2 | Definir necesidades de presupuesto Administrativo X 1,440 - 162.90 i
Financiero )
3 Establecer techos presupuestarios en base a directrices del Rector X )
SENESCYT 30 16.25 -
Coordinador
4 | Remitir, politicas, directrices y techos a todas las areas Administrativo X - 60 i 6.79
Financiero '
5 | Plantear propuestas de mejora Director X 120 - 2750 i
Coordinar y consolidar con las areas la elaboraciéon de Coo_rd_lnad_or
6 Administrativo X -
proformas de gasto . . 240 - 27.15
Financiero
7 | Revisary aprobar proforma presupuestaria Director X 60 - 13.75 i
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8 | ¢Se aprueba? Director X - ) )
9 | Emitir resolucién de aprobacién presupuestaria Rector X - 30 i 16.25
Coordinador
10 |Registrar el plan estratégico en el e-SIGEF. Administrativo X - 30 i 3.39
Financiero )
Formular en el e-SIGEF la asignacion de recursos a las Coqrdmadpr
11 : e Administrativo X -
estructuras presupuestarias definidas en la proforma. . . 30 - 3.39
Financiero
Coordinador
12 | Consolidar en el e-SIGEF las proformas presupuestarias Administrativo X - 30 i 3.39
Financiero '
TOTALES 4,530 420 880.40 | $ 60.37

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.2.6. Flujograma. Subproceso de Programacion y Formulacion Presupuestaria

Flujograma 13
Subproceso de Programacion y Formulacion Presupuestaria
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Ermitir
resolucian de |

Rector

aprobacidn
presupuestaria
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Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.2.7. Caracterizacién. Subproceso de Programaciony

Formulacion Presupuestaria

NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacién, Admisidon y Permanencia

CARACTERIZACION
GESTION PROGRAMACION Y
FORMULACION PRESUPUESTARIA
JEFE FINANCIERO

TIPO DE PROCESO

DESDE: Realizar programacion presupuestaria, HASTA:
Consolidar en e-sigef proforma presupuestaria

RECURSOS

Equipos de Computacidn

Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES

OBJETIVO DEL PROCESO

CLIENTES

Unidades de la UTC

Elaborar la proforma presupuestaria
de acuerdo a las necesidades de las
diferentes unidades de la UTC.

Comunidad
Universitaria

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
POA de las unidades de Proforma
la UTC
REGISTROS /
INDICADORES CONTROLES DOCUMENTOS
C.od|go Organico de PIanlflcaluo.n y Orden de Rectorado
Presupuesto Finanzas Publicas
o . PPI, POA Y PAC
programado Directrices Presupuestarias para la o-SIGEF

Formulacion del Presupuesto

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

JEFE FINANCIERO

JEFE FINANCIERO
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1.2.1.2.8. Diagrama proceso. Subproceso de Pago de Obligaciones

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI CcOPIGO GAF.01.02
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA TIEMPO DE CICLO 285
SUBPROCESO PAGO DE OBLIGACIONES COSTO TOTAL $ 24.73
RESPONSABLE COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO FRECUENCIA
ENTRADAS DEL - - EFICIENCIA
SUBPROCESO EJECUCION DE COMPRA DE BIENES Y/O CONTRATACION DE SERVICIOS TIEMPO 84.21%
SALIDAS DEL - EFICIENCIA
SUBPROCESO EJECUCION PRESUPUESTARIA COSTO 80.34%
| DIAGRAMA DE FLUJO | TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
B o OB e Bl Av | nav AV NAV
1 | Receptar documentacion para proceso de pago o anticipo. Asistente Administrativa | X 15 ) 0.81
2 | Asignar el proceso a un analista . _Coor_dinac_ior . X
Administrativo Financiero 15 - 1.70
Revisar documentacion habilitante de pago en base a la . . .
3 - Analista Financiero X -
normativa 30 2.55 -
4 | ¢Es Correcto? Analista Financiero X - i i
5 | Devolucion de trdmite Asistente Administrativa | X 15 - 0.81 i
6 | Verificar disponibilidad presupuestaria Analista Financiero X 15 - 1.8 )
7 | ¢Hay recursos? Analista Financiero X - i i
8 | Devolucion de tramite Asistente Administrativa | X 15 - 0.81 )
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9 | Registro del monto comprometido en el e-SIGEF Analista Financiero 30 255 )
10 | Revision de validez contable de la documentacion Analista Contable 30 255 i
11 | ¢Esta correcto? Analista Contable X i i
12 | Reversion del monto comprometido en el e-SIGEF Analista Financiero 15 ) 1.28
13 | Aprobacién de la reversion del comprometido . Qoordinador . X

Administrativo Financiero 15 1.70 -
14 | Devolucion de tramite Asistente Administrativa 15 0.81 )
15 | Verificar si existe como beneficiario en el e-SIGEF Analista Contable 15 128 )
16 | ¢Es nuevo beneficiario? Analista Contable X i i
17 | Solicitar documentacion para crear nuevo beneficiario Analista Contable 15 128 )
18 | Crear nuevo beneficiario en el e-SIGEF Analista Contable 15 128 )
19 | Registro del monto devengado en el e-SIGEF Analista Contable 15 1.8 i
20 | Registro de pago en el e-SIGEF Adming?rg:i%i(r)]?:?r?;nciero 15 1.70 -
21 | Archivo fisico de la documentacion Asistente Administrativa 20 ) 1.08

TOTALES 240 45 19.86 | $ 4.86

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.2.9. Flujograma. Subproceso de Pago de Obligaciones

Flujograma 14
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Elaborado por: El investigador

Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

130



1.2.1.2.10. Caracterizacién. Subproceso de Pago de

Obligaciones

NOMBRE DEL PROCESO
RESPONSABLE
ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacién, Admisidon y Permanencia
CARACTERIZACION

GESTION DE PAGO DE
OBLIGACIONES
JEFE FINANCIERO

DESDE: Receptar documentacién para pago, HASTA: Registro

de pago en e-Sigef

TIPO DE PROCESO

RECURSOS

Equipos de Computacion
Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES OBIJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
Unidades de la UTC Depurar la documentacién | | Unidades de la UTC
Unidad de presupuesto sustento

compromiso y Lograr cumplir el
ciclo
presupuestario
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Documentos para proceso .
. Documentacién
de pago o Comprometido de recursos
L depurada
anticipo.
REGISTROS /

INDICADORES CONTROLES DOCUMENTOS

Cédigo Organico

Planificacion y Finanzas

Publicas PPI, POAY PAC
Presupuesto programado Normas de Control Interno para | | e-SIGEF

Presupuesto ejecutado

las entidades del sector publico

Directrices Presupuestarias
para la Formulacidn
Presupuesto

Reportes de ejecucion
presupuestaria

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

JEFE FINANCIERO

JEFE FINANCIERO
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1.2.1.3. Gestion TIC

1.2.1.3.1. Diagrama SIPOC

Gréfico 21
Gestion TIC

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Tabla 29

SIPOC. Gestion TIC

Proveedores Insumos Transformacion Producto Cliente
Necesidades Solicitud con
) . Atender eventos e ) y .
) informaticasy de | informacion Comunidad
Comunidad o incidentes reportados ] S
TIC's .. _ | mantenimiento ) validada del Universitaria
Universitaria | de la infraestructura o )
Sistema servicio satisfecha
. de TIC
Informatico prestado

Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.3.2. Diagrama de proceso.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI copIGO GT.01.01
D|AG RAMA DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION TIEMPO DE CICLO 425
SUBPROCESO COSTO TOTAL 42.89
RESPONSABLE COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMACION FRECUENCIA
ENTRADAS DEL ; EFICIENCIA
PROCESO PRESENCIA DE CONFLICTOS INFORMATICOS TIEMPO 84.71%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
PROCESO CONFLICTO RESUELTO COSTO 85.14%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (MIN) COSTO (USD)
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
(| Ii < h 9 . AV NAV AV NAV
1 Progralmar atenciones asignadas y notificar hora de Coordinador de TIC i
atencion a usuario 60 6.79 -
2 | Verificar si incidente esté registrado Coordinador de TIC - 15 ) 1.70
3 | Ejecutar procedimiento de asistencia Coordinador de TIC 30 - 339 )
4 | ¢Requiere trasladarse sitio? Coordinador de TIC X - - ) )
5 | Trasladarse al sitio Analista de TIC - 5 ) 0.43
6 | Analizar la naturaleza del problema Analista de TIC 30 - 255 )
7 | Ejecutar procedimiento de asistencia Analista de TIC 120 - 10.21 )
8 | ¢Fue posible solucionar incidente? Analista de TIC X - - ) )
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9 | Registrar y actualizar solucion Analista de TIC - 15 ; 1.28
10 | Escalar incidente Analista de TIC - 15 - 1.28
11 | Realizar investigacion de problema Coordinador de TIC 30 3.39 -
12 | Proponer soluciones Coordinador de TIC 30 3.39 -
13 | Realizar pruebas Coordinador de TIC 60 6.79 i
14 | ¢Prueba exitosa? Coordinador de TIC X - } }
15 | Registrar y actualizar solucion Coordinador de TIC - 15 i} 1.70
TOTALES 360 65 36.52| $ 6.37

ELABORADO POR

SUPERVISADO POR

APROBADO POR
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1.2.1.3.3. Flujograma.

Flujograma 15
Gestion de TIC
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Elaborado por: El investigador
Fuente: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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1.2.1.3.4. Caracterizacion.

NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE

ALCANCE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad de Nivelacidén, Admisidn y Permanencia
CARACTERIZACION

GESTION DE TECNOLOGIA
INFORMATICA Y COMUNICACIONES
COORDINADOR DE LA UNIDAD DETIC
DESDE: Recepcidn y registro del incidente de TIC, HASTA:
Solucién del mismo a través de los diferentes niveles de
escalamiento técnico

TIPO DE PROCESO

RECURSOS

Equipos de Computacion

Softwares de Disefio

Materiales de Oficina
Muebles y Enseres

PROVEEDORES

OBJETIVO DEL PROCESO CLIENTES

Comunidad Universitaria

Sistema Académico

Gestionar la  operatividad y| |Comunidad
disponibilidad de los servicios y| |Universitaria
recursos de tecnologia informatica y
comunicaciones, asistiendo
oportunamente los requerimientos
de la Institucion, manteniendo
funcionales los equipos informaticos
previo la planificacién eficiente de
los recursos asignados.

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Eventos e incidentes ?O“CItUd .C,On
. N informacion
reportados de la Asistencia Técnica - -
. validada del servicio
infraestructura de Tl
prestado
REGISTROS /
INDICADORES CONTROLES DOCUMENTOS

Incidentes reportados

Incidentes atendidos

Plan Estratégico Institucional

Informe Técnico
Normas de Control Interno

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ANALISTA DE PROCESOS

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE
TIC

COORDINADOR DE
LA UNIDAD DETIC
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA

FICHA DE INDICADORES

solucionados

. Periodo
Proceso Subproceso '\:zrgi?:;zgfl Definicion U:q'gj‘%ge de Unidad de Operacion | Meta
tiempo
Gestion de indice de Permite conocer el % (# de aspirantes inscritos en la
Inscrincion aspirantes inscritos de aspirantes inscritos % Semestral | UNAP/# Total de aspirantes 70%
P P en la UNAP preinscritos en la UTC)*100
GESTION DE LA Gestion de Tasa de aspirantes | Mide la eficiencia en (# de aspirantes aprobados en
UNIDAD DE ADMISION, Nivelacion que aprobaron el la gestién de % Semestral | la UNAP/# Total de aspirantes | 80%
PNlé\Igli/lL:I\ICEKI\JIQIX curso de nivelacion | nivelacion inscritos en la UNAP)*100
P i 9
Gestion de Indice de Ssr:s]:iic;nqgger el % (# de estudiantes matriculados
Matriculacion estudiantes matriculados en la % Semestral | en la UTC/# Total de aspirantes | 90%
matriculados aprobados en la UNAP)*100
carrera
Permite conocer el | de Ia asi .
- Porcentaje de nivel de incremento o ((Tota d? a asignacion
Programaciény |. TR presupuestaria del afio presente
- incremento de disminucion . L
Formulacion asianacion resupuestaria en % Semestral / Total de la asignacion 10%
GESTION Presupuestaria regsu Lestaria ?elacign al afio presupuestaria del afio anterior
ADMINISTRATIVA presup e en la UNAP)-1)*100
FINANCIERA . Mide el nivel de (Total de presupuesto
Porcentaje de - o
Pago de . o ejecucion devengado / Total de
I ejecucion . % Anual e 100%
Obligaciones resupuestaria presupuestaria del presupuesto codificado en la
presup ejercicio fiscal UNAP)*100
indice de (# de requerimientos técnicos
- requerimientos Mide la eficiencia del 0 atendidos en la UNAP/# Total 0
GESTIONDETIC técnicos areade TIC % Mensual de requerimientos técnicos 0%

generados UNAP)*100
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1.2.2. Manual de funciones

La recopilacion de informacion para la elaboracion del manual se realizé mediante
la observacion de los puestos de trabajo de la unidad en la UTC, en la cual se contd
con la colaboracion de los funcionarios de la Unidad de Nivelacion, Admisién y
Permanencia para conocer las actividades que cada uno efectta. El presente manual
detalla los procesos, con sus respectivos objetivos, descripcion de actividades y
responsabilidades. Este manual brindara un apoyo para la eficiente ejecucion de los

procesos, con la finalidad de mejorar los servicios que brinda la UNAP.

1.2.2.1. Director/a de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Director/a de la Unidad de Nivelacion, Admision y
Permanencia

Unidad Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia

1. Mision del puesto

Disefar, implementar y controlar las politicas generales que norman a la Unidad de
Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2. Principales Responsabilidades del cargo

Propiciar para que la unidad de nivelacion y admision de la universidad sea un factor de
garantia de la innovacion, que oriente al desarrollo de organizaciones de aprendizaje y
gue genere un valor social.

Cargo Ocupacional:

3. Funciones del puesto

1. Establecer las secuencias sistémicas y dinamicas que son factores claves para la
transformacidn del curso de nivelacion asi como los ejes transversales.

2. Coordinar todos los aspectos académicos y administrativos en relacion con las
disposiciones del Sistema Nacional de Nivelacién y Admisiény de la UTC.

3. Revisar y Aprobar el proyecto de Nivelacion de la unidad.

4. Planificar y coordinar las actividades docentes, administrativas y académicas para el
ingreso y nivelacion del sector estudiantil.

5. Velar por el cumplimiento y responsabilidad académica y comunicar a la autoridad
pertinente en base al informe oportuno.

6. Orientar la administracién académica de la UNAP.

7. Aprobar la planificacion realizada por la UNAP para la administracion de los cursos
de nivelacion.

8. Monitorear, Controlar y Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal a
su cargo.
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9. Aprobar el Informe de Satisfaccion emitido por la Coordinacion Administrativa de la
UNAP.

10. Solicitar al Departamento Financiero el pago de los haberes del personal
administrativo y docente de la Unidad, segun contrato elaborado por la Unidad de
Talento Humano.

11. Emitir un informe técnico, tanto de la parte administrativa y académica a la Unidad
de Desarrollo Académico segln informes emitidos por las coordinaciones de la Unidad.

4. Instruccion formal y experiencia requerida

Nivel de instruccién Cuarto Nivel, especialidad afin a la Gestion Universitaria
Constitucion Politica del Ecuador, Ley Orgénica de
Educacién Superior, Normas y Reglamentos del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision, Ley Organicay
Areas de conocimiento Administracion Financiera de Control Gubernamental,
Talento Humano, Etica Profesional, Liderazgo,
Aplicaciones Informaticas, Estatuto Organico de
Universidad Técnica de Cotopaxi y sus Reglamentos.

Afios de experiencia 5-6 afios

5. Competencias conductuales requeridas para el puesto
Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Orientacion de Servicio

Aprendizaje continuo

6. Competencias Técnicas para el puesto

Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacién de normas

Organizacion de la informacion

1.2.2.2. Coordinador/a Administrativo de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Coordinador/a Administrativo de la Unidad de Nivelacion,
Admision y Permanencia

Unidad Administrativa: | Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia
1. Mision del puesto

Gestionar los procesos administrativos y financieros para garantizar la ejecucion del
curso de Nivelacion de la Institucion.

2. Principales Responsabilidades del cargo

1. Preparar los pliegos y documentos de sustento para la oferta del curso de Nivelacion,
ala SENESCYT.

2. Elaborar la Planificacion Econdmica de la UNAP.

3. Revisar, realizar y archivar la documentacion de respaldo para la ejecucion de gastos
de la UNAP.

Cargo Ocupacional:
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4. Revisar la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de las diferentes
obligaciones contraidas por la UNAP.

5. Solicitar a la Coordinacion Académica el informe de cumplimiento de las actividades
del personal docente.

6. Gestionar los haberes de los docentes y personal Administrativo de la UNAP.

7. Garantizar el cumplimiento de las metas e indicadores de la UNAP.

8. Coordinar la gestion de los requerimientos y solicitudes de la UNAP.

9. Remitir periddicamente al Director de la UNAP un informe de cumplimiento de
actividades planificadas.

3. Funciones del puesto

1. Planificar y gestionar los procesos administrativos y financieros de la UNAP.

2. Monitorear, Controlar y Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal de
la UNAP.

3. Coordinar e informar al/a Director/a de la Unidad sobre las actividades cumplidas.

4. Desarrollo de la cultura organizacion, procesos de participacion, reuniones, talleres
de apoyo a la gestion de la UNAP.

5. Gestionar proyectos de capacitacion y requerimientos Técnicos de la UNAP.

6. Velar por la buena administracion de los recursos de la UNAP.

7. Aprobar la planificacion realizada por la Unidad de Nivelacion y Admision para la
adm8. Elaboracién y actualizacion periddica de la base de datos, con las hojas de vida
de los docentes.

8. Coordinar la logistica y la comunicacion con la SENESCYT en su componente del
SNNA.

9. Gestionar los pagos a los docentes de nivelacion

10. Atender requerimientos o solicitudes administrativas y financieras de parte de las
coordinadores y tutores, dar respuesta apropiada a éstas solicitudes, de acuerdo a las
politicas y protocolos implementadas por la Universidad.

11. Administrar convenios, contratos y todo tipo de acuerdos con docentes y personas
naturales, que aporten al desarrollo de los objetivos de la Unidad.

4. Instruccion formal y experiencia requerida

Tercer Nivel, especialidad en Gestion Universitaria
Nivel de instruccion Administracién de Empresas, Comercio y Economia y
afines.

Leyes Ecuatorianas, Ley de Organica de Educacion
Superior, Normas y Reglamentos del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento,
Normativa del Sistema de Administracion Financiera,
Areas de conocimiento Talento Humano, Etica Profesional, Liderazgo,
Aplicaciones Informaéticas, ley orgéanica de servidores
publicos, Codigo Organico De Planificacion y Finanzas
Publicas, Ley de Régimen Tributario Interno, Estatuto
Orgénico de Universidad Técnica de Cotopaxi y sus
Reglamentos.

Afios de experiencia 2-3 afios
5. Competencias conductuales requeridas para el puesto
Trabajo en equipo

Orientacion a resultados
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Orientacion de Servicio

Aprendizaje continuo

6. Competencias Técnicas para el puesto
Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacion de normas
Organizacion de la informacion

1.2.2.3. Coordinador/a Académica de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Coordinador/a Académica de la Unidad de Nivelacion,,
Admision y Permanencia

Unidad Unidad de Nivelaciéon, Admision y Permanencia

1. Mision del puesto

Cumplir en lo relativo a la parte académica con el reglamento del sistema nacional de
nivelacion y admisidn, en funcién del proyecto educativo curricular del curso de
Nivelacion.

2. Principales Responsabilidades del cargo

1. Planificar sistemas de apoyo pedagdgico para mejorar las habilidades de aprendizaje
y el rendimiento académico de los estudiantes.

2. Realizar el seguimiento académico a estudiantes.

3. Verificar el desemperio de los docentes y tutores en el desarrollo del curso de
Nivelacion.

4. Llevar los registros y controles necesarios del proceso evaluativo de tutores docentes
y estudiantes

5. Elaboracion de la Planificacion Académica.

6. Elaboracion de los distributivos de trabajo por docente.

7. Elaboracion de los distributivos de aulas y paralelos

8. Elaboracion de los horarios de los docentes y estudiantes.

9. Organizar el proceso de matriculacién de os estudiantes del curso de nivelacion.

10. Remitir periddicamente al Director de la UNAP un informe de cumplimiento de
actividades planificadas.

11. Asesora y controla las actividades pedagdgicas complementarias.

12. Coordinar la comunicacion en el area académica con la SENESCYT en su
componente del SNNA.

3. Funciones del puesto

1. Organizar el proceso académico del curso de Nivelacion de acuerdo a los objetivos y
criterios curriculares del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision.

2. Velar por el proceso de formacién integral de los estudiantes del curso de Nivelacién,
de acuerdo a las areas del conocimiento.

Cargo Ocupacional:

3. Estructurar, planificar y evaluar los equipos de trabajo docente por areas y campos de
conocimiento.
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4. Colaborar en todas las actividades relacionadas a la planificacién académica,
curricular, gestién del talento docente y retroalimentacion a los entornos virtuales de
aprendizaje.

5. Colaborar con el/a Director/a de la UNAP, en la planeacion, programacion académica
y evaluacidn de los estudiantes del curso de Nivelacion.

6. Desarrollar la organizacion curricular y la aplicacion efectiva de la programacion los
instrumentos académicos.

7. Coordinar y supervisar la realizacion de los examenes de las diferentes areas del
conocimiento tanto parcial y final que contemplen los parametros del Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision.

8. Liderar el proyecto Integrador de Saberes con el fin de promover la investigacion
pedagdgica y cientifica de Tutores, Docentes y Estudiantes.

9. Asesorar a los docentes en su desempefio pedagdgico y en el desarrollo del micro-
curriculo (programaciones, plan de asignatura, proyectos de aula, evaluaciones).

10. Desarrollar la cultura organizacional de los procesos de participacion, reuniones y
talleres de apoyo a la gestion pedagdgica.

11. Organizar el proceso, el calendario y los requisitos para la matriculacion de
nivelacion.

4. Instruccion formal y experiencia requerida

Cuarto Nivel especialidad en Docencia Universitaria, Gestion

Nivel de instruccion Universitaria, Pedagogia y afines.

Leyes Ecuatorianas, Ley Organica de Educacion Superior,
Normas y Reglamentos del Sistema Nacional de Nivelacion y
Admision, Etica Profesional, Liderazgo, Aplicaciones
Informaéticas, Reglamento de Régimen Académico, Estatuto
Avreas de conocimiento Orgéanico de Universidad Técnica de Cotopaxi y sus
Reglamentos, Proyectos de Investigacién Formativa con
Participacion de Equipos Colaborativos, Produccién
intelectual: articulos académicos y cientificos relacionados
con procesos educativos.

Afios de experiencia 2-5 afos

5. Competencias conductuales requeridas para el puesto

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Orientacion de Servicio

Aprendizaje continuo

6. Competencias Técnicas para el puesto

Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacion de normas

Organizacion de la informacion
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1.2.2.4. Coordinador/a de Tecnologias de Informaciény
Comunicacion de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Coordinador/a de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Unidad de Nivelacion, Admision y

Unidad Administrativa: | Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia
1. Mision del puesto

Cargo Ocupacional:

Coordinar la integracion curricular de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de la Unidad.

2. Principales Responsabilidades del cargo
1. Administrar la informacién en el entorno de red de la UNAP.

2. Elaborar propuestas para la organizacion y gestion de los medios y recursos
tecnoldgicos.

3. Atencidn a la informacion solicitada sobre el proceso del curso de nivelacion.

4. Apoyar a los docentes en la aplicacion de las nuevas metodologias de aprendizaje.

5. Matriculacion de los estudiantes en la Plataforma del Sistema Nacional de Nivelacion
y Admision.

6. Desarrollar sistemas informaticos de seguimiento y evaluacién de los logros de
aprendizaje del estudiante.

7. Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

8. Informar sobre el proceso de admisién a los aspirantes a la universidad.

9. Remitir periddicamente al Director de la UNAP un informe de cumplimiento de
actividades planificadas.

3. Funciones del puesto

1. Administrar los recursos informaticos de hardware y software.

2. Fomentar el uso e innovacion de las TIC y dispositivos pedag6gicos interactivos.
3. Desarrollar e implementar el sistema de comunicacién e informacién de la UNAP.
4. Elaborar planes de capacitacion en el uso de las TIC.

5. Coadyuvar al desarrollo docente mediante la elaboracion de plantillas y formatos
matrices de planificacion, y apoyo pedagdgico.

6. Disefiar el entorno virtual de aprendizaje en la plataforma informatica de la
Institucion.

7. Elaboracion y actualizacion de la base de datos de los estudiantes del curso de
Nivelacion.

8. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
4. Instruccion formal y experiencia requerida
Nivel de instruccién Tercer Nivel, especialidad en Sistemas Computacionales.

Herramientas Web, Tecnologias de informacion y
Comunicacion, Desarrollo de software, programacion,
administracion de redes computacionales, majefio de
paquetes de Microsoft office, Leyes Ecuatorianas, Ley de
Organica de Educacion Superior, Normas y Reglamentos
del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, Estatuto

Areas de conocimiento
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Orgéanico de Universidad Técnica de Cotopaxi y sus
Reglamentos.

Afios de experiencia 2-3 afios

5. Competencias conductuales requeridas para el puesto

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Orientacion de Servicio

Aprendizaje continuo

6. Competencias Técnicas para el puesto

Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacion de normas

Organizacion de la informacion

1.2.2.5. Tutores de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Cargo Ocupacional: .
9 P Permanencia

Unidad Administrativa: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia

1. Mision del puesto

Garantizar la inclusién educativa de los estudiantes, generando condiciones para la
optimalizacion de sus trayectorias de aprendizaje, siendo la figura referencial en la
integracion tedrica-practica de los saberes, a través de la orientacion del proyecto
integrador.

2. Funciones del puesto

1. Facilitar el desarrollo de las habilidades basicas del pensamiento, trabajando

reflexivamente su aplicacion de la construccion del proyecto de vida y orientando las

formas de organizacion del aprendizaje.

2. Garantizar la integracion de los estudiantes en grupos colaborativas, para el
fortalecimiento de la calidad de las experiencias y productos de aprendizaje, en cada
unidad analisis.

3. Apoyar a los docentes que impartiran los cursos de nivelacion en la aplicacion de las

nuevas metodologias de aprendizaje, el sistema de créditos y la evaluacion,
estableciendo los anexos y conexiones entre las unidades de analisis.

4. Organizar conjuntamente con los docentes que impartiran los cursos de nivelacion, la

creacion e innovacion permanente de los ambientes y entornos de aprendizaje, de tal
forma que garantice la produccién de saberes en contextos de aplicacion.

5. Velar por el uso de las TIC en todas las unidades de analisis, para habilitar a los
estudiantes en el dominio de procesos de conectividad en el aprendizaje.
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6. Promover la conformacién de grupos de estudio y de apoyo a los estudiantes que
presenta dificultades en sus ritmos y habilidades de organizacién, procesamiento,
comprension, interpretacion y sintesis de la informacion.

7. Orientar a los estudiantes en su proceso de insercién al sistema de educacion
superior, apoyandolos en la busqueda de soluciones efectivas a los problemas que
presenta a nivel individual y colectivo.

8. Trabajar ocho horas semanales de tutoria, en horarios en los que el estudiante se
encuentra en sus actividades educativas.

9. Optimizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes del curso de nivelacion
asumiendo la coordinacion del proyecto de integracion de saberes.

3. Instruccion formal y experiencia requerida

Cuarto Nivel especialidad en Docencia Universitaria,

Nivel de instruccion Gestion Universitaria, Pedagogia y afines.

Conocimientos de metodologias de desarrollo de
habilidades basicas del pensamiento; Manejo de

desarrollo humano; Saberes relacionados con nuevas
Areas de conocimiento

colaborativos; Produccion intelectual: articulos
académicos y cientificos relacionados con procesos

gestion académica en educacion superior.

conceptos de las disciplinas que sustentan la profesion;
Dominio de la comunicacion activa y de estrategias de

metodologias de aprendizaje; Experiencia en proyectos

de investigacion formativa con participacion de equipos

educativos, proyectos de gestion académica, desarrollo
humano y organizacional, Conocimientos y practicas de

Afios de experiencia 2-5 afos

4. Competencias conductuales requeridas para el puesto
Trabajo en equipo

Orientacién a resultados

Orientacién de Servicio

Aprendizaje continuo

5. Competencias Técnicas para el puesto

Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacion de normas

Expresion Oral
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1.2.2.6. Docentes de la UNAP

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Docentes de la Unidad de Nivelacion, Admision

Cargo Ocupacional: .
y Permanencia

Unidad Administrativa: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia

1. Mision del puesto

Desarrollar la formacién de los profesionales con un alto nivel de conocimientos, de
diversos cargos y funciones con el uso pedagdgico de las TIC, promoviendo la
produccién de nuevos saberes para la gestion educativa y la ensefianza, el aprendizaje y
la reflexion sobre las précticas, para lograr una mejora en las trayectorias educativas de
los alumnos.

2. Funciones del puesto

1. Registrar la asistencia a los periodos de clase asignados.

2. Registrar los avances académicos de las clases dictadas.

3. Cumplir con el desarrollo del silabo de la asignatura.

4. Asistir a las reuniones que convoquen las autoridades y directivos de la unidad o de
la universidad.

5. Generar las actas de calificaciones en las fechas sefialadas.

6. Ejercer la catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin ningun tipo de
imposicion o restriccion religiosa, politica, partidista o de otra indole.

7. Capacitarse periédicamente acorde a su formacién profesional y la catedra que
imparta, que fomente e incentive la superacion personal académica y pedagégica.

8. Participar en el proceso de construccién, difusion y aplicacién del conocimiento.

9. Sujetarse a proceso evaluativos.

3. Instruccion formal y experiencia requerida

Tercer y Cuarto Nivel en cualquier area del
Conocimiento a fin a la catedra y Certificacion
de ser Docente Habilitado por el Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision.

Nivel de instruccién

Conocimientos de metodologias de desarrollo de
habilidades basicas del pensamiento; Manejo de
conceptos de las disciplinas que sustentan la
profesién; Dominio de la comunicacion activa 'y
de estrategias de desarrollo humano; Saberes
relacionados con nuevas metodologias de
aprendizaje, proyectos de gestion académica,
desarrollo humano y organizacional,
Conocimientos y practicas de gestion académica
en educacion superior.

Areas de conocimiento

Afos de experiencia 2-5 afos

4. Competencias conductuales requeridas para el puesto
Trabajo en equipo

Orientacién a resultados

Orientacién de Servicio

Aprendizaje continuo
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5. Competencias Técnicas para el puesto
Pensamiento analitico

Conaocimiento y aplicacion de normas
Expresion Oral

1.2.2.7. Secretaria de la Unidad Académica de Nivelaciony
Admision

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Carao Ocupacional: Secretaria de la Unidad de Nivelacion, Admision y
9 P ) Permanencia

Unidad Administrativa: Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia
1. Mision del puesto
Ejecutar actividades del &mbito secretarial y asistir a los requerimientos de su inmediato

superior, llevando a cabo las normas y reglamento de la Institucion, a fin de lograr un
eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos de la UNAP.

2. Principales Responsabilidades del cargo

1. Recepcion de documentos.

2. Archivo de documentos.

3. Atender a las personas que solicitan informacion sobre el desarrollo del curso de
nivelacion y publico en general.

4. Informar y dar a conocer al/a Director/a, sobre todo la documentacién y tramites que
ingresan a la UNAP.

5. Amplios conocimientos en protocolo institucional.

3. Funciones del puesto

1. Elaborar oficios y comunicaciones

2. Redactar y entregar la correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios entre
otros documentos de la UNAP.

3. Llevar un registro de entrada y salida de los documentos de la Institucién.

4. Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de reuniones de
la UNAP.

5. Llevar el control de los registros de asistencia del personal Administrativo, Tutores y
Docentes de la UNAP.

6. Aplicar los procedimientos establecidos en las normas y reglamentos de la
Institucion, eliminando tramites innecesarios.

7. Atencién a la comunidad Universitaria acerca de temas académicos (Ingreso a la
Universidad a través del SNNA, horarios, avance de asignaturas, asistencia,
calificaciones entre otras)

8. Publicar los resultados de estudiantes admitidos a las Unidades Académicas y sus
carreras

9. Remitir periédicamente al Director de la UNAP un informe de cumplimiento de
actividades planificadas.
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4. Instruccion formal y experiencia requerida

Tercer Nivel, especialidad Licenciada en Secretariado

Nivel de instruccién Ejecutivo, y Afines.

Leyes Ecuatorianas, Ley Organica de Educacion
Superior, Normas y Reglamentos del Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision, Etica Profesional,
Organizacion Documental, Relaciones Humanas,
Protocolo Universitarios, manejo del paquete de
Microsoft office, mecanografia.

Areas de conocimiento

Afios de experiencia 1-2 afios

5. Competencias conductuales requeridas para el puesto

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Orientacion de Servicio

Aprendizaje continuo

6. Competencias Técnicas para el puesto

Pensamiento analitico

Conocimiento y aplicacion de normas

Expresion Oral
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1.2.3. Balanced Scorecard

1.2.3.1. Cuadro de Mando

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA

BALANCED SCORECARD

TIEMPO

INICIATIVA/DECISION

META
N. PERSPECTIVAS EJE OBIJETIVOS MEDIDA ,
CUANTITATIVO DESCRIPCION

% Eiecucion Incrementar la Cumplimiento de
1 r;suj I 100% ejecucion Anual actividades
Incrementar la| P P presupuestaria planificadas.
< a5|gnaf:|on de recur'sf)s % Incremento de Incrementar la
1| 2 | FINANCIERA (GRa L] 17 G W] 62 Qv asignacion 10% asignacion Semestral IEEED C6
FINANCIERA presupuestaria g . ° g . estudiantes.
e il presupuestaria presupuestaria
] de los recursos. % de Reduccién del nivel
3 desperdicios en 15% Reducir Mensual de desperdicios de
materiales recursos.
Garantizar la . .
satisfaccién de los Realizar evaluaciones
estudiantes. siendo una % de satisfaccion Incrementar el del nivel de
2| 4 CLIENTE POSICIONAMIENTO universid;d de alto de los 90% nivel de Mensual satisfaccion
veller paralsis estudiantes satisfaccion académica de los
. estudiantes
mediante la entrega de
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una oferta académica
de calidad.

SEGUIMIENTO

Desarrollar un sistema
de sugerencias y quejas
que permita dar
seguimiento a los
estudiantes que han
aprobado y reprobado
el curso de nivelacién
con la finalidad de
medir el nivel de
satisfaccion.

% de Quejas

10%

Disminuir
niveles de
quejas

Mensual

Dar seguimiento a los
estudiantes
aprobados y
reprobados.
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1.2.3.2. Tablero de Mando

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA
TABLERO DE MANDO CENTRAL

META
.| PERSPECTIVA OBJETIVO PRECAUCION | PELIGRO
ANTITATIVO DESCRIPCION

1 % Ejecucion presupuestaria 100% Incrementar Ia f’ef”°'°" 85,00% | 70,00% |100,00%
] GESTION Incrementar |a asignacién de recursos y el nivel de % Incremento de asignacion Increr:;isl::fr:zl:i”:acién
2 | FINANCIERA ejecucidn presupuestaria mediante el uso 6ptimo de los ° 'g 10% g 7,50% 5,00% | 9,20%
FINANCIERA recursos presupuestaria presupuestaria
' % de d dici
3 %de me:tpe‘:iral'::“ &n 15% Reducir 20,00% | 25,00% | 20,00%
Garantizar la satisfaccion de los estudiantes, siendo una X ., .
i X o . % de satisfaccion delos Incrementar el nivel de
4 POSICIONAMIENTO (universidad de alto valor percibido mediante la entrega de . 90% . ) 80,00% 70,00% | 80,00%
L i estudiantes satisfaccion
una oferta académica de calidad.
CLIENTE Desarrollar un sistema de sugerencias y quejas que
5 SEGUIMIENTO permita dar seguimiento a los estudiantes que han % de Quejas 10% Disminuir niveles de quejas 20,00% | 30,00% | 5,00%
aprobado y reprobado el curso de nivelacién con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccién.
L . L ‘o o
RESPONSABILIDAD I?|senar un prc’)gr.ama der}lvelauon con optlmos. : % de alumnos que
6 PROCESOS ACADEMICA estdndares académicos que incrementen la formacion aprobaron el curso de 90% Incrementar 85,00% 80,00% | 83,46%
INTERNOS universitaria de los estudiantes. nivelacion
7 INFRAESTRUCTURA Mejorar las ade~cuaC|ones fisicas para !ograr un mejor A?de inversion en 15% - — 10,50% 6,00%
desempefio por parte de los funcionarios. infraestructura
a SISTEMAS Meijor.arflos S|s.tiem:s Ilnfor.matu.:zs ga ra I.ad:.admlmsltrzcmn Cantidad de desarrollos a Modelos de interccidny 3 2
INFORMATICOS € informacion ae fa unl.ver5| adyasidisponeria de informaticos reporteria mejorados
manera confiable y oportuna.
— CRECIMIENTO,
APRENDIZAJEY S .
TECNOLOGIA Desarrollar programas de capacitacion orientados al
9 CAPACITACION personal con énfasis en los docentes para incrementar el Horas de capacitacion 160 Optimizacion de aptitudes 100 40
nivel académico del curso de nivelacion.
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1.2.3.3. Matriz de Cumplimiento

No.

PERSPECTIVA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

MEDIDA

DESCRIPCION

Incrementar |a ejecucion

PONDERACION CALIFICACION PUNTAJEREAL  PUNTAJE META

1 % Ejecucion presupuestaria ) 0,07 1,11 0,07 0,70
! wr | SIS 1 o] 8 e (o - presupuestaria
FINANCIERA ncr?men ar 1 :ﬁgnauon € Tecursos 'y €l nivel de ejecucion presupuestariar oy remento de asignacion Incrementar la asignacion
2 mediante el uso 6ptimo de los recursos . ) > 0,10 1,02 0,09 1,00
presupuestaria presupuestaria

3 % de desperdicios en materiales Reducir 0,05 1,48 0,07 0,50

SUBTOTAL 0,22 3,61 0,23 2,20

Garantizar |a satisfaccion de los estudiantes, siendo una universidad de alto valor % de satisfaccion de los Incrementar el nivel de
4 e - . ’ : B 0,20 0,99 0,18 2,00
percibido mediante la entrega de una oferta académica de calidad. estudiantes satisfaccion
CLIENTE Desarrollar un sistema de sugerencias y quejas que permita dar seguimiento a los
5 estudiantes que han aprobado y reprobado el curso de nivelacion con la finalidad % de Quejas Disminuir niveles de quejas 0,10 0,56 0,05 1,00
de medir el nivel de satisfaccion.
SUBTOTAL 0,30 1,54 0,23 3,00
Disefiar un programa de nivelacion con 6ptimos estandares académicos que % de alumnos que aprobaron el
6 N prog 10N con optimo : 9 ° queaprob Incrementar 0,20 1,03 0,19 2,00
incrementen la formacién universitaria de los estudiantes. curso de nivelacion
PROCESOS
Mej las ad i fisi | jor d i tedel , )
7 ejorar las adecuaciones fisicas para .ograrun mejor desempefio por partedelos |, o o cructura Incrementar 0,07 037 0,02 0,70
funcionarios.
SUBTOTAL 0,27 1,40 0,21 2,70
Mejorar los sistemas informaticos para la administracion de informacion de la Cantidad de desarrollos Modelos de interccion y
8 — - ) ) ” . 0,06 0,28 0,02 0,60
CRECIMIENTO Y universidad y asi disponerla de manera confiable y oportuna. informaticos reporteria mejorados
APRENDIZAE | pesarrollar programas de capacitacion orientados al personal con énfasis en los
9 prog . P . _ o ) ) Horas de capacitacion Optimizacion de aptitudes 0,15 0,00 0,00 1,50
docentes para incrementar el nivel académico del curso de nivelacion.
SUBTOTAL 0,21 0,28 0,02 2,10
TOTAL 1,00 6,84 0,68 10,00




RENDIMIENTO ESTRATEGICO EFECTIVO (MISION)

CALIFICACION PONDERADA

1.2.3.4. Construccién del mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

FINANCIERA

Hecucion
financiera
eficiente

0,07
1.1
0,08

Gestién
administrativa
optinna

PROCESOS INTERNOS

CRECIMIENTO YTEGNOLOGIA |

021

nivelacion con

tecnolégico e

CONPETTIVIDAD Y
EXCELENCIA
ACADEMCA

0,10
1.02
0.10

TG AT

alfos
esténdares

Desarrollo

informdtico

028
0,02

Sisterna de confrol
de desperdicios
financieros

0.05
1.48
0,07

Satisfaccion
acadénica de
estudiantes

0.20
0.99
0.20

Inversién en

infraesfruciura

apacitacion d
personal docente
y administrativo

0.00
0.00

0,08

0,07
0,10

2,54
2,20

0,06

0,20

2,53

3.00

0,21
0,03

232
2,70

0,02
0,00

0,17

2,10

ALCANCE

META

ALCANCE

META

MEJORAR

ALCANCE

META

MEJORAR

ALCANCE

META

MEJORAR
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1.2.3.5. Mapa estratégico organizacional

CRECIMIENTO
Y APRENDIZAJE

MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVA
UNIDAD DE ADMISION, NIVELACION Y PERMANENCIA

COMPETITIVIDAD Y
EXCELENCIA
ACADEMICA

Ejecucion
financiera
eficiente

Sistemade
control de
desperdicios
financieros

Satisfaccién
académicade
estudiantes

Programa de
nivelacion con altos

Desarrollo
tecnoldgicoe
informatico

Capacitacion al
personal
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4. CONCLUSIONES

Es posible mejorar la calidad de servicios y procesos que proporciona la Unidad
de Nivelacion, Admision y Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
para lo cual es necesario el apoyo por parte de las autoridades, con la finalidad de
mejorar la gestion institucional.

Se establece que es necesario que la UNAP funcione en las mismas instalaciones
donde se encuentran ubicadas las otras areas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, para que exista un mejor desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, ya que esto origina que no haya una buena comunicacion entre
las partes que intervienen, asi como también causa una desmotivacién al no contar
con un adecuado espacio para el funcionamiento de la Unidad.

El sistema informatico es una de las herramientas fundamentales en el desarrollo
de las actividades de la UNAP, el cual presenta falencias al momento de realizar
una actividad, causando una demora en la ejecucion de los procesos.

El estudio realizado mostrd la importancia de disefiar un modelo de gestion

adaptado a la UNAP de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Asi mismo se

determind que es necesario estandarizar sus procesos con la finalidad de mejorar

el nivel de eficiencia en tiempo y en costos, enfocandose en generar valor para el

usuario.

Observando cada uno de los procesos y subprocesos se identificd la falta de

indicadores de gestion, para poder controlar y evaluar la eficiencia de los mismos,

para lograr asi el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un enfoque fundamentado en procesos
para el desarrollo de las actividades en la Unidad de Nivelacion, Admisién y
Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la finalidad de mejorar

los procesos académicos y administrativos.

Gestionar la construccion de la infraestructura fisica de la Unidad dentro de las
instalaciones de la Universidad Técnica de Cotopaxi, las cuales son necesarias para
el desarrollo de las actividades de la misma, para asi mejorar el desenvolvimiento
y funcionalidad de la Institucién, la cual se ve afectada al funcionar en un sitio

diferente al de la institucién.

Coordinar con el area de TIC el mantenimiento y mejoramiento del sistema
informético, para realizar un seguimiento de las actividades que se realiza en la
unidad, permitiendo asi la consolidacion de la informacion mediante la plataforma

informatica.

Planificar un levantamiento de los procesos de la UNAP de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, para la mejora continua de los mismos, garantizando asi un servicio
de calidad. Es asi que se debe documentar cada actividad, para establecer una guia
para los funcionarios de la unidad, evitando la duplicidad de actividades y las

falencias en las mismas.

Evaluar el desempefio de los funcionarios de la unidad a través de la aplicacion de
indicadores de gestion para conocer el cumplimiento de cada proceso, asi como
tambieén realizar la retroalimentacion a los mismos, promoviendo la participacion

y mejora continua de los funcionarios de la UNAP.
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Contrato de Régimen Especial entre Entidades Publicas o sus subsidiarias para la prestacion de
servicio de nivelacidon por carreras para los estudiantes que se encuentran dentro del SNNA en
las ciudades de Latacunga y La

Seorutana de
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Memorando Nro, SENESCYT-DDCP-2015-0458-M1

Quito, IV, 13 de noviembre de 2015

PARA: Sr. Mgs. Pablo Andres Bayas Mota
Gerente Sistema Nacional de Nivelacion y Admisién

ASUNTO:  Notificacion al administrador del contrato No. 20150133

De mi consideracién:

Por medio del presente remito un ejemplar del contrato No. 20130133, celebrado entre la
SECRETARTA DE KDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA T
INNOVACION y la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, cuyo objeto es la:
“a Prestacicn del servicio de nivelucion de carvera para los estudianivs gue go
encuentran deniro del Sisiema Nacional de Nivelaclon v Admivion en las ciudades de
Latacunga y Io Mand, a través de un curso, para el ingreso a lax instituciones de
educacion superior piblicas del pais, de qouerdy o los lincaniientos del reglumento del
sixteana nactonal de nivetaein y admision vigente ", conjuntamente con una guia y un CD
que contiene todo cl expediente precontractual.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimicntos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documenta finnado electeémicamente -
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CONTRATO DE REGIMEN ESPECIAL ENTRE ENTIDADES PUBLICAS O SUS
SUBSIDIARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NIVELACION DE CARRERA
PARA LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA NAGIONAL
DE NIVELACION Y ADMISION EN LAS CIUDADES DE LATACUNGA Y LA MANA, A
TRAVES DE UN CURSO, PARA EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL
REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y ADMISION VIGENTE.

COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracion del presente contralo, por una parte la SECRETARIA DE
EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, representada por
Lorena Elizabeth Araujo Silva, en su calidad de Subsecrelaria General de Educacién Superior
(E), delegada del Secretario de Educacién Superior, Giencia, Teenologia @ Innevacidn, de
conformidad con el Acuerdo No. 2014-001, de 02 de enero de 2014, publicada en el Registro
Oficial No. 176, de 04 de febrero de 2014, a quien en adelante se le denominara "LA
CONTRATANTE" y/o ‘LA SECRETARIA™ y por otra la UNIVERSIDAD TECNICA DE
GOTOPAXI con RUC 0560001270001, representada legalmente por el Ing. Cristian Fabricio
Tinajero Jiménez, en su calidad de Rector a quien en adelante se le denominara ‘LA
CONTRATISTA", Las partes se obligan en virtud del presente contralo, al tenor de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 El segundo inciso del articulo 356 de la Constitucion de 1a Republica del Ecuador,
dispone que: "Ef ingreso a fas instituciones pablicas de educacion superior se regulara
a lravés de un sistema de nivefacion y admision, definido en la ley. La gratuidad se
vinculara a fa responsabilidad académica de fas estudiantes y los estudiantes de
acuerdo a la ley”,

1.2 El literal b) del articulo BO de la Ley Organica de Educacién Superior, establece gue:
“La graluidad serd también para los vy las estudiantes que se inscriban en el hivel
preuniversitario, pre politécnico o su equivafente, hajo fos pardmetros del Sisfema de
Nivelaciin y Admision”;

1.3 E! primer inciso del articulo 81 de la Ley Organica de Educacién Superior, establece
que: “El ingreso a fas instifuciones de educacidn superior publicas estard regulado a
fraves del Sistema de Nivelacion y Admision, al que se someterdn fodos los y las
estydiantes aspirantes”;

1.4 El tercer inciso del articulo 81 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, establece
que; ‘El componente de mivelacién del sistema se someterd a evaluacionss
guinquenales con el objeto de determinar su perfinencia y/o necesidad de contintidad,
e funcidn de los logros obtenidos en el mejoramiento de fa calidad de fa educacion
bachiller o su equivalente®,



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

e avion e GOUIEMNO NACIONAL bE
ienciz, Teenologia @ Innovacion B, LA REPLOLICA DEL EECAIE

Ei literal b) del articulo 82 de |a Ley Organica de Educacién Superier, establece que:
para el Ingreso a jas institucionss de educacion superior el aspirante debe "haber
cumplido los requisitos normados por ef Sistema de Nivelacidn y Admision, el mnsmo
que observaré fos principios de igualdad de opertunidades, merito y capasidad”,

£l literal €) dei articlo 183 de la Ley Crganica de Educacion Superior, establece entre
las funciones de la SENESCYT la de “Disefiar, implermantar, admimistrar y coordinar el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior def Ecuador, y ef Sisfema
de Nivelacion y Admision”;

E! aiticulo 3 de) Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior,
establece que: "La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Clenci, Tecnologia e
Innovacion, SENESCYT, implementars el Sistema de Nivelacion y Admisicn para ef
ingreso a las instiuciones de educacion superior publicas”. EI segunde inciso sefhala
que "F! Sistema de Nivelacion ¥ Admisidn tendré dos componentes, &l de admisich
tendra ef cardcter de permanente y establecerd un sisterna nacional unificado de
inscripcionas, evaluacion y asignacin de cupos en funcidn af ménto de cada
estudiants” El tercer inciso establece que “El componente de nivelacion fomard en
cuenta fa heterogensidad en la formacion del bachilierato y/o las caracteristivas de las
carraras universitanas”;

El segundo ingiso del artloulo 7 del Reglamenta General @ la Ley Organica de
Educacién Superior, dispone que: “La SENESCYT esfablecerd fos mecarismos de
articulacion de fos servicios a la comunidad con fos requerimientos que demande ef
Sistema da Nivelacion y Admision, en coordinacion cen fas instifuciones de educacidn
superior publicas™

La Disposicion Transitoria Quinta del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Educacién Superior, establece: "Hasla cuando fa SENESCYT Jo defermine, las
universidades y escuslas politéonicas publicas estaran obligadas & mantener o
establecer un perfodo académice de nivelacion en cada una de sus carreras al que
accederdn los bachileres, que en virtud de un examen naclona hayan obtenido un
cupo”. El segundo inciso establece 'La SENESCYT diserfard e implementard, en un
plazo méximo de ciento ochenta dias a parlir do la expedicion de este reglamento, un
examen nacional & que se somelerdn lodos 10 asphantes para ingresar a las
institticiones de educacion stiperior que serd parta del Sistarna Nacional de Nivelacion
v Admision indicado en fa presente ley",

Fl articulo 1 det Reglamento del Sistema Nacional de Nivelagién y Admisién, establece
que: "Ef presente Reglamenic tiene por objelo establecer las noimas que regufan el
Sistama Nacional de Nivelacion y Admision (SNNAJ, indica ef proceso obligaterio que
fas y Ios aspiranies deben sequir para ef ingreso a las instituclones de educacion
superior publicas, a fin de realizar los estudios correspondientas en fos niveles de
farmacion téenica superior, tecnofagica superior v de tercer nivel mediante la
raafizacion de un examen de habifidades y fa superacion de fas dislinfas modafidades
de los cursos de nivelacién y de loa distintos instrumentos de ovafuacion previstos en ef
Sistoma Nacional de Nivelacitn y Admision (SNNA) de Ja Secrefaria do Educacion
Suparior, Ciencia, Tecnolagla e Innovacion,

Este Reglamenio regufa la panicipacion de las y los aspirantes, de lag instifuciones de
educacion superior piblicas, del personal téonico y ecedémico de Ja Secretaria de
Educacion Superior, Giencia, Tecnologia e Innovacitn, y de fos demas actores def
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preceso de ingreso a las instituciones de educacin supefior piblicas, a través def
Sisterna Nacional da Nivelacidn y Admision (SNNA).

El disefia, implementacién, administracion y coordinacion del Sistema Nacional de
Nivelacion v Admision (SNNA) son responsabilidad de fa Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e fanovacion”:

El articulo 68 del Reglamento del Sistema Nacional de Nivelacién y Admision (SNNA),
al referirse al Financiamiento a las instituciones de Educacién Superior (IES) para los
cursos de Nivelacidn, dispone: “La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion eslablecerd el costo unitaria por estudiante de fos distintos
cursos de fivelacion, en funcidn del documento técnico que establecera el costo
unitario por esfudiante de los distintos cursos de nivelacion, en funcidn def documento
tecrico que establecerd ef Sisterna Nacional de Nivefacion y Admision.

La Secretaria de Educacion Superior, Clencia, Tecnologia e Innovacién suscriba los
correspondishtes contratos conforme a la Ley de fa materia para fa realizacion de estos
cursos. Los recursos que se entreguen a las instituciones de educacion superior para
financiar los cursos de nivelacidn serdn independientes de aquellos gue las
instituciones de educactén superior perciben de acuerdo con lo establecido en of
articufo 24 de le Ley Orgénica de Educacion Superor. El page a las (IES), para la
reaffzacian de los Curses de Nivelacion, se realizaréa por alumna o alumno
efectivamente matriculada’;

El articulo 2, numeral 8 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Pdblica,
determina que: "fos que celebren el Estado con entidades del sector piblico, 8stas entre sf,
¢ aguellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrifo pertenezea, por lo
menos en el cincuenta (50%) por ciento a enfidades de derechio plblico o sus subsidiarias;
yias empresas entre si';

El articulo 18 del Reglamento General a la Ley QOrganica del Sistema Nacional de
Contratacién Pdblica, menciona que la Comision Técnica debera estar integrada por:
“1. Un profesional designade por fa maxima autoridad, quien la presidira; 2. Ef titular del
drea requirente o su delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de fa contratacion
designado por fa maxima auloridad o su delegade”,

El articulo 19 del Reglamento ibidem sefiala que: "De requerio el proceso, la
respectiva Comision Técnica Integrard subcomisiones de analisis de las ofertas
técnicas presenfadas.. .’

El articulo 20 del Reglamento en mencidn indica que: "La entidad contratants elaborard
los pliegos para cada confratacion, para lo cual debera observar los modelos
elaborados por el INCOP que sean aplicables. Los Pliegos seran aprobados por la
maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado (...)"

El numeral 1 del artleulo 98 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratasion Publica, sefiala que se sujetardn a Régimen Especial, entre
ofras, las contratacicnes que celebren: "Ef Estado con entidades def sector Piiblico, o
éstas entre si';

Mediante Decreto Ejecutivo No. 834, de 10 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial 582, de 23 de noviembre de 2011, el Presidente Constitucional de la
Republica, economista Rafael Comea Delgado, designd a René Ramirez Galleges
V4
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como Secretario Nacional de Educacién Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacion;
ratificade mediante Decreta Ejecutive No. 02, de 24 de mayo de 2013, publicado en &l
Segundo Suplemento del Registro Oficial N° 05, de 31 de mayo de 2013;

De conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 62 de 21 de agosto de 2013, mediante el
cuzl & sefior Presidente Constitucional de la Repliblica del Ecuader emitio reformas at
Estatuto del Régimen Juridico Administrative de la Funcion Ejecutiva "La funcion
Ejecutiva se orgamiza en flas Secretarias sigtientes: 7. Secrelarfa de Educacion
Supeifor, Cieicia y Tecnologfa; {...}";

Mediante Acuerdo No. 2013-127 de 07 de octubre de 2013, el Secretario de Educacion
Superier, Ciencia y Tecnologia acuerda: “Arfferto 1.- Calificar al Proyeclo "Sistema
Macional de Mvelacian y Admision” como PROYECTO EMBLEMATICO de Ja
Secrelaria de Educacion Supetfor, Clencia y Tecnologia®,

Mediante Decreto Ejecufivo No. 131, de 08 de octubre de 2013, el Presidente
Constitucional de la Replblica decretd, sustituir &l numeral 7 del articula innumerade
agregade 2 continuacién del articulo 16 del estatulo del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejesutiva, por el siguiente ‘7. Secrefaria de Educacion
Superior, Clencia, Tecnologia e fanovacién®, Disposicion Getieral - En todas agueflas
on que se diga “Secietaria de Educacin Superior, Giencia y Tecnologia o “Secretario
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologla”, deberd enfenderse que se refiere a fa
“Seorataria de Educacion Superior, Giencia y Tecnologla e Innovacion” ¢ "Secretario
de Fducacion Superior, Clencia y Tecnologla e innovacidn”, respectivamente”,

Mediante Acuerdo No. 2014-001, de (2 de enero de 2014, publicade en el Registro
Oficial N* 176, de 04 de febrero de 2014, y reformado mediante los Asuerdos Mo, 2014-
026 de 17 de febrero de 2014 v No, 2015-019 de 18 de febrero de 2015, of Secretaric de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologla e Innovacién en su articule 3 establece: “Se
delenia & las y los Subsecrolarios/as Generafes, fas siguientes afribuciones: (...) 4)
Autorizar y suscribir fos actos administrativos para la contratacion bajo régimen especial
frasta ef valor que resulfe de muttiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del
presupiesto inicial def Estado del correspondiente ejercicio econdmico; {..)"

Mediante Acuerde No. 2014-020-A, de 03 de febrero de 2014, pubiicado en el Registro
Oficial Suplemento 512, de 01 de junio de 2016, ¢l Secretario de Educacitn Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, expide el Reglamente del Sistema Nacional de
Nivalacion y Admision (SNNA). En el referido reglamento en su articulo 70 se establece
las obligaciones de éeta Secretaria de Estado por lo que se establece: "a) Disofiar fos
clrsos de nivelacién, armonizar su modefa pedagbgico y curricular y evaluar fa calidad
de implementacién de los mismos tomantio en consideracion las fingamfentos facnicos
gue esleblazcn of Sisterna Nacional de Admisién y Nivelacion (SNNA). b) Crgamzar,
ejocutar v evalvar fos procesos de capacitacidn, hablitecion y petfeccionamiento; ¢
Evaluar a fas y los docentes de los cursos de Nivelacidn, d) Realizar la supervisidn
educativa de las instituciones que imparlen los curses de nivelacin; e) Disefiar y
proveer los maleriales de estuclio de los cursos de ivelacin; f) Comunicar a fas
Instituciones ef listado de las y fos aspirantes que obfuvisron cupos en las distinlas
modalidacles de nivelacion que impartirdn cada una de elfas. La secretarfa serd fa finica
Instancia con la potestad de remitir los listados 2 cada una de las Instituciones de
Educacion Superior ({ES); v, o) Asegurar of financiamiento para fa organizacion de fos
Cursos de nivelacion.”,
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El oficio No. SENESCYT-SNNA-2015-1118-0, suscrito por Pable Bayas, Gerente del
Sistema Nacional de Nivelacion y Adrision — SNNA, subrogante, emitido el 14 de julio
de 2015, modifica la malla curricular v solicita que ... La nueva propuesta debera ser
aplicada en fos cursos de Nivelacion de Carrera de fas Instituciones de Echicacion
Superior a partir del Segundo Semestre de 2015,

mediante memorando Nro, SENESCYT-SGES-2015-0867-MI, de 18 de julio de 2015, la
Subsecretaria General de Educacion Superior, solicité al Coordinador General
Administrativo Financiere, lo siguiente: "Por medio del presente, solicito disponga a
quien corresponda, emitan las cedificaciones presupuestarias por-un valor de
$15.631.233 06, seqiin cuadro adjunto, el mismo que senvird como respaido para el
iniclo de procesos de /l Semestre académico con las Universidades, adicional soficito
se emita el AVAL PAC."

Mediante memorando Nro, SENESCYT-SGES-2015-0734-MI, de 30 de julio de 2015, la
Subsecretaria General de Educacion Superior, Subrogante, solicité al Coordinador
General Administralivo Financiere, lo siguiente: "Por medio del presente, en alcance af
meroranda Nro. SENESCYT-SGES-2015-0667-Ml, de 16 da juilo de 2015, en virtud
del cual se solicité la emision de la correspondiente cerlificacisn presupuestario por el
valor de $15.631,233,06; al respecto, me permito solicitar se refarme dicho valor de
confortiidad a fa matriz do presupuesto al Ministerio de Finanzas sobre fa proyaccin
del presupuesto | Semestre académico con fas Universidades, esto es por el valor de
$11.269.888,00 y adicionalmente requiero se disponga a quien corresponda emita e
Aval PAC necesario.”;

Mediante memorando Nro, SENESCYT-DFIN-2015-1152-MI, de 09 de septiembre de
2015, la Directora Financiera, comunicd a la Gerents del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision - SNNA, lo siguiente: “En atencidn al memo No, SENESCYT-
SGES-2015-0734-Mi, donde solicitan inicio de proceso de If Semestre académico
con fas Universidades del Pais; esta Direccion informa gue este requerimiento ha
sigo atendido con Certificaciones Presupuestarias Nro, 875 - 876 — 877 - 878 879
- 880 - 881 ~ 882 - 883 por e vajor de US § 6.368.320,00 fas mismas que se
enctientra acuntas.”:

Mediante Resolucidn No. RP-2015-67, de 09 de septiembre de 2015, el Coordinador
General Administrativo Financiero, en atencién al memorande Nro, SENESCYT-DFIN-
2015-1152-MI, de 09 de septiembre de 2015, mediante el cual la Directora Financiera
emitio la certificacion presupuestaria Nro. 881, de 08 de septiembre de 2015, por el
valor de USD$ 594.620,00, resolvio aprobar la reforma al Plan Anual de Contrataciones
de la Secrelaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015,
incluyendo el procese de contratacion que consta en el siguiente detalle: CONCEPTO:
Servicio de Capacitacién, DESCRIPCION GENERAL: El procese de |l Semestre
académico con la Universidad Técnica de Cotopaxi, VALOR EN USD. SIN IVA: §
594.620,00 USD., PARTIDA: No.; 55.00.001,003,730603,1701.001.0000,0000;

La Secretarfa de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley Organica de Educacion
Superior, ha implementado el Sistema Nacional de Nivelacion y Admisian (SNNA). El
Sistena Nacional de Nivelacion y Admision tiene como misin primordial disefar,
Implementar y administrar la politica pablica de ingreso a las instituciones de educacion
superior plblicas del Ecuador, que garantice la pertinencia de la oferta académica v la
existencia de un sistema equitativo y transparente para todas los aspirantes, basada en
la aplicacién de pruebas estandarizadas debidamente validadas, este sistema se basa p
y 4
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en el principio de igualdad de oportunidades y promueve & ingreso de bachilares al

sistema dg educacion superior plblico en funcion del mérito agadémico.

La aplicacién del SNNA tiene alcance nacional ¥ se desarrolla contemplando dos
componentss. 1 primer componente constituye un sistema dnico e integrado de
inscripcion y admisién de bachilleres, que implica la toma de un Examen Nacional para
la Educacién Superior (ENES) con el fin de oblener un puntaje que permita os
procesos de postulacion y re postulacidn a la oferta académica ofertada por las
Inatituciones de Educacion Superior (IES) publicas del sistema nacional,

El segundo componente se refiere al proceso de nivelacion previo al ingreso a la
carrera en el sistema de educacion superior {anteriormente denominade propedautico,
preuniversitario, pre politéenico, pretecnolégico ¢ su equivalente). Los cursos de
nivelacion tisnen por ohjetivo que los aspirantes ingresen a las instituciones de
educacién superior con las destrezas especificas y habilidades cogndtivas que
garanticen su éxito en la vida académica. Los aspirantes deben, de manera previa a su
ingreso a uria Institucion de Educacion Superior, aprender a aprendar, con una visién
sistémica, humana ¢ integral, Se debe propender al desarrollo de habilidades cognitivas
de razonamiento 1égico, critico y ¢reativa para fortalecer las competencias académicas.
Los cursos de nivelacién estan crientades a desarrollar las habilidades, destrezas,
competencias y desempefios necesarios, para que los aspirantes asuman el
conccimiento  discidlinario, tecnologice, profesional vy humanistico de  forma
responsable.

Adicionalmente, |a normativa establece el disefio y gjeclcién de un examen nacional
por 4rea do conocimiento, denominade EXONERA, al cual tiene acceso todos los
aspirantes que hayan obtenide Un cupo de nivelacion de carrera y se inscriban para &l
mismo. Los aspirantes que logren exonerarse del curso de nivelagion de carrera se
vineulan directamente al primer semestre o nivel de la carrera a la cual postularen y
obtuvieron cupo. Los que no logren exonerarse cursan la nivelacion de carrera,

Cabe anotar que la Niveladion se planificara e implementard en cada una de las
Institugiones de Educacién Superior, bajo su narmativa interna y los lineamientos que
para ol efecto emitird la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tegnologia e
Innovacién,

El Sistema Nacional de Nivelacion y Admisidn SNNA tiene dos ciclos anuales que se
inician con la publicacion de la oferta académica presentada por cada Institucion de
Educasién Superior {IES) ¥ la toma dal Examen Nacienal para la Educacién Superior
(FNES), seguidos de los procesos de postulacidn y re poslulacion, la tema def
EXONERA, los cursos de Nivelacion General, de Carrera y del Grupo de Alto
Rendimiento, y finalizan con la vinculacién de los aspirantss al primer semestre o nivel
de su carrera, es decir, anualmente las IES llevan adelante dos ciclos de cursos de
Nivelacién vinculadas a la toma del ENES, Por o que al gjecutar la planificacion, se
astablecen dos etapas especificas y difarenciadas, con funcionalidad y en coordinacién
con |a primera etapa, garantizando fa unidad del proyects,

En tal sentide los resultados de la aplicacién det ENES de marzo del 2015 y suU
EXONERA en agosto del 2015, permitieron identificar & los aspirantes que deberan
ingresar a la nivelacidn de carrera para ¢l segunde semestre de 2015 en cada
Institucion.
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el sagundo semestre de 2015 son aquellos que sn la aplicacion del ENES de marzo
2015 han ohtenido un ¢upo en la nivelacion de carrera ofertada por las instituciones de
educacion superior piblicas y que no lograren |a exoneracitn luego de la aplicacién de|
EXONERA.

Los ténminos e referencia corresponden al curso de Nivelacion para los aspirantes que
rindieron los ENES ef 21 de marzo del 2015 v que se vincularén a la nivelacion de
carrera el segundo semestre dal 2015.

Para el efecto, se requiere contratar los servicias de un proveedor que cuenie gon
docentes especializacos en las distintas 4reas de conhacimiento para fa prestacion del
servicie de nivelacion de carrera dirigido a los estudiantes que se encueritran dentro del
8istema Nacional de Nivelacidn y Admision en las ciudades de Latacunga y La Mana a
través de un curse, para el ingreso a las Instituciones de Educacian Superior Plblicas
del Pals para &l segundo semestre de 2015.

La informacién historica v estadistica de estudiantas que obtuvieron, aceptaran un cupo
¥ se matricularon en cada una de las IES, nos ha permitido estimar el promedio de
aspirantes gue se matricUlaran en ef sequndo semestre 2015,

Por lo expuesto y a fin de dar sumplimiento con sl segundo compongnle del Sistema
Nacional de Nivelacién y Admision, se establece la necesidad de contratar el cursc da
nivelacion de carrera para alrededor de 2287 bachilleras que praviamente obtuvieren
un cupo de nivelacion de carrera en la aplicacitn de! ENES de 21 de marzo del 2015 a
través del Sistema Nacional de Nivefacidn y Admision en las ciudades de Latacunga y
La Mana.

Para log términos del contrato se define al aspirante efectivamente matriculado coma
aquel que lusgo de aceptar el cupo, efectiviza su matrfeula en el sisterma informéatico
definido por el Sistema Nacional de Nivefacién v Admision. La formalizacion de
matrlcula se refleja en el sistema seleccionado por la Secretarfa de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologfa e Innovacion, diferenciando el nimere de aspirantes
asignados del total de aspirantes efectivamente matriculados.

Cada Institucion de Educacion Superior piblica informa por escrifo su oferta de CLPOS
de nivelacion de carrera disponible con anficipacién a cada convecatoria del ENES.
Esta oferta declarada junto con los resultados de la postulacion y del EXONERA
canstituyen la base para la planfficacion académica de los cursos de Nivelacion,

De los términos de referencia efaborados por Nathaly Aguilera, Analista de Nivelacién
del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, revisados por Estefania Aguayo,
Analista de Nivelacin det Sistema Nacional de Nivelacion y Admision y aprobada por
Lorena Arauje, Gerente dal Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién; se recomienda;
nviter & participar en este proceso de confratacion a la Universidad Técnica de
Cotopaxi con RUC Nro.6560001270001 por ser una {nstitticion de Educacion Superior
Publica que oferts sus cupos de carrera y cumple con las condiciones administrativas,
curriculares y de infragstructura para brindar ef servicio de mivelacidn requeride por la
Secretaria de Fducacion Supeior, Giencla, Tecnologia e Innovacion. La Universidad
Tecnica de Cotopaxi es uha de las nstiliciones de educacion superior pibiivas de fa
provincia da Cotopax y cuenta con la capacidad instalada requerida para la nivefacion
de carrara.
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Mediante memcrando Nre. SENESCYT-SGES-2(115-0896-M!, de 14 de septiembre de
2045, la Subsecretaria Genaral de Educacién Superior, solicito al Coordinador General
de Asesoria Juridica, fo siguiente: (...} disponer a quien corresponda, elabore fa
resolucion de iniclo, pliegos y demés tramites pertinente para contratar fa prestacion de
salvicio te nivelacidn de carrera segundo semestre, para los estudiantes que se
encuentran dentro def Sistema Nacional de Nivelacion y Admisidn, a traves de Ur curso
para el ingreso a las instituciones de educacicn superfor publicas del pais, fas mismas
que se detallan a continuacion... Universidad Técnica de Cotopaxi 594.620,00..."

Mediante Resolucién No. [P-2015-104 de 02 de octubrs de 2015, se resolvid: “Iniciar of
procedimienta de Régiman Especial entra Entidades Fublicas para CONTRATAR LA
PRESTACION DFL SERVICIO DE NIVELACION DE CARRERA PARA LOS
ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA NAGIONAL DE
NIVELAGION Y ADMISION FN [AS CIUDADES DE LATAGUNGA Y LA WANA A
TRAVES DF UN CURSO, PARA EL INGRESC A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y
ADMISION VIGENTE, aprobando los pliegos del proceso No. PRE-SENESCYT-75-
2015, cuyo presupuesto reforencial es de Quinientos noventa y cuatro mil seiscientos
veinte con 007100 déiares de fos Fstados Unidas de Norteamérica (US§ 594.620,00), y
con un plazo de efecucion de cierto setenta (170} dias calendario, contados a partir de
la suscripcion del confrato.”; conformando la Comision Tecnica del process con los
siguisntes servidores: Jahnnathan Jaramillo Mieles, delegado de la méxima autoridad
quien ta presidira; Karla Miranda, delegada del drea requirsnte; y. César Sandoval,
prefesional afin al cbjsto de la contratacién. Para este procedimiento de confratacién
se invit a participar directamente a: La UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI con
RUC Nro. 0560001270001,

Mediante memorando No. SENESCYT-DDCP-2015-0397-MI, de 05 de oclubre de
2015, la Direclora de Contratacién Publica envié al Director Administrativo al
expedients del proceso Nro. PRE-SENESCYT-75-20156 parz "CONTRATAR LA
PRESTAGION DEL SERVIGIC DE NIVELACION DE CARRERA PARA LOS
ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA NACIONAL DE
NIVELACION ¥ ADMISION EN LAS GIUDADES DE LATACUNGA Y LA MANA, A
TRAVES DE UN CURSO, RARA EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERICR PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA NAGIONAL DE NIVELACION Y
ADMISION VIGENTE” para su publicacion en el portal de compras piblicas;

Mediante memorando No. SENESCYT-DAD-2015-1284-Mt de 05 de octubre de 2015,
&l Direclor Administrativo notifice a los servidores plbiices Johnnathan Jaramilio Mietes,
Karla Miranda y César Sandoval que: “han sido designacos como miembros de la
comision teonica del proceso de Régimen Especial Nro. PRE-SENESCYT-75-2018
"CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVIGIO DF NIVELACION DE CARRERA
PARA LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA
NACIONAL DE MIVELACION ¥ ADMISION EN LAS CIUDADES DE LATACUNGA Y
LA MANA, A TRAVES DE UN CURSO, PARA EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS DEL FAIS, DE ACUERDC A LOS
LINFAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y
ADMISION VIGENTE”, mediante Resofucitn Nro. IP-2015-164",
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Mediante convocatoria de 05 de octubre de 2015, €l presidente de la Comisién Técnica,
pusc en conocimiento de los Integrantes de la misma, el cronograma del proceso
corraspondiente y convocd a una reunion para el 08 de octubre de 2015 a las 10h30,
con el propdsito de designar al secretario del proceso y realizar la audiencia de
preguntas, respuestas y aclaraciones;

Conforme consta de la razén de notificacion de 05 de octubre de 2015, los servidores
Karla Miranda, delegada del area requirente y César Sandoval, profesional afin al
ohjeto de la contratacion firmaron su aceptacion a la convocatoria antes refericla;

Mediante Acta No 1, de Audiencia, Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, de 08 de
octubre de 2015, las 10h30; se desarrollé la reunitin de la siguiente manera: "Punto 1.«
Se verifica la asistencia de Cristian Tinajero en calidad de representante legal de fa
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX! con RUC Nro. 0560001270001, Johnnathan
Jaramillo Mieles, en calidad de Presidente de la Comision Técnica; César Marcelo
Sandoval Tapia, Profesional afin af objeto de contratacion; Karla Sofia Miranda Egtiez,
Defegada del drea requirente y Maria Belén Bague seividora de la Direccion
Administrativa de fa Secretaria de Educacion Superior, Clencia, Tecnologia e
fnnovacion, cumpliéndose con el gudrum correspondiente. Punte 2, Se designa a fa

servidora publica Maria Belén Baque, de la Direccion Administrativa, como secrefaria

del proceso, quien estando presente acepta dicha designacidn, Punto 3.- La comision
técnica solicita al oferente exponer las preguntas o aclaraciones inherentes al proceso
de contratacion. Punto 3.1.- Cristian Tinajero represeniante legaf de la UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAX! con RUC Nro. (0560001270001, expone que, no existe
inquietudes en ef presente proceso.”,

Conforme consta del Acta No. 2, de Apertura de Oferta, de 13 de octubre de 2015, las
15h00, los integrantes de la Comisién Técnica diercn apertura a la oferta presentada
por la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX con RUC Nro. 0560001270001,
invitada a participar en el proceso de contratacion, verificando que congta de 29 fojas
ifiles incluyendo anexos {original, 1 copia y sobre), sumilladas y foliadas;

Mediante Informe Técnico de 13 de octubre de 2015, elaborado por César Sandoval,
Profesional afin al objeto de la contratacion, en la conclusién manifiesta: "Se establece
que la ofeita prasentada por la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI con RUC Nro.
0560001270001, cumple con las especificaciones técnicas soficitadas en fos términos
de referencia.”;

Mediante Acta No. 3 de Calificacion, de 13 de octubre de 2015, siendo las 15h30, los
miembros de la Comisién Técnica luego de verificada y analizada la oferta concluyeron
que: ‘Reafizada fa calificacion, se esitablfece que fa oferfa presentada por
UMIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX! con RUC Nro. 0560001270001, cumple con
la metodologla v cronograma soffcitados en fos términes de referencia; cumple con fas
especificaciones técnicas; v, cumple con {a oferta econdmica, por lo gue SI cumple con
fo soficitado en fos pliegos.

De acuerdo a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrafacion Pablica, su
Reglamento General y a Resolucién No. IP<2015+104, y la Resolucion INCOP No. RE-
2013-000082, se recomienda al Secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnofogia
e Innovacion o su delegado, salve su mejor criterio, declare fa ADJUDICACION para
“CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NIVELACION DE CARRERA
PARA LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA

NACIONAL DE NIVELACION Y ADMISION EN LAS CIUDADES DE LATACUNGA Y
&
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LA MANA, A TRAVES DE UN CURSO, PARA EL J'NGRESO A LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACIGN SUPERIOR PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y
ADIMISION VIGENTE", a Ja UNIVERSIDAD TECNICA DE COTGPAXI con RUC Nro.
066601270001, esta Acta sera publicada en ef portal de compras ptiblicas a fin de
continuar con el tramife pertinente.”,

Mediante memorancoc No. SENESCYT-DADM-2015-1335-MI, de 15 de octubre de
2015, el Director Administrativo, remitic a la Directora de Contratacion Pdblica,
Subrogante, el expediente del proceso para la elaboracion de la resolusion de
adjudicacian y el respective contrato;

Luego de concluidas las etapas del proceso de Régimen Especial entre Entidades
Publicas o sus Subsidiarias Nre. PRE-SENESCYT-75-2015, mediante Resolucién de
Adjudicacion Mo. AP-2015-82, de 19 de octubre de 2015, se adjudico el contrato para
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NIVELACION DE CARRERA
PARA [.OS ESTUDIANTES QUE SE ENGUENTRAN DENTRCO DEL SISTEMA
NACIONAL DE NVELACION ¥ ADMISION EN LAS CIUDADES DE LATACUNGA Y

. LA MANA, A TRAVES DE UN CURSQC, PARA EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES

DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y
ADMISION VIGENTE, a la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI con RUC
0560001270001, representada legalmente por el Ing. Cristian Fabricio Tinajero
Jiménez, por un valor de quinisntos noventa y cuatro mil seiscientos veinte con 00/100
délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 584 .620,00), gravade con ef 0%
de VA por tratarse de servicios de educacion, de acuerdo a las condiciones generales
y especificas constantes en los pliegos ¥ n la oferta presentada; v, con un plazo de
gjecucidn de ciento setenta (170} dias calendario, contados a parlir de la suscripcion
del contrato; v,

Mediante Acuerdo 2015-165, de& 28 de octubre de 2015, el Secretario de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia @ Innovacién, encargd a la Magister Lorena Elizabeth
Araujo Silva, como Subsecretaria General de Educacion Superior de la Secretaria de
Ecucacién Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacian.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETC DEL CONTRATO

La UNIVERSIDAD TECMNICA DE COTOPAXI, se obliga con la CONTRATANTE a la
PRESTAGION DEL SERVICIO DE NIVELACION DE CARRERA PARA LOS ESTUDIANTES
QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SISTEMA NACIONAL DE NIVELACION Y
ADMISION EN LAS CIUDADES DE LATACUNGA Y LA MANA, A TRAVES DE UN CURSO,
PARA EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS DEL
PAIS, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL REGLAMENTO DEL SiSTEMA
NAGIONAL DE NIVELACION Y ADMISION VIGENTE, y a ejecutar el contrato a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE, segun las caracteristicas y especificaciones técnicas
constantes en |a oferta, y pliegos, que se agregan y forma parte integrante de este sontrato.
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CLAUSULA TERCERA.- PRECIO DEL CONTRATO

El valor del presente cantralo, que la CONTRATANTE pagard at CONTRATISTA, es &l de
Quinientos noventa y cuatro mil seiscientos veinte con 00100 dolares da los Estades Unidos
de Norteamérica (LUS$ 594.620,00) gravado con el 0% de VA, por {ratarse de servicios da
educacion, de conformidad con la oferta presentada por el CONTRATISTA.

Este presupuesto serd distribuido por parle de fa Institucion de Educacién Superior de 3
siguiente manera: al menos el 80% para cubrir ¢l pago a docentes y tutores y ho mas del 20%
para cubrir los costos acministrativos, en funcion de los estudiantes efertivamente
matriculados.

Los gastos administrativos incluyen el pago al personal administrativo {cosrdinadores,
asistentes, personal de apoyo), suministros. No pusden incluir la compra de activos. En ef
20% del total de la contratacion tambign se podran incluir un valor destinado para movilizacion
o transporte de los docentes y coordinadores siempre v cuando se jusiificare con las
convocatorias realizadas por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision y no exceda de un
monto total gue gaste la Institucion de Educacion Supetior de $1000 en &l semestre para todo
el personal convocado

El precio unitaric de este proceso conlractual es de doscientos sesenta con 00/100 dolares de
los Estades Unidos de Norteamérica (USD§ 260,00}, correspondiente al valor por cada
estudiante legaimente matricufado.

Este precic unitario no podra ajustarse ni modificarse y permanscera fijo durante la sjecucion
del Contrato.

De acuerdn al Art. 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno - Impueste al valor agregado
sobre los servicios, se encuentran gravados con tarifa cero los servicios de educacisn en todos
los niveles; por lo que, la oferla a ser presentada debe incluir el precio unitario con VA tarifa
0%,

CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO

41  Elpage se reafizard una vez suscrite & contrato, de la siguiente manera:

El 80%, previo a la entrega de fa planificacion general del curse de nivelacian a entera
satisfaccion de la entidad contratante v 1a factura por pare dai contratista,

El 20%, a la entrega del informe final del | SEMESTRE 2015, acompafiado del listado de los
docentes contratados del segundo semestre de la  hivelacisn con su respective CUR de
pagos; informe de satisfaccidn del administrador dal contrato, v aprobacién correspondiente,
entrega de la factura por parte del contratista y suscripcion del acta de recepeitn definitiva.

La liguidacion del contrato se realizard en funcion de los estudiantes que hayan efectivizado su
matricuta en &f curso de nivelacion a través del sistema informatico de gestion académica en e
plazo méxime estipulado, por lo cual el contratista, de ser el caso, devolvera valores & ia
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacién, El precio unitaric sera la
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referencia para Iz liquidacion del contrato en base a los estudiantes que hayan formalizado su
matricula, numere de estudiantes que se verificara al cierre de cada proceso de matriculacion.

4.2  Pagos indehidos: La SECRETARIA se reserva el derecho de reclamar al
CONTRATISTA, 8n cualquier tiempo, antes o después de la prestacién del servicio, sobre
cualquier pago indebide por error de caiculo o por cuakjuier ofra razon, debidamente
justificada, obligandose el CONTRATISTA a satisfacer las reclamaciones qué por esfe motivo

legare a plantear la SECRETARIA, reconociéndose el interss caleulado a la tasa maxima del
interés comvencional, estabtecido por el Banca Central del Ecuador.

CLAUSULA QUINTA.- GARANTIAS

Por la naturaleza y forma de pago no se presentaran garant(as.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO

El plaze de ejecucidn del contrato serd de ciente selenta (170) dias calendario contados a
partir de ta suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEPTINA.- PRORROGAS DE PLAZO

74 La SECRETARIA promogard el plazo total o los plazas parciales en los siguientes
casos:

a) Cuandg el CONTRATISTA asi |o soficitare, por escrito, justificando los fundamentos
de la solicitud, dentro del plaze d2 quince dias siguientes a la fecha de producide el
heche, siempre que este se haya producide por molivos de fuerza mayor 0 Gaso
fortuito aceptada como tal por la maxima autoridad de la SECRETARIA o su
delegado, previe informe del administrader del contrato. Tan pronto desaparezcea la
causa de fuerza mayor o case fortuito, el CONTRATISTA estd obligado a continuar
con |a gjecucion dei contrats, sin necesidad de que medie natificacion por parte del
administrador del cantrato para reanudarlo;

b) Por suspensiones en la gjscucion del contrato, motivadas por la SECRETARIA u
ordenadas por ella v que ho se deban a causas imputabies al CONTRATISTA;

¢} 3ila SECRETARIA no hubiera solucionado los problemas administrativos-
contractuales en forma oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la

ejecucion del trabajo; ¥,

d) S la Secretarfa justificara las situacicnes imprevistas o case fortuito fuerza mayor
gue no se deba a causas imputables al cantratista.

7.2 En casos de proroga de plazo, las partes slaborardn un nueve cronagrama, que
sugcrite por ellas, sustituira al original o precedente y tendra el mismo valor contractual
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del sustituido. Y en tal caso se requerira la autorizacion de la méxima autoridad de la
SECRETARIA, previo informe dal administrador del contrato.,
CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Adsmas de los requisitos exigidos en la LOSNCP, su Reglamento General, detas normalivas
vigentes v las condiciones parficulares del pliego del presente caso, el CONTRATISTA tendra

las siguientes obligaciones.

8.1 LalES se compromete a la entrega de una planificacitn general a la firma del contrato,

8.2 Facilitar 1z visita de monitoreo durante &l curse.

8.3 Entregar un Informe académico y administrativo al finalizar el segundo semestre 2015,
en un plazo no mayor a los treinta dlas posteriores a la finalizacion del curso
correspondiiente al segunde semestre, detallando las actividades académicas y los
gastos administratives y académicos que se reaficen en la gjecucion det servicio de
nivelacion, donde se incluya el detalle de gastos y CUR ds page a docentes,

84.  Presentar los reportes de avance cuando la SENESCYT a través del SNNA fo requiera,

8.5. Entrega oportuna de las notas parciales y finales obtenidas por cada aspirante a través
del sistema unificado de gestion académica $eleccionado por la Secrstarla de
Edugacién Superior, Ciencia, Tecnologla e Innovacion,

8.6. El oferente se compromete a brindar instalaciones igéneas para impartir los cursos de
Nivelacidn, asegurando el acceso a la Biblioteca y laberatorios TICs, en lag jornadas
informadas oficialmente en fa oferta académica.

8.7. LlaIES garantizara la permanencia de los docentes que 8 encueniran en proteso de
capacitacion del SNNA, durante el doble de tiempo que dure su formacién.

8.8.  Nombrar un coordinador de Nivelacion, quien se encargard de implementar Iz palitica ;
publica en las |ES y responder a los fineamienlos emitidos por el SNNA,

CLAUSULA KOVENA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

8.1.  Entregar |os lingamientos para la fmplementacion y desarrolle da la Nivelacidn.

8.2. Realizar el monitoreo del procese de nivelacion y su respectivo cronograma de
gjecucion

9.3, Cumplir de forma &gif v oportuna con las obligacionss establecidas en el contrato ¥ 2n
los dosumentos que forman parte del mismo.

e
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8.4. Dara atencion o solucidh de peficienes o problemas: 15 dias términe contados a partir
de |a peticion escrita entregada por el contratista,

9.5, De sernecesanin, celebrar contratos complementarics: 10 de término,

9.8, Designar al administrador del cantrato.

CLAUSULA DECIMA.- MULTAS

Por incumplimiento de los plazos establecidos en los términos de referencia @ en el caso de
que la CONTRATISTA no gjecute las actividades o que las ejecute de forma diferente a lo
pactado, sea que ho hayan sido ejecutadas en su intalidad o gue hayan sido ejecutacas
parcialmente, se aplicara la multa diaria del 1 por 1.000 del monto total del contrato para cada
actividad no desarrollada de conformidad a lo establecide en el presente instrumento; salvo
casos de fuerza mayor o caso forduito debidamente comunicados v justificados dentro de las
AR horas habiles de producido el incidente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICON DE
TERMINGS

11.1 Los términos del contrate o cualquier deocumento o insttumento relatvo a éste, se
interpretaran en su sentido fiteral, a fin de revelar claramente la intencién de los
contratantes. En todo caso su interpretacion sigug las siguientes normas:

a.

Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de
Contratacian Pablica o en este contrato, se atendera su tenor liferal.

5ino estan definidos se estara a lo dispuesto en el contrate en su sentido natural y
abvio, de conformidad con el objeto contractual y la intencidn de los contratantes.
De existr contradicciones entre el contrato y los documentos del mismo,
prevaleceran fas normas del contrato.

El contexto servird para ilustrar el sentide de cada una de sus partes, de manera
que haya entre tadas eilas |a debida correspondencia y armonia.

En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo X/l del
Libro IV de la Codificacion del Cédige Civit, "De [a Interpretacion de joe Contratos”,

11.2 Definiciones: En el presente contrato, los sigulentes terminos seran interpretados de la
manera gue se indica a continuacion:

"Adjudicataric”, es el oferents a quien |z ENTIDAD CONTRATANTE le adjudica &l
contrato,

“Camision Técnica”, es 1a responsable de llevar adslante ef proceso de Régimen
Especial, a la que le sorresponde actuar de conformidad con la LOSNCF, sy
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Reglamento General, las resoluciones emitidas por e SERCOP el pliego
aprobado, y las disposiciones administrativas que fueren aplicables.

"Contratista”, s el oferente adjudicatario

“Contratante” “Enfidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado &l
procedimiento del cual surge o se deriva el presente contrato

"LOSNCP”, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
“RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

“Oferente”, s |la persona juridica que presenta una "oferta’, en atencion al
llamado al procese de Régimen Especial entre Entidades Pablicas o sus
Subsidiarias.

“Oferta®, es la propuesta para contratar, cefiida al pliege, presentada por el
oferente a través de la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el

contrato y a |a provision de bienes o prestacion de servicios,

“SERCOP", Servicio Nacional de Contratacién Plblica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS

121, El valor de este contrato es fijo y no estard sujeto a reajuste por ningdn concepto, para
tal efecto, la CONTRATISTA renuncia al derecho de reajuste de precios establecido en
el segundo inciso del articulo 131, del Reglamento General a la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con lo previsto en los
términos de referencia y en los plieges que rigen el procedimiento precontractual, y que
forman parte de este instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

LA SECRETARIA designa a la Gerente del Sistema Nacional de Nivelacion y Admisién o quien
haga sus veces, como Administradora del confrato, quien debera atenerse a las condiciones
generales y particulares de los pliegos que farman parte del presente contrato.

131 LA CONTRATANTE podra cambiar de administrador del contrato bastando para ello la
simple notificacion de parte de [a maxima autoridad o su delegado, y se cursara al
CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la modificacién del
texto contractual.
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El administrador sera el respeonsable del cumplimiento de lag obligaciones contraidas
por la contratista: persona con quien la cantratista, debera canzlizar y coordinar todas
y cada una de las obligaciones contractuales acui convenidas,

El administrador del contrato, queda autorizado para realizar 12s gestiones inherentes
a su ejecucion, incluyendo agquello que se relaciona con la aceptacion o no de los
pedidos de prorroga gue puede hacer la contratista.

El administrador del contrato sera el encargado de velar por el cumplimiento de ias
normas legales y campromisos contractuales par parte de la contratista, durants todo
el periodo de vigencia del contrato,

Respecto de su gestion reporttara al Secretario de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnofegia e Innovacién o su delegade, debiendo comunicar todos los aspectos
operativos, {&cnicos, econdmicos y de cualguier naturaleza que pudieren afestar al
cumplimiento del ohjato def contrate.

Tendra bajo su responsabilidad la aprobacidn de jos documentos e informes gue emita
la contratista y emitira los informes v suscribird las actas que para tales efectos se
elaboran.

La supervisidn de |os servicios, se encuentra 2 cargo def administrador del contrate.

Cuidard que ks recurses invertidos el tiempo utiizado v la gestion desarrollada se
ajusten a los parametros y exigencias constantes en los pliegos.

Autorizara los cambios propuestos por la contratista en relacién con [os alcances del
senvicio,

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CONTRATOS GOMPLEMENTARIOS

§i por causas imprevistas o técnicas, debidamente juslificadas fuere necesario ampliar,
modificar © complementar ¢l alcance de este contrato, la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnhologla & Innovacion podrd celebrar los contratos complementarios que
se reguieran siempre que |a suma totat de los valores de Ios contratos complementarios no
exceda del 35% del valor del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CONTRATOS MODIFICATORIOS

Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos modificatorios, de canfarmidad con
lo establecido en el articulo 72 de la LOSNCR.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA.- RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

161 Una vez que se hayan cumplide con todes los servicios previstos en el contrato, el
CONTRATISTA entregara a la SECRETARIA el informe final, cuya fecha de entrega
servird para el computo y control del plazo contractual. El cual debe estar a entera
satisfaccion de la SECRETARIA, para su aceptacion,

16.2  El acta de recepcidn definitiva seré suscrita por las parles, siempre gue no existan
observaciones pendientes en relacion al servicio prestado y el informe final definitivo
que debe presentar la CONTRATISTA.

16.3  Si la SECRETARIA no hiciere ningln prenunciamiento respecto de la solicitud de
recepcion definitiva, ni la iniciare, una vez expirado el término de quince dias, se
considerard gue tal recepcitn se ha efectuade de pleno derecho, para cuye efecto un
Juez de lo Civil o un Notario Piblico, a solicitud del CONTRATISTA nofificara que dicha
recepsidn se produjo, de acuerdo con el articulo 81 de la LOSNGP.

16.4 Operada la recepcién definitiva presunta, a solicitud del CONTRATISTA o declarada
por la CONTRATANTE, producird como Unico efecto la terminacion del contrato,
dejando a salvo de los derechos de las partes a la liquidacion técnico-econdmica
correspondiente.

16.5 Las partes buscaran en el plazo de 30 dias posteriores a la recepcion definitiva
presunta suscribir el acta de a liquidacién técnico-econémica del contrate, sin perjuicio
de iniciar las acciones legales de las que se crean asistidas.

16.6 LIQUIDACION DEL CONTRATQ: La liquidacion final del contrato suscrita entre las
partes se realizara en funcion de los estudiantes que hayan efectivizade su matricula
en el curso de nivelacion a través del sistema informético de gestion académica en el
plazo maximo estipulade, por lo cual el contratista, de ser el caso, devolvera valores a
la Secretaria de Educacién Superier, Giencia, Tecnologia e Innovacion. El precio
unitario sera la referencia para la liquidacién del contrate en base a los estudiantes que
hayan formalizado su matricula, nimero de estudiantes que se verificard al cierre de
cada proceso de matriculacion; cuya aplicabilidad se estard conforme a los términos
pravistos por el articula 125 del RGLOSNCP.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

La SECRETARIA efectuard al CONTRATISTA las retenciones que dispongan las leyes
tributarias, conforme |a legislacion tributaria vigente,

La CONTRATANTE retendra el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Sacial ordenare y que correspenda a mora patronal, por abligaciones con el seguro
social provenientes de setvicios personales para la ejacucidn del contrato de acuerde a |a Ley
de Seguridad Saocial.
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CLAUSULA DECIWA OCTAVA.- LABORAL:!

La contratista asume de forma exclusiva la responsabilidad del curplimiento de las
obligasiones pafronales, y tributarias establecidas en sl Codigo det Trabaje, la Ley de
Seguridad Social y Reglamentos que rigen al Instituto Ecuatoriann de Seguridad Social =
IESS, la Ley Orgénica del Régimen Tributario Intemo y su Reglamento, y demas leyes
conexas. En consesusncia, la SECRETARIA estéd exenta de toda chligacién respecte del
personal de la contratista. Sin perjuicio de lo cual, la SECRETARIA ejercera el derecho de
repeficién que le asiste en el caso de ser obligada al pago de cualquier ebligacién, ordenado
por auteridad competente.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

191 Terminacidn del contrato.- Ef contrato termina conforme lo previsto en el articuto 92
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica y las Condiciones
Particutares y Generales det Contrato.

18.2  Terminacion unilateral del contrato.- Traténdose de incumplimiento del
CONTRATISTA, procederda la declaracion  anticipada y  unilateral de fa
CONTRATANTE, en los casos establacidos en €l artfculo 94 de la LOSNCP. Ademés,
se consideraran las siguientes causales:

a) Si el CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de |a transferencia,
cesion, enajenacion de sus accionas, participacionss, o en general de cualquier
cambio en su estructura de propiedad, dentra de los cinco dias habiles siguientes &
la fecha en que se produjo tal modificagidn;

b} Si la CONTRATANTE, en funcidn de aplicar lo establecido en &l articulo 78 de |a
LOSNCP, no autariza la transferencia, cesidn, capitalizacion, fusin, abaoicién,
transformacion o tualguier forma de tradicidn de les acciones, panicipacionss o
cuaiquier otra forma de expresién de la asociacion, que represente el veinticince
por cisnto (25%) o mas del capital social del CONTRATISTA,

c) Si se verifica, por cualquier modo, que Iz participacién ecuatoriana real en la
provision de bienes o prestacion de servicios objeto del contrato es inferior a la

declarada.

d) Si el CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha reslizado an el
numeral 3.1 del formularie de oferta - Presentacion y compromiso;

19.3  Procedimiente de terminacién uniateral.- El pracedimiente a seglirse para la
terminacion unilateral del contrato sera el pravisto en el articulo 85 de [a LOSNCP

a) La declaratoria de terminacién unilateral v anticipada del contrato na se
suspendera por la interposicitn de reclamos o resyrsos administrativos, demandas
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contencioso administrativas, arbitrales o de cualquisr tipo de parte del contratista.

b) Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las resoluciones de
terminacidn unilateral del contrato, porque se tienen mecanismos de defensa,
adecuados y eficaces para proteger los derechos derivados de tales rescluciones,
previstos en la Ley.

19.4  Terminacién por mutuo acuerdo.- Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas
o econdmicas, o causas de fuerza mayor o case fortuito, no fuere posible o
conveniente para los intereses de las partes, ejecutar total o parcialmente el contrato,
las partes padréan, por mutuo acuerdo, convenir en la extincién de todas o algunas de
las obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.

La terminaciéh por mutuo acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o
adaquiridos en favor de la SECRETARIA o de la contratista,

Dicha enfidad no podré celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con la
misma contratista.

19,5 Terminacién paor causas imputables a la SECRETARIA.- La contratista podra
demandar la resolucién del contrato, por las siguientes causas imputables a
SECRETARIA;

a) Per incumplimiento de las obligaciones contractuales por mas de sesenta (60) dias;

b) Por la suspensidn de los trabajos por mas de sesenta (80) dias, dispuestos por la
entidad sin que medie fuerza mayor o caso fertuito;

¢) Cuando, ante circunstancias técnicas o econémicas imprevistas o de case fortuito
o fuerza mayor, debidamente comprobadas, la SECRETARIA no hubiere accedido
a terminar de mutuo acuerdo el contrato,

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD:

20.1 La confratista conviene en gue toda |a informacion que llegue a conocimiento, en razén
de la ejscucion del presente contrato seré considerada confidencial o no divulgable. Por
lo tanto, estara prohibida su utilizacién en beneficio propio o de terceros o en contra de
la SECRETARIA duefia de tal informacién. El incumplimiento de esta obligacitn sera
causal para dar por terminado este contrato, y quedara a criterio de la parte afectada el
iniciar las acciones correspondientes por darios v perjuicios.

20.2 La contratista y/o cualquiera de sus colaboradores quedan expresamente prohibides de

repradueir o publicar la informacidn sobre la gestién de la Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia € Innovacidn {SECRETARIA) en medios Online.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD:

La coniratista es legal y economicamente responsable de la validez técnica de 08 setvitios
contratados y su aplicabilidad, obligéndose a ejecutarlos de acuerdo con los criterios técnicos y
las practicas més adecu:adas.

GLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO:

El presente contrato, es intransferible, Ja contratista esta prohibida de ceder en forma alguna,
ni la totalidad ni parte de este contrato, de confermidad a lo establecido en &l artlcule 78 de la
LOSNCP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- DE LA SUBCONTRATAGION:

La contratista Unicamente podrd subcontratar a otra entidad, conforme a lo establecido en el
articulo 79 de fa LOSNGP y articulo 120 de su Reglamento General.

Serd de rasponsabilidad de {a contratista todo pagoe que deba hager 2 terceros subcontratados
eh la ¢jecucion parcial del contrate o en fa elaboracitn de servicios especializados ¢ trabajos
tecnicos, seglin lo previste en fos Términos de Referencia.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- ESTIPULACIONES GENERALES:

241 La propisdad material de fodos los informes y cualquier otra informacion anterior o que
se genere durante la ejecucion de los servicios objeto de este contrata seran de la
SECRETARIA, en los términos previstos en la Ley de Propiedad Intelectual La
contratista poelra referirse a eilos o citarlos como antecedentes do su actividad técnica v
profesional.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

251  Si se suscitaren divergencias o confroversias en la interpretacion o ejecucion det
pragente contrate, las partes a través del didlogo directo, trataran de llegar a un
acuerde que solucione el problema. De no madiar acusrdo alguno, el asunto
controvertido podra sometarse libre ¥ voluntariamente a peticion de cualquisra de las
partes, a los procedimientos de mediacién, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Mediacion y Arbitraje, ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del
Estado, en [a ¢iudad de Quito.

25.2  §i respecto de la divergencia o controversia existentes no ge lograre un acuerdo

directo entre las partes, éstas se someteran al procedimiznto establecido en la Ley de
la Jurisdiccion Contencieso  Administrativa; siendo competente para conocer la
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controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccion en el domicilio de la Entidad Contratante.

253  La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana, En consecusncia, &l
contratista declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se
entiende Incorporado el mismo en tade lo que sea aplicable al presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a os servicios prestados,
serdn formuladas per escrito y en idioma castellano, Las comunicaciones enire la
administracion y el CONTRATISTA se haran a través de documentos escritos.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIO ‘

Para todos |os efectos de este contrato, las partes convienen en seffalar su domicilio en la |
cludad de Quito. )
|
\

Las controversias deben tramitarse de confermidad con la Clausula Vigésima Quinta de este
CONTRATO.

Para efectos de comunicaciones o notificaciones, las partes sefialan coma su direccién, las
siguientes:

La SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Ciudad: Quito

Direccion: Avenida Whymper E7-37 y calle Alpallana, edificio Delfos.

Teléfono: 022505656.

Correo electronico: info@Secretaria.gob.ec

La CONTRATISTA: Universidad Técnica de Cotopaxi
Ciudad: Latacunga

Direccion: Avenida Simon Rodriguez SINy S/IC
Teléfono: (03) 2252205.

Correo electrénico: contratacion publica@utc edu.ec

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

De conformidad al Titule IV, capitulo [l de los Contratos, de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, relativo a los requisitos y forma de los contratos, forman
parte integrante del presenta contrate los siguientes documentos basicos:

a) Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes;

A
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b) Los pliegos del proceso No, PRE-SENESCYT-75-2015, incluyendo [as especificacionss
técnicas, o términas de referencia del objeto de la contratacién;

c¢) Resolucion de Inicio de Proceso No. [P-2015-104, de 02 de octubre de 2015;

d) La oferta tecnisa-economica presentada por la CONTRATISTA, cen todos sus documentos
que |la conferman;

e} Las Actas de todas y cada una de las etapas del proceso,

f} Resoclucion de Adjudicacion No. AP-2015-82, de 19 de octubre de 2015; v,

q) Certificacion presupuestaria No. 881, de 08 de septiembre de 2015.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- ACEPTACION DE LAS PARTES

Las partes libre, voluntaria v expresamente declaran que conocen y aceptan el texto integro
del presente contrato y se someten a sus estipulaciones, para lo cual firman cinca (5)
ejemplares originales de igual contenido y valor,

Dado en |a ciudad de Quito, a 79 0CT 201

Por delegacién del Secretario de Por la Contratista:
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion:

5
/ o i
/ - /’1 \
Ay >
Lisfena Wujo Silva
SUBSECRETARIA GENERAL DE
EDUCACION SUPERIOR (E) DE COTOPAN. \ A 200/
{CTORRY
RUG. No. 0560001270001 -2

Wap
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Simbologia segun BIZAGI para la construccién de flujogramas.

Para elaborar los flujogramas de los procesos de la Unidad de Nivelacion, Admision y

Permanencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se empleo la simbologia basica de

la notacion Business Process Modeling Notation (BPMN) disponible en BIZAGI, la cual

es utilizada en el procedimiento electrénico de datos con el objetivo de personalizar los

flujos de informacion consintiendo asi la unificacion de simbolos para la diagramacion

administrativa.

Nombre

SIMBOLO
(nombre)

CARACTERISTICA

Evento de Inicio

Indica el evento que da inicio al proceso.

Evento Intermedio

Indica un evento intermedio, acontecimiento para que
pueda sequir el flujo del proceso.

Evento de Fin O Indica el evento que finaliza el proceso.
Aclividad E:)p;r:ss:nta la actividad que se desarrolla durante el
: . = Indica el orden (secuencia) y ftrayectoria de las
Flujo de secuencia ‘ 1 actividades de un proceso.
I J Indica la decision que se toma antes de continuar con
Decision L el proceso. Las salidas deben tener las opciones S1 6
Compuerta exclusiva — NO vy representa que se ha ejecutado un confrol en el

proceso

Fuente: Bizagi, 2014




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE
NIVELACION, ADMISION Y PERMANENCIA

Objetivo: Recolectar informacion especifica que solamente serd utilizada con fines
académicos permitiendo al investigador identificar problemas que el personal que
labora en la Unidad de Nivelacion, Admision y Permanencia (UNAP) tiene con
respecto a sus procesos académico — organico — administrativos.

Pregunta 1. (A su parecer, posee la UNAP un organigrama estructural
adecuadamente disefiado?

SI [ ] NO []

Pregunta 2. ;A su criterio, la Unidad tiene adecuadamente definidos sus objetivos,
y éstos a su vez reflejan los anhelos de los objetivos institucionales?

S| ] NO [ ]

Porque

Pregunta 3. ;Posee la Unidad procedimientos definidos para el ejercicio de sus
actividades?

st[] NO [ ]

En caso de una respuesta afirmativa, ¢ Cuales son?

Pregunta 4. ;Las actividades realizadas por Usted alguna vez han sido auditadas
por algin ente u organismo?

Si[ ] NO [ |



Pregunta 5. Bajo la siguiente escala, a su parecer cual es el nivel de satisfaccion de
los usuarios y beneficiarios de la gestion de la UNAP.

Muy SatisfechoD SatisfechoD Poco SatisfechoD Nada Satisfecho|:|

Porque

PREGUNTA 6. ¢La Unidad cuenta con un sistema de informacién cruzada para
evitar la generacion de dobles actividades o repeticion de tareas por otros
departamentos u organismos internos?

SN NO [ ]

PREGUNTA?7. ; Tiene Usted algln tipo de conocimiento sobre modelos de gestion
por procesos aplicables a su trabajo?

S| ] NO [ ]

Pregunta 8. ;Considera plausible el disefio de un modelo de gestion por procesos
para la Unidad?

S| ] NO [ ]

Porque




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIDAD DE NIVELACION,
ADMISION Y PERMANENCIA

Objetivo: Recolectar informacion especifica que solamente sera utilizada con fines
académicos permitiendo al investigador identificar problemas que el personal que
labora en la Unidad de Nivelacion, Admisién y Permanencia (UNAP) tiene con
respecto a sus procesos académico — organico — administrativos.

Por favor, responda las preguntas con sinceridad, sus respuestas seran una gran
ayuda para mejorar los procesos con que cuenta su Unidad a través de la
implantacion de un modelo de gestidn por procesos.

1. ¢La infraestructura fisica de la unidad en la que desempefia sus funciones
es?

Apropiada
Medianamente apropiada
Inapropiada

2. ¢El sistema informatico que utiliza la institucion es?

Adecuado
Inadecuado
Obsoleto

3. ¢Considera que la cantidad de personal de la UNAP es?

Suficiente
Medianamente suficiente
Insuficiente

4. ¢Cémo es la capacitacion de trabajo que usted recibe por parte de la
institucion?

Buena
Regular
Mala




5. ¢Cuenta la institucion con un manual de procesos en el que se detallen las
actividades que cada funcionario debe realizar?

Definido

Medianamente definido

No definido

6. ¢Sabe usted las actividades que se ejecutan en cada proceso de la unidad?

Totalmente

Parcialmente

Desconoce

7. ¢Cblmo considera usted la motivacién y compromiso de los funcionarios de la
UNAP con su trabajo?

Alta

Media

Baja

8. ¢Cree usted que se generan los procedimientos de la institucion con total
transparencia y credibilidad?

Siempre

A veces

Nunca




