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RESUMEN

El presente trabajo se orientd a la aplicacién de una Auditoria de Gestion en la
Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi, durante el
periodo 2014, con el objetivo de evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos en el desarrollo de
sus actividades. Para realizar la investigacion se aplicaron los siguientes métodos:
inductivo, deductivo, analitico, estadistico y documental para obtener informacion
veridica y objetiva, también se utilizo técnicas de recoleccion como son la entrevista
y encuesta con las cuales se consiguieron resultados relevantes que fueron
analizados e interpretados. Por otro lado a través de la aplicacion de la metodologia
de auditoria de gestién se detectaron debilidades en la Direccion de Talento
Humano que son parte fundamental para la elaboracion del informe final de
auditoria, asi como : la falta de un sistema de gestién de talento humano que permita
contar con manuales de procedimientos y politicas internas para desempefiar de
manera eficiente cada una de las actividades; no existe sistematizacion de la
informacion lo cual dificulta Ilevar un orden cronolégico y actualizado de todos los
procesos que se realizan periédicamente; inadecuado plan de capacitaciones que
involucre a la mayoria del personal administrativo y trabajadores para que
desarrollen nuevas habilidades y destrezas e incrementen el rendimiento laboral.
Finalmente se analizd el cumplimiento de las metas planificadas en base a la
aplicacion de indicadores de gestion que muestran resultados concretos y que son
primordiales para la elaboracion de la hoja de hallazgos en la que se plasmaran
conclusiones y recomendaciones en pro de mejorar los procesos que lleva a cabo la
Direccion de Talento Humano.
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ABSTRACT

This work was guided at the implementation of a Management Audit in the Human
Talent Department of the Technical University of Cotopaxi during 2014 period,
with the aim of assessing the degree of efficiency and effectiveness in human,
economic and technological resources usage into the development of its activities.
Inductive, deductive, analytical, statistical and documentary methods were applied
for obtaining accurate and objective information; also collection techniques such as
interviews and surveys through relevant results were gotten that were analyzed and
interpreted by the researchers. On the other hand, through the application of the
management audit methodology were detected weaknesses in the management of
human talent that are fundamental facts to the development of the final audit report;
also, the lack of a management system of personnel that works with procedure
manuals and internal policies to carry out efficient activities; there is no
systematization of information which makes it difficult to carry a chronological
order and updated all the processes that take place regularly; inadequate training
plan which involves the most of the administrative staff and workers to develop
new skills and increase work performance. Finally, the fulfilling of the goals
outlined based on the application of management indicators that show concrete
results that are essential for the development of sheet findings where conclusions
and recommendations will be reflected towards improving the processes leading
out by the Human Talent Department were analyzed.
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones y entidades de cualquier indole se ven inmersas
en un mundo cada vez mas competitivo exigiendo la maximizacion de los recursos
disponibles, razén por la que la busqueda de la eficiencia y eficacia en el desempefio
de las entidades dejo de ser una opcion para convertirse en una necesidad, por
cuanto la aplicacion de una Auditoria de Gestién se ha convertido en una
herramienta de evaluacion indispensable para las entidades asi como para la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Con el transcurso del tiempo todo proceso se innova y va desarrollando nuevos
procedimientos y actividades que las instituciones deben evaluar, y debido a la falta
de aplicacion de Auditorias de Gestion anteriores se realiza el presente trabajo con
la finalidad de conocer el grado de efectividad alcanzado por la Direccidn de
Talento Humano ya que es de vital importancia determinar el uso adecuado de

recursos asignados en un periodo determinado.

Se da a conocer el informe final de auditoria con el objeto de emitir conclusiones y
recomendaciones en pro de mejorar los procesos que lleva a cabo la direccion

examinada.

Capitulo 1, se especifican aspectos tedricos de cada una de las categorias
fundamentales como; Gestion Administrativa, Empresa, Control Interno, Auditoria

y Auditoria de Gestion.

Capitulo 11, se realiza una breve caracterizacion de la institucion, seguidamente se
determina la metodologia que se va a utilizar en el desarrollo del trabajo
investigativo, posteriormente en el diagndstico institucional se identificara factores
externos e internos  para elaborar la Matriz FODA. Finalmente se detalla la
aplicacion de los instrumentos como son: la entrevista aplicada al director de la
direccién, la encuesta dirigida al personal activo de la Direccién de Talento

Humano, personal administrativo, planta docente y trabajadores de la Universidad



Técnica de Cotopaxi; ampliandose con el anélisis e interpretacién de los resultados

para efectuar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo el Capitulo 111, consta con el desarrollo de la propuesta, es decir la
aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo del 2014; en el mismo se detalla la
el Archivo Permanente el cual contiene toda la informacion de la Institucion como
la de Direccion, Archivo de Planificacion en el que se especifica la naturaleza,
alcance, de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse, Archivo Corriente
contiene toda la informacién recopilada en el desarrollo del trabajo de campo, las
pruebas, procedimientos, analisis, muestras y demas papeles de trabajo. Dentro de
este archivo se finaliza con la comunicacién de resultados en la que se prepara un
informe final, el cual contendré los hallazgos y las correspondientes conclusiones y
recomendaciones del trabajo de auditoria realizado.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

Con la finalidad de obtener informacion para el desarrollo de la investigacion se
recurrié a varias fuentes bibliogréficas, como tesis, libros e internet, con el fin de
adquirir un conocimiento adecuado referente al tema a estudiar, previo a la revision
de algunos centros bibliotecarios de las universidades ecuatorianas se ha encontrado

varias investigaciones.

Con el tema “Auditoria de Gestion al Talento Humano del Instituto Tecnoldgico
Mariano Samaniego de la ciudad de Cariamanga” de las sefioritas postulantes
Narvdez Pardo Tatiana del Cisne y Rodriguez Cueva Maria del Carmen,
manifiestan que con la aplicacion de la auditoria de gestion se encontraron
claramente varias problematicas para después emitir posibles soluciones que seran

de ayuda para alcanzar la efectividad en el departamento de talento humano.

En el desarrollo de este estudio se identificd ciertas anomalias tales como; mal
manejo de informacién, falta de interés en promover capacitaciones para el
personal, el incumplimiento del talento humano en la totalidad de su carga horaria
al igual que en la puntualidad y el desconocimiento del nivel de eficacia del manejo
de los recursos, esto provocé que el desempefio de la organizacion sea ineficiente.
Dentro del trabajo de auditoria en el informe final se plantearon varias soluciones
a los problemas detectados, siendo estas; que el personal que tiene bajo su custodia
los archivos de la entidad educativa, mantengan un orden cronolégico de toda la



documentacion, que los directivos del Instituto realicen gestiones con el Ministerio
de Educacion a fin de poder obtener suficientes programas de capacitacion para los
docentes, que el personal de cumplimiento en su totalidad con la carga horaria o en
caso de imprevistos presenten su respectiva justificacion, ademas de que los
directivos de la institucion seleccionen y apliquen indicadores de gestion para la

optimizacion de los recursos.

Por otro lado el trabajo investigativo de las sefioritas Cando Chafla Maria Fernanda
y Meléndrez Cruz Nelly Fernanda ,con el tema “Auditoria de Gestion al Talento
Humano de las Coordinaciones Administrativa y Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo para el ejercicio fiscal
20107, concluye lo siguiente: no existe rotacion del personal, inexistencia de un
plan de talento humano, no se encuentra definido un manual de valoracion y
clasificacion de puestos, no existe un adecuado procedimiento para la seleccion y
contratacion de personal, informacion desactualizada de los servidores y demas
personal vinculado, inadecuada tabla salarial 2010, provocando un desequilibrio en

la aplicacion de procedimientos y alcance de objetivos dentro de la institucion.

Al desarrollar la auditoria se plantearon las respectivas recomendaciones como
son: que el personal debe estar capacitado para desempefiar varias funciones de
forma eficiente, el jefe de Talento Humano debe estructurar y elaborar planes y
proyectos para evitar que exista informacion poco confiable, elaborar un manual
que contenga las principales tareas y funciones, responsabilidades y analisis de
competencia para evitar duplicidad de procesos e informacion, aplicar los procesos
técnicos para seleccionar al personal mas idoneo basandose en los concursos de
mérito y oposicidn, actualizar constantemente los expedientes del personal que debe
contener la documentacion general, laboral y profesional de cada uno del personal
que labora, se debe trabajar con una tabla salarial actualizada, exigiendo a la unidad
de presupuesto mantener una estimacion presupuestaria al inicio de cada afio laboral

logrando asi tener un buen desempefio de las funciones de manera eficiente y eficaz.



1.2. Categorias Fundamentales

Con el proposito de analizar la importancia que tiene la aplicacion de una
auditoria de gestion en las organizaciones es fundamental obtener informacion que
sirva de fuente para elaborar la propuesta de investigacion, por lo que es necesario

extraer datos investigativos en base a las siguientes categorias:

GRAFICON° 1.1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION )
ADMINISTRATIVA

EMPRESA

CONTROL )
INTERNO

AUDITORIA

AUDITORIA DE
GESTION

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. GESTION

La Gestion comprende la accion de administrar las actividades de una organizacion
las cuales deben estar direccionadas al cumplimiento de metas y objetivos, asi como

la verificacion de desempefio y cumplimiento de cada una de las funciones.

1.3.1.1.Concepto de Gestion

Segun el autor IVANDEVICH, (2011), define que la Gestion es “Un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los gestores deben

llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa”. (p. 11).



Para el autor VILCARROMERO (2013), la Gestion es

“La accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado
a establecer los objetivos y medios para la realizacion, a precisas la
organizacion del sistema, con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo
y ejecutar la gestion del personal. Asi mismo en la gestion es importante la
accion siendo la expresion de interés capaz de influir en una situacion
dada’.

Para las postulantes la gestion es un proceso de administrar un marco de reglas,
procedimientos, aspectos legales y éticos con el proposito de lograr cumplir
objetivos en tiempos especificos, planificando las actividades que se consideren
necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las personas y
controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades de

la organizacion y de las necesidades de la colectividad.

1.3.1.2.Importancia de la Gestion

La gestion es un instrumento de vital importancia para la administracién de una
institucion puesto que aporta para la toma de decisiones y su utilizacion va a
permitir a los directores alcanzar los objetivos planteados, se considera como una
funcién descentralizada y coordinada para la planificacion de los objetivos
acompafiada de un plan de accién y la verificacion de que las metas han sido

alcanzadas eficientemente.

1.3.1.3.Instrumentos de la Gestion

Para entender la gestion se debe tener en cuenta con los siguientes puntos.

e Indicadores. - Verifican el rendimiento de la entidad.
e indices. - Detectan variaciones en relacion a las metas y normas.
e Cuadros de mando. - Enfocados a la direccion de los objetivos.

e Control integral. - Sistematizacion de cada area para el logro de los

objetivos.



1.3.1.4.Actividades de la Gestion

Dentro de estas actividades se implican tales como:

e El establecimiento de metas y objetivos.

e El andlisis de los recursos disponibles.

e Laapropiacion econémica de los mismos.

e Laevaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

e Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la

organizacion.

1.3.1.5.Tipos de Gestion

e Gestion Social: Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una
comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo,
continuo y abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan

necesidades y problemas sociales.

e (Gestion de Proyecto: Es la organizacion y administracion de los recursos
que intervienen en un proyecto de manera tal que éste se pueda culminar

dentro del alcance, del tiempo y del coste definido.

e Gestion del Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros.

e Gestion Ambiental: Es la estrategia a través de la cual se organizan las

actividades antrépicas una adecuada calidad de vida.

e Gestion Gerencial: Es un proceso que consiste en guiar a las divisiones
de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas,
mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto

desarrollo de las operaciones y de las actividades, posibilitando que sus



miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las
acciones se correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos. Las
gerencias adoptan decisiones sobre distribucion y asignacion de recursos,

control de las operaciones y disefio de acciones correctivas.

Gestion Publica: Es un término de limites imprecisos que comprende el
conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con

personalidad juridica.

Gestion Privada: Es la creacion y administracion de portafolios de
inversion personalizados, disefiados de acuerdo a sus objetivos

financieros, tolerancia al riesgo y horizonte temporal de inversion.

Gestion Investigativa: Permite hacer mencion al conjunto de actividades
de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la

intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

1.3.1.6.Clasificacion de la Gestién

Gestion Financiera.- Consiste en administrar los recursos econémicos
que tienen una empresa u organizacion con el fin de asegurar y cubrir los
gastos que se presente en el transcurro de su vital empresarial. En una
empresa esta bajo la responsabilidad una sola persona: el gestor
financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado
de los ingresos y gastos de la institucion.

Gestion Administrativa.- Es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Gestion Contable.- Es un mecanismo util para el control de los
movimientos comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo
de esta manera un incremento en la productividad y un mejor

aprovechamiento de los recursos de la organizacion. La gestidn contable



aporta servicios que revisten de importancia para la obtencién de la

informacion necesaria en el &rea legal de una empresa.

1.3.2. GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa es la accion de administrar la entidad en base a los
principios de administracion para alcanzar las metas establecidas en el lapsus de

tiempo definido a través de un adecuado uso de los recursos disponibles.

1.3.2.1.Concepto de Gestion Administrativa

Para el autor CHIAVENATO, (2010) define la Gestion Administrativa como: “El
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros
de las entidades y el empleo de todos los recursos organizacionales con el propdsito

de alcanzar las metas establecidas para la entidad. (p. 10)

Segln laREAL ACADEMIA DE LA LENGUA, (2014) la Gestion Administrativa
es “La accion de administrar, operacion que Se realiza para la concesion de algo o

la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar”. (p.1)

Para las tesistas la Gestién Administrativa es el conjunto de acciones mediante el
cual los directivos de una entidad desarrollan cada una de las actividades, a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo como son: planear,
organizar, dirigir y controlar con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos

establecidos en un determinado periodo de manera eficiente y eficaz.

1.3.2.2.Importancia de la Gestion Administrativa

Es importante subrayar que la gestion administrativa se somete a situaciones
complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales, tecnolégicos,
ambientales y humanos, para dirigir empresas de gran magnitud, la administracion
es esencial para efectuar una gestion efectiva, entorno a la determinacion y la

satisfaccion del logro de los objetivos.



1.3.2.3.0Dbjetivos de la Gestion Administrativa
e Ayudar con la conduccion de las actividades, esfuerzos y recursos de la
entidad.

e Ser el soporte que garantice el buen funcionamiento de todas las

operaciones organizacionales.

e Materializar los objetivos y fines de la entidad, incluyendo los propositos

operativos.

1.3.2.4.Principios de la Gestion Administrativa

Para llevar a cabo una administracion eficiente, se lo hace con la ayuda de algunos
principios facilitando el control, inteligencia, experiencia, decision y mesura los

cuales pueden ser:

e Division de trabajo. - Producir mas mejorando los objetivos planteados.

e La autoridad y responsabilidad. - Tener el poder de mandar con
respectiva responsabilidad.

e Disciplina. - Tener el trabajo ordenado, eficiente y con un ambiente de

convivencia armonica. Esto depende de los lideres o jefes de grupo.
e Unidad de mando. - Recibir 6rdenes de un solo jefe.
e Unidad de direccidn. - Deber estar a cargo de un solo lider.

e Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad y

mucha experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

1.3.2.5.Procesos de la Gestion Administrativa

El proceso de gestion es una secuencia de funciones o fases que se debe realizar en

una tarea la cual hace efectiva en la administracion.

Las cuales pueden ser:
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1.3.25.1.

GRAFICON°®° 1.2
PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

Planificacién.- Es aquella que especifica lo que pretende realizar la
organizacion en el futuro, define los objetivos para el posterior
desempefio y decide sobre los recursos y actividades necesarias para
alcanzar la meta propuesta y la finalidad de tomar decisiones en cuanto

alternativas para un futuro.

1.3.2.5.1.1. Actividades de la Planificacion.

Aclarar, amplificar, determinar los objetivos y pronosticar.

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el

trabajo.
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para

encontrar medios nuevos para mejorar desempefio en el trabajo.

Minimizar el riesgos, reduciendo la incertidumbre en el mundo de los

negocios y logrando éxito organizacional.

11



1.3.2.5.1.2.Importancia de la Planificacion

La planificacién es importante porque permite a la organizacion estar orientada

hacia el futuro como también:

e Facilitar la coordinacion de las decisiones.
e Resaltar los objetivos organizacionales.

e Anticipar los recursos que se van a necesitar para que la empresa opere

eficientemente.

e Evitar operaciones indtiles para que se logren mejores sistemas de trabajo.

1.3.2.5.1.3.  Propoésito de la Planificacion:

e Disminuir el riesgo al fracaso.
e Evitar errores y asegurar el éxito al futuro.

e Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

1.3.2.5.1.4.Principios de la Planificacion

e Precisién: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas sino con mayor precision posible porque van a regir acciones

concretas para beneficios institucionales.

e Flexibilidad. - Todo plan debe dejar un margen para los cambios que
surjan en este y de las circunstancias que hayan variado despues de la
revision.

e Participacion. - Todo plan elaborado por los funcionarios, se debe
conseguir la participacion de las personas que habran estructurado, o se

vean relacionados de alguna u otra manera para su debido

funcionamiento.

12



1.3.2.5.1.5.Etapas de la Planificacion

e Mision o proposito: Son los fines esenciales o directrices que definen la

razén de ser, naturaleza y caracter de cualquier grupo social.

e Visién: Es una proyeccion de lo que la organizacion desea ser en un largo
plazo, una declaracién de la vision responde a esta pregunta: ¢Qué

queremos llegar a ser?

e Premisas: Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas
circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en que va a

desarrollarse el plan.

e Objetivos: Representan los resultados que la empresa espera obtener,
son fines determinados por alcanzar, para realizarse en un tiempo

especifico.

e Estrategias: Son cursos de accion general o alternativas, que muestran
la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr

los objetivos en las condiciones ventajosas.

e Politicas: Guia para orientar la accion; criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una

y otra vez dentro de una organizacion.

e Procedimientos: Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de

actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

e Programas: Esquema donde se establecen la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion.

e Presupuesto: Son estados de resultados anticipados por la entidad que a
través de los cuales, los planes son traducidos a términos financieros.
Permiten al ejecutivo o el personal responsable vea claramente que el
capital sera gastado, por quién y donde, que costo, ingresos, unidades o
productos.

13



1.3.25.2. Organizacion.- Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de

tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.
1.3.2.5.2.1.Actividades de la Organizacion
e Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos).
e Agrupar las obligaciones operativas en puestos (por departamentos).
e Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

e Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

e Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

1.3.2.5.2.2.Importancia de la Organizacion

Los fundamentos basicos que demuestren la importancia de la organizacion son:

e De caracter continuo jamas se puede decir que ha terminado, dado que la

empresa Yy sus recursos estan sujetos a cambios constantes.
e Un medio que mejore la manera de lograr los objetivos del grupo social.

e Reducir o eliminar la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

e Evitar lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e

incrementando la productividad.
1.3.2.5.2.3.Propositos de la Organizacion.
Permite la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo mas

eficientemente posible y con minimos esfuerzos, tratando de eliminar la duplicidad

de trabajo.
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1.3.2.5.2.4.Principios de la Organizacion

Estos principios son verdades de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no es
tan rigurosa como parte de darles caracter exacto de leyes de ciencia pura. Son

esenciales para la organizacion eficaz:

e Unidad de mando. - Solo recibe 6rdenes de un solo jefe, cuando no
se respeta este principio se genera evasiones de responsabilidad y se
da la confusion y una serie de conflictos entre los miembros de la
entidad.

e Especializacion. - Agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza
de tal forma que se pueda crear la especializacion en la ejecucién de

las mismas.

e Definicidn de puestos. - Se debe definir con claridad el contenido de

los puestos en relacion con los objetivos de la entidad.

e Jerarquia. - Los gerentes deben lograr que se manejen de manera

eficiente cada una de las actividades emitidas.

1.3.2.5.3. Direccion.- Dirigir implica mandar o dar una orden, influir y motivar a
los empleados para que realicen tareas esenciales de una manera rapida,
precisa y eficiente.

1.3.2.5.3.1. Importancia de la Direccion

e Poner en marcha todos los lineamientos establecidos durante la

planeacion y la organizacion.

e Mediante esta se logran formas de conducta mas deseables en los

miembros de la estructura organizacional.

e La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y

consecuentemente en la productividad.

15



Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, implementacion de

métodos de organizacion y la eficiencia de los sistemas de control.

Se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione

de manera eficiente.

1.3.2.5.3.2.Principios de la Direccion:

Coordinacion de intereses. - Implica el fin comun en una empresa para

ejercerse como producto de una necesidad.

Aprovechamiento de Conflictos. - Se debe preocupar en aprovechar el

conflicto para fortalecer la consecucion de soluciones.

1.3.2.5.3.3.Actividades de la Direccion

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Desarrollar actividades, talleres, eventos, entre otros para motivar a los

miembros
Comunicar con efectividad.

Implementar mecanismos que sirvan para incrementar el desarrollo de los

miembros con la finalidad de explotar su potencial.

Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien

hecho.

Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el

trabajo.

1.3.2.5.3.4.Etapas de la direccion

Definir el problema

Analizar el problema
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e Evaluar las alternativas
e Elegir las alternativas
e Aplicar decisiones
e Integracion
e Motivacion
e Comunicacion
e Supervision o liderazgo
1.3.254. Control. - Es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro

de los actos de los miembros de la organizacion que la conducen

hacia las metas establecidas.

1.3.2.5.4.1.Importancia del Control

Se establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente, a fin de que las personas involucradas apliquen todos los

conocimientos necesarios, evitando errores y el exceso de costos.

1.3.2.5.4.2.Actividades del Control

e Comparar los resultados con los planes generales.
e Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

e Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

1.3.2.5.4.3.Principios del Control

e Equilibrio.- La misma autoridad delegar responsabilidades y se
comparte la responsabilidad.

e Objetivos.- Alcanzar los objetivos preestablecidos.
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e Oportunidad.- Ser eficiente, oportuno y medir el grado de
correcciones con anticipacion, porque de esta forma se evitan

contrariedades.

1.3.3. EMPRESA

Hoy en dia las agrupaciones de individuos se han constituido en entidades vitales
para generar desarrollo econémico y fuentes de trabajo, ya que al participar en el
mercado de bienes o servicios se obtienen utilidades que generan nuevas

inversiones lucrativas.

1.3.3.1.Concepto de Empresa

Para laautora ROMERO, (2011), la Empresa es “Una organizacion relacionada con
la sociedad, se encarga de realizar actividades utilizando recursos financieros,
econdmicos, materiales, tecnolégicos y humanos para lograr sus objetivos, tales
como satisfacer metas propuestas con la finalidad de lucro o sin lucro; que se

constituya mediante conversaciones entre las personas que conforman la empresa.
(p-1)

Para el autor, VELASTEGUI, (2011), define que la Empresa es “Un ente
econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer bienes y/o servicios que, al momento
de ser vendidos, emitirdn un valor econdmico marginal conocido como utilidad,

siendo este reinvertido para nuevas producciones”. (p.2)

Para las postulantes la empresa son entidades con o sin fines de lucro formadas por
una o varias personas, quienes cuentan con una serie de medios econémicos,
tecnoldgicos, humanos y ambientales para producir bienes y servicios. A demas el
objetivo central es el de satisfacer las necesidades del mercado para de esta manera
lograr cumplir con metas y objetivos establecidos en un tiempo determinado, en
base al cumplimiento de las normativas vigentes del pais y no se tendra dificultad

en convertirse en lideres mundiales.
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1.3.3.2.0Dbjetivos de las Empresas

e Producir bienes y servicios.
e Obtener beneficios.

e Lograr la supervivencia.

e Mantener un crecimiento.

e Ser rentable.

1.3.3.3.Recursos Basicos de la Empresa

La empresa cuenta con recursos indispensables para el mejoramiento continuo los

cuales son:

e Materiales.- Todos los bienes tangibles tales como; edificios,

maquinaria, insumos, etc.

e Financieros. Recurso importante para el funcionamiento respectivo de

la entidad.

e Humanos.- Conformado por toda la empresa es decir todo el personal

que labora.

e Técnicos Administrativos.- Conjunto de procedimientos y sistemas
aplicables en una empresa tales como; sistema de contabilidad, técnicas

de evaluacion de desempefio.

1.3.3.4.Finalidad de la Empresa

La finalidad de la empresa abarca varias perspectivas o ideales las cuales estan
educidas por el duefio, gerente, socio, cliente, comunidad las que a continuacion se
definen en:

e Satisfacer al cliente.
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e Obtener una rentabilidad maximay en corto plazo.
e Beneficio a los empleados.

e Beneficiar a la comunidad.

Dado que la coherencia producto-mercado de la empresa es dindmica, se requiere
vigilar y tomar decisiones para cambiar, adaptarse, crecer, mejorar, defenderse y

todo lo cual esté orientado a mantener y mejorar la empresa.

1.3.3.5.Clasificacion de la Empresa.

Por la gran variedad de empresa se ha logrado clasificar en 4 grandes grupos tales

como:

Por la actividad que cumplen:

e Comerciales.- Desarrolla la venta de los productos terminados en la

fabrica.
¢ Industriales.- Transforma la materia prima en un producto terminado.

e Servicios.- Entregarle sus servicios o la presentacion de estos en la

comunidad.

Por el Tamano:

e Grandes.- Son aquellas empresas que estan dotadas de una gran
capacidad tecnoldgica, potencial humano y una mayor cantidad de
capital, asi como también requieren de un riguroso, estricto y cabal
cumplimiento de las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion

y control, para asi alcanzar los objetivos trazados.

e Medianas.- Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de
ingresos son limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior

a 20 personas e inferior a 100.
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Pequefias.- Su capital, nUmero de trabajadores y sus ingresos son muy

reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

Sector que pertenecen:

Privadas.- El capital estd en manos privadas o de personas particulares

que tienen beneficio propio.

PUblicas.- Su capital proviene del estado o gobierno, las cuales pueden
ejercer una influencia dominante en razon a la propiedad de la

participacion financiera o con las normas que le rigen.

Mixtas.- Su capital provienen de las dos partes con fin de brindar

Servicios mutuos.

Organizacion del Capital:

Unipersonales.- Son entidades conformadas por una sola persona, cuyo
propietario es un solo individuo. La persona responde solidaria, ilimitada
y subsidiariamente ante cualquier obligacién con terceros. La empresa
desaparece cuando la persona decide no seguir mas, por muerte,
interdiccion, quiebra, también el capital puede aumentar o disminuir
segln sea su decision, ya que no tiene reglamentacion alguna que lo
estipule; las utilidades pueden ser retiradas en el momento que la persona

asi lo decida y la misma pueda ser transferida al capital.

Sociedades. - Todas para su constitucion exigen la participacion como
duefio de mas de una persona lo que indica que minimo son dos por lo
general corresponden al régimen comdn, y son regentadas por la

superintendencia de compafiias

Sociedades de Capital:

Sociedades Andnimas.- Son aquellas sociedades en la cual las obligaciones

sociales estan garantizadas por un capital determinado y en la que los socios
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no estan obligados, sino por el monto de su accion. Es administrada por uno
0 mas administradores temporales, revocables, socios 0 no socios. El capital

de cada uno de ellos esta dividido en acciones.

e Compaiiia Andénima: En el cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en las que los socios no estan

obligados, sino por el monto de su accion.

e Sociedades en Comandita por acciones: Son aquellas sociedades en la
cual el capital social esta representado por acciones. La responsabilidad de
los socios esta limitada por el valor de sus acciones, las cuales constituyen
el derecho de los accionistas a la cuota que le corresponde sobre el

patrimonio comun y sobre los beneficios obtenidos.

Los administradores pueden ser socios comanditantes o comanditarios

decidido mediante asamblea de accionistas

1.3.4. Entidades Publicas

Toda organizacion publica tiene como objetivo fundamental obtener el mayor
beneficio social con el uso adecuado de cada uno de los recursos emitidos por el
estado, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y evaluaciones

de sus procedimientos.

1.3.4.1. Concepto de Entidades Publicas

Para los autores CLARKE Y KOHLER (2016), las “Entidades Publicas también
Ilamada propiedad publica o propiedad gubernamental, son las propiedades de las

que el Estado se hace cargo, y no un particular o Propiedad privada”. (p. 1)

Segin WORD EXPRESS (2011), define como Entidades Publicas “Aquellas que
se encuentra bajo el control del Estado, es posible hablar de diversas instituciones
0 dimensiones estatales. Una de ellas es la educacion estatal, que se brinda en

escuelas y universidades publicas y que suele ser de acceso gratuito”. (p. 1)
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Para las postulantes las Entidades Publicas son entidades que trabajan bajo el
amparo del estado y estan encaminadas a cumplir con servicios netamente con fines
sociales acorde a sus necesidades, al igual que deben cumplir con responsabilidades

y estandares tales como las de las empresas privadas.

1.3.4.2.Caracteristicas de las entidades publicas

e Conformacion.-Se integran por el conjunto de organismos que hacen
parte del Estado y que configuran la Ramas del Poder Pablico, y podrian
estar dirigidas o compuesta por o desde La Presidencia de la Republica,
Ministerios, Superintendencias, Institutos Puablicos, Gobernaciones,
Alcaldias, entes Parroquiales, y cualquier otra dedicada a la prestacion de

servicios publicos.

e Régimen Legal.- Todos sus actos son reglamentados por la Ley y estan
encaminados a la prestacion de servicios de interés general para la

sociedad.

e Relacion entre inversion y resultados.- En las empresas publicas no
existe una exacta relacion entre inversion y utilidades. El costo de la
inversion debe reportar cierto grado de satisfaccién o bienestar de la

sociedad o pueblo.

e Mercado y Precio.- En la empresa publica no hay mercado con precios
econdémicamente planificados que deban aumentarse o disminuirse segln

costos de operacion.

e Control.- Las empresas publicas estan sometidas al control fiscal y social
que, en nombre de la sociedad en general, ejercen ciertos 6rganos creados

para este fin, como las Contralorias y las Procuradurias.

e Régimen Laboral Publicos.- Los empleados de las empresas publicas se
rigen por normas de la Ley del Estatuto de la Funciéon Publica. Su
vinculacion se hace por nombramiento y la aceptacion de un empleo tiene

las caracteristicas de contrato de adhesion.
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e Duracion.- Las Empresas Publicas no podran suspender sus funciones
por voluntad de las personas que estan a su cargo.
Los organos de la administracion y los servicio que se han establecidos
deben continuar mientras la Ley no autorice la suspension o supresion de
ellos.

e Medicion de Resultados.- Los resultados de la empresas publicas no se
miden en términos de utilidades o ganancias que se reparten en beneficio
de particulares si no por el grado de eficiencia del servicio que se le lleva

a la comunidad:

Educacion
e Salud

e Seguridad
e Comunicacion
e Trasporte

e Energia, entre otras.

1.3.4.3.Tipos de Entidades Publicas

e Funcion Legislativa
Asamblea Nacional
Parlamento Andino

e Funcion Judicial

Consejo de la Judicatura de cada una de las provincias
Corte Superior de Justicia
Juzgado de lo Civil

e Organismos Electorales

Consejo Nacional de Electoral
Superintendencias

Ministerio Publico
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Contraloria General del Estado

Organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad.
Agencia de Garantia de Depositos
Banco del Estado, Casa de la Cultura
Banco Nacional de Fomento
Organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para la
prestacion de servicios publicos.
IAFA, ISFA, IESS
Organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para
desarrollar actividades econémicas.
Empresa Ferrocarriles Ecuatorianas
Personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos.
EMOP
EMAAP
Empresas Publicas - Universidades
Institutos de altos estudios Nacionales
Escuelas Politécnicas del Ejército.

Universidad Central del Ecuador.
Universidad Técnica de Cotopaxi.
Universidad Técnica de Ambato.
Universidad Nacional de Loja.
Universidad Técnica de Babahoyo.

Universidad Estatal Amazonica.

Cada una de las entidades publicas estatales logran convertir la educacion en el

instrumento fundamental del desarrollo humano, de la prosperidad, de la equidad

de oportunidades y de la movilidad social, por medio del cual se impulsara el

desarrollo sostenible, en términos productivos, econémicos y sociales.
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1.3.5. CONTROL INTERNO

1.3.5.1.Control

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalGa el rendimiento
de una institucién u organizacién, garantizando que los resultados obtenidos
durante un periodo se hayan cumplido adecuado a los planes y programas

establecidos.

1.3.5.1.1. Concepto de Control

Para el autor FAYOL, (2010), el Control “Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos tiene la finalidad de sefialar las faltas, errores u omisiones a fin de

que se pueda repararlos y evitar su repeticion de manera continua”. (p.62).

Segun el autor VALDA, (2014), indica que el Control “Es un elemento del proceso
administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar

que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas™ (p.1).

Para las investigadoras el Control es una etapa primordial para encaminar una
supervisién y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando
a cabo de acuerdo con los planes organizaciones y dentro de los limites de tiempo
establecidos acorde a la estructura organizacional ya que de esta manera se puede

ir evitando complejidades en un futuro.

1.3.5.1.2. Importancia del Control

El control es de vital importancia dado que en él se establecen medidas para corregir
las actividades y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y
corregir dichos errores de tal forma que se alcancen los planes exitosamente en el

futuro.
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1.3.5.1.3. Obijetivos del control

Estandarizar el desempefio mediante inspecciones, supervisiones,

procedimientos escritos o0 programas de produccion.

Proteger los bienes organizacionales contra desperdicios, robos o mala
utilizacion, mediante la exigencia de registros escritos, procedimientos de

auditoria y division de responsabilidades.

Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa,
mediante entrenamiento de personal, inspecciones, control estadistico de

calidad y sistemas de incentivos.

Alcanzar los objetivos de la empresa mediante la articulacion de éstos en la
planeacion, puesto que ayudan a definir el propésito apropiado y la
direccién del comportamiento de los individuos para conseguir los

resultados deseados.

1.3.5.1.4. Tipos de control

Control Previo.- Comprende el conjunto de medidas y procedimientos que
adopta la empresa para verificar y revisar las operaciones que se efectlen

en ese momento.

Control Concurrente.- Las empresas adoptan este tipo de control para

verificar y revisar las operaciones que se efectien en ese momento.

Control Posterior.- Este control se basa en el concepto de Control Interno

del cual es parte integrante en Auditoria.

1.3.5.1.5. Clasificacion del Control

Controles Contables.- Corresponden el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos relativos a la proteccién de los activos y la

confiabilidad de los registros financieros.
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e Controles Administrativos.- Comprenden el plan de organizacién y todos
los métodos de procedimientos relacionados con la eficiencia de las
operaciones de adhesion a las politicas gerenciales. Es la responsabilidad
de la administracion la proteccién de los activos la confiabilidad de los
registros o informacion financiera y la eficiencia de las operaciones; que
son por parte, los objetivos primordiales de los controles financieros y

administrativos.

e Control Externo.- Consiste en el conjunto de politicas, normas, metodos
y procedimientos técnicos aplicados por la Contraloria General de la
Replblica y/o por los organos del Sistema que ejercen control
gubernamental y las sociedades de auditoria independiente que ésta designa
y se contrata para evaluar la gestion, la captacion y el uso de los recursos

publicos por ellas. Se efectia mediante auditorias y examenes especiales.

e Control Interno.- Es un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar seguridad

razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones

y la calidad en los servicios que deben brindar cada entidad.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
e  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

1.3.5.2.Control Interno

Conocer el entorno de toda entidad debe ser de prioridad para los administradores,
a fin de identificar sus procesos, funciones y prevenir posibles riesgos que afecten

el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.
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1.3.5.2.1. Concepto de Control Interno

Para el autor LADINO, (2010), el Control Interno es “Un proceso integrado a los
procesos y no un conjunto de pesados mecanismos, burocraticos afiadidos a los
mismo, efectuando por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de los objetivos. (p. 35).

Segun el autor FONSECA, (2011), indica que el Control Interno son “Politicas,
principios y procedimientos establecidos por los administrativos con el fin de lograr
cumplir los objetivos y metas planteadas con el fin de salvaguardar cada uno de los

recursos econémicos (p. 45)

Para las postulantes el Control Interno es un conjunto de métodos, reglas, politicas,
y procedimientos cuya finalidad es la de salvaguardar los activos ademas de que
permite llegar al cumplimiento de los objetivos definidos, por lo que es de vital
importancia para la estructura administrativa, contable de una empresa ya que

permite tomar decisiones oportunas y eficientes.

1.3.5.2.2. Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa cumpla con sus objetivos, metas
propuestas. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion factible
evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
métodos, procedimientos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar
cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales de forma veridica y

sustentable.

1.3.5.2.3. Objetivos del Control Interno

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
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e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

1.3.5.2.4. Sistema de Control Interno

Es el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.

1.3.5.2.4.1. Objetivos del Sistema de Control Interno (SCI)

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas.

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracién ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

de la organizacién.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la

informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

1.3.5.2.4.2. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

e EI SCI esta conformado por los sistemas contables, financieros, de
planeacidn, de verificacion, informacién y operacionales de la respectiva

organizacion.
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e Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la

naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de

conciliaciones estén debidamente separadas.

e Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

1.3.5.2.4.3.Elementos Basicos del Sistema de Control Interno

e Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.

e Logrando asi el cumplimiento de los objetivos y las metas, tanto generales
como especificas, ademas de la formulacion de los planes operativos que

sean necesarios.

e Adopcion de normas para la protecciéon y utilizacion racional de los

recursos.

e Establecimientos de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestién

desarrollada.

e Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.

e Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.

1.3.5.2.4.4.Disefio del Sistema de Control Interno (SCI)

El Disefio de un sistema adecuado Sistema de Control Interno implica no solo un
dominio técnico sobre la materia, sino también un conocimiento del medio
especifico en el cual se va a aplicar. Teniendo en cuenta que el Sistema de Control

Interno no es un objetivo en si mismo, criterio fundamental, al momento de concebir
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e implantar tales sistemas, es considerar constantemente la relacion costo-beneficio.
En particular, el costo de cada del Sistema de Control Interno se debe constatar con
el beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene en el

cumplimiento de las metas de la organizacion.

1.3.5.2.4.5.Mecanismos e Instrumentos de Control Interno.

Los mecanismos e instrumentos de control interno son variables, dependiendo no
solo de la naturaleza de la organizacion, sino de las caracteristicas del area en la
cual se estén aplicando. En algunos casos, estos pueden tener un caracter automatico
como validacién de informacion, verificacion de consistencia y comparacién de
cifras totalizadoras; en otros, pueden tener un caracter puntual y especifico como,

por ejemplo, el proceso de contratacion.

1.3.5.2.4.6.Sistema de Evaluacion del Control Interno

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar si los
controles internos estan disefiados y operando segun se contemplo en la evaluacion

preliminar de riesgo de control.

Para evaluar el sistema de control interno se puede usar:

e Muestreo

e Cuestionarios
e Descriptivos o Narrativo
e Flujogramas

1.3.5.2.4.6.1. Muestreo estadistico

En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos
volumenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a programar
pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus

operaciones. Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre
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su representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

e El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder

hacer una inferencia adecuada.

e Eltamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del

Control interno.

e Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo

tanto que la conclusion no sea adecuada.

e La muestra debe ser representativa aplicando métodos de muestreo.

1.35.2.4.6.2. Método de Cuestionarios

Es una serie de preguntas estructuradas por el auditor de modo que las respuestas
sean afirmativas las cuales constituya una fortaleza de control interno y la negativa
tomada como debilidad. Las preguntas deben estar relacionadas con cada uno de

los procedimientos que utiliza la empresa para las transacciones diarias.

Ventajas

e Guia para evaluar y determinar areas criticas.
e Facilita administracion del trabajo sistematizando los examenes.
e Pronta deteccion de deficiencias.
e Entrenamiento de persona inexperto.
Desventajas
o No prevé naturaleza de las operaciones.
e Limita inclusion de otras preguntas.
e No permite una vision de conjunto.

e Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias.
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e Podria su aplicacién originar malestar en la entidad.

1.3.5.2.4.6.3. Método Descriptivo Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que esta evaluando. Estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados vy
departamentos. Se lo realiza a través de una entrevista a los funcionarios con

conocimiento amplio de los procesos.

Ventajas

e Aplicacion en pequefias entidades.
e Deja abierta la iniciativa del auditor.

e Descripcion en funcion de observacion directa.

Desventajas

e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara,
concisa y sintética.

e Auditor con experiencia evalGa.
e Limitado a empresas grandes.
e Dificil detectar areas criticas por comparacion.

e Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados.
1.3.5.2.4.6.4. Flujogramas
Consiste en revelar o describir la estructura organica las areas en examen y de los

procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una

idea completa de los procedimientos de la entidad.
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El flujograma es un proceso o secuencia de pasos ordenados para alcanzar un

objetivo.

Ventajas

e Evalla siguiendo una secuencia logica y ordenada.

e Observacion del circuito en conjunto.

¢ Identifica existencia o ausencia de controles.

e Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.
e Permite detectar hechos, controles y debilidades.

e Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia.

Desventajas

e Necesita de conocimientos sélidos de control interno.

e Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagramas

de flujo.
e Limitado el uso a personal inexperto.

e Por su disefio especifico, resulta un método mas costoso.

1.3.5.2.5. Modelos del Sistema del Control Interno

Los modelos se han formulado con el propdsito de que las entidades tengan el
propdsito de mejorar su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo cada uno de los

departamentos, entre ellos tenemos:

e COBIT.- EI COBIT (Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion)
es un marco de trabajo y un conjunto de herramientas de Gobierno de

Tecnologia de Informacion (T1) que permite a la Gerencia cerrar la brecha
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entre los requerimientos de control, aspectos técnicos y riesgos de negocios.
COBIT habilita el desarrollo de politicas claras y buenas practicas para el

control de Tl a lo largo de las organizaciones.

MICIL.- El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL)
fue desarrollado por los requerimientos de los auditores externos, como base
para determinar el grado de confiabilidad en las operaciones realizadas y las
registradas, a partir de su evaluacion. Con el desarrollo de las funciones de
control y auditoria profesional las organizaciones han llegado a crear y
constituir las “direcciones ejecutivas de auditoria interna” (DEAI) de las
entidades y empresas, cuya principal actividad esta dirigida a la evaluacion
del control interno orientado hacia la evaluacion de los riesgos respecto al
eficiente uso de los recursos, el eficaz logro de los objetivos para los cuales

se cred la entidad.

COCO.- El Informe COCO es producto de una profunda revision del
Comité de Criterios de Control de Canad4, cuyo proposito fue hacer el
planteamiento de un informe mas sencillo y comprensible, ante las
dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El resultado es un informe conciso y dindmico encaminado
a mejorar el control, el cual describe y define al control en forma casi

idéntica a como lo hace el Informe COSO.

CORRE.- Es un estudio sobre el Control Interno de los Recursos y los
Riesgos — Ecuador, la misma que es un aporte de gran importancia para
promover la eficiencia y eficacia en la gestion de los administradores
publicos y privados, de modo que pone énfasis en los valores éticos como

base para una honesta y trasparente gestion.

COSO.- El Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestién y control de un sistema de control.
El COSO es disefiado para identificar los eventos que potencialmente

puedan afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad
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razonable para la administracion y para la junta directiva de la organizacion

orientada al logro de los objetivos de la institucion.

1.3.5.2.6. Elementos o componentes del Control Interno COSO I, 11 Y 111
1.3.5.2.6.1.COSO |

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de acuerdo a los

siguientes puntos:

e Efectividad y eficiencia en cada una de las operaciones administrativas y

financieras.

e Suficiencia confiablidad de los datos e informacion que tiene la

organizacion.
e Cumplimiento de las leyes interna y externas.

¢ Orientada a identificar los eventos que puedan afectar a la entidad.

Componentes del Control Interno — COSO |

El modelo COSO consta de cinco componentes relacionados entre si y estan
integrados en el proceso de direccion, los mismos que se presentan

independientemente del tamafio o naturaleza de la organizacion.

e Entorno de control

e Evaluacion de los riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision
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GRAFICO N° 1.3
COMPONENTES DEL INFORME COSO |

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Ambiente de Control

Fuente: Asesores y Consultores Financieros Contables Fiscales Administrativos
Elaborado por: Las investigadoras

1.3.5.2.6.1.1. Entorno de control

El ambiente de control de una empresa refleja los valores de alta direccion éticos y
estilos de liderazgo, las politicas corporativas, procedimientos de talento humano y
los mecanismos de funcionamiento. El ambiente de control tiene gran influencia en
la forma que son desarrolladas las operaciones, los objetivos, riesgos, como también

el comportamiento con los sistemas de informacién y las actividades de monitoreo.

Elementos del entorno de control

e Integridad y valores éticos
e Autoridad y responsabilidad
e Estructura organizacional

e Politicas de personal

1.3.5.2.6.1.2. Evaluacion de los riegos

Su funcion principal es monitorear e identificar cualquier riesgo que se esté

exponiendo la empresa, donde debera elaborar medidas de control ya que los
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riesgos no se pueden eliminar si no se lleva un adecuado control y lo dptimo sera
disminuir el riesgo de cada area y tener un adecuado control por parte del personal

en cada actividad que desempefia.

Los elementos de evaluacion de riesgos:
¢ Identificacion de los objetivos.
¢ Identificacion y Evaluacion de los riesgos internos y externos.

e Planes de incluir indicadores de rendimiento.

Los aspectos importantes a incluir son:

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

Establecimiento de acciones y controles necesarios.

Evaluacion periddica del proceso anterior.

Identificacion de los objetivos de Control Interno.

1.35.2.6.1.3. Actividades de control

Las actividades de control consisten en politicas y procedimientos establecidos
dentro de la empresa con el proposito que estas disposiciones sean emitidas y
cumplidas por la alta gerencia y por el personal en caso que les integren.

El personal responsable investiga y actla en las cuestiones identificadas como
resultado de la ejecucion de las actividades de control.

e Desarrolla las actividades de control utilizando personal competente y

capacitado.

e Personal competente, con suficiente autoridad desarrolla las actividades de

control con diligencia y enfoque continuo.

e Revalua las politicas y los procedimientos.
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e La administracion peridédicamente revisa las actividades de control para
determinar su continua relevancia, y de ser necesario se realizan

actualizaciones.

1.3.5.2.6.1.4. Informacion y Comunicacion

Se debe comunicar informacion pertinente que permita al personal cumplir con sus
responsabilidades, ademas de transmitir los procedimientos y registros establecidos
por la entidad; también es necesario que la informacion que se presente se debe
identificar y comunicar a las personas idoneas quienes seran el apoyo fundamental
para que se cumplan a cabalidad cada una de sus funciones. Por otro lado las

empresas deben contar con un sistema de informacion eficiente

1.3.5.2.6.1.5. Supervision

Esta direccionada al control interno que exista dentro de la empresa, para
monitorear el adecuado rendimiento de la Gestion operativa de la institucion
alcanzando un manejo 6ptimo de la eficiencia, eficacia y economia y asi podemos
monitorear las &reas débiles para desarrollar un reforzamiento adecuado y

necesario.

1.3.5.2.6.2.COSO I

Es un proceso, efectuado por el Comité Ejecutivo de la Entidad, la Gerencia y
demas personal, aplicando un plan estratégico a toda la Empresa, designado para
identificar potenciales eventos que puedan afectar a la Entidad, y administrar los
riesgos para proveer razonable aseguramiento acerca del cumplimiento de los
objetivos corporativos. Por lo general es general valor agregado empresarial porque

ayuda a conseguir los resultados esperados.

Este modelo se amplia a la vision del riesgo a eventos negativos o positivos, o sea,
amenazas u oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo; asi

como al manejo de estos eventos mediante portafolios de riesgos.
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GRAFICON° 1.4
MATRIZ DE COSO Il
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Beneficios:

e Alinea el apetito de riesgo y la estrategia.

¢ Relaciona crecimiento riesgo, entorno.

e Amplia las decisiones de respuesta al riesgo.

e Proporciona respuestas integradas a los multiples riesgos.
e Minimiza sorpresas de pérdidas operacionales.

¢ Identifica y administra riesgos de toda la organizacion.

Componentes del Control Interno — COSO |1

e Ambiente Interno.

e Establecimiento de Objetivos
e Identificacion de Riesgos

e Evaluacion de Riesgos

e Respuesta al Riesgo



e Actividades de control
e Informacién y comunicacion

e Monitoreo

1.3.5.2.6.3. COSO Il

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO ll1, las novedades que

introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse

a los entornos.

e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

establecidos.

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion de resultados

Los beneficios de utilizar el estandar COSO son promueve la gestion de riesgos en
todos los niveles de la organizacion y establece directrices para la toma de
decisiones de los directivos para el control de los riesgos y la asignacion de

responsabilidades.

Componentes del Control Interno — COSO Il

El modelo de Control Interno o Informe COSO I, esta compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el marco anterior, pero toma prioridad en aplicar 17
principios que la administracion debe implementar siendo primordial para el

cumplimiento de cada una de las actividades que tiene la organizacion.

a) Entorno de control

e Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.
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Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

b) Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.

c) Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante

d) Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

e) Supervision del sistema de control — Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalla y comunica deficiencias
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1.3.6. AUDITORIA

En la actualidad la auditoria constituye una herramienta indispensable de control y
supervision, que permite que las entidades descubran falencias o vulnerabilidades
existentes en cada uno de los procesos o actos econémicos. El cual tiene como
finalidad la emision de resultados positivos 0 negativos que seran presentados en
un informe o dictamen, y de esta manera sus interesados puedan tomar decisiones

oportunas

1.3.6.1. Concepto de Auditoria

Segun DE LA PENA, (2011), la Auditoria es:

“Sinonimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos.
Criticos, etc.; La palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacidn que, aunque todos ellos tienen en
comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, puede
diferenciarse en funcion de una finalidad economica inmediata, de tal
manera gue segun este criterio podemos establecer una primera gran
clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria econémica y
auditoria especial. (p. 36).

Para el autor ESPINO, (2014), indica que la Auditoria es “Un examen sistematico
de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si
estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las
politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales

o0 voluntariamente adoptadas.

Para las postulantes la auditoria es un proceso mediante el cual se obtiene la
evidencia suficiente en relacion a la evaluacion de los procesos y actos economicos
ejecutados en una entidad con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas y lineamientos establecidos los mismos que pueden generar aspectos
positivos o puntos débiles que deben ser considerados por los directivos para la

correcta toma de decisiones.
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1.3.6.1.Importancia de la Auditoria

La auditoria es necesaria debido a que esta encargada de la revision de los estados

financieros, de las politicas de direccion y de los procedimientos especificos que

relacionados entre si forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del

objeto de la revision, con el proposito de poder expresar una opinion profesional

para que los duefios o accionistas de una organizacion tomen decisiones.

1.3.6.2. Obijetivos de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas aplicables en la ejecucion de las actividades.

Corregir errores, desviaciones y demas deficiencias que se encuentren en

el transcurso del examen.

Establecer recomendaciones para el mejoramiento de la administracion a

través de un sistema de control interno.

1.3.6.3. Alcance de la Auditoria

El alcance se relaciona con el area o proceso que se esta auditando. El alcance de la

auditoria tiene tres aspectos:

Cumplimiento.- Verifica la adherencia de la entidad a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion que le son

aplicables.

Estratégica.- Hace referencia al proceso mediante el cual se evalGa y

monitorea el desempefio, evalla el logro de los objetivos misionales.

Gestion y Resultados.- Verifica las actividades relativas al proceso de

gestion de la entidad.
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1.3.6.4. Caracteristicas de la Auditoria

Sistematica.- Entiende una serie de pasos o procedimientos l6gicos,

estructurados y organizados.

Normativa.- Cumple con todos los estdndares técnicos relevantes tales
como los Estandares Internacionales de Auditoria (ISAS), Estandares
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), Normas de Auditoria
Generalmente  Aceptadas (NAGAS) vy cualquier equivalente

internacional, nacional o local.
Profesional.- Cumple con los estandares requeridos de ética profesional.

Decisoria.- Usualmente es relacionada por un equipo de profesionales,
dirigido con habilidades directivas.

Especifica.- Usa formas apropiadas de tecnologia y se adhiere a una
metodologia.

Objetiva.- Examina cada una de las bases para las afirmaciones sin

perjuicio alguno.

1.3.6.5. Clasificacion de la Auditoria

La auditoria se la puede clasificar en varios puntos:

1.3.6.5.1. Segun el objeto:

Auditoria Financiera.- Examina los estados financieros para establecer

la razonabilidad y fiabilidad de las cuentas.

Auditoria Operacional o de Gestion.- Evalla el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos humanos, financieros y técnicos

utilizados por la organizacion y el logro de los objetivos establecidos.

Auditoria Informatica.- Verificacion de la observancia de las normas
existentes para la unidad de informatica y su coherencia con las normas

del resto de la organizacion.
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Auditoria Forense.- Previene, investiga y detecta presuntos hechos o
actos de corrupcion o fraude, en base a denuncias o a iniciativa propia

del auditor.

Auditoria Tributaria.- Estudia el area de impuestos y tiene como fin
emitir una opinion independiente en relacion con la validez a la aplicacion

de normas tributarias a las operaciones econdémicas auditadas.

1.3.6.5.2. Segun el sujeto:

Auditoria Interna.- Es una herramienta de gestion que apoya a la
gerencia, calificando y evaluando el grado de eficacia y economicidad con
que se manejan los recursos institucionales, y en qué grado se cumple la
mision de la organizacion. La auditoria interna constituye el control
posterior practicado por una entidad especializada de cada entidad publica,
que actda en forma independiente de las operaciones o actividades que
audita, para retroalimentar la gestion, en procura de apoyar a la gerencia

en la mejora:

e EIl cumplimiento y eficacia de los sistemas de gestidn financiera
y administrativa y de la efectividad de los controles internos
establecidos en dichos sistemas.

e El grado de confiabilidad y utilidad de la informacion generada.

e La eficiencia de las operaciones.

Auditoria Externa.- La auditoria externa es el medio técnico para la
practica del control externo. Consiste en el estudio integral, profesional,
multidisciplinario e independiente de la gestién para determinar lo

siguiente:

e Si la gestion de la entidad u organismo publico, ha obtenido los
resultados apropiados por la inversion y uso de los recursos

institucionales.
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e Si los planes o programas se han efectuado de conformidad con

las politicas de eficacia, eficiencia y economia.

e Silos estados financieros son presentados de conformidad con las

normas aplicables.

e Si los controles internos incorporados a los sistemas, son
apropiados para lograr efectividad en la capacitacion e inversion

de los recursos publicos.

1.3.6.5.3. Segun la Naturaleza de auditorias

e Auditoria Politica.- Es ejecutada en empresas particulares por auditores

independientes o firmas privadas de auditores.

e Auditoria Gubernamental.- Es aplicada a organismos del sector publico
la misma que es planificada y ejecutada por la Contraloria General del
Estado, en vista de que los usuarios de la auditoria son las autoridades
institucionales, la funcion legislativa, la administracién de justicia y la

ciudadania.

1.3.6.6. Normas de Auditoria

1.3.6.6.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y
requisitos que debe cumplir el auditor en el desempefio de sus funciones de modo

gue pueda expresar una opinién técnica responsable.

1.3.6.6.1.1.Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Estas normas pueden diferir de pais en pais (por lo general son dictadas por el
colegio de contadores de cada pais) pero, en general, son 10 y se agrupan en tres

grandes renglones:
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1. Normas personales o generales.- Regulan las condiciones que debe reunir el
auditor de cuentas y su comportamiento en el desarrollo de su actividad.

a. Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoria debe ser
ejecutada por un personal que tenga el entrenamiento técnico adecuado y
criterio como auditor. No basta con la obtencion del titulo profesional de
contador publico, sino que es necesario tener una capacitacion constante
mediante seminarios, charlas, conferencias, revistas, manuales, trabajos

de investigacion y el trabajo de campo.

b. Cuidado y diligencia profesional: Debe ponerse todo el cuidado
profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del informe.
El debido cuidado impone la responsabilidad sobre cada una de las
personas que componen la organizacion de una auditoria independiente y
exige cumplir las normas relativas al trabajo. Si bien es cierto que un
profesional no puede ser considerado infalible y, por lo tanto, no se le
puede exigir éxito, se debe evaluar la capacidad para el desempefio de las
actividades profesionales o su negligencia.

c. Independencia: Para que los interesados confien en la informacion este
debe ser dictaminado por un contador publico independiente que de
antemano haya aceptado el trabajo de auditoria, ya que su opinion no este
influenciada por nadie, es decir, que su opinion es objetiva, libre e

imparcial.

2. Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo.- Su fin es determinar los

medios y las actuaciones que aplican al auditor en su ejecucion.

a. Planeacion y supervision: La auditoria debe planificarse
adecuadamente y el trabajo de los asistentes debe ser supervisado
apropiadamente. La designacion de auditores externos por parte de la
empresa se debe efectuar con la suficiente anticipacion al cierre del

periodo materia del examen, con el fin de permitir el adecuado
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planeamiento del trabajo del auditor y la aplicacion oportuna de las
normas y procedimientos de auditoria. Por su parte, la supervision debe
ejercerse en las etapas de planeacion, ejecucién y terminacion del
trabajo.
Debe dejarse en los papeles de trabajo evidencia de la supervision
ejercida.

b. Estudio y evaluacion del control interno: Debe estudiarse y
evaluarse apropiadamente la estructura del control interno para
planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracién y alcance de

las pruebas que se deben realizar.

Este estudio y evaluacion del control interno se debe hacer cada afio
adoptando una base relativa de las areas de evaluacion y profundizando
su incidencia en aquellas &reas donde se advierten mayores
deficiencias. Asimismo, el auditor, al evaluar el control interno,
determinara sus deficiencias, su gravedad y posibles repercusiones.

Si las fallas son graves y el auditor no suple esa limitacién de una
manera practica, deberd calificar, opinar y dar sus respectivas

opiniones y/o recomendaciones.

c. Obtencion de la evidencia suficiente y competente: Debe obtenerse
suficiente evidencia mediante la inspeccidn, observacion, indagacion,
comparacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinién oportuna y veridica sobre la

informacion auditada.

3. Normas relativas a la preparacion de los informes

El auditor emite un documento en el cual el representante, actuando en forma

independiente.

La importancia del informe ha hecho necesario el establecimiento de normas que

regulen la calidad y los requisitos para su adecuada preparacion.
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1.3.7. AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion toma acciones correctivas entorno a la administracion de
sus recursos, para dar cumplimiento a los objetivos definidos por la organizacion

se realiza bajo procesos operativos en beneficios a la entidad.

1.3.7.1. Concepto de Auditoria de Gestion

Segun el autor CORRAL, (2010) indica que la Auditoria de Gestion es:

“La accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caréacter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o
la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar dicho
desempefio o ejecucidn, se estd realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia”

(p. 45)

Para el autor GATELL Y PARDO, (2011), la Auditoria de Gestion es “Un examen
y evaluacion realizados en una entidad para establecer el grado de eficiencia y
eficacia de la implementacion de las normas que dictan los sistemas administrativos

de apoyo, asi como la planificacion y control administrativo interno”. (p. 62).

Para las investigadoras la auditoria de gestion es el examen sistematico que se
realiza con la finalidad de determinar el grado de eficiencia de los recursos
disponibles y de las diferentes operaciones ejecutadas, para el término establecer
un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones en pro de

tomar decisiones en favor de la organizacion.

1.3.7.2. Importancia de la Auditoria de Gestion

En base a la auditoria de gestion los administradores resuelven problemas
econdémicos, sociales y ecologicos de manera eficiente encaminandola
exitosamente hacia las metas propuestas. Este tipo de auditoria esta relaciona con

las caracteristicas estructurales y funcionales del objeto de estudio, por lo que se
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requiere para su ejecucion una guia de acuerdo a las necesidades existentes, de esta
forma se garantiza la economia en la administracion de los recursos, la eficiencia 'y

la eficacia.

1.3.7.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion

o Evaluar el desempefio del personal en todas las areas.

o Impulsar la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

o Promover procesos tendientes a brindar informacion sobre economia,
eficiencia y eficacia desarrollando metas especificas.

o Proporcionar una base para mejorar la asignacion y administracion de los

recursos.

1.3.7.4. Alcance de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o parte de ella, es decir en una
actividad o grupo de operaciones etc. Pero el alcance también comprende las
coberturas o procesos recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas

operaciones corrientes.

1.3.7.5. Enfoque de la Auditoria de Gestion

Actualmente la auditoria de gestion presenta un enfoque integral es decir dirigida a
medir la eficiencia, la eficacia y la economia como una Auditoria de tipo Gerencial
— Operativo y de Resultados.

1.3.7.6. Caracteristicas de la Auditoria de Gestidn

e Es aplicable a una parte o a un todo.
e Involucra la participacion de equipos multidisciplinarios y expertos en
diferentes materias.

e Participacion de todos los miembros de una entidad.
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Seguimiento permanente de las recomendaciones.

1.3.7.7. Herramientas de la Auditoria de Gestidn

Equipo Multidisciplinario.- Para la ejecucion de Auditoria de Gestion
es necesario la confirmacién de un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las &reas a examinarse, a
mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas
en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,
sic6logos, médicos, etc.

Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la méxima e integra
responsabilidad de la auditoria de gestion. Asi mismo, este trabajo debe
realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la direccion de su
titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total
imparcialidad. Es importante recalcar, que esta participacion no es en
calidad de apoyo como se concibe en la auditoria tradicional, sino que el
especialista debe ser uno o méas de los integrantes del equipo que
interactué con los demaés, con la participacion a tiempo completo y

requerido.

1.3.7.8. Elementos de la Auditoria de Gestién

Economia.- Uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad, es decir
adquisicion o produccion a un minimo costo posible con relacion a los
programas de la organizacion y a las condiciones que presenta el

mercado.

Eficiencia.- Consiste en el aprovechamiento éptimo de los recursos

humanos, econémicos, tecnoldgicos o en si de la capacidad instalada,
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1.3.7.9.

para lograr una mayor obtencion de productos o servicios a un menor

costo.

Eficacia.- Comprende el grado de cumplimiento de los objetivos vy el

alcance de la meta establecida en base a los procesos ejecutados.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional, de un proyecto, programa o

actividad.

Etica.- Expresada en la moral y conducta individual como grupal, de los
funcionarios y empleados de una entidad, basada en el codigo de ética'y
demas leyes vigentes en una sociedad.

Uso de indicadores en Auditoria de Gestion

Un indicador es la referencia numérica generada a partir de una o mas variable, que

muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada, es decir que su uso permite

medir el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Posibilita evaluar el costo de los servicios y la produccién de bienes, su calidad,

pertinencia, efectos sociales; y sobre todo verificar que los recursos se utilicen con

eficiencia, eficacia y economia en la ejecucién de los planes estratégicos y

operativos.

Los principales indicadores de gestion son:

Administrativos.- Permite determinar el rendimiento de los recursos

humanos y su capacidad técnica en la ejecucion de una meta o tarea

asignada a una unidad administrativa.

De Gestion.- El indicador de gestion es la representacion numérica

generada a través de relaciones, que muestran el desempefio de la gestién

empresarial y el 6ptimo cumplimiento de los objetivos.

a) Indicadores de Eficacia.- Son los que permiten determinar
cuantitativamente el grado de cumplimiento de los objetivos y
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metas en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en

relacion al presupuesto asignado.

, Metas alcanzadas
EFICACIA PROGRAMATICA =

Metas programadas

Presupuesto Ejercido
EFICACIA PRESUPUESTAL =

Presupuesto Asignado

En la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio, cuando es

menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.

b) Indicadores de Eficiencia.- Se aplica para medir la relacion
establecida entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para

tal fin y se determina:

Eficacia Programatica
EFICIENCIA =

Eficacia Presupuestal

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados
proyectados y la predeterminacidn de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad

de que cada meta o proyecto se realice dentro de un acertado presupuesto.

¢) Indicadores de Productividad.- Se utilizan para determinar el
rendimiento de uno o varios trabajadores, en la consecucion de una
meta o0 en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

d) Indicadores de Impacto.- Este tipo de indicadores persigue
dimensionar o cuantificar valores de tipo politico y social, permite
medir la cobertura que alcanza la prestacion de un servicio, su
repercusion en el grupo social al que se dirige su incidencia o efecto

producido en el entorno socio — econémico.
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e Financieros.- Refleja sisteméatica y estructuralmente informacion
cuantitativa en unidades monetarias y porcentuales que ayudan a evaluar
la estructura financiera, de inversion, capital de trabajo y liquidez, lo que
posibilita desarrollar e integrar planes o proyectos de operacion,

expansion y rentabilidad.

Dentro de este tenemos:

Ratios de liquidez.
Ratios de endeudamiento

Ratios de rentabilidad.

Ratios operativos.

1.3.7.8. Riesgos de Auditoria de Gestion

El riesgo de auditoria es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que
pudiera afectar el logro de los objetivos. Se mide en términos de consecuencias y
probabilidad. Al ejecutar la auditoria de gestion, no estard exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresado en su

informe.

e Riesgo Inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la
actividad econdmica o negocio de la empresa, independientemente de los

sistemas de control interno que alli se estén aplicando.

e Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas
de control interno que estén implementados en la empresa y que en
circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la

aplicacién y deteccion oportuna de irregularidades.

Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga en
constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control

interno.
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e Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado
con los procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion

de la existencia de erros en el proceso realizado.

GRAFICON°®° 15
MATRIZ DE RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGOS DE CONTROL

Alto Moderado Bajo

Alto Alto Alto Moderado
Moderado Alto Alto Bajo
Bajo Moderado Bajo Bajo

Fuente: Contraloria general del estado
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICON°®° 1.6
FACTORES DE RIESGO

RIESGO FACTORES DE RIESGO [PROBABILIDAD
Minimo | No significativo No existen Remota
Bajo Significativo Poco importante Improbable o baja
Medio |Muy significativo Existen algunos Posible
Alto  [Muy significativo|  Varios e importantes Probable

Fuente: Contraloria general del estado
Elaborado por: Las investigadoras

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo demasiado
importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades sea baja-

improbable este componente tendra una evaluacion de riesgo bajo.

Un componente claramente significativo es, donde existen varios factores de riesgo
y es posible gue se presenten errores o irregularidades, serd de un riesgo medio. Por
ultimo, un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea claramente
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y

donde sea muy probable que existan errores o irregularidades.

1.3.7.10.Metodologia de Auditoria de Gestidn

La Auditoria de Gestion comprende cinco etapas fundamentales:

e Conocimiento preliminar
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e Planificacion
e Ejecucion
e Comunicacion de Resultados

e Seguimiento

ARCHIVO PERMANENTE

El archivo permanente debe contener toda aquella informacién que es valida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe
suministrar al equipo de auditoria la mayor parte de la informacion sobre el negocio

del cliente para llevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

1.3.7.10.1. Conocimiento preliminar

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado
con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis
debe contemplar la naturaleza operativa, estructura organizacional, giro del
negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen,
sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas y todo aquello que sirva para

comprender exactamente como funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer

diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar, como son:

e Visitas al lugar

e Entrevistas y encuestas

e Analisis comparativos de Estados Financieros

e Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
e Analisis Causa-Efecto o Espina de Pescado

e Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.
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Productos:

e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
e Documentacion e informacion util para la planificacion.

e Objetivos y estrategia general de la auditoria.

ARCHIVO DE PLANIFICACION

Este archivo comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben
aplicarse. La planificacion también permitira que el equipo de auditoria pueda hacer
uso apropiado del potencial humano disponible.

1.3.7.10.2. Planificacion

La planificacion de la auditoria de gestion, tiene como finalidad obtener un
conocimiento general de la entidad objeto de examen y documentar sus principales
actividades en base al objetivo de la auditoria. En resumen el fin de la planificacion
de la auditoria es determinar cuéles son los procedimientos a emplear que permita

la satisfaccion necesaria para emitir una opinion.

e Planificacion Preliminar.- La planificacion preliminar esta encaminada a
obtener un conocimiento global sobre el trabajo a ejecutarse, en base a lo
que se definira la estrategia para ejecutar la auditoria y disefiar el

enfoque especifico a las areas a examinarse.

e Planificacion Especifica.- Tiene como propésito principal identificar las
actividades relevantes de la entidad para examinarlas en la siguiente fase,
preparar la evaluacion del control interno y de los programas de auditoria

que se va a realizar.

Productos:

e Memorando de Planificacion.
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e Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)

ARCHIVO CORRIENTE

Contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo:
las pruebas, analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados,
los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y

referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable.

1.3.7.10.3. Ejecucion

Es donde se ejecuta propiamente la Auditoria pues se desarrollan los hallazgos y se
obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad basados en los criterios y
procedimientos definidos en cada programa.

Actividades:

e Aplicacion de programas detallados para cada componente aplicando

diferentes técnicas de auditoria.

e Preparacion de los papeles de trabajo que contengan evidencia suficiente,

competente y relevante.

e Evaluacion del control interno relacionada con el area de estudio que

permitira tener informacion de los controles existentes.
e Elaboracién de las hojas resumen de hallazgo por cada componente.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con referencia a los papeles

de trabajo.

Producto:

e Papeles de trabajo.

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
auditado
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1.3.7.10.3.1. Procedimientos de Auditoria

Al conjunto de técnicas de investigacion aplicables a un grupo de hechos o
circunstancias que nos sirven para fundamentar la opinién del auditor dentro de una
auditoria, se les dan el nombre de procedimientos de auditoria.

El auditor no puede obtener el conocimiento que necesita para sustentar su opinion
en una sola prueba, es necesario examinar los hechos, mediante varias técnicas de

aplicacion simultanea.

En General los procedimientos de auditoria permiten:

e Obtener conocimientos del control interno.
e Analizar las caracteristicas del control interno.
e Verificar los resultados de control interno.
e Fundamentar conclusiones de la auditoria.

e Generar posibles recomendaciones en base a la auditoria.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que
necesita para sustentar su opinion en una sola prueba, es necesario examinar cada
partida o conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicacion simultanea o

sucesiva.

1.3.7.10.3.1.1. Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general los
detalles de operacion de los negocios u organizaciones hacen imposible establecer
sistemas rigidos de prueba para efectuar el examen de auditoria en cualquiera de
Sus ramas.

Por lo que el auditor debera aplicar su criterio profesional, es decir cual técnica o
procedimiento de auditoria o conjunto de ellos le sera mas util para efectuar el
examen y de esta manera tener la certeza que fundament6 una opinién objetiva y

profesional.
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1.3.7.10.3.1.2. Extensién o Alcance de los Procedimientos de Auditoria

Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas y forman cantidades
numerosas de operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un

examen detallado de todas.

1.3.7.10.3.2. Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria son el acto de reunir evidencia para establecer un sistema
de control, funciona de manera efectiva y cumple con los propositos asignados.

Tipos:

e Pruebas de Cumplimiento.- Una prueba de cumplimiento es la
comprobacion de que una o mas técnicas de control interno estaban en

Operacion durante el periodo auditado.

e Pruebas Sustantivas.- La caracteristica esencial de la prueba selectiva es
que esta disefiada para llegar a una conclusion con respecto al saldo de
una cuenta, sin importar los controles contables internos sobre las

transacciones que se reflejan en él.

e Pruebas de doble Proposito.- Algunas veces el auditor disefia una

prueba con el objeto de:

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de control

contable interno.
e Verificar la validez y propiedad de las cantidades y saldos de las

transacciones sometidas a control.

1.3.7.10.3.3. Técnicas de Auditoria

El conjunto de técnicas de auditoria constituye los procedimientos que se incluyen
en el programa de auditoria y en el caso de la auditoria de gestion serviran para la
revision de los procesos administrativos y operacionales a las diversas funciones

que se realizan en la entidad, las técnicas de Auditoria mas utilizadas son:

62



Examen o Inspeccion Fisica.- Es el examen fisico de bienes materiales o
documentos, con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o
de una operacion registrada en la contabilidad, o presentada en los estados

financieros.

Inspeccion documental.- Es el examen fisico de bienes materiales o
documentos, con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o
de una operacion registrada en la contabilidad, o presentada en los estados
financieros. Se usan las técnicas de punteo para sefializar las actividades

revisadas en los documentos.

Confirmacion.- Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada que se encuentra en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operaciéon y por lo tanto de

informar de una manera valida sobre ella.

Esta técnica, se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacion para que conteste por escrito al

auditor.

Entrevistas.- Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento
general del trabajo.

Comparaciones. - Se compara a partir de:
Informacion del afio anterior.
Informacion del plan.
Informacion de las otras empresas de la misma rama.

Analisis.- Se recopila y usa informacién con el objetivo de llegar a una
deduccidn l6gica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de una
operacion después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una
organizacion dada una situacion determinada.

Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una decision basado en la
informacion disponible. La evaluacion depende de la experiencia y juicio

del auditor.
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e Revision Selectiva.- La revision selectiva constituye una técnica

frecuentemente aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no

estan comprendidas en la revision o constatacion méas detenida o profunda.

Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente

presentados por escrito.

1.3.7.10.3.4. Papeles de Auditoria

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos

elaborados por el auditor en base a la planificacion de técnicas, procedimientos y

mas practicas de auditoria que respaldan el trabajo efectuado y los resultados

alcanzados.

1.3.7.10.3.4.1. Objetivos de los Papeles de Auditoria

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor acorde a las

normas y leyes vigentes.
Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.
Acumular evidencias.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado

por un tercero.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos

relativos a las actividades de control.

1.3.7.10.3.4.2. Clasificacion de los Papeles de Auditoria

Tradicionales

Cédulas Sumarias.- Son aquellas que contienen el primer analisis de los
datos relativos a uno de los renglones de las hojas de trabajo y sirven como
anexo entre ésta y las cédulas de andlisis o de comprobacion. Las cédulas

sumarias se elaboran teniendo en cuenta los rubros correspondientes a un
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grupo homogeéneo, que permita el analisis de manera més eficiente. Para

cada sumaria debe existir un rubro en la Hoja de Trabajo.

Cédula Analitica.- En estas cédulas se detallan los rubros contenidos en
las cédulas sumarias, y contienen el anélisis y la comprobacién de los
datos de estas ultimas, desglosando los renglones o datos especificos con
las pruebas o procedimientos aplicados para la obtencion de la evidencia
suficiente y competente. Si el estudio de la cédula analitica lo amerita, se

deben elaborar sub-cédulas.

Cédula Sub — analiticas.- En las cédulas sub- analitica se registra el
detalle del andlisis de la informacion de capitulos, conceptos, partidas
presupuestarias, cuentas de balance, programas e incluye encuestas y
censos que efectia la entidad, proyectos, actividades, analisis de los
procesos de adjudicacion de los contratos de conformidad con las normas.
La aplicacion de esta cédula depende de la amplitud de las operaciones
revisadas y de la profundidad requerida en las pruebas realizadas.

Eventuales

Cédula Narrativa.- Consiste en la narracion verbal de los procesos
implementados para ejecutar las actividades que integran la organizacion,
tales como las funciones, métodos, procedimientos y procesos. Este método
no tiene procedimientos especificos, se basa en la experiencia y criterios del

auditor.

Cédula de Observacion.- Estas cédulas se obtienen como resultado de las
investigaciones llevadas a cabo tanto en el analisis de control interno como
en el de las deméas cuentas de la empresa y normalmente en una cédula

determinada.

El auditor debe juzgar cada punto de estas cédulas para determinar si se
incluyen en el informe final o solamente en la carta de sugerencias o si solo

amerita una aclaracion verbal.
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e Cédula Descriptiva.- En este tipo de cédulas es en donde se desarrollan
todos los procedimientos programados para la revision de una cuenta, su
funcion consiste en respaldar las cédulas sumarias por lo que deben contener
el mayor numero de datos Utiles que sea posible, lo cual ahorra tiempo en la

supervision y da una evidencia suficiente para fundar una opinion.

1.3.7.10.3.5. Marcas, Indices y Referenciacion de Auditoria

1.3.7.10.3.5.1. Marcas

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.

Las marcas al igual que los indices y referencia, preferentemente deben ser escritas
con lapiz de color rojo, porque uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor, usualmente son hechos con lapiz de

papel.

GRAFICO N° 1.7
MARCAS DE AUDITORIA

EMPRESA “XYZ”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 20XX
HOJA DE MARCAS
FECHA DE INICIO - FECHA DE TEEMINO:
DENOMINACION INDICE

Comparado \?3
Observada| T
Analizado \L
Verificado |
Erroneo

&
Autorizado A
Elaborado:
Revizado:
Fecha:

Fuente: Contraloria general del estado
Elaborado por: Las investigadoras
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1.3.7.10.3.5.2. Indices y Referenciacion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o
al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a
emplearse que serén iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe

considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres

formas:

o alfabética,
e numericay

e alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanumeéricos.

1.3.7.10.3.6. Hallazgos

Los hallazgos se concretan como resultado de la comparacidn entre un criterio de
auditoria y la situacién actual durante el examen especial.

Constituyen hallazgos, toda informacion que, a juicio del auditor, le permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de los
recursos materiales bajo examen y que por su naturaleza merecen ser comunicados
en el informe. Los hallazgos de auditoria estan relacionados con asuntos
significativos e incluyen evidencia suficiente, componente y pertinente, que emerge

de la evaluacion practicada.

Elementos:

e Condicidn.- Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto

a una operacion, actividad, o transaccion gque se esta examinando.
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e Criterio.- Constituye los parametros de comparacion o unidades de

medida que permita la evaluacion de la condicion.

e Causa.- Es larazon fundamental por las cuéles se origind la condicion o
el motivo por el que se no se cumplio el criterio. Las recomendaciones
directamente deben estar relacionadas con las causas que se hayan

identificado.

e Efecto.- Es el resultado de la comparacion entre la condicion y el criterio
que debid ser aplicado. Deben definirse en lo posible en términos
cuantitativos como: moneda, tiempo, nimero de transacciones, unidades

de produccion.

1.3.7.10.4. Comunicaciéon de Resultados

El informe final en la Auditoria de Gestion no revelara solo las deficiencias
existentes, contendra también los hallazgos positivos, en las conclusiones, en forma
resumida ira el precio del incumplimiento con su efecto econémico, las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion

y uso de recursos.

En esta fase se comunica a los directivos de la entidad, los resultados obtenidos
presentados como deficiencias significativas y las recomendaciones para promover
mejoras en el desarrollo de las operaciones, a fin de que la administracion adopte

medidas correctivas y evite su ocurrencia en el futuro.

Las observaciones y conclusiones incluidas en el informe de auditoria, deben estar
apropiadamente soportadas con evidencia suficiente, competente y pertinente que
fluya de los papeles de trabajo, para probar, cuando sea necesario, los fundamentos
de los asuntos informados, su exactitud y razonabilidad. Las conclusiones y

recomendaciones deben inferirse en forma légica de los hechos examinados.
Productos:

e Informe de Auditoria
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1.3.7.10.4.1. Informe

Es un documento escrito, mediante el cual lacomision auditora expone el resultado
final de su trabajo, a través de juicios fundamentados en la evidencias obtenidas
durante la fase de ejecucién, con la finalidad de brindar suficiente informacion
a los funcionarios de la entidad auditada y estamentos pertinentes, sobre las
deficiencias o desviaciones mas significativas, incluirlas recomendaciones que
permitan promover mejoras en conduccion de las actividades u operaciones del area

y areas examinadas.

Clases de Informes

e Informe Extenso y Largo.- Es un documento que prepara el auditor al
finalizar el examen para comunicar los resultados, en el que se hace constar
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, la opinion y
dictamen, cuando fuera posible, en relacion con los aspectos examinados,
las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que

juzgue relevante para comprension completa del mismo.

e Informe Breve o Corto.- Es un documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados, cuando los hallazgos encontrados no sean
relevantes no se desprendan responsabilidades, el cual contiene el dictamen

y las correspondientes notas aclaratorias.

El informe debe redactarse de forma coherente y profesional, los asuntos incluidos
en él deben tener la suficiente significacion como para justificar que sean

informados y para merecer la atencion de aquellos a quienes van dirigidos.

1.3.7.10.5. Seguimiento

Es la comprobacion que permite conocer hasta qué punto la administracion fue

receptiva sobre los hallazgos mostrados y de las recomendaciones dadas.

Los auditores efectuaran el seguimiento con el siguiente proposito:
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e Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas por los

auditores.

e De acuerdo al grado de deterioro de la 5 “E”, se debe realizar un re

comprobacion luego de entre uno y dos afios.

Es necesario que el seguimiento cumpla con los siguientes requisitos:

e Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y

justifique de las acciones correctivas realizadas en la entidad.
e Comunicacion de responsabilidades asignadas.

e Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una Institucién de Educacion Superior
Publica Acreditada, Laica y Gratuita que se rige a organismos como la Constitucion
Politica del Estado, la Ley de la Educacién Superior y otras leyes conexas. Forma
profesional al servicio del pueblo en las siguientes Unidades Académicas: Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas, Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales, Unidad Académica de Ciencias Administrativas vy

Humanisticas.

En estos 21 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada y

urgida en atender sus necesidades.

El nuevo reto institucional cuenta con el compromiso constante de sus
autoridades hacia la calidad y excelencia educativa, ya que se busca alcanzar cada
dia metas superiores, plantedndonos como retos, la formacion de profesionales
integrales en los ambitos de pre y posgrado, el desarrollo paulatino de la
investigacion cientifica y la vinculacion con la colectividad a partir de
proyectos generales y especificos, con la participacién plena de todos sus

estamentos.

Consciente de sus avances e insuficiencias y de los retos que hoy exige el nuevo
contexto Nacional e Internacional, la Universidad Técnica de Cotopaxi emprende
decisivamente el camino hacia la trasformacion plasmada en su vida institucional

como una Universidad de Elite.
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2.2. DISENO METODOLOGICO

En el presente trabajo de investigacion se aplicé una metodologia no experimental

ya gque no se modificaron las variables, es decir que se observo el fendmeno en su

contexto natural siendo analizado en base a la recopilacion de informacion.

2.2.1. Tipo de Investigacion

Estudio Descriptivo

El estudio realizado es de caracter descriptivo ya que se identifico
claramente las caracteristicas del objeto indagado a través de la aplicacion
de encuestas, lo cual permitié conocer la situacion real por la que atraviesa

la Direccién de Talento Humano.

Estudios explicativos

La investigacion es de tipo explicativo debido a que esta orientada al analisis
de desempefio de las actividades y procedimientos ejecutados en la
Direccion de Talento Humano, corroborando con la emisién de

conclusiones y recomendaciones.

2.2.2. METODOS Y TECNICAS

2.2.2.1.Métodos:

Meétodo Deductivo.- En el trabajo de investigacion se aplico este método
para el disefio del marco tedrico de la tesis, ya que se recabo informacién

sobre las principales areas criticas del objeto de estudio.

Metodo Inductivo.- En base a este método se analizaron los datos
obtenidos sobre las problematicas existente en la direccion de talento

humano, para la busqueda de posibles soluciones que aporten a fortalecerla.

Meétodo Estadistico.- Los resultados obtenidos fueron medidos a través

de gréficos estadisticos, lo que permitié reflejar la situacion actual por la

72



que atraviesa la Direccién, ademas de ayudar a la comprension y

comunicacion de las evidencias encontradas.

e Método Analitico.- Con la aplicacién de este método se realiz6 el
analisis de los datos obtenidos a través de la investigacién de campo, lo
que da paso a proponer conclusiones y recomendaciones para la toma de

decisiones.

e Método Documental.- Este método fue aplicado para la recoleccion
directa de informacion sobre los hechos que se han suscitado en la

Direccion de Talento Humano.

2.2.2.2. Técnicas:

e Entrevista.- Este instrumento fue dirigido al director de Talento Humano
por lo que se logro obtener un conocimiento méas profundo de cada una de

las actividades que se desarrollan dentro de la Direccion.

e Encuesta.- Mediante esta técnica de investigacion se logré obtener
informacién directa por parte de todo el personal vinculado con la

Direccién de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.2.3. Unidad de Estudio

2.2.3.1. Poblacion

La investigacion propuesta se realizé en toda la Direccion de Talento Humano de
la Universidad Técnica de Cotopaxi y a todos los grupos que estan relacionados
tales son:

e Planta Docente

e Servidores Universitarios

e Trabajadores

Se presenta el siguiente detalle:
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CUADRON° 2.1

POBLACION
DESCRIPCION N° F%
UNIDADES DE OBSERVACION
Direccion de Talento Humano
Director 1
Personal activo 7| 1,24
Universidad Técnica de Cotopaxi
Planta Docente 360| 63,94
Servidores Universitarios 111 19,72
Trabajadores 85| 15.1
TOTAL 563 | 100%0

Fuente: Direccion de Talento Humano

Elaborado por: Las investigadoras
En cuanto al personal activo de la direccion de talento humano, planta docente,
servidores universitarios y trabajadores, se aplicd una encuesta cuyo cuestionario
fue elaborado con un enfoque de margen legal, social y administrativo. Los mismos
parametros fueron aplicados en el disefio de la entrevista dirigida al director de la
direccion. En base a la informacién recopilada se aplicara el calculo de la muestra,

obteniendo los siguientes resultados como instrumento de investigacion:
2.2.3.2.Célculo del tamafio de la muestra

Para el calculo de la muestra se tomara en cuenta la poblacion de 563 personas, para

la aplicacién exacta de la siguiente formula:

Datos:

n= Tamafo de la muestra (?)

pg= Varianza media de la poblacion (0,25)
N= Poblacién universo (563)

E= Error admisible (0,05)

Z=Coeficiente de correlacion (2)

Calculo de la muestra

Formula a utilizar:

n = N®@’pa
E2(N-1)+Z2%pq
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~ 563(2)20,25
™= 0,052(563 — 1) + 220,25

B 563(1)
"= 0,0025(562) + 1
563
"= 1405 +1
563
"= 2,405
n =234
CUADRO N° 2.2
TAMANO DE LA MUESTRA
) (N) (N)F (n)
DESCRIPCION Frecuencia % frecuencia | (n)f%

Direccion de Talento Humano
Director
Personal activo 7| 1,24 3| 1,28
Universidad Técnica de
Cotopaxi
Planta Docente 360 63,94 150| 64,1
Servidores Universitarios 111 19,72 46| 19,66
Trabajadores 85| 151 35| 14,95
TOTAL 563 100 234| 100

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Las investigadoras

Una vez aplicada la muestra correspondiente, se puede identificar claramente el
ndmero de personas a encuestar, teniendo en total una nueva poblacion de 234

personas

2.3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.3.1. ANALISIS EXTERNO

El analisis macroeconomico trata acerca de las condiciones del pais que estan
vinculadas con el desarrollo de la organizacion, de esta forma al ser una Institucion
de Educacion Superior depende de factores externos como el politico, legal,

econdmico y social.
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2.3.1.1.Factor Politico

El factor politico hace referencia a los gobiernos y las politicas implementadas
durante cada periodo, en nuestro pais desde la crisis econémica, que desemboco en
la dolarizacion han existido en promedio un presidente por cada dos afios, esto ha
impedido que existan planes y programas continuos que ayuden a mejorar las

condiciones de vida, la salud, educacion empleo.

Se cree que a partir del 15 de enero del 2007 que ejerce el gobierno el Econ. Rafael
Correa Delgado como presidente del Ecuador, estas problematicas se detuvieron ya
que se han efectuado transformaciones profundas en pro de construir un Estado
incluyente y justo. Por lo que se crea la Nueva Constitucion que fue elaborada por
una Asamblea Constituyente, surgiendo la aprobacion de un nuevo marco juridico
(Constitucion y Leyes Organicas) como fue la renegociacion de la deuda externa
comercial privada, la realizacién de una auditoria publica integral de la deuda, la
eliminacién de la tercerizacion laboral, el Proyecto de Ley de Educacion Superior

que garantiza el acceso universal a una educacién de alta calidad, entre otros.

Estas leyes benefician a casi todos los segmentos de la sociedad, lo que ha desatado
una intensa dinamica politica y una amplia movilizacion social, sin embargo existen
politicas que se han ido modificando ya que impactan de manera negativa en el
desarrollo del pais, principalmente en la reduccién de inversiones extranjeras,
disminucion en la confianza empresarial e insolvencia financiera en las
instituciones, lo que genera aumento del desempleo, escaso de capital humano
calificado por la falta de autonomia en la educacién y por consiguiente los procesos

de reclutamiento y seleccion se ven afectados.

Lo cual constituye una amenaza para la Universidad Técnica de Cotopaxi por la

aplicacion de politicas educativas inadecuadas por parte del actual gobierno.

2.3.1.2. Factor Legal

Son leyes, normativas y reglamentos que influyen directa o indirectamente en la

institucion, ya sea con el fin de dar proteccion o imponer restricciones a las
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empresas e instituciones. La Universidad Técnica de Cotopaxi, se rige para el

desempefio de sus actividades y se enmarca en las siguientes normativas:

Ley Organica de Educacion Superior

La Asamblea Constituyente Ecuatoriana del 2008, tomd a su cargo el ambicioso y
audaz intento de igualar las condiciones de acceso de sus ciudadanos a la educacion
superior. Por lo que dos afios despues, expide la Ley Organica de Educacion
Superior LOES para la busqueda de la calidad y el mejoramiento del sistema de
educacién, desde una perspectiva propia que contribuya a la realizacion del ser

humano, al avance de la ciencia y al desarrollo de nuestros paises.

Sin embargo, en el afio 2012 se da inicio a los grandes cambios con la conformacion
de los nuevos entes reguladores del Sistema de Educacién Superior, el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), las reformas
planteadas en la misma Constitucion de la RepUblica empiezan a materializarse. El
CES, por su parte, avanza en la elaboracion del nuevo marco reglamentario que
concrete los planteamientos de la Constitucién, de la LOES y del Reglamento a la
LOES, expedido por el presidente en normativas especificas que regulan el

conjunto del sistema
Aseguramiento de la calidad

A partir del 2012, la autonomia universitaria debe ser una autonomia responsable,
que conlleva el retorno de la educacién superior como un bien publico, y por ende,
la rendicidn de cuentas, asi como unas instituciones de educacion superior sujetas
a controles de calidad para que la educacion sea un pilar del desarrollo futuro del
pais, del cambio de la matriz productiva planteado en la Constitucién de 2008 y en
el Plan Nacional para el Buen Vivir. Por lo que el CEAACES inicia un largo camino
para asegurar la calidad de las instituciones que conforman el sistema y del
aprendizaje de los estudiantes a través de la evaluacidn, acreditacion,

categorizacion y habilitacion profesional.
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Acreditacion Universidades

El CONEA planted la obligatoriedad al establecerse que, hasta octubre de 2013,
todas las instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas y
postgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no
superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion

superior.

Como resultado de esta disposicion transitoria el CONEA realizé un diagndstico
del sistema y controversialmente clasificé a las universidades en cinco grupos
categorizadndolos de acuerdo a su desempefio en categorias (A, B, C, D, E) en
funcion de sus resultados respecto a los indicadores y pardmetros de evaluacion.
Ubicd en categoria E a 26 Universidades y Escuelas Politécnicas cuyo trabajo fue
notoriamente deficiente, por no prestar las elementales condiciones que demandaba
el funcionamiento normal de una universidad, por las precarias condiciones
técnicas, ambientales y graves deficiencias académicas en la planta docente y de

investigacion.

La evaluacion institucional se efectta sobre cinco criterios de evaluacién como son:
Academia, que esboza las condiciones de trabajo para el ejercicio de la docencia en
sus diferentes criterios internos y externos; Eficiencia académica, que se refleja en
la tasa de retencion y eficiencia terminal de los estudiantes a lo largo de sus
estudios; Investigacion, para establecer el nivel alcanzado en la generacién de
conocimientos cientificos; Organizacion que mide el nivel de interaccion de la IES
con la comunidad; Infraestructura, que mide las condiciones del entorno y las
instalaciones donde se desarrollan las actividades académicas mediante un
exhaustivo proceso de Acreditacion que representa una certificacion valida por
cinco afios otorgada por el CEAASES a todas las IES que superen los estandares

de calidad requeridos.

El Sistema Nacional de Planeamiento, Evaluacion y Acreditacion para la
Universidad Técnica de Cotopaxi es de importancia para su continuidad como
institucion de educacion superior por lo que constituye una oportunidad, sin

embargo el problema que se presenta en un ejercicio de evaluacion como el presente
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consiste en que el objetivo central y las dimensiones que lo caracterizan no son
claramente definidos, lo que repercute en una amenaza para la universidad por lo
cual es necesario que los procesos de aseguramiento de la calidad estén al servicio
de la comunidad de profesores y estudiantes, para contribuir a desarrollar ambientes
que propicien su realizacion como académicos y como seres humanos, y al
cumplimiento de las misiones consustanciales a la universidad: formar personas,

desarrollar la ciencia y servir a la sociedad.

Acreditacion Carreras

Para garantizar la calidad mencionada se establece el examen nacional de carreras
y programas académicos (LOES Art. 103) con los estudiantes de ultimo afio, en el
caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o carrera
no logre aprobar el examen durante dos afios consecutivos, el mencionado sera
automaticamente suprimido por el consejo de evaluacién, acreditacion vy
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, por lo que la instituciéon no
podra abrir en el transcurso de diez afios nuevas promociones de estas carreras o

programas.

Es verdad que a través de un examen de fin de carrera se puede observar el
conocimiento adquirido por los estudiantes durante los afios cursados y asi ver cual
podria ser su posible trayectoria en la vida profesional, aunque en muchos casos se
ha visto que la practica es algo completamente diferente de lo que se aprende en las
aulas. Sin embargo, deberian tomarse en cuenta, otras condiciones para cerrar una
carrera por tanto tiempo; como es la trayectoria académica de los estudiantes, la
calidad y constancia de los cursos, la regularidad o no de cambio de docentes e
incluso de personal administrativo, entre otros. Todos estos factores podrian influir
de manera relevante en esta prueba y determinar si se deberia realmente cerrar o no

una carrera universitaria.
Ingreso a la universidad
Actualmente el ingreso a las Instituciones de Educacion Superior se cumple con los

siguientes pasos: inscripcion al Sistema Nacional de Nivelacion y Admision,
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redicion del ENES, postulacidn, asignacion de cupo y nivelacion, antes de ingresar

al primer nivel de la carrera elegida.

A partir del segundo semestre del 2016, el Examen Nacional para la Educacion
Superior (ENES) y el examen Ser Bachiller se unifican en una sola prueba, lo que
permitira a los estudiantes obtener su titulo de bachiller y a la vez acceder a los
estudios de educacion superior en las universidades, escuelas politécnicas,
conservatorios e institutos técnicos y tecnologicos del paisCon ambos elementos, la
nota del examen unificado y los procesos de admision de cada universidad, el
aspirante podré postular a las carreras de su eleccion y se procede a la asignacion
de los cupos en cada universidad. La nivelacion de carrera pasa a ser opcional y

queda a potestad de la universidad decidir si la imparte o no.

La aplicacion de este sistema estipulado en la LOES constituye una amenaza para
la Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que en un cierto grado se limita y anula el
derecho del libre ingreso ya que miles de jovenes quedan fueran del acceso de las
universidades. Un factor que incide en esto es que la formacidn académica de los
estudiantes secundarios es heterogenia, lo cual ocasiona que los jovenes no estén
en igualdades de condiciones para rendir el examen lo que repercute en que al no
obtener el puntaje esperado para acceder a la carrera y universidad que anhelan bien

vuelvan a intentarlo o que la educacién superior pase a un segundo plano.
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

La inestabilidad y poca credibilidad de las instituciones publicas y el dificil acceso
a latecnologia son los factores que, durante afios, impidieron que el Ecuador mejore
su competitividad.

Razén por la cual el Estado dentro de su esquema de desarrollo y de su marco legal
y constitucional, establece al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas

y la soberania, como instancia obligatoria para:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Este sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a
instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de
investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Este puede ser el vehiculo idoneo para conformar la cultura cientifica que tanta falta
hace en el pais para consolidarla, mejorando la disponibilidad de informacion no
solo en las instancias del gobierno sino también incorporando definitivamente a la
poblacién a las redes sociales con las cuales podremos interactuar para ingresar

definitivamente a la era del conocimiento

Por lo que este se considera una oportunidad para la Universidad Técnica de
Cotopaxi, sin embargo, el elevado costo para acceder a la tecnologia repercute en
una amenaza, por lo cual es necesario mantener activas fuentes de financiamiento
para que todas las instituciones accedan a este beneficio sean estas gubernamentales

0 no.
Plan Nacional del Buen Vivir

El Estado tiene exclusividad en la accion, control y regulacion de la educacion
superior sustentada en el Plan Nacional de Desarrollo ahora llamado, desde su
promulgacion en febrero de 2009, Plan Nacional para el Buen Vivir el cual es visto
como una herramienta para llevar a cabo la gestion e inversién publica a través de
estrategias y objetivos nacionales que permitan los cambios estructurales anhelados

por los ecuatorianos.

La calidad de vida y progreso de un pais independiente esta ligado a la cobertura,
calidad y pertinencia de la formacion superior que brinda a sus ciudadanos y
ciudadanas y a la inversion que realiza en ciencia, tecnologia e innovacion. Ecuador

es uno de los paises a nivel latinoamericano con menores coberturas.
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El Ecuador posee biodiversidad y esta es una de las principales ventajas
comparativas, por lo que es prioritario que las universidades e institutos de
investigacion generen informacion y proyectos sociales a partir de esta riqueza
natural a través de investigaciones y ciencias basicas y aplicadas , para ello es
necesario que la educacion superior se transforme en un verdadero mecanismo de
movilidad social ascendente y de igualacion de oportunidades, es decir se debe
promover un acceso en donde el nivel socioeconémico no constituya un
impedimento para ingresar ya sea a través de becas, ayudas econdmicas, politicas

de cuotas o créditos educativos.

De esta manera lo expuesto en el Plan Nacional del Buen Vivir brinda
oportunidades radicales para la educacion superior y por ende a la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

2.3.1.3. Factor Econémico

Este factor afecta las relaciones de produccion, distribucion y consumo de una
empresa 0 institucion. La situacion econdémica en la que se desenvuelve la
Universidad Técnica de Cotopaxi esta inmersa en algunos indicadores econémicos,
su comportamiento histérico y la relacion que existe entre ellos; por tal razon se

analiza los siguientes factores:

Presupuesto general del estado

El presupuesto inicial en el 2015 aprobado por la Asamblea Nacional ascendi6 a
USD 36.317,12 millones. Al primer trimestre los ingresos recaudados sumaron
USD 9.142,07 millones, con un nivel de efectividad de 25.11%, principalmente por

los impuestos que representaron 42% de los ingresos totales.

Los principales ingresos recaudados al primer trimestre estan distribuidos en: 42%
Ingresos, por el cobro del Impuesto al Valor Agregado — IVA recaudado, Impuesto
a la Renta, Arancelarios a la Importacion e Impuesto a la Salida de Divisas, entre

otras; 22% Financiamiento Publico, por la colocacion de bonos del Estado; 19%
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Transferencias y Donaciones Corrientes, por la participacion corriente en los

ingresos petroleros.

Los gastos aprobados del Presupuesto General del Estado 2015 totalizaron USD
36.317,12 millones y al primer trimestre ascendieron a USD 36.407,46 millones, de
los cuales se devengaron USD 8.207,21 millones, que representa 22.54% de la
ejecucion. Los gastos codificados al primer trimestre del periodo de analisis
mantienen la tendencia creciente; los valores asignados y devengados registraron
un incremento de 3% respecto al afio anterior y fueron destinados especialmente
para transferencias a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) y
Empresas Publicas, financiamiento de los derivados deficitarios, ejecucion de
proyectos eléctricos e hidroeléctricos, desarrollo de infraestructura vial, pago a
beneficiarios del bono de desarrollo humano, prestacion de servicios de salud,

educacidn, justicia, entre otros.

La economia puede estar condenada a una etapa larga, tal vez de reducido
crecimiento, es decir, a mantenernos con una economia poco competitiva con
precios muy elevados a nivel internacional si no logramos que la economia vuelva
a crecer rapidamente, tampoco se van a generar empleos por ese lado los afectados
siguen siendo las personas de menores ingresos, por lo que la crisis econémica y

financiera se transforma en una amenaza para la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Presupuesto universidades

En la actualidad continta vigente la nueva férmula de célculo para la asignacion
presupuestaria a las Universidades y Escuelas Politécnicas del pais, la misma que
esta en funcion de criterios como calidad (60%), eficiencia académica y pertinencia
(32,3%), excelencia (6%), y eficiencia administrativa (1,7%); formula que se
aplicara de forma progresiva desde este afio hasta el 2016., en el 2015, las
universidades recibieron alrededor de 1.200 millones de doélares, para el siguiente
periodo se estima que habra un monto similar, sumada a la cantidad de la sub-

ejecucion que es de aproximadamente 300 millones.

Existe un modelo econdmico inequitativo lo cual repercute en una amenaza para la

Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que claramente se muestra que en lugar de
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aportar y desarrollar la universidad publica se destina menos presupuesto para la
universidad y la educacion en general, con la excusa de que el monto se fija de
acuerdo a la calidad cuando los indicadores de evaluacion no se aplican acorde a la
realidad de cada institucion, lo que repercute en que lo estudiantes no puedan contar

con la infraestructura y materiales que requieren para su formacion profesional.

Inflacion

La inflacion se mide estadisticamente a través de los Indices de Precio al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), partiendo del precio de una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores de medios y bajos, establecida

a través de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares.

GRAFICOS N° 2.1
EVOLUCION INFLACION ANUAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: INEC
La inflacion acumulada en noviembre de 2015 se ubicd en 3,28%; en noviembre de
2014 se ubicd en 3,55%, lo que muestra una reduccion sim embargo durante el afio
estas cifras han tenido altas y bajas debido a que uno de los indicadores como es la
canasta familiar se ha incrementado notablemente en un valor de $660.80 con un

salario basico unificado de $ 354.
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Estos datos repercuten claramente en una amenaza para la Universidad Técnica de
Cotopaxi, ya que muestran la realidad econémica de los hogares ecuatorianos donde
por el bajo salario y el alza de precios estan obligados a tomar decisiones en pro de
subsistir, tal es el caso que los padres primero analizan la capacidad de pago de
los gastos de educacién para enviar a sus hijos a estudiar ya que la gratuidad no es
total debido a que deben cubrir gastos de transporte, materiales de estudio,

uniformes entre otros.

Desde una perspectiva econdémica todas las familias igualmente quisieran invertir

en la educacioén de sus hijos, pero ellas estan en condiciones desiguales de hacerlo.

2.3.1.4. Factor Social

Son aquellos que resultan de las problemaéticas del entorno y afectan a la
consecucion de los objetivos y metas planteadas por la institucion.
Laboral
GRAFICOS N° 2.2
DESOCUPACION Y TRABAJO INADECUADO

EMPLEO

Tasa de Desocupacion y de Empleo Inadeuado
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: INEC

Uno de los grandes problemas que ha tenido que enfrentar América Latina
particularmente el Ecuador, han sido los elevados indices de desempleo y indices

subempleo que traduce en pobreza, marginalidad y exclusion social.
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E desempleo urbano se ubicO en 5,48% en septiembre 2015, 0,82 puntos
porcentuales méas que lo registrado en septiembre del 2014 cuando lleg6 a 4,67%.
En el caso del empleo inadecuado urbano (que incluye el empleo no remunerado y
el subempleo) subi6 2,14 puntos porcentuales al pasar de 37,28% a 39,42%. Asi
también, la tasa de subempleo urbano llega a 13,40%, 3,34 puntos porcentuales mas
que lo reportado en septiembre del 2014.

El desempleo en Ecuador no va a bajar mas de lo que se establece, por otra parte el
tema del subempleo o baja calidad del empleo es un tema estructural, pero mas
importante que el empleo pleno es empezar a medir sistematicamente el empleo
informal y enfocarse en disminuirlo, por lo que esto constituye una amenaza para
la Universidad Técnica de Cotopaxi , por ello es necesario invertir en educacion
pues no pueden existir personas que no terminen el bachillerato, porque esas son
las personas que quedan condenadas al empleo informal, las personas con
educacion secundaria tienen un 11% menos de probabilidad de pertenecer al
subempleo que aquellas con solo instruccidn primaria, ademas de esto se evitaria el
ocio y por ende actividades no productivas que han afectado gravemente al circulo

social.

2.4, ANALISIS INTERNO
2.4.1. Factor Infraestructural

La provincia de Cotopaxi estd localizada en la region centro norte del pais,
caracterizada por tener gente dedicada a la agricultura, viendo esta necesidad
importante se crea una institucién para el pueblo la Universidad Técnica de
Cotopaxi ubicada a 89 km de Quito-Latacunga y 35 km entre Ambato-Latacunga,
sus instalaciones se encuentran ubicadas en el Sector San Felipe, Barrio El Ejido
entre la Av. Simén Rodriguez y S/N, con una area de construccion de 28533.25 m?
(matriz) y Salache ubicada en la parroquia Eloy Alfaro, barrio Salache Bajo entre

la Calle S/N con una extension de 18425 m2 de construccion.

La universidad posee una infraestructura moderna con la que se diferencia de las

demas universidades, dando prioridad a una gran acogida de estudiantes de la
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provincia como de las provincias aledafias como Pichincha, Tungurahua,

Chimborazo entre otras.

Para comodidad del estudiante el establecimiento cuenta con 16 aulas en la planta
administrativa, 50 aulas en el Hall del Bloque “A” y 30 aulas de Hall del Bloque
“B” cada uno con sus respectivos laboratorios con tecnologia basica y actualizada.
En el 2014 la universidad adquirié tecnologia innovadora un ejemplo claro son las
pantallas interactivas que se encuentran en las diversas aulas de las unidades
académicas, con el fin que el estudiante fortalezca su formacién competitiva y se

enriquezcan de mas conocimientos tedricos y practicos.

La universidad posee espacios verdes dedicados exclusivamente al deporte y al

descanso, ademas de contar con parqueaderos seguros para la familia utecina.

Se debe considerar que la universidad al no contar con la totalidad de la
infraestructura finalizada no tendré el prestigio de ser una universidad reconocida a
nivel local, tampoco se podria fomentar una educacion digna y de calidad por lo
que los estudiantes no lograrian cumplir con sus objetivos y metas planteadas.
Ademas de que la infraestructura es un factor clave para la acreditacion de la

universidad por ser parte de la evaluacion que realiza el CEAACES.

La informacion proporcionada por este factor constituye una fortaleza porque la
universidad con su infraestructura y estandares de calidad no limita la capacidad de
ingresar a nuevos aspirantes estudiantiles, la tecnologia también forma parte de esta
fortaleza ya que con los conocimientos de los estudiantes se pueden mejorar
grandes técnicas de tecnologia interna logrando asi beneficiar a la comunidad

educativa universitaria.

2.4.2. Factor Organizacional

La Universidad Técnica de Cotopaxi esta caracterizada como institucion publica
dentro del territorio nacional, que tiene un organigrama estructural con una base
legal que se rige a las regulaciones y procedimientos internos aplicables a la
institucion, el cual fue aprobado en octubre del 2014 por el Honorable Consejo

Universitario.
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El organigrama funcional de la universidad abarca un gran ndmero de

departamentos entre ellos:

e Direccion de Investigacion

e Direccion de Posgrados

e Direccion de Educacién Continua

e Direccion de Vinculacion

e Direccion Académica

e Direccion Administrativa

e Direccion Financiera

e Direccion de Bienestar Estudiantil

e Direccion de Tecnologias e Informéticas

Cada una de las direcciones esté integrada por personal capacitado para la buena
administracion y compromiso de mantener un trabajo de calidad y excelencia, en
base a la elaboracion de proyectos en beneficio a la comunidad utecina como a los

diferentes sectores cotopaxenses.

La propuesta de estudio esta enfocada en la Direccion de Talento Humano de la

universidad, la cual esta conformada por cinco areas las cuales son:

e Area de seguridad y salud ocupacional. - Es la encargada de que todo el
personal de la institucion se mantenga segura, mediante el cumplimiento de
las normativas establecidas en el Codigo de trabajo y en Ministerio de

Relaciones Laborales

e Area de noéminas. - Es responsable de disefiar y procesar toda la
informacidn necesaria sobre los pagos y deducciones correspondientes al
personal académico, empleados y personal administrativo; a fin de que sus
percepciones y/o remuneraciones sean pagadas oportunamente, en el tiempo

y en base a los procedimientos de ley.
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e Area de contratacion y curso de seleccion de personal.- Se verifica el

cumplimiento legal del ingreso de personal.

e Area de control de asistencia.- Es responsable de controlar y supervisar
la asistencia de todo el personal que trabaja en la institucion.

e Area de capacitacion. - Se realizan los procesos de crecimiento al
personal, como también en brindar herramientas de auto motivacion a
aquellos empleados cuya labor requiere contacto permanente con toda clase

de publicos.

Este departamento es fundamental en la estructura organizacional ya que dispone
de ocho personas con un nivel alto de profesionalismo, cumple cada una de las
actividades satisfactoriamente con la aplicacion de normativas vigentes que tiene el

pais.

Con lo expuesto este factor es una fortaleza para la universidad, porque se puede
visualizar de forma répida que los érganos que la compone, los vinculos entre los
niveles jerarquicos, la division de funciones y las relaciones que existe entre los

departamentos tienen una adecuada organizacion.

2.4.3. Factor Humano

Este factor es indispensable ya que las organizaciones o instituciones estan
constituidas por personas idéneas y dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y

cumplir metas a través de un costo minimo de tiempo, esfuerzo y dificultad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi dispone de 563 de personas trabajando para el
buen desenvolvimiento, entre ellos los docentes contratados de acuerdo a la LOSEP
con un numero total de 360 los mismos que el 70% tiene nombramiento y el 30% a
contrato, con un titulo académico de cuarto nivel y distribuidos de acuerdo a su
catedra educativa en las tres Unidades Académicas que conforma la institucion,

entre ellas:

1. Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas dispone 8

carreras acreditadas, las cuales son:
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Ingenieria Comercial.

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
Licenciatura en Comunicacion Social.
Licenciatura en Cultura Fisica.
Licenciatura en Inglés.

Licenciatura en Educacién Basica.
Licenciatura en Parvularia.

Licenciatura en Secretariado.

Formando un numero grande 187 personas, los cuales estan distribuidos

notoriamente con sus catedras estudiantiles.

2. Unidad Académica de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas identificada por

abarcar a docentes con mucha experiencia profesional en ingenieria aplicada los

cuales estan divididos en las 5 carreras:

Ingenieria en Disefio Gréfico.
Ingenieria Eléctrica.
Ingenieria Industrial
Ingeniera Electromecanica

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Con un total de 94 docentes distribuidos de acuerdo a su experiencia y titulo

profesional.

3. Unidad Académica Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales tiene 5

carreras que son reconocidas en la provincia por su buen desempefio profesional

de estudiantes egresados, entre ellas son:

Ingenieria Agroindustrial.
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Ingenieria Agrondmica.

Ingenieria en Ecoturismo.

Ingenieria en Medio Ambiente.

Medicina Veterinaria.

Es una de las unidades académicas mas importante de la universidad, con 79
docentes entre ellos PHDS siendo este una gran adquisicion académica para la

universidad.

Cada uno de los docentes que forman parte de las unidades académicas cuentan con
un perfil altamente capacitado a la docencia, como también una parte de docentes
realizan actividades extra-curriculares y de vinculacion con la sociedad lo que
concluye con un gran aporte al proceso de interrelacion universitaria con la
comunidad, apuntando una propuesta educativa de excelencia, comprometida con

la comunidad cientifica y desarrollo local y nacional.

El personal administrativo con 111 personas altamente capacitadas para ocupar su
puesto de trabajo, se identifica por brindar y tomar decisiones correctas para la
institucion y las cuales se reconozca como la universidad va progresando en
beneficio de la sociedad. Como prioridad también forman parte de la universidad
son los trabajadores con 85 personas encargados de dar una mejor imagen a la
institucion, cada una de ellas contratadas de acuerdo a la LOSEP, Ministerio de

Relaciones Laborales, Codigo de Trabajo, cada uno de ellos distribuidos en:

e Limpieza cuenta con 12 personas y con escaso equipo de trabajo.
e Personal de seguridad con 25 personas.

e Obrero/Albanil con 48 personas, notoriamente se ha podido visualizar
gue para esta area se tiene un limitado equipo de seguridad que otorga

la universidad.

En torno a todo este factor la universidad se han efectuado capacitaciones

académicas como también de seguridad y salud, de los cuales el 62.12% de los
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trabajadores, servidores y docentes de la UTC han asistido con el fin de tener una

mejora continua para beneficios de la institucion.

Este factor se convierte en una fortaleza al momento de retener personal capacitado
porque permite mejorar el trabajo para producir grandes estandares de calidad y

tomar buenas decisiones para la misma.

Por otra parte, la universidad dispone de personal necesario, pero no suficiente, ya
que por exigencias de normativas externas como en la LOSEP no se puede contratar
personal adicional y ademas de que por la falta de presupuesto no se puede adquirir

los equipos de seguridad indispensables para todo el personal.

2.5.MATRIZ FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite ver la situacion en la que se
encuentra la empresa para ello se realiza un analisis tanto interno como externo con
el fin de conocer las falencias las mismas que seran corregidas con estrategias que

ayuden a mejorar la utilizacion de los recursos.
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TABLA N° 2.3
Matriz FODA

FORTALEZAS

Adecuada estructura
organizacional.

Dispone de personal capacitado.
Infraestructura fisica moderna.
Fortalecimiento de la tecnologia
interna.

Relacion con la vinculacion
social.

DEBILIDADES

Limitado personal en el érea
administrativa.

Limitado equipo de seguridad
para los trabajadores.

Escaso personal docente con
titulo de PHD.

Falta de cultura de evaluacion
institucional.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Acreditacion de las Instituciones
de Educacion Superior.

Sistema Nacional de
Planeamiento, Evaluacion y
Acreditacion.

Sistema Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia.

Plan Nacional del Buen Vivir.
Crecimiento de la demanda
estudiantil.

Demanda de proyectos de
desarrollo social.

Oferta de becas a nivel nacional e
internacional

Financiamiento de proyectos
sociales.

AMENAZAS

Aplicacion de politicas
educativas inadecuadas por
parte del gobierno.
Categorizacion de las
Instituciones de Educacion
Superior.

Ley de Educacion Superior
Antidemocrética

Asimetria en la formacion
académica de bachilleres.
Costo elevado de tecnologia.
Insuficiente asignacion
presupuestaria.

Expansion de la crisis
econOmica y financiera.
Inflacion.

Incremento de desempleo.
Deterioro de los valores
sociales.

Fuente: Propia.
Elaborado por: Las investigadoras
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2.5.1. Analisis de la Matriz FODA de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Al realizar el FODA de la Universidad Técnica de Cotopaxi se ha logrado obtener
un diagnostico breve sobre su situacion actual, en el que se puede observar que las
fortalezas con las oportunidades son prioritarias para el desarrollo y el
cumplimiento del plan estratégico de la Institucion, y las debilidades con las
amenazas son advertencias que se deben considerar ya que pondrian en riesgo el

cumplimiento de la mision Institucional.

Esto debido a que en el andlisis externo se observo que existen mayores amenazas
que oportunidades, dando una perspectiva un tanto negativa en cuanto a los factores

externos a causa de las constantes reformas educativas, politicas y econdmicas.

No obstante en el analisis interno se evidencia que un cierto grado las fortalezas son
mayores que las debilidades, esto demuestra que la Universidad realiza una buena
gestion en los procesos que debe cumplir sin embargo se debe continuar trabajando
en nuevas actividades para el logro de los objetivos en pro de la permanencia y

crecimiento de la universidad al servicio de la sociedad.
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2.6.

2.6.1.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis de la Entrevista Dirigida al Director de la Direccion de Talento
Humano de la Universidad Tecnica De Cotopaxi

¢La Direccion de Talento Humano cuenta con POA, PEI?

Si, cada afio se estructura el POA para que sea presentado hasta el mes de
febrero, asi como el PEI que se lo presenta hasta marzo.

¢En qué porcentaje cree usted que se cumple lo programado en el POA,
y PEI?

El POA y PEI se han cumplido en un 80%, ya que por la falta de dotacion
financiera para la direccion no se puede llegar a un 100%.

¢ COmo esta estructurada la Direccion?

La Direccidén no cuenta con una estructura implantada por lo que cada
personal activo cumple con una funcion determinada.

¢ Qué funcione tiene a cargo la Direccion de Talento Humano UTC?

Se cumple con todas las funciones que emana el art. 52 de la LOSEP (De
las Unidades de Administracién de Talento Humano), tales como:

Contratacion e induccién
Seleccion del personal

Formacion y Capacitacion
Remuneraciones

Seguridad y Salud Ocupacional
Evaluacion de Desempefio
Control de asistencia y vacaciones
Planificacion del Talento Humano

¢Qué normas, leyes y reglamentos rigen a la Direccion de Talento
Humano de la UTC?

La Direccion se rige a las disposiciones de la Constitucion de la Republica,
leyes vinculadas a la LOSEP, LOES, acuerdos del Ministerio de Trabajo y
reglamento interno.
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10.

11.

12.

¢ La Direccion cuenta actualmente con un sistema de gestion de talento
humano?

No contamos con un sistema de gestion, los procesos se desarrollan acorde
a las disposiciones que emana la ley.

¢ Cudles son los procesos para la seleccion de personal?

Se siguen los procesos establecidos por la ley art. 63 al 68 de la LOSEP (De
las Unidades de Administracion de Talento Humano), sin embargo, hay que
considerar que todo se hace de acuerdo a la necesidad y perfil requerido.

¢ Se realizan capacitaciones permanentes al personal?

En el Plan Anual se establecen las capacitaciones que se realizaran, por lo
que si se efectlan capacitaciones permanentes de acuerdo a los
requerimientos y necesidad.

¢ Cuales son los principales registros de control del personal?

Los registros de control del personal son el biométrico y listas flash, sin
embargo, los jefes inmediatos de cada unidad son los encargados de llevar
un control mas directo.

¢Considera que es importante realizar evaluaciones de desempefio del
personal?

La evaluacion de desempefio del personal es de suma importancia por lo que
de acuerdo a la ley se efectlan evaluaciones una vez al afio, generalmente a
los servidores publicos como al personal a contrato.

¢Cree que los empleados y trabajadores estan suficientemente
motivados para desempefar sus funciones?

Si ya que cuentan con infraestructura adecuada para ejercer sus funciones y
ademas cada unidad es responsable de realizar actividades para mantener un
ambiente adecuado de integracion. Por otra parte, se pueden efectuar
motivaciones o reconocimientos emocionales, pero no econémicos ya que
no se esta establecido en la ley y ademas no se cuenta con recursos
necesarios.

¢ Considera que la tecnologia y la informacién en cada area de trabajo
es fundamental para efectivizar las actividades?
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13.

14.

15.

16.

Si, por lo que existe fluidez de informacion y buena comunicacion dentro
de la unidad y vinculadas, ademas de que la tecnologia es indispensable por
lo que se trabaja con el sistema ESPRIN para realizar pagos, se hace uso del
Biométrico para control de ingreso y salida de servidores.

¢Como calificaria el ambiente de trabajo en la Direccion de Talento
Humano de la UTC?

El ambiente es muy bueno, todo el grupo es profesional y estan
comprometidos con la universidad.

¢ Considera usted que existe algun factor critico que altere los procesos
y actividades que lleva a cabo la Direccion de Talento Humano? ¢Cual

es este?

Si, la falta de sistematizacion de los procesos por no contar con una base
datos para efectivizar las actividades.

:Se han realizado Auditorias de Gestion a la Direccion de Talento
Humano?

No se han aplicado.

¢ Qué beneficios se obtendran con la aplicacion de una Auditoria de
Gestion en la Direccion de Talento Humano de la UTC?

El principal beneficio a obtener es que se podra conocer el nivel de impacto
que tienen los subsistemas que se manejan.
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2.6.1.1.Analisis de la Entrevista dirigida al Director de la Direccion de
Talento Humano

En base a la entrevista realizada al Director de la Direccion de Talento Humano se
pudo conocer que la Direccién de Talento Humano ha cumplido en un 80% con los
procesos, actividades y metas establecidas en los planes del POA, PEI, asi como en
los establecidos internamente, esto debido a la colaboracion y compromiso del

personal vinculado.

Sin embargo existen varios obstaculos que no permiten el correcto funcionamiento
de la Direccién como es el limitado recurso economico lo que no ha permitido que
la efectividad en los procesos sea al cien por ciento. Se conocié que no cuenta con
una base de datos para trabajar con informacion de las areas vinculadas y de esta
manera ofrecer un mejor servicio pero la calidad profesional le permite tratar de

trabajar al maximo con el minimo de recursos.

Por otra parte se evidencia que en la Direccién no se trabaja con manuales y
politicas internas sino que Unicamente se rigen a lo que establezca la ley de entes
externos y los de la universidad los cuales podrian incidir en el cumplimiento de su

mision institucional.
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2.6.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

1. ¢Que funcion cumple dentro de la universidad?

TABLA N° 2.4
QUE FUNCION CUMPLE EN LA UNIVERSIDAD
Respuestas Tabulaci6  Porcentaj
n e
Personal activo de la Direccién de Talento 3 1%
Humano
Planta Docente 150 64%
Servidor Universitario (Personal Administrativo y 46 20%
Servidor Publico)
Trabajadores 35 15%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

] GRAFICON°2.3
QUE FUNCION CUMPLE EN LA UNIVERSIDAD

Que funcidn cumple en la Universidad

1%

15% Persona activo de la Direccion de
Talento humano
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Servidor Universitario (personal
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Trabajadores

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De las 234 personas encuestadas, el 1% representa al personal activo de la Direccion
de Talento Humano encargados de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el régimen legal laboral y deméas normas, el 15% constituyen a
trabajadores, 20% a servidores universitarios y el 64% a la planta docente. El

personal que fue encuestado es profesional y capacitado.
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2. ¢Como es su ambiente laboral?

TABLA N° 2.5
AMBIENTE LABORAL

Respuestas Tabulacion Porcentaje
Trabajo tensionado 115 49%
Ambiente adecuado 119 51%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.4
AMBIENTE LABORAL

Ambiente Laboral

® Trabajo tensionado

® Ambiente adecuado

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De las 234 personas encuestadas el 51% de la poblacién afirma que se desenvuelve
en un ambiente adecuado, mientras que el 49% manifiesta que existe un trabajo
tensionado, ya que existe presidn por parte de los coordinadores de cada una de las
unidades académicas para la presentacion y revision de proyectos institucionales en
un tiempo limitado.

Para que exista un ambiente adecuado y se elimine el trabajo tensionado se debe

fomentar el comparfierismo, liderazgo y en especial fluidez en la comunicacion.
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3. ¢Lacomunicacion entre compafieros de trabajo es?

TABLA N° 2.6 N
COMUNICACION ENTRE COMPANEROS
Respuestas Tabulacion  Porcentaje
Satisfactorio 70 30%
Muy Bueno 117 50%
Regular 47 20%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICON° 2.5 )
COMUNICACION ENTRE COMPANEROS
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada 50% manifiesta que es muy buena la comunicacion

entre compafieros, el 30% es satisfactorio y 20% es regular.

Este porcentaje refleja que existen personas que nos les gusta familiarizarse
completamente con el resto de compafieros o talvez la falta de integracion es una

causal.
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4. ¢Las actividades que Ud. Desempeiia se ajustan a su perfil profesional?

TABLA N° 2.7
PERFIL PROFESIONAL
Respuestas Tabulacion Porcentaje
Sl 197 84%
NO 37 16%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.6
PERFIL PROFESIONAL

Perfil profesional
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De las personas encuestadas el 84% se desempefia conforme a su perfil profesional,
mientras que el 16% no se acopla a sus necesidades profesionales. En su mayoria
el personal estd cumpliendo sus actividades acorde a su perfil profesional y
satisfaciendo las necesidades que exige la universidad.
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5. ¢Dispone de los recursos necesarios para cumplir con sus metas diarias?

TABLA N° 2.8
RECURSOS NECESARIOS

RESPUESTAS Tabulacién Porcentaje

Si 164 70%
NO 70 30%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.7
RECURSOS NECESARIOS
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacién encuestada el 70% dispone de todos los recursos necesarios para
cumplir con sus tareas diarias, mientras que el 30% de la poblaciéon no dispone de
los recursos suficientes.

Es importante que la universidad provea de los recursos necesarios para que el
personal desarrolle cada una de sus actividades de manera eficiente.
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6. ¢La universidad cuenta con todos los equipos necesarios de seguridad
laboral para su puesto de trabajo?

TABLAN° 2.9
EQUIPOS DE SEGURIDAD LABORAL
Respuestas Tabulacion Porcentaje
Sl 84 36%
NO 150 64%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.8
EQUIPOS DE SEGURIDAD LABORAL
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de poblacion encuestada el 64% el personal manifiesta que no disponen
de los equipos necesarios de seguridad y el 36% lo opuesto.

La universidad cuenta con un limitado equipo de seguridad, esto se da por el poco
presupuesto econdmico que brinda el gobierno, lo cual pone en riesgo la integridad
del personal.
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7. ¢Dentro del area recibe capacitaciones?

TABLA N° 2.10
CAPACITACIONES

Respuestas Tabulacion Porcentaje

Sl 112 48%
NO 122 52%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.9
CAPACITACIONES
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de la poblacion encuestada, el 52% manifiesta que si reciben
capacitaciones las cuales son beneficiosas para el perfil académico del profesional
y el 48% restante no recibe capacitaciones porque en ocasiones no les toman en
cuenta para este tipo de formacion.

Es indispensable que se integre a todo el personal en planes de capacitacion para
que a través de ellos se generen ideas y proyectos innovadores en beneficio de la

institucion.

105



8. ¢Existe un método de evaluacion para el desempefio de sus actividades?
¢ Cuales?

, TABLAN° 2.11
EVALUACION DE DESEMPENO DE ACTIVIDADES

Respuestas Tabulacion Porcentaje

Sl 152 65%
NO 82 35%
TOTAL 234 00%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.10
EVALUACION DE DESEMPENO DE ACTIVIDADES
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacién encuestada el 65% refleja que si se aplican evaluaciones, mientras
que 35% restante indica que no. La mayoria de la poblacion dio a conocer que
existen métodos de evaluacion para medir su desempefio como es mediante el
formulario que se encuentra en la pagina web del Ministerio de Relaciones
Laborales, Evaluacion Interna de Carreas — Evaluacion de Desempefio de Docentes,
Evaluaciones Estudiantiles y las evaluaciones que lo realiza la Direccion de Talento
Humano cada afio en el mes de diciembre. Todo el personal institucional de una

manera u otra son evaluados por las actividades que desempefian.
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9. ¢Usted recibe la remuneracion en el tiempo establecido con los beneficios
de ley?

TABLA N° 2.12
REMUNERACION

Respuestas Tabulacion Porcentaje

Sl 176 75%
NO 58 25%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.11
REMUNERACION

Remuneracion
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada el 75% da a conocer que si se paga la remuneracion en
el tiempo establecido y con los beneficios de ley de acuerdo a las disposiciones
legales y el 25% manifiesta que no, porque en la actualidad el gobierno nacional
no dispone de recursos econdmicos para el pago oportuno de las remuneraciones a

los servidores publicos.
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10. ¢A usted se le otorga algun incentivo o estimulos por la eficiencia en su

trabajo?
TABLA N° 2.13
INCENTIVOS DE EFICIENCIA DE TRABAJO
Respuestas Tabulacion Porcentaje
Sl 23 10%
NO 211 90%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.12
INCENTIVOS DE EFICIENCIA DE TRABAJO
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de la poblacién encuestada manifiesta que el 10% recibe incentivos como
son reconocimientos de su labor profesional por los afios de servicios a la institucion
mientras que el 90% lo opuesto.

La universidad deberia otorgar incentivos emocionales al personal con el fin de

motivar y retener al personal instalado.
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11. ¢ Existe la posibilidad de crecimiento profesional en el cargo que usted

desempefa?
TABLA N° 2.14
CRECIMIENTO PROFESIONAL
Respuestas Tabulacién Porcentaje
Sl 136 58%
NO 98 42%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.13
CRECIMIENTO PROFESIONAL

Crecimiento Profesional
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de la poblacion encuestada el 58% de personal si puede crecer
profesionalmente en el cargo que se desempefia, mientras que el otro 42% al no
poseer un titulo profesional o por el puesto de trabajo no da lugar a ascender en otra

ocupacion.
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12. ¢ Las politicas que rigen al personal en la universidad son de su
conocimiento?

TABLA N° 2.15
CONOCIMIENTO DE POLITICAS

Respuestas Tabulacion Porcentaje
Sl 164 70%
NO 70 30%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.14
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 70% de la poblacion encuestada manifiesta que es de todo profesional conocer
cudles son las politicas institucionales con el proposito de respetar y brindar un
mejor apoyo institucional, mientras que el 30% no tiene conocimiento.

Todo el personal inmerso en la universidad debe tener conocimiento pleno de las

politicas con el fin de evitar problemas laborales y otros.
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13. ¢ Cree que la universidad brinda las mismas oportunidades a todos los
empleados?

TABLA N° 2.16
MISMAS OPORTUNIDADES A TODOS LOS EMPLEADOS

Respuestas Tabulacion Porcentaje

Sl 154 66%
NO 80 34%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.15
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de la poblacién encuestada el 66% da a conocer que si se brindan las
mismas oportunidades a todos los empleados, mientras que el 34% manifiesta que
no.

En la universidad se deben impartir acciones que fomenten la igualdad de

oportunidades para que los empleados se sientan satisfechos con su lugar de trabajo.
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14. ; Cémo calificaria Ud. a la Gestién de la Direccion de Talento Humano

que le brinda la universidad?

, TABLA N° 2.17
GESTION DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Respuestas Tabulacion Porcentaje
Satisfactorio 63 27%
Muy Bueno 117 50%
Regular 54 23%

TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

] GRAFICO N° 2.16
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacién encuesta el 50% da a conocer que es muy buena la gestion de la
direccion porque tienen personal capacitado y profesional para cumplir con las
actividades encomendadas en su lugar de trabajo, 27% es satisfactorio y el 23% que

es regular porque los tramites que se solicitan no se cumplen de manera eficiente.
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15. ¢Ha enfrentado algin problema o limitacién con la Direccion de Talento

Humano? ¢Cuales?

TABLA N° 2.18
PROBLEMAS EN LA DIRECION DE TALENTO HUMANO

Respuestas Tabulacion Porcentaje

Si 21 9%
NO 213 91%
TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.17
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de la poblacion encuestada el 91% indica que no ha tenido problemas
con la Direccion de Talento Humano, el 9% restante manifiesta que si porque al
momento de exigir una capacitacion o vacaciones no lo hacen a la brevedad
posible, ademas de que la documentacidn que ingresa tiende a extraviarse.

La Direccién de Talento Humano es muy eficiente con las actividades y funciones
que tiene a su cargo sin embargo es importante tratar de satisfacer las necesidades

del personal con efectividad.
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16. ¢ Qué aspectos cree Ud. Deben mejorar para incrementar el nivel de

desempeiio laboral?

TABLA N° 2.19
ASPECTOS PARA MEJORAR EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

Respuestas Tabulacién  Porcentaje
Remuneracion 33 14%
Programas de Capacitacion 89 38%
Planes de motivacion e incentivos 70 30%
Todos 42 18%

TOTAL 234 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO N° 2.18
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
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ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacién encuestada, el 14% manifiesta que debe haber un incentivo en la
remuneracion, el 38% en los programas de capacitaciones, el 30% en los planes de
motivacion e incentivos y el 18% en todos los anteriores.

El personal en su mayoria manifiesta que es necesario promover programas de
capacitacion y planes de motivacion e incentivos ya que de esta manera el personal

puede mejorar sus habilidades y cumplir satisfactoriamente con las actividades

designadas.
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2.7.

2.7.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En la universidad no se implementa en su totalidad normas y equipos
basicos de Seguridad y Salud Ocupacional para el personal, lo cual no
permite brindar un ambiente laboral cien por ciento seguros para el

desarrollo de las actividades a realizar.

Los planes de capacitacion no estan correctamente estructurados debido a
que no se brindan capacitaciones a todo el personal vinculado con el area de
Talento Humano, lo cual repercute en que existan personas inconformes y

esto podria interferir en el rendimiento laboral.

Existe inconformidad por parte del personal por la falta de reconocimientos
y/o estimulos lo que puede interferir en la motivacion para mantener y
mejorar el desempefio de las funciones establecidas, asi como del

compromiso para con la universidad.

En forma general existe una muy buena Gestion de Talento Humano que
cubre los diferentes subsistemas del mismo, sin embargo, existe cierto grado
de inconformidad debido a la falta de efectividad en algunos procesos como

aprobar capacitaciones, vacaciones, solicitudes entre otros.
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2.7.2.

RECOMENDACIONES

Ejecutar el plan de Seguridad y Salud Ocupacional establecido por la
Direccion de Talento Humano y la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional debido a que es importante brindar seguridad no Gnicamente a

empleados y trabajadores sino también a estudiantes y otros.

Disefiar e implementar un plan integral de capacitaciones para el area de
talento humano y vinculado, el cual integre técnicas, habilidades, valores y
aptitudes para incrementar el desempefio laboral de manera eficiente para

dar cumplimiento con la mision institucional.

Realizar acciones de mejora para efectuar programas de reconocimientos
y/o estimulos a través de menciones honorificas, licencias para estudios,
becas y cursos de formacion tal cual lo establece la ley, para de esta forma

mantener al personal motivado.

Mejorar el servicio de la Direccién de Talento Humano a través de la gestion
eficiente y eficaz de los procesos para lo cual serd necesario aplicar una
auditoria de gestion que permita conocer el grado de efectividad y las

posibles recomendaciones.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. TEMA: AUDITORIADE GESTION A LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA PERIODO DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

3.2. INTRODUCCION

El propdsito de la presente propuesta es la de analizar los procedimientos técnicos-
administrativos de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, para promover el desarrollo institucional y establecer un control de

eficacia y eficiencia.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Direccion de Talento Humano,
permitira obtener un modelo de gestion orientado a la optimizacion de recursos

administrativos, tecnoldgicos y financieros.

Este trabajo de investigacion ayudara a mejorar el trabajo en la Direccion de Talento
Humano y permitira medir y evaluar el grado de cumplimiento, pudiendo
determinar las falencias y proporcionar un informe en el que pueda sustentarse, para

poder realizar un trabajo con eficiencia.

3.3. JUSTIFICACION

La globalizacion impulsa a que las instituciones y entidades de cualquier indole se
vean inmersas en un mundo cada vez mas competitivo exigiendo la maximizacion

de los recursos disponibles, es por ello que la busqueda de eficiencia y eficacia en
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las operaciones de las organizaciones dejo de ser una opcion para convertirse en
una necesidad, por cuanto hoy en dia la aplicacion de la Auditoria de Gestion resulta
muy Util, ya que es catalogada como una herramienta de evaluacion indispensable

para las empresas, asi como para la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La Auditoria de Gestion ayudara a una mejor organizacion en la Direccion de
Talento Humano; al igual que permitira que la institucion disponga de
informacién veraz y oportuna, ya que el objetivo de este tipo de auditoria es
la de mejorar la eficiencia y eficacia, por lo que se podrén contrarrestar las

falencias y debilidades .

El trabajo a realizar es factible debido a que se cuenta con el recurso humano, es
decir con la predisposicion y compromiso de los encargados del departamento en
facilitar la informacion suficiente para el cumplimiento de la investigacion y a su
vez las postulantes disponen del conocimiento necesario, recursos economicos y

materiales propios para su ejecucion

Los beneficiarios directos del presente trabajo de investigacion seran los
administradores de la Direccion de Talento Humano, porque mediante el informe
que se presente tomaran decisiones correctivas en favor de lamisma y los indirectos
son los estudiantes ya que este tipo de estudio servird de base para futuras

investigaciones

3.4. OBJETIVOS

3.4.1. OBJETIVO GENERAL

e Aplicar una Auditoria de Gestion a la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Canton Latacunga periodo del 1 enero al
31 de diciembre del 2014, para determinar el grado de efectividad en la

utilizacion de los recursos humanos, materiales y tecnologicos.
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3.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la investigacion preliminar que nos permita conocer la situacion

actual en que se encuentra la Direccion de Talento Humano.

e Desarrollar la metodologia de auditoria adecuada con el fin de dar

cumplimiento a la propuesta planteada.

e Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones enfocadas
a mejorar el control interno a través de decisiones correctivas, para
contribuir al fortalecimiento de la gestion de la Direccion de Talento

Humano.

3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para alcanzar con mayor eficiencia y responsabilidad, el planteamiento de una
propuesta alternativa en la aplicacion de una Auditoria de Gestidn para la Direccion
de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Se da a conocer la metodologia que se aplica en el desarrollo de la Auditoria de

Gestidon como son:

Archivo Permanente.- El archivo permanente es el conjunto de documentos
relativos a los antecedentes, organizacion, operacion, normatividad juridica del ente
a ser auditado.

El archivo permanente se integra a partir de la fase de planeacién de la auditoria,
cuando se obtiene informacion general sobre el ente a auditarse, y se actualizara
con la informacion que resulte de otras revisiones o del seguimiento de las

recomendaciones.

Archivo de Planificacién.- Contiene toda la informaciéon acerca del inicio de la

auditoria, asi como cartas, notificaciones, contratos, convenios, etc.
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Archivo Corriente.- El archivo de cada area, en que encuentra dividido el trabajo
realizado, estd compuesto por papeles de trabajo en que se estructura el area

(Memorandum, Programa, Evaluacion del Riesgo). Y su aplicacion esta canalizado
en el Informe.

De esta manera la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Direccion de Talento
Humano, permitira obtener un modelo de gestion orientado a la optimizacion de

recursos administrativos, tecnologicos y financieros.
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35.1.1. BASE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 1/4
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

LIBRO AUTENTICO DE LEGISLACION ECUATORIANA
CONGRESO NACIONAL

EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS
CONSIDERANDO
Que en la provincia de Cotopaxi viene funcionando la extension Universitaria de
Cotopaxi, la misma que por el crecimiento de la poblacion estudiantil en
condiciones de acceder a la educacion superior, se ha vuelto insuficiente para
responder a la demanda educativa en ramas de interés provincial y nacional, tales
como Ingenieria Agricola, Medicina Veterinaria, Mineria, Ecologia y Proteccién
Ambiental, e Informaética, entre otras.
Que por las regularidades antes descritas, se hace necesario que la provincia de
Cotopaxi cuente con un centro de Educacion Superior de caracter autbnomo que,
a la vez que evite el éxodo de su juventud hacia otras instituciones educativas
superiores a costa de grandes sacrificios, constituya un soporte cientifico y
técnico que coadyuve al desarrollo de su enorme potencial econémico y social.
Que es obligacion del estado, facilitar el acceso de la juventud ecuatoriana
superior especializada y técnica, que entregue profesionales altamente

calificados para el desarrollo integral del pais, y
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En ejercicio de sus facultades constitucionales, expide la siguiente:

LEY DE CREACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Art. 1.- crearse la Universidad Técnica de Cotopaxi (U.T.C), con sede en la
ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, que contara con las siguientes
especialidades académicas: Ingenieria Agricola, Medicina Veterinaria, Ecologia
y Proteccion Ambiental, e Informatica, pudiendo de acuerdo con la Ley y sus
Disponibilidades econdmicas establecer otras facultades, escuelas de institucion,
que respondan a los requerimientos de esta region del pais.
Art. 2.- Todos los activos pasivos asignaciones presupuestarias y mas ingresos
con que cuenta actualmente la Extensidn Universitaria de la Universidad Técnica
de Norte en Cotopaxi, pasaran a formar parte del patrimonio de la universidad
que se crea mediante esta ley, el mismo que contara con las asignaciones
siguientes:
a) Los que corresponden por disposicion de leyes generales o especiales,
decretos o cualquiera otra disposicion legal que asigna recursos a los
centros de educacion superior; y,

b) Los legados y donaciones que la hicieron en cualquier titulo personal
natural o juridico.

PGKE-SEJM 03/11/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 28/11/2015
REVISADO POR: REVISADO:

124



a0

K&M @ |4 AP 1.1

AQITORES

Art. 3.- Los recursos a los que se refiere el articulo anterior seran depositados

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

3/4

dentro de los primeros ochos dias de cada mes en la cuenta Auxiliar de la Cuenta
Corriente Unica del Tesoro Nacional denominada “Universidad Técnica de
Cotopaxi”, que se abrira en el Banco Nacional del Fomento Sucursal Latacunga,
sobre el cual girara el beneficiario sin necesidad de la autorizacién u orden
expresa previa alguna.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Las escuelas con las que actualmente cuenta la extension
Universitaria de la Universidad Técnica del Norte en Cotopaxi, pasaran a formar
parte de las especialidades académicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi
que se crea por esta Ley.
SEGUNDA.- El actual director de la extension universitaria de la Universidad
Técnica de Norte en Cotopaxi se encargara del rectorado y convocard a la citada
Asamblea Universitaria en el plazo méximo de noventa dias subsiguientes a la
vigencia de esta ley.
TERCERA.- El consejo Universitario que sea designado de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas, dictara el estatuto
correspondiente dentro del plazo maximo de noventa dias a contarse desde la
fecha de su integracién y lo someterd a la aprobacion del Consejo de

Universidades y Escuelas Politécnicas.
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En cuanto, la Universidad Técnica de Cotopaxi se regira por el estatuto de la
Universidad Técnica del Norte, en lo que fuere aplicable.

CUARTA.- La designacion del personal docente y de investigacion se sujetara a
los dispuesto en los articulos 31 y 32 de la ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas.

Los empleados y trabajadores no docentes de la actual Extensién Universitaria
de la Universidad Técnica del Norte en Cotopaxi, pasaran a formar parte de la
universidad creada por esta ley y se les respetara todos sus derechos adquiridos.
ARTICULO FINAL.- La presente ley en vigencia a partir de su publicacion en
el registro oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, en la Sala de Sesiones del Plenario
de las Comisiones Legislativas del Congreso Nacional del Ecuador, a los Diez

dias del mes de enero de mil novecientos noventa y cinco.

Presidente del Congreso Nacional Secretario del Congreso Nacional
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3.5.1.2. RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una Institucién de Educacion Superior
Publica, Auténoma, Laica y Gratuita, que surgié en 1992 como extension de la
Universidad Técnica del Norte, por iniciativa de la Union Nacional de
Educadores fruto de la lucha del pueblo de Cotopaxi. Fue creada mediante la Ley
promulgada en el Registro Oficial No. 618 del 24 de enero de 1995 y forma parte
del Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano. Somos una
Universidad alternativa con vision de futuro, de alcance regional y nacional, sin
fines de lucro que orienta su trabajo hacia los sectores populares del campo y la
ciudad, buscando la afirmacion de la identidad multiétnica, multicultural y
plurinacional del pais. Asume con responsabilidad la produccién y socializacion
del conocimiento, asi como del pensamiento democréatico y progresista para el
desarrollo de la conciencia antiimperialista del pueblo.

La Universidad se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgéanica de Educacion Superior (LOES), y otras leyes conexas. Forma
actualmente profesionales al servicio del pueblo en las siguientes Unidades
Académicas: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Ciencias Agropecuarias y

Recursos Naturales, y Ciencias Administrativas y Humanisticas.
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3.5.1.3. MISION

La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesional humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econdémica del pais.

3.5.1.4. VISION

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucién de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.
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35.15. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar la formacion de los estudiantes, con base humanistica,
cientifica-técnica, al mas alto nivel académico, respetando los derechos
humanos, la equidad de género, la interculturalidad, el entorno ambiental,
con pensamiento critico y conciencia social, que contribuyan al desarrollo
del pais.

Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita crear y
ampliar el conocimiento cientifico y tecnolégico, asi como diagnosticar
la problematica social, cultural, econémica y productiva de la region y
del pais para incidir en su desarrollo.

Impulsar la vinculacion con la sociedad, a través de la extension
universitaria, la difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnoldgica,
la educacion continua y popular para potenciar las capacidades de la
poblacion.

Elevar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional mediante
sistemas de direccién, que garanticen la calidad de los procesos

administrativos.
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35.1.6. POLITICAS INSTITUCIONALES

Uno de los aspectos principales a tener en cuenta en la proyeccion estratégica de la

UTC en los préximos afios, son los lineamientos y politicas orientadas por la

educacidon superior en el pais. Sobre esta base, la UTC acoge como suyos los

siguientes postulados que se enmarcan dentro de la Ley Orgénica de Educacion

Superior, que sirven de orientacion general a su desarrollo:

1. Politicas de Docencia

La formacion integral de los profesionales se desarrollard con base cientifica,

técnica y humanistica, con un alto nivel académico; observado los principios

de aplicacion del Modelo Educativo para la Emancipacion.

El sistema de nivelacion, admision y acompafiamiento estudiantil debe

garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.

El seguimiento, evaluacion y actualizacién de los componentes curriculares

debe realizarse de manera permanente y sistémica, ademas debe constituirse

en un mecanismo de mejoramiento continuo.
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Consolidar el claustro docente mediante procesos de capacitacion y
desarrollo profesional; incorporando nuevos docentes al escalafon, con
dedicacion a tiempo completo; interrelacionando las actividades de
docencia, investigacion, vinculacién y gestion.

Fortalecer la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes con fines

académicos con centros de educacion superior del pais y del exterior.

2. Politicas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, con caracter
multidisciplinario, en la basqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia
a las necesidades de la provincia, region y pais, para ofrecer solucion a sus
problemas.

Promover la formacion de investigadores en la comunidad universitaria,
mediante procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del
talento humano.

Los resultados de la investigacion cientifica y tecnol6gica deben ser
difundidos de manera oportuna y permanente, a través de la publicacion de
articulos cientificos, revistas y otros mecanismos de difusion; su validacion

se la realizara a través de la vinculacion con la sociedad.
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Se debe impulsar la cooperacion cientifica y tecnoldgica en el ambito
nacional e internacional, mediante la suscripcion de convenios que permitan

realizar investigaciones con nuestra participacion en redes de investigacion.

Politicas de Vinculacion con la Sociedad.

Fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto plurinacional,
multiétnico, e intercultural, diversificando y afianzando la agenda de
extension universitaria, difusion cultural y educacién popular.

Participacion consciente de autoridades, docentes, estudiantes y servidores
universitarios en las actividades inherentes a la vinculacion con la sociedad.
Gestion para la consecucion de recursos presupuestarios Yy
extrapresupuestarios para financiar proyectos institucionales.

Contribuir en la formacion integral de los profesionales con compromiso
social, cientifico, democratico y con niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Difusidn de las actividades de vinculacion con la sociedad como parte de la

politica institucional de rendicion social de cuentas.
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4. Politicas de Gestion Administrativa
Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de
planificacién y evaluacién institucional, como mecanismos de mejoramiento
continuo y aseguramiento de la calidad.
Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en todos los procesos universitarios.
Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud
ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.
Mejorar y diversificar la cooperacion inter-institucional en el &mbito
nacional e internacional, como forma de apoyo estratégico a las actividades
universitarias.
Mejorar la gestion financiera, mediante la autogeneracion de recursos, a
través de la creacion de unidades productivas y de prestacién de servicios.
Generar espacios permanentes para la rendicion social de cuentas dirigida a
la comunidad universitaria, a los sectores sociales y productivos de la

provincia, la region y el pais.
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3.5.1.7.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA INSTITUCION
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3.5.1.8. AUTORIDADES

Las siguientes autoridades estdn bajo el compendio legal de la Universidad

Técnica de Cotopaxi en base al Capitulo I1.

Segun el Art. 12.- Las autoridades de la universidad emana tres estamentos que

conforman: profesores, estudiantes, empleados y trabajadores.

Segln el Art.13.- La Direccion General de la Universidad, su autoridad y

administracion se ejerce de la siguiente manera:

Asamblea Universitaria
Consejo Universitario H.C.U
Consejos Universitarios
Rector

Vicerrector

S A

Directores de las Unidades Académicas y Centros

PGKE-SEJM 04/11/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 28/11/2015
REVISADO POR: REVISADO:

135



A

K&M | |/
ALDITORES

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AP 18
1/1

35.1.9. PERSONAL DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
NOMBRE FUNCIONES

Eco. De la Cueva Sanguano Juan | Director de la Direccién de Talento

Edy Humano

Guerrero Vasquez Maria José

Secretaria General de U.A.T.H
e Seleccién y contratacion del

Personal.

Garcia Tapia Mirian Lorena

Analista de Talento Humano 1

e Control de asistencia

Onate Daysi Guisela

Analista de Talento Humano 2

e Capacitaciones

Jaramillo Rubio Lorena Alexandra

Analista de Nomina

Bustos Cedefio Mauricio Javier Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional
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3.5.1.10. DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FUNCIONES:

Controlar y evaluar el desarrollo del trabajo, basandose en los resultados
alcanzados.

Coordinar y supervisar el desarrollo de las funciones del puesto.

Dotar de los medios econdmicos, técnicos y administrativos para el
cumplimiento de las funciones del cargo.

Elaborar manuales para mejorar el funcionamiento de las actividades del
personal administrativo de la Institucion.

Colaborar con la supervision y la elaboracion de informes de asistencia
del personal administrativo.

Controlar el uso racional, eficiente y oportuno de los Recursos Humanos
de la Institucion.

Promover y coordinar la capacitacion continua del Personal
Administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Colaborar en la legalizacion de los avisos de entrada y salida del Personal
Docente y Administrativo de la Universidad en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.
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SERVICIOS :

Registro de nombramientos y contratos del personal.

e Informes especializados sobre casos o problemas relacionados con la

gestion del talento humano.

e Informes técnicos del proceso de concursos de méritos y oposicion.

e Dictdmenes sobre comisiones de servicio del personal que labora en la

Universidad.
e Informes para crear y suprimir puestos.
e Registro de movimientos de personal.

e Reportes de asistencia.

e Informes de aplicacion de las politicas y normas del Sistema Integrado

de Desarrollo del Talento Humano.

e Generacion de ndminas para pagos de remuneraciones del personal.

e Aplicacion del Escalafon Docente.

e Manejo del sistema de Historias laborales.

e Elaboracién de Proforma Presupuestaria de la Direccion.
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
INDICE DE CONTENIDOS
R/F PAPEL DE DESCRIPCION N°
TRABAJO

PL 2.1 Carta compromiso 1/2
@ Convenio de Servicios 1/3

Profesionales

PL 2.3 Contrato de Prestacion de Servicios 1/4

@Lg Recursos Humanos 1/4

APL 2. Notificacién de Inicio de Auditoria 1/1
de Gestion

{L} Distribucion del trabajo 1/1
@L @ Marcas de auditoria 1/1

QL) Cronograma de trabajo 1/1
APL 2.9 Memorandum de planificacién 1/5
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3.5.21. CARTA COMPROMISO

Latacunga,10 de noviembre del 2015
Ing. Cristian Tinajero
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente. -

La presente confirma nuestro acuerdo concerniente a los términos del convenio
y naturaleza de los servicios que llevara a cabo para la Auditoria de Gestion a la
Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi, para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Las condiciones son las siguientes:

1. Periodo: La auditoria tendrd un periodo de ciento veinte (120) dias,
iniciandose el 05 de noviembre del 2015 hasta el 29 de febrero del 2016.
Ninguna de las partes puede dar por finalizado antes de ese tiempo y sin
entregar previo el aviso por escrito correspondiente a la contraparte.

2. Obligaciones: Nuestras obligaciones incluyen:

e Aplicacion de una Auditoria de Gestion.
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e Preparacion del informe final y exposicion ante la directiva de la

direccion incluyendo conclusiones y recomendaciones para la

implementacion de los cambios propuestos.

3. Compensacion: La compensacion por nuestro servicio serd de fines

académicos.
Atentamente.
Srta. Karina Paneluisa Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES K&M AUDITORES

Ing. Cristian Tinajero

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Eco. Juan De la Cueva

DIRECTOR DE LA DIRECION DE TALENTO HUMANO
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3.5.22. CONVENIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Convenio realizado el 10 de noviembre del 2015, entre K&M AUDITORES, integradas
por: Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth y Sarango Erazo Jacqueline Marcela de
quien en adelante se haré referencia como AUDITORES; y el Eco. Juan De la Cueva
Director de Talento Humano, a quien en adelante se referiran como CLIENTE.

Asesoria Legal
Ing. Cardenas Milton Marcelo

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Objetivo del Convenio. - El objetivo del convenio es estipular términos y
condiciones bajo los cuales del AUDITOR proveerd el servicio de Auditoria de
Gestion al CLIENTE.

Servicios a proporcionar:
e Aplicacion de una Auditoria de Gestion.
e Preparacion del informe final y exposicién ante la directiva de la
direccion incluyendo conclusiones y recomendaciones para la

implementacion de los cambios propuestos.
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Tiempo de Realizacion.- EI AUDITOR proporcionard su Plan de Trabajo
completo al CLIENTE en el tiempo que ambos convengan, en condiciones

normales, que podréa estar sujeto a ajustes por efectos del control del AUDITOR.

Almacenaje del material de Trabajo.- Los papeles relacionados con el trabajo
del AUDITOR para el CLIENTE, si no son resguardados por el AUDITOR, sera
bajo responsabilidad del CLIENTE.

Confidencialidad.- Todos los datos estadisticos, administrativos y personales
relacionados con las politicas del CLIENTE, que son considerados como
confidenciales, deben mantenerse bajo estricta reserva por el AUDITOR y sus
colaboradores. Sin embargo, ésta obligacién no se aplica a ningun dato que esté
disponible al publico, o que se pueda obtener de terceras partes.

Responsabilidad del Auditor
El Auditor tendré el debido cuidado en la organizacién del trabajo del cliente,
siendo responsable de sugerir la correccién de cualquier error o falla sin cargo

adicional.
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Responsabilidad del Cliente

El Cliente deberé entregar toda la informacion necesariaa K&M AUDITORES;

Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth y Sarango Erazo Jacqueline Marcela.

Plazo del Convenio

El plazo del presente iniciara el 10 de noviembre del 2015 y deberé culminar el

29 de febrero del 2016.

Srta. Karina Paneluisa
K&M AUDITORES

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECTOR DE LA DIRECION DE TALENTO HUMANO

Ing. Cristian Tinajero

Eco. Juan De la Cueva

Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES
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3.5.23. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la cuidad de Latacunga a los 12 dias del mes noviembre del 2015 se celebra
el presente contrato de prestacion de servicios de Auditoria de Gestion en la
Direccién de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
representado por el Director Eco. Juan De la Cueva, denominado el CLIENTE,
por otra parte la FIRMA AUDITORA “K&M AUDITORES” representada por
las Srtas. Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth y Sarango Erazo Jacqueline
Marcela, quien en adelante y para efectos de presente contrato se denominara EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. El prestador del Servicio acepta y se compromete
a proporcionar sus servicios a “la prestataria del servicio”, a sus representantes o
a quién sus derechos represente, realizando de manera personal las
actividades enunciadas en las declaraciones antes descritas de este contrato.

Para efecto de lo anterior, “la prestataria del servicio” proporcionara a “el
Prestador del Servicio” los instrumentos necesarios para el buen desempefio de
sus actividades, los cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacion de este

contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA.- Asimismo, “el prestador del servicio” acepta y
se compromete a realizar las actividades que “la prestataria del servicio”
determine, mismas que serdn eventuales y transitorias, aplicando al maximo
su capacidad y conocimientos para cumplirlas satisfactoriamente, asi como
guardar una conducta recta y proba durante la vigencia del contrato.

El cumplimiento de este contrato sera para ambas partes, “el prestador del
servicio” se obliga a desempefiar sus actividades, en el lugar o lugares en
los que requieran sus conocimientos y capacidades, incluso en el domicilio de
“la prestataria del servicio”, las cuales deberd desempefiar de acuerdo con las
clausulas pactadas en este contrato y “la prestataria del servicio” se obliga a
cubrir los honorarios correspondientes a cambio de los servicios prestados.

CLAUSULA TERCERA.- “El prestador del servicio” adecuard sus
actividades a los horarios que se le indiquen en el lugar o lugares que se requieran
para el cumplimiento de este contrato; como consecuencia, tales actividades
estaran en funcion de las necesidades que reclame satisfacer “la prestataria del

servicio”.

En caso de que “la prestataria del servicio” requiera que “el prestador del
servicio” se traslade de una ciudad a otra, proporcionara los medios necesarios

para cumplir con tal objeto.
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CLAUSULA CUARTA.- “El prestador del servicio” se compromete a llevar
a cabo las actividades especificadas en este contrato, las cuales realizara
con esmero Yy eficacia; asimismo, se obliga a no divulgar, por ningln
motivo, cualquier informacion sobre el asunto o asuntos que se le confien.
El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara motivo a la
aplicacion de las disposiciones legales correspondientes, siendo “el prestador
del servicio” el Unico responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a
causar con motivo de las actividades contratadas, como consecuencia de su
impericia, negligencia, o0 irresponsabilidad, relevando de cualquier

responsabilidad a “la prestataria del servicio”.

CLAUSULA QUINTA.- Las partes contratantes convienen en que la
vigencia del presente contrato sera del 12 de noviembre del 2015 al 29 de febrero
del 2016.

CLAUSULA SEXTA .- Las partes convienen en que se puede dar por terminado
el contrato en cualquier momento de su vigencia. “La prestataria del servicio”
tendra la facultad de dar por terminado el presente contrato en todo momento,
para cuyo efecto debera de comunicarlo por escrito a “el prestador del servicio”

con 8 dias de anticipacion.
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Atentamente;

Srta. Karina Paneluisa
K&M AUDITORES

Ing. Cristian Tinajero

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Eco. Juan De la Cueva

DIRECTOR DE LA DIRECION DE TALENTO HUMANO

Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES
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3.5.24. RECURSOS HUMANOS

AUDITOR SENIOR 1

1. DATOS PERSONALES:

Apellido y Nombres: Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth
Cl.: 1719719047

Fecha de Nacimiento: 5 de marzo de 1992

Direccion: Machachi

Teléfono: 3673-023

Correo Electronico: karlizpg92@hotmail.com

2. FORMACION ACADEMICA

ESTUDIOS PRIMARIOS
ESCUELA SANTA LUISA DE MARILLAC
Pichincha-Machachi

ESTUDIOS SECUNDARIOS
ACADEMIA AERONAUTICA “ELIA LIUT”
Bachiller en Administracion y Contabilidad
Pichincha-Machachi
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ESTUDIOS SUPERIORES
Egresada en Ing. Contabilidad y Auditoria

Universidad Técnica de Cotopaxi.

3. EXPERIENCIA LABORAL:

e Auxiliar Contable Empresa “Olimpic Juice”

4. CURSOS REALIZADOS

e Tributacion Universidad Técnica de Cotopaxi
e Curso de Cajera Ciudad de Quito

e Curso de Tributacién Ciudad de Quito
y Auxiliar contable
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AUDITOR SENIOR 2

1. DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombres: Sarango Erazo Jacqueline Marcela
Cl.: 172220120-7

Fecha de Nacimiento: 14 de Abril de 1992

Direccion: Pichincha —Canton Mejia

Cel.: 0979844025

Correo Electrénico: jake1992 marce@hotmail.com

2. FORMACION ACADEMICA

ESTUDIOS PRIMARIOS
ESCUELA ISABEL YANEZ
Machachi - Pichincha

ESTUDIOS SECUNDARIOS

Colegio INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ALOASI

Bachiller en Administracion y Contabilidad
Machachi - Pichincha
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ESTUDIOS SUPERIORES
Egresada en Ing. Contabilidad y Auditoria

Universidad Técnica de Cotopaxi.

3. EXPERIENCIA LABORAL:

e Pasantia Realizada. Empresa Danec S. A

4. CURSOS REALIZADOS

e Tributacién

e Atencion al cliente

Universidad Técnica de Cotopaxi

GAD de Pichincha.
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Latacunga, 13 de noviembre del 2015
Econ. Juan de la Cueva
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
Presente.-
De nuestra consideracion
En virtud agradeceremos proporcionar la informacion necesaria para el
desarrollo de la presente Auditoria de Gestion, misma que proporcionara
excelentes resultados al ser aplicada a la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Por la favorable atencion extendemos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
Srta. Karina Paneluisa Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES K&M AUDITORES
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NOMBRES Y | SIGLAS | CARGO | TRABAJO A
APELLIDOS DESARROLLAR
Ing. Cardenas C.M.M. Supervisor | e Coordinar los equipos
Milton Marcelo de auditoria.
e Supervision de
programas.
e Establecer
responsabilidades.
e Dirigir reuniones.
e Revisar el borrador
informe.
Paneluisa Auditor e Aplicar los programas
Guanochanga P.G.K.EE | Séniorl de auditoria.
Karina Elizabeth *  Elaborar P/.t .
e Obtener evidencias
suficientes y
Sarango Erazo Auditor competentes.
Jacqueline Marcela | S.EE.J.M | Sénior2 ° Eedlactar el informe
inal.

PGKE-SEJM 13/11/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 28/11/2015
REVISADO POR: REVISADO:

155



A%

REM,) 1L APL 2.7

A@ITORES

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin

1/1

TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

3.5.2.7. MARCAS DE AUDITORIA

N Verificado
> Sumatoria
X Aplicado
/®/ Incumplimiento de la Normativa y

Reglamentos

Notas aclaratorias de Auditoria

f'/ \\
S
- Inspeccionado
@ Hallazgos
¢ Informacién no encontrada
£ Analizado
n/e Notas Explicativa
¥ Calculo
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3.5.2.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PGKE-SEJM 14/11/2015
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CRONOGRAMA DE TRABAJO
DURACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RESPONSABLES NOVIEMBRE|DICIEMBRE ENERO FEBRERO
1) 2| 3] 4 1f 2| 3| 4 1 2| 3 4] 1] 2[ 3| 4

FASE |
ESTUDIO PRELIMINAR
CONOCIMIENTO PRELIMINAR K&M AUDITORES X
FASE 11
PLANIFICACION
Carta compromiso K&M AUDITORES X
Convenio de Servicios Profesionales K&M AUDITORES X
Contrato de Prestacion de Servicios K&M AUDITORES X
Recursos Humanos K&M AUDITORES X
Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion K&M AUDITORES X
Distribucion del trabajo K&M AUDITORES X
Marcas de auditoria K&M AUDITORES X
Cronograma de trabajo K&M AUDITORES X
Memorandum de planificacion X X
FASE 111
ARCHIVO CORRIENTE
ANALISIS GENERAL DE DIAGNOSTICO
Visitar las instalaciones de la Direccion de Talento Humano de la UTC K&M AUDITORES X
Aplicar entrevista al Director de la Direccion. K&M AUDITORES X
Elaborar y aplicar el cuestionario de Control Interno K&M AUDITORES X
Elaboracion de matriz de ponderacion de riegos y establecer el nivel de confianza. K&M AUDITORES X
Realizar el Informe de Andlisis General de la Direccion K&M AUDITORES X
EJECUCION
Elaboracion del Programa de Auditoria K&M AUDITORES X
Disefiar y aplicar Cuestionarios de Control Interno referente a cada uno de los componentes
establecidos. K&M AUDITORES X
Elaborar la matriz de ponderacion de riesgos y determinar el nivel de confianza. K&M AUDITORES X
Cédulas Narrativas K&M AUDITORES X |X [X
Cédulas Documentales K&M AUDITORES X [X
Célculo de indicadores K&M AUDITORES X [X
Hojas de Hallazgos K&M AUDITORES X [X
FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta de Presentacion del Informe K&M AUDITORES X
Informe Final K&M AUDITORES X
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35.29. MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
Auditoria de Gestion dirigida a: Direccion de Talento Humano

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preparado por: Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth

Sarango Erazo Jacqueline Marcela
Revisado por: Ing. Cardenas Milton Marcelo.

Antecedentes.- Se realizard la Auditoria de Gestion a la Direccion de Talento
Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en el periodo del 1 de Enero al
31 de diciembre del 2014 con el fin de determinar la efectividad de los diversos
recursos que poseen.
Descripcion del Cliente.- La Direccion de Talento Humano esta orientada a
gestionar los procesos de contratacion, seleccién y estabilidad del personal de
acuerdo a las normativas y reglamentos estipulados por la ley vigente, la misma
se encuentra bajo la Direccion del Eco. Juan De la Cueva.
Puntos de Interés para la Auditoria.- Se considera que el trabajo de Auditoria
se debe centrar en:

e La administracion y organizacion de las actividades y programas de la

Direccion.
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e Grado de cumplimiento de las normativas.

e El manejo y control de los recursos materiales y econémicos.
Requerimientos de la Auditoria:
Realizacion del informe final que contenga conclusiones y recomendaciones que

servira de base para una buena toma de decisiones.

Fecha de Intervencion:

e Inicio del trabajo en el campo. 05/11/2015
e Finalizacion del trabajo de campo. 18/02/2016
e Emision del borrador informe. 19/02/2016
e Presentacion del informe final de auditoria. 29/02/2016

e El manejo y control de los recursos materiales y econémicos.

Equipo Multidisciplinario:

e Supervisor CMM Ing. Cardenas Milton Marcelo
e Auditoras: PGKE Paneluisa Guanochanga Karina Elizabeth
SEJM Sarango Erazo Jacqueline Marcela

Recursos materiales, tecnoldgicos y econémicos
Cada uno de los recursos se utilizaran para el desarrollo de la tesis son los

siguientes:
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RECURSOS MATERIALES RECURSOS TECNOLOGICOS
e Libros e Computador
o Folletos _ e Dispositivo de almacenamiento
. Gmas.de entrevistas e Internet
e Cuestionarios
e Modulos
e Revistas
RECURSOS ECONOMICOS
MATERIALES |CANTIDAD |P/UNIT VALOR TOTAL
Papel bon 1500 0,02 $ 30,00
Carpetas 6 0,3 $ 1,80
Anillados 4 2 $ 8,00
Empastados 4 30 $ 120,00
Memory Flash 2 10 $ 20,00
Scanner 10 0,3 $ 3,00
Impresiones 1500 0,03 $ 75,00
TOTAL $ 257,80
Viaticos y Movilizacion
Transporte $ 200,00
Alimentacion $ 100,00
Subtotal $ 527,80
Otros $ 100,00
TOTAL $ 627,80
El costo de la realizacion de la tesis sera financiado por las postulantes.
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Visitas

Las visitas se realizaran periodicamente a la Direccion de Talento Humano, ya

que se requerira informacién en cualquier momento, misma que ayudara a las

investigadoras en el desarrollo de la Auditoria.

Personal del Cliente con quien se coordinara la auditoria
Jefe de la Direccion  Eco. Juan De la Cueva

Secretaria Ing. Maria José Guerrero

Identificacion de los Componentes
Los componentes a ser analizados son:

e Seleccion y Contratacion
e Clasificacion de Puestos

e Formacion y Capacitacion
e Evaluacion de Desempefio
e Control de Personal

e Remuneraciones y Seguridad Laboral

Enfoque de la Auditoria
e Informaciéon General de la Entidad

e Enfoque a la Direccion de Talento Humano
e Objetivo

e Alcance
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e Indicadores de Gestién

e Resumen de los resultados de la evaluacion de Control Interno

e Calificacion de los factores de riesgo y confianza

Tiempo Estimado

El tiempo que las investigadoras han estimado necesario es de 120 dias
laborables.

Atentamente,
Srta. Karina Paneluisa Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES K&M AUDITORES
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R/F PAPEL

DE DESCRIPCION N°

TRABAJO
CAG) Anaélisis General y Diagndstico 1/21
C_E> Ejecucion 1/152
CCI? Comunicacion de Resultados 1/13
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35.3.1. ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO

PROGRAMA DE AUDITORIA
Area: Direccion de Talento Humano
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién
Alcance: Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014

Objetivos:

e Evaluar el grado de efectividad sobre el cumplimiento de los planes

establecidos en la Direccion de Talento Humano.

e Analizar los niveles de autoridad, responsabilidad y distribucién de los
recursos y mecanismos utilizados para el cumplimiento de las actividades.

N° | PROCEDIMIENTOS REF.P/T | FECHA ELABORADO
POR
1 Visitar las instalaciones de la AG1 24/11/2015 | K&M
Direccion de Talento Humano AUDITORES
de laUTC
2 Aplicar entrevista al Director AG?2 24/11/2015 | K&M
de la Direccion. AUDITORES
3 Elaborar y aplicar el AG3 04/12/2015 | K&M
cuestionario de Control AUDITORES
Interno
4 Elaboracion de matriz de AG4 07/12/2015 | K&M
ponderacion de riegos y AUDITORES
establecer el nivel de
confianza.
5 Realizar el Informe de AG5 08/12/2015 | K&M
Analisis General de la AUDITORES
Direccion
PGKE-SEJM 24/11/2015
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3.5.3.1.1. VISITAPREVIA

1. Nombre de la Institucién: Universidad Técnica De Cotopaxi / Direccion

de Talento Humanao.

2. Direccion: Av. Simén Rodriguez y S/N Barrio El Ejido Sector San
Felipe.

3. Telefono: (593)032252205/ 2252307.

4. Correo electronico:

institucional@utc.edu.ec/talentohumano@utc.edu.ec

5. Horario de atencion oficinas: 08h00 hasta 16h30.

6. Fechade creacion: La Institucion fue creada mediante la ley promulgada
en el Registro Oficial No. 618 del 24 de enero del 1995.

7. Auditorias de Gestion anteriores:

Sl
NO

)

(X)
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8. Numero de Recursos Humanos
PERSONAL # DE PERSONAS
ADMINISTRATIVO
Director de la Direccion de Talento 1
Humano
Personal Activo de la Direccion 7
Docentes 326
Empleados 94
Servidores Universitarios 135
9. Alcance de la Auditoria de Gestion
La Auditoria de Gestion serd realizada en la Direccion de Talento
Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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3.5.3.1.2. ENTREVISTA PRELIMINAR AL DIRECTOR DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 1/5
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

Nombre del entrevistado: Eco. Juan De la Cueva

Cargo: DIRECTOR DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
Entrevistadoras: Karina Paneluisa y Sarango Marcela

Lugar: Instalaciones de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la gestion de los procesos de la
Direccion de Talento Humano.

1. ¢La Direccién de Talento Humano cuenta con POA, PEI?

Si, cada afio se estructura el POA para que sea presentado hasta el mes de
febrero, asi como el PEI que se lo presenta hasta marzo.

2. ¢En qué porcentaje cree usted que se cumple lo programado en el
POA, y PEI?
El POA 'y PEI se han cumplido en un 80%, ya que por la falta de dotacién
financiera para la direccion no se puede llegar a un 100%.

3. ¢Como esta estructurada la Direccion?

La Direccién no cuenta con una estructura implantada por lo que cada
personal activo cumple con una funcién determinada.

4. ¢Qué funcione tiene a cargo la Direccidon de Talento Humano UTC?

Se cumple con todas las funciones que emana el art. 52 de la LOSEP (De

las Unidades de Administracion de Talento Humano), tales como:
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 2/5
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

- Contratacion e induccion.

- Seleccién del personal

- Formacion y Capacitacion

- Remuneraciones

- Seguridad y Salud Ocupacional

- Evaluacion de Desempefio

- Control de asistencia y vacaciones

- Planificacion del Talento Humano

5. ¢Qué normas, leyes y reglamentos rigen a la Direccién de Talento
Humano de laUTC?
La Direccion se rige a las disposiciones de la Constitucion de la
Republica, leyes vinculadas a la LOSEP, LOES, acuerdos del Ministerio
de Trabajo y reglamento interno.

6. ¢La Direccion cuenta actualmente con un sistema de gestion de
talento humano?
No contamos con un sistema de gestion, los procesos se desarrollan

acorde a las disposiciones que emana la ley.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 3/5
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

7. ¢Cudles son los procesos para la seleccion de personal?
Se siguen los procesos establecidos por la ley art. 63 al 68 de la LOSEP
(De las Unidades de Administracion de Talento Humano), sin embargo
hay que considerar que todo se hace de acuerdo a la necesidad y perfil
requerido.

8. ¢Se realizan capacitaciones permanentes al personal?
En el Plan Anual se establecen las capacitaciones que se realizaran, por
lo que si se efectlan capacitaciones permanentes de acuerdo a los

requerimientos y necesidad.
9. ¢Cuadles son los principales registros de control del personal?
Los registros de control del personal son el biométrico y listas flash, sin

embargo los jefes inmediatos de cada unidad son los encargados de llevar

un control mas directo.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 4/5
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

10.

11.

12.

¢ Considera que es importante realizar evaluaciones de desempefio
del personal?

La evaluacion de desempefio del personal es de suma importancia por lo
que de acuerdo a la ley se efectian evaluaciones una vez al afio,
generalmente a los servidores publicos como al personal a contrato.
¢Cree que los empleados y trabajadores estan suficientemente
motivados para desempefiar sus funciones?

Si, ya que cuentan con infraestructura adecuada para ejercer sus funciones
y ademéas cada unidad es responsable de realizar actividades para
mantener un ambiente adecuado de integracion. Por otra parte, se pueden
efectuar motivaciones 0 reconocimientos emocionales, pero no
econdmicos ya que no se esta establecido en la ley y a demas no se cuenta
CON recursos necesarios.

¢ Considera que la tecnologia y la informacion en cada area de
trabajo es fundamental para efectivizar las actividades?

Si, por lo que existe fluidez de informacion y buena comunicacion dentro
de la unidad y vinculadas, ademas de que la tecnologia es indispensable
por lo que se trabaja con el sistema ESPRIN para realizar pagos, se hace

uso del Biométrico para control de ingreso y salida de servidores.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 5/5
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

13.

14.

15.

16.

¢ Como calificaria el ambiente de trabajo en la Direccion de Talento
Humano de la UTC?

El ambiente es muy bueno, todo el grupo es profesional y estan
comprometidos con la universidad.

¢Considera usted que existe algun factor critico que altere los
procesos y actividades que lleva a cabo la Direccién de Talento
Humano? ;Cual es este?

Si, la falta de sistematizacion de los procesos por no contar con una base
datos para efectivizar las actividades.

¢Se han realizado Auditorias de Gestion a la Direccion de Talento
Humano?

No se han aplicado.

¢ Qué beneficios se obtendran con la aplicacion de una Auditoria de
Gestion en la Direccion de Talento Humano de la UTC?
El principal beneficio a obtener es que se podra conocer el nivel de

impacto que tienen los subsistemas que se manejan.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AG.3
1/3

3.5.3.1.3.

EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la Direccion de Talento Humano,

para establecer la efectividad en las operaciones.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
1 En la Direccién de Talento X La Direccibn no

Humano se encuentra definido

cuenta con misién,

con claridad: vision, objetivos vy
e Misién metas propias se
e Visién encamina en cumplir
e Objetivos con las de la
e Metas Institucion.
2 ¢La Direccién cuenta con un X Para el afio 2014 y en
o adelante la Direccion
manual de procedimientos?
no cuenta con un
manual de
procedimientos.
3 ¢(La Direccion cuenta con X La Direccion serige a

politicas y reglamentos propios?

normas y
reglamentos
Institucionales y de
fuente externa.
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AG.3
2/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

actividades?

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

4 ¢La Direccion cuenta con un plan | X Si dispone de un plan
de recursos humanos que esta que incluye las
alineado con los objetivos vy funciones principales
estrategias de la Institucion? que se deben cumplir

bajo normativas
Instituciones 'y de
leyes externas.

5 ¢La Direccion cuenta con un plan X No dispone de un plan
de accion  para  corregir pero si se corrigen los
desviaciones de los errores cuando estos
procedimientos? son detectados.

6 i Se realizan evaluaciones Se realizan
permanentes por las actividades X evaluaciones  anules
institucionales? por la Institucion.

7 ¢La Direccion cuenta con El presupuesto
presupuesto para cumplir con sus X asignado no es

suficiente para cumplir
con la totalidad de
actividades a realizar.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AG.3
3/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢iLa Direccion de Talento
Humano posee un sistema de
gestion para medir el grado de
efectividad de las operaciones
efectuadas?

X

No, las operaciones son
evaluadas de acuerdo al
grado de cumplimiento
de los planes
establecidos.

¢iLa Direccion de Talento
Humano cuenta con un
organigrama estructural
definido?

La direccion no cuenta
con un organigrama
estructural, por lo que
el  personal activo
cumple con las
funciones  necesarias
designadas  por el
director.

10

¢La Direccién cuenta con un
sistema  tecnoldgico para
efectivizar las actividades?

La Direccion dispone
del sistema ESPRIN
para realizar pagos y
del reloj biométrico
para el control de
entrada y salida de
servidores. Sin
embargo, no cuenta con
una base de datos para
efectivizar en  su
totalidad las
actividades.
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AG. 4
1/4

3.5.3.1.4. MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

MATRIZ DE PONDERACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 En la Direccion de Talento 10 0
Humano se encuentra definido
con claridad:
e Misién
e Visién
e Objetivos
e Metas
2 ¢La Direcciéon cuenta con un 10 0
manual de procedimientos?
3 ¢La Direccién cuenta con 10 3
politicas y reglamentos propios?
4 ¢La Direccién cuenta con un 10 8
plan de recursos humanos que
esta alineado con los objetivos y
estrategias de la Institucion?
5 ¢La Direccién cuenta con un 10 6
plan de acci6n para corregir
desviaciones de los
procedimientos?
6 ¢Se  realizan  evaluaciones 10 6
permanentes por las actividades
institucionales?
PGKE-SEJM 04/12/2015
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELFONO: 023673-023/ 02316-129

AG. 4
2/4

MATRIZ DE PONDERACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
7 ¢La Direccién cuenta con 10 6
presupuesto para cumplir con
sus actividades?
8 ¢La Direccion de Talento 10 0
Humano posee un sistema de
gestion para medir el grado de
efectividad de las operaciones
efectuadas?
9 ¢La Direccion de Talento 10 3
Humano cuenta con un
organigrama estructural
definido?
10 | ;La Direccion cuenta con un 10 5
sistema  tecnoldgico para
efectivizar las actividades?
TOTAL 5100 >37
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 3/4
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AG4

DETERMINACION DEL RIESGO DE LA DIRECCION DE TALENTO
HUMANO

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO
NIVEL DE RIESGO
p— CT * 100
PT
p— 37 x 100
100
CP =37%%¥

PGKE-SEJM 04/12/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

178



o\

K&M 4’ A.G.4

A_@ITORES

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 4/4
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

CONCLUSION

Luego de haber realizado la evaluacion del control interno en la Direccion de
Talento Humano se conoce que existe un nivel de confianza BAJO y un nivel de
riesgo ALTO, lo cual demuestra que existes falencias que deben ser analizadas y
resueltas como es el caso de la falta de sistematizacion de los procesos lo cual
no le permite efectivizar las actividades, asi como la inexistencia de un sistema
de gestion para medir el grado de efectividades de los procesos y la carencia de
manuales de procedimientos Yy reglamentos internos. n/e

Marcas de Auditoria

¥ CALCULO

n/e NOTA EXPLICATIVA

3> SUMATORIA
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

3.5.3.1.5. INFORME DEL ANALISIS GENERAL

Latacunga, 08 de diciembre del 2015

Eco. Juan De la Cueva
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Presente.-

De nuestra consideracién

Realizada la visita preliminar a la Direccion de Talento Humano de la
Universidad, se logr6 conocer de mejor manera el entorno en el que se
desenvuelve la direccién, a través de la aplicacion de una entrevista al Director
de la Direccion, la informacién obtenida ayudard a detectar posibles
irregularidades o falencias que afecten al cumplimiento éptimo de las
actividades.

Luego de haber concluido con el examen de la Primera Fase de la auditoria de
gestion, analisis general y diagndstico, se originé el siguiente informe, el mismo
que agrupa varias deficiencias de Control Interno, ante los cuales se propone las

siguientes recomendaciones

PGKE-SEJM 06/12/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

180



a0

K&M ) |4- AG.5

AQITORES

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

214

1. Sistema de Gestion
Conclusion
La Direccidén de Talento Humano no posee un sistema o modelo de
gestion que abarque manuales, reglamentos, politicas internas que
permitan la efectividad de los procesos asi como la falta de aplicacion de
indicadores para medir grado de eficiencia y eficacia.
Recomendacion
Disefiar un sistema 0 modelo de gestion que permita conocer en términos
de frecuencia el grado de cumplimiento de los planes y procesos que se
desarrollan para tomar decisiones en pro de mejoras. De esta manera se
daria cumplimiento al art. 52 (LOSEP), en la que menciona que es
atribucion y responsabilidad de las Unidades de Administracion del Talento
Humano elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestién del talento humano.

2. Sistematizacion de informacion
Conclusion
La Direccion de Talento Humano no tiene sistematizado la informacion
lo cual dificulta llevar un orden l6gico y actualizacion de informacion de
todos los procesos que se ejecutan.
Recomendacion
Adquirir un sistema 6éptimo y eficiente de manera que la informacion se
encuentre almacenada de manera sistematica, cronologica y segura, lo
que permite mejorar la efectividad en los procesos que se soliciten a la

Direccion.
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3. Organigrama organizacional y funcional
Conclusion:
La direccion no posee un organigrama organizacional y funcional que
detalles procesos y funciones.
Recomendacion:
Crear estructura organizacional y funcional acorde al perfil de la
Direccion que facilite la correcta difusion de actividades, para evitar la
duplicidad de procesos laborales.

4. Financiamiento
Conclusion
La Direccidn no cuenta con un presupuesto asignado lo cual ocasiona
que dependa de la Direccidn Financiera para cumplir con las actividades
planteadas.
Recomendacion
Realizar evaluaciones y seguimientos a todos los procesos de las
diferentes direcciones encargadas de asignar recursos econémicos para la
Direccién de Talento Humano y coordinar de mejor manera los procesos

internos.
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Particular que le comunicamos para los fines consiguientes.
Atentamente
Srta. Karina Paneluisa Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES K&M AUDITORES
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3.5.3.2.

EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Alcance: Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014

Objetivos:
o Determinar el nivel de efectividad de las actividades que se realizan
en la Direccion de Talento Humano.
e Evaluar y analizar los resultados obtenidos de efectividad mediante la
aplicacion de indicadores de gestion.
N° | PROCEDIMIENTOS REF. | FECHA ELABORADO
PIT POR
E1 |14/12/2015 | K&M
Disefiar y aplicar Cuestionarios de AUDITORES
Control Interno referente a cada uno
1 | de los componentes establecidos.
Elaborar la matriz de ponderacionde | E 2 | 18/12/2015 | K&M
riesgos y determinar el nivel de AUDITORES
2 | confianza.
E3 | 21/12/2017 | K&M
3 | Cédulas Narrativas AUDITORES
E4 | 12/01/2016 | K&M
4 | Cédulas Documentales AUDITORES
E5 | 26/01/2016 | K&M
5 | Célculo de Indicadores AUDITORES
E6 | 18/02/2016 | K&M
6 | Realizar Hojas de Hallazgos AUDITORES
PGKE-SEJM 08/12/2015
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E1l
1/13

3.5.3.2.1. EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

POR COMPONENTES

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.
Componente: Seleccion y Contratacién

Objetivo: Medir el nivel de control interno en la Seleccién y Contratacion del personal.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 ¢Se realiza la seleccion del | X
personal en base a la Norma
Técnica de Seleccién emitidas por
el Ministerio de Relaciones
Laborales y demas organismos?

2 ¢La seleccion del personal, se X Para la seleccion del
realiza en base a un modelo de personal se basa en
perfiles disefiado por la direccion? disposiciones legales

como es para la
contratacion de
servidores pablicos
en la LOSEP.

3 ¢Existe un plan de carrera donde | X
se contemplen cada uno de los
puestos previstos por la
organizacion?

4 ¢Para dar a conocer que existen | X Se utiliza:
vacantes se utilizan medios e Pags. Web de:
internos y externos? Socio-Empleo

e Medios de
publicacion
(Radio, Prensas)
e Pigina de la
Institucion.
PGKE-SEJM 08/12/2015
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E1l
2/13

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

5 ¢Se verifica la veracidad de titulos | X Se  verifican los

académicos? titulos académicos a
través de las pags.
web que emite el
Estado, entre ellos el
SENESCYT,
FIVIDOC entre
otros.

6 iPrevio a la contratacién de | X
personal se solicita aprobacién de
fondos presupuestarios?

7 ¢Cuando se contrata el personal, | X Esto depende de las
deben pasar por un tiempo de clausulas del
prueba? contrato.

8 ¢Para otorgar nombramiento X Si ya que primero
provisional, a prueba y definitivo debe existir una
se consideran normativas internas vacante, luego ver la
y externas? necesidad

institucional y
cumplir ~ con  los
procesos internos y
externos para el
otorgamiento del
nombramiento.

9 ¢Al nuevo personal se le da| X Si todas las
conocer los manuales y politicas Institucionales.
existentes?
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N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

10 | ¢Existe el nimero adecuado de | X Por la falta de

personal tomando en cuenta la presupuesto no se

complejidad de las actividades y puede contratar

el sistema que se maneja? personal ocasional ni

tampoco el requerido
pero se trabaja de
manera eficiente con
el personal que se

dispone.

11 | ¢Han existido conflictos X Generalmente la
internos que repercutan en salida del personal es
despidos? por terminacion del

contrato, mutuo

acuerdo, jubilacion y
de forma voluntaria.
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El
4/13

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Clasificacion de Puestos

Obijetivo: Medir el nivel de control interno en la Clasificacion de Puestos del

personal
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 ¢Existe un plan de clasificacion X Se lo efectta en el
de puestos? momento que se

requiera.

2 ¢Existe un manual de X No se dispone de un
clasificacion de puestos? manual interno pero

se aplica el manual
emitido  por la
LOSEP, en donde se
verifica si la persona
cumple con los
requisitos
indispensables para el
puesto.

3 ¢La Direccion cuenta con un X
manual funcional?

4 ¢Los cargos més altos son | X
cubiertos por personas con la
competencia, perfil, capacidad,
integridad y experiencia
profesional?

5 ¢Para efectuar ascensos se X Es necesario contar
consideran disposiciones con laautorizacion de
internas y externas? las autoridades para

después aplicar las
normativas internas y
externas.
PGKE-SEJM 08/12/2015
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El
5/13

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

6 $Se efectlan ascensos | X Si pero para otorgar

anualmente? ascensos se debe
primero considerar
el valor
presupuestario.

7 ¢(Antes de crear un puesto se | X En primer lugar debe
considera la  disponibilidad haber un estudio
presupuestaria? técnico para el

puesto de trabajo,
luego  debe  ser
analizado por el
departamento
administrativo y el
financiero para
poder  crear el
puesto.

8 ¢Se realiza evaluaciones al X
personal que cambio su puesto de
trabajo?

9 ¢Se ha presentado inconvenientes X
al momento de distribuir al
personal que obtuvo el ascenso.?

10 | ¢Se establecen acciones X No es necesario
orientadas a la rotacion del porque existe poco
personal? personal.
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Entidad: Direccién de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.
Componente: Formacion y Capacitacion

Objetivo: Medir el nivel de control interno en la Formacién y Capacitacién del

personal
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 ¢Existe un plan de capacitaciones | X Siselo aplica previo
anual? a la aprobacion de
las autoridades
administrativas.
2 ¢Se brindan capacitaciones X
permanentes?
3 ¢EXxiste presupuesto para ejecutar | X Si existen partidas
las respectivas capacitaciones? presupuestarias para
docentes y personal
administrativo, cada
una de estas partidas
econémicas esta
demostrada en el
plan anual y
debidamente
aprobadas.
4 ¢Cada una de las capacitaciones X
que se realizan esta acorde a las
necesidades de cada carrera y
direccion?
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ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

190




K&M | |/
ALDITORES

e\

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

7/13

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

5 ¢Para las capacitaciones se X Exactamente no
mantienen convenios con existen convenios
instituciones publicas y privadas? pero si acuerdos con

ciertos organismos
como el SECAP, Y
CONTRALORIA
que ofrecen
capacitaciones pero
Unicamente para el
personal
administrativo.

6 ¢Las capacitaciones se imparten X Si pero para las
dentro y fuera de pais? capacitaciones

fuera del pais se da
prioridad a los
docentes.

7 ¢Una vez culminada la X
capacitacion se solicita el debido
certificado?

8 ¢Las capacitaciones emitidas han | X
logrado tener resultados en
beneficio de la institucion?

9 ¢Se realizan seguimientos de los | X Actualmente si se da
resultados de capacitaciones seguimiento incluso
efectuadas? al personal que esta

en proceso.

10 | ¢La formacion del director de la X
Direccidn se ajusta a la necesidad
gue requiere el cargo?
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El

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.
Componente: Evaluacidn de Desempefio

Objetivo: Medir el nivel de control interno en la Evaluacion de Desempefio del

personal.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

1 ¢Se realiza un plan anual de | X
evaluacion de desempefio?

2 ¢EXiste un Sistema X
Automatizado que permita
realizar las Evaluaciones de
Desempefio?

El Ministerio es el
encargado de
realizar sus propios
sistemas.

3 ¢La evaluacion de desempefio | X
se sujeta a la escala de
calificaciones normada por la
ley?

4 ¢La evaluacién sirve de base | X

Esto depende a los

para aplicar ascenso y baja de resultados que
cargos? emita el MRL
5 ¢Se otorgan incentivos al X No porque antes se

personal que obtuvo una
calificacion excelente, muy
buena y satisfactoria?

debe verificar la
disponibilidad
presupuestaria.
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N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
6 ¢ Los reclamos o apelaciones X Si son resueltos
son resueltos? mediante las
normativas pero en
primer lugar se
debe analizar si el
reclamo es
fundamentado y
luego crear un
comité de
apelaciones para
poder considerar el
reclamo.
7 ¢Los servidores que han X
obtenido calificaciones bajas
son nuevamente evaluados?
8 ¢EXiste una base de datos de X
las calificaciones del personal?
9 ¢Los formularios de evaluacion | X
son archivados en los
expedientes del personal?
10 | ¢Se da seguimiento a las X Si pero de forma
evaluaciones efectuadas afio
tras afo? general.
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El
10/13

Entidad: Direccién de Talento Humano de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Control del Personal

Objetivo: Medir el nivel de control interno en el Control del personal.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

1 ¢La Institucion cuenta con un X Biométrico
dispositivo electronico para
controlar el horario de trabajo
del personal?

2 ¢El sistema automatizado X Siy en caso de dafio del
utilizado tiene 100% de dispositivo debe
confiabilidad? emitirse un informe.

3 ¢Se efectdan listas flash? X No se aplican

permanentemente.

4 ¢Se supervisa al personal en las | X Mediante un formulario
actividades regulares que que tiene cada unidad
desempefia? académica y son los

encargados de emitir
novedades a la
Direccion de Talento
Humano.

5 ¢Se analizan verificacionesde | X Con los respectivos
registros con la existencia formularios de
fisica de los recursos? comparacion.

6 ¢ Los coordinadores revisan si X
se estd cumpliendo con las
funciones designadas a los
jefes de cada unidad?

7 ¢Existe un cronograma para X Cada wunidad es la
efecto de vacaciones? encargada de realizar

sus respectivos
cronogramas.
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NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Existe un reglamento de X
conducta para el personal?

El codigo d ética y
las respectivas
normativas de la
universidad y
LOSEP.

¢ Se monitorea el clima X
organizacional?

10

¢Se mantiene un archivo X
actualizado del personal?

Todo el personal
tiene su  propio
expediente y si hay
actualizaciones, pero
depende de la
persona que hizo
algin  curso vy
entregue lo mas
pronto posible el
certificado de forma
triplicada a la
Direccion de TH
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12/13

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Remuneraciones y Seguridad Laboral

Objetivo: Medir el nivel de control interno en las Remuneraciones y

Seguridad Laboral

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES

SI | NO | N/A

1 ¢Los sueldos se rigen de X
acuerdo a las tablas sectoriales
vigentes?

2 ¢Se reconocen los beneficios | X
de ley?

3 ¢Existen documentos que X
respalden el pago de némina?

4 ¢Se pagan los sueldos de X
forma puntual?

5 ¢Aprueban las autoridades X Las autorizaciones se
todas las contrataciones, dan en  conjunto,
despidos, bonificaciones de maximas autoridades y
salarios, contrataciones y otros la Direccién de TH
temas laborales?

6 ¢Existe  una Unidad de | X A cargo por el Ing.
Seguridad y Salud Mauricio Bustos.
Ocupacional?

7 ¢Existe un Sistema de Gestion | X
en prevenciéon y Riesgos
Laborales?

8 ¢Se brindan los recursos e X Lo minimo de recursos
implementos necesarios para por la falta de
salvaguardar la integridad del presupuesto.
personal?
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El

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
9 ¢Se realizan simulacros de X
cualquier indole para preservar
la seguridad del personal?
10 | ¢ Se realiza seguimiento social X Seguimiento
del personal con discapacidad? familiar,
econémico.
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3.5.3.2.2. MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION

¢Se realiza la seleccion del personal 10 8
en base a la Norma Técnica de
Seleccion emitidas por el Ministerio
de Relaciones Laborales y demas
organismos?

¢Laseleccion del personal, se realiza 10 3
en base a un modelo de perfiles
disefiado por la direccion?

¢Existe un plan de carrera donde se 10 8
contemplen cada uno de los puestos
previstos por la organizacion?

¢Para dar a conocer que existen 10 8
vacantes se utilizan medios internos
y externos?

¢Se verifica la veracidad de titulos 10 8
académicos?

¢Previo a la contratacion de personal 10 8
se solicita aprobacion de fondos
presupuestarios?

¢Cuando se contrata el personal, 10 8
deben pasar por un tiempo de
prueba?

¢Para otorgar nombramiento 10 8
provisional, a prueba y definitivo se
consideran normativas internas y
externas?

¢Al nuevo personal se le da conocer 10 8
los manuales y politicas existentes?
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N° PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION
10 | (Existe el nUumero adecuado de 10 3
personal tomando en cuenta la
complejidad de las actividades y el
sistema gue se maneja?
11 | ¢{Han existido conflictos internos 10 8
que repercutan en despidos?
TOTAL >110 >78

DETERMINACION DEL RIESGO DE SELECCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO
NIVEL DE RIESGO
CT = 100
pP=—
PT
b 78 x 100
110
CP = 71%Y¥
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3/18

CONCLUSION
Al momento de determinar el riesgo en la Seleccion y Contratacion del Personal
se obtuvo un nivel de Confianza Moderado y un nivel de Riesgo Moderado, lo
cual muestra que la Direccion de Talento Humano cumple con disposiciones
legales internas y externas pero la falta de un manual de perfiles interno y
actualizado para la seleccion del personal no permite la efectividad total de este

proceso. n/e

Marcas de Auditoria
¥  Calculo

n/e Nota explicativa
> Sumatoria
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E2

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
CLASIFICACION DE PUESTOS DEL PERSONAL

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

¢Existe un plan de clasificacion
de puestos?

10

5

¢ Existe un manual de
clasificacion de puestos?

10

3

¢La Direccién cuenta con un
manual funcional?

10

3

¢Los cargos mas altos son
cubiertos por personas con la
competencia, perfil, capacidad,
integridad y experiencia
profesional?

10

¢Para efectuar ascensos se
consideran disposiciones
internas y externas?

10

i Se efectlan ascensos
anualmente?

10

¢Antes de crear un puesto se
considera la  disponibilidad
presupuestaria?

10

:Se realiza evaluaciones al
personal que cambio su puesto
de trabajo?

10

¢Se ha presentado
inconvenientes al momento de
distribuir al personal que
obtuvo el ascenso?

10

10

¢ Se establecen acciones
orientadas a la rotacion del
personal?

10

TOTAL 5100

>51
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DETERMINACION DEL RIESGO DE LA CLASIFICACION DE
PUESTOS DEL PERSONAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO

NIVEL DE RIESGO

CT * 100
P=—r
51 % 100
~ 7100
CP = 51% ¥
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CONCLUSION
Al momento de determinar el riesgo en la Clasificacion de Puestos del Personal
se obtuvo un nivel de confianza Moderado y un nivel de Riesgo Moderado, lo
cual muestra que la Direccién de Talento Humano no ha podido cumplir con méas
del 50% de efectividad en este proceso; debido a que no aplica un manual de
clasificacion, valoracion y descripcion de puestos asi como la falta de rotacién
del personal. n/e
Marcas de Auditoria
¥  Célculo
n/e Nota explicativa

> Sumatoria
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 ¢Existe un plan de 10 8
capacitaciones anual?
2 ¢Se brindan capacitaciones 10 8
permanentes?
3 ¢EXxiste presupuesto para 10 8
ejecutar las respectivas
capacitaciones?
4 ¢Cada una de las capacitaciones 10 8
que se realizan esta acorde a las
necesidades de cada carrera'y
direccion?
5 ¢Para las capacitaciones se 10 3
mantienen convenios con
instituciones publicas y
privadas?
6 ¢Las capacitaciones se imparten 10 8
dentro y fuera de pais?
7 ¢Una vez culminada la 10 6
capacitacion se solicita el
debido certificado?
8 ¢Las capacitaciones emitidas 10 8
han logrado tener resultados en
beneficio de la institucion?
9 ¢Se realizan seguimientos de los 10 8
resultados de capacitaciones
efectuadas?
10 | ¢La formacion del director de la 10 8
Direccidn se ajusta a la
necesidad que requiere el
cargo?
TOTAL >100 >73
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DETERMINACION DEL RIESGO DE FORMACION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO

NIVEL DE RIESGO

CT * 100
P=—r

73 % 100
P=—T00
CP = 73% ¥
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CONCLUSION

Al momento de determinar el riesgo en la Formacion y Capacitacion del Personal

se obtuvo un nivel de confianza Moderado y un nivel de Riesgo Moderado debido

a la falta de convenios con instituciones para efectuar capacitaciones que abarque

al todo el personal y ademas de que no se exige la entrega inmediata del

certificado de haber culminado la capacitacion. n/e

Marcas de Auditoria
¥  Calculo
n/e Nota Explicativa

> Sumatoria
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 |¢Se realiza un plan anual de 10 8
evaluacion de desempefio?
2 | ¢(Existe un Sistema Automatizado 10 5
que permita realizar las
Evaluaciones de Desempefio?
3 | ¢Laevaluacion de desempefio se 10 8
sujeta a la escala de
calificaciones normada por la
ley?
4 | ;La evaluacion sirve de base para 10 5
aplicar ascenso y baja de cargos?
5 | ¢Se otorgan incentivos al personal 10 3
que obtuvo una calificacion
excelente, muy buena vy
satisfactoria?
6 | ¢Los reclamos o apelaciones son 10 8
resueltos?
7 | ¢Los servidores que han obtenido 10 8
calificaciones bajas son
nuevamente evaluados?
8 | ¢(Existe una base de datos de las 10 3
calificaciones del personal?
9 | ¢Los formularios de evaluacién
son archivados en los 10 8
expedientes del personal?
10 | ¢Se da seguimiento a las
evaluaciones efectuadas afio tras 10 8
afno?
TOTAL >°100 >'64
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DETERMINACION DEL RIESGO DE EVALUACION DE

DESEMPENO DEL PERSONAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO
NIVEL DE RIESGO
b CT = 100
~PT
b 64 x 100
100
CP = 64% ¥
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CONCLUSION
Al momento de determinar el riesgo en la Evaluacion de Desempefio del
Personal se obtuvo un nivel de confianza Moderado y un nivel de Riesgo
Moderado, lo cual muestra que la Direccion de Talento Humano tiene ciertas
limitaciones que deben ser resueltas como la falta de un sistema automatizado
para aplicar las evaluaciones, falta de seguimiento continuo en forma individual
de las evaluaciones emitidas al personal y la inexistencia de planes de estimulos

y ascensos. n/e

Marcas de Auditoria
¥  Calculo
n/e Nota explicativa

> Sumatoria
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E?2
13/18

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

CONTROL DEL PERSONAL
N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 ¢La Institucion cuenta con un 10 8
dispositivo electronico para
controlar el horario de trabajo del
personal?
2 ¢ El sistema automatizado 10 6
utilizado tiene 100% de
confiabilidad?
3 ¢Se efectuan listas flash? 10 6
4 ¢Se supervisa al personal en las 10 6
actividades regulares que
desemperia?
5 ¢ Se analizan verificaciones de 10 6
registros con la existencia
fisica de los recursos?
6 ¢ Los coordinadores revisan si 10 8
se esta cumpliendo con las
funciones designadas a los
jefes de cada unidad?
7 ¢Existe un cronograma para 10 8
efecto de vacaciones?
8 ¢Existe un reglamento de 10 8
conducta para el personal?
9 ¢ Se monitorea el clima 10 3
organizacional?
10 | ¢Se mantiene un archivo 10 3
actualizado del personal?
TOTAL >100 > 62
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E?2
14/18

DETERMINACION DEL RIESGO DEL CONTROL DEL PERSONAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO
NIVEL DE RIESGO
CT * 100
p="—"—
62 * 100
P=———
CP = 62% ¥
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CONCLUSION
Al momento de determinar el riesgo en el Control del Personal se obtuvo un
nivel de confianza Moderado y un nivel de Riesgo Moderado, lo cual muestra
que la Direccién de Talento Humano tiene falencias que podrian poner en riesgo
la efectividad del proceso, como es el hecho de que la supervision del personal
por parte de la direccidn no es directa sino que se debe confiar en el informe que
emiten los jefes o coordinadores de cada unidad, asi como confiar cien por ciento

en el dispositivo electrénico para el ingreso y salida del personal. n/e

Marcas de Auditoria
¥  Calculo
n/e Nota Explicativa

> Sumatoria
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E?2

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
REMUNERACIONES Y SEGURIDAD LABORAL

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

¢Los sueldos se rigen de
acuerdo a las tablas sectoriales
vigentes?

10

8

¢Se reconocen los beneficios
de ley?

10

¢Existen documentos que
respalden el pago de nGmina?

10

¢Se pagan los sueldos de forma
puntual?

10

¢Aprueban las autoridades todas
las contrataciones, despidos,
bonificaciones de salarios,
contrataciones y otros temas
laborales?

10

¢Existe  una Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional?

10

¢Existe un Sistema de Gestion
en prevenciébn y Riesgos
Laborales?

10

¢Se brindan los recursos e
implementos necesarios para
salvaguardar la integridad del
personal?

10

¢Se realizan simulacros de
cualquier indole para preservar
la seguridad del personal?

10

10

¢, Se realiza seguimiento social
del personal con discapacidad?

10

TOTAL

5100

570
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E?2
17/18

DETERMINACION DEL RIESGO DE REMUNERACIONES Y

SEGURIDAD LABORAL

CP=CONFIANZA PONDERADA
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADA BAJO
NIVEL DE RIESGO
b CT = 100
~PT
b 70 * 100
100
CP = 70% ¥
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CONCLUSION
Al momento de determinar el riesgo en las Remuneraciones y Seguridad Laboral
se obtuvo un nivel de confianza Moderado y un nivel de Riesgo Moderado, lo
cual muestra que la Direccion de Talento Humano presenta ciertas deficiencias
como la falta de gestion para brindar todos los equipos de seguridad necesarios
al personal pese al trabajo realizado por la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional asi como la inexistencia de un plan o cronograma de actividades

que ayuden a mantener al personal motivado. n/e

Marcas de Auditoria
¥  Calculo
n/e Nota Explicativa

> Sumatoria

PGKE-SEJM 12/12/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

215



AT

K&M ) |/
ALDITORES

E31

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 1/1
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

3.5.3.3. CEDULA NARRATIVA

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.
Tipo de examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Componente: Seleccion y Contratacion.
CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE

CONTROL INTERNO

Con la aplicacion del cuestionario de Control Interno se verifica que para la
Seleccion y Contratacion del personal, la Direccion de Talento Humano
considera disposiciones externas como: para la contratacion de servidores se
rige a la Ley Orgéanica de Servicio Publico y para los administradores y
trabajadores en el Codigo de Trabajo y en lo que respecta a las normativas
internas se basa en el Reglamento de Concurso de Oposicion y Méritos para
la Seleccion y Designacion de Docentes e Investigadores.

Para la seleccion del personal no se dispone de un manual de perfil propio
acorde a las necesidades de la Institucion por lo que se acogen al Registro
Oficial del 24 de Julio del 2001, el cual esta desactualizado. —

La Direccion de Talento Humano no cuenta con el suficiente personal para
cumplir con efectividad las funciones establecidas por el Director, por lo que
no existe segregacion de funciones ademés de que la falta de legalidad
interna del organigrama estructural dificulta efectuar actividades claras y
definidas. —

El término de contratos en el afio 2014 se dio por fin de contrato y mutuo
acuerdo, segun lo verificado en datos proporcionados por la universidad.
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E41l
1/13

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

NOMBRES Y CARGO — EVALUCION DE PERFIL
N APELLIDOS SI CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Armas Heredia Regina

Isabel Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA /Contabilidad X

Andocilla Vega Marcela

Bernarda Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA /Parvularia X

Arias Figueroa Roberto

Carlos Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA /Ing. Comercial X
El docente es graduado en Psicélogo Clinico y
Magister en Prevencion de Riesgos Laborales, sus
titulos le permiten laborar como docente de
diferentes carreras, Ingenieria Comercial,
Educacion Basica y Parvularia, en la actualidad

Barba Gallardo Pablo dirige los Procesos de Vinculacion con la

Andrés Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA X Colectividad.

Bassante Jimenez Segundo

Adolfo Docente A Nombramiento/Extension La Mana X

Benalcazar Luna Magaly | Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA /Lcda.

Lucia Comunicacion Social X

Borja Salazar Erika Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA/Lcda.

Cecilia Comunicacion Social X
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL
NOMBRES Y CARGO 5 NEC\)/ALUCION DE PERFIL
N° APELLIDOS CUMPLE | cUMPLE OBSERVACIONES
Cayo Lema Luis
9 | Efrain Docente A Nombramiento \ X

Cevallos Vizcaino

10 | Pablo Santiago Docente A Nombramiento \ X
Es profesional en el area de Informatica pero
imparte asignaturas en Educacion Inicial y

Chancusig Chasig Docente A Nombramiento/CC.HH.AA/ Educacion Parvularia de la Unidad Académica de
11 | Juan Carlos Basica \ X Ciencias Administrativas y Humanisticas

Chicaiza Sanchez
12 | Luis Alonso Docente A Nombramiento \ X

Constante Barragan
13 | Maria Fernanda Docente A Nombramiento \ X

Cueva Salazar Nancy
14 | Margot Docente A Nombramiento \ X

Cando Guanoluisa
15 | Fabiola Soledad Docente A Nombramiento/Centro De Idiomas \ X
16 Cobo (;:arrillo José _

Antonio Docente A Nombramiento/ CC.HH.AA \ X
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

E4.1
3/13

CARGO

EVALUCION DE PERFIL

NOMBRES Y NO
N° APELLIDOS SI CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
Docente A
17 Herrera Herrera Milton Fabian | Nombramiento/Director De
Investigacion \ X
Hidalgo Achig Myriam Del Docente A Nombramiento/
18| |Roci6 CC.HH.AA V X
Docente A Nombramiento/
Logrofio Herrera Lorena Del Coordinadora De La Practica Pre
19| |Rocid Profesional \ X
Docente A Nombramiento/
20 Panchi Mayo Viviana Pastora CC.HH.AA \ X
Docente A Nombramiento/
21 Tinajero Jiménez Marlon Rubén | CC.HH.AA \ X
Endara Campafa lvonne Docente A Nombramiento/
22| | Alejandra CC.HH.AA \ X
23| | Almeida Shapan Rita Elena Docente A Contrato \ X
24| | Arcos Alvarez Cristian Nepali | Docente A Contrato \ X
Arroyo Segovia Giovanni
25 Francisco Docente A Contrato \ X
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

E41l
4/13

CARGO EVALUCION DE PERFIL
N° NOMBRES Y APELLIDOS SI CUMPLE NO CUMPLE |OBSERVACIONES
Beltran Herrera Patricio
27 | Marcelo Docente A Contrato \ X
29 | Bravo Mullo Silvia Janeth Docente A Contrato N X
30 | Cafiar Tercero Jorge Enrique | Docente A Contrato \ X
Cevallos Betun Segundo
31| Angel Docente A Contrato \ X
Chacon Porras Patricia
32 | Marcela Docente A Contrato \ X
33| Chasi Vizuete Wilmar Paolo Docente A Contrato N X
Cordova Yanchapanta Vicente
34 | De La Dolorosa Docente A Contrato \ X
Encalada Trujillo Edgar
35 | Guadia Docente A Contrato \ X
Flores Montufar Cesar
36 | Quintiliano Docente A Contrato \ X
37 | Granizo Lopez Rosa Angélica | Docente A Contrato v X
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DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin

TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

E4.1
5/13

EVALUCION DE PERFIL

N° nombre y apellidos CARGO NO
SI CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

38 | Hernandez Moreno Angel Salvador Docente A Contrato \/ X

39 | Jia Jing Docente A Contrato S X

40 | Lema Pillalaza Jaime Rene Docente A Contrato S X

41 | Medina Matute Victor Hugo Docente A Contrato \ X

42 | Molina Molina Elsa Janeth Docente A Contrato N X
Es profesional en el &rea de ciencias
administrativas pero imparte asignaturas en

43 | Moreno Navarrete Polivio Oswaldo Docente A Contrato \/ X Educacion Inicial y Parvularia de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y
humanisticas

44 | Neto Chusin Héctor Manuel Docente A Contrato N X

45 | Pacheco Pruna Edison Marcelo Docente A Contrato N X

47 | Plaza Tapia Gustavo Adolfo Docente A Contrato \ X

48 | Ramon Fonseca Paulo Nicolas Docente A Contrato \/ X

49 | Rojas Pilaquinga Natasha Sashenka Docente A Contrato V X

50 | Salazar Arias Juan Pio Docente A Contrato N X
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL
NOMBRES Y CARGO 5 EVALHSION DE PERFIL
N° APELLIDOS CUMPLE | CUMPLE OBSERVACIONES
Serrano Manzano Bianca
51 | Fiorella Docente A Contrato v X
52 | Tapia Vasco Luis Javier Docente A Contrato \ X
53 | Tobar Rubio Luis Geovanny | Docente A Contrato \ X
Urefia Lépez Ricardo
54 | Francisco Docente A Contrato v X
Villacres Navarro Hilda
55 | Patricia Docente A Contrato v X
Vizcaino Cardenas Tania
56 | Libertad Docente A Contrato v X
57 | Alban Taipe Franklin Vinicio | Bibliotecario \ X
58 | Andrade Barriga Maria Isabel | Oficinista \ X
. Autoridades Universitarias/ Director De Centro Cultural De
59 | Armas Victor Hugo -
Idiomas v X
Calapaqui Suarez Jenny Del
60 | Rocid Servidor Plblico De Apoyo 1 V X
Cardenas Jacome Paul
61 | Germanico Auxiliar v X
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E4.1
7/13

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

CARGO EVALUCION DE PERFIL
NOMBRES Y APELLIDOS NO
NE SI CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

66 | Gallardo Beltran Sandra Elizabeth Servidor Publico 8 \ X
67 | Granja Guerrero Sandro Manolo Auxiliar \ X
68 | Herrera Bastidas Wilson Edmundo Entrenador De CC. \ X
69 | Hidalgo Onate Deysi Guicella Secretaria \ X
70 | Jimenez Cajas Emilia Katherine Oficinista \ X
71 | L6pez Barragan Fredy Patricio Medico \ X
72 | Mena Rojas Adrian Augusto Operador \ X
73 | Monge Mogro Veronica Patricia Administrador \ X
74 | Nufez Solis Gisela Katherine Oficinista \

75 | Pacheco Proafio Ivan Santiago Oficinista \ X
76 | Pazmifio Sarango Ménica Del Pilar Director De Talento Humano \ X
77 | Ponce Proafio Daniela Patricia Servidor Publico De Apoyo 1 V X
78 | Romero Bautista Mao Quitosh Tesorero/Direccion Administrativa N X
79 | Yénez Avila Hernan Rafael Rector Institucional \ X
80 | Segovia Ochoa Paola Cristina Secretaria \

82 | Tobar Ronquillo Silvia Susana Secretaria \ X
83 | Valladares Guerra Elvia Lucila Guardalmacén \ X
84 | Villa Pilatuna Jorge Enrique Psicdlogo \ X
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E41
8/13

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

CARGO EVALUCION DE PERFIL
NOMBRES Y APELLIDOS Sl NO
N° CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
85 | Yanez Bungacho Edwin Rene Asistente \ X
Auxiliar Servicios/Direccién De Servicios
86 | Alban Raura Pablo Fernando Generales Administrativos \ X Cuenta con titulo de tercer nivel
Auxiliar Servicios/Direccién De Servicios
87 | Artieda Mufioz Manuel Richard Generales Administrativos \ X
No cuenta con un titulo técnico y
88 | Avilés Mendoza Wilson Homero Guardian/Extension La Mana \ X superior
Auxiliar Servicios/Direccién De Servicios Posee solo titulo de Tecnélogo en
89 | Ayala Albarracin Héctor Ricardo Generales Administrativos \ X Administracién y Contabilidad de Costos
Auxiliar Servicios/Direccién De Servicios Posee solo titulo de bachillerato en
90 | Chiquito Guaman Cristian Guillermo  (Generales Administrativos \ X Administracion
91 | Chiquito Guaméan Edgar Geovanny Guardia V X Posee solo titulo de bachillerato
Guardia/Direccién De Servicios Generales
92 | Chiquito Véasquez Juan Carlos Administrativos \ X Posee solo titulo de bachillerato
Albafiil/Direccién De Servicios Generales No cuenta con un titulo técnico y
94 | Tipantasig Cofre Segundo Le6nidas Administrativos \ X superior
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E4.1
9/13

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL PERFIL PROFESIONAL

CARGO EVALUCION DE PERFIL
NOMBRES Y APELLIDOS NO
N° SI CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
No cuenta con un titulo técnico y
superior, pero dispone de licencia
95 | Romero Rivera Luis Patricio Chofer \ X profesional.
96 | Simba Sasig Francisco Auxiliar De Mantenimiento/ CEASA \
97 | Tapia Cristébal Francisco Auxiliar De Mantenimiento/ CEASA Y
No cuenta con un titulo técnico y
98 | Tipantufia Tipantufia Luis Gonzalo Albafiil \ X superior
99 | Velasquez Chamorro Julio Medardo Auxiliar De Mantenimiento \ X
100 | Yugla Maigua Carlos Ernesto Auxiliar Servicios \ X
TOTAL 588 312
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CONCLUSION

Al realizar la cédula documental sobre la evaluacion de perfiles del personal de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, se puede evidenciar que los docentes
cuentan con titulos de Tercer y Cuarto nivel debidamente certificados por el
SENESCYT, por lo cual la institucion contrata personal que cumple con los
requerimientos profesionales acorde al puesto de trabajo que esta vacante. Sin
embargo existen docentes que estan ubicados en areas que no estan acorde a su

perfil profesional.

En base al muestreo aplicado se verifica que existe personal del Cddigo de
Trabajo que no cumple con titulos técnicos esto en base a los requerimientos de
la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico y perfiles del Ministerios de Relaciones
Laborales.

MARCAS DE AUDITORIA

v verificado

b3 Sumatoria
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Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Clasificacion de Puestos.

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Comentario

Con la aplicacion del cuestionario de Control Interno se evidencia que para
la Clasificacion y Valoracion de Puestos la Direccion de Talento Humano
se basa Unicamente en reglamentos externos como: la LOSEP, Cédigo de
Trabajo y disposiciones del Ministerio de Relaciones Laborales, debido a
la falta de manuales internos. Sin embargo se conoce que el 16 de diciembre
del 2014 la universidad firma contrato con una consultora para la
adquisicion de una “Consultoria para la elaboracion de los manuales de
clasificacion, valoracion y descripcion de puestos institucionales para
servidores y trabajadores de la Universidad Técnica de Cotopaxi”, la cual
fue entregada en el plazo previsto el 16 de abril del 2015. EI Departamento
de Contratacion Publica de la universidad expresa que dichos manuales
fueron entregados a la Direccion de Talento Humano, a lo que responde su
director que no se aplican manuales y que en la rendicion de cuentas del
2015 se conoceran los procesos ejecutados.

En la Direccion de Talento Humano se otorgan ascensos de manera anual
pero en el afio 2014 no se realizaron ni Se crearon puestos.
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La Direccion de Talento Humano y demas direcciones de la universidad no
efectlan rotaciones del personal por la falta del mismo de acuerdo a la
version de su director , por lo que no se da cumplimiento con la norma de
control interno; N° 407-07 ROTACION DEL PERSONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, la cual sefiala que las
unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos Yy experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable.

PGKE-SEJM 28-30/12/2015
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DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin

TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 1

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Formacién y Capacitacion.

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Comentario

La formacion de la Directora de Talento Humano, que estuvo a cargo
durante el periodo 2014. Ing. Mdnica Pazmifio no fue revisada por la falta
de acceso a informacion, por lo que se revisa la de su actual director, en el
que se evidenci6 que su formacion esta acorde a los lineamientos necesarios
para asumir el cargo ya que de acuerdo a los requerimientos que exige la
Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos y Remuneraciones
del Sector Publico, “se debe tener minimo 6 afios de experiencia en el
ambito de la Administracion de Talento Humano” y adicional tener una
area de conocimiento relacionada, por lo que el Econ. Juan de la Cueva
cuenta con 12 afos de experiencia, es egresado de la carrera de Sociologia
y ademas registra cursos de capacitaciones relacionadas con el area, cumple
asi satisfactoriamente dicho con el perfil.

En lo referente a las capacitaciones, se conoce que existe un plan
permanente y correctamente disefiado para el personal docente y que estd a
cargo de la Unidad de Desarrollo Académico, mientras que para el personal
administrativo y trabajadores el disefio del plan esta bajo responsabilidad
de la Direccion de Talento Humano del cual no se obtuvo informacion
detallada, pero se evidencia que no se integra a todo el personal.

SEKESEM | oonjans
' ENTREGADO:
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a LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUD'ITORI'A DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
VALOR DE
CARRERA QUE
NOMBRES DE P LUGAR DE LA RESPONSABLE
DOCENTES CLARREITAE G CAPACITACION LB RECHE[0) e CAPACITACI AES A A CARGO
CAPACITACION ON
Alvarez Lema Disefio experimental Ingenieria 11-12-18-
Freddy X ECUADOR/UTC | aplicado procesos Agroindustrial 19/07/2014+ Coordinacion De
Anaximandro agroindustrialesy g $ 250000 |+ Cada Carrera/ UDA
Formacion de
Andrade Aulestia Especialistas de BPM | Ingenieria 7-8-21-22-3-5-
Patricia Marcela X ECUADORIUTC en la Industria Agroindustrial 6/12/2014V | Coordinacién De
Alimentaria $ 443520 | Cada Carrera/ UDA
. Disefio experimental .
ngizégg:gg X ECUADOR/UTC | aplicado procesos X]gfcnlr:}cgba}strial 19/1017/12%115\/ Coordinacién De
agroindustrialesy g Cada Carrera/ UDA
Andrade Ayala Ciencias, Sueloy Ingenieria
Andrea Isabel X ECUADOR/UTC | Matriz de Produccion Agronémica 5-7/11/2014 | Coordinacion De
Pecuaria\ g Cada Carrera/ UDA
Canar Tercero X ECUADOR/UTC | Fisiologia Vegetaly | ngenieria 20-30/10/2014+ | Coordinacion De
Jorge Enrique Agronomica Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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A UD'TORES DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITQRTA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE P LUGAR DE P RESPONSABLE
CAPACITACION p TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Chancusig - . Ingenieria i Coordinacién De
Francisco Hernan X ECUADOR/UTC | Fisiologia Vegetal/ Agronomica 20-30/10/2014 Soordinacton De
Administracion por
Procesos y Mejora L
Almache Vaca - - Ingenieria 24-25/06-16-
Néstor Emilio X ECUADOR Continua bajo la Comercial 16/07/2014V L
Norma Técnica Coordinacion De
GP1580V $ 1.568,00 Y Cada Carrera/ UDA
Administracion por
. . . Procesos y Mejora L } e
Borja Almeida Luis X ECUADOR Continua bajo la Ingenler_la 24-25/06-16
Gonzalo ke Comercial 16/07/2014V N
Norma Técnica Coordinacion De
GP1580Y Cada Carrera/ UDA
Administracion por
Mullo Lopez Alex X ECUADOR Procesos y Continua Ingenieria 24-25/06-16-
Hernén bajo la Norma Técnica | Comercial 16/07/2014 | Coordinacién De
GP1580Y Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin

TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E.4.3
3/19

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES

CARRERA
QUE RECIBIO | VALOR DE
NIS)S/ICI:BERNE_IS_SEQE CAPACITACION Io AIISX(CB:'IA\T?A[(;IIEON TEMA LA LA FECHA RESPONSABLE A CARGO
CAPACITACI | CAPACITAC
ON ION
. - Ingenieria en
10 'IDS‘;E];SF:; eriiila X ';‘gi';g:\? Contabilidad y 29 /%29/12?')125\/ Coordinacién De Cada Carrera/
g Auditoria $ 5.199,04 UDA
Anélisis
E(S:t:r?(l)?ntlgt?izo Ingenieria en 18-19-25-
Contabilidad y 26/07-
Hidalgo Achi con STATA 1201 1, gitoria 1/08/2014
11 o~ g X ECUADOR Nivel 1y Nivel Coordinacién De Cada Carrera/
Myrian Del Roci6
2y UDA
S Ingenieria en
'égi'rtg:\? Contabilidad y 29 /%29/12?')1245\/ Coordinacién De Cada Carrera/
Auditoria UDA
Andlisis Lo
~ P Ingenieria en 18-19-25-
Logrofio Herrera X ECUADOR Estadisticoy | o abilidad y 26/07- o
Lorena Del Roci6 Economeétrico Auditoria 1/08/2014+ Coordinacion De Cada Carrera/
12 con STATA 12,0 UDA
PGKE-SEJM 12, 13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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UD'TORES DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin /
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 4/19
AUDITQRiA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE - LUGAR DE 2 RESPONSABLE
CAPACITACION P TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Andlisis Estadistico .
. o Ingenieria en 18-19-25- L
Pa}nphl Mayo X ECUADOR y Econometrlco_ con |~ iabilidad y 26/07- Coordinacion De
Viviana Pastora STATA 12,0 Nivel 1 Auditoria 1/08/2014- Cada Carrera/
13 y Nivel 2 UDA
Andrango Ingenieria en Coordinacion De
Guayasamin X ECUADOR AUTOCAD 2Y 3V Dgeﬁo Grafico 3-7/11/2014\ | Cada Carrera/
14 | Raul Heriberto UDA
Armas Victor Ingenieria en 14-15-21-22- | Coordinacion De
HUao X ECUADOR LABVIEW 141+ Dig']seﬁo Grafico 28-| Cada Carrera/
15|19 $ 42000 || 29/11/2014Y UDA
Cadena Ingenieria en Coordinacién De
Moreano José X ECUADOR AUTOCAD 2Y 3 9 - Lo 3-7/11/2014+ | Cada Carrera/
Disefio Grafico
16 | Augusto UDA

PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
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A LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 5/19
AUDITQRiA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE < LUGAR DE B RESPONSABLE
CAPACITACION p TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
I Congreso
Alban Taipe Ecuatoriano de Ingenieria en )
Mayra Susana X ECUADOR/UTC Identidad Cultural Ecoturismo 10-21/11/2014 Coordinacion De
17 Turismo Comunitarioy $ 420,00 Cada Carrera/ UDA
Ballesteros . .
Redondo Maria X ECUADOR/UTC CE‘;’S:;{Z’:E”“' y | lngenier’a én 13-15/11/2014\ | Coordinacién De
18 | Isabel $ 554,00 Cada Carrera/ UDA
I congreso ecuatoriano Ingenieria en
) de identidad cultural Ec%turismo 19-21/11/2014V | Coordinacién De
19 JEarzerTs]gnN;gsirgr X ECUADOR/UTC | turismo comunitarioy Cada Carrera/ UDA
Ecoturismo rural y Ingenieria en 13-15/11/2014+ | Coordinacién De
comunitarioV Ecoturismo Cada Carrera/ UDA
CERTIFED SCRUM Ingenieria en
|Espin Beltran MASTER Y o . i
20| Cristian Xavier X ECUADOR CERTIFED SCRUM g‘g%%ﬁ;‘gﬂ) ﬁasléz 30-31/07/2014V | 00 inacin De
OWNERY P $ 840,00 Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
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A UD'TORES DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 6/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITQRTA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE P LUGAR DE p RESPONSABLE
CAPACITACION p TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
docealods | ML
21 X ECUADOR Aplicaciones : y 10-14/11/2014+
Ernesto Manuel - . Sistemas L
Movilidad y Seguridad Computacionales Coordinacion De
Informaticay P $ 4.287,36 v Cada Carrera/ UDA
DATAWAREHOUSE Ingenieria en
Chévez Zapata DESARROLLO DE In?wmética
22 | Patricio X ECUADOR Aplicaciones Sistemnas Y 10-14/11/2014
Germanico Movilidad y Seguridad Computacionales Coordinacion De
Informatica P Cada Carrera/ UDA
Congreso mundial de
Cajas Cayo Isaac conservacion y Ingenieria en
23 | s Lay X ECUADOR/UTC | proteccién del medio ger . 25-28/11/2015Y
Eduardo - Medio Ambiente L
ambiente y Coordinacion De
biodiversidad $ 4.704,00 v Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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UD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 7119
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE < LUGAR DE < RESPONSABLE
CAPACITACION - TEMA RECIBIO LA | CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Congreso mundial de
. conservacion y Lo
24 Giavilo Covallos X ECUADOR/UTC | proteci6n del medio | 1neMen@en 25.28/11/2015+
ambiente y Coordinacién De
biodiversidady Cada Carrera/ UDA
Congreso mundial de
Hernéandez conservaciony Ingenieria en
25 M X ECUADOR/UTC | proteccion del medio - - 25-28/11/2015V
aqueda Rafael : Medio Ambiente S
ambiente y Coordinacion De
biodiversidad/ Cada Carrera/ UDA
Arcos Garzon Matemétlce_t,, Fisicay Ingenieria L
26 Hernan X ECUADOR Prograr_nacmn_ Industrial 26-30/10/2014+ | Coordinacién De
Neurolingiifsticay $ 5.005,00 \ Cada Carrera/ UDA
Bravo Mullo Matemétlce_t,, Fisicay Ingenieria I
27 | Girvia Janeth X ECUADOR Programacion Industrial 26-30/10/2014Y | Coordinacion De
Neurolingiifstica Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A DD'TORES ‘ DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 8/19

TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES

CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE P LUGAR DE - RESPONSABLE
CAPACITACION - TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Chancusi Matematica, Fisica 'y Ingenieria 26- Coordinacion De
Herrera Anita X ECUADOR Programacion genie Cada Carrera/
el Industrial 30/10/2014
Azucena Neurolingistica UDA
Urefia Lopez Esggg?;?iga Licenciatura en Coordinacion De
Ricardo X ECUADOR y Comunicacién 5-7/11/2014
Erancisco Estructura Social Cada Carrera/
Académica 2014+ UDA
Pefiaherrera Redaccion . .
Garzon Periodistica y Licenciatura en Coordinacion De
- X ECUADOR Comunicacién
Veronica Estructura Social Cada Carrera/
Vanesa Académica 2014+ UDA
Pinchulef Eeerdi?)g(lz;(t)ir(]:a Licenciatura en Coordinacién De
Calfucura X ECUADOR y Comunicacién 5-7/11/2014
Carola Andrea Estructura Social Cada Carrera/
Académica 2014+ UDA

PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
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A DD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 9/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITQRTA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE VALOR DE
NOMBRES DE p LUGAR DE RECIBIO LA LA RESPONSABLE
DOCENTES | CAPACITACION | capaciTaciON TEMA CAPACITACIO | CAPACITACI FECHA A CARGO
N ON
Innovacion y
Desarrollo del
. . Pensamiento, Licenciatura en
32 | Almache Ciro Lenin X ECUADOR razonamiento Educacion Basica Coordinacién De
Légico, Verbal, Cada Carrera/
MateméticoV $ 2.441,00 \ UDA
Innovacion y
Desarrollo del
34 Peralvo Ldpez Carlos X ECUADOR Pensamlgnto, Llcen0|§l’tura gq 17-21/11/20144 o
Alfonso razonamiento Educacion Basica Coordinacion De
Légico, Verbal, Cada Carrera/
MatematicoV UDA
, . . . . Coordinacién De
35 Gonzalez Ortiz Olga X ECUADOR Manejo de Examen Licenciatura en 5.7/11/2014+ Cada Carrera/
Lorena de TOEFL TKTY Ingles UDA

PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
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UD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 10/19
AUDITO'RI'A DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE - LUGAR DE . RESPONSABLE
CAPACITACION P TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Castro Bungacho Manejo de Examen de | Licenciatura en i Coordinacion De
36 Sonia Jimena X ECUADOR TOEFL TKTY Ingles 5-7/11/2014 Cada Carrera/ UDA
. ~ Encuentro - -
38 2::{;&:?&;?223 X ECUADOR Iberoamericano de :;;sﬁ?;it:ra en 1-03-10/2014V | Coordinacion De
Educador InfantilesV $ 600,00 v Cada Carrera/ UDA
39 Almeida Lara X ECUADOR Taller internacional de | Licenciatura en Coordinacion De
Libia Dolores Equinoterapia Parvularia $ 1.000,00 N Cada Carrera/ UDA
40 | Andrade Valencia X ECUADOR/UTC | Patologia clinicay Medicina 10-14/11/2014+ | Coordinacion De
Jose Antonio Veterinaria $ 1.600,00 N Cada Carrera/ UDA
41 | AAndrade Valencia X ECUADOR/UTC | Patologia clinicay | Medicina, 10-14/11/2014+ | Coordinacion De
José Antonio Veterinaria $ 1.600,00 N Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
A\ TELEFONO: 023673023/ 02316-129 11/19
AUDITQRI'A DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE - LUGAR DE P RESPONSABLE
CAPACITACION P TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
Arcos Alvarez e Medicina i Coordinacién De
42| ristian Nepali X ECUADOR/UTC | Patologia clinicaV Veterinaria 10-14/11/2014Y o DA
Moreno Navarrete P Medicina i Coordinacion De
43| 5 olivio Oswaldo X ECUADOR Patologia clinica Veterinaria 10-14/11/2014Y o e A
Culqui Ceron Seminario Capital Secretariado
44 Catherine Patricia X ECUADOR Humano y Gestién por Eiecutivo Coordinacion De
CompetenciaV . Cada Carrera/ UDA
L Seminario Capital .
45 éi'rrgafzr']ﬁ”ate X ECUADOR Humano y Gestién por E?ecéﬁtt?\r/g"do 17-21/11/2014 | Coordinacién De
CompetenciaV ) $ 1.199,57 v Cada Carrera/ UDA
Seminario Capital .
46| Dedon saiazar X ECUADOR | Humano y Gestion por | Scoretanado 06/07oia) | Coordinacion De
CompetenciaV . Cada Carrera/ UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 12/19
AUDITQRTA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES DOCENTES
LUGAR DE CARRERA QUE VALLOAR bis RESPONSABLE
NOMBRES DE DOCENTES | CAPACITACION | CAPACITAC TEMA RECIBIO LA CAPACITACI FECHA A CARGO
ION CAPACITACION ON
Seminario Capital Secretariado Coordinacion De
47 | Culqui Cero6n Catherine Patricia | X ECUADOR | Humano y Gestion Eiecutivo Cada Carrera/
por Competenciay . UDA
DATAWAREHOUS
E DESARROLLO Ingenieria en
Chévez Zapata Patricio DE Aplicaciones Informética y 10-
48 Germanico X ECUADOR Movilidad y Sistemas 14/11/2014V | Coordinacién De
Seguridad Computacionales Cada Carrera/
Informatica UDA
. ~ Encuentro . . Coordinacion De
49 ﬁ(l)z:éc;]?nchatuna Alexandra X ECUADOR | Iberoamericano de I};:;srlﬁ;?it:ra en 10 /2%)'1043\] Cada Carrera/
Educador InfantilesV $ 600,00 v UDA
- Coordinacion De
< I . ECUADOR/U P Medicina 10-
Arcos Alvarez Cristian Nepali X TC Patologfa clinica\ Veterinaria 14/11/2014+ Cada Carrera/
50 UDA
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A UD'TORES ‘ DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 13/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE - LUGAR DE - RESPONSABLE
CAPACITACION - TEMA RECIBIO LA |CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
CAPACITACION DE | PERSONAL
REGIMEN ACADEMICO DE
ACADEMICO Y CADA UNA DE Coordinacién De
ECUADOR ESTRATEGIAS LAS $ 120,00 17/2/2014 Cada Carreral UDA
GENERALES DIRECCIONES
REDISENO INSTITUCIONAL
CURRICULAR ES v
PERALVO X SEGUNDO
ROCIO CONGRESO PERSONAL
LATINOAMERICAN | ACADEMICO DE
O DE CADA UNA DE Coordinacion De
PUERTO RICO INVESTIGACION LAS $ 1.275,00 15-19/10/2014 Cada Carrera/ UDA
EDUCATIVA- DIRECCIONES
LIDERAZGO CON INSTITUCIONAL
CALIDAD ES
HUMANAY v
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016

ENTREGADO:
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A LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 14/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE : LUGAR DE . RESPONSABLE
CAPACITACION a TEMA RECIBIO LA | CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
DISENO PERSONAL
EXPERIMENTALES, | ACADEMICO DE
GUITIERREZ PLANIFICACION, CADA UNA DE Coordinacién De
REINOSO X EJECUCION, LAS $ 280,00 2/6/2014 Cada Carreral UDA
MIGUEL ANGEL ANALISIS DIRECCIONES
PRESENTACION INSTITUCIONAL
ECUADOR DERESULTADOSY | ES v
PERSONAL
X ACADEMICO DE
ARIAS AROYO X INTERNACIONAL E’:‘?A UNA DE $ 1.200.00 21-21/07/2014 | _CooOrdinacién De
PAULINA CONFERENCIA et Cada Carrera/ UDA
LACCEI DIRECCIONES
INSTITUCIONAL
GUAYAQUIL ES \
SEGUNDO PERSONAL
BORJA CONGRESO ACADEMICO DE Coordinacién De
ALMEIDA LUIS X PUERTORICO | LATINOAMERICAN | CADA UNA DE $ 450,00 15-10/10/2014 | s UDA
GONZALO O DE LAS
INVESTIGACION DIRECCIONES \
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
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A UD'TORES ‘ DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 15/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE P LUGAR DE - RESPONSABLE
CAPACITACION 2 TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
PERSONAL
ACADEMICO DE
HERRERA 13TH SUMMER CADA UNA DE Coordinacién De
MILTON X LOJA INSTITUTE OF THE | LAS $ 600,00 21-21/07/2015 Cada Carrera/ UDA
FABIAN PRSCD 2014+ DIRECCIONES
INSTITUCIONAL
ES \
ACTUALIZCION DE PERSO'NAL
ACADEMICO DE
LOS ULTIMOS
CADA UNA DE L,
AVANCES EN LAS $ 50.00 17-19/09/2014 Coordinacion De
METODOLOGIA DE ! Cada Carrera/ UDA
LA INVESTIGACION DIRECCIONES
N INSTITUCIONAL
ECUADOR ES \
PERSONAL
SILVIA PROCESOS ACADEMICO DE Coordinacién De
PAREDES JENY X AGROINDUSTRIALE | CADA UNA DE $ 156,80 14-25/10/2014 Cada Carrera/ UDA
MARIANA S LAS
ECUADOR DIRECCIONES N
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
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K&M |4 E43
UD'TORES DIREQCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 16/19
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
~ AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE ) LUGAR DE ; RESPONSABLE
CAPACITACION . TEMA RECIBIOLA | CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION . A CARGO
PERSONAL
ACADEMICO DE
CONGRESO CADA UNA DE o
8 E;T'Sﬁl AN X INTERNACIONAL | LAS $ 313,60 ng;’rg;?f‘e"r'a‘jnu%*A
DE ERGONOMIA DIRECCIONES
i INSTITUCIONAL
ESPANA ES V| 221172014
PERSONAL
SISTEMA DE ACADEMICO DE
PUESTA DE A CADA UNA DE o
9 SIUC!EH'IT'E X TIERRA LAS $ 105280 10-13/11/2014 ng:rg;rr‘;"r';lnu%eA
INSTALACIONES | DIRECCIONES
ELECTRICAS INSTITUCIONAL
QUITO ES \
SISTEMA DE PERSONAL
- PUESTA DE A ACADEMICO DE o
10 ?AR\C/)@';O X TIERRA CADA UNA DE 10-13/11/2015 ng;g’;?f;f,”&;
INSTALACIONES | LAS
QUITO ELECTRICAS DIRECCIONES N
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
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K%M / E.4.3
LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129 17/19
) AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARRERA QUE | VALOR DE LA
NOMBRES DE P LUGAR DE - RESPONSABLE
CAPACITACION £ TEMA RECIBIO LA CAPACITACIO FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPACITACION N A CARGO
TINAJERO SEGUIMIENTO DEL CADA UNA DE
11 JIMENEZ X REPUBLICA PRESUPUESO POR LAS $ 365.00 25.29/11/2014 Coordinacion De
CRISTIAN DOMINICANA RESULTADOS- ! Cada Carrera/ UDA
DIRECCIONES
FABRICIO REPUBLICA INSTITUCIONAL
DOMINICANA ES
CONGRESO PERSO'NAL
INTERNACIONAL ACADEMICO DE
12 ZGITIS'I':PI\I/IEARIA X ARGENTINA- DE LIDERES DE EQSDA UNA DE $ 200.00 25-20/11/2014 Coordinacion De
BUENOS AIRES EDUCACION A LA ' Cada Carrera/ UDA
GUIDO DIRECCIONES
REPUBLICA DE INSTITUCIONAL
ARGENTINA ES
CONGRESO PERSONAL
INTERNACIONAL ACADEMICO DE
13 MARTINEZ X DE LIDERES DE CADA UNA DE $ 200.00 Coordinacion De
FREIRE MAYRA EDUCACION A LA LAS ! Cada Carrera/ UDA
REPUBLICA DE
ARGENTINA DIRECCIONES
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E.4.3
18/19

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARRERA
NOMBRES 5 LUGAR DE QUE RECIBIO
DE CAPACITACION CAPACITACION TEMA LA i VALOR DE LA FECHA RESPONSABLE A CARGO
DOCENTES CAPACITACIO | CAPACITACIO
N N
CONGRESO PERSONAL
ARIAS INTERNACIONA | ACADEMICO
ARROYO L DE LIDERES DE CADA UNA
14 | PAULINA X DE EDUCACION | DE LAS $ 200,00 Coordinacion De Cada Carrera/ UDA
ALEXANDR A LA DIRECCIONES
A REPUBLICA DE INSTITUCIONA
ARGENTINA LES
CONGRESO PERSONAL
INTERNACIONA | ACADEMICO
PACHECO L DE LIDERES DE CADA UNA TALENTO HUMANO/UNIDAD
15 | TIGSILEMA | X DE EDUCACION | DE LAS $ 200,00 ACADEMICA/COORDINACION
IDALIA A LA DIRECCIONES DE LA CARRERA
REPUBLICA DE INSTITUCIONA
ARGENTINA LES
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016

ELABORADO POR:

ENTREGADO:

MMC
REVISADO POR:

26/02/2016
REVISADO:

247




N\

K&M 4 E.4.3
A DD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 19/19
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDJTORiA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL CAPACITACIONES - TRABAJADORES
NOMBRES DE . LUGAR DE RESPONSABLE
CAPACITACION . TEMA VALOR DE LA FECHA
DOCENTES CAPACITACION CAPITACION A CARGO
Alban Raura Pablo X Sindicato De Choferes | Mejorar la prestacion de 30-10-2014 Direccién de
Fernando Profesionales ESPE | servicio. $ 120, 00 Talento Humano
Romero Rivera X Sindicato De Choferes | Mejorar la prestacion de 19-10 2014 Direccién de
Luis Patricio Profesionales ESPE | servicio. $ 120, 00 ' Talento Humano
PGKE-SEJM 12,13, 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 24/24
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

CONCLUSION

Se puede evidenciar que la mayoria de docentes reciben capacitaciones
constantes durante el afio académico estas capacitaciones son recibidas a nivel
nacional e internacional, a nivel nacional son en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Loja, Babahoyo, Machala y los internacionales en los paises
de Espafia, Argentina, Puerto Rico y Republica Dominicana, sin embargo estas
capacitaciones son dirigidas por la Unidad de Desarrollo Académico y la
Direccién de Talento Humano se encarga de elaborar un Informe Técnico quien
y emitirlo a la Direccion Financiera para el pago respectivo.

Las capacitaciones de personal administrativo y trabajadores son minimas de
acuerdo a lo verificado y estan programadas por la Direccién de Talento
Humano. A su vez se constata que los programas de capacitacion estan acorde al
perfil profesional.

MARCAS DE AUDITORIA
v Verificado

PGKE-SEJM 18, 19/01/2016
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DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 1/2
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Evaluacion de Desempefio.

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Comentario

Con la aplicacion del cuestionario de Control Interno se verifica que las
evaluaciones de desempefio se efectlan de manera anual, bajo los
parametros que exige la LOES vy reglamentos del Ministerio de Relaciones
Laborales. Sin embargo se verificd que el objetivo de esta evaluacion es
unicamente conocer el grado de compromiso con la Institucién por lo que
no se cumple con las siguientes disposiciones legales:

Art. 79 LOES.- De los objetivos de la evaluacion del desempefio ,la
evaluacion del desempefio servira de base para:

a) Ascenso y cesacion; y,

b) Concesidn de otros estimulos que contemplen esta Ley o los reglamentos,
tales como: menciones honorificas, licencias para estudio, becas y cursos de
formacion, capacitacion e instruccion.

Art.2 Reglamento de Reconocimiento Pablico al Mérito del Trabajo.- El
presente Reglamento tiene por objeto incrementar y retribuir la
productividad de las y los servidores de la, en el desempefio de las funciones
que tienen encomendadas, a través del otorgamiento de un estimulo NO
ECONOMICO, pero si un reconocimiento piblico que concuerda con los
lineamientos del proyecto “PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR”

PGKE-SEJM 06/01/2016
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E34
212

y satisfactorio.

aplican seguimientos.

Se sefialaron los incisos anteriores porque en el afio 2014 se efectuaron las
evaluaciones pero no realizaron ascensos y tampoco Se entregaron
estimulos, a pesar de que en la evaluacién de desempefio aplicada al personal
administrativo y trabajadores se obtuvo un 98% entre excelente, muy bueno

Adicional a esto se constata que no existe informacion detallada de las
evaluaciones efectuadas de forma individual del personal, por lo que no se

PGKE-SEJM 06/01/2016
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DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 1/1
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Control del Personal.

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Comentario

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de Control Interno se
constata que no existe un control directo entre la Direccién de Talento
Humano y el personal vinculado para verificar que se cumplan las funciones
asignadas, por lo que se confia cien por ciento en datos que proporciona el
sistema del Biométrico asi como en los reportes que entrega cada jefe o
coordinador de la unidad.

Se verifica que no depende de cada unidad realizar el cronograma de
vacaciones ya que es responsabilidad de Vicerrectorado, previa aprobacion
del Honorable Consejo Universitario.

La Direccién de Talento Humano no efecttia monitoreo del clima
organizacional por lo que se desconoce el grado emocional del personal
entorno al ambiente de trabajo.

Se evidencia que la falta de politicas internas interfiere en algunos procesos
como es el caso de mantener actualizado el archivo del personal, ya que no
se presiona para se entreguen documentos en un tiempo establecido.

PGKE-SEJM 09/01/2016
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

Entidad: Direccion de Talento Humano de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tipo de examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Componente: Remuneracion y Seguridad Laboral.

CEDULA NARRATIVA DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Comentario

En lo que respecta a la Seguridad y Salud Ocupacional se conoce que en el
mes de septiembre del 2014 se procedid a realizar el levantamiento de la
matriz de riesgos, en base al distributivo correspondiente del mes de agosto
del mismo afio en donde se observa que el 85.1% de la poblacion
universitaria a excepcion de los estudiantes se encuentran expuestos a un
nivel de riesgo “no aceptable”, lo que originaria un accidente o enfermedad
ocupacional. Razén por la que a partir de agosto del mismo afio empez6 a
operar la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la cual su director el
Ing. Mauricio Bustos menciona que el Sistema de Gestion en prevencion de
riesgos laborales cumple con apenas el 15,45% de eficiencia ya que por la
falta de presupuesto no se cumple con el cien por ciento de la ejecucion
programada.

PGKE-SEIM 10/01/2015
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E4.6
1/18

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o P PUESTODE | O OESCALA REMUNERACI -
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE RE,\OAEI\L]E'F\,CACI AN SEGUN EL PERSLONA PA';RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Segun Fuente
. Docente Recopilada Del
1 [Armas Heredia | NOMBRAMIEN | [ iercitariormi | UNPI3V | $ 1.676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
Regina Isabel | TO Y S )
empo Completo Relaciones
Laborales
11,45% 9,15%
Segln Fuente
Andocilla Docente Recopilada Del
2 | Vega Marcela NOMBRAMIEN Universitario/Ti UNP13V $ 1.676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
TO v ol .
Bernarda empo Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Segun Fuente
A Docente Recopilada Del
3 Arias Figueroa | NOMBRAMIEN Universitario/Ti UNP13V $ 1.676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
Roberto Carlos | TO v \ )
empo Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
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A UD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 2/18
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
< APORTE APORTE
- | NOMIN PUESTO DE O OESCALA REMUNERACI -
N A MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\O/IHI\LIE_RCACI AN SEGUN EL PERSLONA PA;RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Segln Fuente
Barba i
Docente Recopilada Del
4 S;t')'lirdo (N)OMBRAM'ENT Universitario/Tiempo | UNP13V | $ 1.676,00 $ 1.676,00 J |/ | Ministerio De
Andres Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Bassante Docente ;Z?:légillz:de: Sel
5 | Jimenez | NOMBRAMIENT |, ersitariorTiempo | UNP13V | $ 628,50 $ 675,00 Ministerio De
Segundo [O \ \ .
Adolfo Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Benalcaz Segun Fuente
Docente Recopilada Del
6 Luna ) NOMBRAMIENT Universitario/Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
Magaly |O \ \ .
Lucia Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E4.6
3/18

AUDITORIA DE GESTION A LA DRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o P PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI P
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE RE'\OAENLE'RCACI AN SEGUN EL PERSLONA PA;RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Docente ﬁiiﬂg.f;de: Del
7| Bora Salazar | NOMBRAMIENT | Universitario/ | )\ 15 | & 167600 $ 1.676,00 Ministerio De
Erika Cecilia |O Tiempo V :
Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Cabrera Docente ;Z?:lcj); iII:: de::Deel
8 Martinez NOMBRAMIENT U_nlversnarlo/ UNP13Y $ 1.676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
Lourdes o] Tiempo \ .
Yesenia Completo Relaciones
P 11,45% 9,15% Laborales
Onivers ecopilada bel
g|CavoLema | NOMBRAMIENT | Universitario/ |\ j\p15 | ¢ 167600 $ 1.676,00 Ministerio De
Luis Efrain 0 Tiempo \ )
Completo Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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E 4.6
4/18

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUlC ESCALA DE
APORTE APORTE
o p PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI p
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE RE'\O/IE’\L]E-RCACI AN SEGUN EL PERSLONA PA;RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Cevallos Docente ﬁiiﬂg.f;de: Del
10 | Vizcaino pablo | NOMBRAMIENT ) Universitariol |\ p13 | ¢ 167600 $ 1.676,00 Ministerio De
. o) Tiempo \ .
Santiago Completo Relaciones
P 11,45% 9,15% | | Laborales
Constante Docente ;Z?:ltj)g ilI:: de:gel
11 | Barragan NOMBRAMIENT | Universitario/ | ;\p1ay | ¢ 1676,00 $ 1.676,00 Ministerio De
Maria o] Tiempo \ .
Fernanda Completo Relaciones
P 11,45% 9,15% Laborales
Onivers Remopilat Dol
Arcos Alvarez | CONTRATO Universitario/ S
12 Cristian Nepali | OCACIONAL Tiempo UNP13V $ 62850 $ 675,00 J Ministerio De
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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E4.6
5/18

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o p PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI <
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\O/IHNUE_RCACI ON SEGUN EL PERSLONA PA‘;RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Arroyo Docente ;Z%l;;illz; de:fjeel
Segovia CONTRATO Universitario/ A
13 Geovanny OCACIONAL Tiempo UNP13V $ 638,00 $ 675,00 N Mlnlsj[erlo De
Francisco Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Docente 32%‘32.7:(1? t|§e|
Cevallos Betin | CONTRATO Universitario/ S
14 Segundo Angel OCACIONAL Tiempo UNP13V $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnlsj[erlo De
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Segun Fuente
Docente .
Chacon Porras S Recopilada Del
15 | Patricia CONTRATO Universitario/ | j\p1a) | ¢ 838,00 $ 901,00 Ministerio De
OCACIONAL Tiempo \ .
Marcela Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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A LD'TORE S DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
PUESTO APORTE APORTE 2
N° NOMINA MODALIDAD DE o %_ESCALA REMUNERACI REMUNERACI PERSONA PATRON OBSERVACIO
QUE ON UTC ON SEGUN EL L AL N
TRABAJO | peRrTENECE DECRETO
EL PUESTO
Chasi Docente ;2%2.7:;; tDee|
. CONTRATO Universitario A
16 Vlgueta OCACIONAL ITiempo UNP13 $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnlsfcerlo De
Wilmar Paolo Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Cordova Docente ;z?:lcj)gillz: deggel
Yanchapanta | CONTRATO Universitario o
17 Vicente De OCACIONAL [Tiempo oD $ 2.641,00 $ 2.641,00 N MInIS.teI’IO De
La Dolorosa Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Encalada Docente Segun _Fuente
Trujillo CONTRATO Universitario Recopilada Del
18 Edgar OCACIONAL fTiempo UNP13Y $ 1.676,00 $ 1.676,00 N MInISf{eI’IO De
Guardia Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A LD'TORE S DIRECCION: Calle Antonio Vela y San Agustin 7/18
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
PUESTO APORTE APORTE 2
N° NOMINA MODALIDAD DE O O ESCALA REMUNERACI R»EMUNERACI PERSONA PATRON OBSERVACIO
AL QUE ON UTC ON SEGUN EL L AL N
TRABAJO | peRTENECE DECRETO
EL PUESTO
Granizo Docente ;2?:Lcj>gillz:de: gel
, CONTRATO Universitario A
19 Lépez Rosa | Jon~oNAL [Tiempo UNP13V | $ 628,50 J $ 675,00 J J J | Ministerio De
Angélica Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Hernandez Docente Segun_Fuente
Moreno CONTRATO Universitario Recopilada Del
20 Angel OCACIONAL | /Tiempo UNP13V | $ 2.644,00 J $ 2.967,00 J J J | Ministerio De
Salvador Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Docente fi%ﬁ';.fé’dean tDee|
i CONTRATO Universitario A
21 [Jia Jing OCACIONAL ITiempo UNP13+ $ 838,00 N $ 901,00 N N N MInIS.teI‘IO De
parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A LD'TORE S DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
PUESTO APORTE APORTE 2
N° NOMINA MODALIDAD DE O O ESCALA REMUNERACI R»EMUNERACI PERSONA PATRON OBSERVACIO
AL QUE ON UTC ON SEGUN EL L AL N
TRABAJO | peRTENECE DECRETO
EL PUESTO
Lema Docente ;2?:Lcj>gillz:de: gel
. CONTRATO Universitario A
22 Pl!lalaza OCACIONAL fTiempo UNP13Y $ 1.676,00 $ 1.676,00 N l\/llnIS.teI’IO De
Jaime Rene Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Segun Fuente
. Docente .
Medina S Recopilada Del
. CONTRATO Universitario A
23| Matute Victor | J= o\ 0N a) Tiempo UNP13V | $ 1.676,00 $ 1.676,00 J Ministerio De
Hugo parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Segun Fuente
. Docente .
Plaza Tapia A Recopilada Del
24 | Gustavo CONTRATO jUniversitario | j\p15 | ¢ g3g00 $ 901,00 Ministerio De
OCACIONAL |/Tiempo < )
Adolfo parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o p PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI <
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\SHI\LIE%ACI ON SEGUN EL PERSLONA PA‘;\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Ramon Docente ;i?:lcj)gillz;de: tDeel
CONTRATO Universitario/ S
25 Fc_)nseca Paulo OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlms_terlo De
Nicolay parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Rojas Docente Segun _Fuente
Pilaquinga CONTRATO Universitario/ Recopilada Del
26 Natasha OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnls_terlo De
Sashenka Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Docente ecopilada bel
Salazar Arias CONTRATO Universitario/ R
27 Juan Pio OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 J Ministerio De
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o p PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI <
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\gHI\dE_R(’:ACI ON SEGUN EL PERSLONA PA‘;\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Serrano Docente ;Z?:lcj);illz;de: tDeel
CONTRATO Universitario/ S
28 I\/I_anzano_ OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 2.641,00 $ 2.641,00 N Mlms_terlo De
Bianca Fiorella parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Onivers eoopilata Dl
Tapia Vasco CONTRATO Universitario/ S
29 Luis Javier OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnls_terlo De
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Docente eoopilzta Dl
Tobar Rubio CONTRATO Universitario/ A
30 Luis Geovanny | OCACIONAL Tiempo UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 J Mlnls_terlo De
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A LDITORES DIRECCION: Calle Antonio Vela 'y San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
N | NOMIN [ MODALIDA PUESTO DE OOESCALA | LcMUNERACIO REMUNERACIO PAEPR%%Li PAAPT%%T,\]EA OBSERVACIO
° A D TRABAJO AL QUE N UTC N SEGUN EL L L N
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Urefia Segun Fuente
. Docente Recopilada Del
Lopez CONTRATO . . R
31 Ricardo | OCACIONAL Unlver_snarlo/Tlemp UNP13Y $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnls_terlo De
Francisco o Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
. Segun Fuente
Villacres .
Docente Recopilada Del
Navarro CONTRATO . . L
32 Hilda OCACIONAL Unlver_snarlo/Tlemp UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 N Mlnls_terlo De
Patricia o Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Vizcaino Segun Fuente
. Docente Recopilada Del
Cérdenas | CONTRATO - - ARSI
33 Tania OCACIONAL Unlver_snarlo/Tlemp UNP13+ $ 1.676,00 $ 1.676,00 J Mlnls_terlo De
Libertad o Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
o P PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI P
N NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\SHI\LIE%ACI AN SEGUN EL PERSLONA PAI\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Docente Segun Fuente
Albén Taipe S Recopilada Del
34 | Franklin NOMBRAMIENT | Universitario/ | = congo1y | g 104367 $ 1.086,00 11,45% 9,15% Ministerio De
o o) Tiempo \ \ .
Vinicio . Relaciones
Parcial
Laborales
Segun Fuente
Docente .
Andrade S Recopilada Del
35 | Barriga Marfa | NOMBRAMIENT jUniversitario/ | o060 g gag og $ 901,00 Ministerio De
0 Tiempo V \ .
Isabel parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
nlvers ecopilada bel
36 Armas Victor NOMBRAMIENT U_nlversnarlo/ AUNY $ 5.00,00 Ministerio De
Hugo o) Tiempo \ \ .
parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
P PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI P
o NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\gHI\LIE_RéACI AN SEGUN EL PERSLONA PAI\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Estupifian Docente ;Z?:lcj)gillz; de:tDeel
37 Roquguez NOMBRAMIENT U.nlversnarlo/ AUNY $ 5.000,00 Ministerio De
Enrique 0 Tiempo \ .
Alejandro Parcial Relaciones
J 11,45% 9,15% Laborales
Segin Fuente
Docente .
Gallardo S Recopilada Del
38 | Beltran Sandra | CONTRATO Universitario/ NO14+ $ 1.760,00 $ 1.760,00 Ministerio De
. OCACIONAL Tiempo ol :
Elizabeth parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Granja Docente ;Z?:lcj)gillz:de; :Deel
39 | Guerrero NOMBRAMIENT | Universitario/ | = g0y | g 906,83 $ 986,00 Ministerio De
O Tiempo ol :
Sandro Manolo parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
P PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI -
o NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\gHI\LIE_RE:ACI AN SEGUN EL PERSLONA PAI\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Orers Recopiac De
41 | Hidalgo Ofiate | NOMBRAMIENT | Universitariof | o158 | g 1045 50 $ 1.086,00 Ministerio De
Deysi Guisela [O Tiempo \ \ \ .
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Tobar Docente ;Z?:lcj)gillz:de: :Deel
42 | Ronquillo NOMBRAMIENT | Universitario/ | ~q\438 | ¢ 949,10 $ 986,00 Ministerio De
. 0 Tiempo \ \ \ )
Silvia Susana parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Docents Recopiac De
M Hldal_go Qnate NOMBRAMIENT U_nlversnarlo/ CON138 $ 1.045,50 $ 1.086,00 Ministerio De
Deysi Guisela | O Tiempo \ \ \ )
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
p PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI <
. NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\gHI\LIE%ACI ON SEGUN EL PERSLONA PA‘;\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Valladares Docente ;Z?:lcj);illz;de: tDeel
43| Guerra Elvia | NOMBRAMIENT jUniversitario/ | ~\107 | g 123710 $ 1.412,00 Ministerio De
: o) Tiempo \ \ \ \ .
Lucila parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Onivers eoopilata Dl
44 Villa Pllat_una NOMBRAMIENT U_nlversnarlo/ CON123 $ 1.150,00 $ 1.212,00 Ministerio De
Jorge Enrique | O Tiempo \ \ \ \ )
Parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
Yéanez Docente gz?:lcj);illz;de: :Deel
CONTRATO Universitario/ R
45 Bungacho OCACIONAL Tiempo CON130 $ 970,00 N $ 986,00 N N N Mlnls_terlo De
Edwin Rene parcial Relaciones
11,45% 9,15% Laborales
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION

GRADO
JERARQUIC ESCALA DE
APORTE APORTE
P PUESTO DE | O O ESCALA REMUNERACI -
o NOMINA MODALIDAD TRABAJO AL QUE REI\gHI\LIE_FéACI AN SEGUN EL PERSLONA PAI\RLON OBSERVACION
PERTENECE DECRETO
EL PUESTO
Auxiliar
Servicios/Dire
. ccion De Segun Fuente
46| Alban Raura_ | CODIGO DE Servicios cT7V $ 949,27 $ 1.014,00 945% || 11,15% Recopilada Del
Pablo Fernando | TRABAJO
Generales IESS
Administrativo
s
Auxiliar
Servicios/Dire
Artieda Mufioz ccion De Segin Fuente
47 | Manuel CODIGO DE Servicios CT2 $ 531,00 $ 531,00 9,45% V| 11,15% Recopilada Del
. TRABAJO
Richard Generales IESS
Administrativo
s
Segun Fuente
4g | Tarco Orozco | CODIGO DE Chofer CT5 $ 826,64 $ 852,00 945% || 11,15% Recopilada Del
Segundo Raul | TRABAJO IESS
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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UD'TORES DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CEDULA DOCUMENTAL DE REMUNERACION
GRADO
JERARQUI
COO ESCALA DE APORT
PUESTO APORTE <
NOMINA | MODALIDAD |  DE ESCALA | Remungrac | | REMUNERACTH | pepson E OBSERVACIO
° TRABAJO AL QUE ION UTC ON SEGUN EL AL PATRO N
PERTENEC DECRETO NAL
EEL
PUESTO
Albafiil/Dire
Tipantasig ccion De .
. Segun Fuente
Cofre CODIGO DE Servicios .
49 Segundo TRABAJO Generales CT3 $ 548,00 $ 659,00 \ IREechpllada Del
Lednidas Administrati
VOS 9,45% 11,15%
Romero Segln Fuente
50| Rivera Luis | SO0 100 0% | Chofer CT3  |$ 548,00 $ 659,00 y Recopilada Del
Patricio 9,45% 11,15% IESS
TOTAL DE REMUNERACIONES >$ 75.642,51 >'$ 67.147,00
PGKE-SEJM 21-22/01/2015
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

CONCLUSION

Al realizar la cédula sobre la tabla de remuneraciones se observa que se aplican
los escalafones para el pago de sueldos y salarios acorde las disposiciones de la
LOSEP y Codigo de Trabajo, respetando el orden jerarquico y nivel ocupacional,

asi como el cumplimiento de todos los beneficios de ley

MARCAS DE AUDITORIA
\ Verificado

> Sumatoria

PGKE-SEJM 28, 29,30/12/2015

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 18/12/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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A\ TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
CEDULA DOCUMENTAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA- REMUNERACIONES
NOMINA MODALIDAD PARTIDA
° PRESUPUESTARIA REMUN
ERACIO
NES
ARMAS HEREDIANOMBRAMIENT  [2013179000000000200000 |v $
REGINAISABEL 10 0011415105100501003000 1.676,00
00000
ANDOCILLA ~ [NOMBRAMIENT [2013179000000000100000 [y}~ 8
MRS, 0 88%:)%15105100501003000 78,
ARIAS A NOMBRAMIENT [2013179000000000200000 fvf ~ 8
o 0 88(1):)%15105100501003000 78,
CARLOS
BARBA o NOMBRAMIENT [2013179000000000200000 fuf ~
e s |© 88(1)!)%15105100501003000 676,
BASSANTE NOMBRAMIENT [2013179000000000200000 fyf 8
AN 0 88(1) 5%15105100501003000 ,
ADOLFO
CEVALLOS CONTRATO 2013179000000000200000 fyf 8
Do OCACIONAL 88(1)!)%15105100501003000 678,
ANGEL
PGKE-SEJM 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E4.6
2/3

PARTIDA PRESUPUESTARIA- REMUNERACIONES

CEDULA DOCUMENTAL

N NOMINA MODALIDAD PARTIDA
° PRESUPUESTARIA REMUN
ERACIO
NES
6 EE\T/SELOS CONTRATO 2013179000000000100000 |v Lo Ogs
S NDO OCACIONAL 88(1)5%15105100501003000 676,
ANGEL
7| cHACON CONTRATO 2013179000000000100000 |v $
PORRAS OCACIONAL 0011415105100501003000 838,00
PATRICIA 00000
MARCELA
8| CHASI VIZUETE |CONTRATO 2013179000000000100000 |y $
WILMAN PAOLO I 0CACIONAL 0011415105100501003000 1.676,00
00000
9 $iﬁgaX§ANTA CONTRATO 2013179000000000100000 |v et Ogs
yRliCHARANTA | OCACIONAL 88(1)5%15105100501003000 641,
DOLOROSA
1 _Ergﬁﬁtt\gA CONTRATO 2013179000000000100000 |v 76 Og
O IR oA | OCACIONAL 88(1);)%15105100501003000 676,
1[FLORES CONTRATO 2013179000000000100000 |v $
1 gﬂlgs“;\LUFAR OCACIONAL 0011415105100501003000 419,00
QUINTILIANO 00000
1|ALBANTAIPE | PERSONAL 2013179000000000100000 |v
2 \Fm':‘:’foL'N ADMINISTRATIV | 0011415105100501003000
0 00000
PGKE-SEJM 14/01/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

273




K&M ' E46
A LDlTORES l DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 3/3
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
CEDULA DOCUMENTAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA- REMUNERACIONES
N NOMINA MODALIDAD PARTIDA
° PRESUPUESTARIA REMUN
ERACIO
NES
1 |AnDRADE PERSONAL 2013179000000000100000 s
BARRIGA MARIA | ADMINISTRATIV [0011415105100501003000 [V| | 14367
3 ISABEL 9] 00000 ' !
1| ArMAS VicToR PERSONAL 2013179000000000100000 s
4| Huco ADMINISTRATIV | 0011415105100501003000 |V 4499
O 00000 ’
1 | CALAPAQUI PERSONAL 2013179000000000100000 s
SUAREZ JENNY | ADMINISTRATIV ]0011415105100501003000 (v 5.009 00
5] pEL ROCIO 9] 00000 R
1| cArDENAS PERSONAL 2013179000000000100000 s
5 JACOME PAUL ADMINISTRATIV 10011415105100501003000 (v 585.00
GERMANICO 9] 00000 !
1| cEVALLOS PERSONAL 2013179000000000100000 s
CERNA CARMEN | ADMINISTRATIV |0011415105100501003000 | V|  gg7 0o
7| ELizABETH 0 00000 *
- 2013179000000000100000
1| ARTIEDA CcODIGO DE $
3 gﬂlgu% g/IANUEL TRABAJO 8835%15101060501003000 Vv 1.026,28
AVILES : 2013179000000000200000
1} MENDOZA CODIGO DE $
o|wiLson TRABAIO 0011415101060501003000 |V| g4, o
HOMERO 00000
AYALA ) 2013179000000000200000
2| ALVARRASIN CODIGO DE $
ol HECTOR TRABAIO 0011415101060501003000 V] g g
RICARDO 00000
CONCLUSION
MARCAS DE AUDITORIA
J e PGKE-SEJM 14/01/2016
verificado ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DE GESTION
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 1/14
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

INDICADOR DE GESTION
COMPONENTE: EFECTIVIDAD
DATOS:

Plan Operativo Anual Ejecutado 2014 = 24%
Plan Operativo Anual Programado 2014 = 38%

POA EJECUTADO

EFECTIVIDAD = *100%
POA PROGRAMADO
EFECTIVIDAD = % *100%

EFECTIVIDAD= 63% ¥

CONCLUSION
En base a la Evaluacion del Plan Operativo del 2014 se establece que la Direccion
de Talento Humano ha cumplido en un 63% las metas y planes establecidos lo

gue muestra que existe deficiencia en un 37%.

PGKE-SEJM 26/01/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin 2/14
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

INDICADOR DE GESTION

COMPONENTE: ECONOMIA

DATOS:
Gasto personal devengado afio 2014 = 10,566,318.72
Total Gasto devengado afio 2014 = 17,070,955.40
Gasto personal asignado= 11,912,365.94

GASTO PERSONAL

Gasto Personal Devengado
GASTO PERSONAL = * 100%
Total Gastos Devengado

10.566.318,72
17.070.955,40

GASTO PERSONAL = *100%

GASTO PERSONAL= 61.9% ¥

PGKE-SEJM 26/01/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
GASTO PERSONAL
Gasto Personal Devengado
GASTO PERSONAL = * 100%

Gasto Personal Asignado

GASTO PERSONAL =

10.566.318,72

*100%

11.912.365,94

GASTO PERSONAL= 88.70% ¥

CONCLUSION

En base a los datos proporcionados por la Direccion Financiera se puede observar
que del valor anual presupuestado del 2014, del total de gastos se utiliz6 el 61.9%
en pago de remuneraciones al personal sin embargo entre el valor devengado y

asignado se muestra que se ejecutd el 88.70% en gasto de personal, esto a pesar

de que se contraté mayor personal.

PGKE-SEJM 26/01/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:
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TELEFONO: 023673-023/ 02316-129
DATOS:
GASTO CAPACITACIONES 2014

CAREN $ 15.833,20
CCHHAA $ 23.84761
CIYA $ 11.712,66
EXTENCION LA MANA $ 1.500,00
CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS $ 6.912,00
CENTRO DE CULTURA FISICA $ 1.680,00
SEMINARIO INTERNACIONAL $ 16.31154
OTRAS CAPACITACIONES DE DOCENTES $ 56.403,10
TOTAL GASTO CAPACITACIONES
DOCENTES DEVENGADO $ 134.200,11
TOTAL GASTO CAPACITACION DEVENGADO
PERSONAL ADMINISTRATIVO-
TRABAJADORES $ 50.376,96
TOTAL $ 184.577,07

GASTO CAPACITACION
GASTO CAPACITACION =

GASTO TOTAL DEVENGADO CAPACITACIONES

TOTAL PERSONAL CAPACITADO

184.577,07
300

GASTO CAPACITACION =

GASTO CAPACITACION= $615,26¥

PGKE-SEJM 26/01/2016
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GASTO CAPACITACION

GASTO TOTAL DEVENGADO CAPACITACIONES
GASTO TOTAL DEVENGADO

184.577,07
———*100
17.070.995,40

GASTO CAPACITACION = *100

GASTO CAPACITACION =

GASTO CAPACITACION= 1,08 %Y¥

CONCLUSION

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion Financiera y de Talento
Humano se puede observar que por cada persona capacitada se invierte $615.26,
sin embargo, del total de gastos devengado apenas en capacitacion se invierte en
1,08%.

PGKE-SEJM 26/01/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:
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INDICADOR DE GESTION
COMPONENTE: SELECCION Y CONTRACION DEL PERSONAL
DATOS:
Total de la muestra afio 2014 = 100
Personal que cumplen con el perfil= 83

PERFIL

TOTAL DE PERSONAL QUE CUMPLEN CON EL PERFIL

PERFIL = TOTAL MUESTRA *100
88
PERFIL = —*100
100
PERFIL= 88% ¥
CONCLUSION

Para la revision del cumplimiento del perfil se tom6 una muestra, los perfiles con
los que se llevd a cabo la evaluacion son los establecidos por la SENRES,

Ministerio de Relaciones Laborales, Agencia Nacional de Transito para

servidores, administrativos y trabajadores.

El 12% del personal no cumple con el perfil requerido para el cargo que ocupa

porque no cumplen con el nivel de estudio requerido y en algunos casos no tienen

experiencia.

PGKE-SEJM 01/02/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:
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7114

DATOS:

Total de funcionarios publicos que ingresaron por medio de concurso afio 2014= 12

Total funcionarios publicos que ingresaron afio 2014= 13

SELECCION DE PERSONAL POR CONCURSO

SELECCION DE PERSONAL = TOTAL DE PERSONAL QUE INGRESO POR MEDIO DE CONCURSO *100
TOTAL FUNCIONARIOS

POR CONCURSO

SELECCION DE PERSONAL POR CONCURSO = % *100
SELECCION DE PERSONAL POR CONCURSO = 92 %¥

CONCLUSION

En base a datos proporcionados por la Direccion de Talento Humano se observa
que en el afio 2014 ingresaron 13 funcionarios publicos a trabajar en la
universidad bajo el concurso de mérito y oposicién de los cuales una persona ya
ocupaba el cargo para el cual concursaba por lo que tenia ventaja sobre la persona

que concursaba para el cargo.

PGKE-SEJM 01/02/2016
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INDICADOR DE GESTION
COMPONENTE: FORMACION Y CAPACITACION
DATOS:
CAPACITACION 2014
UNIDAD ASISTENTES PORCENTAJE %
CAREN 70 23,33
CIYA 83 27,67
CAYH 101 33,67
CENTRO DE IDIOMAS 18 6,00
CENTRO DE CULTURA FISICA 4 1,33
EXTENCION LA MANA 4 1,33
ADMINISTRATIVOS 15 5,00
TRABAJADORES 2 0,67
AUTORIDADES 3 1,00
TOTAL 300 100,00
TOTAL PERSONAL DE LAUTC 561
PERSONAL CAPACITADO
Numero total de personal capacitado
PERSONAL CAPACITADO = —; ———+ 100%
Numero total de personal de la Institucién
PERSONAL CAPACITADO = % *100%
PERSONAL CAPACITADO= 53% ¥
PGKE-SEJM 04/02/2016
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CONCLUSION

En base a datos proporcionados por la direccion se puede observar que los planes
de capacitacion que realiza la Direccion de Talento Humano para el personal
administrativo, trabajadores y autoridades representa 6.27% del 53% de las
capacitaciones que se realizan en la universidad, ya que de las capacitaciones a
docentes se encarga la Unidad de Desarrollo Académico por lo que se muestra
que no existe un plan de capacitaciones permanente y que integre a todo el

personal para que los mismos mejoren sus habilidades y destrezas en pro de

mejorar el trabajo.

PGKE-SEJM 04/02/2016
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INDICADOR DE GESTION
COMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
DATOS:

RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO 2014
De los rangos de escala:

SOBRESALIENTE 92
(90°o A 100°o) PERSONAS
MUY BUENA 30
0, 0,
(80% A 89.99% PERSONAS
SATISFACTORIO 20
0, 0,
(70% A 79.99%) PERSONAS
DEFICIENTE — REGULAR 3
(60% A 69.99%) PERSONAS
TOTAL SERVIDORES ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORES EVALUADOS 145
TOTAL SERVIDORES ADMINISTRATIVOS Y TRABAJADORES DE LA UTC 235
EVALUACION DE DESEMPENO
EVALUACION DE DESEMPENQ = LOTAL DE PERSONAS EVALUADAS .1 )4,
TOTAL PERSONAL
EVALUACION DE DESEMPENO = 22 *100%

235
EVALUACION DE DESEMPENO= 62% ¥

PGKE-SEJM 06/02/2016
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CONCLUSION

En base a los datos proporcionados por la Direccion de Talento Humano se
observa que del total de personal administrativo y trabajadores de la universidad
el 62% fue evaluado, ya que de la evaluacion a docentes se encarga la Unidad de
Desarrollo Académico, ademés de que el 98% de los evaluados han obtenido
calificaciones sobresalientes, muy buena y satisfactorio que muestra el

compromiso Y calidad de trabajo para con la universidad. Sin embargo, no se les

otorga ascensos ni estimulos.
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INDICADOR DE GESTION
COMPONENTE: ETICA Y VALORES

DATOS:
LISTA DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD 2014-2015
TIPODE CARNET- |PORCENT
N [CL. APELLIDOS Y NOMBRES DISCAPACIDAD  |CONADIS |AJE-DISC
1 [0502963317  |MOLINAPROANO JOHANA ELIZABET FISICA S 0,5
2 0503568826 [RAMON AMORES SANTIAGO GABRIEL FISICA S 0
3 10500990593 |RIVERA CHASIQUIZA SEGUNDO GABRIEL FISICA S 0,32
4 1713042322 |SAILEMATIGSE JORGE FISICA S 08
5 |1801634922  |CORDOVA YANCHAPANTA VICENTE DE LA DOLOROSA VISUAL S 30%
6 0501785307 |VACARUEDA SAUL EDUARDO FISICA S 32%
7 0500842083 |GUTIERREZ RAMON CLARA LILIAN FISICA S 0,57
8 10501848220 |SANTAMARIA QUISHPE GUIDO PATRICIO AUDITIVA S 30%
9 |0502301369  |SALAZAR CUEVA MONICA ALEXANDRA FISICA S 30%
10 0400689790  |DAZA GUERRA OSCAR RENE FISICA S 0,9
11 ]0500842083  |GUTIERREZ RAMON CLARALILIAN FISICA S 57%

PERSONAL CON DISCAPACIDAD =

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Total de personal que cuenta con discapacidad

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

PERSONAL CON DISCAPACIDAD= 2% ¥

*100%
Total personal
11
= — *100%

561
PGKE-SEJM 06/02/2016
ELABORADO POR: ENTREGADO:
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CONCLUSION

En base a los datos obtenidos en la Direccion se puede observar que, del total del
personal de la universidad, el 2% son personas con algun tipo de discapacidad
por lo que no se cumple con lo que sefiala el Art. 33 Cédigo de Trabajo. El
empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinte y
cinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, con una persona con
discapacidad donde la contratacion sera del 4% del total de los trabajadores,
siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afos.

DATOS:

NUmero de mujeres 198

Numero de hombres 363

Total personal UTC afio 2014 561
COMPONENTE:

PORCENTAJE DE EQUIDAD DE GENERO

NUMERO DE MUJERES
TOTAL PERSONAL
198

PORCENTAJE DE EQUIDAD DE GENERO = 63 *100

PORCENTAJE DE EQUIDAD DE GENERO = *100

PORCENTAJE DE EQUIDAD DE GENERO= 35,16 %¥
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CONCLUSION

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Talento Humano se
puede observar que, del total del personal el 35,3% corresponde a mujeres por lo

que se muestra que no hay una equidad de género ya que predominan de manera

relevante los hombres en las funciones de la universidad.
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3.5.3.5.

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

REF.
PIT

CONDICION

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

A.G5
2/4

La Direccion de
Talento Humano no
cuenta con un
sistema de gestion
de talento humano.

Falta de disefio de un
modelo de gestion de
talento humano.

La Direccidn no ejecuta el plan
operativo y estratégico al cien
por ciento.

La Direccidn no cuenta con
una base de referencia
actualizada para la
aplicacion de los procesos,
por lo que no se consideran
ciertos requerimientos
legales.

El Director de la Direccion de Talento
Humano debe disefiar y aplicar
manuales e indicadores que le
permitan trabajar de manera técnica
para mejorar la efectividad en los
procesos que se ejecutan y asi cumplir
con la misidn de la universidad.

A.G5
214

Distribucion de
funciones
inadecuadas.

Falta de un organigrama
estructural y funcional
de la Direccidn de
Talento Humano.

No existe jerarquia de los
puestos de trabajo ni funciones
definidas a cumplir.

La Direccidn presenta
retraso en el cumplimiento
de actividades.

El Director de la Direccién de Talento
Humano debe gestionar la legalidad
interna del organigrama estructurar
que fue disefiado y presentar una
propuesta de un organigrama
funcional para cumplir con el trabajo
de manera eficiente y optimizar
recursos.
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ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 26/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

290



N\

K&M ) |/
ALDITORES ‘

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

E6
2/6

HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION ALA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

REF.
PIT

CONDICION

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

A.G5
3/4

Inexistencia de un
sistema informatico
o software.

Carencia de presupuesto
para la adquisicién de
un software que ayude a
sistematizar la
informacion.

No existe informacion
disponible y oportuna para la
toma de decisiones.

La Direccidn no cuenta con
tecnologia que le ayude al
desarrollo 6ptimo de los
procesos lo que dificulta
mantener actualizada la
informacion.

El Director de Talento Humano debe
realizar los tramites necesarios con las
autoridades pertinentes para que se le
asigne un software que ayude al
cumplimiento éptimo de los procesos.

E3.2
1/2

No se aplican los
manuales adquiridos
por la universidad
para la clasificacion,
valoracién y
descripcion de
puestos.

Falta de comunicacion y
planificacién entre
Contraccion Publica y la
Direccion de Talento
Humano.

La Direccidn no aplica procesos
técnicos acorde a la necesidad

real de la universidad.

La Direccidén no ha aplicado
los manuales que fueron
contratados ya que en una
entrevista realizada se
conoce que Contratacién
Publica entrego los
manuales, pero la Direccion
de Talento Humano
desconoce de dichos
manuales.

El Director de Talento Humano debe
coordinar con Contratacion Publica
sobre la entrega de los manuales a fin
de aclarar el por qué no se hace uso de
la inversion que realizd la universidad
en pro de mejorar la calidad de los
procesos.

PGKE-SEJM 18/02/2016
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HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

E.6
3/6

REF.
P/IT CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E. 3.3 | Noseaplican Falta de organizacién y Debido a la falta de En la Direccién no se La Direccidn de Talento Humano
1/1 capacitaciones a | coordinacion para brindar un organizacion en el disefio estructura un plan de debe disefiar un plan de

todo el personal.

plan de capacitaciones que

integre a la mayoria del personal
administrativo y trabajadores.

del plan de capacitaciones
solo se cuenta con el
6.27% de personal
administrativo y
trabajadores capacitado, de
un total del 53% de las
capacitaciones que se
realizan en la universidad
ya que de las
capacitaciones a docentes
se encarga la Unidad de
Desarrollo Académico.

capacitaciones permanente y
que integre a todo el
personal para que los
mismos mejoren sus
habilidades y destrezas en
pro de mejorar el trabajo por
lo que del total de gastos
devengado apenas en
capacitacion se invierte en
1,08%.

capacitaciones que integre programas
que abarque a la mayoria del personal
debido que las capacitaciones son
primordiales para que la universidad
brinde un servicio de calidad.
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HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

REF.
P/IT CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E. 3.3 | Noseaplican Falta de organizacién y Debido a la falta de En la Direccién no se La Direccion de Talento Humano
1/1 capacitaciones a | coordinacion para brindar un organizacion en el disefio estructura un plan de debe disefiar un plan de

todo el personal.

plan de capacitaciones que

integre a la mayoria del personal
administrativo y trabajadores.

del plan de capacitaciones
solo se cuenta con el
6.27% de personal
administrativo y
trabajadores capacitado, de
un total del 53% de las
capacitaciones que se
realizan en la universidad
ya que de las
capacitaciones a docentes
se encarga la Unidad de
Desarrollo Académico.

capacitaciones permanente y
que integre a todo el
personal para que los
mMismos mejoren sus
habilidades y destrezas en
pro de mejorar el trabajo por
lo que del total de gastos
devengado apenas en
capacitacion se invierte en
1,08%.

capacitaciones que integre programas
que abarque a la mayoria del personal
debido que las capacitaciones son
primordiales para que la universidad
brinde un servicio de calidad.
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HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

E6
5/6

REF.
P/IT CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E 3.4 | Faltade La Direccién no cumple con los No se han realizado La Direccidn realiza La Direccién de Talento Humano
Y2 programas de principales objetivos para los que se ascensos ni entregado | evaluaciones de debe disefiar un programa de
estimulos. efectlan las evaluaciones de desempefio estimulos. desempefio para conocer | estimulos a fin mantener motivado

como lo establece la ley.

el nivel de capacidad y
compromiso del personal
administrativo y
trabajadores, de los
cuales el 98% de los
evaluados han obtenido
calificaciones
sobresalientes, muy
buena y satisfactorio,
pero no han recibido
estimulos.

al personal y contribuir con el Plan

del Buen Vivir.
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HOJA DE HALLAZGOS
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

REF.
P/IT CONDICION CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Se desconoce el | Falta de monitoreo del clima No se conoce el estado del | La Direccién de Talento La Direccion de Talento Humano
E 3.5 | estado aminico, | organizacional. ambiente laboral de la Humano no aplica indicadores debe evaluar el entorno laboral
1/2 fisico y mental universidad. de evaluacion del clima para mantener un clima
del personal. organizacional, por lo que se organizacional positivo y
desconoce qué factores influyen | motivado.
en el ambiente laboral.
No se cuenta con | No se otorga suficiente Cumplimiento del sistema | No se cuenta con presupuesto Es necesario realizar un control
E 3.6 | el suficiente presupuesto que cubra la de gestion en prevencion que permita cumplir con los en los procesos de las diferentes
1/1 presupuesto para | totalidad de los costos y gastos de riesgos laborales en un objetivos del sistema y por ende | direcciones (Administracion,
cumplir a del sistema de gestion en 15,45% por la falta de no se adquiere los implementos Financiero, Compras Publicas) a
cabalidad con el | prevencidn de riesgos laborales | recursos econémicos necesarios para brindar fin de corregir los procesos
sistema de que ejecuta la Unidad de asignados. seguridad y salud en el trabajo, deficientes que dificultan el
gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. por lo que el 85.1% de la cumplimiento de las actividades
prevencion de poblacion universitaria de la Direccion de Talento
riesgos a excepcion de los estudiantes se | Humano junto con la Unidad de
laborales. encuentran expuestos a un nivel | Seguridad y Salud Ocupacional.

de riesgo “no aceptable”.
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3.5.4. COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Direccion de Talento Humano
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Alcance: Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014

Objetivo:

e Dar a conocer los resultados obtenidos de la auditoria de
gestion de la Direccion de Talento Humano de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

N° PROCEDIMIENTOS REF. | FECHA ELABORADO
P/T POR
1 Elaborar una carta de Pl 22/02/2016 K&M
presentacion del Informe. AUDITORES
2 | Elaborar el Informe Final de IF 29-/02/2016 K&M
Auditoria AUDITORES
PGKE-SEJM 22/02/2016
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Asunto: Carta de Presentacion del Informe

Fecha: 29 de febrero del 2016

Eco. Juan De la Cueva

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

De nuestra consideracién

Se ha culminado con la Auditoria de Gestion a la Direccién de Talento Humano
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en el periodo comprendido del 01 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2014, con el fin de verificar el grado de
cumplimiento de cada uno de los procesos de seleccion y contratacion,
clasificacion de puestos, formacion y capacitacion, evaluacién de desempefio,
control del personal y remuneracion y seguridad laboral que realiza la direccion

y también el manejo de cada uno de los recursos administrativos y econémicos.

El analisis se realizd bajo los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptadas PCGA, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA y las

Normas Internacionales de Auditoria NIA.

PGKE-SEJM 22/02/2016
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DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
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Pl
212

Estas normas solicitan que la auditoria debe ser planificada y ejecutada, con el

propdsito de tener evidencia razonable con la informacién y documentacion

emitida y asi identificar errores significativos.

Respecto a las actividades realizadas sobre las funciones del personal hacemos

los comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe.

Las autoridades a cargo de la Direccion de Talento Humano estableceran los
mecanismos adecuados para poner en practicas cada una de las recomendaciones

emitidas por la firma auditora, siendo la base importante para la toma de

decisiones.

Atentamente;
Srta. Karina Paneluisa Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES K&M AUDITORES
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3.54.2. INFORME FINAL

1. Motivo del Examen
El primer motivo es cumplir con la presentacion del trabajo de grado
previa a la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La presente auditoria se realiza para medir el grado de eficiencia y
eficacia sobre los procesos que lleva a cabo la Direccion de Talento

Humano durante el afio 2014.

2. Objetivo
Emitir un informe de auditoria que contenga el grado de cumplimiento de
cada uno de los procesos que realiza la Direccion de Talento Humano y
verificar si los recursos asignados fueron distribuidos de una mejor

manera.
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3. Alcance
De conformidad a las instrucciones impartidas la Auditoria de Gestion,
se emprendio la verificacion de cada una de procesos que realiza la
Direccion de Talento Humano las cuales hayan sido implementadas
dentro del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014.

4. Componentes Auditados

5. Enfoque
La Auditoria de Gestién a la Direccion de Talento Humano de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, fue realizada con un enfoque
organizacional, orientada a medir la efectividad de las operaciones y
actividades ejecutadas como también medir el grado de satisfaccion de
eficiencia y eficacia de cada uno de los recursos disponibles en las

Seleccion y Contratacion
Clasificacion de Puestos
Formacion y Capacitacion
Evaluacion de Desempefio
Control del personal

Remuneraciones y Seguridad Laboral

funciones laborales.
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6. Observaciones encontradas en cada Componente

COMPONENTE SELECCION Y CONTRATACION

Falta de manuales para la seleccion y contratacion

Observacion: Falta de un organigrama estructural y funcional de la Direccion

de Talento Humano.

Conclusion:
Para la seleccion del personal no se dispone de un manual de perfil propio acorde

a las necesidades de la Institucién por lo que se acogen al Registro Oficial del 24

de Julio del 2001, el cual esta desactualizado

Recomendacion:

La Direccion debe disefiar y aplicar manuales e indicadores que le permitan

trabajar de manera técnica para mejorar la efectividad en los procesos que se

ejecutan y asi cumplir con la mision de la universidad.
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COMPONENTE CLASIFICACION DE PUESTOS
No se aplican manuales para la clasificacion, valoracion y descripcion de
puestos.
Observacion: Falta de comunicacion y planificacion entre Contraccién Publica
y la Direccion de Talento Humano.
Conclusion: La Direccion de Talento Humano no aplica los manuales que fueron
contratados por la universidad, ya que en una entrevista realizada se confirma
que Contratacion Publica entrego los manuales, pero la Direccion no tiene
conocimiento al respecto.
Recomendacion: EIl Director de Talento Humano debe coordinar con
Contratacion Publica sobre la entrega de los manuales, a fin de aclarar la razon
por la que no se hace uso de la inversion que realizé la universidad en pro de

mejorar la calidad de los procesos.

PGKE-SEJM 29/02/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:

MMC 29/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

299



a0

K&M b IE

AQITORES

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

5/10

Falta de rotacion del personal

Observacion: La Direccion de Talento Humano no cumple con la Norma de
Control Interno  N° 407-07 ROTACION DELPERSONAL de la Contraloria
General del Estado, sefiala que las Unidades de Administracion de Talento
Humano y los directivos de la entidad, establecerdn acciones orientadas a la
rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la
existencia de personal indispensable.

Conclusién: La Direccidn no efectla rotaciones del personal por la falta del
mismo.

Recomendacion: Es necesario que se apliquen técnicas de rotacion de personal

a fin de evitar que el personal existente sea indispensable.
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Observacion: No se aplican capacitaciones a todo el personal.

Conclusion: La Direccion de Talento Humano al no disefiar y aplicar un plan de
capacitaciones permanente a todo el personal no mejorard sus habilidades y
destrezas en pro de mejorar el trabajo.

Recomendacioén: Disefiar un plan de capacitaciones que integre programas que
abarque a la mayoria del personal debido a que las capacitaciones son

primordiales para que la universidad brinde un servicio de calidad.

COMPONENTE EVALUACION DE DESEMPENO
Falta de programas de estimulos
Observacion: No se han realizado ascensos ni entregado estimulos.
Conclusién: La Direccién realiza evaluaciones de desempefio para conocer el
nivel de capacidad y compromiso del personal administrativo y trabajadores, de
los cuales el 98% de los evaluados han obtenido calificacion sobresaliente, muy
buena y satisfactoria pero no han recibido estimulos.
Recomendacion: La Direccion debe disefiar un programa de estimulos a fin

mantener motivado al personal y contribuir con el Plan del Buen Vivir.
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.COMPONENTE CONTROL DE PERSONAL

Falta de control de personal

Observacion: No existe un control directo entre la Direccion de Talento Humano
y el personal vinculado.

Conclusién: La Direccion confia cien por ciento en los reportes emitidos por el
biométrico y en los informes que emite cada unidad.

Recomendacion: La Direccion debe aplicar listas flash de vez en cuando para
cotejar la confiabilidad del dispositivo electrénico, asi como verificar los
informes que recibe con la recepcion de la debida justificacion

Falta de monitoreo del clima organizacional

Observacion: La Direccion de Talento Humano no monitorea el clima
organizacional.

Conclusion: Se desconoce el estado aminico, fisico y mental del personal de la
universidad.

Recomendacion: Aplicar indicadores para conocer cual es el estado del
ambiente laboral.
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Observacion: Inexistencia de un sistema informatico o software.

Conclusion: Es prescindible que la Direccion de Talento Humano cuente con
tecnologia de punta que ayude al desarrollo éptimo de cada uno de los procesos
que tiene a cargo.

Recomendacién: El Director de Talento Humano debe realizar los tramites
necesarios con las autoridades pertinentes para que se le asigne un software que

ayude al cumplimiento éptimo de los procesos.

COMPONENTE REMUNERACIONES Y SEGURIDAD LABORAL
Falta de presupuesto
Observacion: No se cuenta con el suficiente presupuesto para cumplir con el
plan del sistema de gestion en prevencion de riesgos laborales.
Conclusion:
Cumplimiento del sistema de gestidén en prevencion de riesgos laborales en un
15,45% por la falta de recursos econdmicos asignados.
Recomendacién: Es necesario realizar un control en los procesos de las
diferentes direcciones (Administracion, Financiero, Compras Publicas) a fin de
corregir los procesos deficientes que dificultan el cumplimiento de las

actividades

PGKE-SEJM 29/02/2016

ELABORADO POR: ENTREGADO:
MMC 29/02/2016
REVISADO POR: REVISADO:

303



a0

K&M b IE

AQITORES

de la Direccién de Talento Humano junto con la Unidad de Seguridad y Salud

DIRECCION: Calle Antonio Velay San Agustin
TELEFONO: 023673-023/ 02316-129

9/10

Ocupacional.

Falta de cumplimiento con disposiciones legales

Observacion: Art. 33 Codigo de Trabajo. EI empleador publico o privado, que
cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, estd obligado a
contratar, al menos, con una persona con discapacidad donde la contratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara
en los sucesivos afos.

Conclusion: La Universidad cuenta con apenas el 2% de personal con
discapacidad por lo que no cumple con lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo.
Recomendacion: La Direccion debe dar cumplimiento con las normativas
legales vigentes a fin de evitar multas o sanciones que pongan en riesgo el buen
nombre de la Institucion.

Falta de equidad de género

Observacion: Existen mayor personal masculino que femenino.

Conclusiéon: El 35, 3 % representa a las mujeres mientras que el 64.7% son
hombres.

Recomendacion: La Direccion deberia equiparar el porcentaje de hombres y

mujeres para dar oportunidades equitativas en el campo laboral a las mujeres.
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Atentamente;

Srta. Karina Paneluisa
K&M AUDITORES

Srta. Marcela Sarango
K&M AUDITORES
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de Auditoria se efectud en base a los datos proporcionados por

la Direccion de Talento Humano; el mismo que permitié determinar el correcto

cumplimiento de las actividades.

Debido a la importancia de evaluar el desempefio de la Direccién de
Talento Humano se ha aplicado una Auditoria de Gestién la cual
constituye una evaluacion objetiva, sisteméatica y profesional que se
realiza con la finalidad de proveer una valoracion independiente sobre el
trabajo de la direccién, cuyo proposito se orienta a mejorar la eficacia y
eficiencia en el uso de los recursos, para facilitar la toma de decisiones,
permitiendo buscar siempre un perfeccionamiento continuo de los planes
de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue

creada la direccion.

Al efectuar un examen a los procesos de seleccion y contratacion,
clasificacion de puestos, formacion vy capacitacion, evaluacion de
desempefio, control del personal , remuneracion y seguridad laboral y
recursos disponibles que intervienen en el desarrollo de la direccién, se
puede observar la relacion directa entre éstos componentes; es primordial
destacar la importancia que tienen estos componentes en los planes de la
Direccién de Talento Humano asi como para el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.

La Direccion no dispone de un sistema de gestion de talento humano y
un organigrama estructural y funcional, situacion que impide un eficiente

desempefio laboral y generacion de valor.

La Direccion de Talento Humano muestra que no ha logrado cumplir con el
100% de los planes operativos y estratégicos institucionales por factores
humanos, econdémicos, tecnoldgicos y materiales, provocando deficiencia y

retrasos en los programas planteados.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion de una Auditoria de Gestion en la Direccion de Talento
Humano permitira el mejoramiento y desarrollo de los procesos, teniendo
como resultado el cumplimiento eficiente de las actividades y planes

establecidos.

Es necesario considerar que las bases para lograr el desarrollo éptimo de la
direccién son una adecuada organizacion administrativa, asi como los
recursos disponibles y contar con talento humano suficiente y capacitado ya
que la Direccion de Talento Humano se considera la columna vertebral para
el logro de los objetivos institucionales, ya que a través del éptimo
cumplimiento de sus procesos la universidad puede ofrecer un servicio de

calidad y obtener los resultados esperados.

Crear un reglamento interno, manuales e indicadores asi como contar con
un organigrama estructural y funcional que permitan una correcta aplicacion
de los procesos requeridos para el area de talento humano acorde a las
disposiciones legales vigentes, en base a la distribucion adecuada de las
actividades para evitar la duplicidad de las mismas con la finalidad de

mejorar la efectividad de la Direccion.

Realizar las gestiones necesarias para contar con el presupuesto necesario
para adquirir los recursos necesarios para dar cumplimiento con los planes
establecidos como es el de prevencion y riesgos laborales asi como disponer
de un software para sistematizar la informacion y operar de manera eficiente

en cado uno de los procesos requeridos.
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GLOSARIO

Auditoria.- Revision e inspeccion de la contabilidad de una empresa
realizada por un auditor.

Confiabilidad.- Fiabilidad, probabilidad de un buen funcionamiento de
una cosa.

Control.- Direccidén o dominio de una organizacion o sistema.
Cumplimiento.- Actuacion que se lleva a cabo como consecuencia de
una obligacion u orden.

Econdmico.- Valores que se gasta poco a poco.

Eficacia.- Capacidad para producir el efecto deseado.

Eficiencia.- Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una
funcion.

Entidad.- Empresas generalmente de carater privado que obtiene lucros
econdémicos.

Estratégias.- Arte de planear y dirigir las opercaiones de una entidad
para lograr un fin.

Examen.- Indagacion exacta y cuidadosa de las cualidades y
circunstancias de un hecho.

Hallazgos.- Descubrimiento de algun error en una investigacion.
Metas.- Final al que se dirige una accién u operacion.

Objetivos.- Cientifico que se funda en los hechos y en la logica.
Politicas.- Conjunto de acciones encaminadas a cumplir de una buena
manera algun objetivo.

Procedimientos.- Método o tramite necesario para ejecutar una cosa.
Reclutamiento.- Busqueda de personas con capacidades intelectuales.
Recursos.- Elementos disponibles para cumplir con un objetivo
planteado.

Riesgos.- Posibilidad de que ocurra un peligro.

Supervision.- Inspeccion que hace quien tiene autoridad para verificar si

esta bien hecho.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Nombre: Ec. Juan De la Cueva
OBJETIVO

Obtener una idea clara sobre la situacién actual por la atraviesa la direccién de talento
humano.

INSTRUCCIONES

A continuacidn se presenta una serie de items para que sean respondidos en términos de
frecuencia.

1. ¢La Direccion de Talento Humano cuenta con POA, PEI?

laUTC?

7. ¢Cuales son los procesos para la seleccion de personal?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera que es importante realizar evaluaciones de desempefio del
personal?

¢ Cree que los empleados y trabajadores estan suficientemente motivados para
desempefiar sus funciones?

¢ Considera que la tecnologia y la informacion en cada area de trabajo es
fundamental para efectivizar las actividades?

¢Coémo calificaria el ambiente de trabajo en la Direccion de Talento Humano
de laUTC?

¢ Considera usted gue existe algun factor critico que altere los procesos y
actividades que lleva a cabo la Direccién de Talento Humano? ¢ Cuél es este?



16. ¢ Que beneficios se obtendran con la aplicacion de una Auditoria de Gestion en
la Direccion de Talento Humano de la UTC?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTAS DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD
OBJETIVO:

Obtener informacion detallada acerca de las operaciones y actividades que se
desarrollan dentro de la Direccion de Talento Humano.

INSTRUCCIONES

Lea detalladamente cada una de las preguntas y marque una X en la respuesta que
usted consideré.

1. ¢Que funcién cumple dentro de la universidad?

Personal activo de la Direccion de Talento Humano ||
Personal administrativo

Planta docente [ ]

Servidor Piblico [ ]

Trabajador [ |

2. ¢Como es su ambiente Laboral?
Trabajo tensionado []
Trabajo adecuado |:|

3. ¢Lacomunicacién entre compafieros de trabajo es?

Satisfactorio |:|
Muy bueno []
Regular []

4. ¢Las actividades que usted desempenfia se ajustan a su perfil profesional?
si ] no [

5. ¢Dispone de los recursos necesarios para cumplir con sus tareas diarias?
si [ ] No ]

6. ¢La universidad cuenta con todos los equipos necesarios de seguridad
laboral para su puesto de trabajo?



10.

11.

12.

13.

14.

ss [ ] no ]
¢Dentro de su &rea recibe capacitaciones?

st [ ] Nno []

¢Existe un método de evaluacion para el desempefio de sus actividades?

¢ Usted recibe la remuneracion en el tiempo establecido con los benéficos

de ley?
si [ no [

¢A usted se le otorga algun incentivo o estimulos por la eficiencia en su
trabajo?

ss [ ] no [
¢Existe posibilidades de crecimiento profesional en el cargo que
desempefia?

ss [ ] no ]
¢Las politicas que rige al personal en la universidad son de su
conocimiento?

ss [ ] no ]
¢ Cree que la universidad brinda las mismas oportunidades a todos los
empleados?

ss [ ] no [

¢ Como calificarias usted a la gestiéon de la Direccién de Talento Humano?

Satisfactorio []
Muy bueno []
Regular []

15.

¢A enfrentado algun problema o limitacion con la Direccion de Talento
Humano?

SI|:|NO|:|



16. ¢ Qué aspectos cree Ud. Deben mejorar para incrementar el nivel de
desempeiio laboral
Remuneracion |:|
Programas de capacitacion
Planes de motivacion e incentivos.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad de Administracidn de Talento Humano

Latacunga - Ecuador

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION UATH

DIRECCION UATH
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M. Simon Rodrigue
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NUMERO DE CONCURS0S DE MERITO Y OPOSICION DEL

2014 DETALLE.
NOMBRES DENOMINACION PUESTO | OBSERVACION
GUILCATOMA CHECA OLILFPLA CONCUES0DE
SOLEDAD OFICINISTA MERITO Y OPOSICION
AGUILEEA SANCHEZ CELENA CONCUES0DE
GEQCONDA OFICINISTA MERITO Y OPOSICION
CONCURSODE

ALBUJA JACOME BETHY FEENAMNDA | OFICINISTA MERITO Y OPOSICION
VILLAMARIN ALVAREZ SANDEA CONCUES0DE

MARTA OFICINISTA MEERITO Y OPOSICION
CONCUES0DE

VILLAPILATUNAJORGE ENEIQUE | PBSICOLOGD MERITO Y OPOSICION
CONCUES0DE

SUAREZ GUEVARA IVAN MARCELD | ASISTENTE TH MERITO Y OPOSICION
CONCUES0DE

GALLOESQUIVEL ANA JOHANNA | AUXILIARBIBELIOTECA | MEEITO Y OPOSICION
CONCUESODE
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CONTRATO DE ENTREGA DE MANUALES A LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CONTRATACION PUBLICA
LATACUNGA - ECUADOR

CONTRATO N°. CP-MP-001-2014-CDC
PROCESO DE CONTRATACION SIE-UTC-001-2014

“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE
CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS INSTITUCIONALES
PARA SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

y COTOPAXTI”

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTO®aX,
representada por el Ing. M.Sc. Hernan Yanez Avila, en calidad de Rector de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, 2
quien en adelante se le denominara “EL CONTRATANTE” o “LA UNIVERSIDAD”; y, por otra el Ing. José Luis
Arrieta Balcazar, a quien en adelante se le denominarad “EL CONTRATISTA”; las partes se obligan en virtud del
presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

Cldusula Primera.- ANTECEDENTES

1.1 LlaUniversidad Técnica de Cotopaxi es una Institucién Educativa de Nivel Superior, de Derecho Publico, con
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, segun principio establecido en k2 Constitucion.
Creada mediante ley promulgada en el Registro Oficial nimero 618, de 24 de enero de 1295. Rezulzdz por = loy
de Educacién Superior, el Reglamento General a dicha Ley y por su propio Estatuto y Reglamenta General gue
tiene como misién, contribuir en la satisfaccion de las demandas de formacidn y superacion profesionzl en =
avance cientifico-tecnoldgico y en el desarrollo cultural, universal y ancestral de la poblacion ecustoriana, para
lograr una sociedad solidaria, justa, equitativa y humanista.

1.2 De conformidad con los articulos 40 numeral 1 de la Ley Orgénica del Sistema Naciona! de Contratacion
Plblica -LOSNCP-, y 36 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, el Plan Anuzal de Contratacionss de Iz
CONTRATANTE, contempla la contratacién de “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE
CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS INSTITUCIONALES PARA SERVIDORES ¥
TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”.

13 Previo los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de 2 CONTRATANTE resolvio
aprobar el pliego de Contratacion Directa Consultoria No. CDC-UTC-001-2014 par= & a2douisicon de
“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION
DE PUESTOS INSTITUCIONALES PARA SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI”. 3

14 Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en Iz partida m.wstana No. 2100
( {000 001 530601 0501 002 0000 0000 Consultoria Asesoria e Investigacion Especializa, segin certificacion

pie
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3.1 Los terminos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente la intencién de los
contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

2. Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacién Publica o en este
contrato, se atendera su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de conformidad con
el objeto contractual y la intencién de los contratantes. De existir contradicciones entre el contrato y los

documentos del mismo, prevaleceran las normas del contrato.

c. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre todas ellas la
debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIiI del Libro IV de la Codificacion del
Cédigo Civil, “De la Interpretacién de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la manera que se indica
a continuacion:

a. “Adjudicatario”, es el oferente a quien la ENTIDAD CONTRATANTE le adjudicz el contrato.

b. “Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el procedimiento de contratacion, a la que le
corresponde actuar de conformidad con la LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por el
SERCOP, el pliego aprobado, y las disposiciones administrativas que fueren aplicables.

c. “Consultor”, es el oferente adjudicatario.

d. “Contratante” “Entidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado el procedimiento del cual surge
o se deriva el presente contrato.

e. “LOSNCP”, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
f. “RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubica.

g. “Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacién o consorcio que presenta una "oferta”, en atencion al
llamado.

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a través de la cual se
obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la ejecucién de la obra o proyecto.

i. “SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Cldusula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO

41 El CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a ejecutar, terminar y entregar a entera satisfaccion
Qde la misma “LOS MANUALES DE CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS INSTITUCIONALES

L
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3.1 Los terminos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente la intencién de los
contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

2. Cuando los términos estdn definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacidn Publica o en este
contrato, se atenderd su tenor literal.

b. Si no estén definidos se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de conformidad con
el objeto contractual y la intencién de los contratantes. De existir contradicciones entre el contrato y los

documentos del mismo, prevalecerdn las normas del contrato.

c. El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre todas ellas la
debida correspondencia y armonia.

d. En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo Xlil del Libro IV de la Codificacién del
Cédigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la manerz que se indica
a continuacién:

a. “Adjudicatario”, es el oferente a quien la ENTIDAD CONTRATANTE le adjudica el contrato.

b. “Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el procedimiento de contratacion, a la que le
corresponde actuar de conformidad con Iz LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones emitidas por el
SERCOP, el pliego aprobado, y las disposiciones administrativas que fueren aplicables.

c. “Consultor”, es el oferente adjudicatario.

d. “Contratante” “Entidad Contratante”, es Iz entidad publica que ha tramitado el procedimiento del cual surge
o se deriva el presente contrato.

e. “LOSNCP”, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
f. “RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pibica.

g. “Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacién o consorcio que presenta una "oferta”, en atencion al
llamado.

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a través de la cual se
obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la ejecucién de la obra o proyecto.

i. “SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO

41 El CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a ejecutar, terminar y entregar a entera satisfaccion
Qde la misma “LOS MANUALES DE CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS INSTITUCIONALES
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PARA SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI"”.

Se compromete al efecto, a ejecutar el trabajo de consultoria, con sujecién a su oferta, plan de trabajo y
metodologia, términos de referencia, anexos, Condiciones generales de los contratos de Ejecucion de
Consultoria (CGC), instrucciones de la entidad y demds documentos contractuales, tanto los que se protocolizan
en este instrumento, cuanto los que forman parte del mismo sin necesidad de protocolizacién, y respetando la
normativa legal aplicable.

Clausula Quinta.- OBLIGACIONES DE LA CONSULTORA

5.1  Envirtud de la celebracién del contrato, la Consultora se obliga para con Universidad Técnica de Cotopaxi
a prestar servicios de “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE CLASIFICACION,
VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS INSTITUCIONALES PARA SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI y todo aquello que fuere necesario para la total ejecucién del objeto de la
Consultoria, de conformidad con la oferta negociada, los términos de referencia, las condiciones generales y
especiales y los demas documentos contractuales; con la finalidad de entregar lo siguiente:

> ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Analisis de la Matriz de Competencias en funcién de la Normativa Legal Vigente
Disefio de la Estructura

Definicion del Mapa de Procesos

Identificacién y determinacion de la Cadena de Valor

Definicion de atribuciones y responsabilidades

Levantamiento del Portafolio de Productos y Servicios: Primarios y Secundarios

P oapoo

PRODUCTO ESPERADO:
“REGLAMENTO ORGANICO POR PROCESOS — UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX!”

> MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

a. Definicion de la Estructura Ocupacional Institucional acorde con Ia nueva Estructura Orgénica
por Procesos

b. Analisis de Puestos

(e Descripcién de Puestos Institucional

d. Valoracion de Puestos Institucional

PRODUCTO ESPERADO:

“MANUAL DE CLASIFICACION, VALORACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS PARA SERVIDORES Y
TRABAJADORES EN EL MARCO DE LA LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO Y CODIGO DE TRABAJO EN
LOS FORMATOS DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES”
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~

> PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO

a. Diagndstico Demografico de la Situacion Actual del Talento Humano
b. Politicas de Gestion de Talento Humano
Ci Taller de Sensibilizacién a la Gestion del Cambio

PRODUCTOS ESPERADOS:

a) “INFORME DIAGNOSTICO DEMOGRAFICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO”
b) “POLITICAS DE GESTION DE TALENTO HUMANO”

¢) “TALLER DE SENSIBILIZACION A LA GESTION DEL CAMBIO”

» REGLAMENTO INTERNO DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO DE LA UTC

a. Elaboracion de un reglamento interno de administracién del talento humano para el personal
docente, administrativo y trabajadores.

PRODUCTOS ESPERADOS:

“REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO PARA EL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y TRABAJADORES”

Clausula Sexta.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

6.01 En cumplimiento del objeto del presente contrato, la Consultorz se compromete 2 prestar a la

CONTRATANTE todos los servicios que sean necesarios para cumplir los objetivos de Iz Consultoria y en general
los que a continuacion se indican:

a. Se efectuara el andlisis de los sustentos legales de la gestidn de la Universidad Técnica de Cotopaxi que
permita definir su Modelo de Gestion acorde con las Politicas de la Educacion Superior.

b. Se analizarad el marco conceptual, técnico y legal de la Administracion de Procesos y la metodologia
utilizada en esta importante técnica; partiendo de la identificacion de la Tipologia y Jerarquia de los
Procesos y la respectiva estructuracion del Mapa de Procesos.

c. Se analizara el marco conceptual, técnijco y legal de la Clasificacion de Puestos y la metodologia utilizada
en esta importante técnica; partiendo de |z identificacion de la Estructura de Puestos Institucional.

] d. Elestudio deberd ser realizado sobre la base de informacion primaria y secundaria:
(ke
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ASEGURADORA DEL SUR C.A., a favor de la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, mismas que

tienen una vigencia de (120) ciento veinte dias, contados a partir del 15 de diciembre del 2014,
hasta el 14 de abril del 2015.

9.2 Las garantias entregadas se devolveran de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de la LOSNCP y 118
del RGLOSNCP. Entre tanto, deberdn mantenerse vigentes, lo que seré vigilado y exigido por la CONTRATANTE.

9.3 Ejecucién de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas por la CONTRATANTE en los
siguientes casos:

9.3.1 Lade fiel cumplimiento del contrato:

a) Cuando la CONTRATANTE declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato por causas
imputables al CONSULTOR.

b) Si el CONSULTOR no la renovare cinco dias habiles antes de su vencimiento.

c) Cuando un juez competente disponga su retencién o pago por obligaciones a favor de terceros,
relacionadas con el Contrato de Consultoria, no satisfechas por el Consultor.

9.3.2 Ladel anticipo:
a) Si el CONSULTOR no la renovare cinco dias habiles antes de su vencimiento.

b) En caso de terminacion unilateral del contrato y que el CONSULTOR no pague a la CONTRATANTE el saldo
adeudado del anticipo, después de diez dias de notificado con la liquidacién del contrato.

Cldusula Décima.- PLAZO

10.1  El plazo para la ejecucion y terminacién de la totalidad de los trabajos contratados es de 120 dias
calendario, contados a partir de la fecha de entrega del anticipo, de conformidad con lo establecido en Iz oferta.

Clausula Décima Primera.- PRORROGAS DE PLAZO

11.1  La CONTRATANTE prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos, y siempre que el
CONSULTOR asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud, dentro del término de hasta
dos dias siguientes a la fecha de producido el hecho que motive la solicitud.

a) Por fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la méxima autoridad de la Entidad Contratante o su
delegado, previo informe del administrador del contrato. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o
caso fortuito, el CONSULTOR esté obligado a continuar con la prestacién del servicio, sin necesidad de que
medie notificacién por parte del administrador del contrato.

b) Cuando se suspendan los trabajos o se cambien las actividades previstas en el cronograma por orden de la
Entidad Contratante y que no se deban a causas imputables a Ia Consultora.
JEA
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142 EICONSULTOR se compromete durante la prestacion del servicio, a facilitar a las personas designadas por
la Entidad Contratante, toda la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico relacionado con la prestacion del servicio, y la utilizacién de los bienes incorporados si
fueren del caso, asi como de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las tecnologias,
meétodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la Entidad Contratante, tales como el administrador, deberan tener el
conocimiento suficiente para la operacion, asi como la eventual realizacion de ulteriores desarrollos. Para el
efecto, el CONSULTOR se compromete durante la prestacion del servicio, a facilitar a las personas designadas por
la Entidad Contratante toda la informacién y documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al
objeto contractual.

14.3  El CONSULTOR esté obligado a cumplir con cualquiera otra que se derive natural y legalmente del objeto

del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal especificamente
aplicable.

14.4  EL CONSULTOR se obliga al cumplimiento de lo exigido en los pliegos, a lo previsto en su oferta yalo
establecido en la legislacion ecuatoriana vigente.

Cldusula Décima Quinta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

15.1 Son obligaciones de la CONTRATANTE las establecidas en las condiciones particulares del pliego que son
parte del presente contrato.

Clausula Décima Sexta.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS.-

16.1 Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos complementarios, de conformidad con lo
establecido en los articulos 85 y 87 de la LOSNCP, y en el articulo 144 del RGLOSNCE.

Cldusula Séptima.- ACTA ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

17.1 Una vez que se hayan terminado todos los trabajos previstos en el contrato, el CONSULTOR entregara a la
Entidad Contratante el informe final provisional, cuya fecha de entrega servira para el computo y control del
plazo contractual. La Entidad Contratante dispondré del término de 15 dias para la emisién de observaciones y el
CONSULTOR de 15 dias adicionales para absolver dichas observaciones y presentar el informe final definitivo.

17.2 El acta de recepcion definitiva sera suscrita por las partes, en el plazo previsto en el contrato, siempre que
no existan observaciones pendientes en relacion con los trabajos de consultoria y el informe final definitivo del
estudio o proyecto de conformidad a lo previsto en el articulo 123 del RGLOSNCP.

17.3  Sila CONTRATANTE no hiciere ningun pronunciamiento respecto de la solicitud de recepcion definitiva, ni
“\la iniciare, una vez expirado el término de quince dias, se considerara que tal recepcion se ha efectuado de pleno
| derecho, para cuyo efecto un Juez de lo Civil o un Notario Publico, a solicitud del CONSULTOR notificard que dicha

HEL
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recepcion se produjo, de acuerdo con el articulo 81 de la LOSNCP.

17.4 Operada la recepcion definitiva presunta, a solicitud del CONSULTOR o declarada por la CONTRATANTE,
producird como Unico efecto la terminacion del contrato, dejando a salvo de los derechos de las partes a la
liquidacion técnico-econémica correspondiente.

Las partes buscardn en el plazo de 30 dias posteriores a la recepcion definitiva presunta suscribir el acta de la
liquidacion técnico-econémica del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales de las que se crean
asistidas.

17.5 LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacién final del contrato suscrita entre las partes se realizara en los
términos previstos por el articulo 125 del RGLOSNCP.

Cldusula Décima Octava.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

18.1 LA CONTRATANTE designa a la Ing. Lorena Alexandra Jaramillo Rubio, Funcionario de la Institucion, en
calidad de Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las condiciones generales y particulares de los
pliegos que forman parte del presente contrato.

18.2 LA CONTRATANTE podré cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastard cursar al
CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin gue sez necesario la modificacion del texto contractual.

Clausula Décima Novena.- TERMINACION DEL CONTRATO

19.1 Terminacién del contrato.-El contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y las Condiciones Particulares y Generales del Contrato.

19.2  Causales de Terminacion unilateral del contrato.-Tratandose de incumplimiento del CONTRATISTA,
procederd la declaracién anticipada y unilateral de la CONTRATANTE, en los casos establecidos en el articulo 94 de
la LOSNCP. Ademds, se consideraran las siguientes causales:

a) Siel CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la transferencia, cesién, enajenacién de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Sila CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la LOSNCP, no autoriza la
transferencia, cesion, capitalizacidn, fusidn, absorcidn, transformacién o cualquier forma de tradicién
de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de expresién de la asociacidn, que represente
el veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social del CONTRATISTA;

c) Siel CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el numeral 3.1 del formulario
de oferta -Presentacion y compromiso;
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d) Elcaso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion /o insxactitud
en la informacién presentada por contratista, en el procedimiento precontractuzl o en Iz sjecucion del
presente contrato, dicha inconsistencia, simulaciéon y/o inexactitud serdn causales de terminacion
unilateral del contrato por lo que, la méxima autoridad de la entidad contratante o su delegzdo, lo
declarard contratista incumplido, sin perjuicio ademds, de las acciones judiciales a que hubiera lugar

193 Procedimiento de terminacién unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacién unilateral del
contrato sera el previsto en el articulo 95 de la LOSNCP.

Clausula Vigésima.- LABORAL

20.1 El CONSULTOR asume de forma exclusiva la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones
patronales, y tributarias establecidas en el Cédigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y Reglamentos que
rigen al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, la Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno y su
Reglamento, y demds leyes conexas. En consecuencia, la Entidad Contratante esté exenta de toda obligacién
respecto del personal del CONSULTOR. Sin perjuicio de lo cual, la Entidad Contratante ejercera el derecho de

repeticion que le asiste en el caso de ser obligada al pago de cualquier obligacién, ordenado por autoridad
competente.

Cldusula Vigésima Primera.- TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

21.1 La declaratoria de terminacion unilateral y anticipada del contrato no se suspendera por la interposicién
de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrales o de cualquier tipo de
parte del CONSULTOR.

21.2 Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las resoluciones de terminacion unilateral del
contrato, porque se tienen mecanismos de defensa, adecuados y eficaces para proteger los derechos derivados
de tales resoluciones, previstos en la Ley.

Cldusula Vigésima Segunda.- CONFIDENCIALIDAD

22.1 La Entidad Contratante y el CONSULTOR convienen en que toda la informacién que llegue a su
conocimiento de la otra parte, en razon de la ejecucion del presente contrato sera considerada confidencial o no
divulgable. Por lo tanto, estara prohibida su utilizacién en beneficio propio o de terceros o en contra de la duefia
de tal informacion.

El incumplimiento de esta obligacion sera causal para dar por terminado este contrato, y quedara a criterio de la
parte afectada el iniciar las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

EI CONSULTOR y/o cualquiera de sus colaboradores quedan expresamente prohibidos de reproducir o publicar la
~informacion del proyecto materia del contrato, incluyendo coloquios, exposiciones, conferencias o actos

éﬁacadémicos, salvo autorizacion por escrito de la Entidad Contratante. ][
et
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Clausula Vigésima Tercera.- RESPONSABILIDAD

23.1 El CONSULTOR es legal y econdmicamente responsable de la validez cientifica y técnica de los servicios
contratados y su aplicabilidad en conformidad con lo previsto en el articulo 100 de la LOSNCP, obligandose a
ejecutarlos de acuerdo con los criterios técnicos y las practicas mas adecuadas en la materia aplicable en el
Ecuador.

Clausula Vigésima Cuarta.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

24.1 Sirespecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre las partes,
éstas se someteran al procedimiento establecido en la Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa; siendo
competente para conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccion en el domicilio de la Entidad Contratante.

24.2  la legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara conocer
el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea
aplicable al presente contrato.

Cldusula Vigésima Quinta.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

25.1 Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran formuladas por
escrito y en idioma castellano. Las comunicaciones entre la administracion del contrato y el CONTRATISTA se haran
a través de documentos escritos, cuya constancia de entrega debe encontrarse en la copia del documento.

Cldusula Vigésima Sexta.- DOMICILIO

26.1 Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefalar su domicilio en la ciudad de
Latacunga.

26.2 Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

CONTRATISTA: Carlo Alvarado N 51-14 y De Los Alamos

Telf: (02) 22403064 / e-mail: josearrieta.consultor@gmail.com
RUC: 1707276000001

Quito — Ecuador

COMTRATANTE: Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe
T (03) 2252205 / compraspublicas@utc.edu.ec
Latacenga — Ecuador

caciones también podrén efectuarse a través de medios electrénicos.
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Clausula Vigésima Tercera.- RESPONSABILIDAD

23.1 El CONSULTOR es legal y econdmicamente responsable de la validez cientifica y técnica de los servicios
contratados y su aplicabilidad en conformidad con lo previsto en el articulo 100 de la LOSNCP, obligandose a
ejecutarlos de acuerdo con los criterios técnicos y las practicas mas adecuadas en la materia aplicable en el
Ecuador.

Clausula Vigésima Cuarta.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

24.1 Sirespecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre las partes,
éstas se someteran al procedimiento establecido en la Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa; siendo
competente para conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccion en el domicilio de la Entidad Contratante.

24.2  la legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara conocer
el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea
aplicable al presente contrato.

Cldusula Vigésima Quinta.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

25.1 Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran formuladas por
escrito y en idioma castellano. Las comunicaciones entre la administracion del contrato y el CONTRATISTA se haran
a través de documentos escritos, cuya constancia de entrega debe encontrarse en la copia del documento.

Cldusula Vigésima Sexta.- DOMICILIO

26.1 Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefalar su domicilio en la ciudad de
Latacunga.

26.2 Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

CONTRATISTA: Carlo Alvarado N 51-14 y De Los Alamos

Telf: (02) 22403064 / e-mail: josearrieta.consultor@gmail.com
RUC: 1707276000001

Quito — Ecuador

COMTRATANTE: Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe
T (03) 2252205 / compraspublicas@utc.edu.ec
Latacenga — Ecuador

caciones también podrén efectuarse a través de medios electrénicos.
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Clausula Vigésima Séptima.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

27.1  La CONTRATANTE efectuard al CONSULTOR las retenciones que dispongan las leyes tributarias, actuara
como agente de retencién del Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado, al efecto procederd conforme
la legislacion tributaria vigente.

27.2  Es de cuenta del CONSULTOR, cuando fuere del caso, el pago de los gastos notariales, de las copias
certificadas del contrato y los documentos que deban ser protocolizados. EI CONSULTOR entregarad a la
CONTRATANTE hasta dos copias de este contrato, debidamente protocolizadas. En caso de terminacién por
mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y el de las copias sera de cuenta del CONSULTOR.

Clausula Vigésima Octava.- ACEPTACION DE LAS PARTES

28.1 Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto integro de
las Condiciones Generales de los Contratos de Ejecucion de Consultoria (CGC), publicado en la pagina institucional
del Servicio Nacional de Contratacion Pdblica SERCOP, vigente a la fecha de la Convocatoria del procedimiento de
contratacion, y que forma parte integrante de las Condiciones Particulares del Contrato que lo estén suscribiendo.

28.2 Librey voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en el presente
contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, en la ciudad de Latacunga, a los 16 dias del mes de diciembre de 2014

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX!
CONTRATANTE
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DESCRIPCION DE PERFILES DEL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE COTOPAXI

APELLIDOS Y NOMBRES: ARMAS HEREDIA ISABEL REGINA

DESCRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO

DOCENTE UNIVERSITARIO

1. DATOS DE IDENTIFICAGCION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUGGION FORMAL REQUERIDA

Codigo:

000000 INTERFAZ :
(] i ion: DOCENTE Nivel de Instruccion:
Mivel: OCUPADO e —
Unidad o Proceso: UNIDAD ACADEMICA CC_HH_ AA Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacion: TIEMPO COMPLETO

Tecnolégico:

SUPERIOR
/ UNIVERSIDAD

Universidad:

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Ejecutar activiades
extracurriculares a parte de la
docencia en beneficio de la
Universidad.

Tiempo de Experiencia:

7 afios

Especificidad de la experiencia:

AUXILIAR CONTABLE
TEMAS TRIBUTARIOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC’)NfI'ITULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:
Nombramiento: x

Cursos Realizados:

Auditoria Forense
Administracidn de empresas

Bachiller: Ciencias de Comer

Publica.

Gestidn

cio y Administracion

Universidad: Licencia en Contabilidad y Auditoria Contadora

Cuarto Nlvel: Magister en Auditoria de

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES:ANDOCILLA VEGA MARCELA BERNARDA PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo: 000413

INTERFAZ

Denominacion: Docente

Mivel: Educacidn Superior

Unidad o Proceso:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacidn:

Nivel de Instruccion:
Primaria:
Secundaria:
Tecnelégico:
Universidad:

UNIVERSIDAD/
MAGISTER

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

SER UN DOCENTE CAPAZ DE EMITIR SUS
CONOCIMIENTOS A ESTUDIANTES QUE
EJERCEN ESTE AMBITO PROFESIONAL.

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

5 ANOS

EDUCACION INICIAL/ CLASES
PRESENCIALES EN EDUCACION
PARVULARIA.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESIC’)N;"I'I'HJLD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:
Nombramiento: X

Cursos Realizados:

AYUDANTE DE PROFESORES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

ADMINISTRACION
TITULO DE TERCER NIVEL:

TITULO DE CUARTO NIVEL:

BACHILLERATO: CIENCIAS DE COMERCIO Y

LICENCIADA EN CIENCIAS DE

LA EDUCACION MENCION EDUCACION PARVULARIA

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION MENCION EDUCACION PARVULARIA




DESCRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: ARIAS FIGUEROA ROBERTO CARLOS

PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo: 000418 INTERFAZ

I Nivel de Instruccién:
SR Docente _ Personal de |a Institucion, Director [T o0 oot
Nivel: Educacidn Superior o Coordinador de Recursos Primaria:
Unidad o Proceso: Humanos, Unidad Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Financiera, Ministerio de Trabajo y

Tecnolégico:

otras instituciones publicas y R UNIVERSIDAD/
Nivel de Aplicacién: privadas. SUPERIOR

2. MiSION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

SER UN PROFESIONAL CUMPLIENDO
LAS DISPOSICIONES GENERALES DE LAS
MAXIMAS AUTORIDADES

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

4 afios

Desarrollo en Marketing
y ramas relacionadas

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIéNﬂmJLO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:
Nombramiento: X
Cursos Realizados:
Elaboracion de Flujos De Caja

Presupuesto
Analisis Financiero

BACHILLERATO: TECNICO INDUSTRIAL ELECTRICIDAD
TERCER NIVEL: INGENIERO COMERCIAL
CUARTO NIVEL: MAGISTER EN GESTION FINANCIERA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
APELLIDOS ¥ NOMBRES: BARBA GALLARDOD PABLO ANDRES

PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFIGAGION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

5. INSTRUGCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo: 000419 INTERFAZ
D«_anominacidn: Docente _ Personal de la Institucién, Director | el O Instruccion:
Nivel: Educacidn Superior o Coordinador de Recursos Primaria:
Unidad o Proceso: Humanaos, Secund.an'a:
S Financiera Tecnelogico:
D S TrrEeak UNIVERSIDAD/
Nivel de Aplicacion: SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

DAR CUMPLINEITO CON LO QUE DISPONE
LA LEY CON EL FIN DE EVITAR
SABCIONES FUTURAS.

Tiempo de Experiencia:

4 afios

Especificidad de la experiencia:

CONOCIMIENTOS TECNICOS DE
SEGURIDAD LABORAL

3. ACTIVIDADES ESENGIALES

PRDFESIC’JN)'"I'I'IULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato: X
Nombramiento:

Cursos Realizados:

CURSO DE ACTUALIZACION LEGAL EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOMAL

BACHILLERATO:
TERCER NIVEL:
CUARTO NIVEL:

PSICOLOGO C
MAGISTER EN

CIENCIAS QUIMICO BIOLOGICAS

LINICO
SEGURIDAD Y PREVENCION

DE RIESGOS DEL TRABAJO




DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES: BASSANTE JIMENEZ SEGUNDO ADOLFO PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFIGAGION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUGGION FORMAL REQUERIDA

Cadigo: 000419 INTERFAZ

D inacio Docente Nivel de Instruccion:
ivel: Educacidn Superior T

Unidad o Proceso: Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacion:

Tecnelégice:
Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

DAR CUMPLINEITO CON LO QUE DISPONE
LA LEY CON EL FIN DE EVITAR
SABCIONES FUTURAS.

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

5 afios

CONOCIMIEMTOS TECNICOS DE
SEGURIDAD LABORAL

3. ACTIVIDADES ESENGIALES

PRDFESIC’JN)'"I'I'I'ULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato: X
Nombramiento:

Cursos Realizados:

CURSO DE ACTUALIZACION LEGAL EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

BACHILLERATO:
TERCER NIVEL:

CUARTO NIVEL:

EOLICATIVG

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA EN LA
ESPECIALIZACION DE FILOSOFIA'Y CIENCIAS SOCIO
ECONOMICAS

DIPLOMADO SUPERIOR EN PRACTICA DOCENTE
UNIVERSITARIA

MAGISTER EN INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO

APELLIDOS Y NOMBRES: BENALCAZAR LUNA MAGALY LUCIA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUGCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo: 000419

INTERFAZ

Denominacion: Docente

Mivel: Educacidn Superior

Unidad o Proceso:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacidn:

Nivel de Instruccion:

Primaria:

Secundaria:
Tecnolégico:

Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

FORMAR EXCELENTE PROFESIONALES A
NIVEL PROVINCIAL

Tiempo de Experiencia:

4 afios

Especificidad de la experiencia:

Instrumentos y técnicas operacionales
de la publicidad

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC’)N,I'"I'I'I'ULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:

Contrato:

Nombramiento:

Cursos Realizados:

TERCER NIVEL:

BACHILLERATO: CIENCIAS DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
LICEMCIADA EN COMUNICACION SOCIAL

CUARTO NIVEL: MAGISTER EN CIENCIAS SOCIALES CON
MENCIOM EN GEMNERO Y DESARROLLO




APELLIDOS Y NOMBRES: BORJA SALAZAR ERIKA CECILIA

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo: 000419 INTERFAZ

D inacid Docente Nivel de Instruccion:
Mivel: Educacidn Superior Primaria-

Unidad o Proceso: Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacion:

Tecnclegice:

Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

FORMAR. EXCELENTE PROFESIONALES A
NIVEL PROVINCIAL

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

2afios

Instrumentos y técnicas operacionales
de la publicidad

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESIE’)Nﬂ'ITULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:
Nombramiento: X

Cursos Realizados:

REDAE}ION PERIODISTA Y ESTRUCTURA
ACADEMICA

BACHILLERATO:

TERCER NIVEL: | \~cnciaDa E

SOCIAL

CUARTO MNIVEL: MAGISTER EN

CIENCIAS QUIMICO BIOLOGICAS

N COMUNICACION

CIENCIAS SOCIALES CON MENCIOM EN

GENERO Y DESARROLLO

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES-C ABRERA MARTINEZ LOURDES YESSEN|APUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo: 000419 INTERFAZ
Teorm-as Docente Nivel de Instruccion:
Hivel: Educacidn Superior Primaria:
Unidad o Proceso: Secundaria:
= Tecneclogico:
Grupo Ocupacional: Universidad: UMIVERSIDAD/
Nivel de Aplicacion: SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA L ABORAL REQUERIDA

FORMAR EXCELENTE PROFESIONALES A
NIVEL PROVIMCIAL

Tiempo de Experiencia:

3 afios

Especificidad de la experiencia:

Instrumentos y técnicas operacionales
de la publicidad

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESI[’)N;'"I'I'I'ULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:
Nombramiento: X

Curses Realizados:

REDAC}ION PERIODISTA Y ESTRUCTURA
ACADEMICA

BACHILLERATO:
TERCER NIVEL:
SOCIAL

CUARTO NIVEL:
GENERC Y DES

CIENCIAS QUIMICO BIOLOGICAS

LICEMCIADA EN COMUNICACION

MAGISTER EN CIENCIAS SOCIALES CON MENCION EN

ARROLLO




DESCRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES: CEVALLOS VISCAINO PABLO SANTIAGO PUESTO DE TRABAIO DQCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo: 0004 INTERFAZ
Denominacion: Docente Nivel de Instruccion:
Nivel: Educacion Superior Primaria:
Unidad o Proceso: Secundaria: .

. Tecnologico: TECNOLOGIA
(S EEETITE Universidad: UNIVERSIDAD/
Mivel de Aplicacion: SUPERIOR
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: g afios

FORMAR EXCELENTE PROFESIONALES A

MNIVEL PROVIMCIAL o o
Especificidad de la experiencia:

3. ACTIVIDADES ESENCIALES PRDFESIC’)Nﬂ'I'I'ULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral: BACHILLERATO: CIENCIAS QUIMICO BIOLOGICAS

Contrato: TECNOLOGICO SUPERIOR: PROFESOR DE EDUCACION PRIMARIA -
NIWVEL TECNOLOGICO
Nombramiento: X
TERCER MIVEL:LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Cursos Realizados: ESPECIALIZACION INGLES

LICENCIADO EN CIEMCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION

MANEJO DE EXAMENES DE TOEFLTKT BASICA

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES: CHAMNCUSIG CHISAG JUAN CARLOS PUESTO DE TRABAIO DOCENTE
1. DATOS DE IDENTIFIGAGION DEL PUESTO 4. RELAGIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUGGION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ _ .
Denominacién: Docente Mivel de Instruccion:
Nivel: Educacion Superior Primaria:
Unidad o Proceso: Secundaria:
. Tecnologico:
Grupo Ocupacional: Universidad: UMIVERSIDAD/
MNivel de Aplicacion: CC.HH.AA SUPERIOR
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia: 7 afios

TENER UNA GAMA DE PROFESIONALES CON

CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS R — DESARROLLO TECNICO Y

PRACTICO DE INFORMATICA Y
DOCENCIA

3. ACTIVIDADES ESENCIALES PROFESIC’JNﬂ'ITULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral: BACHILLERATO: CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

Contrato:
TERCER NIWEL INGENIERD EN INFORMATICA Y SISTEMAS
Nombramiento: X COMPUTACIONALES
Cursos Realizados: CUARTO NIVEL MAGISTER EN GESTION DE LA EDUCACION MEMCION

EN EDUCACION SUPERIOR

TALLERES DE DISENO CURRICULAR ESPECIALISTA EN DISENO CURRICULAR




APELLIDOS Y NOMBRES: CHICAIZA SANCHEZ LUIS ALONSO

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO DQOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo:

INTERFAZ
D ion: Docente
Nivel: Educacién Superior

Unidad o Proceso:

Grupo Ocupacional:

CAREN

ivel de Aplicacion:

Nivel de Instruccion:

Primaria:

Secundaria:
Tecneolegico:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

Universidad:

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

TENER EL CONOCIMIENTO NECESARIO
PARA PODER IMPARTIR COMNOCIMIENTOS

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

7 afios

EXPERIENCIA LABORAL EN LA
PARTE DE ZOOTECNIA

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC’)NﬂmJLO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento: X

BACHILLERATO:

TERCER NIVEL DOCTOR EMN MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

Curses Realizados:

CALIDAD Y ETICA DE TRATADO DE ANIMALES
SEMIMARIOS INTERNACIONALES ACORDE A
SU MAESTRIA

CUARTO NIVEL MAGISTER EN PRODUCION ANIMAL

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES: CHICAIZA SANCHEZ LUIS ALONSO PUESTO DE TRABAJO DQCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICAGION DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUGCION FORMAL REQUERIDA

Codigo:

INTERFAZ
Denominacidn: Docente Nivel de Instruccion:
ivel: Educacidn Superior Primaria:
Secundaria:

Unidad o Proceso:
Tecneolégico:

Grupo Ocupacional:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

Universidad:

CAREN

Nivel de Aplicacion:

2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: T afios

TENER EL CONOCIMIENTO NECESARIO

PARA PODER IMPARTIR. COMOCIMIENTOS Especificidad de Ia experiencia:

3. ACTIVIDADES ESENCGIALES PRDFESI(’)N)'"I'I'I'ULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral: . .
BACHILLERATO: CIENCIAS FISICO MATEMATICAS
Contrato:

TECNOLOGIA: TECNOLOGA EN RECREACION Y MOTIVACION
INFANTIL
TERCER NIVEL: pporESORA DE EDUCACION PARVULARIA

CUARTO MIVEL MENCION EN GESTION EDUCATIVA'Y
DESARROLLC SOCIAL

Nombramiento: X

Cursos Realizados:
TIC'S Y Herramientas para el Aula
Prevencidn de la violencia-educacidn para la paz




DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: coR0 CARRILLO JOSE ANTONIO

PUESTO DE TRABAIO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Unidad o Proceso:

e INTERFAZ

Denominacion: Docente Mivel de Instruccion:

Nivel: Educacidn Superior Primaria:
Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Juivel de Aplicacian: CAREM

Tecnelogico:
Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

FORMAR. ESTUDIANTES CON UN NIVEL DE
CULTURA NACIONAL Y CON CONOCIMIENTOS EN
INVESTIGACION

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

10 afios

MNIVELES INVESTIGATIVOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESIC’JNﬂ'I'I'ULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento: X

ACTIVIADES EXTRACURRICULARES:
AUTOR DE VARIOS LIBROS QUE
PUBLICO LA utc

BACHILLERATO:

TECNOLOGIA:

TERCER NIVEL: LICENCIADO EN CIENCIAS PUBLICAS Y
SOCIALES

CUARTO NIVEL  EpycACION MENCION PLANEAMIENTO Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA

DESCRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: PANCHI MAYO VIVIANA PASTORA

PUESTO DE TRABAIC DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo:

Unidad o Proceso:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacidn: CAREN

INTERFAZ
Denominacion: Docente
Nivel: Educacidn Superior

Nivel de Instruccion:

Primaria:

Secundaria:

Tecnolégico:
Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

FORMAR. ESTUDIANTES COM UN NIVEL DE
CULTURA NACIOMAL Y CON CONOCIMIENTOS EN
INVESTIGACION

Tiempo de Experiencia:z

Especificidad de la experiencia:

6 afios

NIVELES INVESTIGATIVOS
CONOCIMIENTOS DE CONTABILIDAD

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIéNﬂmJLO UNIVERSITARIO:

Ambito Laberal:
Contrato:

Nombramiento: X

Cursos:
Curso de tributacion
Auxiliar contable

BACHILLERATO:

CIENCIAS DE COMERCIO Y

ADMINISTRACION

TECNOLOGIA:

TERCER NIVEL:

DOCTORA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

LICENCIADA EM CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADORA PUBLICA

CUARTO NIVEL

DIPLOMA SUPERIOR EN TRIBUTACION




DESCRIPCIGN Y PERFIL DE PUESTOS
APELLIDOS Y NOMBRES: TINAJERO JIMEMNEZ MARLOMN RUBEN

PUESTO DE TRABAJO DOCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

S INTERFAZ _ B
Denmominacidn: Docente Nivel de Instruccion:
Mivel: Educacidn Superior Primaria:

Unidad o Proceso: Secundaria:

(Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacion:

Tecnolégico:
Universidad:

UNIVERSIDAD/
SUPERIOR

2. MiSION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

IMPLEMENTAR CONOCIMIENTOS IMPARTIDAS
O RECIBIDOS A LOS ESTUDIANTES

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

6 afios

GESTIQN FINANCIERA
GESTION ADMINSITRATIVA

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC’JN{TITULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

MNombramiento: X

Cursos:
AMNALISIS DE RIESGOS
SISTEMAS FINANCIEROS

BACHILLERATO:
TECNOLOGIA-
TERCER NIVEL-

CUARTO NIVEL

CIENCIAS DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION

DOCTORA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
COMNTADORA PUBLICA

DIPLOMA SUPERIOR EN TRIBUTACIORN

PERFIL DEL CODIGO DE TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRES: CHIQUITO GUAMAN CRISTIAN GUILLERMO

DESCRIPCIGN Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO

GUARDIA EXTENCION LA MANA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

B puosseh INTERFAZ : .

Denominacion: GUARDIA Nivel de Instruccion: TERMINA HASTA
Pk Primaria: TERCER CURSO
Unidad o Proceso: | UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI Secundaria:

Grupo Ocupacional:

Nivel de Aplicacion:

Tecnolégico:

Universidad:

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

7 ARIOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESI[’)N;'"I'I'I'ULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento:
Cddigo de trabajo X
Capacitaciones:




APELLIDOS Y NOMBRES: CHIQUITO GUAMAN EDGAR GEOVANNY

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO

GUARDIA EXTENCION LA MANA,

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELAGIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo:
Cenominacion:
Mivel:

Unidad o Proceso:

Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacion:

0004289

INTERFAZ

GUARDIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA

bl

Mivel de Instruccion:
Primaria:
Secundaria:

Tecnelégice:
Universidad:

BACHILLERATC

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experigncia:

7 ANOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC'JN['I'ITULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:

Contrato:

Nombramiento:
Cddigo de trabajo X
Capacitaciones:

BACHILLERATO: ELECTRICIDAD ¥ MAQUINAS ELECTRICAS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: ALBAN RAURA PABLO FERNANDO

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO: AUXILIAR SERVICIOS/DIRECCION ADMINISTRATIVA

1. DATOS DE IDENTIFIGAGION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUGGION FORMAL REQUERIDA

Codigo:
Denominacion:
Mivel:

Unidad o Proceso:
Grupo Ocupacional:

Mivel de Aplicacidn:

0000000

INTERFAZ

EMPLEADO

Servicios Institucionales

Unidades Internas,
Instituciones pablicas

Ambito Nacional

Mivel de Instruccion:

Titulo Requerido:

Area de Conocimiento:

BACHILLERATO/TER
CER NIVEL DE
UNIVERSIDAD

BACHILLER EN
ADMINISTRACION

AREA
ADMINISTRATIVA

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Ejecutar activiads de asistencia

administrativa dentro de las Unidades

Académicas de la Institucion.

Tiempo de Experiencia:

4 ANOS

Especificidad de la experiencia:

Atencion al Puablico.

Manjec de programas de

computacion

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Ambito Laboral:

Contrato:

Noembramiento:

Curscs Realizados:
SECAP:

Administracién de Empresas.

Atencion al Cliente.




DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: ToRC0 OROZCO SEGUNDO RAUL

PUESTO DE TRABAJO GUARDIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

|3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Especificidad de la experiencia:

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
|Cadigo: 0501477178 INTERFAZ
Io INGCIon: CUARDIA Mivel de Instruccion:
Hivel: Primaria:
Unidad o Proceso: UMNIVERSIDAD TECMICA DE COTOPAX Secundaria: BACHILLERATO
. Tecnoclégico:
|[Grupo Ocupacional: Universidad-
Hivel de Aplicacion:
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia: 5 AFIOS

PRDFESIéNﬂm]LD UNIVERSITARIO: l

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento:

Codigo de trabajo X
Capacitaciones:

LICENCIATIPO "B”

BACHILLERATO: ELECTRICIDAD ¥ MAQUINAS ELECTRICAS

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES: TIPANTASIG COFRE SEGUNDO

LEONIDAS PUESTO DE TRABAJO AL BANIL

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS £, INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Sdigo: 0501293583 INTERFAZ
3 ALBANIL Nivel de Instruccion:
s Primaria:
nidad o Proceso: | UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX Secundaria:
Tecnolégico:
Ocupacionak: Universidad:
de Aplicacion:
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia: | 10 afios
Especificidad de la experiencia:
3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESKSN/‘"“R.D UNIVERSITARIO:

Ambite Laboral:
Contrato:

Nombramiento:
Cédigo de trabajo X
Capacitaciones

NO TIENE TERMINADO LA PRIMARIA PARA LO
CUAL EL FUE CONTRATADO CON CONTRATO
COLECTIVO




APELLIDOS ¥ NOMBRES: ROMERD RIVERA LUIS PATRICIO

DESCRIPCION ¥ PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAMD

CHOFER

1. DATOS DE IDENTIFICACIKON DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS

£ INSTRUCCIN FORMAL REQUERIDA
0501477178 INTERFAZ
b GLIARDILA Hivel de Instruccién:
ivel: Primaria:
oProcesc: | UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPAN Secundaria; BACHILLERATO
Tecnoldgica:
e Universicad:
piivel de Aplicaciin:
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Thempo de Experienciaz | 5 AMOS
Especificidad de la experiencia:
1L ACTIVIDADES ESENCIALES

PHOFBIWITI'ULD UNNVERSITARI::

Ambito Labaral:
Contrato:

Nombramiento

Cddigo de trabajo X
Capacitaciones

LICENCIATIFG A Y C

BACHILLERATO: ELECTRICIDAD ¥ MAQUIMAS ELECTRICAS

APELLIDOS Y NOMBRES: 51)pA SASIC FRANCISCO

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAJIO

AUXILIAR DE MENTEMIMIENTO CEASA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Unidad o Proceso:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX

Grupo Ocupacional:

JNivel de Aplicacion:

2. MISION

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: 02356898 INTERFAZ
Denominacién: AUXILIAR Nivel de Instruccién:
Nivel:

Primaria:

Secundaria:
Tecnolégico:

BACHILLERATO

Universidad:

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

4 ANOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFE,SIC’)N[TITULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento:

Cadigo de trabajo X
Capacitaciones:

BACHILLERATO: ELECTRICIDAD Y MAQUINAS ELECTRICAS
TECNOLOGIA POTENCIA EN MAQUINAS ELECTRICAS




APELLIDOS ¥ NOMBRES: Tap|A CRISTOBAL FRANCISCO

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

PUESTO DE TRABAIO

AUXILIAR DE MENTEMNIMIENTO CEASA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

odigo: 4521

INTERFAZ

D inacion: AUXILIAR

ivel:

Unidad o Proceso:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX

rupo Ocupacional:

ivel de Aplicacion:

Mivel de Instruccion:

Primaria:

Secundaria:

BACHILLERATO
Tecnolégico:

Universidad:

2. MISION

6. EXPERIENCIA L ABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

4 AROS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESIC'JN}"ITIULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento:

Cddigo de trabajo X
Capacitaciones:

BACHILLERATO: ELECTRICIDAD ¥ MAQUINAS ELECTRICAS
TECNOLOGIA: POTENCIA EN MAQUINAS ELECTRICAS

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS Y NOMBRES T|PANTU[{]A T|PANTUNA LUIS PUESTO DE TRABAIO ALBARIL

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4 RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Sdigo: 4785 INTERFAZ
Inacis ALBANSL Nivel de Instruccidn:
3 Primaria;
oProceso: | UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX Secundaria:
Tecnoldgico:
Ocupacionak: Universidad:
de Aphicacion:
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia: | 10 A0S
Especificidad de la experencia:
%, ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESION/TITULO UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral
Contrato

Nombramiento
Cédigo de trabajo X
Capacitaciones

COLECTIVO

NO TIENE TERMINADO LA PRIMARIA PARA LO
CUAL EL FUE CONTRATADO CON CONTRATO




DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: yE|ASQUEZ CHAMORRO JULIO MERDARDO PUESTO DE TRABAIO

AUXILIAR DE MEMTENIMIENTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Unidad o Proceso:
Grupo Ocupacional:

Pivel de Aplicacion:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX

Cadigo: 14589 INTERFAZ
[} inacion: AUXILIAR Mivel de Instruccion:
Mivel:

Primaria:
Secundaria:
Tecnolégico:
Universidad:

BACHILLERATO

UNIVERSIDAD

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

4 ARIOS

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

PROFESIC')N/TITULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Nombramiento:

Cadigo de trabajo X
Capacitaciones:

BACHILLERATO: CIEMCIAS EN COMERCIO Y ADMINISTRACION
TERCER MIVEL: INGENIERQ EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

APELLIDOS Y NOMBRES:

DESGRIPGION Y PERFIL DE PUESTOS

YUGLA MAIGUA CARLOS ERNESTO

PUESTO DE TRABAIO

AUXILIAR DE SERVICIOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Unidad o Proceso:
Grupo Ocupacional:

YNivel de Aplicacidn:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPA

Cadigo: 14589 INTERFAZ
Denominacion: AUXILIAR Mivel de Instruccion:
Mivel:

Primaria:
Secundaria:
Tecnclégico:
Universidad:

BACHILLERATO

UNIVERSIDAD

2. MISION

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

4 ANOS

3 ACTIVIDADES ESENCIALES

PRDFESIC')N['I'ITULD UNIVERSITARIO:

Ambito Laboral:
Contrato:

Mombramiento:

Cddigo de trabajo X
Capacitaciones:

BACHILLERATO:
TERCER MIVEL:

CIENCIAS FISICO QUIMICO
LICEMCIATURA DE ENFERMERIA




PERFIL ACADEMICOS

Mombre: YANEZ AVILA HERMAN RAFAEL
Mumero de Documento de ldentificacion: 0501200131

Macionalidad: ECUATORIAMA

Género: MASCULING

Titulos de Cuarto Nivel

Nimero de Registro 1020-10-714011

Institucicn de Crigen UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPAX]

Institucicn que Reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR
Tipo NACIONAL

Fecha de Registro 28-07-2010

Observaciones

Nimero de Registro 1020-03-2@2401

Institucicn de Crigen UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPAX]

Institucicn que Reconoce

Titulo MASTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MEMCION PLANEAMIENTO DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Tipo MNACHINAL
Fecha de Registro 03-08-2003
Observaciones

Titulos de Tercer Mivel

Mimero de Registro 1005-04-487124
Institucion de Crigen UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Institucicn que Reconoce

Titulo INGENIERO CIVIL
Tipo MNACHINAL

Fecha de Registro 22-04-2004
Observaciones

IMPORTANTE

La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SMIESE, que se alimenta de la informacian
proporcionada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 129 de la Ley
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MNombre:

PERDIL DE DOCENTE

ARMAS HEREDIA ISABEL REGINA

Nimero de Documento de ldentificacian: 0502208482

Nacionalidad:
Género:

Titulos de Cuarto Mivel

Mimero de Registro

ECUATORIAMA
FEMENING

1031-15-B6060208

Institucion de Crigen

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOUA

Institucion que Reconoce

Titulo MAGISTER EM AUDITORIA INTEGRAL
Tipo NACHIMAL

Fecha de Regstro 16-05-2015

Obsensaciones
Titulos de Tercer Nivel

Mimero de Registro 1020-05-575341

Institucion de Crigen

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Institucion que Reconoce

Titulo LICENCIADA EN CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS, ESPECIALIZACION CONTABILIDAD ¥
AUDITORIA CPA

Tipo MACHIMAL

Fecha de Regrstro 11-05-2005

Observaciones

Mimero de Registro 1020-07-T585638

Institucion de Crigen

UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPAXI

Institucion que Reconoce

Titulo INGEMIERA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ESPECIALIZACION CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA
Tipo MACHIMAL
Fecha de Regrstro 02-07-2007
Observaciones
IMPORTANTE

La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SMIESE, que se alimenta de la informacion
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

VERACIDAD DE TIPO DE LICENCIA DE LOS CHOFERES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI/ CODIGO DE TRABAJO

Requisitos para obtener Licencias de Conducir (PDF} D

Cedula: 0501477178 Buscar =

=

CONSULTA DE LICENCIAS

Nombres y Apelidos __[Emson __[Caducsas

‘005014??1?8 ”A H;‘f‘c\FfJ‘EOOROZCOSEGUNDO Hzoos-os-m ”2013-09-20 HN ‘
‘105014??1?3 ”c H;‘f‘c\i‘f_OORC’ZCOSEGUNDO qun-us-os ”2016-05-03 HN ‘

Fuente: Policia Nacional

Elaborado por: http://www.policiaecuador.gob.ec/licencias-de-conducir/



http://www.policiaecuador.gob.ec/licencias-de-conducir/
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HOJA DE VIDA DEL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

1. DATOS PERSONALES

2. EXPERIENCIA

3. SERVICIO MILITAR

4. EDUCACION

5. CAPACITACION ADICIONAL

CURRICULUM VITAE

JUAN DE LA CUEVA SANGUANO
Sangolqui, Riofrio 11-15
Teléfono domicilio: 2339-148-3318563

celular: 098-4-727132
juan_delacueva@yahoo.com

Fecha de Nacimiento: 30 agosto 1960
Estado civil: casado

Profesor Colegio Nacional “Juan de Salinas”
Sangolqui 1985-1988

Profesor Colegio Particular Nocturno
“Ecuador” Sangolqui 1984 -1990

Ayudante de Catedra, Facultad de Economia
Universidad Central 1986

INEDES - Investigador en Cooperativas
1981-1984

HORCOSA - Asistente de Contabilidad
1987 — 1989

SENDA-OSCIDI-SENRES —Ministerio de
Relaciones laborales 1990- octubre 2011

Municipio de Quito-Direccién de Recursos de
Humanos- Jefe de Ejecucion —Noviembre de
2011 a 30 de marzo del 2012

Libreta 81208860

Escuela “Carlos Larco H.” - Sangolqui
Colegio “Juan de Salinas” - Sangolqui

Titulo de Economista, Universidad Central
1989

Egresado de Sociologia- Universidad Central
1993

Titulo de Postgrado: Especialista Superior en
Gerencia Social - Universidad Andina "Simén
Bolivar —2001

CURSOS DE APROBACION:

- Administracion de Pequefios Negocios
SECAP-60 H.

- Control Gubernamental Moderno
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
26 H. .



6. COMPETENCIAS

- Régimen Normativo de la Administracion de
Personal. SENDA - 40 H.

- Cédigo del Trabajo aplicado a la
Administracion de Personal del sector
Publico. SENDA-40H. -

- Sistema Operativo DOS
SENDA - 10 H.

- QUATTRO PROFESIONAL Basico
SENDA - 20 H.

CURSOS DE ASISTENCIA:
- | Congreso de Auditoria Gubernamental
Aso. Auditores Gubernamentales-CGE

-Ley Organica del Servicio Publico y su
Reglamento - MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES 7

- Fundamentos Administrativos y la Gestion de
Direccion —POLITECNICA NACIONAL - ; -~

- Programacion, Administraciéon y Control
Presupuestario. MINISTERIO DE FINANZAS

Y CREDITO PUBLICO.

- Nuevos Desafios en la Economia Ecuatoriana
ILDIS

- Planificacién y Prospectiva Econémica y
Social del Ecuador.
LIET - Servicio Cultural Embajada de
Francia - CONACYT

Aseguramiento de la Calidad/Técnicas
Estadisticas - Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién

- Normalizacion Técnica- Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién

-Cesacion de funciones- Servidor Publico 5
(Direccion de Apoyo Gestién 7 RR  HH-
Viceministerio Servicio Publico) A

Aplicacion de la LOSEP — Cédigo- del Trabajo

Reglamentos y Normas conexas’

Estructuras organizacionales, - planificacion del
talento humano, clasificacion de puestos,
valoracion de puestos, escala de
remuneraciones, asignaciones
Complementarias, elaboracion de normativa de
subsistemas de talento humano, evaluacién de
aplicacion de normativa del sector publico



MINISTERIO DE FINANZAS

Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA @ 300012015
Expresado en Délares HORA @ 10:42.39

. REPORTE: RODS04768.rdic
= Grupo Gasto -

DEL MES DE ENERQ AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2,014

DESCRIPCION ASIGNADD MODFICADD CODIFICADD MONTO COMPROMETIDD  DEVENGADOD FAGADD SALDO POR SALDOD FOR SALDO FOR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PACAR EJEC
— —
£1000 GASTOS EM PERSOMAL 11.912.305.04 10872200 11,805.843.04 oon 10.580.318.72 10.588.31 10,588 318 72 123832522 123832522 0.00 8930
30000 [BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMOD - - 48707708 PR LR 1BE2TE T 1001 554 .44 o T 1524 22087 4555000 23T ETI0E 0.00 B
ST0000 OTROS GASTOS CORREENTES £69.000.00 8378824 13278328 204130 nT48.1e LR TR ] 117,388 80 B3062 1525207 50.50 B2
580000 TRANSFERENCIAS ¥ DONACIONES 12400000 0.00 124,000 00 250,00 4 45000 G4 45000 4 260.00 20,300 .00 2055000 200.00 TEAT
CORRIENTES
T30000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 532 B44 81 433508 44 1968 251 05 173,145.00 T83,108.08 TAT 72045 T3 THI 45 000 228,530 80 0.00 TH35
THIO0N0 QOBRAS PUBLICAS TT8.187.00 1083.272.14 1.850.459.14 45021045 138071418 1282483 104202483 65345 B18,53.51 0.00 sS40
T OTROS GASTOS DS INVERSION om om Qm 0.0 o oo m a0 Qoo o Qoo
BaDOM0 BIENES DE LARGA DURACION 0.00 330713887 3307 122 87 B25,000.45 2aaT 0208 454 BT Ta4 B4 44357 14 710204 03 0.00 7838

TR —TTSen




MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aareaada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grunos Dinamicos) FECHA : 25/02/2016
Expresado en Dolares HORA  : 11:184
Programa = 01, Item = 530603 REPORTE: R00804768.rdlc

- Programa - ltem -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2014

DESCRIPCION ASIGNADO  MODIFICADO CODIFICADO  MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO  PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
01 'ADMINISTRACION DE LA EDUCACION SUPERI|
530603 Servicio de Capacitacion Al th §14 562,330,04 54,402,00 50,470.06 0,076.98 4.026.00 000 9260
= - A0.A76.0 4.026.00 000 9280

TOTAL 01 ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
UPERIOR




Universidad
Técnica de
Cotopaxi

L& UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO para conocimiento de las sefioritas la direccian

no recibe presupuesto, se encarga de emitir informes técnicos a la Direccion Financiera

quien esta encargada de liguidar los pagos respectivos.

A continuacian, se emite valores de castos e cada capacitacion:

VICERRECTORADO
UNIDAD DE DASARROLLO ACADEMICO

Ciencias Agropecuarias y Recursos

Maturales (CAREN) %  15.833,20
Ciencias Administrativas ¥y Humanisticas
(CCHHAA) 5  23.847,61
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) 5 11.712,66
EXTENCION LA MANA $  1.500,00
CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS 3 6.912,00
CENTRO DE CULTURA FISICA $ 1.680,00
OTRAS CAPACITACIONES DE DOCENTES $  56.403,10
TOTAL CAPACITACIONES |¢  134.200.11
SEMINARIO INTERNACIONAL

CIYA

CCAAHH ] 156.311,54

CAREM

La informacidn proporcionada sera para fines académicos.




CAPACITACIONES- DOCENTES
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CAPACITACIONES- PERSONAL ADMINISTRATIVO
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m” Hw UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
@ VICERRECTORADO

UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO
EJECUCION DEL PLAN PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DEL DESEMPENO DOCENTE 2014

LiNea DE i . " E
{ Awmero LiNgA suBLINEA ONOOCINTE | MHORAS €osTo FECHAS UN
§ " SISTEMAS DE PUESTAA Tateato Humana /
Q CPERACION DE SISTERAS TIERRAEN A% a0 4 DEL10AL Unidad Académica / |UACARE-L0-2014-007 | Talento Humano-UATH-927-2014
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ESCALA REMUNERATIVA
[Resolucion No. MRL-2012-0021 de fecha 27-01-2012)
GRUPO OCUPACIONAL GRADO RAIL
Servidor Publico de Servicios 1 1 527.00
Servidor Publico de Servicios 2 2 553.00
Servidor Publico de Apoyo 1 3 585.00
Servidor Publico de Apoyo 2 4 622,00
Servidor Publico de Apoye 3 5 675.00
Servidor Publico de Apoyo 4 ] 733.00
Servidor Publico 1 7 B817.00
Servidor Publico 2 ] 501.00
Servidor Publico 3 9 986.00
Servidor Piblico 4 10 1,086.00
Servidor Publico 5 11 1,212.00
Servidor Publico 6 12 1,412.00
Servidor Publico 7 13 1,676.00
Servidor Publico 8 14 1,760.00
Servidor Publico 9 15 2,034.00
Servidor Publico 10 16 2,308.00
Servidor Publico 11 17 2,472.00
Servidor Piblico 12 18 2,641.00
Servidor Publico 13 19 2,967.00
Servidor Publico 14 20 3,542.00
PUESTOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION
Acuerdo Ministeriol No. MRL-2012-025 de fecha 28 de febrero de 2012
Mivel Jerarquico Superior 1 NI51 2,226.00
Nivel Jerarguico Superior 2 NI52 2 546.00
Nivel Jerarguico Superior 3 MI53 2 783.00
Mivel Jerarguico Superior 4 NI54 3,339.00
Nivel Jerarguico Superior 5 NIS5 4.174.00
Nivel Jerarquico Superior & NISE 5,009.00
Nivel Jerarguico Superior 7 NI5S7 5, 566.00
Nivel Jerarguico Supericr 8 MNI5E 6,122.00




Grados y escalas salariales 2013 - 2014:

Resolucién No. C.D.432 de octubre del 2012 y Resolucidon No. C.D.436 del 8 de noviembre del 2013, emitida
por el Consejo Directivo del IESS.

e Décimio tercer Décimo Cuarte
Grado Escala RMU Suelda Sueldo
1 155 1,656 31800 PO 1644 1,644 31800
2 | zoed 3,064 31200 Pl 1731 1,731 31800
3 [ 38 3576 £ P2 1818 1818 318.00
| Ensnuca supesios - 8 2800 P3| 1904 1,904 31800
5 5,155 5,155 31800
e | am e o P4 1986 1,986 31800
7 | sem P 21800 PROFESIONAL 5 2060 2,060 31800
8| sas ] 31200 PG 2,136 2,136 318.00
7 2,206 2,205 318.00
FE 2,280 2,280 31800
D Wwroe
e =] 2,366 2,366 318.00
P10 | 2464 2,854 318.00
MEDICOS ESPECIALISTAS I, 117 el .
MES-C 641 31500
2 e TECHICO u3 1472 1,472 31800
MEB.D| 2,700 2,700 31200
MESA| LETS LETE 31200 us 1558 1,558 318.00
MGEE| 1,9 1556 31500 L 208 808 JE00
MEDICDS GENERALES MiGEC| 2,733 2332 21200
4 1,067 318.00
MR | LETE 1676 31200 ASISTENTE SAe? o
s = P 48 1,189 1,189 31800
& NES/ CAR D0 CIRLNELRO/ONCOy PEDIAT 1 | 270 2700 31200 AC 1287 1,287 31800
ENI | 1417 1412 31200 T2 531 531 318,00
TEl | L4817 1412 31200 T3 658 659 318.00
ool | 170 Lren 21200 T4 756 756 31800
Psl 1,70 LTed 31500
TS 852 852 31800
BN | 0057 AR BACELITI OO/ DD PN | B RSIC TED
B2 | LTS L35 21200 CODIGO DEL TRABAIQ RACIONAUZADO |crg | a1 a1 11800
FM1 2,034 034 31500
o | e L1m 11200 7 | 104 1,014 318.00
BOB-A| 2,257 1387 31500 CTR 1,108 1,108 31800
OGE-4| 3,258 358 31200 T | 1200 1,201 31800
A | 130 LMo Tam CTi0 | 1298 1,205 318.00
ENFERMERAS/ENFERMERDS EPE 1,731 1733 31200
EP-LC 1,505 1306 31500




