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RESUMEN

El avance de la tecnologia ha evolucionado de una manera acelerada y se han
convertido en herramientas indispensables para mejorar la gestion de la informacion,
generando nuevas ideas para dar soluciones a grandes necesidades que enfrenta la
actualidad. Con la “Implementacion de un sistema cliente - servidor utilizando la
metodologia XP (programacion extrema) para la automatizacion de la informacion de
los servicios hospitalarios del Patronato de Amparo Social del GAD Municipal del
Canton La Mand.” se puede determinar que los resultados obtenidos son
satisfactorios ya que podremos tener una atencion répida, eficiente y oportuna a los
pacientes que a diario hacen uso de los servicios méedicos que brinda la institucion,
puesto que el sistema fue desarrollado, empleando la metodologia XP (programacion
extrema), y bajo la plataforma Visual Studio. Net, el gestor de base de datos SQL
server que en conjunto nos permiten realizar interfaces amigables con el usuario y
una base de datos que nos brinda la seguridad de informacién el mismo que para
realizar dicha implementacién se tomé en cuenta los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a funcionarios que laboran en la institucion antes mencionada y
aun determinado grupo de usuarios que acuden a diario a este centro, arrojando que la
mayoria de las personas estdn de acuerdo que se maneje la historias clinicas de una
forma digital donde se puede crear nuevas historias clinicas, consulta de pacientes,
generar reportes de historias, turnos, recetas médicas e ingresar datos del personal que

labora en la institucion.
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ABSTRACT

The advancement of technology has evolved in an accelerated manner and has
become necessary tools to improve information management, generating new ideas to
provide solutions to big needs facing today. With the "Implementation of a client -
server system, using the methodology XP (extreme programming), for the automation
of hospital information and services of GAD Municipal Social Ampere of La Mana"
can determined that the results obtained are satisfactory because we can have a fast,
efficient and timely to patients who daily make use of medical services provided by
the institution, because the system was developed using the XP methodology
(extreme programming), and under the Visual Studio platform. Net, Manager SQL
database server which together allow us to make friendly user interfaces and a
database that gives us security information the same as for this implementation the
results of the surveys were taken into account applied to officials working in the
aforementioned institution and even certain group of users who come daily to this
center, show that most people are agree that the medical records of a digital where
can create new clinic’s stories is, patient consultation, reports stories and turns,

generate prescriptions and enter data of staff working in the institution.
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supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer

uso del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

La Mana, 01 de Julio del 2015

Atentamente,

INTRODUCCION
La tecnologia va desarrollandose a pasos acelerados y cada dia que pasa surgen

nuevas ideas, gracias al desarrollo investigativo se consigue realizar un sin nimeros

de software, impregnado asi las necesidades de las instituciones o empresas de
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cualquier indole, logrando automatizar y agilizar las diferentes actividades diarias que
preste cada institucion. En Ecuador el software para la automatizacion de historias
clinicas existe en pocos centros hospitalarios ya que su costo es elevado. Mediante
este recurso podremos tener una atencion rapida, eficiente y oportuna a los pacientes

que a diario hacen uso de los servicios de los diferentes especialistas.

La presente investigacion se centrara en dar solucion a las necesidades que tiene el
Patronato de Amparo Social de GAD Municipal del Cantén La Mané debido a la falta
de un software que agilite la atencion en la institucion, ya que por falta del sistema se
dificulta el manejo adecuado de Historias Clinicas, por encontrarse realizando en
forma manual las cuales por la manipulacion provoca deterioros, asi también una
dificultad para encontrar dicha informacién requerida por los médicos y pacientes
previa una cita médica. Ante todo lo expuesto anteriormente el grupo investigador

propone realizar el siguiente proyecto para beneficio de la institucién y sus usuarios.

El presente trabajo esta conformado por tres capitulos: EI Capitulo | contiene toda la
informacidn que se va a utilizar en todo el trayecto de la investigacion como son las
conceptualizaciones de las herramientas de analisis, disefio y desarrollo de las

aplicaciones para la automatizacion de informacién en la institucion.

El Capitulo Il consta en la caracterizacion de la institucién como es El Patronato de
Amparo social del GAD Municipal del Canton La Man4, el analisis e interpretacion
de los resultados, verificacion de hipdtesis para posterior a ello, proceder al desarrollo

de la implementacion del Sistema Cliente — Servidor.

El Capitulo 11l contempla la propuesta de implementacion del software por ende

satisfacer las necesidades para la automatizacién de la informacion de los servicios
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hospitalarios en la institucion el cual estariamos agilizando los procesos de

manipulacion de informacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 SISTEMA CLIENTE - SERVIDOR

Segun (Francisco José Cortijo, 2011) dice: EI modelo cliente-servidor (client-server),
describe el proceso de interaccidn entre la computadora local (el cliente) y la remota
(el servidor). El cliente le hace peticiones (solicitudes, requerimientos) al servidor, el

cual procesa dicho requerimiento y retorna los resultados al cliente apropiado.

Segun(http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/marquez_a_bm/capitulo5
.pdf) se menciona: Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion
Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales
obtener acceso a la informacion en forma transparente aun en entornos
multiplataforma. En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion), y este envia
uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio. En un sistema distribuido
cada maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente

para otras.

Por lo general, los sistemas cliente - servidor son disefiados y creados para trabajar

dentro de una red area local, mediante computadoras que se encuentren conectadas



entre si, donde un equipo hace el papel de servidor y comparte informacion,
intercambio de e-mails, el acceso a webs, el acceso a bases de datos, impresoras y
muchos otros protocolos de internet, para que los clientes puedan trabajar desde su

respectiva area y almacenar informacion en un solo servidor.

GRAFICO 1_1.1 SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

S
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Fuente: http://www.infinitumpage.mx/GARCIA790724/
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1.1.1 Caracteristicas del modelo cliente - servidor

La maquina que sirve como servidor (host) es la que tiene en ejecucion programas de
servidor que contestan los requerimientos de los clientes. Por lo general los clientes
inician la sesion de comunicacion, mientras que los servidores esperan la llegada de
solicitudes. La interaccion entre cliente y servidor es generalmente representada

empleando diagramas de secuencia (estandarizados en UML).


http://www.infinitumpage.mx/GARCIA790724/

1.1.2 Ventajas del modelo cliente/servidor

v" Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas cliente -
servidor, es la existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas,

que las requeridas por una solucion centralizada, basada en sistemas grandes.

v El esquema cliente - servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y
comparte informacion permitiendo, por ejemplo que las maquinas ya
existentes puedan ser ocupadas, utilizando interfaces mas amigables al

usuario.

v Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas construidos
bajo este esquema tienen mayor interaccion mas intuitiva con el usuario. El
uso de interfaces gréaficas para el usuario, el esquema cliente - servidor
presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no es siempre
necesario transmitir informacion gréfica por la red pues esta puede residir en

el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

v" Una ventaja adicional del uso del esquema cliente - servidor es que es mas
rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se pueden
emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores de SQL).

v' El esquema cliente - servidor contribuye ademas, a proporcionar, a los
diferentes departamentos de una organizacion, soluciones locales, pero

permitiendo la integracion de la informacion relevante a nivel global.



1.1.3 Cliente / servidor

Segun (Guillermo, 2008) dice: Es un modelo para construir sistemas de informacion,
que se sustenta en la idea de repartir el tratamiento de la informacion y los datos por
todo el sistema informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de

informacioén

1.1.4 Que es cliente

Segin (Mendoza, 2010) dice: Es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en mdultiples requerimientos de trabajo a
través de redes LAN o WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es

totalmente transparente para el cliente.

1.1.5 Que es servidor

Segun (Guillermo, 2008) dice: Es el proceso encargado de atender a multiples
clientes que hacen peticiones de algin recurso administrado por él. El servidor
normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del

negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes

puntos:

v' Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

v" Procesar requerimientos de bases de datos.

v' Preparar datos para trasmitirlos a los clientes.

v" Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de

datos.



Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes LANs o
WANSs, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como

impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc.

1.2 RED LAN

Segun (Roberto A. Garcia Veléz, 2009) dice: Son redes de propiedad privada dentro
de un solo edificio de hasta unos cuantos kilometros de extensiéon. LAN es un
sistema de comunicacion entre computadoras, con la caracteristica de que la distancia
entre las computadoras debe ser pequefia. Las estaciones de trabajo y los ordenadores
personales en oficinas normalmente estan conectados en una red LAN, lo que permite
que los usuarios envien o reciban y compartan el acceso a los archivos, dispositivos y

a los datos. Cada ordenador conectado a una LAN se llama un nodo.

Cada nodo (ordenador individual) en un LAN, tiene su propia CPU con la cual
ejecuta programas, pero también puede tener acceso a los datos y a los dispositivos en
cualquier parte en la LAN, a través de un medio fisico, como cables, radiofrecuencia

o infrarrojos.

GRAFICO 2._1.2.1 RED LAN

Fuente:.http://redesinformaticascolnal.blogspot.com/


https://www.masadelante.com/faq-cpu.htm

1.2.2 Ventajas y desventajas de una Red LAN
Segun ( MoleiroJohana, 2009) dice:

Ventajas de una red LAN.

v" Una LAN da la posibilidad de que los PC's compartan entre ellos programas,
informacion, recursos entre otros.
v La méaquina conectada (PC) cambia continuamente, asi que permite que sea

innovador este proceso y que se incremente sus recursos y capacidades.

Desventajas de una red LAN.

v" Para que ocurra el proceso de intercambiar la informacion los PC's deben estar

cerca geograficamente. Solo pueden conectar PC's 0 microcomputadoras.

1.3 SOFTWARE

Segun Pinzén Julieth y Gutiérrez Mario (2011) dice: EI software es una aplicacion
comprendida por un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se
puede ejecutar, pero comprende también las definiciones de estructuras de datos que
utilizan estos programas y también la documentacion referente a todo ello, es
necesario en todo momento para realizar tareas especificas en determinados campos,
y tiene funciones especificas para el buen desenvolvimiento del usuario, entre este
grupo podemos enumerar que son aplicables a nivel personal, educativa, empresarial,

cientificas, entre otros.

Segin (Martin, 2011) dice: El software no son solo programas sino todos los
documentos asociados, la configuracion de datos, instrucciones y procedimientos

que se necesita para hacer que todos estos programas operen de manera correcta.



También consiste en diversos programas independientes, archivos de configuracién
que se utiliza para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que
describe la estructura del sistema, la documentacion para el usuario que explica como

utilizar el sistema.

Software es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de computo que incluye datos, procedimientos e instrucciones que
permite realizar distintas tareas en un sistema informatico. Ya sean instrucciones para
poner en funcionamiento el propio sistema informatico (software de sistema) o
instrucciones concretas dirigidas a programas particulares del usuario. Los productos
de software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para el mercado

en general.

1.4 AUTOMATIZACION DE INFORMACION

Segun Mandado Enrique, (2009) dice: La automatizacion es una tecnologia
relacionada con la aplicacion de sistemas mecanicos, electronicos y basados en
computadora para ejecutar y controlar la produccion. En si la automatizacion de
informacion es la tecnologia que trata de la aplicacién de sistemas mecéanicos,
electronicos y de bases computacionales para el control de produccién, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. En
la automatizacion intervienen herramientas, maquinas o mecanismos (software,
hardware.) Con instrucciones determinadas, para decidir qué informacion

automatizar.

Segun(:http://galia.fc.uaslp.mx/~cantocar/automatas/presentaciones_plc_pdf s/3_aut

omatizacion_general.pdf). se menciona: Un sistema de automatizacion es capaz de
realizar actividades desarrolladas por el hombre remplazando lo fisico por lo
automatico, estos sistemas de automatizacion son disefiados para cubrir necesidades

ya sean de instituciones tanto privadas como publicas con el objetivo de, mejorar la



productividad de la empresa reduciendo costes de la elaboracion y optimizando la
calidad de la misma, asi mismo mejorar las condiciones de trabajo del personal

suprimiendo los arduos trabajos e incrementando la seguridad.

Automatizando la informacién de las historias clinicas de los usuarios de dicha
institucién, a través de un proceso digitalizado, estos quedan registrados
automaticamente, dentro de una base de datos que va en acorde a las necesidades de
la institucion ya que permite llevar un expediente clinico en forma digital y excluir
las fichas fisicas lo cual ocupan un espacio fisico extenso y existe un desorden

elevado.

1.5 VISUAL STUDIO 2010

Segun (Thierry, 2013) dice: Visual Studio es un conjunto completo de herramientas
de desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual
C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el
uso compartido de herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios
lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las
cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de
aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

La plataforma .NET facilita un conjunto de tecnologias y herramientas que
simplifican el desarrollo de aplicaciones y propone una solucion para cada tipo de
aplicaciones, la independencia de lenguaje y la transparencia a través de redes. Aqui

los diferente tipos de aplicaciones.



v" Aplicaciones Windows clésicas
v Aplicaciones web
v" Servicios Windows

v" Servicios web

Todos estos tipos de aplicaciones se los puede realizar gracias a un elemento esencial
que es el Framework. NET. Este Framework se encarga mediante numerosas capas de
software superpuesto, de la integridad de la vida de una aplicacién, desde el
desarrollo hasta la ejecucion. EI Framework debe estar instalado en el sistema
operativo con el cual va a interactuar, el primer sistema que permite acoger es el

Windows, Linux y Unix.

1.6  LENGUAJE DE PROGRAMACION C#

Segun (Francisco José Cortijo, 2011) dice: C# (C Sharp) Es un lenguaje orientado a
objetos, que permite a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y
seguras que se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear
aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos,
aplicaciones cliente - servidor, aplicaciones de base de datos, y mucho mas. Visual
C# proporciona un editor de cddigo avanzado, comodos disefiadores de interfaz de
usuario, depurador integrado y numerosas herramientas mas para facilitar el

desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET Framework.

C# contiene las herramientas para definir nuevas clases, sus métodos y propiedades,
al igual que la sencilla habilidad para implementar encapsulacion, herencia y
polimorfismo, que son los tres pilares fundamentales de la programacién orientada a

objetos.



1.6.1 Caracteristicas. C#

Segin (SECO, 2010) dice: Con la idea de que los programadores mas
experimentados puedan obtener una vision general del lenguaje, a continuacion se

recoge de manera resumida las principales caracteristicas de C#
Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son
Innecesarios en .NET. Por ejemplo:

v' El cddigo escrito en C# es auto contenido, lo que significa que no necesita de

ficheros adicionales.

AN

El tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del compilador.
v" No se incluyen elementos poco Utiles de lenguajes como C++ tales como

macros, herencia maltiple o la necesidad de un operador diferente del punto.

1.7 BASE DE DATOS

1.7.1 MySQL

Segun (Sanchez, 2006) dice: Es un sistema de gestién de base de datos relacional
(RDBMS) de c6digo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX
y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones,
MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en
linea y es un componente importante de una pila empresarial de cddigo abierto
Ilamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como

sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de
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base de datos relacional y PHP como lenguaje de programacién orientado a objetos (a

veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

Segun (http://dev.mysgl.com/doc/mysql/en/ GPL/ license.html) se menciona: El uso
de MySQL esta sujeto a licencia GNU public license (llamada GPL). La Licencia
Publica General es la licencia mas ampliamente usada en el mundo del software y
garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones, compafiias) la libertad de
usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el software. Al distribuir copias, se tiene

que poder obtener informacion sobre las licencias GNU.

GRAFICO 3._1.7.1.1. LOGO MySQL

MySQaL.

Fuente: https://packo.wikispaces.com/Caracteristicas+de+MYSQL

11


https://packo.wikispaces.com/Caracteristicas+de+MYSQL

1.7.1.1 Caracteristicas de MySQL

Segun (Garcia, 2007) dice:

v Velocidad. MySQL es rapido.

v Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto rendimiento pero

relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar y administrar.

v Coste. Software de libre pueden obtener y modificar el cédigo fuente de
MySQL para practicas y software educativos, pero para usos comerciales se

debe adquirir una licencia.

v’ Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al servidor.

Los clientes pueden utilizar varias bases de datos simultdneamente.

v Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente preparado para el
trabajo en red y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar

de Internet. Dispone de control de acceso.

v’ Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix

diferentes asi como bajo Microsoft Windows.
1.7.1.2 Ventajas de MySQL
Velocidad al realizar las operaciones, bajo costo en requerimientos para la
elaboracion de bases de datos, facilidad de configuracion e instalacion, soporta gran

variedad de Sistemas Operativos, interaccion perfecta con el PHP (Preprocesador de

hipertexto)
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1.7.1.3 Desventajas de MySQL

v' En comparacion con SQL Server, MySQL no tiene un panel de control
grafico y detallado, pero existen varias herramientas libres que juntas dan la
misma utilidad.

v No permite el modo de autentificacion local (seguridad integrada de
Windows), solo el modo estandar.

v No sincroniza los datos con otras bases de datos réplicas

1.7.2 ORACLE

Segun (Jérome, 2008) dice: Es un sistema de gestion de base de datos, es basicamente
una herramienta cliente - servidor para la gestion de Bases de Datos. La tecnologia
Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del mundo.
Oracle es la primera compafiia de software que desarrolla e implementa software para
empresas 100 por ciento activado por Internet a través de toda su linea de productos:
base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas de desarrollo de aplicaciones

y soporte de decisiones.

Se considera a la base datos Oracle, como uno de los sistemas de bases de datos mas

completos, destacando:

soporte de transacciones.
estabilidad.
escalabilidad.

soporte multiplataforma.

AN N NN

Estructuras de Oracle una Base de Datos Oracle, tiene una estructura fisica y una
estructura logica, La estructura fisica se corresponde a los ficheros del sistema

operativo.
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1.7.2.1 Caracteristicas de ORACLE

Segun (Diego, 2012) dice: Desarrollado sobre Oracle Data Base, ha sido disefiada
para que las organizaciones puedan controlar y gestionar grandes volimenes de
contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el objetivo de reducir los

costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacién.

1.7.2.2 Ventajas de ORACLE

v" Oracle es la base de datos con mas orientacion hacia internet.

v Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor serio, un
lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL) que permite
implementar disefios activos y procedimientos almacenados, con una
integridad referencial declarativa bastante potente.

v Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacion e
incluso ciertas versiones admiten la administracion de bases de datos
distribuidas.

v’ El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas operativos.

1.7.2.3 Desventajas de ORACLE

v" El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso las licencias de
Personal Oracle son excesivamente caras.

v Otro problema es la necesidad de ajustes.

v" Un error frecuente consiste en pensar que basta instalar el Oracle en un
servidor y enchufar directamente las aplicaciones clientes.

v Un Oracle mal configurado puede ser desesperantemente lento.
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1.7.3 SQL SERVER 2008

Segun (Jérome, 2008) dice: Una base de datos en un sistema relacional esta
compuesta por un conjunto de tablas, que corresponden a las relaciones del modelo
relacional. En la terminologia usada en SQL no se alude a las relaciones, del mismo
modo que no se usa el término atributo, pero si la palabra columna. A continuacion se
usaran indistintamente ambas terminologias, por lo que tabla estard en lugar de

relacion, columna en el de atributo y linea en el de tabla y viceversa.

Practicamente, la creacién de la base de datos consiste en la creacion de las tablas que
la componen. En realidad, antes de poder proceder a la creacion de las tablas,
normalmente hay que crear la base de datos, lo que a menudo significa definir un
espacio de nombres separado para cada conjunto de tablas. De esta manera, para una
DBMS se pueden gestionar diferentes bases de datos independientes al mismo tiempo

sin que se den conflictos con los nombres que se usan en cada una de ellas.

GRAFICO 4._1.7.3.1. BASE DE DATOS SQL SERVER 2008
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Fuente: http://addkw.com/business-analytics/ms-sql-server-2008-business-ntelligence/
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1.7.3.2 Caracteristicas en SQL SERVER 2008.

Segun (Gomez, 2010) dice: La version 2008 de SQL Server contiene numerosas
novedades tanto para el administrador de la base de datos como para el desarrollador
de aplicaciones. Ofrece soporte de transacciones, procedimientos almacenados,
incluye también unentorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente, permite trabajar en modo cliente-servidor,
donde la informacion y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de
la red s6lo acceden a la informacion. Ademas permite administrar informacion de

otros servidores de datos.

1.7.3.3 Ventajas SQL SERVER 2008

Segun (Petkovic, 2008) dice: Los privilegios a nivel de la base de datos posibilitan

extraer y actualizar datos, crear objetos como procedimientos y tablas.

v' SLQ SERVER solo tiene un sistema de almacenamiento para todo. Pero es
mas seguro que MySQL durante un corte de energia, ya que hace varios
controles para mantener la integridad de los datos.

v" SQL SERVER tiene varias herramientas de reporte y analisis.

v" SQL SERVER es mas facil de instalar y de manejar y viene en diferentes
versiones.

v Menor necesidad de la limpieza de las memorias internas.

1.7.3.4 Desventajas SQL SERVER 2008

v" SQL SERVER tiene soporte solo con el sistema operativo Windows
v’ Utiliza una enorme cantidad de RAM.

v" Costo de la licencia.
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TABLA 1._1.7.3.2 Diferencias entre Oracle MySQL y SQL SERVER 2008

ORACLE

MySQL

SQL SERVER 2008

Oracle es la base de datos con maés
orientacion hacia internet.

Es un sistema de base de datos
relacional, se considera como uno de
los sistemas de base de datos mas
completos.

Es una potente  herramienta
cliente/servidor para la gestion de
Bases de Datos.

Es el conjunto de datos que
proporciona la  capacidad de
almacenar y acudir a estos de forma
recurrente con un modelo definido
como relacional.

Oracle resulta muy dificil de instalar.
No dispone de un fichero rpm de
instalacion.

relacional, licenciado bajo la GPL de
Es software libre, de un SGBD la
GNU.

Es un sistema de administracion de
bases de datos

Su disefio multihilo le permite
soportar una gran carga de forma
muy eficiente.

Fue escrito en C y C++ y destaca por
su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo
su interactuacion con los lenguajes
de programacion mas utilizados
como PHP, Perl y Java

MySQL se instala a partir de sus rpm
resultando realmente sencillo.

Es un conjunto de objetos
eficientemente almacenados. Los
objetos donde se almacena la
informacién se denominan tablas,
y éstas a su vez estan compuestas
de filas y columnas.

En el centro de SQL Server esta el
motor de SQL Server, el cual
procesa los comandos de la base
de datos.

Los procesos se ejecutan dentro
del sistema operativo y entienden
Unicamente de conexiones y de
sentencias SQL.

SQL Server incluye herramientas
para la administracion de los
recursos que el ordenador, nos
proporciona y los gestiona para un
mejor rendimiento de la base de
datos.

Fuente: http://es.slideshare.net/diegosilvavieral/diferencias-entre-los-sghds
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1.7.4 SERVIDOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER 2008

Segun (Jérome, 2008) dice: Es un sistema de gestion de base de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional (SGBD), capaz de poner a disposicion de

muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea.

Segun https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms187875(v=sql.100)_se menciona:
El Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger
los datos. EI Motor de base de datos proporciona acceso controlado y procesamiento
rapido de transacciones para cumplir los requisitos de las aplicaciones consumidoras
de datos mas exigentes de su empresa. EI Motor de base de datos también

proporciona una completa compatibilidad para mantener una gran disponibilidad.

Se puede decir que el motor de base de SQL server es lo mas recomendable para
realizar sistema de base de datos, ya que nos proporciona grandes capacidades para
almacenar informacion, asi mismo es el mas utilizado para trabajar en sistemas
clientes servidores con un rendimiento fiable y oportuno, permitiendo tener acceso
controlado a los datos con el Unico propdsito de mantener la seguridad y la
estabilidad.

1.8 METODOLOGIA AGILES

1.8.1 METODOLOGIA RUP

Segun  (http://scrum-xp-rup-barrionuevo-torres.blogspot.com/2012/04/comparacion-
entre-scrum-xp-y-rup.html) se menciona: Es una forma disciplinada o metodologia de

asignar tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo.
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Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

SR N N N N N

Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo
de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en
un determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo

del proceso).

Disciplina de soporte

v Configuracién y administracién del cambio: Guardando todas las versiones
del proyecto.
v Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.

<\

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

v" Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

Elementos de la metodologia RUP

v" Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
v Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada

proceso.
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v' Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento

de modelo.

1.8.2 METODOLOGIA SCRUM

Segun (IEBS, 2013) dice: La gestion de procesos y equipos es una de las partes mas
complicadas para cualquier empresa. No se trata solo de recursos. La optimizacion
del tiempo, coordinacién del equipo, definicion de protocolos y la asignacion de
tareas es un asunto de peso, que requiere de conocimiento, buen criterio y mucho

tiempo para su implementacion.

La metodologia SCRUM permite abordar proyectos complejos desarrollados en
entornos dinamicos y cambiantes de un modo flexible. Estd basada en entregas
parciales y regulares del producto final en base al valor que ofrecen a los clientes.

SCRUM ofrece agilidad y el resultado siempre.

Funcién de la metodologia SCRUM

Segun (Tataje, 2010) dice: En SCRUM un proyecto se ejecuta en bloques temporales
cortos y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se
necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo

esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actla
como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el

valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas.
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De manera regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el
retorno de inversién mediante la planificacién de objetivos que realiza al inicio de
cada iteracion.

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion.

Tiene dos partes:

1. Seleccién de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas
que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo

solicita.

2. Planificacion de la iteracidn (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de tareas
de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se auto

asignan las tareas.

1.8.3 METODOLOGIA XP

Segun (Saul, 2006) dice: Surge ante la necesidad de ofrecer una alternativa a las
metodologias tradicionales, caracterizadas por ser rigidos y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada una de las actividades desarrolladas. Nace de la
mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para Chrysler
Corporation. El tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de programas
que eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las ideas
primordiales de su sistema las comunicO en la revista C++ Magazine en una

entrevista que ésta le hizo el afio 1999
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Descripcion de Metodologia (XP)

Segin (Fernandez Escribano, 2009) dice: La Programacion Extrema es una
metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la realimentacién o reutilizacion del cédigo desarrollado. Centrada
en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo
de software. Su objetivo es aumentar la productividad al desarrollar software con una
fuerte arquitectura, intentando sacar productos al mercado rapidamente, con gran
calidad y motivando al equipo de trabajo para seguir mejorando esta tendencia. El
desarrollo de software usando XP, es fortalecido con cuatro valores importantes:

v' Comunicacion
v Simplicidad

v" Valor

v Retroalimentacion

GRAFICO 5._1.8.3.3 Ciclo de vida del proyecto “XP”

i : =i Diseno del esquema del
Requerimiento del usuario. Definir el alcance del proyecto
Parametros establecidos. proyecto
\ Disefio
Planeacion %— \

Codificacién

» Velocidad calculada del proyecto

Lanzamiento \
e Prueba unitaria
® Incremento del software

Pruebasde
aceptacion

Fuente: http://es.slideshare.net/Piskamen/metodologa-xp
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Planificacion

En esta primera fase se debe hacer primero una recopilacién de todos los
requerimientos del proyecto, creando una serie de historias de usuarios (similares a
los casos de uso) que describen la funcionalidad del software que se va a construir,
también debe haber una interaccion con el usuario, y se debe planificar bien entre los
desarrolladores del proyecto que es lo que se quiere para el proyecto para asi lograr
los objetivos finales.

Disefio.

Se sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Para procurar hacerlo
todo lo menos complicado posible para el usuario o cliente, para conseguir un disefio
facilmente entendible e impleméntale que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo
para desarrollarlo. En esta fase se lograra crear parte del proyecto la parte fisica (lo

bonito) la interfaz que tendra el usuario o cliente con el proyecto.

Codificacion.

No se puede prescindir de la codificacion ya que sin ella no se podria desarrollar.
Cuando se intenta presentar una idea el cddigo es la mejor herramienta para ello. Si
una persona quiere expresar sus ideas, se puede generar un problema al querer que
otro tome esa idea y la entienda, para solucionar este problema, el cddigo es la forma

maés facil para probar y para que las dos personas lleguen a un entendimiento.
Pruebas.

El software en general debe ser probado para asegurar que funciona en realidad. Las
pruebas permiten verificar si estd correcto lo que se pensd. La Unica forma de
encontrar fallas en un sistema es aprender a hacer pruebas, mientras mas error se
encuentre por medio de pruebas, se podran corregir y la confianza aumentara. Las
pruebas indican cuando el software estd terminado. Si las pruebas funcionan la

codificacion ha terminado.
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1.8.3.1 MODELO DE DESARROLLO XP
Fase exploracion

Segun:(Oiver Andrés Pérez A., 2011) dice: En esta fase, los clientes plantean a
grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la
tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo

un prototipo.
Fase del planeamiento:

Esta fase inicia con las historias de usuario que describen las caracteristicas y
funcionalidades del software. El cliente asigna un valor o prioridad a la historia, los
desarrolladores evalian cada historia y le asignan un costo el cual se mide en

semanas de desarrollo.
Fase de produccion:

Requiere prueba y comprobacion extra del funcionamiento del sistema antes de que
éste se pueda liberar al cliente. En esta fase, los nuevos cambios pueden todavia ser
encontrados y debe tomarse la decision de si se incluyen o no en el release actual.
Durante esta fase, las iteraciones pueden ser aceleradas de una a tres semanas. Las
ideas y las sugerencias pospuestas se documentan para una puesta en practica
posterior por ejemplo en la fase de mantenimiento. El proyecto de la metodologia Xp

debe mantener el funcionamiento del sistema mientras que realiza nuevas iteraciones.
Fase de mantenimiento

Requiere de un mayor esfuerzo para satisfacer también las tareas del cliente. Asi,

la velocidad del desarrollo puede desacelerar después de que el sistema esté en la
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produccion. La fase de mantenimiento puede requerir la incorporacién de nueva gente

y cambiar la estructura del equipo.
Fase de muerte

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final del sistema
y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando

no hay presupuesto para mantenerlo.
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CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

El Patronato de Amparo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de La Mané es una institucidn juridica del derecho publico con autonomia politica,
administrativa y financiera. La autonomia politica administrativa y financiera de la
institucién comprende el derecho vy la capacidad efectiva de la entidad para regirse

mediante normas, reglamentos y érganos de administracion propios.
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Es una institucion publica cumpliendo con la mision de servir a los sectores menos
favorecidos, esta desarrollando proyectos sociales enfocados a mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

El patronato funcionara dentro de las normas constitucionales, del codigo orgéanico de
organizacion territorial, autonomia y descentralizacion y las demas leyes aplicables a
su funcion. Son fines especificos de la institucion atender a los grupos vulnerable: de
nifias, nifios, adolescentes personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas

con discapacidad.

El patronato de amparo social de manera progresiva y de acuerdo con los recursos
econdémicos con los que cuente, creara programas asistenciales para propender al

bienestar de la colectividad, se brindara a poyo para las ayudas técnicas.

2.1.1 Politicas

v En todo momento se centrara a la atencién hacia la identificacion vy
satisfaccion de las necesidades del usuario, de manera que se agregue valor

publico y se exceda las expectativas de nuestros ciudadanos.

v' Fomentar proyectos de inclusién social para personas con discapacidad,
gerontologicos, nifias, nifios y adolescentes en conjunto con identidades como
el MIES, junta de proteccion de derechos, concejo cantonal de la nifiez y la
adolescencia y otros organismos que coadyuguen el desarrollo de la

comunidad.
v" Promover alianzas estratégicas y convenios con entidades publicas o privadas

dedicadas a actividades similares, que presente asistencia social, tanto a nivel

local, nacional, e internacional.

27



v

Ratificar que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de

Optima calidad y a elegirlos con libertad.

2.1.2 Funciones

v

Planificar y ejecutar proyectos y/o programas tendientes al desarrollo integral
de los grupos vulnerables de nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad y personas con
capacidades diferentes. La misma atencién prioritaria recibiran las personas
en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato

infantil, desastres naturales o antropogénicos (humanos).

Planificar y ejecutar programas que tiendan al mejoramiento de los servicios
ya existentes, proyectar a la ampliacién de los mismos y de ser necesario

propender a la creacion de nuevos servicios asistenciales.

Administrar programas en beneficio a los derechos de las personas y grupos
de atencion prioritaria y propiciar su amparo y proteccion en coordinacion con
el concejo cantonal de la Nifiez y Adolescencia y la junta de proteccion de
Derechos de los Grupos de Atencidn Prioritaria y otras que tengan que ver con

sus fines especificos.

Fomentar la ayuda técnica a la poblacion a través de programas que permitan

su bienestar y el mejoramiento continuo de calidad de vida.

Suscribir convenios y acuerdos con instituciones nacionales e internacionales,

para programas sociales y de prestacion de servicios asistenciales.

Participar, colaborar y coordinar con otras instituciones nacionales y

extranjeras, publicas y privadas en programas de amparo y proteccion social.
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v' Fomentar la formacién y especializacion del personal del Patronato de
Amparo social del Gobierno Municipal, destinado al mejoramiento de la

atencioén a la ciudadania.

v" Los demas que le asignen el directorio del Patronato de Amparo Social del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de La Mana
2.1.3 OBJETIVOS
General
Prestacion directa de servicios de salud, bienestar social capacitacion, recreacion y
asistencia social a nifios y nifias, adolescentes, mujeres, discapacitados, adultos
mayores Yy personas en riesgo, de escasos recursos de la comunidad.

Especificos

v" Proporcionar a la comunidad servicios de calidad basados en el principio de
solidaridad y voluntariado con autogestion y programas.

v" Ampliacion de cobertura en la prestacion de servicios con nuevas Unidades

Meédicas en el Area de Salud del Patronato.

v Promover alianzas estratégicas y convenios con ONGs, entidades publicas o

privadas dedicadas a actividades similares del patronato.
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2.1.4 Mision

El Patronato es una organizacién municipal solidaria sin fines de lucro que brinda
ayuda humanitaria a los sectores mas vulnerables; asistencia con servicios de salud,
social, cultura y economia. Trabajando mancomunadamente en gestion social con la
municipalidad, entidades publicas y privadas, con el fin de promover a través de
proyectos especificos, el mejoramiento de la calidad de vida a través del

reconocimiento de los derechos de las personas e igualdad de oportunidades.

2.1.5 Vision

El Patronato de Amparo Social del G.A.D. Municipal de La Man4, al 2015 se
consolida como una organizacion lider en el campo de accion social, se reconoce a La
Mana como un cantén solidario e incluyente, especialmente con la personas en
situacion de vulnerabilidad y alto riesgo, a las que reconoce como sujetos de
derechos, con igualdad de oportunidades y como actores del presente y futuro de la

ciudad y de su propio proyecto de vida.
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2.1.6 ENTREVISTA A LA SENORA PRESIDENTA DE LA INSTITUCION

En la actualidad la institucion se encuentra caracterizada por su espiritu noble,
altruista, emprendedor y visionario. Actualmente brinda bienestar a la familia en los
campos de: salud, proyectos especiales, proyectos comunitarios; ademas es
preocupacion del Patronato de Amparo Social, brindar atenciéon a las madres, los
nifios, los jovenes y adultos mayores, quienes han recibido de la institucion, apoyo y
ayuda permanente, por parte de quienes han transitado por la direccion institucional,
dependiendo obviamente del momento politico y de quien esté al frente del Gobierno

Cantonal.

Mediante convenios se brinda servicios puntuales como operaciones oftalmologicas
en convenio con el Hospital José Marti de Santa Elena, con el apoyo de Operacién
Sonrisa, cirugias de labio leporino y exdmenes preventivos del cancer de Utero y de la
prostata con SOLCA de Tungurahua. Estos convenios son el resultado de la
autogestion institucional, como toda obra social, se requiere de mayor presupuesto

que el asignado por el municipio.

Los Estatutos de la Institucion persiguen el cumplimiento de objetivos y fines para
los cuales fue creado y con el fin de organizar los recursos materiales, econémicos,
tecnologicos y talento humano para el funcionamiento eficiente, eficaz, econémico y
oportuno en la prestacion de los diferentes servicios a la comunidad en el ambito de

todo el cantén.

El apoyo que entrega la institucion en beneficio de la poblacion es mdaltiples
concentra en los sectores marginales, en donde se detecta la mayor necesidad de

ayuda en materia de salud.
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2.2 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA DEL PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL G.A.D. MUNICIPAL DE LA MANA.

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA MANA

ADMINISTRATIVA UNIDAD DE SALUD AMBULATORIA PROYECTOS SOCIALES
__ . ESTADISTICA 1 COMEDOR
A COMUNITARIO
DIRECCION MEDICINA GENERAL
EJECUTIVA PROYECTOS
OBSTETRICIA ’ SOCIALES
L TESORERA
L SECRETARIA

— FISIOTERAPIA

Fuente: Patronato de Amparo Social de GAD Municipal de La Mana
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2.3 DISENO METODOLOGICO

Para esta investigacion utilizamos la definicion de requerimientos, disefio, desarrollo
del sistema y pruebas mediante la Metodologia XP, el cual es un acercamiento ligero

y simple para el desarrollo de software orientado a objetos.

2.3.1 Meétodos de Investigacion

v' Método Inductivo: Se iniciara con la observacion de hechos para su registro;
la clasificacién y el estudio de estos hechos o casos particulares para luego

realizar un andlisis de razonamiento que permita llegar a una generalizacion.

v' El Método analitico: Es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos.

El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
puede explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias.

2.3.2 Tipo de Investigacion

Para la elaboracion de este proyecto empleamos la investigacion descriptiva ya que es
un acercamiento real con las necesidades que suelen presentarse en la ejecucion de
las actividades de cada profesional de dicha institucion, los mismos que nos
proporcionan informacion clara y precisa sirviendo como aporte principal para el

desarrollo del proyecto.
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2.3.3 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se incluy6 a 8 funcionarios de la salud que
laboran de forma permanente en la institucion y estan formados en la siguientes
areas, medicina general, obstetriz, odontologia, terapeuta, pediatria, recepcionista, y
enfermeria, también se tomo en cuenta a 1000 pacientes que son atendidos al mes,

por lo tanto se empled las siguientes técnicas.

v' Observacién: Esta técnica permitié obtener un acercamiento amplio y
confiable con la realidad, capturando los problemas que a diario suelen

presentarse en la institucion al momento de ejecutar sus actividades.

v' Entrevista: Consiste en un interrogatorio dirigido a aquellas personas que
pueden dar informacién sobre el asunto investigado, con el cual, se pudo
establecer informacidn que sirve para el desarrollo de esta investigacion. Esta
técnica fue aplicada a los miembros de salud del Patronato de Amparo
Social del GAD Municipal del Cantéon La Mana.

v" Encuesta: Con esta técnica se pudo recopilar datos de gran valor para la
presente propuesta. La encuesta fue empleada a los usuarios que acuden al
Patronato de Amparo Social del GAD Municipal del Cantén La Mana, a

través de un cuestionario adecuado elaborado para tal fin.
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2.4 CALCULO DE LA POBLACION Y MUESTRA

Paoblacion: Para la unidad de estudio hemos considerado tomar en cuenta a los 8
funcionarios y 1000 usuarios que son atendidos en la institucion mensualmente

dando asi un total de 1008 como poblacion.

Muestra: El objeto de investigacion de 1008 involucrados, se concluye que la

muestra tomada sera la siguiente:

En donde:

n tamano de la muestra
N poblacién a investigarse
e indice error maximo admisible 0.05

Desarrollando tenemos:

N 1008
p 0,85 (éxito)
g 0,15 (fracaso)
z 1,96 (considerando un 95% de certeza que es lo mas recomendable a z le corresponde)
e 100-% de certeza utilizado para buscar z en la tabla.
e 100-95
e 5% 0,05
Npqz?
n= ez N — 1+ pqz?

~ 1008(0,85)(0,15)(1,96)2
~(0,05)2 (1008 — 1) + (0,85)(0,15)(1,96)2

n

128,52 (3,8416)
"= 25175 + 0,44463126

| 493,7222432
"= 296213126

n = 166,6780436 — 167 personas
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TABLA2_2.4.1 RESUMEN DEL UNIVERSO DE INVESTIGACION

INVOLUCRADOS NUMEROS
Médicos S5
Enfermeras 2
Estadistica 1
Usuarios 1000
TOTAL 1008

Fuente: Patronato de Amparo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana

Elaborado por: Autoras

36




2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

REPRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA AL PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA

El desarrollo de las actividades en los servicios de Salud es un proceso de alta
complejidad, ya que no se relaciona Unicamente con alcanzar los resultados esperados
en la planificacion, sino que tiene que ver con todos los elementos, visibles y no

visibles, que deben darse para lograr dichos resultados.

La administracion de las historias clinicas es la base fundamental para un buen
manejo y desenvolvimiento de la actividad que realiza el departamento de estadistica.
Por ende la tecnologia cada dia avanza mas, el cual permite agilizar una mejor

manera el trabajo a desempefiar en las diferentes areas.

Luego de realizada la investigacion al personal correspondiente de la institucion
obtenemos como resultado los siguientes datos, el cual se constituye en una fuente
confiable para proceder a implementar cambios en el método de ingreso y

administracién de historias clinicas en la institucion.
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1. ¢Considera usted que es seguro la manera en que llevan la informacion el
Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana?
Si() No()
TABLA 2.- SEGURIDAD EN LA INFORMACION

Alternativa Valor Porcentaje
Sl 70 42%
NO 97 58%
TOTAL 167 100%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 6.- SEGURIDAD EN LA INFORMACION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Analisis
Luego de realizar la encuesta, se llegd a la conclusion que un 42% de la poblacion
encuestada esté de acuerdo en la manera que lleva la informacion, por lo contrario un

58 % NO esta de acuerdo en la forma que lo hace. Al obtener los resultados se

concluye que la forma en que almacenan la informacion no es adecuada en la
institucion.
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2. ¢Conoce usted que es una automatizacion?
Si() No()

TABLA 3.- AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

Alternativa | Valor | Porcentaje

Sl 60 36%

NO 107 64%

TOTAL 167 100%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 7.- AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Analisis

Al término de la encuesta aplicada dio como resultado que un 36% tienen
conocimiento sobre que es automatizacion y el 64% desconocen el término propuesto
en la encuesta. Se deduce que para mejorar los procesos de informacion seria

necesario automatizar datos, asi se agilitarian las técnicas que emplean en la
actualidad.

39



3. ¢Existe pérdida de tiempo en la busqueda de los datos registrados?
Si () No()

TABLA 4.- PERDIDA DE TIEMPO EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Alternativa Valor Porcentaje
Sl 147 88%
NO 20 12%
TOTAL 167 100%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 8.- PERDIDA DE TIEMPO EN LA BUSQUEDA DE
INFORMACION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Analisis

Realizada la encuesta se obtiene que un 88% le incomoda el tiempo que tardan
buscando sus archivos y el 12% se han pronunciado que NO. En la pregunta
planteada concluye que es necesario agilitar la busqueda de datos, ya que existe un

indice elevado en el tiemplo empleado para dicha actividad.
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4. ¢Ha pasado que su informacion se ha extraviado?
Si () No()
TABLA 5.- PERDIDA DE INFORMACION

Alternativa Valor Porcentaje
Sl 87 52%
NO 80 48%
TOTAL 167 100 %

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana

Elaborado por: Autoras

GRAFICO 9 .- PERDIDA DE INFORMACION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Analisis

Como podemos darnos cuenta, los resultados de la encuesta dieron que un 52% se les
ha extraviado su informacion y un 48% nos dio a conocer que NO han pasado por tal
situacion. Se deduce que mediante la implementacion del sistema se estaria
mejorando la forma de almacenamiento de informacidn para su posterior consulta y

asi evitar su deterioro o pérdida de datos.
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5. ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y eficaz la busqueda de
su informacion?
Si() No()
TABLA 6.- AGILITAR LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Alternativa Valor Porcentaje
Sl 145 87%
NO 22 13%
TOTAL 167 100%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 10.- AGILITAR LA BUSQUEDA DE INFORMACION

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Andlisis
Referente a la pregunta planteada el 87% de las personas encuestadas estan de
acuerdo que se realice de forma ordenada y eficaz la busqueda de su historia clinica y

un 13% estdn conformes en la forma como lo realizan. Derivando asi que al

implementar el sistema mejora la busqueda de informacion.
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6. ¢Considera usted que al implementar un sistema digitalizado mejore los
procesos de informacion?

Si() No()

TABLA 7.- IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA MEJORAR LOS
POCESOS DE INFORMACION

Alternativa Valor Porcentaje
N]| 110 66%
NO 57 34%
TOTAL 167 100 %

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 11.- IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA MEJORAR LOS
POCESOS DE INFORMACION

NO
34% Sl

66%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

Andlisis

Podemos determinar que el 66% esta de acuerdo con la implementacién del sistema
para mejorar los procesos de informacion, omitiendo asi el arduo trabajo, e
incrementando la seguridad de datos y el 34% que NO es necesario la

implementacion para mejorar las condiciones de trabajo en el area de estadistica.
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7. ¢Considera que al implementar un sistema para el manejo de

informacidn permitira mantener de forma segura los datos?
Si() No()

TABLA 8.- PERMITIR MANTENER DE FORMA SEGURA LA

INFORMACION
Alternativa Valor Porcentaje
SI 158 93%
NO 12 7%
TOTAL 167 100 %

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras

GRAFICO 12.- PERMITIR MANTENER DE FORMA SEGURA LA
INFORMACION

NO
7%

Sl
93%

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras
Andlisis
Mediante la encuesta aplicada a la poblacion se determina que el 93% considera que
se debe de implementar un sistema, mientras que el 7% NO lo considera necesario.

Se promueve que al implementar el software permite mantener de forma segura la
informacion.
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2.7 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

El grupo investigador luego de haber aplicado las encuestas a los funcionarios que
laboran en la institucién antes mencionada y aun determinado grupo de usuarios que
acuden a diario a este centro, se ha realizado un analisis a cada pregunta, siendo de
vital importancia, ya que se obtiene puntos claves, especificos y de la necesidades
que existen en la actualidad en el Patronato de Amparo Social del GAD Municipal
del Canton La Mana, llegando a la conclusion, que la implementacion de un Sistema

Cliente - Servidor ofrece grandes beneficios en el manejo de historial clinicas.

2.8 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Una vez concluido con la obtencion de la informacion y el anélisis de las encuestas
aplicadas, se llega a comprobar y verificar la hipétesis mediante la utilizaciéon de

graficos con porcentajes.

Al disefiar e implementar el Sistema Cliente - Servidor es mucha utilidad para la
institucion ya por medio del cual se estaria mejorando la atencion del paciente,
evitando la perdida de historias clinicas o deterioro de las mismas, también se

brindaria mejor atencion acortado asi tiempo y espacio fisico.
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TABLA 9: CUADRO DE PORCENTAJES DE ENCUESTAS

Preguntas. SI NO | Porcentaje

Sl NO

¢Considera usted que es seguro la manera en que llevan la informacion el Patronato
de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana?

70 97 | 42% | 58%

¢Conoce usted que es una automatizacion? 60 107 36% | 64%

¢Existe pérdida de tiempo en la busqueda de los datos registrados? 147 20 | 88% | 12%

¢Ha pasado que su informacion se ha extraviado? 87 80 | 5206 | 48%

¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y eficaz la basqueda de su

¢ -, 145 22 87% | 13%
informacion?

¢Considera usted que al implementar un sistema digitalizado mejore los procesos de 110 57 | 66% 34%

informacién?

¢Considera que al implementar un sistema para el manejo de informacion permitira 158 12 | 93% | 7%

mantener de forma segura la informacién?

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana

Elaborado por: Autora
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Se ha comprobado que la mayor parte de los usuarios que asisten a realizar los chequeos
médicos en dicha institucion no estan de acuerdo con la atencion que brinda. Verificado a

través de la pregunta 1y 3 de la encuesta realizada.

La mayoria de las personas que acuden al Patronato de Amparo Social del GAD Municipal
del Canton La Mana desconocen de los avances tecnoldgicos y por ende de lo que es una

automatizacion. Comprobado a través de la pregunta 2 y 4 de la encuesta realizada.

Al implementar un sistema cliente - servidor la institucion ofrecerd un mejor servicio a los
usuarios ya que permitira agilizar la busqueda de las historias clinicas. Verificado en la

pregunta 3 y 5 de la encuetas realizadas.

Es urgente que la institucion cuente con un software para el manejo de historias clinicas
puesto que es una necesidad que demanda la mayoria de los usuarios ya que esto permitird
llevar un orden adecuado en dicha informacion y se evitara el nimero elevado de pérdida

de historias. Comprobado en la pregunta 4 y 6 de la encuesta realizada.
Al implementar cambios en el método de ingreso y administracion de historias clinicas en

la institucion permitird mantener de forma segura la informacién comprobado con la

pregunta 7 de la respectiva encuesta realizada.
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CAPITULO I

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CLIENTE- SERVIDOR
UTILIZANDO LA METODOLOGIA XP (PROGRAMACION EXTREMA)
PARA LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION DE LOS
SERVICIOS HOSPITALARIOS DEL PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA.”

3.1 Presentacioén

El Software para la automatizacion de la informacion de los servicios hospitalarios
del Patronato de Amparo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de La Mana facilitara un control eficaz y preciso de la informacion de las historias

clinicas, para una mejor atencion y comodidad a los usuarios.

Posteriormente a la implementacion del software el departamento de estadistica
omitira el espacio fisico que ocupan para almacenar grandes cantidades de archivos
que contienen informacién de los pacientes, con el sistema, la informacion se
encontrara almacenada en una base de datos, el cual brindara mayor seguridad en la

informacion del paciente.

Los Galenos y el personal de Estadistica podran acceder al historial de cada paciente
de una forma mas momentanea y solida desde un ordenador. Este Sistema
Cliente/Servidor cuenta con informacion referente a Entidades Publicas,

departamentos, pacientes, usuarios y contenidos en las historias clinicas generales.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Implementar un sistema Cliente - Servidor Utilizando La Metodologia XP
(Programacion Extrema) para la automatizacion del historial clinico del Patronato de
Amparo Social del GAD Municipal del Cantén La Mana en la plataforma Visual
Studio.Net y SQL SERVER 2008.

3.2.2 Objetivo especificos

v Analizar los requerimientos para el desarrollo del sistema cliente/servidor.
v Disefiar una base de datos en SQL SERVER 2008, con interfaces amigables
para el usuario que facilite el almacenamiento y procesamiento de

informacion de cada uno de los pacientes de una forma ordenada y adecuada.

v" Mejorar la gestiébn de informacién, omitiendo los procesos actuales e

incrementando la seguridad adecuada para el manejo del historial clinico.
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3.3 FACTIBILIDAD DE APLICAR LA PROPUESTA.

Una vez planteada y aprobada la propuesta de implementar un Sistema Cliente
Servidor para la automatizacion de informacion en el Patronato de Amparo Social
del GAD Municipal del Canton La Mana, se empez6 a la recoleccion de
informacion mediante entrevistas realizado a la Sra. Presidenta y encuestas a los
profesionales de la salud que laboran en la institucion antes mencionada. Después de
un analisis se procedié a realizar esta implementacién, con el aporte positivo de

quienes seran los beneficiarios del proyecto y el grupo investigador.

3.3.1 Factibilidad Técnica

El proyecto es factible por que la informacion y los conocimientos sobre las
herramientas a utilizarse en la implementacion del sistema cliente - servidor, se
obtuvo durante la formacion académica, estan acorde a la tecnologia para satisfacer

las necesidades de dicha institucion.

3.3.2 Factibilidad Econémica

El desarrollo del sistema a funcionar es responsabilidad de las autoras ya que se
entrega una copia para su respectiva instalacion y las licencias tanto de desarrollo
como de produccion es responsabilidad de la institucién ya que solo ellos tienen el

derecho de hacer los usos pertinentes del mismo.

3.3.3 Factibilidad Operacional

El proyecto de implementacion del sistema cliente - servidor para la automatizacién
de informacion fue enfocado precisamente para mejorar la calidad de manejo y

seguridad de datos (historial clinico) en la institucion, donde acuden un numero
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extenso de usuarios. Los profesionales encargados de desarrollar las diferentes
actividades competentes con su cargo tienen que estar debidamente preparados para
manipular el sistema, el cual sera entregado un manual de usuario en archivo PDF,

junto con el instalador.

3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.4.1 Requerimientos del sistema

REQ 1. El sistema debe permitir tener usuarios especificos con sus respectivas
contrasefias, e identificar el tipo de usuario, para poder acceder al sistema del historial

clinico. Los datos son usuario y contrasefia.

REQ 2. EIl sistema debe permitir tener un administrador, el mismo que tendra
acceso a todo el software y pueda ingresar datos del personal, para posterior a ello
poder asignarle un usuario y una contrasefia. Los datos son: cédula, nombre, apellido,

fecha de nacimiento, especialidad, género, direccion, teléfono, e-mail.
REQ 3._ El sistema debe permitir validar nimeros de cédulas.

REQ 4._ El sistema debe permitir registrar datos de usuarios. Los datos son: cédula,

apellido, nombre, género, edad, direccion, teléfono y nimero de historia clinica.

REQ 5._ El sistema debe permitir consultar pacientes a través de cédula, nombres y

apellidos o nimero de historia clinica.

REQ 6._ El sistema debe permitir crear y registrar informacion de las pacientes

después de cada consulta.
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REQ 7._ El sistema debe permitir registrar la evolucion y descripcion de cada

paciente dentro del historial clinico.

REQ 8. El sistema debe permitir generar un reporte de cada paciente, con niUmero
de historia, cédula, apellido, nombre, género, edad, direccién, teléfono evolucion y
descripcion, responsable y firma de cuando fue atendido, esto es para poder visualizar

el historial médico del usuario.

REQ 9. El sistema debe permitir generar receta médica e indicaciones para cada

paciente con su respectiva firma.

REQ 10._ El sistema debe permitir asignar turnos dependiendo la especialidad que

solicite el paciente.

REQ 11._ El sistema debe permitir elegir el tipo de turno que requiera el paciente

dependiendo los horarios ya sea en la mafiana o en la tarde.
REQ 12._ El sistema debe permitir generar reportes de los turnos del dia.

REQ 13._ El sistema debe permitir imprimir recetas.

3.4.2 Requisitos de rendimiento

Para que el sistema tenga un Optimo rendimiento, ya que fue desarrollado con
diversas herramientas que nos ofrece tanto Visual Studio. Net y SQL server 2008
que incluye entorno  graficode administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML gréaficamente que permite trabajar en modo cliente-

servidor.
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3.4.3 Requisitos tecnoldgicos

Hardware para el servidor

Procesador Intel (R) Atom (TM) CPU D2500 1.86 GHz 1.87GHz
Memoria RAM: 4.00 Gb o superior

Disco duro: 500 Gb o superior

Rat6n o dispositivo apuntador compatible.

Lector CD-ROM o DVD-ROM (distribucion fisica).

AN N NN

Software para el servidor
v" SQL Server 2008.
v" Framework 4.0, de Visual Studio 2010.

v’ Sistema operativo windows 7 de 32 bits

3.4.4 Tipos de usuarios

Actor: Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante destacar
el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente
representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al

sistema.
Administrador del sistema: Es aquella persona que tiene el privilegio para acceder
en su totalidad al Sistema cliente - servidor en el Patronato de Amparo Social del

GAD municipal del Cantén La Mana.

Recepcionista: Es la persona que ingresa al sistema a través de un usuario y clave

personal de ella yes encargada de realizar la creacidn de nuevas historias clinicas,
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la busque de informacidon de los pacientes y asignarle turnos dependiendo la

especialidad que solicite el usuario.

Enfermeros: Son las persona que ingresan al sistema mediante su usuario y clave
personal y son encargados de preparar al paciente en orden de los turnos que sean
asignados anteriormente por la recepcionista esto consiste en tomar los signos vitales
para cada consulta (pulso, la presion, temperatura, peso, tension arterial, etc ) con

fecha y firma del responsable.

Médicos: Son aquellas personas encargadas de revisar, diagnosticar, emitir las notas
de evolucion y prescripciones médicas del paciente en orden de turnos que hayan
sido asignados anteriormente guardar con firma y fecha de responsable, posterior a

ello el medico genera recetas médicas.
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3.5 DISENO

3.5.1 Diagrama de casos de uso

Representa la forma en como un Cliente (Actor) interactdan con el sistema en

desarrollo, ademéas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactdan

(operaciones o casos de uso).

),

Crear Usuarios

K\/\/ R Modificar Usuarios

Administrador \\\\\;}ﬁ

Altas del Sistema

N

Bajas del Sistema

Actor: Administrador

Nombre: Usuario para ingresar al sistema

Descripcion: Es el actor principal, tiene acceso a todo el sistema, ingresa al
software a través de un usuario y clave personal

FiguraN: 1 Diagrama de caso de uso

Elaborado por:

Autoras
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\;\\—//'
7 Reserva Turnos

( J T ‘7\\\\

Abre historial Nuevo

T

Recepcionista

Busca Historial

Actor: Recepcionista

Nombre: Usuario para ingresar al sistema

Descripcion: Ingresa al sistema a través de un usuario y clave personal
Figura N: 2 Diagrama de caso de uso

Elaborado por:

Autoras
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>

P /Toma peso al Paciente

C T
i

Enfermera o : [
Preparacion al Paciente — i
para consulta T T
Toma Presion
Arterial

Actor: Enfermera
Nombre: Usuario para ingresar al sistema
Descripcion: Ingresa al sistema a través de un usuario y clave personal
Figura N: 3 Diagrama de caso de uso
Elaborado por: Autoras
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Revisa Turnos

( )

— Atiende a Pacientes

O~
W\,,
\W\,
Médicos >
\\_/
Llena Historial
Llena receta

Actor: Médicos
Nombre: Usuario para ingresar al sistema
Descripcion: Ingresa al sistema a través de un usuario y clave personal
Figura N: 4 Diagrama de caso de uso

Elaborado por:

Autoras
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3.5.2 Diagramas de secuencias

|
/

3

Administrador

Sistema
1:ingresa clave H
2: clave incorrecta ;
3: clave correcta ;
4: ingresa datos de usuarios del sistema ;
5: Altas del sistema |
6: Bajas del Sistema T

FiguraN: 1

Diagrama de secuencias

Descripcion:

Ingreso de informacion de usuarios al sistema

Elaborado por:

Autoras
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—

2

. Sistema
Recepcionista
1:ingresa clave
2: clave incorrecta
3: clave correcta
4:ingresa al sistema L

Usuario Historial

Clinico
|

5: entrega turnos /H

6: abre historial nuevo

7: busca historial

Figura N: 2

Diagrama de secuencias

Descripcion:

Es encargada del almacenamiento de
informacion de los pacientes (Historial Clinico)

la

Elaborado por:

Autoras
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0O

Sistema Paciente Historial
: Enfermera Clinico
1:ingresa clave
2:ingresa clave incorrecta
3: clave correcta
4:ingresa al sistema 1
5:toma peso del paciente
6: toma pulso del paciente

7: llena informacion de signos vitales del paciente Wﬂ

Figura N: 3 Diagrama de secuencias

Descripcion: Son encargadas de preparar al paciente,
consiste en tomar los signos vitales (pulso,
presion arterial, peso) para la respectiva
consulta medica.

Elaborado por: Autoras
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; : Sistema Paciente Historial Receta
i Clinico

3: clave correcta |.H

|
H .
|
F

5: revisa turnos

6: atiende al paciente LH

7: da diagnostico

8: llena historial con diagnostico del paciente H

9: entrega receta al paciente HJ
FiguraN: 4 Diagrama de secuencias
Descripcion: Se encargan de revisar, diagnosticar , llenar el

historial clinico y entregar receta al paciente

Elaborado por: Autoras
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3.5.3 Diagrama Caso de Uso General

Co -

crear usuario buscar histonal
% >4 :
O Q RECEPCIONISTA abrir historial nuevo

modificar usuario \ Ingre so de clave O

\‘E’O entrega de tumos

altas del sistema ADMINISTRADOR
e %2 T
O / ingresa clave de usuario ENFERMERA registrantalla del paciente
bajas del sistema Q \H\

ingresa clave
istran peso del paciente

%///Znena historial registra presion artenal
MED)CC\ Q

atiende pacientes

diagnotico
entrega recetas

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras
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3.5.4 Diagrama de Actividades

ADMINISTRADOR

RECEFCIONISTA

ENFERMERA

MEDICO

todo el sistema

ingresa al
sistema

busca historial
clinico

crea nuevo
historial clinico
ingresa datos

paciente

acien
sl asigna v
I turno

revisa
turnos

prepara alpaciente para

consulta, toma de signos vitales

)

llena histonal clinico
con signos vitales

revisa pacientes 7
pendientes

atiende a
pacientes

diagnostico

llena

historial

entrega
receta

NO

cierra
historial

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana

Elaborado por: Autoras
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3.5.5 Diagrama fisico de la base de datos.

EXAMENES *
2 - A DIAGNOSTICO *
¢ I fmemtico
Diemcrp_Bamen | . CONSULTAS *
Viad_Agiizads - _ § Id Comits .
1 Ll 4 4 1 3 e
Temg._Paciente
Piza Pz PERSONAL *
RECETA * e Pl r—
REGISTRO PARENTESCO * B Tifiecta [t At mte] = A gl
I Regs_Paresiemen W’”"" R A2 Pmraonal
Fache Ap_facient G o Pt Hom_Perznal ; o
Indicaciones - e — ESPECTALIDADES *
e e =
b Dia=_Defn Pacierie - £ Misi_Personal
8 -
Fro_Personal
REFERENCIAS N
. a o HISTORIAL CLINICA PACIENTES * Fota £ Persrel
. 9 Id_hist_clinica s § Id_Pacierts ~
= = fite_Pars Pt i .
Nom _Aelermncia ) Apel_Pacimnie
ore, m_ lged Pacimite
- i e i Hom_Pacierts =
Fecfia Dir_Pacierte
* (I;) Carnel e Pavienie
o o " o —r—u E——
B Tumos % N .
o s TIPO DE TURNOS st M o DE PE *
Id Turma (Ganmrg_Pacianile Conlrayafa_|lusria s,
Fecihia_Tumos B A m } 1d_perzonsl
Descrig_Tuma -
Deerriy_Prerzonal
PARENTESCO *
2 REGISTRO REFENCIA *
Descrp_Panenteson :
facha

Fuente: Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de La Mana
Elaborado por: Autoras
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3.5.6 Interfaces

La interfaz es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema
computacional, pues funciona como el vinculo entre el humano y la maquina. La
interfaz de usuario es un conjunto de elementos y técnicas de la pantalla que permite

realizar acciones entre el usuario y una aplicacion.

En esta interfaz me permite el acceso al sistema de todos los usuarios ya sea como
administrador, recepcionista, enfermera, doctor. Donde ingresaran el nombre de
usuario, su contrasefia y elegira el tipo de usuario. Asi mismo el link de cambiar
contrasefia al 3er intento de tratar de ingresar con datos no validos, cambiara su

estado a olvido su contrasefia, al 4to intento con datos incorrectos se cierra el

sistema.
B PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA - =
OBSTETRIS, ODONTOLOGIA, PEDIATRIA, TERAPEUTICA
=~
| BV N, W N P_

En caso que el usuario - . g

olvide su contrasefia bi usuarto ) pfje €

puede solicitar cambiar su contrasefa.
FIGURA: Acceso al sistema
Elaborado por: Autoras
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Pantalla principal

Para acceder a esta interfaz el usuario debe haber ingresado anteriormente el nombre
de usuario y su contrasefia personal ya que dependiendo el nivel de privilegios que le
asigne el administrador y el tipo de usuario el sistema permite acceder solo a las

actividades que le competen a cada profesional.

En este formulario podemos realizar diferentes actividades tales como: configurar
datos del patronato, mensajeria, datos del sistema, credenciales, usuarios, respaldos
del sistema y manual de usuario. A demas se puede ingresar datos del personal a
manejar el sistema, crear un nuevo historial clinico, asignar turnos a pacientes, tomar
signos vitales del paciente y guardar, verificar turnos tanto de la mafiana como la

tarde y revisar el registro de recetas generado por cada médico.

HECE

Configurar datos patronato  »

Configurar mensajeria
Datos del sistema
Configurar credenciales

Configurar manual usuario

FIGURA: Mend principal

Elaborado por: Autoras
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Pantalla ingreso datos del personal

Le permite al administrador crear modificar y registra usuarios para ello debe ingresar
los datos del personal que va a manipular el sistema para posterior a ello dar los
diferentes privilegios que corresponden a cada usuario, los datos a ingresar son:
nimero de cédula valido, solo ingresa 10 digitos y solo numeros, nombres y
apellidos, direccion, seleccionar género, profesion y cargo ingresar teléfono y E-

mail, subir una foto, subir cédula y cargar firma para ser digitalizado.

[ FORMULARIO PRINCIPAL D s
Sistema  Herramientas Ver Ventanas  Ayuda

|6 |

0503016727
Nombres y apellidos  CUNUAY PILATASIG OSWALDO RENE
Direccion sigchos chugchilan

Genero M

Profesion DOCTOR/A v
Cargo a desenpefiar PEDIATRA -
Teléfono 0988641225

E_mail cunuay-oswaldo@gmail com

e |5 6

~ Nota:

o, Lafirma debe recortary guardar como una imagen,
w4 de la misma cédula del usuario, ya I firma le senira
" paraidentificarse en el sistema.

NOMBRES_APELLIDOS DIRECCN GENERO PROFECIN CARGO TELEFONO FECHA_REGISTRO |
0503016727 sigchos chuge... (M DOCTOR/A PEDIATRA |0988641225 .. |29/08/2014 1627

LUIS GABRIELAYALARA... |Guamani San F... |M ADMINISTRAD... SUPERA... | 0958654444 iel_ay... |22/08/2014 14:15

CARLOS MANUEL MENDI... | Nuevos orizont... | M RESEPCIONISTA | ESTADIST... | 45154551 .. |02/03/201511:15

MARIA PAMELABONILLA ... |san buena ave... |F DOCTOR/A ODONTOL... | 0999596606 .| 23/05/201517:27

JOSE SERRANO MEDINA  |Lamana Av.b... |M DOCTOR/A OBTETRIS | 74764764 .. |23/05/201517:21

RAURA LOURDES el camen B ENFERMERIA | ENFERME... | 22222 .| 24/08/2014 18:08

Estado viemes, 03 de juio d= 2015 1:23:34 LUIS GABRIEL AYALA RAURA : ADMINISTRADOR : SUPER ADIMISTRADOR

FIGURA: Ingreso datos del personal

Elaborado por: Autoras
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Pantalla para crear y consultar historias clinicas

Consultar pacientes por: numero de cédula, nombres y apellidos y nimero de

historial clinico.

Crear nuevo historial clinico para ello se debe llenar los campos de: edad, cédula,
carnet de discapacidad, direccion, teléfono, referencia, parentesco lugar, localidad,
apellidos, nombres y generar un nimero de historial clinico, registrar, modificar datos

del paciente asi mismo se puede visualizar el reporte de cada paciente.

(] FORMULARIO PRINC Al

m Sistema  Herramientas  Ver  Ventanas  Ayuda

EREREIES

Buscar por.
CEDULA (1334 NOMBRES Y APELLIDOS N° HISTORIA

Tenemos - [1] historia o inica

EDAD 23 CEDULA 1234567830 CARNET DE DISCAPACIDAD  no ﬂ

DIRECCION:  EL CARMEN TELEFONO 0258974631 =

onl - (mA

REFERENCIA: ESC. FEDERACION DPC PARENTESCO: HERMANO/A hd TELEFONO 0123654782

LUGAR: LA MANA, LOCALIDAD: | A MANA E
Apelidos: Patemo Matemo Nombres N* de Historia Clinica

ZAMBRANO | WOR  ESTEFANIAMARELA Mooz

APARTADO |

[ [ Verapartados Historia clinica  HISTORIA_CLINICA EDAD CEDULA CARNET_DISCAPACIDAD DIRECCION TELEFONO REFERENCIA PARENTESCO f|
> EL CARMEN 0258974631 ESC. FEDERACI.. |HERMANO/A

Estado wviemes, 03 de juio de 2015 : 1:19:18 LUIS GABRIEL AYALA RAURA : ADMINISTRADOR : SUPER ADIMISTRADOR

FIGURA: Formulario para crear y consultar historias clinicas

Elaborado por: Autora
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Pantalla para asignar turnos

Permite a la recepcionista buscar el historial del paciente por nombre, nimero de
cédula y por numero de historial clinico para posterior a ello asignar un turno con el
respectivo especialista que el paciente lo solicite. Para ello deberd seleccionar
especialidad, tipo de turno, tipo de paciente y llenar los campos de examen,
diagndstico, medicina aplicada, y observaciones en caso de tenerlo por ultimo

registrar.

FoRnALA810 5N - S ——— |

Sistema  Herramientas  Ver  Ventanas  Ayuda

| |

@ Buscar por nombres
@ Buscar por cédula Seleccione especialidad - [ Reaster | Mafiana
©) Buscarpar histona clinca
NOMBRES: SEXD EDAD: #HISTORIA'  DIRECCION AL
|M]RM Jomed DISCAP. | EXAMEN DIAGNOSTICO MEDICINA APLICADA
Seleccior v - . B
OBSERVACIONES:
i Listar tumos porfechas 19/07/2015  ~ Tenemos [ 4 ] turnos
[ i Seleccione CODIGO_TURNO  NUMERO_HISTORIA  NOMBRES_APELLIDOS  ESTADO_TURNG  NUMERO_TURNO  ESPECIALIDAD  DOCTOR_EXAMINAR  GENERO  EDAD  DIRECC *
5 HCOD4 LUIS RODRIGO TOCTAGU... ATENDIDO 2 PEDIATRA CUNUAY PILATASIG 05... | FEMENINO |3 &l camer
6 HCO005 LOURDES EVARAURA X... | PENDIENTE 3 OBTETRIS JOSE SERRANO MEDINA |FEMENINO (25 eltrurfo | =
7 HCO005 LOURDES EVARAURA X... | PENDIENTE 4 OBTETRIS JOSE SERRANO MEDINA |FEMENINO (25 eltrurfo
4 1 ¥,
TARDE
"""" Listar registros por fechas  19/07/2015 Tenemos [ 0 ] lurnos
Seleccione  CODIGO_TURNO  NUMERD_HISTORIA  NOMBRES_APELLIDOS  ESTADO_TURNO  NUMERO_TURNO  ESPECIALIDAD  DOCTOR_EXAMINAR  GENERO  EDAD  DIRECCIO

Estado domingo. 19 de iufio de 2015 : 23:08:20 CARLOS MANUEL MENDIETA ROMERO : RESEPCIONISTA : ESTADISTICA GENERAL

FIGURA: Formulario para asignar turnos

Elaborado por: Autoras
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Pantalla reportes de pacientes

groncno I —

Hd41 dih e« @@ @EQW || Busc
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA
emp 3 CEDULL DS02961832 C4RNET DE D SCAPACIDAD o
DIRECCION:  slearman TELF. pagsestisz PARENTESCO: MAMA
REFERENCIA:  LOURDES RAURA TELF: E3TTES
LUGAR LA MM LOCALIDADY  ta mana
apelige Patarne Mats o Nom bras Historis clinica
TOCTAGUAND ALMACHI LUE RODRID HCM 4
APARTADO|
RECORDATORID
Antzredentes Personsles y |MRguno
Pasado Patologios
Snicedenizs Socizles LA MBdrepadech de mbroaicubs ) fue realzada una cingje o2 vestul
Familiaras
Anecedenks ObsEficos  (nhgumo
Fecha y Firma W07 (22030 RAURA LOURDES | ENFERMERA é‘:@h
K
APARTADCN
Signos Vitales para cada Cons ultas
Consulta
FECHA [T IEM PERA TURR PEZO PULEOD TEMSIGN
1HOTI2015 - 2231 41 8,00 25,00 k] 3
AP T DO I
RECORDATORIO ‘
FECHL Entar_ietual |ﬁau15|_ si5te mas |Dtag_ Provisionsl |Evolucion [Tratsmis nto |Diap_ Definttivo |FResponsabls | FRMA
130712015 |tos con Tlema [OO0C Infa ccion 3 dlas nin gund 0K R4URA LOURDES .-f.‘ )
23435 pulmonar : ENFERM ERL ! L+
APARTADO
Elmé dico debe firmar al pie de ca de nota de evolus idn y pres cripeion m édica
las mism as que deberd ¢ oncidir con la fecha y hora que fue ron formulados.
FECHA NOTA § DEEVOLUCION PRESCRIP CIONES MEDICA S RESPONSABLE RARML
13072015 22415 3 dlas seguidos de tos tomar suficlants agua CUNUAY
con fiema tomar Som de um bral 3veces |PILATA 3G
flabra al dia. 3V L DO RENE -
FEDIATRA
FIGURA: Reportes de pacientes
Elaborado por: Autoras
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3.5.7 Codificacion

La codificacion es la parte fundamental para el desarrollo del software y se compone
de un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir
la computadora para ejecutar dicho programa. La codificacion permite al
desarrollador escribir las instrucciones, los procesos, y la forma en como va ser el

ingreso y salida de datos dependiendo la aplicacion que desarrolle.

En nuestro caso el archivo XML nos permite realizar la configuracion de la conexion
del servidor de la base de datos como es SQL SERVER 2008 donde esta alojado la

base de datos del Patronato y su codificacion es la siguiente.

app.config” X

¢hml version="1.8" encoding="utf-8"

E||<configuration>
E|| {connectionStringss
= <add name="PATRONATO_GAD.Properties.Settings. PATRONATOConnectionString"

connectionString="Data Source=MPC-PC\SQL2008;Initial Catalog=PATRONATO;Integrated Security=True"
providerame="Systen.Data.SqlClient" /3
¢/connectionStringss
¢/configurations

FIGURA: Archivo de configuracion relacionado a la base de datos.

Autora
Elaborado por: uoras
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https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_c%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

Clase principales de validar campos.

Una clase es la parte de programacion que nos ayuda a definir la funcionalidad que
tendra un objeto, mismo que se crea a partir de la instancia de una clase, dentro de
ella se escribe las capacidades del objeto, entre ellas estan las propiedades, los

métodos, los eventos.

En esta clase de validar campos hemos utilizado el evento KeyPress, el método para
solo numeros o solo letras y no editar, que nos permite no ingresar datos que no van
acorde con el campo, donde solo es para nimeros o letras la codificacion es la

siguiente.

—lusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Windows.Forms;

—Inamespace PATRONATO GAD.Clases

1
= class numerosyletras
] public void sololetras(KeyPressEventArgs e)
{
char letras;
letras = e.KeyChar;
if (char.IsLetter(letras))
i
e.Handled = false;
else if (crar.IsSeparator(letras))
e.Handled = false;
}
else
e.Handled = true;
MessageBox.Show("INGRESE SOLO LETRAS™, "INOTA;", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Stop);
}
¥
E3 V17777001771117111770077111 .
+ public void solonumeros(KeyPressEventArgs e)[:]
- (17777771771 711717177 -
+ public void numerosdecimales(kKeyPressEventiArgs e)[:]

entArgs e)[i]

1
Clases.numerosyletras numerosletras = new Clases.numerosyletras();

public void No_editar(k

FIGURA: Clase validar campos del sistema.

Elaborado por: Autoras
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Clase principal validar E-mail.

Esta clase nos permite validar E-mail para recuperar el nombre de usuario y su

contrasefia en caso que algun usuario se olvide su cédigo es el siguiente.

Clases.validar_mail correo= new Clases.validar mail();

FIGURA: Clase validar E-mail.

Elaborado por: Autoras
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3.5.8 Pruebas del Sistema.

Pruebas de caja negra

Para poder realizar la implementacion se creé un SETUP del cédigo fuente y se
instal6 en el departamento de direccion, con el objetivo de verificar y corregir

cualquier tipo de errores y asi garantizar el funcionamiento correcto del sistema.

Se realizé la prueba de ingreso al sistema, con diferentes usuarios y se confirmé que
dependiendo el tipo de usuario, los cuales tienen privilegios diferentes y solo le

permite el acceso a la actividad asignada a cada profesional.

Almacenamiento de datos._ Se ingresé informacion del paciente y de los usuarios y
se verifico que se almacenan en la base de datos llamado patronato con el servidor de
datos SQL SERVER 2008.

Generar reportes de paciente y turnos después de asignar turnos a pacientes y llenar
los diferentes campos del historial clinico segun la actividad que le corresponden a
cada profesional ya sea como estadistica, enfermera y doctor se procedio verificar que

el sistema si genera reportes, ya que es un requerimiento del cliente.
Pruebas de caja blanca

Se realiz6 pruebas unitarias al momento de la codificacion con el propoésito de validar
ciertos campos que permita ingresar nimero de cédula validas, solo letras y en otros

casos solo nimeros, validar correo electrénico.

Después de haber realizado las pruebas antes mencionadas queda aprobado e

implementado el software.
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3.5.9 Requerimientos de datos o informacion

v Registrar la informacién de los usuarios del sistema, (médicos, enfermeros,

recepcionista y pacientes).

v Registra y generar reportes de los turnos asignados en la mafiana y tarde.

v" Mantenimiento de la informacién y manipular el sistema en su totalidad

(guardar, modificar).

v' Validar el ingreso de la persona que sera encargada de administrar la

aplicacion.

v Validar el ingreso de las personas que seran encargados de realizar diferentes

actividades (registrar, buscar, diagnosticar, recetar y guardar)

v Controlar y restringir el acceso de usuarios, tomando en cuenta que cada

usuario debe tener una cuenta con claves personales.

v Generar reportes de los pacientes ingresados por fechas y especialidades con el

fin de tener informacion fiable y al instante
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3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

Conclusiones

Con el proyecto de investigacion se concluye él logré de los objetivos planteados
anteriormente ya que se pudo realizar interfaces amigables con el usuario omitiendo

el arduo trabajo de cada uno de los funcionario que laboran en la institucion.

El sistema se realizd en acorde a las diversas necesidades y requerimientos que

presentaba la institucion.

La institucion antes mencionada queda conforme con el alcance que se logro al
implementar el sistema puesto que es un software de calidad ya que se empled
diversas herramientas que nos ofrece tanto Visual Studio. Net y para la base de datos
SQL SERVER 2008 mismos que son mas utilizados hoy en dia.

Se concluye que el sistema brinda varios beneficios dentro de la institucion ya que
con el podra manejar los datos de una forma digital, ordenada, rapida, y eficiente,

asi como también permite obtener seguridad de informacién de los pacientes.

Concluimos que la presente investigacion nos permitio adquirir mas conocimientos

sobre el desarrollo de software.
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Recomendaciones

Utilizar el proyecto implementado como fuente de informacion para dar nuevas

soluciones a diferentes necesidades dentro del desarrollo de software.

Manipular de la mejor manera el proyecto implementado haciendo el uso correcto de

los procesos de informacion al personal autorizado.

Se recomienda que las instituciones publicas automaticen la informacion para

asegurar datos fiables para los usuarios
Difundir los resultados obtenidos del proyecto para que otras instituciones lleven un

manejo adecuado de informacién de forma digitalizada, al igual que el Patronato de

Amparo Social del GAD Municipal del Cantén la Mana.
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MANUAL DE USUARIO
ACCESO SISTEMA.

1. Ingresar nombre de usuario

2. Seleccionar tipo de usuario

3. Ingresar nombre usuario y contrasefia

Clic en ingresar, si los datos ingresados son correctos acceden al sistema caso
contrario, el usuario puede hacer 3 intentos, al 4to intento con datos incorrectos
se cierra el sistema.

s AL SRS =
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA =
OBSTETRIS, ODONTOLOG[A, PEDIATRIA, TERAPEUTICA
?V >
A F=2 3447 2
L_Afbasnana
SNGEICEAR, ECANCELAR S

En caso que el usuario El usuario puede

olvide su contrasefa cambiar su contrasena.

puede solicitar

ASISTENTE DE CONTRASENAS

1. Ingresar correo electronico valido y enviar

EE ASISTEMTE DE COMNTRASERAS [— 23

Este asistente le ayudara a recuperar
=l nombre de usuaro v su contraseria

El sistema enviara a su comeo slectrénicao.

Ecriba su comeo electridnico registrado en el sistema:
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CAMBIAR CONTRASENA

1. Ingresar usuario
2. Ingresar contrasefia anterior

3. Ingresar nueva contrasefia y clic en cambiar contrasefia.

q CAMBIAR COMTRASE | |

MNombre de usuario: |

Contraseria anterior:

MNueva contraseria:

Cambiar contraseria Salir

Mensaje de advertencia en caso que el usuario haya ingresado nombre de usuario y

contrasefia invalida

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

OBSTETRIS, ODONTOLOGIA, PEDIATRIA, TERAPEUTICA
=

G AD MUNICIP AL

[

—

( (9 ) Su contrasefia /o usuario son invalidos
@) Intenta de nuevo= [Primer Intento]

|

Cambiar contrasefia

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAQUISILI / TELEFONO: 032688121
LA MANA - COTOPAXI
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FORMULARIO PRINCIPAL

y configurarar datos del sistema,.

Al ingresar como administrador tenemos acceso a todo el sistema donde podemos

manipular turnos, historias clinicas, datos del personal, visualizar registros de recetas

INFORMACION DEL PATRONATO

Nombre: PATROMNATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUMICIPAL DE LA MAMA
DIRECCION: AV. AMAZONAS ¥ SAQUISILI ¥ TELEFONO: 032688121
Direccién LA MAMA - COTOPAXI

_ OBSTETRIS. ODONTOLOGIA. PEDIATRIA. TERAPEUTICA

1) 1)

El administrador podra modificar datos exclusivos del patronato como son: iméagenes,

direccion, teléfono, puesto que esta actividad solo le compete al administrador.

_ gad la. mana@gmail com s
s
CODIGO_PATRONATO MOMERE_PATRONATO DIRECCION ESFPECIALIDADES E_MAIL
> 1 NS SRS DIRECCION: A |OBSTETRIS. ODONT... |gad laman
2 PORTADA PORTADA PORTADA portada

Coédigo mensajeria 1

CONFIGURACION DEL CORREO ELECTRONICO DEL PATRONATO

El adminisstrador podra configurara la direcion de correo electronico valido de la
institucion en caso que en el futuro lo cambien.

EL SISTEMA LE HA ENVIADO DATOS ASU CORREO ELECTRONICO

E_mail gad la.mana@gmail.com

Password comeo

Nombre del dominio smtp .gmail.com

Nimero de puerto 527

Limpiar |

|mﬁm|

| Salir

ENCABEZADO

E_MAIL

NOMBRE_DOMINIO

sadlama... | smtp_gmail .com
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GRUPO DE DATOS PROPIOS DEL SISTEMA

Estos datos son ingresados por el administrador para ser utilizados posteriormente en

el sistema.

1. Clic en nuevo dato

2. Clic en limpiar cajas
3. Ingresar nuevos datos
4

Clic en actualizar datos

[ GRUPO DE DATOS DEL SISTEM.A | | | |
Cédigo grupe dato 2 |
MNombre de grupo  DOCTORAA Registrar

Coresponde al grupo de datos de las Actualizar
Descripocisn especialidades de los doctores
Tenemos [ 6] registros

CODIGO_DATO NOMBRE_GRUPO DESCRIPCION
1 GENERO Coresponde al grupe de datos

> 2 DOCTORAA Coresponde al grupe de datos de las especialidades de los doctores|
3 ENFERMERLA Coresponde al grupe de datos
4 ADMINISTRADOR Coresponde al grupo de datos
5 RESEFCIONISTA Coresponde al grupo de datos
& FAMILIAR Coresponde al grupo de datos. de los familiares

- »

DATOS DEL PERSONAL

El administrador debera ingresar datos exclusivos del personal que intervienen con el

sistema.

Ingresar cédula del usuario
Nombres apellidos
Direccion

Genero profesion

o B~ WP

Cargo a desempefiar
Iméagenes de cédula, firma y foto todos los campos deben ser llenados caso

contrario no le permite registrar datos.
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s |o |[E (e |

0503016727
Nombrea y apellidos CUNUAY PILATASIG OSWALDO RENE

Estado cabato, 27 de jumo de 2015 - 731804 LUIS GABRIEL AYALA RAURA : ADMINISTRADOR : SUPER ADIMISTRADOR

USUARIOS DEL SISTEMA

El administrador debe activar y desactivar usuarios asi como tambien dar
privilegios de acceso de usuario mediante su login y password, para que no puedan

ingresar a mddulos que no sean su competencia dentro de su funcion.

Tenemos [6] Usuarios

CODIGO_USUARIO NOMBERES_APELLIDOS USUARIO CLAVE_USUARIO
_ LUIS GABRIEL AYALA RA... |GABRIEL 123gabniel
2 CUNUAY PILATASIG OSW_.. |RENE 12%rene
RAURA LOURDES LuULY 123ulu

CARIOS MANLIFI MFIIN.II'}I CARIOS 17 %carns

CONFIGURACION DEL MANUAL DE USUARIO

El administrador deberd direccionar donde se encuentre el archivo del manual de

usuario y debera verificar si esta correcto o no.
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Archivo actual \Users\MPC\Dacuments'casos de usos docx ‘

RESPALDO DE INFORMACION DEL SISTEMA

El administrador debera configura la direccién donde se crearan automaticamente el
backup esto puede ser en las unidades (D,E,F,G entre otras unidades de
almacenamiento).

Configurar sistema | del sistema |

/fygi "'_ \\ PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA
| TEASAARAT

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAQUISILI v/ TELEFONO: 032688121
LA MANA - COTOPAX]

et e ]

Nombre del archivo PATRONATO

Actualizar
Direccién respaldo  0A\PATRONATO bak Subir direccién
Observaciénes En este formulanio usted podrd realizar un respaldo de informac ion del sistema. -
El sistema realizara respaldo automaticamente en la direccidn corfigurada, El
actalmente en las unidades secundans como:(D.G F.H.J, ertre otros unidades de
slamacenami ento).
Guardar respaldo Realizar respaldo de informacisn

| CODIGO_RESPALDO NOMBRE_ARCHIVO DIRECCION_RESPALDO OBSERVACIONES

DMPATRONATO bak En este formulario ust...
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RECEPCIONISTA

Al Ingresar al sistrema como recepcionista se activaran solo los campos que le

competen realizar al recepcionista el mismo que podra crear nuevas historias clinicas,

consultar pacientes y asignar turnos.

R PR N W T W i — | J

Sistema  Herramientas  Ver Ventanas  Ayuda

G

1. Consultar pacientes por: numero de cedula, nombres y apellidos y numero

de historial clinico.
2. Crear nuevos pacientes: clic en nuevo historial.
3. Llenar los campos de: edad, cédula, carnet de discapacidad, direccién,

teléfono parentesco, referencia, lugar, localidad, apellidos, nombres y generar

un numero de historial clinico.

4. Clic en el icono registrar y clic en aceptar.

Buscar por:
N° HISTORIA

CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS [rosas.
= ===
EDAD 23 CEDULA 5255252552 CARNET DE DISCAPACIDAD  no H 1
DIRECCION: |2 mana TELEFONO: 545375292376 =

Cd - (W4
REFERENCIA: KAREN FRANCO PARENTESCO: TELEFONO: 112345678987 —
LUGAR: LA MANA AV, LAS CASA LOCALIDAD: |2 mana E
Apelidos: Patemo Matemo Nombres N* de Historia Clinica
ROSAS HIDALGO LUISA MARIA HLOO1

HISTORIACLINICA  EDAD _ CEDULA _ CARNET_DISCAPACIDAD __ DIRECCION _ TELEFONO REFERENCIA PARENTESCO TELEFONO_F LUGAR
546375292376 |KAREN FRANCO | HIAK 112345678987

Ls mana

:
3
Aceptar Cancelar 1 T

Estado_domingo, 28 de jumio de 2015 : 0:13:3 CARLOS MANUEL MENDIETA ROMERO : RESEPCIONISTA : ESTADISTICA GENERAL
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ASIGNAR TURNOS

1. Clic en buscar por nombres, cédula y numero de historial clinico.

2. Algo de informacion se visualizara automaticamente ya que fue registrado al
momento de crear la historia clinica.

Seleccionar la especialidad que solicite el paciente.

Seleccionar tipo de turno (mafiana o tarde).

Seleccionar el tipo de paciente (normal, discapacidad o tercera edad)

o g > w

Llenar los campos de examenes, diagnostico, medicina aplicada y
observaciones.

7. Clic en registrar para crear nuevo turno hacer clic en el botén nuevo.

ENFERMERIA

Esta actividad corresponde solo al departamento de enfermeria donde al hacer clic en
los botones correspondientes los diferentes apartados se activara el area de apartado |
apartado Il apartado Ill ya que se llenaran datos exclusivos de cada paciente

respectivamente a cada consulta que acuda.

I FORMULARIO PRINCIPA

Sistema  Herramientas  Ver Ventanas  Ayuda

BimE
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1. Clic en el boton turnos
2. Clic en seleccionar paciente
3. Clic en ver apartados

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAQUISIL| / TELEFONO: 032688121
LA MANA - COTOPAXI

@ Buscar por nombres

©) Buscarporcédula

PEDIATRA - [[Reaster | Seleccione ~ Generer reporte de tumos de ho.
©) Buscar poriston clirica
TIFO
NOMERES: SEXO EDAD: #HISTORIA:  DIRECCION:
‘wm Somod DISCAP. | EXAMEN DIAGNOSTICO. MEDICINA APLICADA
LOURDES EVA RAURA 300000000¢  FEMENIM = CUNU  HC000S hohahidh ererc ~ hihibrbf N P p
OBSERVACIONES
bef Z
v Ustartumos porfechas 23/06/2015 ¥ Tenemos [ 1]turnos
= | [ Seleccore CODIGO_TURNO  NUMERO_HISTORIA  NOMBRES_APELLIDOS  ESTADO_TURNO  NUMERO_TURNO  ESPECIAUDAD  DOCTOR_EXAMINAR  GENERO  EDAD  DIRECCIOH
» 3 HCO00S LOURDES EVA RAURA X... |PENDIENTE 1 PEDIATRA CUNUAY PILATASIG OS... [FEMENINO |23 hghahidih

TARDE
Ustarregisios porfeches 28/06/2015 ~ Tenemos [ 2] turnos
il [ Selerrinne _CANIGO THRNA NIIMERN HISTORIA NOMRRES APFEI1INDOS ESTANO THRNN NIIMERN TURNO ESPECIALINAN NOCTOR EXAMINAR GENERN Enan. nireccin]
Estado s, 29 de jnio de 2015 1:30:03. RAURA LOURDES : ENFERMERIA : ENFERMERA

APARTADO I

4. Clic en el botén ver apartados I, I, 11 .

5. clic en el icono nuevo consulta.

6. Llenar los campos antecedentes personales, antecedentes sociales, antecedente

obstétrico.

7. Clic en firmar y clic en registrar y aceptar.

b
CEDULA 1722

NOMBRES Y APELLIDOS N*HISTORIA
EDAD 4 CEDULA 1722144301 CARNET DE DISCAPACIDAD o H
DIRECCION:  hghdhidih TELEFONO! 123456760000 B 11
REFERENCIA. BNBVBG PARENTESCO: MAMA - TELEFONO! 144548577
LUGAR; BVBN LOCALIDAD:  bbnnbn l
Apelidon: Patemo Matema Hornbres N de Historia Clinica

APARTADO |
APARTADO | | APARTADG |i | APARTADO 11l | APARTADD IV |

RECORDATORIO Tenemos 0 registros en 1 do: EVA RAURA
Facha de registro

Artacedentes Sociales
¥ Familiares

¥ E

Artecedenten Obstétricos

Facha y Fimma

=

do_domngo, 2B de jurvo de 2015 ; 1:04.80 RAURA LOURDES | ENFERMERIA | ENFERMERA
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Apartado Il

Actividad correspondiente al dpto. De enfermeria.

1. Clic en el icono de nuevo consulta.
Ingresar informacién del paciente, temperatura, peso, pulso y tensiéon arterial.

2.

3. Clicen el icono registrar.

£ | |ED ||

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

Buscar por
=R NOMBRES Y APELLIDOS N*HISTORIA
B
EDAD 4 CEDULA 1722144381 CARNET DE DISCAPACIDAD NO #_. ‘b\‘
DIRECCION:  ngndhidh TELEFONO 123456785005 = -
on| ~
REFERENCIA: BNBVBG PARENTESCO: MAMA - TELEFONO 144546577
LUGAR: BVBN LOCALIDAD:  bbnnbn E
Apelidos: Patemo Matemo Nombres N* de Historia Clinica
HO0000OCK | LOURDESEVA
APARTADO Il
APARTADO | | APARTADC Il | APARTADO IIl | APARTADO IV |
Tenemos 3 registros en APARTADO I de: EVA RAURA Q
Fecha de registro 28/06/2015 22-:04-30 Consultas
HISTORIA_ CLINICA  NOMBRES_APELLIDOS  TEMPERATURA  PESO PULSO  TENSION_ARTERIAL~ FECHA_R
=
B ' | LOURDES EVA RAURA X |5.00 500 5 5 zs/us?ﬁ —
Peso a7 =
LOURDES EVA RAURA X... |27.00 40.00 120 85 267201 5
e 120 LOURDES EVA RAURA X.. [2100 a700
LOURDES EVA RAURA XXX)XXOXKK
Tension Aterial | 78

Como podemos ver a cada
consulta que el paciente asista
se registran los datos.

Botdén nueva
consulta.

Botdn registrar.

Botdn

registro

Apartado 111

Actividad correspondiente al dpto. De enfermeria.

Clic en el icono de nuevo consulta.

cancelar

Ingresar informacién del paciente, temperatura, peso, pulso y tension arterial.

1
2
3. Cargar firma
4

Clic en el icono registrar.
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Busear por:

CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS N"HISTORIA
EDAD 7 CEDULA 1722124381 (CARNET DE DISCAPACIDAD  no.
DIRECCION:  hghahjdin TELEFONO: 123456789009
REFERENCIA: BNBVBG PARENTESCO: MAMA - TELEFOND: 144546577
LUGAR: BVEN LOCALIDAD:  bbnnbn
Apelidos: Patema Matemo Nombres. N° de Historia Clinica
|=teERE . bEEF
APARTADO Il
APARTADO | | APARTADO Il | APARTADO Ill | APARTADO IV
Fecha de registro 28/06/2015 22:36:42 Tenemos 2 registros en 1l de- EVA RAURA @
Erfermedad Actual doler de cabeza NOMBRES_APELLIDOS ENFERMEDAD_ACTUAL REVISION_SISTEMA
Revisién de Sistemas pulsos meardiacos LOURDES EVA RAURA X. sfghjk d ‘ H
Diagnostico Provicional problemas al respiara LOURDES EVA RAURA X. dolor de cabeza pulsos mcardiacos
Evolucién 7 dias =
Tratamierte ampisilina inyectable
Defintive  dol
Fimar.

Estado domingo, 28 de junio de 2015 : 22:48:53 LUIS GABRIEL AVALA RAURA : ADMINISTRADOR : SUPER ADIMISTRADOR

DOCTORES

Esta actividad corresponde solo al departamento de doctores donde

automaticamente el formulario con turnos pendientes de atender.

1. Hacer clic en botén atender.

2. Aceptar

Sistema  Heramientas  Ver Ventanas  Ayuda

LA MANA - COTOPAXI

NOMERO_HISTORIA

NOMBRES_APELLIDOS  ESTADO_TURNO
ESTEFANIA MARIELA ZA... | PENDIENTE

DOCTOR_EXAMINAR ___ESPECIALIDAD SENE
MARIA PAMELA BONILL. . |ODONTOLOGIA |1 FEMENINO |45

A MANA

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAQUISILI / TELEFONO: 032688121

NOMERO_TURNO  GENERO  EDAD  NORMAL

se activa

94



3.

Clic en ver apartado 1V

Buscar por:
CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS N° HISTORIA

Tenemos - [4] historias clinicas

EDAD 2 CEDULA 1234567830 CARNET DE DISCAPACIDAD o
DIRECCION:  E1 CARMEN TELEFONO 0258574631
REFERENCIA: ESC. FEDERACION DPC FPARENTESCO: TELEFONO 0123854788
A

LUGAR: LA MANA LOCALIDAD: A MANA
Apelidos: Patemo Matemo Nombres N* de Historia Clinica

| LooR ESTEFANIA MARIELA HLDO3
APARTADO |

APARTADO | | APARTADO Il | APARTADO Ill | APARTADC IV

RECORDATORIC Tenemos 1 registros en lde: MARIELA LOOR
Fecha de registro

Listar spatado
Antecedentes Personales LJ
Y P Pateltg: [ T HISTORIACLINCA  NOMBRES APELLIDOS  ANTE PERSONALES  ANTE SOCIALES  ANTE OBSTETRICOS  FECHA REGISTRO
3 ESTEFANIA MARIELA ZA... |jhiuopQ 0 W.isA 28/06/2015 23:15:59 ﬂ

Artecedertes Sociales
y Familiares

Antecedentes Obstétricos

Fechay Fima

Clic en el bot6n nueva consulta
Llenar los campos que Unicamente le corresponde al medico
Cargar firma de responsable

Clic en el botdn registrar consulta, aceptar y aceptar

Wsoracinca * F B T & WRERw F »

Buscar por
CEDULA NOMERES Y APELLIDOS N° HISTORIA

Tenemos : [4] historias clinicas

EDAD 23 CEDULA 1234567880 CARNET DE DISCAPACIDAD g

DIRECCION:  EL CARMEN TELEFONO 0258974631

REFERENCIA: ESC. FEDERACION DPC PARENTESCO: | HERMANO/A - TELEFONO 0123654789
LUGAR: LA MANA LOCALIDAD: | A MANA

Apelicios: Patemo Matemo Nombres N- de Historia Clinica

ZAMBRANO LOOR ESTEFANIA MARIELA HLOD3

APARTADO IV

[ APARTADO | | APARTADO II | APARTADO lll| APARTADO IV

Tenemos 1 registros en APARTADO IV de: ESTEFANIA MARIELA ZAMBRANO LOOR

Fecha de registro
El Médico debe fimar al pie de cada nota de evolucién y prescripcidnes médicas
NOTAS DE EVOLUCION e e e ety
asdfohikc - HISTORIACLINICA ~ NOMBRES_APELLIDOS  NOTAS_EVOLUCION  PRESCRIPCIONES MEDICAS  FECHA REGISTRO
-
PRESCRIPCIONES MEDICAS
otk N

Pasiente atendido exitosamente Fimear... Hg MARIA PAMELA BONILLA DELGADO -: DOCTOR/A :: ODONTOLO

B=ERO
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RECETA

El medico puede generar una receta médico para cada paciente

1. En el historial del paciente Clic en el icono receta médica

Receta médica

2. Llenar los campos de receta paciente e indicaciones

3. Clic en boton guardar receta, aceptar y aceptar

PATRONATO DE AMPARC SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

F-;
#' ﬁ l \\\ OBSTETRIS, ODONTOLOGIA, PEDIATRIA, TERAPEUTICA

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAQUISILI ¥ TELEFONO: 032688121
LA MANA - COTOPAXI

MARIA PAMELA BONILLA DELGADO :: DOCTOR/A :: ODONTOLOGIA

Paciente  ESTEFANIA MARIELA ZAMBRANO LOOR
Fecha  29/06/2015: 0:57:37

Receta

Indicaciones
7 amaxiina inyectable 1 ampolla /2 dias

21 tabletas de ibuprofenc

1 tableta c/d 6 horas
Eam-12am-Bpm 1

4. Clic en aceptar para imprimir receta

-

T
Atrencion

- v

Imprimir receta meédica
- -

[ Aceptar ] [ Cancelar

—



5. Seleccionar impresora e imprimir

PORTE RECETA (NSNS S ——  — -
41 del b M |« 3 @ & B 43 W~ | 100% - Buscar | Siguiente

/i:;:“q\ PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

OBSTETRIS, ODONTOLOGIA, PEDIATRIA, TERAPEUTICA

|I)()CI()lt [ESPECIALIDAD: | FECHA HORA: |
|MAIIA PAMELA BONILLA DELGADC  ODONTOLOGIA | 2910612015 : 0:58:27
RECETA: INDICACIONES:
7 amoxilina inyectable 1 ampolla c/2 dias
(21 tabletas de ibuprofeno 1 tableta c/d & horas
5am-12am-6pm

FIRMA DOCTOR

.

DIRECCION: AV. AMAZOHAS Y SAQUISIL] / TELEFONO: 032688121
LA MANA - COTOPAXI

REPORTES PACIENTES

1.-Ingresar #  cédula,
nombres o # de historia

| ceous NOMBRESYAPELLIDOS  N'HISTORA

Tenemos - [1] historia dlinica

EDAD 4 CEDULA 1722144381 CARNET DE DISCAPACIDAD o

DIRECCION:  hghdhidh TELEFONO: 123456789009

REFERENCI BNBVES PaRENTESCD: T a—

BVBN LOCALIDAD:  phrnbn

Apelidos: Patemo Matemo Nombres N de Historia Clinica
RAURA 00000000 LOURDES EVA HCD005

APARTADO |
| | Verapattados Histora dlinica _ HISTORIA CLINICA

\\ 2

EDAD CEDULA CARNET_DISCAPACIDAD ID\ RECCION TELEFONO REFERENCIA PARENTESCO
I I i |

TTZZTEESET hahdhidin 1 BNBVBG MAMA

1

Hacer clic en
historias clinicas para
Ver reportes.
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Reporte del paciente aqui podemos ver todas las consultas a la que acudi6 el paciente

y como fue evolucionando su historial clinico.

gercn T ——

H 41 del ) M |« @@ |&E M- | Busc
PATROMATO DE AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIFALDE LA MANA
Emp % CEDULL DS0Z381832 CARNET DE O SCAPACIDAD o
DIRECCION: 8l TELF mameinm PARENTESCO: MAMA
REFERENCIA:  LOURDES RAURA TELF: =5l
LUGAR  La maNA LOCALIDA 13 mana
A paliido Patarno Mzts me Nombres Historis ¢links
TOCTAGLAND LLMACH LLNE RODRIGD HCoo4
APARTADO|
RECORDMTORID
Antecedentes Personales y (NRguno
asado Patologico
Anecedentes Sonisles  y (L3 Medrepadeck de mbrocalubsy fue realzads una cinge de vestul
Familiares
Ankcedents ObsElicos  (ahgum
Fecha y Firma 18IS 233 RAURAL LOURDES | ENFERMERL %‘:Eﬂh
;
APARTADC
Signos Vitales para cada Cons ultas
Consulta
FECHA T EM PERATURL PE30 PILED TENSION
1307 ms a3 26,00 00 £l 23
APARTADO W
RECORDATORID
FECHA Entar_Actual |Ravis]_$ists mas |[lap_F'r|:r\|15I|:-raI Evolucion |Tratarnl-:- nto |Dlag_Definttivo |Fesponsable  |FAIRMA
130T s |tos con fema [O000 Infacclon 3 dlzs ningune EESS RAURA LOURDER f‘ 5
FETET pulmonzr - ENFERMERA Mﬂv
APARTADO IV
Elmédice debe firmar al pie de cada noca de evalucicn y pres cripeion m édica
las mism as que deberd concidir conla facha y hora que fueron formulados.
FECHA NOTA § DEEVOLUCION PRESCRIPCIONES MEDICA S RESPOMNSABLE FRKA
13072015 24415 3 dizs seguidos de tos | fomar suficleants agus CUNAY -
con flema tomar Sem ds umbral Jveces |PILATASG
flabira al dia. O3V LDO RENE :
PEDL TRA
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REPORTE TURNQOS

En el departamento. De estadistica se podra generar reportes de turnos diarios de los
pacientes ingresados.

FORMULARIO PRINCIPAL

Clic en el enlace
generar turno del dia.

@) Buscar por nombres.

(© Buscar por cédula Seleccione especialidad - Maiana ~  Generar reporte de tumos de hoy.....
(©) Buscar por historia clinica
NOMBRES SEXO EDAD: #HISTORIA'  DIRECCION: L
NORM. 3omed DISCAP. | EXAMEN DIAGNOSTICO MEDICINA APLICADA
Seleccior v i - i
(OBSERVACIONES
’_ Listar tumos perfechas 19/07/2015  ~ Tenemos[4 ] turnos
[ Seleccione CODIGO_TURNO  NUMERO_HISTORIA  NOMBRES_APELLIDOS ESTADO_TURNG NUMERO_TURNO ESPECIALIDAD  DOCTOR_EXAMINAR  GENERO EDAD  DIRECC »
5 HCO04 LUIS RODRIGO TOCTAGU... ATENDIDO 2 PEDIATRA CUNUAY PILATASIG 0S... | FEMENINO |3 &l camer
6 HCO005 LOURDES EVARAURA X... | PENDIENTE 3 OBTETRIS JOSE SERRANO MEDINA |FEMENINO (25 eltriurfo | =
7 HCDDDS LOURDES EVARAURA X... | PENDIENTE 4 OBTETRIS JOSE SERRANO MEDINA |FEMENINO (25 eltiurfo
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PATRONATO DE
AMPARO SOCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE LA MANA

1. ¢Considera usted que es seguro la manera en que llevan la informacion?

Si() No ()

2. ¢Conoce usted que es una automatizacion?
Si() No ()

3. ¢Existe pérdida de tiempo en la basqueda de los datos registrados?
Si() No()

4. ;Ha pasado que su informacion se ha extraviado?
Si() No()

5. ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y eficaz la busqueda de
su informacion?
Si() No ()

6. ¢Considera usted que al implementar un sistema digitalizado mejore los
procesos de informacion?
Si() No ()

7. ¢Considera que al implementar un sistema para el manejo de informacion

permitird mantener de forma segura la informacion
Si() No ()
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