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RESUMEN

El siguiente trabajo investigativo se realizd en la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Man4, utilizando el método cuantitativo el cual fue
favorable con 75% a la implementacion de un sistema de gestion administrativa
para la secretaria; Utilizamos la metodologia Scrum basada en un proceso
incremental con cronogramas de las actividades para realizar las etapas del
software en un tiempo predeterminado. La plataforma visual basic 2010 nos
permitié desarrollar una interfaz de alta calidad con un modelo de desarrollo
basado en objetos que utilizan un sistema comudn de datos y estos pueden ser
reutilizados al objeto donde lo necesite. Desarrollando la automatizacion y
digitalizacién de documentos con una entrega de solicitudes optimas y eficaces al
destinatario final el cual se constituye de formularios con una interfaz interactiva
que captura los datos solicitados por el usuario. Realizamos nuestra base de datos
en SQL server 2008 basado en el modelo relacional capaz de gestionar cualquier
tipo de datos, en cualquier sitio y en cualquier momento permitiendo almacenar
datos estructurados que trabaja en modo cliente-servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion. Dando como resultado la entrega de un sistema apropiado para la
realizacion de oficios académicos emitidos por los estudiantes que posteriormente
son entregados en la secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension
La Mana
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ABSTRACT

The following research work was conducted at the Cotopaxi Technical University
Estension La Mana, using the quantitative method which was favorable with 75%
of the implementation of an administrative management system secretary; we use
the Scrum methodology based on an incremental process with schedules of
activities to perform the steps of the software in a predetermined time. Visual
basic 2010 platform allowed us to develop a high quality interface with a
development model based on objects using a common data system and these can
be reused in order where they need. Developing automation and imaging
document of with optimal and efficient delivery of applications to the last user
which is made up of forms with an interactive interface that captures the data
requested by the user. We conducted our database in SQL Server 2008 based on
the relational model can handle any type of data, anywhere and anytime allowing
storing structured data working in client-server mode, where information and data
are hosted in the server terminal and network clients access information only.
Resulting in the delivery of an appropriate system for conducting trades issued by
academic students there are then delivered to the Secretary of the Cotopaxi
Technical University Estension La Mana
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INTRODUCCION

La tecnologia va desarrollandose en forma progresiva, dia a dia se desarrollan
nuevas ideas, se crean nuevos software gracias al desarrollo investigativo,
logrando asi satisfacer las necesidades de las instituciones, empresas de cualquier
cualidad, logrando con esto automatizar las actividades, optimizar tiempo y

recursos de los diferentes servicios que prestan dichas instituciones o empresas.

La presente investigacion se centrara en dar solucién a las necesidades que tiene la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mand debido a la falta de un
software que agilite en los procesos administrativos como son en las matriculas ya
que esto se viene realizando de una forma manual las cuales por la manipulacion
provoca dafios en la documentacion fisica. Ante lo expuesto anteriormente los
autores proponen realizar el siguiente proyecto para que sea un beneficio mutuo

para la institucion y para la comunidad universitaria.

El presente proyecto investigativo consta de tres capitulos correctamente

clasificados y definidos.

El Capitulo I se centra en la fundamentacion tedrica de la investigacion como son
las conceptualizaciones de las herramientas, analisis, disefio y desarrollo de las
diferentes aplicaciones que son para la automatizacion de la informacion en la

institucién.

El Capitulo Il consta de la Caracterizacion de la Institucion como es la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, se determina que
metodologia se va a utilizar en el desarrollo del proyecto se determina que
instrumento se lo va a realizar, las encuestas realizadas a los estudiantes para
luego su respectivo andlisis e interpretacion de los resultados verificando la
hipotesis para continuar con el desarrollo e implementacion del Sistema de

Gestion Administrativa.
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El Capitulo Il contempla la propuesta de nuestro proyecto que es la
implementacion del sistema, para satisfacer las necesidades automatizando cada
uno de los procesos administrativos que se vienen llevando a cabo en la

institucion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 SISTEMA

Segun(SOMERVILLE, 2010) dice: EI término sistema es universalmente usado.
“Hablamos sobre sistemas informaticos, sistemas operativos, sistemas de pago, el
sistema educacional, el sistema de gobierno, etc. Estos son obviamente usos
bastante diferentes de la palabra sistema aunque coinciden en que, de algin modo,

el sistema es mas que simplemente la suma de sus partes”.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,
energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia

Sistemas que incluyen computadores y que tienen algun propdsito especifico,
como permitir la comunicacion, ayudar a la navegacion y calcular salarios. Por lo
tanto una definicion atil de estos tipos de sistemas es el siguiente: Un sistema es
una coleccion de componentes inter relacionados que trabajan conjuntamente para

cumplir algin objetivo.

Segun los Tesistas sistema es la informacion de datos que interactian con el
usuario para lograr un determinado objetivo que estdn en un computador los
cuales trabajan conjuntamente con el usuario que consiste en relevar la

informacion actual y proponer los rasgos generales de la solucion futura.



1.2 TIPOS DE SISTEMAS

1.2.1 Sistemas De Informacion

Segun (LAUDON, 2014) menciona: Sistema de Informacion hace referencia a un
concepto genérico que tiene diferentes significados segun el campo del

conocimiento al que se aplique dicho concepto:

En informética un sistema de informacion es un sistema o un subsistema de
equipo de telecomunicaciones o computacional interconectados y que se utilicen
para obtener, almacenar, manipular, administrar, mover, controlar, desplegar,
intercambiar, transmitir o recibir voz o datos, e incluye tanto los programas de

computacién software y firmware como el equipo de computo.

Un Sistema de informacién es un sistema que relne, almacena, procesa Yy
distribuye conjuntos de informacion entre los diferentes elementos que configuran

una organizacion y entre la organizacion misma y su entorno.

1.2.2 Sistema De Gestion

Segun (SHAPER, 2015) nos define: “Un Sistema de Gestion es aquel que sirve de
ayuda para lograr las metas y objetivos de una organizacion, a través de una serie
de estrategias, entre las cuales se encuentra la optimizacion de los procesos y el
enfoque basado en la gestion y la disciplina. Es decir un Sistema de Gestion,
involucra a un conjunto de etapas integradas en un proceso continuo, que

funcionan hasta lograr su mejora definitiva”.

Un Sistema de Gestion logra que las empresas funcionen correctamente como
unidades completas, que tienen una vision compartida, lo cual requiere compartir

la informacidn, las evaluaciones comparativas, el trabajo en equipo.

Segun (DIAZ, 2013) nos define: “Sistema de Gestion sistema para establecer la

politica y los objetivos, para logar dichos objetivos, resulta de gran importancia



gue se reconozca y se tome conciencia de que al haber empresa u organizacion ya
de por si hay un sistema. La empresa se comporta como un sistema en el cual se
conjugan una serie de factores de tipo administrativo y operativo para que a través
de estos procesos de toma de decisiones se trasformen recursos en bienes y
servicios dirigidos a la sociedad”.

1.2.3 Sistemas De Escritorio

Segun (SEVENEN, 2012) se refiere que: “El software o aplicacion de escritorio,
también conocido como un recurso 0 un "app", es un programa informatico
disefiado para ayudar al usuario a realizar singulares o multiples tareas especificas

relacionadas”. Ayuda a resolver problemas en el mundo real.

Los ejemplos incluyen software empresarial, software de contabilidad, suites de

oficina, software de gréficos, y reproductores de medios.

Ventajas:

¢+ Pueden ser més robustas
¢+ Tiempo de respuesta mas rapido
++ Se puede hacer cualquier cosa que permita el sistema operativo (cuestion

grafica, control total de las entradas del usuario al momento de capturar)

Desventajas:

“ Requiere instalacion en cada cliente
% Generalmente se hacen para un sistema operativo especifico

X/

¢+ Se requiere actualizar en cada cliente.

1.2.4Sistema Cliente Servidor

Segin (SOMERVILLE, 2010) se refiere “Un sistema cliente-servidor, incluye

servidores y estaciones de trabajo, también conocidas como clientes. Las



estaciones de trabajo son los equipos de los usuarios dentro de la red, mientras
que los servidores son designados para realizar funciones especificas. Los
servidores de archivos contienen todos los archivos de la red. Los servidores de
aplicaciones contienen todos los programas. Los servidores de correo son los
responsables de correos electrénicos que se desplazan dentro y fuera de la red.

Los servidores de seguridad protegen la red contra la intrusion no autorizada o la
pirateria. Estos dispositivos incluyen los servidores proxy, servidores firewall y

servidores de antivirus.

El disefio de sistemas cliente — servidor deberia reflejar la estructura logica de la
aplicacion que esta desarrollando. Una forma de ver una aplicacion se ilustra que
muestra una aplicacion estructurada en tres capas, la capa de presentacion esta
relacionada con la presentacion de la informacion al usuario y con toda la
interaccion con él. La capa de procesamiento de la aplicacién esta relacionada con
la implementacion de la l6gica de la aplicacion y la capa de gestion de datos esta

relacionada con todas las operaciones sobre la base de datos”. (2010) pag.

1.3 ADMINISTRACION

Segun (ROBBINS, 2009) nos define: La administracion se refiere al proceso de
conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y eficacia a través de otras
personas Y junto con ellas. Es la accion de administrar, accion que se realiza para
la consecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de
administrar. Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.

Administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales desempefian
ciertas actividades interrelacionadas con el prop6sito de alcanzar las metas.



Segun Los Tesistas La administracion es un proceso en el cual se da solucion a un
problema encontrado cumpliendo con los pasos administrativas de planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccion y control, que permite trabajar
una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Permitiendo disefiar y mantener
un entorno de trabajo en grupos los individuos cumplen eficientemente los

objetivos planteados.

1.3.1 Proceso Administrativo

Segun(JIMENEZ, 2014) nos menciona: Los procesos administrativos es un
conjunto de fases o pasos a seguir para poder llevar a cabo una actividad. La
Administracion comprende varias fases, etapas o funciones cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar correctamente el método, los
principios y las técnicas de esta disciplina. El conjunto de etapas de
interrelacionan y forman un proceso integral. Tiene dos fases: fase mecanica y

fase dinamica.

Segun (CRUZ, 2013) se menciona: La técnica de planeacion y la organizacion son
partes fundamentales en el proceso ya que ahi radica la complejidad del método
que se utilice pues al ser los pasos con més cantidad de deberes se vuelve un poco
mas complicado tener el control, pero en estos pasos existen mas sub-categorias
que no deben permitir que el procedimiento se salga de control, segun lo que dice
la lectura podemos decir que el procedimiento se basa en un programa
centralizado que delega funciones conforme va bajando el nivel de autoridad, esto
quieres decir que cada parte tiene una funcion especifica y que si hubiera falla
alguna en cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un procedimiento limpio y
eficiente

1.3.2 Control De Procesos
Segin (NAVARRO, 2007) nos define: Es la funcion administrativa que consiste

en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que

los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el



desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con

los estandares y ayuda a corregirlas.

El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacion debe preceder del
control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el
uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a los planes.

Las funciones del Proceso Administrativo permiten que la empresa se mantenga
realizando sus funciones con normalidad en pos de un futuro estable y con miras

al desarrollo productivo.

1.4 GESTION ADMINISTRATIVA

Segun (GUAMAN, 2012) nos define: Un sistema de gestion administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a
través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

Gréfico 1.1Gestion Administrativa

Elaborado por: Autores



Planeacion.- Planificar implica que los gerentes piensan con antelacién en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

Organizacion.- Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera

que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccidn.- Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

Control.- Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. ElI gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas”

1.4.1 Importancia del Sistema de Gestion Administrativa

Los sistemas de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion
de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de
los servicios. La incorporacién de un modelo de gestién al procedimiento
administrativo permite una reduccion en el tiempo empleado en los tramites y
consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es recibido por

el usuario.

En los dltimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestion
que permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de
aumentar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza. Estos
sistemas denominados flujo de trabajo son sistemas informéticos que permiten la
integracion de los distintos procesos asi como, el control automético de los
elementos que participan en los mismos, desde personas y ordenadores hasta

informacion y documentacion.



1.4.2 Objetivo del Sistema de Gestion Administrativa

La aplicacion de un Sistema de Gestion Administrativa persigue los objetivos

siguientes:

¢+ Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil
de realizar.

¢+ Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

+« Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma
de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su
evolucidn historica.

% Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

productos o servicios.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una
evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se
conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro
de la institucion y los elementos que interviene en ellos, tanto personal como

material

1.4.3 Etapas de un Sistema de Gestion Administrativa

Un sistema de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar en

la secuencia descrita a continuacion:

% Andlisis de la estructura funcional: descripcién de las funciones y
objetivos de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi
como de las interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.

% Andlisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactia el servicio y el objeto de dicha

interaccion.



+ ldentificacién de los procesos de la institucidn: establecer los circuitos

funcionales y los servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del personal que
interviene en el proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las
etapas en que se produce un uso excesivo de recursos. Una de las claves del éxito
del Modelo de Gestion Administrativa esta en el analisis de la organizacién y de

SUS procesos.

1.5 SOFTWARE DE AUTOMATIZACION

Segun (ZAPATA, 2013) dice: Un software de automatizacion documental es una
aplicacion informatica que permite el manejo, gestidn, conservacion, publicacion
y trabajo sobre documentos electrénicos. El software desempefia un papel vital en
el desarrollo mas eficaz de la adquisicion automaética de datos y sistemas de

control.

Es importante la utilizacion de este software porque todas las empresas - grandes
0 pequefias, publicas o privadas- trabajan con documentos y contenidos digitales.
En ellos esta contenida toda la informacion y el conocimiento del negocio. Es por
eso que la automatizacion de estos contenidos se convierte en una clave
fundamental para la supervivencia y crecimiento de las organizaciones. En otras
palabras, no importa el tamafio o sector de las empresas: Todas necesitan la

automatizacion documental”

Segin (ROMO, 2010) dice: La automatizacion de procesos administrativos es la
utilizacion de sistemas buscando hacer més facil, efectivo y eficiente el
funcionamiento de una empresa. En general todas las actividades que desarrolla
una persona dentro de una organizacion tienen como soporte un proceso, que
puede o no estar formalizado, pero que en Ultimas indica como fluye la

informacién dentro de la misma.



Cuando esos procesos estan definidos y se tiene claro qué personas, de qué areas y
qué actividades deben desarrollar dentro del proceso, cuando se sabe qué
informacion ingresa, se transforma y se entrega al final de éste, se habla de un

sistema y es en este momento cuando se puede pensar en automatizar.

Segun Los Tesistas La automatizacion de software son pruebas en situaciones en
las cuales el software se modifica constantemente, dado que hasta las
modificaciones menores pueden ocasionar que funcionalidad ya desarrollada deje
de funcionar, para controlar la ejecucion de pruebas y la comparacion entre los
resultados obtenidos y los resultados esperados. La automatizacion de pruebas
permite incluir pruebas repetitivas y necesarias dentro de un proceso formal de
pruebas ya existente o bien adicionar pruebas cuya ejecucion manual resultaria
dificil.

1.6 AUTOMATIZACION DE DOCUMENTOS

Segun (DEXTRE, 2009) dice: “Automatizar en la actualidad conlleva a una
connotacién filosofica porque involucra la vision empresarial del grupo humano
que orienta a la empresa o institucion con una vision a futuro. En general
consistes en disminuir la intervencion humana en la ejecucion de secuencias 0
procesos. Sobre todo se aplica en tareas rutinarias 0 mondtonas que implican

riesgos a la vida y en otras de considerable probabilidad de ocurrencia de fallas.

La ‘automatizacion de documentos’ trata del disefio de sistemas y flujos de trabajo
que ayudan en la creacion y administracion de documentos digitales a lo largo de
su ciclo de vida en procesos de negocio. Esto comprende desde la creacion,
individual o colaborativa, del documento digital, hasta el flujo de aprobaciones (o
rechazos) de este, para culminar con su entrega al destinatario final (quien incluso

podria continuar afectando el documento mediante acciones sobre él).

Segin Los Tesistas La automatizacion de documentos trata del disefio de
sistemas y flujos de trabajo que ayudan en la creacion y administracién de

documentos digitales a lo largo de su ciclo de vida. Esto comprende desde la
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creacion, individual o colaborativa, del documento digital, para culminar con su

entrega al destinatario final.

1.7 BASES DE DATOS

Segun (WEBMASTER, 2013) nos define: Una base de datos o banco de datos (en
ocasiones abreviada con la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para
su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de
datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnoldgico de
campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos
estan en formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al

problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de base de datos, abreviados
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacion y

administracién, se estudian dentro del &mbito de la informética.

Las aplicaciones méas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el

objeto de almacenar la informacion experimental.

Segun Los Tesistas Una base de datos es el conjunto de datos almacenados y
estructurados a través de un proceso especifico por lo tanto es un motor de
basqueda que sirven para la interrelacion sistemética de los datos entre uno o
varios a la vez ya que estos datos estdn almacenados en un medio de

almacenamiento masivo como es por ejemplo un disco.
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1.8TIPOS DE BASE DE DATOS

1.8.1 SQL Server 2008

Segun (REINOSA, 2012)nos define: El lenguaje de consulta estructurado o SQL
(por sus siglas en inglés StructuredQueryLanguage) es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas. Es importante destacar el rol de SQL como lenguaje
especializado en la comunicacién de la base de datos que funciona dentro o
embebido en otros lenguajes de uso general que construye las demas

funcionalidades de una aplicacion de negocios.

El lenguaje SQL se considera por un lado un lenguaje disefiado especificamente
para la comunicacién entre usuarios y por otro con la base de datos para realizar
todas las tareas requeridas para resolver los requerimientos como obtener
informacion almacenada, realizar calculos, modificar lo existente y agregar

nuevas filas que contengan informacion de clientes,.

Segun (JEROME, 2009) dice: Es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como
son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

SQL Server 2008 es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de
Microsoft, capaz de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en
cualquier momento. Le permite almacenar datos de documentos estructurados,
semi estructurados o no estructurados como son las imagenes, masica y archivos
directamente dentro de la base de datos. SQL Server 2008 le ayuda a obtener mas
rendimiento de los datos, poniendo a su disposicion una amplia gama de servicios

integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones, informes y analisis.
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Sus datos pueden almacenarse y recuperarse desde sus servidores mas potentes
del Data Center hasta los desktops y dispositivos moviles, permitiéndole tener un

mayor control sobre la informacion sin importar donde se almacena fisicamente

1.8.1.1 Caracteristicas

¢+ Soporte de transacciones.

%+ Soporta procedimientos almacenados.

% Incluye también un entorno gréfico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

¢ Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

% Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005
y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comln desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los Illamados ADP (Access Data Project).
De esta forma se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el
entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de
aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD, sql, o

PowerShell.
Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas), Microsoft

SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,

entre ellas .NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos.
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Grafico 1.2Logode SQL Server 2008

Microsoft*

SQL Server2008

Fuente:http://blogs.msdn.com/b/vincentbellet_fr/archive/2009/04/08/sql-server-2008-sp1-en-t-I-chargement.aspx

1.8.2 Oracle

Segun (HEURTEL, 2009)nos define: Es la Primera Base de Datos Disefiada para
Grid Computing, es un sistema de gestién de base de datos relacional fabricado

por Oracle Corporation.

Oracle es basicamente un herramienta cliente/servidor para la gestion de base de
datos la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en

empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

Oracle Corporation: es una de las mayores compafiias de software del mundo. Sus
productos van desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion. Cuenta
ademas, con herramientas propias de desarrollo para realizar potentes

aplicaciones, como Oracle Designer.

Segin (JEROME, 2008) dice: Es un sistema de gestién de base de datos, es
basicamente una herramienta cliente - servidor para la gestion de Bases de
Datos.La tecnologia Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias
alrededor del mundo. Oracle es la primera compafiia de software que desarrolla e
implementa software para empresas 100 por ciento activado por Internet a través
de toda su linea de productos: base de datos, aplicaciones comerciales y

herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.
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Se considera a la base datos Oracle, como uno de los sistemas de bases de datos

mas completos, destacando:

%+ soporte de transacciones.
+¢ estabilidad.
++ escalabilidad.

¢+ soporte multiplataforma.

1.8.2.1 Caracteristicas De Oracle

Desarrollado sobre Oracle Database, Oracle Content Database ha sido disefiada
para que las organizaciones puedan controlar y gestionar grandes volumenes de
contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el objetivo de reducir los

costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacion.

1.8.2.2 Estructuras de Oracle

Una BD Oracle tiene una estructura fisica y una estructura logica:

+¢+ La estructura fisica se corresponde a los ficheros del sistema operativo.
¢ La estructura logica estd formada por los tablespace y los objetos de un
esquema de BD

1.8.2.2.1Estructura Légica

« Se divide en unidades de almacenamiento Idgicas: Tablespaces.

+ Cada BD estara formada por uno o mastablespaces (al menos existe el
tablespace

% SYSTEM catalogo del sistema)

++ Cada tablespace se corresponde con uno o mas ficheros de datos.

++ Objetos: tablas, vistas, indices asociados a una tabla, clusters.
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1.8.2.2.2 Estructura Fisica

Una B.D. tiene uno o mas ficheros de datos. Estos ficheros son de tamario fijo y se
establecen en el momento en que se crea la base de datos o en el momento en el

que se crean tablespaces.

Los datos del fichero de datos son leidos cuando se necesitan y situados en una
caché de memoria compartida para que el préximo acceso a los mismos sea mas

répido.

1.8.3 Mysql

Segin (CASILLAS, 2014) define: “MySQL es un sistema gestor de bases de
datos muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en
otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y
tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucion en Internet bajo
licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no menos importantes)

contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo”

Segun(SANCHEZ, 2006)dice: “Es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) de codigo abierto, basado en lenguaje de consulta
estructurado (SQL).MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una
amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia més con las aplicaciones basadas
en la web y la publicacién en linea y es un componente importante de una pila
empresarial de codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de
desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor
web, MySQL como sistema de gestion de base de datos relacional y PHP como
lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en
lugar de PHP)”.
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1.8.3.1Ventajas De Mysql

Segun(GARCIA, 2007)dice:

*

Velocidad. MySQL es répido.

Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto rendimiento pero
relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar y
administrar.

Coste. Software de libre pueden obtener y modificar el cddigo fuente de
MySQLpara practicas y software educativos, pero para usos comerciales
se debe adquirir una licencia.

Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al
servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos
simultaneamente.

Conectividad y seguridad. MySQL estad completamente preparado para el
trabajo en red y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier
lugar de Internet. Dispone de control de acceso.

Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas

Unix diferentes asi como bajo Microsoft Windows.

Segun Los Tesistas SQL server es la herramienta cliente /servidor, donde la

informacion y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red

solo acceden a la informacion requerida, sobre sale por su gestion de

almacenamiento y respaldo de su informacion, capaz de gestionar cualquier tipo

de datos en cualquier sitio y en cualquier momento, SQL Server 2008 incluye

interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET. Es asi

que Desarrollamos e implementamos nuestra base de datos de almacenamiento y

consultas de documentos estructurados en el Sistema Gestion Administrativa para

el Departamento de Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension

La Mana.
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1.9 LENGUAJES DE PROGRAMACION

1.9.1 Lenguaje .Net

Segun(CEBALLQS, 2007) nos define: NET es una plataforma de desarrollo de
software y ejecucion de aplicaciones. Este facilita el desarrollo de software y

aplicaciones ya sea para entornos de escritorio, web o para dispositivos moviles.

Se trata de un conjunto de tecnologias lanzadas por la compafiia microsoft, que
para trabajar en este entrono brinda el conjunto de herramientas llamado .net
framework SDK que incluye compiladores para varios lenguajes de programacion

como C++, C#, visual basic .net.

Uno de sus objetivos es obtener un entorno de desarrollo de software justamente

para poder ser publicados y/o accedidos a través de internet.

Una de sus méas importantes caracteristicas es que integra infraestructura comun
para distintos desarrollos. Cuando no se contaba con esto, antes de .net, si ti ibas
a programar, aparte de conocer el lenguaje y la sintaxis, tenias que conocer las

librerias que usaba ese lenguaje.

En .net las librerias son comunes para todos los lenguajes, por lo tanto, si cambias
de lenguaje no tendrés que conocer las librerias para poder programar.

Se trata de una plataforma para facilitar el desarrollo y ejecucion, donde te olvidas
de averiguar librerias y en el momento que lo necesites puedes cambiar de

lenguaje facilmente.

1.9.1.1 Introduccion al Lenguaje .Net

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
construccion de aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, aplicaciones para

escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual
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C# .NET vy Visual J# .NET utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado
(IDE), que les permite compartir herramientas y facilita la creacion de soluciones
en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de
NET Framework, que ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el
desarrollo de aplicaciones Web ASP y servicios Web XML.

1.9.1.2 Herramientas de Desarrollo

Para que la creacion de aplicaciones en .NET sea lo mas productiva posible,
Microsoft ofrece su propio entorno de desarrollo: Visual Studio. Se trata de un
IDE (entorno integrado de desarrollo) preparado para aprovechar todas la
caracteristicas del framework .NET y darle al programador un entorno unico
desde donde realizar todas sus tareas. Dentro de Visual Studio, podemos realizar
aplicaciones Windows y Web, servicios Web y bibliotecas de componentes,
ademas de acceder a bases de datos, y muchas opciones mas, con cualquier

lenguaje de la plataforma provisto por Microsoft (VB.NET, C#, C++, etc.).

La idea de este IDE es que el programador no tenga que cambiar de aplicacion
para realizar todas las tareas involucradas en el desarrollo de un sistema. La
familia de Visual Studio 2005 tiene un producto a la medida de las necesidades y
posibilidades de cada tipo de desarrollador: parte desde una linea gratuita de
versiones denominadas Express, hasta llegar a una suite completa de productos
destinada a grandes equipos de desarrollo: Visual Studio TeamSystem.

1.9.1.3 Ventajas de .Net

¢+ Fécil de aprender. Es facil aprender la programacion punto net para los
desarrolladores debido a que tiene una documentacién muy completa y
soporte de ayuda.

+« Movilidad. Las aplicaciones pueden ser ejecutadas en diferentes tipos de
dispositivos.
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+«+ Basado en objetos. Ofrece un modelo de desarrollo basado en objetos que
utilizan un sistema comdn de datos y estos pueden ser reutilizados solo
Ilamando al objeto a donde lo necesites.

« Herencia de clases, las clases incluidas en el framework pueden ser
utilizadas independientemente del lenguaje que utilices, esto gracias al

mecanismo de herencia propio de la programacion orientada a objetos.

1.9.2 Visual Studio 2010

Segun(THIERRY, 2013) dice: Visual Studio es un conjunto completo de
herramientas de desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET,
Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual
Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo
integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan
las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave

para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

La plataforma .NET facilita un conjunto de tecnologias y herramientas que
simplifican el desarrollo de aplicaciones y propone una solucion para cada tipo de
aplicaciones, la independencia de lenguaje y la transparencia a través de redes.
Aqui los diferente tipos de aplicaciones.

¢+ Aplicaciones Windows clasicas
% Aplicaciones web
% Servicios Windows

+ Servicios web

Todos estos tipos de aplicaciones se los puede realizar gracias a un elemento
esencial que es el Framework. NET. Este Framework se encarga mediante
numerosas capas de software superpuesto, de la integridad de la vida de una

aplicacion, desde el desarrollo hasta la ejecucién. ElI Framework debe estar
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instalado en el sistema operativo con el cual va a interactuar, el primer sistema

que permite acoger es el Windows, Linux y Unix.

Gréafico 1.3Visual Basic

Start Page - Microsoft Visual Basic 2010 Express (Administrator] = Eem
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@_’ Open Project...

Welcome Learn Upgrade

: .| Welcome to Visual Basic 2010 Express
Recent Projects 3 The tradition continues! Visual Basic 2010 Express helps developers quickly
create exciting interactive applications for Windows. With the new Visual
Basic 2010 Express development environment, improved performance, and
lots of new features, moving from great idea to great application has never
been easier. Kick off your learning at the Beginner Developer Learning
Center, or find the latest and coolest projects on Coding4Fun.

Beginner Developer Leaming Center
Codingd4Fun
More on Visual Basic 2010 Express

1 Quickly Create Your First Application

What's New in Visual Basic 2010 Express

Close page after project load
Show page on startup

Fuente:http://www.functionx.com/visualbasic/fundamentals/Lesson01.htm

1.9.3 Lenguaje De Programacion C#

Segun(Francisco José Cortijo, 2011)dice: C# (C Sharp) Es un lenguaje orientado a
objetos, que permite a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y
seguras que se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear
aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos,
aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y mucho mas. Visual
C# proporciona un editor de codigo avanzado, comodos disefiadores de interfaz de
usuario, depurador integrado y numerosas herramientas mas para facilitar el

desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET Framework.

C# contiene las herramientas para definir nuevas clases, sus métodos y

propiedades, al igual que la sencilla habilidad para implementar encapsulacion,
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herencia y polimorfismo, que son los tres pilares fundamentales de la

programacion orientada a objetos.

1.9.3.1 Caracteristicas. C#

Segun(SECO, 2010)dice: Con la idea de que los programadores mas
experimentados puedan obtener una vision general del lenguaje, a continuacion se

recoge de manera resumida las principales caracteristicas de C#.

Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son

innecesarios en .NET. Por ejemplo:

< El codigo escrito en C# es auto contenido, lo que significa que no necesita
de ficheros adicionales.

< El tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del
compilador.

« No se incluyen elementos poco Utiles de lenguajes como C++ tales como
macros, herencia multiple o la necesidad de un operador diferente del

punto.

Segun los Tesistas Visual Studio estd conformado de herramientas de desarrollo
de software para aplicaciones de Escritorio, Web, y Movil, utilizando el IDE
(Entorno de Desarrollo Integrado)  Visual Basic, Visual C# y Visual
C++.Trabajamos de una manera eficaz utilizando Visual Basic debido que posee
una entrono de desarrollo interactivo de alto nivel muy completo y un soporte de

ayuda al desarrollador.

La aplicacion desarrollada se realiz6 mediante el elemento Framework. NET que
posee Visual Basic 2010 que se encarga de la integridad de vida de una
aplicacion mediante varias capas, desde el desarrollo hasta la ejecucion.
Recomendamos la instalacion del Framework en el sistema operativo con el cual

va a interactuar el usuario.
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1.10 METODOLOGIA DEL DESARROLLO

1.10.1Método Scrum

Segun (PALACIO, 2006) Se menciona: Scrum es una metodologia agil de
desarrollo de proyectos que toma su nombre y principios de los estudios
realizados sobre nuevas practicas de produccion por HirotakaTakeuchi e Ikujijo

Nonaka a mediados de los 80.

Aungue surgi6 como modelo para el desarrollo de productos tecnolégicos,
también se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que
requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en el desarrollo de

determinados sistemas de software.

Es un marco de trabajo estructurado para dar soporte al desarrollo de productos
complejos. Scrum consiste en los Equipos Scrum y en sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve

a un proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso.

Segun (KENNETH, 2012)Scrum permite la creacion de equipos auto organizado
impulsando la co-localizacion de todos los miembros del equipo, y la
comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el
proyecto. Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un
proyecto los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a
menudo llamado requirementschurn), y que los desafios impredecibles no pueden

ser facilmente enfrentados de una forma predictiva y planificada
1.10.1.1 Introduccién Al Modelo
Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro

porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a

las circunstancias de la evolucién del proyecto.
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Scrum es una metodologia agil, y como tal:

+« Es un modo de desarrollo de caracter adaptable méas que predictivo.

7

++ Orientado a las personas mas que a los procesos.

 Emplea la estructura de desarrollo &gil: incremental basada en iteraciones

Yy revisiones.

1.10.1.2 Ventajas

«» Alineamiento entre cliente y equipo

+«»+ Gestion regular de las expectativas del cliente

+ Resultados a corto plazo

% Retorno de inversién (ROI). (Se hace lo importante)
+« Equipo motivado

¢ Flexibilidad y adaptacién a los cambios.

+¢+ Calidad del producto final

1.10.1.3 Control de la Evolucién del Proyecto

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucién del proyecto,

empleando las siguientes practicas de la gestion agil:

« Revision de las Iteraciones

Al finalizar cada iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo una revision con
todas las personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se
tarda en reconducir una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del

producto

+ Desarrollo Incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o

abstracciones.
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El desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion se dispone de una

parte del producto operativa que se puede inspeccionar y evaluar.

++ Desarrollo Evolutivo

Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos. Intentar predecir en las fases iniciales
coémo sera el producto final, y sobre dicha prediccion desarrollar el disefio y la
arquitectura del producto no es realista, porque las circunstancias obligaran a

remodelarlo muchas veces.

Para qué predecir los estados finales de la arquitectura o del disefio si van a estar
cambiando. En Scrum se toma a la inestabilidad como una premisa, y se adoptan
técnicas de trabajo para permitir esa evolucion sin degradar la calidad de la

arquitectura que se ira generando durante el desarrollo.

El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final de forma
evolutiva durante todo el proyecto. No los considera como productos que deban
realizarse en la primera “fase” del proyecto.(El desarrollo 4gil no es un desarrollo

en fases)

¢ Auto-Organizacion
Durante el desarrollo de un proyecto son muchos los factores impredecibles que
surgen en todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la responsabilidad

de su resolucion al gestor de proyectos.

En Scrum los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con margen de

decision suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.
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++ Colaboracion
Las préacticas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracién del equipo.
Esta es necesaria, porque para que funcione el auto organizacién como un control
eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma abierta con los demas,
segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto.

1.10.1.4 Visién General del Proceso

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda realizarlas

con duraciones de 30 dias.

El sprint es por tanto el nucleo central que proporciona la base de desarrollo

iterativo e incremental

Gréfico 1.4Vision General del Proceso de la Metodologia Scrum
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Fuente: http://www.navegapolis.net/files/ssINST-010_01.pdf

Elaborado por: Juan Palacio

1.10.1.5 Los Elementos

+¢ Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la vision
inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo.
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+«»+ Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el
sprint para generar el incremento previsto.

¢ Incremento: Resultado de cada sprint

1.10.1.6 Los Roles

Scrum clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en el
desarrollo del proyecto en: propietario del producto, equipo, gestor de Scrum

(también Scrum Manager o Scrum Master) y “otros interesados”.

Segun los Tesistas la metodologia SCRUM permite organizacion y desarrollo
agil e incremental a nuestro software, basada en iteraciones y revisiones con
elementos fundamentales que son pila del producto los requerimientos del
usuario, pila del sprint la lista de trabajos realizada por el grupo y el incremento el
resultado de cada sprint, la metodologia SCRUM no se basa en el seguimiento de
un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del
proyecto es asi que la metodologia SCRUM permitié el desarrollo de nuestro

software de una manera organizativa y agil.

1.10.2 Metodologia Rup

Segun se menciona: Es una forma disciplinada o metodologia de asignar tareas y
responsabilidades en una empresa de desarrollo.

¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
+«+ Desarrollo iterativo

¢+ Administracion de requisitos

¢+ Uso de arquitectura basada en componentes

¢+ Control de cambios

¢+ Modelado visual del software

¢+ Verificacion de la calidad del software
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El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar

distintos roles a lo largo del proceso).
Disciplina de soporte
¢ Configuracién y administracion del cambio: Guardando todas las

versiones del proyecto.

+«+ Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.

X4

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

L)

>

+¢+ Distribucién: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

L)

Elementos de la metodologia RUP

¢+ Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

+«» Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada
proceso.

% Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, 0 un

elemento de modelo.

1.10.3 Metodologia Xp

Segun (SAUL, 2006) dice: Surge ante la necesidad de ofrecer una alternativa a las
metodologias tradicionales, caracterizadas por ser rigidos y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada una de las actividades desarrolladas. Nace
de la mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para Chrysler
Corporation. El tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de
programas que eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las
ideas primordiales de su sistema las comunicé en la revista C++ Magazine en una

entrevista que ésta le hizo el afio 1999
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Descripcion de Metodologia (XP)

Segun (ESCRIBANO, 2009) dice: La Programacion Extrema es una metodologia
ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y
la realimentacion o reutilizacion del codigo desarrollado. Centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de
software. Su objetivo es aumentar la productividad al desarrollar software con una
fuerte arquitectura, intentando sacar productos al mercado rapidamente, con gran
calidad y motivando al equipo de trabajo para seguir mejorando esta tendencia. El

desarrollo de software usando XP, es fortalecido con cuatro valores importantes:

« Comunicacion

4

% Simplicidad
s Valor

« Retroalimentacion

*,

1.11 TRABAJO COLABORATIVO O METODO AGIL

Segin (KENNETH, 2012) “Se basa en los valores, al igual que la programacion
extrema ademas de los valores de comunicacion, sencillez, retroalimentacion y
valentia se ha agregado un quinto valor: la humildad. Se requiere una corta
leccién de la historia. En los primeros 25 afios de computacion, el software de la
computadora fue desarrollado por expertos que con frecuencia creian saber como

funcionaba un negocio mejor que los expertos del dominio, sus clientes.

Segin (PRIOLO, 2009) El modelado agil también abarca un conjunto de
principios esenciales. Ademé&s de los principios esenciales de la programacién
extrema el modelado &gil agrega principios tales como “modelar con un
principio”,” el software es su meta principal” y “viajar con poco equipaje”, una
forma de decir que poca documentacion es suficiente.

Consiste en desarrollar una pequefia parte del software que se desea construir. De

esta forma, el cliente nos indica si vamos por el buen camino, estableciendo
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aquellas partes que le son mas relevantes y asi juntos, nos aseguramos de que

construimos una aplicacion que afiadira valor a su negocio.

La mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos lapsos de
tiempo.

Las metodologias agiles de desarrollo estan especialmente indicadas en
proyectos con requisitos poco definidos o cambiantes.

Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo
Entrega continua y en plazos breves de software funcional

Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo

Importancia de la simplicidad, eliminado el trabajo innecesario
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1CARACTERIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Grafico 2.1 Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon La Mana
Elaborado por: Autores

La Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mané se encuentra en la parte
subtropical de la provincia de Cotopaxi, en el Canton de La Man4, siendo la Unica
Alma Mater de la provincia que educa y prepara profesionales a los jovenes del
canton desde el afio 2003, sus alrededores y Gltimamente y por el prestigio ganado
a jovenes de otras provincias como Los Rios, particularmente de las ciudades de

Valencia y Quevedo.
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En la actualidad se encuentra funcionando en su campus propio ubicado en las
calles Pujili y Los Almendros sector La Virgen, cuenta con las carreras de
Contabilidad y Auditoria, Sistemas e Informatica, Electromecanica, Ingenieria
Comercial, Cultura Fisica, departamento centralizado de Idiomas, pero sin lugar a
dudas la que mayor realce le ha dado a esta universidad en la zona ha sido las

carreras de Veterinaria y Agronomia.

En la basqueda de contar con un Plan de Desarrollo por parte de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, se hizo imperante y necesario optimizar la capacidad de
gestién de la institucion, que se basa en los nuevos parametros de la educacion

superior.

2.2 CONTEXTO HISTORICO

La Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana es el resultado de un
proceso de organizacion y lucha. La idea de gestionar la presencia de esta
Institucion, surgio en el afio de 1998, en 1999, siendo rector de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, el Lcdo. Romulo Alvarez, se inician los primeros contactos
con este centro de educacién superior para ver la posibilidad de abrir una

extension en La Mana.

El 16 de mayo de 1999, con la presencia del Rector de la Universidad y varios
representantes de las instituciones locales, se constituye el primer Comité, dirigido
por el Lcdo. Miguel Acurio, como presidente y el Ing. Enrique Chicaiza,
vicepresidente. La tarea inicial fue investigar los requisitos técnicos y legales para

que este objetivo del pueblo Lamanense se haga realidad.

A inicios del 2000, las principales autoridades universitarias acogen con
beneplacito la iniciativa planteada y acuerdan poner en funcionamiento un
paralelo de Ingenieria Agronémica en La Mana, considerando que las

caracteristicas naturales de este canton son eminentemente agropecuarias.
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El 3 de febrero de 2001 se constituye un nuevo Comité Pro— Universidad, a fin de

ampliar esta aspiracion hacia las fuerzas vivas e instituciones cantonales.

El 2 de mayo de 2001, el Comité, ansioso de ver plasmados sus ideales, se
traslada a Latacunga con el objeto de expresar el reconocimiento y gratitud a las
autoridades universitarias por la decision de contribuir al desarrollo intelectual y
cultural de nuestro cantdn a traves del funcionamiento de un paralelo de la UTC, a
la vez, reforzar y reiterar los anhelos de cientos de jovenes que se hallan

impedidos de acceder a una institucion superior.

El 8 de mayo del 2001, el Comité pidi6 al Ing. Rodrigo Armas, Alcalde de La
Mana se le reciba en comision ante el Concejo Cantonal para solicitar la donacion
de uno de los varios espacios que la lustre Municipalidad contaba en el sector
urbano.La situacion fue favorable para la UTC con un area de terreno ubicado en
el sector de La Playita. EI Concejo acept6 la propuesta y resolvié conceder en
comodato estos terrenos, lo cual se constituyo en otra victoria para el objetivo

final.

También se firm6 un convenio de prestacion mutua con el Colegio Rafael
Vasconez GOomez por un lapso de cinco afios. EI 9 de marzo de 2002, se inauguro
la Oficina Universitaria por parte del Arg. Francisco Ulloa, en un local arrendado
al Sr. Aurelio Chancusig, ubicado al frente de la escuela Consejo Provincial de
Cotopaxi.El 8 de julio de 2003 se iniciaron las labores académicas en el Colegio
Rafael Véasconez Gomez y posteriormente en la Casa Campesina, con las
especialidades de Ingenieria Agrondémica y la presencia de 31 alumnos;

Contabilidad y Auditoria con 42 alumnos.

De igual manera se gestiono ante el Padre Carlos Jiménez(Curia), la donacion de
un solar que él poseia en la ciudadela Los Almendros, lugar donde se construyo el
moderno edificio universitario, el mismo que fue inaugurado el 7 de octubre del
2006, con presencia de autoridades locales, provinciales, medios de

comunicacion, estudiantes, docentes y comunidad en general.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi Sede La Mana cuenta con su edificio

principal en el canton del mismo nombre en La Parroquia El Triunfo, Barrio Los

Almendros; entre la Avenida Los Almendros y la Calle Pujili.

2.3 DISENO METODOLOGICO

Para poder llevar a cabo una buena investigacion utilizamos la definicion de

requerimientos, el analisis, disefio, desarrollo del sistema y pruebas mediante la

Metodologia Scrum por lo cual es un método de trabajo &gil para el desarrollo del

software orientado a objetos

2.3.1 Métodos

X/
L X4

Disefio No Experimental.- para responder las preguntas planteadas y
someter a prueba la hipdtesis, mediante el cual realizaremos las
evaluaciones para determinar mediante las pruebas si este sistema

contribuye en el mejoramiento de los procesos realizados en Secretaria.

Meétodo De Observacion Directa.- en La Secretaria de La Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Mana donde nos permitird observar que
tipos de procesos administrativos son realizados sobre la gestion

administrativa y la relacion entre Secretario y el usuario.

Método Inductivo — Deductivo.- Se lo empleara luego del analisis de
varios casos particulares, para mayor facilidad de la organizacién del
trabajo en capitulos y la organizacion de los contenidos cientificos de la

fundamentacién tedrica.

2.3.2 Tipo De Investigacion

Para la elaboracion de este proyecto empleamos los siguientes tipos de

investigacion que a continuacién detallamos:
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+» Investigacion Descriptiva.- Que comprende una gran parte en la
recoleccion de datos, que también se realizara, se tiene como propdsito dar
una vision exacta sobre el Sistema De Gestion Administrativa con
Metodologia Scrum las caracteristicas que posee el sistema y qué ventajas

tiene al utilizarlo.

+« Investigacion De Campo.- Se emplea un contacto directo con el escenario
institucional que sera imprescindible para el desarrollo de esta

investigacion

2.3.3 Nivel de Investigacion

% Nivel Exploratorio.- Porque nos permitié detectar las caracteristicas o
problemas que tiene el actual sistema de administracion de documentos

para asi determinar si es factible.

+«* Nivel Descriptivo.- Porque nos permitié conocer con mayor profundidad

las circunstancias y la realidad en la que se desarrolla este problema.

¢ Nivel Correlacional.- Donde facilitara la comprension, el estudio, un
analisis a fondo y a la construccion de un nuevo sistema de Gestidn

Administrativo.

2.3.4 Técnicas

La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a traves del cual se puede
conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado.
Instrumento

e Cuestionario
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2.4 POBLACION, UNIVERSO Y MUESTRA

2.4.1 Poblacion Universo

La poblacién universo inmersa en la investigacion, estd compuesta por la

poblacion de Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.
Tabla 2.1Poblacién por Estrato
POBLACION TOTAL DE LA UTC "LA MANA"

Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La
Mana periodo Abril - Agosto 2014

Estratos Poblacion
Estudiantes de la UTC
Extension La Mana 379

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana— Secretaria
Elaborado por: Los Autores

2.4.2 Tamano De La Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara la siguiente férmula:

_ N

T T(ER(N-1)+1
Donde:
N = Poblacién

n = Tamano de la muestra
E = Error (0,08)

Desarrollo de la férmula:

n= 379
(0,08)2 (379 - 1) + 1
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n= 379
(0,0064) (378) + 1

n= 379
2,4192 +1
n= 379
3,4192
n= 110,82
n= 111

Por lo expuesto, la investigacion se fundamentara con los resultados de 111

personas a encuestar.

2.5 REPRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

A continuacion se muestra los resultados logrado con el instrumento de
investigacion como es la respectiva encuesta la cual se ha realizado a los
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mand, estos
resultados se representan en tablas y luego para su interpretacion se ha utilizado
graficos estadisticos de pastel, los cuales permiten culminar con el anélisis e

interpretacion de los resultados de la encuesta.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA
1. ¢Considera usted que existe un respaldo de la documentacién fisica en
el departamento de secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana?

Tabla 2.2 Respaldo de la Documentacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 49 44,14%
NO 62 55,86%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Gréfico 2.2Respaldo de la Documentacion

mSI
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Anadlisis e Interpretacion

Luego de realizar la respectiva encuesta se llego a obtener el siguiente resultado
que el 44,14 % de los encuestados estan de acuerdo en que no existe respaldo de
la documentacion; un 55,86% NO esta de acuerdo en la forma como se lleva la
documentacion. Al obtener estos resultados se llego a la conclusion de que es

importante que se tenga digitalizado la documentacion fisica.

38



2. ¢Como considera Ud. Que al requerir una informacion el proceso es

demasiado lento, por lo que se considera una pérdida de tiempo?

Tabla 2.3Requerimientos de Informacidn

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 66 59.46%
NO 45 40.54%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Elaborado por: Autores.

Gréfico 2.3Requerimientos de Informacion

mSI
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Elaborado por: Autores.

Andlisis e Interpretacion

Al término de la encuesta aplicada dio como resultado que un 59,46% consideran

que al requerir una informacion el proceso de demasiado lento, 40,54%NO

manifiestan que al requerir la informacion no es demasiado lento. Con respecto a

la pregunta 2 se deduce que para mejorar estos procesos de requerimientos de

informacion seria necesario de automatizar los datos, asi se agilitaria en los

procesos administrativos que se vienen realizando en la actualidad.
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3. ¢Piensa usted que en el departamento de Secretaria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Mana existe un proceso que controle la

seguridad de la informacién?

Tabla 2.4Seguridad de la Informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 51 45,95%
NO 60 54,05%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana
Elaborado por: Autores.

Grafico 2.4Seguridad de la Informacion

B S]
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos reflejados en la tabla presentada se puede decir que el
45,95% de las personas piensan que en el departamento existe un control de
seguridad de la informacion; mientras que el 54,05% de las personas encuestadas
dicen lo contrario. Cabe recalcar que con esta pregunta se pretende conocer si

existen o no filtros que controlen la seguridad en la informacion.
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4.¢Considera usted que los sistemas de gestion administrativa nos permitira

automatizar los procesos administrativos de Secretaria.

Tabla 2.5Automatizar Procesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 83 74,771%
NO 28 25,23 %
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Grafico 2.5Automatizar Procesos

m SI
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el presente grafico el 74,77% consideran que si €s
importante una implementacion de un sistema de gestion administrativa para
poder automatizar gran parte de los documentos. Por otra parte el 25,23% dicen
gue no a la implementacion del respectivo sistema, por lo tanto se puede decir que
resulta de gran utilidad automatizar los documentos en el departamento de
Secretaria.
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5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un Sistema De Gestion
Administrativo para agilitar la entrega de la documentacién requerida

mejorara el desempefio del departamento?

Tabla 2.6Implementacion de Gestion Administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 75 67,57%
NO 36 32,43%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Grafico 2.6Implementacion de Gestion Administrativo
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Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Andlisis e Interpretacion

Como se puede observar en el presente grafico el 67,57% de las personas
encuestadas estan de acuerdo con la implementacion de un sistema de Gestion
Administrativa ya que consideran que mejoraria en la entrega de la
documentacion; mientras que el 22,52% de las personas dicen un Tal Vez y tan
solo el 9,91% de las personas encuestadas consideran que no es de gran utilidad.
Por lo tanto se puede decir que la implementacion de un sistema de gestion
administrativa nos permitird agilitar en los procesos de entrega de la

documentacion que sea requerida por los usuarios.
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6. ¢Considera usted que es necesario digitalizar la documentacién en la
secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana para

asi satisfacer las necesidades de los usuarios?

Tabla 2.7Digitalizarla Documentacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 87 78,38%
NO 24 21,62%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon La Mana
Elaborado por: Autores.

Grafico 2.7Digitalizar la Documentacion

mS]
ENO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Andlisis e Interpretacion

Como se puede observar en el cuadro presenta anteriormente el 78,38% de las
personas encuestadas consideran que si es necesario digitalizar la documentacion
mientras que el 21,62% de las personas consideran que no es necesario; por lo
tanto es importante digitalizar ya que hoy en dia es indispensable la de

automatizar la documentacién ya que ahi se brindaria un servicio de calidad.
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7. ¢Como calificaria usted los servicios que brinda el departamento de
Secretaria al no existir una digitalizacion de los documentos en la

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana?

Tabla 2.8Digitalizacién de Documentos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
BUENO 40 36,04%
MALO 9 8,11%
REGULAR 62 55,85%
TOTAL 111 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana
Elaborado por: Autores.

Gréfico 2.8Digitalizacién de Documentos
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m MALO
REGULAR

8,11%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en los datos reflejados en el cuadro anteriormente
presentado; se puede decir que el 55,85% de las personas encuestas manifiestan
que los servicios que brindan en el departamento de secretaria es regular; mientras
que el 36,04% de las personas manifiestan que los servicios que brindan en el
departamento de secretaria es bueno y un 8,11% dicen que los servicios que
brindan en el departamento es malo; por lo tanto se considera que los servicios
que se brinda en el departamento de secretaria al no existir una digitalizacion no
es tan bueno por lo que se considera de gran interés una digitalizacion para que asi

brinden buenos servicios al servicio de la comunidad universitaria.
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2.6 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Luego de haber realizado las encuestas respectivas a los sefiores estudiantes se ha
efectuado un analisis a cada pregunta, siendo de gran importancia ya que abarca
puntos clave, especificos y extraemos las necesidades que existen en la actualidad
en el departamento de Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Man4, llegando a determinar que el Disefio y la Implementacion de
un Sistema de Gestion Administrativa genera grandes beneficios en la

Administracion y por ende a la comunidad universitaria.

Se ha comprobado que la mayor parte de los estudiantes que asisten a requerir
informacion en el departamento de Secretaria nos manifiestan que existe un
respaldo de la informacion. Verificado a través de las preguntas 1, 2 y 3 de la

encuesta realizada.

Es urgente que la institucion educativa cuente con un software para el manejo de
la documentacion puesto que es una necesidad que demanda la mayoria de los
usuarios ya que con esto nos permitird automatizar y llevar un orden adecuado de
la informacion para asi evitar la pérdida de informacion. Confirmado en las

preguntas 4 y 6 respectivamente.

Al implementar un sistema de gestion administrativa se estard agilitando en la
entrega de la documentacion requerida por los usuarios esto a su vez mejorara el
desempefio del departamento de Secretaria. Verificando en la pregunta 5

respectivamente.
Se ha verificado que al recurrir los sefiores estudiantes al departamento de

Secretaria los servicios gue brinda no son tan buenos como se lo espera la segun

la pregunta 7.
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2.7 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipotesis que fue verificado en este caso es: El disefio de un Sistema de
Gestion Administrativa con metodologia Scrum contribuira con el mejoramiento
de los procesos en la Secretaria de la Universidad Técnica De Cotopaxi Extension

La Mana.

Para la comprobacion de la hipétesis se ha considerado tomar a 111 personas para

su verificacion.

Una vez concluido con el levantamiento de la informacion, requerimientos del
coordinador, el analisis respectivo de las encuestas aplicadas a los sefiores
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, se llega a

comprobar la hipotesis mediante la utilizacion de graficos con porcentajes.

Al disefiar e implementar el Sistema de Gestion Administrativa es de mucha
utilidad para la comunidad universitaria ya que por medio del cual se estaria
mejorando en los procesos administrativos, evitado asi una gran pérdida de tiempo

entre los sefiores estudiantes y el Secretario.
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CAPITULO III

3 “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION  ADMINISTRATIVA  UTILIZANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA SECRETARIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA?”

3.1 PRESENTACION
3.1.1 Antecedente Del Proyecto

En los Gltimos afios y a nivel mundial, los sistemas de gestiones administrativas
han estimulado gran interés por una razon principal. El control de la
documentacion y de los datos en los sistemas garantiza una parte operativa de una
institucion a utilizar los documentos adecuados para llevar a cabo su labor para asi
especificar quienes son los responsables de la creacién de cada documento o dato

ya sea externo o interno.

El control de documentos es una parte trascendental para los sistemas ya que toda
actividad relativa debe estar debidamente documentada y controlada. Debido a
ésta razon, la expectativa hacia la adopcion de sistemas de gestién administrativas

bajo la metodologia Scrum son grandes e imperativos.

En Nuestro Pais hoy en dia es vital acceder a la informacion de modo agil y

eficaz. Normalmente esta informacién se encuentra en diferentes formatos (papel,

47



imagenes, archivos informaticos). Al estar en diferentes formatos su accesibilidad

no es rapiday fiable como se desearia.

En el Departamento de Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana actualmente los procesos se realizan en forma manual esto
ocasiona pérdida de tiempo, es dificil mantener un historial de las actividades
realizadas, también resulta complicado realizar busquedas de documentacién ya
que la misma no cuenta con un sistema que ayude a evacuar las peticiones que se

desarrollan en secretaria académica.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo General

Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestion Administrativa utilizando
Metodologia Scrum para la Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Extension La Mané para el afio 2014

3.2.2 Obijetivos Especificos
+ Recopilar informacién tedrica de las diferentes fuentes con respecto al
tema del proyecto mediante el cual podremos analizar su contenido el

mismo que nos favorecera como fundamento para el respectivo proyecto

« Aplicar el tipo de investigacion de campo con el objetivo de recopilar
informacion imprescindible mediante el cual se podrd satisfacer las
necesidades y los requerimientos que se necesita para la creacion del

sistema.
 Implementar el sistema de Gestion para dar la respetiva solucién a las

multiples necesidades que tiene la Universidad Técnica de Cotopaxi

Extension La Mana.
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3.3 JUSTIFICACION

El proposito central de esta propuesta es la implementacion de un sistema de
gestion administrativa con metodologia Scrum que permitira al departamento de
Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana realizar una
estructura organizativa, un adecuado manejo de los procesos administrativos,
mejorar los procedimientos, la eficiencia y reducir tiempo en los mismos, el
proyecto ayudara a controlar de forma 6ptima el manejo de informacion, debido a
que en la actualidad el control del papeleo no es seguro al momento de buscar

informacion.

Por ésta razon se propone el presente trabajo investigativo en donde se hara uso de
las herramientas tecnolégicas asi como de los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera. Ayudando de esta forma a la elaboracion y optimizacion del sistema

a desarrollarse.

La presente investigacion se considerara aplicable y con novedad cientifica ya que
es la primera ocasion en que se propone implementar un Sistema de Gestion
Administrativa con Metodologia Scrum para la Secretaria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, extension La Man4, posibilitando mejorias en cuanto a los

procesos administrativos a realizarse.

3.3.1 Factibilidad Técnica

El proyecto es factible por que la informacion y los conocimientos sobre las
herramientas a utilizarse en la implementacién del sistema de gestion
administrativa, se obtuvo durante la formacion académica, estdn acorde a la

tecnologia para satisfacer las necesidades de dicha institucion.

3.3.2 Factibilidad Econémica

El desarrollo del sistema a funcionar es responsabilidad de los autores ya que se

entrega una copia para su respectiva instalacion y las licencias tanto de desarrollo

49



como de produccion es responsabilidad de la institucion educativa ya que solo

ellos tienen el derecho de hacer los usos pertinentes del mismo.

3.3.3 Factibilidad Operacional

El proyecto de implementacién del sistema de gestion administrativa para la
automatizacion de informacion fue enfocado precisamente para mejorar la calidad
de manejo y seguridad de los datos, donde acuden un sin nimero de estudiantes a

realizar un tramite académico.

3.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMAS DE
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI EXTENSION LA MANA

El mundo evoluciona cada dia: las grandes empresas y pequefias empresas como
también el ser humano necesita de sistemas informaticos que satisfagan sus

diferentes necesidades logrando con esto la efectividad de los trabajos.

Actualmente la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana tiene
equipos informaticos en buen estado, pero no utilizan ningun software para la

administracién universitaria.

La Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana amerita de forma
inmediata sistemas o software acordes a las diferentes necesidades que conlleven

al bienestar de la comunidad universitaria.
Cabe indicar que en la actualidad todo se desarrolla en forma masiva y es por eso

que la comunidad universitaria necesita automatizar para asi acabar con muchas

técnicas antiguas que todavia se lo realiza.
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3.5 DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA UTILIZANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
LA SECRETARIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

3.5.1 Metodologia Scrum aplicando al proyecto

La metodologia Scrum permito el desarrollo de nuestro Sistema denominado
Gestion Administrativa para la secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana adquiriendo estabilidad y rapidez de una manera agil
mediante el Sprint que define una lista de requerimientos llamada Backlog,

trabajando desde una semana hasta un mes finalizando el sprint.

Trabajamos de una manera eficaz mediante el Scrum basada en las adaptaciones y
evolucion del proyecto permitiendo desarrollo incremental, realizando revisiones
funcionales y ejecutables e incluyendo cambios que se han realizada para

implementar los elementos backlog.

3.5.2Control de la Evolucion del Proyecto

Mediante el Scrum controlamos de forma real y adaptable el progreso del
proyecto, evaluando las iteraciones, el desarrollo y la auto-organizacion,
realizando ajustes y estandares del sistema, dejan todo listo para comenzar con la
etapa fundamental del SCRUM

3.5.2.1 Revision de las Iteraciones

Se reviso las iteraciones en el trascurso de 30 dias, para evaluar el manejo y

desempefio del software, el cual es el tiempo méaximo como resultado se

comprobd que todas las iteraciones se cumplieron en su totalidad
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3.5.2.2 Desarrollo Evolutivo

Mediante el desarrollo del software presidimos cémo seria el disefio y la
arquitectura del sistema, el cual realizamos cambios en funcionamiento l6gico y

disefio, permitiendo un desarrollo evolutivo.

3.5.2.3 Auto-Organizacién

Estructuramos un entorno de trabajo agil lo cual facilito la organizacion en
equipo, para un desarrollo eficaz, obtuvimos la resolucion del software
colaborando en forma abierta mediante nuestras capacidades.

3.5.3 Visidn General del Proceso

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda realizarlas

con duraciones de 30 dias.

El sprint es por tanto el nucleo central que proporciona la base de desarrollo

iterativo e incremental

3.5.4 Sprint

El Sprint es la lista de trabajos que realizamos para el desarrollo exacto del
software permitiendo no tener errores en el trascurso del desarrollo, en el cual

trabajamos en grupo de la manera mas exitosa.
Tabla 3.1Sprint

Sprint N° 1
Requerimiento Descripcion Responsable
Req 1 Registro del Usuario ANDRES
Req 2 Login Usuario ANDRES
Req 3 Tipo Usuario ANDRES
Req 4 Modificacion datos usuario ANDRES
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Sprint N°2

Requerimiento Descripcion Responsable
Req 5 Barra de Menu STIBEN
Req 6 Barra de Estado STIBEN
Req 7 Agregar/Modificar Unidades Académicas STIBEN
Req 8 Agregar/Modificar Carrearas Académicas STIBEN
Req 9 Agregar/Modificar Coordinadores Académicos STIBEN
Req 10 Agregar/Modificar Ciclos Académicos STIBEN
Sprint N°3
Requerimiento Descripcion Responsable
Req 11 Cargar Datos del Usuario ANDRES
Req 12 Filtro Busqueda Unidad Académicas ANDRES
Req 13 Filtro Busqueda Coordinadores/Carreras/Ciclos ANDRES
Req 14 Creacion formatos CrystalReports ANDRES
Req 15 Vista preliminar/ Imprimir Oficios ANDRES
Req 16 Validar Cedula Usuario ANDRES

Elaborado por: Autores

3.5.,5 Fases del Disefio e Implementaciéon de un Sistema de Gestion
Administrativa Empleando la Metodologia Scrum, para la Secretaria de la

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Manéa

3.5.5.1 Requerimientos del usuario

Para tener una mejor vision del proyecto de tesis a desarrollarse, lograremos
recopilar la suficiente informacién, tanto en el Secretario, Coordinador de la

Universidad y sefiores estudiantes.

Utilizando técnicas de investigacion, realizando un minucioso analisis de las
herramientas tecnologicas a utilizar, teniendo reuniones con el Coordinador de la
extension de la misma manera las reuniones permanentes entre el grupo de trabajo

programadores.
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En base a las técnicas mencionadas anteriormente aplicamos los siguientes

aspectos, Relatos de los usuarios (Encuestas, Observacion)

3.5.5.2 Requerimientos del Sistema

REQ 1. El sistema debe tener usuarios especificos con sus respectivas claves, el
sistema debera identificar qué tipo de usuario es, para que se pueda acceder al

respectivo sistema.

REQ 2. El sistema debe tener un administrador, el mismo que tendra acceso a
todo el programa y que pueda ingresar datos de los respectivos usuarios, para
posterior de ello pueda conceder el respectivo usuario y clave. Los datos seran:

Cedula de Identidad, Nombre y Apellido, Ciclo, Carrera, Género, E-mail.

REQ 3. El sistema debe permitir validar solo nimeros de Cedula.

REQ 4. El sistema debe permitir realizar oficios de matriculas tanto de carrera
como de idiomas, certificados académicos, matriculas para remediales, certificado

de egresamiento a los estudiantes.

REQ 5. El sistema debe permitir registrar a los estudiantes, docentes después de

realizar su respectivo oficio.

REQ 6. El sistema debe permitir seleccionar la unidad académica, carrera, ciclo

académico para poder realizar el respectivo trdmite de matricula.

REQ 7. El sistema debera imprimir el respectivo oficio de matricula.

3.5.5.3 Descripcion del Software

Realizando una investigacion y comparando todas las herramientas tecnoldgicas

que hoy en dia existen en nuestros medios determinaremos que, la mas adecuada

para el desarrollo del sistema es:
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% Windows 7

+» SQL Server 2008

% Visual Basic. Net 2010

«» SQL Server 2008

+» Framework 4.0 de Visual Studio 2010
« SAP CrystalReports

3.5.5.4 Caracteristicas Del Hardware

Teniendo en cuenta que las herramientas que utilizaremos son actuales y

modernas las caracteristicas para la instalacion en el computador deberan ser:

X/
L X4

Intel Core 17

8.00 GB Memoria RAM
++ Disco Duro de 1.00 Th
< Windows 7

X/
A X4

o0

3.5.5.5 Tipos de Usuario

Actor: Es un rol que un usuario juega con respeto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza frente al sistema.

Administrador del Sistema: Es aquella persona que tiene todos los privilegios
para acceder en su totalidad al Sistema De Gestion Administrativas en la

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.

3.5.6 Disefio

En esta fase lograremos darle el aspecto, la forma al sistema tomando en cuenta lo

siguiente.
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+«» Disefio agradable
¢+ Entorno Amigable
++ Creacion de la BBDD

++ Crear soluciones rapidas.
3.5.6.1 Diagramas De Caso De Uso

Representa como el Usuario interactda con el sistema en desarrollo en forma tipo,

y orden como estos elementos interactian

Grafico 3.1 Diagrama de caso de uso
—

% 4 INGRESAR UNIDADES ACADEMICAS

ADMINISTRADOR \ MODIFICA UNIDAD ACADEMICAS

MODIFICA COORDINADORES ACADEMICOS
INGRESA CARRERAS

MODIFICA CARRERAS

INGRESAR CICLOS

MODIFICA CICLOS

Elaborado por: Autores

Grafico 3.2Diagrama de caso de uso

INGRESO DE CLAVE

EE MODIFICA CLAVE

USUARID
REALTZA SOLICITUD ACADEMICA

Elaborado por: Autores
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3.5.6.2 Diagrama De Secuencia

Gréfico 3.3Diagrama de Secuencia

: ADMINISTRADOR
1+ INGRESA CUENTA()

F 3

U 2 1 VERIFICA LA CUENTA Y TIPO DE USUARIOQ

3 : INGRESA DATOS DE USUARIOS()

4+ MODIFICACIONES DEL SISTEMA()

Elaborado por: Autores

Gréfico 3.4 Diagrama de Secuencia

SISTEMA

: USUARIO

5 INGRESA CUENTA()

¥
]

& : VERIFICA LA CUENTA Y TIPO DE USUARIO(Q

—]
&

7+ INGRESA AL SISTEMA()

¥

8 : REALIZA OFICIO ACADEMICA(Q

¥

il

U" 5 - IMPRIME OFICO) ACADEMICO()

Elaborado por: Autores



3.5.6.3 Diagrama de Caso de Uso General

Grafico 3.5 Diagrama de caso de uso general

Tngresa | Modifica mmmmuma&mD
=k ~—

@Mh &mmsmﬁmD
/ ADMINISTRADOR USUARID ;\-\
Realiza Solictud de Remedial
Beigria Tipo de Usuanos
Irvgreca Coenta
Muodifics datos de Ussarig

Reéaliza Solicied de Egresamienbo

Realiza Solicthed de Certificadios

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.
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3.5.6.4 Diagrama de Actividades

Gréfico 3.6 Diagrama de Actividades

Administrador

Estudiante

C’lene Acceso a todo el sistemi

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.

Cedula Invalida

Se Reaistra al sistema)

Validacion de
Cedula

Si
Cedula Valida

Ingresa su cuenta

Ingresa al Sistema

(:5elec|:i|:-na SDIidmd}

CSE|EEIIiDI‘|EI los datos de SDIicitud)

Gﬁprime Solicitud Académica
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3.5.6.5 Diagrama fisico de la base de datos

usuarios unidad_academica * coordinadores
id_Lsuario id_unidad id_coordinadores
% cedula_usuario ¥ cod_unidad coordinador
apelidos nombre_academico R cod_unidad
nambres
dave
cod_tipo
&] o CArreras
8 id_carrera
% nombre_carrera
. + cod_unidad
tipo_usuario ciclos
% codigo_tipo id_cidos
fipo nombre_cido
cod_unidad

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Autores.
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3.5.7 Interfaces

La interfaz es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema
computacional, pues funciona como el vinculo entre el humano y la maquina. La
interfaz de usuario es un conjunto de elementos y técnicas de la pantalla que

permite realizar acciones entre el usuario y una aplicacion.

Es esta interfaz permite el acceso al sistema a todos los usuarios ya sea como
administrador o como estudiante. Donde ingresaran con el nimero de cedula y la
contrasefia. Asi mismo el link de crear cuenta aqui debera el estudiante debera

crearse la cuenta para acceder al sistema.

Grafico 3.7Acceso al Sistema

(© UTC "La Mans™

Universidad
Técnica de n— — — — —————

Cotopaxi

“—  Cedula:

Contrasefia:

‘ Aceptar Cancelar

MI\; El estudiante debera

crearse una cuenta.

N cestion Administrativa secretaria uTc I

Elaborado por: Autores
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@& UTC LaMang™

Herramientas

3.5.7.1 Pantalla Principal

Para acceder a esta interfaz el usuario debe haber ingresado anteriormente con el

nimero de cedula y su respectiva contrasefia y el sistema reconocerd si es

administrador o estudiante ya que dependiendo del nivel de privilegios que asigne

el administrador el sistema le permitird acceder solo a las actividades que le

competen.

En este formulario podemos realizar diferentes actividades tales como: Solicitudes

de Matriculas, Certificados, Remediales, Record Académico o cualquier actividad

que realicen los estudiantes.

Area Estudiantil

Gréfico 3.8 Men0 Principal

. Solicitudes

p )

(GG GG

= Cambiar Contrasefia

Area Administrativa
Alumnos

Unidad Academicas
Directores Academicos
Carreras Academicas

Ciclos

Ctri+N

Ctri+E
Ctrl+U
Crl+D
ctri+C

¥ (3 10

Matriculacion Ctrl+M
Certificados ctrl+C
Remedial Ctrl+R
Record Académico  Ctrl+A

BIENVENIDO

Elaborado por: Autores.

Universidad
Técnica de
Cotopaxi
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3.5.7.2 Pantalla de creacion de una cuenta:

Para poder crear una cuenta en el Sistema de Gestion Administrativa se debera

Ilenar todos los campos que se lo pide.

Gréfico 3.9 Crear Cuenta

® UTC La Mand 4

Datos Usuario

Cedula:

Apellidos:

Nombres:

Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Elaborado por: Autores.

3.5.7.3 Pantalla para el ingreso de Coordinador

En esta pantalla permitir4 al administrador ingresar a los coordinadores de las

diferentes unidades académicas.

Grafico 3.10 Ingreso de Coordinadores

@ UTC "La Mans™

Unidad Academica: 4

Nombre del Director:

Elaborado por: Autores
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3.5.7.4 Pantalla para la realizacion de las diferentes solicitudes

En la presente pantalla le permitira al estudiante escorger que solicitud desea
hacer y a continuacion debera seleccionar cada campo que se lo pide para la

realizacion del respectivo documento.

Grafico 3.11Realizacién de un documento

{©) Matriculacion Academica o

ax

Seleccione los Datos

Ingrese la Fecha:

Unidad Academica: v
Nombre del Director: v
carrera: v
ciclo o Nivel: v
paralelo: v
Jornada: v
Datos Estudiante

cedula: 0503123457

Apellidos: BONILLA GONZALEZ

Noskiees: MANUEL ANDRES

Listo. 0 BONILLAGONZALEZ  &fs UTC La Mans

Elaborado por: Autores



3.5.7.5 Pantalla de impresion del documento

Gréfico 3.12Impresidndel Documento

APLICADAS

Prasamia.-

D2 mil cansidarad o

Computacanaies

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX]

FORMULARID DE S0LICTUD
LA MANA - ECUADDR

LaMana 10 d= Fabraro gl 2015

ing. M.gc. Haman y anez
DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCLA § DE LA INGENIER |& ¥

Y3, GONILLA GONZALEZ MANUEL ANDRES, porady 92 13 cadula d2 cudadan 3 N°
0503123457 , soiciio d2 13 manara mzs comadida, 52 sirva auorizar 13 MATRICULA o
QUINTO dicka camaspondamz 3 13 camara de Inganiaria o0 Infrmizica y Sistamas

2o 13 gl 31200 in que 52 sirva dar 3 13 presama raciia mis sincaro agradecimian -

TBORICA GON A=Y WANOEL ANDRES

I - T

Lalar 1, dn s b dres s Fopl Kme Urrandan S13 013000 reald aelarssde omaral o lnade as

Elaborado por: Autores
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3.5.8 Codificacion

La codificacion es la parte fundamental para el desarrollo de un software por lo
que se compone de una serie de lineas de texto que son las ilustraciones que debe
seguir la computadora para ejecutar el programa, la codificacion permite al
desarrollador escribir una serie de instrucciones, procesos la forma en como va ser

el ingreso y salida de datos dependiendo de la aplicacion que se desarrolle.

En la presente imagen se muestra la configuracion de la conexion del servidor
USer Pc de la base de datos SQL SERVER 2008 donde estara almacenado nuestra

base de datos UTC, el cadigo fuente es el siguiente:

Subabrir()
Try

cone = NewSglConnection(*Server=User-HP;database=utc;user id = utc;password =
andres89")

cone.Open()

Catch ex AsException
MsgBox("No se pudo conectar” + ex.ToString)
EndTry

3.5.8.1 Clase principal para la validacion del nimero de cédula

Una clase es parte de la programacion que nos facilita a definir la funcionalidad
que tendra un objeto. EI mismo que se crea a partir de una instancia dentro de una
clase, por lo que se escribe las capacidades que tiene cada objeto entre ellas estan

las propiedades, los métodos, eventos.

En esta clase solo para validar campos se ha utilizado el evento KeyPress, el
método para ingresar solo nimeros, por lo que no permitira ingresar datos que no
van acorde al campo especificado; a continuacion se muestra la validacion del
campo de Cedula donde solo se registra cedulas validad, su codificacion es la

siguiente:
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Subcedula()

Dim G1 Aslinteger
Dim G2 Aslnteger
Dim G3 Aslinteger
Dim G4 Aslinteger
Dim G5 Aslnteger
Dim G6 Aslinteger
Dim G7 Aslnteger
Dim G8 Aslinteger
Dim G9 Aslinteger
Dim G10 Aslinteger
Dim GI1 Aslinteger

Dim GI3 Aslinteger
Dim GI5 Aslinteger
Dim GI7 Aslnteger
Dim GI9 Aslinteger
Dim GI Aslinteger
Dim GP Aslinteger
Dim GSUM Aslnteger

DimvalidacionAslInteger

G1 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 1, 1))
G2 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 2, 1))
G3 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 3, 1))
G4 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 4, 1))
G5 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 5, 1))
G6 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 6, 1))
G7 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 7, 1))
G8 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 8, 1))
G9 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 9, 1))
G10 = Val(Mid(Me.TextBox1.Text, 10, 1))

Gll=G1*2
If GI1 >9 Then
GIl=GI1-9
EndIf
GI3=G3*2
If GI3 >9 Then
GI3=GI3-9
EndIf
GI5=G5*2
If GI5 > 9 Then
GI5=GI5-9
EndIf
GI7T=G7*2
If GI7 >9 Then
GI7T=GI7-9
EndIf
GI9=G9*2
If GI9 > 9 Then
GI9=GI9-9
EndIf
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Gl=GI1+GI3+GI5+GI7 + GI9
GP=G2+G4 +G6 + G8

GSUM =GP + Gl
validacion = GSUM + G10

If G1=G2 And G2 = G3 And G3 = G4 And G4 = G5 And G5 = G6 And G6 = G7 And

G7 =G8 And G8 = G9 And G9 = G10 Then
MsgBox("'Su Cédula no es Correcta")

Elself TextBox1.Text=G1 & G2 & G3 & G4 & G5 & G6 & G7 & G8 & G9 & G10
Andvalidacion =10
Then
MsgBox(""Cedula Valida™)
TextBox2.Select()
TextBox2.ReadOnly = False
TextBox3.ReadOnly = False
TextBox4.ReadOnly = False
TextBox5.ReadOnly = False
Elself TextBox1.Text=G1 & G2 & G3 & G4 & G5 & G6 & G7 & G8 & G9 & G10
Andvalidacion = 20 Then

TextBox2.Select()

TextBox2.ReadOnly = False

TextBox3.ReadOnly = False

TextBox4.ReadOnly = False

TextBox5.ReadOnly = False
Elself TextBox1.Text=G1 & G2 & G3 & G4 & G5 & G6 & G7 & G8 & G9 & G10
Andvalidacion = 30 Then

TextBox2.Select()

TextBox2.ReadOnly = False

TextBox3.ReadOnly = False

TextBox4.ReadOnly = False

TextBox5.ReadOnly = False
Elself TextBox1.Text=G1 & G2 & G3 & G4 & G5 & G6 & G7 & G8 & G9 & G10
Andvalidacion = 40 Then

TextBox2.Select()

TextBox2.ReadOnly = False

TextBox3.ReadOnly = False

TextBox4.ReadOnly = False

TextBox5.ReadOnly = False
Elself TextBox1.Text=G1 & G2 & G3 & G4 & G5 & G6 & G7 & G8 & G9 & G10
Andvalidacion = 50 Then

TextBox2.Select()
TextBox2.ReadOnly = False
TextBox3.ReadOnly = False
TextBox4.ReadOnly = False
TextBox5.ReadOnly = False

Else
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MsgBox("'Su Cédula no es Correcta")
TextBox2.Select()
TextBox2.ReadOnly = True
TextBox3.ReadOnly = True
TextBox4.ReadOnly = True
TextBox5.ReadOnly = True
TextBox1.Select()
EndIf

Gréfico 3.13Codificacion en el Campo Cedula

‘- .y
Gestion Administrativa ... I.él

Su Cédula no es Correcta

Elaborado por: Autores

3.5.8.2 Clase para la validacion de reportes

En esta clase solo es para validacion de reportes, ya que dependiendo de las

solicitudes que se realice debe imprimirse el reporte solicitado a continuacién esta

la codificacion de la validacion de reportes:

DimreporteAsCrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ReportDocument
reporte = NewCrystalReportl

DimmyreportAsNewCrystalReportl
DimrpdatosAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterValues
DimdscedulaAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteVValue
DimdsnombreAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdsapellidoAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdscicloAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdscarreraAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteVValue
DimdsfechaAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdscoordinadorAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdsuacademicaAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdsseccionAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue
DimdsparaleloAsNewCrystalDecisions.Shared.ParameterDiscreteValue

dsapellido.Value = TextBox2.Text
dsnombre.Value = TextBox3.Text
dscedula.Value = TextBox1.Text

dsciclo.Value = ComboBox3.Text
dscarrera.Value = ComboBox2.Text
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dsfecha.Value = Label2.Text
dscoordinador.Value = ComboBox4.Text
dsuacademica.Value = ComboBox1.Text
dsseccion.Value = ComboBox6.Text
dsparalelo.Value = ComboBox5.Text

rpdatos.Add(dscedula)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("cedula"™).ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsapellido)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("apellidos™). ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsnombre)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("nombres"). ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsciclo)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("ciclo™).ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dscarrera)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("carrera™).ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsfecha)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("fecha"). ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dscoordinador)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("coor").ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsuacademica)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("uacademica™). ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsseccion)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("seccion").ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

rpdatos.Add(dsparalelo)
myreport.DataDefinition.ParameterFields("paralelo™).ApplyCurrentValues(rpdatos)
rpdatos.Clear()

Form8.CrystalReportViewerl.ReportSource = myreport

Form8.Show()
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Gréfico 3.14 Validacion de reportes

- UNIVERSIDAD TECNICA DE COTORAX|

FORMULARIO DE S0LICITUD
LAMANA - ECUADOR

LaMang, 22 de noviamira ol 2015

Ing. M. 5c. Haman ¥ anaz
DIRECTOR DE L& UNIDAD ACADEMICA CIENCLA S DE LA INGENIERLA Y APLICADAS

Prasamia.

D2 mi cansidarac gn.

o, GUAMANIDIAZ ANA GABRIELA, porisdora de I3 cadula de chudadan 13 N 0503542575
SOl d2 13 manwa mas comaddl, 2 ShV3 NI 3 mavkua comaspondamz 3
CUARTO cicia 02 la cara Ing Informatica y Siet: =]

P07 |3 S0 N qUS 52 VA dar 3 13 presamia e aThOpD mis ENEnd agradecimiamo

Alamamama

GUAMANI MAZ AHA GABRIELA
C1 0503542575

. -

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

3.5.8.3 Validacion tipo de usuario

En esta clase solo para validar los tipos de usuarios que ingrese al sistema, ya que

el sistema reconocera automaticamente si es administrador o estudiante al

momento de ingresar al sistema a continuacion se muestra su codificacion que es:

IfusuarioRegistrado(TextBox1.Text) = TrueThen

Dim contra AsString = contrasena(TextBox1.Text)
Ifcontra.Equals(TextBox2.Text) = TrueThen

Me.Hide()

IfConsultarTipoUsuario(TextBox1.Text) = 1 Then

Form2.Show()

MsgBox("BienvenidoAdministrador ", MessageBoxIcon.Information)
ElselfConsultarTipoUsuario(TextBox1.Text) = 2 Then

Form2.Show()

MsgBox("Bienvenido Estudiante ", MessageBoxIcon.Information)
EndIf

Else

MsgBox("Contrasefia Invalida", MsgBoxStyle.Critical)

EndIf

Else

MsgBox("La Cédula: " + TextBox1.Text + " no se encuentra registrada")
TextBox1.Select()

EndIf
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Gréfico 3.15 Tipo de usuario

-

Gestion Administrativa UTC - -2 - Gestion Administrativa UTC l-?':hl

|:0] Bienvenide Administrador ':o:' Bienvenido Estudiante

Aceptar | |
| e = A
Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

3.5.9 Pruebas del Sistema

3.5.9.1 Pruebas de caja negra

Para poder realizar la implementacién se creé un SETUP del cddigo fuente y se
instald en una portatil, con el objetivo de verificar y corregir cualquier tipo de

errores y asi garantizar el funcionamiento correcto del sistema.

Se realiz0 la prueba de crear una cuenta, con diferentes estudiantes y se confirmo
que dependiendo el tipo de usuario, los cuales tienen privilegios diferentes y solo

le permite el acceso a la actividad asignada a cada tipo de usuario.

Almacenamiento de datos: Se ingres6 informacién sobre los directores de las
diferentes unidades académicas, ciclos, carrearas, modelos de las solicitudes y se
verifico que se almacenan en la base de datos llamado UTC con el servidor de
datos USER PC SQL SERVER 2008.

Generar reportes de las diferentes solicitudes académicas que el estudiante

requiera por lo que se procedio a verificar que el sistema si genera reportes, ya

que es un requerimiento del estudiante.
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3.5.9.2 Pruebas de caja blanca

Se realizé distintas pruebas de codificacion en el proceso de validar nimero de
Cédula el cual verifica el numero si es verdadero o falso, y verifica si ya esta
almacenada la cedula con sus respectivo usuario, Tipos de Usuario el sistema
verifica si es Administrador o Estudiante le permite el acceso designado.
Almacenamiento, Modificacion y Relacién de las Unidades Académicas,
Directores Académicos, y Carreras, esto permite que hay una vinculo respectivo y

asi se realice la solicitud académica.

3.5.10 REQUERIMIENTOS DE DATOS O INFORMACION

La aplicacién antes nombrada tendréa lo siguiente capacidad:

¢ Registrar la informacion de los usuarios al sistema

+ Registra y genera las respectivas solicitudes.

% Mantenimiento de la informacion y manipular el sistema en su totalidad
(guardar y modificar)

+«»+ Otorgar el ingreso de la persona encargada de administrar el sistema.

¢+ Controlar y restringir el ingreso de usuarios no registrados, tomando en

cuenta que cada usuario debe tener una cuenta con claves personales.

3.5.11 IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

Después de haber realizado las pruebas respectivas queda implementado el
Sistema de Gestion Administrativa, posteriormente se recomienda el
mantenimiento del software por requerimientos a futuro, lo cual se designara un
administrador por parte de la coordinador de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Extension La Mana.

El administrador sera Capacitado por los desarrolladores del Sistema y a su vez
capacitara a los estudiantes de la universidad técnica de Cotopaxi Extension La

Mana.
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CONCLUSIONES

X/
*

X/
°e

Se identificd los requerimientos que necesita la secretaria académica
dentro del cuales estd la automatizacion de documentos , y realizacion de
oficios académicos de una manera mas agil , factible y ordenada para los

estudiantes de la universidad técnica de Cotopaxi

Utilizando la metodologia Scrum el software se lo realizo de una manera
muy rapida en el proceso de la automatizacion de documentos siendo el

método muy &gil y flexible.

Con la implementacion de VISUAL BASIC 2010 y SQL SERVER 2008
que son las herramientas de desarrollo se logro realizar el software para
la automatizacién de documentos en la secretaria de la Universidad

Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

El software implementado facilito a los usuarios un mejor manejo de

oficios académicos entregados a secretaria
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RECOMENDACIONES

La automatizacion de documentos, por que realiza un proceso ordenado

facilitando al usuario realizar oficios de manera eficaz y &qil

Utilizar la metodologia Scrum ya que esta garantiza un mejor desarrollo
de software a cortando el tiempo de desarrollo, y entrega un producto
de calidad.

Con el uso de herramientas como VISUAL BASIC 2010 y SQL SEVER
2008 obtenemos un mejor desarrollo al implementar un sistema de

atomizacién de documentos
Se recomienda implementar sistemas que faciliten las necesidades del

usuario con un interfaz amigable para que interactle de una manera muy

eficiente con el sistema
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA

1. ¢Considera Ud. Que existe un respaldo de la documentacién fisica en el
departamento de secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension

La Mana?
Si( ) NO ()

(Como considera Ud. Que al requerir una informacion el proceso es

demasiado lento, por lo que se considera una pérdida de tiempo?
Si( ) NO ( )

(Piensa usted que en el departamento de Secretaria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi extension La Mana existe un proceso que controle la

documentacion?
Si( ) NO( )

;Considera usted que los sistemas de gestion administrativa nos

permitira automatizar los procesos administrativos de Secretaria?
Si( ) NO ()

(Estaria de acuerdo con la implementacién de un Sistema De Gestion
Administrativo para agilitar la entrega de la documentacion requerida

mejorard el desempefio del departamento?
Si( ) NO( )

6. ;Considera usted que es necesario digitalizar la documentacién en la
secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana para

asi satisfacer las necesidades del usuario?

Si( ) NO ()
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7. (Como calificaria usted los servicios que brinda el departamento de
secretaria al no existir una digitalizacion de los documentos en la

Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana?

BUENO () MALO ( ) REGULAR ( )
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MANUAL DE USUARIO

ACCESO AL SISTEMA

1. Ingresar Usuario
2. Ingresar Contrasefia

Clic en aceptar, si los datos son correctos acceden al sistema caso contrario no

podré acceder.
Formulario de Inicio de Sesién
@ UTC "La Mang™ el 3
Universidad
Técnica de n—— s s ss——
Cotopaxi
Ingresa Cuenta
L:j . /
\fp'arf Cancelar
I Gestion Administrativ: taria uTc

El sistema verifica si es Administrador o Usuario

® UTC "La Mang" 3|

BIENVENIDO

Gestion Administrativa UTC
-

LIniyersidad

10) Bienvenido Administrador
W
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Formulario de Bienvenida

e s ~ e |

BIENVENIDO

Universidad
Técn ica de Hora actual
Cotopaxi

Usuario Actual

—

T i O © L

El administrador Ingresar Coordinadores

i UTC "La Mana™

Area Estudiantil
L Oficios

BIENVENIDO

Cambiar Contrasefia  Ctrl+U

Area Administrativa
& Usuarios , »

“ Coordinadores 4
Unidad Academicas
Carreras

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

23:48:56 n BONILLA GONZALEZ u UTC La Mand

84



Guardar Coordinador ~ Modificar Coordinador

Buscar Coordinador

Unidad Academica:

Nombre del Director:

Buscamos Coordinador

fi Seleccionar.

Buscar
id_ cod_coordinador _coordinader /' cod_unidad
» 1 LIC. M.5C. VICTOR HUGO ARMAS 100
2 2 Lic. M.5C. ROCIO PERALVO AREQUIPA 20
E 3 DR. ENRIQUE ESTUPINAN RODRIGUEZ 300
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El Administrador Ingresar Unidades Académicas

{5 UTC "La Mang™

Herramientas
Area Estudiantil

Oficios

BIENVENIDO

I B

Cambiar Contrasefia  Ctrl+
Area Administrativa

Usuarios

b &

Coordinadares

| unidad |
Universidad
’ ]
Tecnica de
Cotopaxi
T:24:24 BONILLA GONZALEZ (- UTC La Mana
Guardamos Unidad Académica  Modificamos Unidad Académica Buscamos

Direccion Academica

Codigo Unidad Academica:

Unidad Academica:

[(nartec 02 de noviembre de 2018
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El Administrador Ingresar Carreras

© Carerss

{i UTC "La Man&™

Herramientas
Area Estudiantil

Oficios 3

B

Cambiar Contrasefia  Ctrl+U
Area Administrativa

I

Usuarios

b &

Coardinadores
Unidad Academiga:

Carreras. -

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

5,03 de noviembre de 2015
73817 BONILLA GONZALEZ [ UTC Lz Mand

Guardad Carrera odificar Carrera Buscamos (Ctrl +v¥ )

Unidad Academica: -

Nombre Carrera:

martes, 03 de noviembre de 2015 |

7 = y e 19:34
D7) - m

03/11/2015

87



Buscamos Carrera

s

T @Z Seleccionar...

7 ol

Buscar: |

id_camera cod_camera nombre_camera cod_unidad
}4_ 10 INGENIERIA EN INFORMATICAY SISTEMAS COMPUTA... | 100

2 il INGENIERIA EN ELECTROMECANICA 100

3 12 INGENIERIA CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA 200 a3

4 13 INGENIERIA COMERCIAL 200

5 14 INGENIERIA AGRONOMICA 300
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USUARIOS DEL SISTEMA

El usuario debera crear una cuenta en el sistema:

@ UTC'laMana™ oo |

Universidad
Técnica de n— s

Cotopaxi

B En esta opcion
Cedula: deberd crear una
Contraseia: Cuenta

Aceptar Cancelar

Crear una Cuenta

T et ion Administrativa Secretaria uTc E

Después de hacer clic en crear cuenta aparecera esta pantalla donde debera
ingresar todos los datos que se lo pide:

@ victavins i

Datos Usuario

Cedula:
Apellidos:
Nombres:

Contrasefia:

Confirmar Contraseiia:
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@ UTC"LaMand™ o

Listo.

El usuario puede Cambiar su Contrasefia

rrrrrrrr

El sistema verifica al usuario
B

BIENVENIDO

& UTCLaMans

33

BIENVENIDO

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

8:18:52 CHITALOGRO RUBIO [ UTC La Mana
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Debe escribir en los dos campos la nueva

Guardamos nueva contrasefia contrasefia

Cambio de Clave

Nueva Contrasefia:

Rectifique Contraseifia:

Gestion Administrativa UTC (SRS

Se Modifico Satisfactoriamente

El Usuario puede elegir la solicitud académica

@) UTC "La Mana”™

Herramientas

Area Estudiantil

‘_ Solicitudes KP ‘ = Matriculacion Ctrl+M

"= Cambiar Contrasefia Ctri+N =% Certificados Ctrl+C IENVEN IDO
Area Administrativa % Remedial ctri+R

% Alumnos Ctrl+E =% Record Académico Ctrl+a

& Unidad Academicas ctrl+u

& Directores Academicos  Ctrl+D

§ carreras Academicas Ctrl+C

& Cciclos

Universidad
Técnica de
Cotopaxi
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Si el usuario dio clic en solicitudes de matricula le aparecera esta pantalla:

BONILLA GONZALEZ UTC Ls Man |

Si el usuario dio clic en la opcion de certificados académicos le aparecera esta
pantalla:

0503123457
BONILLA GONZALEZ

MANUEL ANDRES

N souaconzas (@ cisnns |
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Si el usuario dio clic en la opcion de remedial le aparecer esta pantalla:

@& Remedial " o

R

Seleccione los Daios

Ingrese la Fecha:

unidad Academica: -
Nombre del Director: ~
Carrera: -

Asignatura:

Ciclo o Nivel: -
paralelo: -

Jornada: -

Datos Estudliante
Eriniing 0503123457
Apellidos: BONILLA GONZALEZ

Nombres: MANUEL ANDRES

Listo. . BONILLAGONZALEZ | UTCLaMand

Si el usuario dio clic en la opcidn de egresamiento le aparecera esta pantalla:

(@) Egresamiento " | G S
Seleccione los Datos

Ingrese Ia Fecha

unidad Academica: -~
Nombre del Director: -
carrera: -

ciclo o Nivel: -

Datos Estudiante
cedula: 0503123457
Apellidos: BONILLA GONZALEZ

Popiipest MANUEL ANDRES

£ BONILLAGONZALEZ  [{g UTC LaMans

Lista. | clic para actualizarlo.
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Después de validar todos los campos en el paso anterior por fin podré obtener su

documento e imprimir

Imprimimos el documento

UNIVERSIDAD TECGNICA DE COTOPAX]

FORMULARKD DE S0OLICITUD
LAMANA - ECUADOR

LaMana 10 g Fabraroddl 2015

Ing. M.5¢. Hemgny gnez
MRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCLA S DE LA INGENIER A ¥
APLICADAS

Prasama.-

Camil consbdarad g
g, BONILLA GONZALEZ MAMUEL ANDRES, paady d2 13 cadula de chudadan i3 W°
050312365 |, s0bdio &2 13 manra mas camedda, s2 sina Auizar 13 MATRICULA 9

QUINTO ok comespondamz 3 13 camara de igenia a0 infamaica y Sistamas
Computacionaias

Ao |13 gl Jiancl gn quasa sirva dar 313 prasamia recing mis sincand agradecimian -

TBORIA CON AT AN EL ANCRES

Y - T

aMar 1,0 beschmmrdros s Popl Kime e ra s B13 833000 wead oolnr e e o o Inadeas
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