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TITULO: “Sistema Informatico para el Control del Mantenimiento Técnico
de Equipos Médicos del Sub_centro de Salud Palopo en la parroquia Ignacio
Flores perteneciente al Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi”

Autor: Gladys Dioselina Saquinga de la Cruz

RESUMEN

En la actualidad la participacion de la tecnologia es indispensable en las
instituciones, es por esta razon que el area de mantenimiento del Sub_centro de
Salud de la ciudad de Latacunga ve la necesidad de sistematizar los procesos
realizados en el control de mantenimiento de equipos médicos. El éarea de
mantenimiento del Sub_centro de Salud de la ciudad de Latacunga actualmente
no cuenta con un sistema informatico que ayude con la gestion de sus procesos,
Ilevando la informacion en documentos de texto y hojas electronicas. Uno de los
inconvenientes al no contar con una gestion sistematizada, es la pérdida y
duplicidad de informacion producida por el inadecuado almacenamiento de
datosMediante el desarrollo del presente trabajo lo que se desea es implementar
un sistema con el cual se pueda dar paso al control de mantenimiento de equipos
médicos que permita disponer de informacién actualizada de dichos procesos y
una oportuna toma de decisiones.

Palabras clave: Sub_centro, de salud, mantenimiento, sistema.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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TOPIC: “COMPUTER SYSTEM FOR TECHNICAL MAINTENANCE
CONTROL OF MEDICAL EQUIPMENTS IN PALOPO SUBCENTER IN
IGNACIO FLORES PARISH , LATACUNGA CANTON , COTOPAXI
PROVINCE ~”

Autor: Saquinga de la Cruz Gladys Dioselina

ABSTRACT

Nowadays the participation of technology is essential in institutions for this
reason that the maintenance area Sub_centro health in Latacunga city, try to need
systematize processes in controlling maintenance of medical equipment. The
maintenance area of Sub_centro health in Latacunga city does not have a
computer system that helps with the management of their processes, which carries
information in text documents and spreadsheets. One of the disadvantages, don’t
have a systematic management in the maintenance of medical equipment is the
loss and duplication of information produced by improper storage of data.
Through the development of this project we want to implement a computer system
to control the maintenance of medical equipment that allows provide updated

information on these processes take in a decision in an appropriate moment.

Keywords: Sub_centro, Health, Maintenance, System.
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1- INFORMACION DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO: “Sistema Informatico para el Control del Mantenimiento
Técnico de Equipos Médicos del Sub_centro de Salud Palopo en la parroquia Ignacio Flores

perteneciente al Cantén Latacunga de la Provincia de Cotopaxi”

2- TIPO DE PROYECTO/ALCANCE:

Este proyecto es de tipo tecnoldgico ya que se desarrollara una herramienta informatica
que permita el registro del mantenimiento de equipos médicos. En el Sub_centro de Salud
Palopo el registro de mantenimiento de los equipos médicos se efectla de manera manual
causando perdida de datos  la repeticion de mantenimiento a los equipos, falta de
mantenimiento ocasionando que a futuro se produzca fallos que atenten con la seguridad
de las personas que laboran en esta area y a los demas equipos que dependen el normal
funcionamiento.

Por lo que hace necesario el desarrollo de un sistema informéatico que permita el registro
de los equipos, el inventario de los equipos y mantenimiento de los equipos para dar una
revision completa a dicho equipo.

3- AREA DEL CONOCIMIENTO:

El &rea del conocimiento es la Interaccion entre Humano y Computador es una area de
investigacion multidisciplinaria enfocada en las modalidades de interaccion se utiliza el
término mas genérico para referirse a la interface de usuario en un sistema o de control de
procesos investiga y trata todos los aspectos relacionados con el disefio y la implementacidn

de las interfaces entre los humano y las computador.

4- SINOPSIS DEL PROYECTO:

El sistema permitira el registro del mantenimiento de los equipos médicos para lo cual

se aplicara la metodologia RUP.

El proyecto de un sistema de Mantenimiento se planea la aplicacion en el SUBCENTRO
DE SALUD “PALOPO”, viendo la necesidad de optimizar el funcionamiento de méaquinas,

equipos con una vision de servicio eficiente, oportuno en donde el tiempo y los recursos



utilizados desempefian un papel muy importante mostrando una clara oposicion y un

parametro de calidad en la atencién brindada a los pacientes.

5- DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

En la actualidad se conoce que los avances tecnoldgicos han permitido que se desempefie de
una manera mucho mas rapida y eficiente esto ha logrado motivar a la aparicién de nuevas
empresas que van de la mano con la tecnologia.

De acuerdo a un estudio manifiesta que la tecnologia en Ecuador es insuficiente lo cual
conlleva a que el pais tenga un déficit en cuanto al desarrollo tecnolégico , debido a que la
falta presupuesto para invertir en tecnologia es lo que no le ha permitido al pais avanzar
de una manera Optima en el mercado competitivo global , esto causa que el Ecuador se
encuentre en desventaja con respecto a los demas paises, como Estados Unidos; siendo estos

paises los que proporcionan la tecnologia de la que carece el pais.

Cotopaxi una de las provincias en miras de desarrollo posee instituciones que no tiene los
suficientes recursos para sobresalir a nivel nacional, lo que le imposibilita la apertura,
poniendo en evidencia que la mejor manera de aumentar los ingresos y la productividad es

necesaria la implementacion de las NTIC'S.

En el Sub_centro de Salud Palopo ubicada del Canton Latacunga, se observo que no
dispone de un sistema informético para el mantenimiento de equipos médicos lo que ha
generado que el proceso se realice de manera manual provocando la pérdida de tiempo en

la entrega de resultados de cada uno de los equipos médicos.

Uno de los inconvenientes al no contar con un sistema para el mantenimiento técnico de
equipos médicos, es la pérdida y duplicidad de informacion producida por el inadecuado
almacenamiento de datos. Adicional a esto, muestra la indisponibilidad de informacion en
tiempo oportuno, que puede dar paso a la irregularidad de equipos y sus derivados
dejandolos obsoletos o fuera de uso generando un gasto excesivo e innecesario del

presupuesto destinado a equipos médicos y sus repuestos



Es necesario un sistema informatico es de vital interés e importancia ya que con la ayuda
del mismo, aquellas personas que utilizan dicho sistema se veran favorecidas en la

ejecucion de sus procesos de mantenimiento

La institucion publica se beneficiara ya que contard con un sistema informatico, que permita

realizar el proceso de control y mantenimiento de los equipos médicos

Por medio del disefio de un sistema de mantenimiento preventivo, se llevara el control de la
ejecucion de mantenimiento a los equipos médicos durante las Reparaciones Programadas

por medio de indicadores de sistema de mantenimiento

El sistema nos facilitara optimizar la calidad en la presentacion de servicios de salud en
el Sub centro Palopo con el fin de garantizar el funcionamiento seguro de los equipos

médico.

Entre las causas y efectos estan:

1. Falta de recursos econdémicos lo que ha generado que el Sub_centro de Salud no
apueste sus recursos por nueva infraestructura tecnolégica.

2. Desconocimiento de los beneficios de las herramientas tecnoldgicos no ha permitido
el almacenamiento adecuado de la informacion, e incluso muchas de las veces se han

identificado perdidas de la misma.

Con el sistema informatico de los procesos se pretende evitar retrasos de la informacién
correspondiente a los equipos médicos con la capacidad de almacenamiento de datos y
respuesta oportuna de resultados en el momento que el técnico lo necesite. Por lo tanto, cabe
recalcar la importancia de tener el conocimiento sobre la manipulacion de las nuevas

tecnologias y diferentes programas que cada dia facilitan la vida del ser humano.

Este proyecto se lo pretende realizar dentro de un tiempo aproximado, en las instalaciones
de la institucion. El alcance que tomara este proyecto serd ayudar a agilizar los movimientos
manuales que se realizan en el departamento administrativo, debido a que con el desarrollo
de un sistema se automatizara los procesos que se realiza para almacenar los datos generados

en la institucion. De tal manera que los usuarios necesitaran sus respectivas capacitaciones



con respecto al manejo del sistema que se pretende implementar, debido a que dentro de la
institucién el problema mas relevante es el desconocimiento de las nuevas tecnologias por

parte de la mayoria de integrantes de la mencionada cooperativa.

5.1. Definicion Del Problema

¢Como contribuir a la gestion de informacion de los equipos médicos del Sub_centro de

Salud Palopo, provocado por la falta de uso de tecnologia actual?

6- OBJETIVO(S):

a) Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico para el mantenimiento de equipos médicos que permita
mejorar la prestacion de los servicios en el Sub_centro de Salud Palopo utilizando la

metodologia RUP
b) Objetivos Especificos.

1. Revisar el proceso actual del mantenimiento de equipos médicos del Sub_ centro de

Salud Palopo.

2. Determinar los requerimientos y alcance para el desarrollo del sistema informatico

de control de mantenimiento de equipos médicos.

3. Desarrollo del sistema informatico para el mantenimiento de equipos médicos

basando en la metodologia RUP.

7- OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION:

Dentro del Sub_ centro de Salud Palopo, resulta ser de gran importancia la atencion médica a
los pacientes, por lo tanto el objeto de estudio es “Procesar el mantenimiento técnico de los

equipos médicos del Sub_centro de Salud “Palopo”.



Por lo que se pretende realizar un sistema informatico, siendo el campo de accion la
“recopilacion  de registros de los equipos a través de un sistema informatico del proceso de

mantenimiento”.

8- JUSTIFICACION

En la actualidad existen un elevado nimero de institucion pablica y privadas que necesitan
de programas que ayuden de forma rapida y con un buen desempefio en las actividades, que
ameriten mejorar la calidad de los diferentes servicios que presten cada institucion , que
permita el control y registro de la informacion que se maneja entorno a su actividad, en base
a estos parametros nace la necesidad e importancia de desarrollar un proyecto dirigido a la

institucién pablica como es el Sub_centro de Salud Palopo.

El proyecto es de aporte a la sociedad en el area de soporte técnico de equipos médicos en
entidades de salud, proveera un servicio eficiente, y de manera adecuada con equipos

optimos y funcionales.

El sistema favorece a la institucion y al personal del area de mantenimiento técnico
reduciendo el presupuesto para equipos Yy repuestos a adquirir, mejorando el tiempo
empleado, y llevando un servicio més 6ptimo de la informacién de mantenimiento de

equipos médicos.

9- MARCO TEORICO

Para todas las empresas e instituciones es muy importante prolongar la vida util de sus
equipos y maquinarias, para garantizar su disponibilidad y productividad en la institucién y

ahorrar costos de mantenimiento.

Siguiente a esto la realizacion del proyecto presenta el desarrollo de un sistema de
mantenimiento, para mejorar los procesos de mantenimiento preventivo y mantenimiento

correctivo.

Para entender de mejor manera la problematica es preciso dar a conocer ciertas definiciones

de algunos términos, las cuales seran utilizadas a lo largo de la investigacion.



Es correcto conocer conceptos que nos ayudaran a entender de lo que se va a realizar en la

investigacion.

9.1 Sistema de Informacién

Segin  AMAYA J (2010), menciona que el sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa
0 negocio. Es el conjunto total de procedimientos, operaciones, funciones y difusion de
datos o informacion en una organizacion, las tres partes fundamentales de un sistema
de procesamiento electronico de datos son el sistema de computacion, el sistema de

numeracion y el sistema Operativo (pag.76).

El sistema de informacion apoya las actividades de empresas asi también es el conjunto
de procedimientos de datos en una organizacion puede constituir la entrada a otro

sistema de informacién o médulo.

e EIl equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico
que puede conectarse a ellas.

e EI recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o
utilizando los resultados que genere.

e Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que necesita él sistema de informacion para generar como resultado la
informacion que se desea.

e Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los
programas son la parte del software del sistema de informacién que hara que los
datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los

resultados que se esperan.

9.1.1 Tipos de sistema de informacion

Sistemas de informacion gerencial



Estos sistemas son el resultado de interaccidon colaborativa entre personas, tecnologias y
procedimientos colectivamente llamados sistemas de informacion- orientados a solucionar
problemas empresariales. LosSIG o MIS (también denominados asi por sus siglas en inglés:
Management Information System) se diferencian de los sistemas de informacién comunes en
que para analizar la informacién utilizan otros sistemas que se usan en las actividades

operacionales de la organizacién.

Sistema Transaccional

(Transactional system, sistema de procesamiento de transacciones). Es un tipo de sistema de
informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de
informacion que es generada por las transacciones en una organizacion. Una transaccion es
un evento o proceso que genera o modifica la informacién que se encuentran eventualmente

almacenados en un sistema de informacioén.

Sistema de apoyo a las tomas de decisiones.

Debido a que hay muchos enfoques para la toma de decisiones y debido a la amplia gama de
ambitos en los cuales se toman las decisiones, el concepto de sistema de apoyo a las

decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision support system) es muy amplio.
Sistema de apoyo a la decision

Debido a que hay muchos enfoques para la toma de decisiones y debido a la amplia gama de
ambitos en los cuales se toman las decisiones, el concepto de sistema de apoyo a las
decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision support system) es muy amplio. Un DSS
puede adoptar muchas formas diferentes. En general, podemos decir que un DSS es un
sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma
de decisiones. La decision es una eleccion entre alternativas basadas en estimaciones de los
valores de esas alternativas. El apoyo a una decision significa ayudar a las personas que
trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones.
Apoyar el proceso de toma de decision implica el apoyo a la estimacion, la evaluacion y/o la

comparacion de alternativas.



Sistemas estratégicos

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni

proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolucién
dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcion en particular y a partir de ahi
se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos
y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistema

Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio

9.1.2 Elementos del sistema de informacioén

Un Sistema de Informacion esta compuesto por 6 elementos claramente identificables ellos

son:
Base de Datos:

Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de decisiones. La

informacion se organiza en registros especificos e identificables.
Transacciones:

Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar, agregar,

modificar o eliminar un registro especifico de Informacion.
Informes:

Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario puede obtener
uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios

de busqueda y seleccién definidos.

10



Procesos:

Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una légica predefinida, obtienen
informacion de la base de datos y generan nuevos registros de informacion. Los procesos

solo son controlados por el usuario.
Usuario:

Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto incluye desde el maximo
nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo

que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.
Procedimientos Administrativos:

Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacién, que rigen el
comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar que

nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de Datos

9.2 Metodologia RUP

Segun TORRES F (2010), admite que Rational Unified Process (RUP) es un proceso de
Ingenieria de Software planteado por Kruchten (1996) cuyo objetivo es producir
software de alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios
dentro de una planificacion y presupuesto establecidos. Cubre el ciclo de vida de
desarrollo de software. RUP toma en cuenta las mejores practicas en el modelo de

desarrollo de software en particular las siguientes (pag. 80).

e Desarrollo de software en forma iterativa (repite una accion).

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.

e Modela el software visualmente (Modela con Unified Modeling Language, UML)
o Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios

La metodologia RUP permite ver que partes involucradas comunican los procesos de forma

clara, completa y eficiente capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas. En

11



proyectos pequefios, es posible que no se puedan cubrir los costos de dedicacion del equipo

de profesionales necesarios.

9.2.1 Antecedentes de la Metodologia RUP

El antecedente mas importante se ubica en 1967 con la Metodologia Ericsson (Ericsson
Approach) elaborada por Ivar Jacobson, una aproximacion de desarrollo basada en
componentes, que introdujo el concepto de Caso de Uso. Entre los afios de 1987 a 1995
Jacobson fund6 la compafia Objectory AB y lanza el proceso de desarrollo Objectory

(abreviacion de Object Factory).

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation adquiere Objectory AB y entre
1995 y 1997 se desarrolla Rational Objectory Process (ROP) a partir de Objectory 3.8 y del
Enfoque Rational (Rational Approach) adoptando UML (Unified Modeling Language) como
lenguaje de modelado. Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y
James Rumbaugh, Rational Software desarrollé e incorpord diversos elementos para
expandir ROP, destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado del

negocio. En junio del 1998 se lanza al mercado Rational Unified

Process una fase de prueba, con un UML fortalecido y la integracion de los enfoques de la
ingenieria de Negocios y la Ingenieria de Datos a partir de aqui nace RUP, con los

lineamientos y vertientes que hoy dia conocemos.

9.2.2 .Ciclos de la metodologia RUP

La metodologia RUP refleja de los siguientes ciclos:
Ciclo de Inicio

Estd principalmente encaminada al entendimiento de los requerimientos y determinar el
alcance del esfuerzo de desarrollo. Se define la idea, la vision y el alcance del proyecto. Este
ciclo incluye la fase de analisis y disefio que menciona en su método de desarrollo de

materiales multimedia interactivos.

Ciclo de Elaboracion
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Planificar las actividades necesarias y los recursos requeridos, enumerando las

caracteristicas y el disefio de la arquitectura del software. Este ciclo culmina con la

arquitectura del ciclo de vida.

Ciclo de Construccién

Desarrollar el producto y evolucionar la vision; la arquitectura y los planes hasta que el

producto en una primera version esté listo para ser enviado a la comunidad de usuarios. Esta

etapa culmina con la capacidad inicial de operacion.

Ciclo de Transicion

Realizar la transicién del producto a los usuarios, lo cual contiene: manufactura, envio,

entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto hasta que el cliente esté satisfecho.

Este ciclo culmina con la version de producto, la cual a su vez concluye el ciclo.

Contenido

Figural Ciclos de la Metodologia RUP

" Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion Construccion Transicion
Modelacion de Negocios _—————t—i |
Requerimientos
Analisis y Disefio A
Implementacion m
Prueba f““*x /\“————

Desarrollo B ﬁ
Flujos de Trabajo de Soporte i i :

Ambiente  i— : i : !

Iteracién(es). Iter. | Iter. i Iter. Iter. Iter.l Iter. Iter.
Preliminar B #1 | #2 U #n | #nt1 l#ne2l ;| #mtl
Iteraciones

Elaborado por: Sanchez Francisco Ingenieria de Software
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9.2.3 Comparacion de RUP con diferentes metodologias

El siguiente cuadro semejante entre las metodologias servira de apoyo para la eleccién de la

metodologia de desarrollo para el proyecto de investigacion.

Tabla 1 Comparacion de Metodologias

Desarrollo de software iterativo EE E E

La calidad como un objetivo
Verificacion continua de la calidad
Requerimientos del cliente
Arquitectura conducida
Enfocado en equipo
Programacion en par
Adaptacion con restricciones
Administracion de cambios y configuraciones
Administracion del riesgo
Experiencia de los desarrolladores

N RRRRE
RGN

Elaborado por: Sanchez Francisco Ingenieria de Software

9.2.4 El reporte de CAOS de la metodologia

De acuerdo a la base de los resultados de la direccion de proyectos en compafiias de
informatica se realizé el estudio “The Chaos Report” (Standish Group) que observo de
todos los proyectos estudiados, qué cantidad fueron finalizados exitosamente y cuantos no
llegaron a cumplir con algunos o todos los objetivos. Y lo mas importante es que hace un
analisis de los motivos que originaron esos fracasos, permitiéndonos poner luz en ellos al

dirigir nuevos proyectos.

Figura 2 Metodologias tradicionales y agiles

AGILE V. WATERFALL SMALL PROJECTS

Waterfall . Suncesshl The charts show

success rates for
. Failed small software

[ Challenged development
projects

using modern

languages,

methods, and

tools, from 2003

to 2012.

Elaborado por: Sanchez Francisco Ingenieria de software
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Segun el estudio verificado en el reporte de CAOS, indica que la implementacion de
metodologias tradicionales han sido mas exitosas que las metodologias agiles en proyectos
pequefios Costo: menor a un millon. Al tratarse de un proyecto pequefio y que empieza
desde cero, es necesario llevar la documentacion completa y realizar el modelado de las
técnicas para que permita la interaccion con el cliente desde el andlisis del proyecto.
Basandose en el cuadro comparativo y en el grafico del reporte de CAQOS, se ha escogido el
uso de la metodologia tradicional mas utilizada, como lo es RUP para el desarrollo del

proyecto investigativo.

9.3 Dispositivo Médico:

Segun JOANNA KOTCHER (2010), manifiesta que dispositivo medico es un
instrumento, aparato o maquina que se utiliza para la prevencion, es el diagnéstico o
el tratamiento de una enfermedad, para detectar, contar, restablecer, corregir o
modificar la estructura o la funcionalidad del organismo con algin proposito médico o
sanitario. Generalmente, un dispositivo médico no actla a través de mecanismos

farmacologicos, inmunitarios ni metabolicos (pag.45).

El  dispositivo medico es un aparato que se utiliza para prevenir los tratamientos de

enfermedades de acuerdo a la funcionalidad del organismo de cada paciente.

9.3.1 Tipos De Dispositivos Médicos

Instrumental Médico:

Instrumento destinado al uso quirdrgico, para cortar, horadar, aserrar, raspar, legrar, sujetar,

retirar, inmovilizar sin ninguna conexion con otro dispositivo médico activo.
Material o Insumo Médico:

Sustancia, articulo o material empleado para el diagndstico, tratamiento o prevencién de

enfermedades que para su uso no requieren de fuentes de energia.

Equipo Biomedico:
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Dispositivo médico operacional y funcional que reune sistemas y subsistemas eléctricos,
electronicos e hidraulicos y/o hibridos, que para uso requieren una fuente de energia;

incluidos los programas informaticos que intervengan en su buen funcionamiento.
Dispositivo Médico de Diagndstico In Vitro:

Productos destinados por el fabricante para el examen de muestras derivadas del cuerpo
humano, usados solos o en combinacién para el examen in vitro de muestras

fundamentalmente para:

e Proveer informacion sobre un estado fisioldgico o patoldgico o anomalia congénita.
e Monitorear o determinar la seguridad y compatibilidad con un receptor potencial.

e Supervision de las medidas terapéuticas aplicadas

9.4 Equipo Médico

Segin JOANNA KOTCHER (2010), admite que equipo médico es un aparato médico
gue requiere comprobacion, mantenimiento, reparacion, capacitacion de los usuarios y
retirada del servicio, actividades tramitadas normalmente por ingenieros clinicos. El
equipo medico se usa especificamente para el diagndstico, el tratamiento o la
rehabilitacion de una enfermedad o lesion, ya sea solo o junto con accesorios, material

fungible (también conocido como material consumible) u otros equipos medicos (p47).

Los equipos médicos requieren comprobacion, mantenimiento de actividades  por

técnicos para facilitar el diagnostico en cada una de sus funciones.
9.4.1 Tipos de Equipos

Los equipos médicos se clasifican segln su nivel de riesgo asi:
Bajo Riesgo

Son aquellos dispositivos médicos de bajo riesgo, sujetos a controles generales, no
destinados para proteger o mantener la vida o para un uso de importancia especial en la
prevencion del deterioro de la salud humana y que no representan un riesgo potencial no

razonable de enfermedad o lesion.
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Riesgo Moderado

Son los dispositivos médicos de riesgo moderado, sujetos a controles especiales en la fase de

fabricacién para demostrar su seguridad y efectividad.
Alto Riesgo

Son los dispositivos médicos de riesgo alto, sujetos a controles especiales en el disefio y

fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad.
Muy Alto Riesgo

Son los dispositivos médicos de muy alto riesgo sujetos a controles especiales, destinados a
proteger o mantener la vida o para un uso de importancia sustancial en la prevencion a
proteger o mantener la vida o para un uso de importancia sustancial en la prevencién del
deterioro de la salud humana, o si su uso presenta un riesgo potencial de enfermedad o

lesion
9.5 Mantenimiento de Equipos

Segin ALBERTO FLOREZ (2009), manifiesta que “Mantenimiento de Equipos es el
conjunto de medidas o acciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de
una planta, maquinaria o equipo, a fin de conservar el servicio para el cual han sido

diseiiadas dentro de su vida util estimada” (pag.37).

Segiin IVAN TURMERO (2012), manifiesta que el mantenimiento es la funcion
empresarial que por medio de sus actividades de control, reparacion y revision,
permite garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de las
instalaciones. Simplificando y resumiendo se puede decir que el mantenimiento hoy en

dia es Asegurar que todo activo fisico, continte desempefiando las funciones deseadas
(pég.34).

El mantenimiento de equipos médicos es el conjunto de actividades avanzadas con el fin de

conservar las propiedades inmuebles, equipos, instalaciones, materiales, en condiciones de
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funcionamiento convincente, eficiente, confiable y econdmico, previniendo dafios o

reparandolos cuando ya se hubieran producido.

9.5.1 Mantenimiento Correctivo

Suceden cuando no se toman las acciones anticipadas que suponen el origen de un problema,
hasta causar falla de la maquina. El permitir que la maquina opere hasta que falle
frecuentemente causa costosos dafios secundarios, junto con los resultados costosos de una

suspension imprevista y del mantenimiento que ésta implica.

9.5.2 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo surge cuando una maquina, o punto de falla, es intervenido
para su reparacién con una frecuencia regular; prescindiendo de la condicién de las partes.
Tiene la desventaja de que se reemplazan partes en buen estado conjuntamente con aquellas
desgastadas. Este tipo de mantenimiento nace de la necesidad de rebajar el correctivo y todo
lo que éste representa, especialmente en lo referente a costos por equipo detenido. Procura
reducir la reparacion mediante una rutina de inspecciones periédicas y la renovacion de los

elementos dafiados.

9.5.3 Plan de mantenimiento

Segiin ALBERTO FLOREZ (2009) manifiesta que un plan de mantenimiento es el
conjunto de trabajos de mantenimiento programado, asociadas o no siguiendo algin
tipo de criterio, y que incluye a una serie de equipos, que habitualmente no son todos.
Hay todo un conjunto de equipos que se suponen no son mantenibles desde un punto
de vista preventivo, y en los cuales es mucho mas econdémico usar una politica

puramente correctiva. ElI plan de mantenimiento contiene tres tipos de actividades
(pag. 45).

e Las actividades rutinarias que se realizan a diario, y que normalmente las lleva a
cabo el equipo de operacion.
e Las actividades programadas que se realizan a lo largo del afio.

e Las actividades que se realizan durante las paradas programadas.
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9.5.4 Guias de mantenimiento

Las guias de gestion (planificacion, ejecucién, control y evaluacion), son aquellos que
regularmente interrelacionan dos valores, y nos aporta una vision completamente que evalta

diversos aspectos de la gestion.

La siguiente contiene un conjunto de guias, que nos permitira medir de forma técnica, y

mediante costos la efectividad del mantenimiento.
Guia de Disponibilidad

La disponibilidad es el importante parametro asociado al mantenimiento, dado que limita la
capacidad de produccién. Se define como la posibilidad de que una maquina esté preparada
para produccion en un periodo de tiempo determinado, o sea que no esté parada por

deterioros o ajustes.
Guia de Fiabilidad

Es la posibilidad de que un equipo desempefie satisfactoriamente las funciones para las que
fue disefiado, durante el periodo de tiempo especificado y bajo las condiciones de

operaciones dadas.

Guia de Mantenibilidad

Es la probabilidad de que un equipo en etapa de fallo, pueda ser restaurado a una condicion
especificada en un periodo de tiempo dado, y usando unos recursos determinados. Por tanto,

la media de tiempos de reparacion caracteriza la mantenibilidad del equipo.

9.6 Definicion de Netbeans

Segin JOYANEZ LUIS (2012), manifiesta que Netbeans es un entorno de desarrollo
gratuito y de codigo abierto. Permite el uso de un amplio rango de tecnologias de
desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para dispositivos moviles.
Da soporte a las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++,
HTML5, Ademas puede instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux,
Mac OS (pag.40).
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NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de

componentes de software Ilamados modulos.

9.6.1 Caracteristicas Principales de Netbeans

Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java. Cualquier preview del

lenguaje es rapidamente soportada por Netbeans.

Asistentes para la creacion y configuracion de distintos proyectos, incluida la eleccién de

algunos frameworks.

Buen editor de cdédigo, multilenguaje, con el habitual coloreado y sugerencias de cddigo,
acceso a clases pinchando en el cédigo, control de versiones, localizacion de ubicacion de la
clase actual, comprobaciones sintacticas y semanticas, plantillas de cddigo, coding tips,
herramientas de refactorizacion, y un largo etcétera. También hay tecnologias donde

podemos usar el pulsar y arrastrar para incluir componentes en nuestro cadigo

Simplifica la gestion de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas, asistentes de
ayuda, y estructurando la visualizacion de manera ordenada, lo que ayuda en el trabajo
diario. Una vez que nos metemos en una clase java, por poner un ejemplo, se nos mostraran
distintas ventanas con el codigo, su localizacién en el proyecto, una lista de los métodos y
propiedades (ordenadas alfabéticamente), también hay una vista que nos presenta las
jerarquias que tiene nuestra clase y otras muchas opciones. Por supuesto personalizable

segun el gusto de cada usuario.

9.7 Definicion de Java

Segun Will David (2010), manifiesta que Java es un lenguaje de programacion
orientado a objetos que se incorporé al &mbito de la informética en los afios noventa.
La idea de Java es que pueda realizarse programas con la posibilidad de ejecutarse en
cualquier contexto, en cualquier ambiente, siendo asi su portabilidad uno de sus
principales logros. Fue desarrollado por Sun Microsystems, posteriormente adquirido
por Oracle. En la actualidad puede utilizarse de modo gratuito, pudiéndose conseguir
sin problemas un paquete para desarrolladores que oriente la actividad de programar
en este lenguaje. Puede ser modificado por cualquiera, circunstancia que lo convierte

en lo que comunmente se denomina codigo abierto (pag. 67).
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JAVA tiene caracteristicas, que se encuentran en la capacidad de utilizar paquetes
accesibles, asi como la posibilidad de ser usado facilmente por expertos y principiantes en

su interfaz de trabajo.

9.7.1 Historia de Java

Segun SCHILDT HERBERT (2007), manifiesta que Java fue concebido por James
Gosling, Patrick Naughton, Chris Warth, Ed Frank y Mike Sheridan en Sun
Microsystems, Inc. en 1991. Le tom6 18 meses para desarrollar la primera versién de
trabajo. Este lenguaje fue llamado inicialmente ""Oak", pero pasé a llamarse ""Java"
en 1995. Muchas personas mas han contribuido a la concepcion y evolucion. Bill Joy,
Arthur van Hoff, Jonathan Payne, Yellin Frank y Tim Lindholm fueron factores clave

para la maduracion del prototipo original (pag.6).

Es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informéatica creada por Sun
Microsystems, se ejecuta ordenadores personales de todo el mundo y en dispositivos
moviles. La ultima version de Java contiene importantes mejoras para el rendimiento,

estabilidad y seguridad de las aplicaciones Java que se ejecutan en su equipo.

9.8 Definicion de Mysql

Segun PEREZ DANIEL (2008), manifiesta que MySQL es un sistema de administracion
de bases de datos una coleccion estructurada de datos la informacion que puede
almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una agenda, un contador,
o un libro de visitas, 0 tan vasta como la de una tienda en linea, un sistema de noticias,
un portal, o la informacion generada en una red corporativa. Para agregar, accesar, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, se necesita un sistema de
administracion de bases de datos (pag. 70).

Mysql es importante en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de tipo
relacional EI programa MySQL se usa como servidor a través del cual pueden conectarse

multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

9.8.1Caracteristicas de MYSQL

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir a bases de

datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion que se
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adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por
desarrollar alta velocidad en la bisqueda de datos e informacion, a diferencia de sistemas
anteriores. Las plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas podemos mencionar
LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open
Solaris, Perl y Phyton.

9.9 Xampp definicion

Segin RIVERA F (2011), menciona que XAMPP es un servidor independiente de
plataforma de codigo libre. Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio
ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo
mejor de todo es que su uso es gratuito, incluye ademas servidores de bases de datos
como MySQL ySQL.ite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin.
Incorpora también el intérprete de PHP, el intérprete de Perl, servidores de FTP como
ProFTPD 6 Filezilla FTP Serve (pag. 79).

La herramienta Xampp es un servidor y solamente requiere descargar y ejecutar un archivo
.Zip, .tar, 0 .exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el
servidor necesitara, una de las caracteristicas sobresalientes de este sistema es que es

multiplataforma,

9.10.1 Ventajas y Desventajas de Xampp

Segun RIVERA F (2011), menciona que Xampp es una herramienta muy practica que
nos permite instalar el entorno MySQL, Apache y PHP, suficiente para empezar
proyectos web o revisar alguna aplicacion localmente. Ademas trae otros servicios
como servidor de correos y servidor FTP. Si alguna vez has intentado instalar Apache,
sabes que no es una tarea facil, sin embargo con XAMPP todo es diferente. Una de las
ventajas de usar XAMPP es que su instalacién es de lo mas sencilla, basta descargarlo,
extraerlo y comenzar a usarlo. En general es bastante facil la instalacion de apache y
php sobre Unix, sobre todo si dispone de un manejador de paquetes. Una de las

ventajas de

Xampp es que de una forma muy sencilla y rapida (no mas de 5 minutos) te puedes
montar en tu maquina un entorno de desarrollo de cualquier aplicacion web que use
PHP y base de datos. (pag. 80).
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Con las ventajas o desventajas de Xampp podemos saber si su instalacion es de manera

sencilla con cada uno de sus paquetes.

9.10 Star Uml

Segun LOPEZ JOSE (2010), admite que “StarUML es un popular leguaje de modelo de
sistemas se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y
especificar un documento de software entre otras palabras, UML se utiliza para definir

un sistema de software” (pag. 30).

La herramienta de modelado StarUML permite obtener los requisitos de una forma rapida y
sencilla; y, lo que es mas importante, podemos tener una plantilla de la documentacién del

proyecto de una forma automatica.

Seglin  PEARSON EDUCACION (2009), admite que UML es tan expresivo que es
improbable no poderlo utilizarlo con cualquier metodologia o proceso de desarrollo
orientado a objetos. El lenguaje UML es un lenguaje de modelado que no esté asociado
a un proceso en particular. Los desarrolladores lo eligen puesto que es un lenguaje que

ayuda a discutir los problemas y soluciones implicadas en la construccion del sistema
(pag.78).

Es una técnica de modelado de objetos es el lenguaje de modelado de sistemas software

mas conocido y utilizado para discutir problemas y busca soluciones en el sistema.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas
de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales

modelar sistemas.

e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos business.

e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,
objetos u operaciones.

o Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el sistema.
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e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el
sistema.
e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

10- HIPOTESIS O FORMULACION DE PREGUNTA CIENTIFICA

A través del Sistema Informético de Mantenimiento de equipos medicos, se realizard una
apropiada organizacién de las tareas, e informacion de los dispositivos médicos, para

optimizar la facilidad de manejo de la informacién permitiendo ahorro de tiempo y dinero.
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11- VARIABLES DE INVESTIGACION:
Variable independiente:

Sistema Informético de Mantenimiento

Tabla 2 Variable Independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

items

Técnicas e
Instrumentos

Programa de
Mantenimiento

Son las tareas
organizadas que se
efectan sobre una
maquina de
acuerdo con las
recomendaciones
técnicas y una
frecuencia de uso
determinada con el
fin de disminuir la
probabilidad de

falla de la misma.

Tareas

Frecuencia

Probabilidad
de falla

Datos
Técnicos

Funcionamiento
Continuo

Funcionamiento
Diario

Tareas de

Mantenimiento

¢De qué manera
piensa usted que se
esta llevando la
informacion de
mantenimiento de
equipos médicos?
¢Que
inconvenientes ha
tenido usted al
momento de
establecer el proceso
de mantenimiento
de equipos médicos?
¢Le gustaria contar
con Sistema de
mantenimiento para
el servicio de
mantenimiento?

¢ Qué beneficios
supone usted tendra
la institucion una
vez disefiado y
construido un
Sistema
mantenimiento para
el servicio de
mantenimiento?

¢ Posee el subcentro
de salud algin
programa de
mantenimiento que
se esté utilizando?
¢Estarian dispuestos
a adoptar un Plan de
Mantenimiento que
regularice las tareas
e informacion de los
equipos médicos?

Entrevista

Entrevista

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Variable dependiente:

Recursos

Tabla 3 Variable Dependiente

es importante que el
sub centro  cuente
con su propio sistema
de mantenimiento ?
¢Qué tan importante
cree usted que es la
tecnologia para el
disefio  del sistema
de mantenimiento de
equipos médicos?

Herramientas

Conceptualizacion | Dimension | Items Indicadores Técnicas e
es Instrumento
¢Qué aspectos cree
Recursos usted que deberia
tener un Sistema de
mantenimiento de
Son aquellos los equipos médicos?
¢Conoce usted que es .
. Entrevista
componentes un sistema? ial
. ¢Cree usted que al Materla,e_s
necesarios para desarrollar un | Tecnoldgicos
garantizar el Elemento  |sistema en el sub
centro de salud
continuo estamos
. . aprovechando los
funcionamiento FeCUISOS
de los sistemas tecnoldgicos?
¢Considera usted que
en el desarrollo dicho sistema  de
q t mantenimiento
€ un proyecto permitira agilizar el
trabajo del personal
en el sub centro de
salud? Equipos médicos
¢Considera usted que | Repuestos Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga
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12-METODOLOGIA.

12.1 Método Hipotético Deductivo

Se utiliz6 el método hipotético deductivo, el mismo que reconocié la observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hipdtesis, verificacion o comprobacion de la verdad
mediante disefio del sistema informatico para el mantenimiento de equipos médicos del Sub-
centro De Salud Palopo y su influencia en la calidad y seguridad en la atencién de los
pacientes..

12.1.2 Método Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo, el cual permitié conocer las causas que ocasionaron el
problema y la determinacion de los efectos que contrae, mediante entrevistas al técnico de

mantenimiento.

12.1.3 Método bibliogréafico

Se amplio las fuentes secundarias que analizan el sistema de mantenimiento y su incidencia
en la elaboracion, articulos de revistas que hablan sobre el mantenimiento de equipos, y

documentacion obtenida durante el estudio del sistema de mantenimiento.

12.1.4 Método Cientifico

Se utiliz6 el método cientifico para el resultado de la aplicacion del sistema informatico
para resolver problemas o tratar de explicar determinadas observaciones del programa.

12.2 Metodologia RUP

Metodologia RUP es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccion de software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades
de los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y
presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada hacia
diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo de la arquitectura como
tal.

12.2.1 Ciclos de la metodologia RUP

La metodologia RUP refleja de los siguientes ciclos:
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e Ciclo de Inicio.
e Ciclo de Elaboracion
e Ciclo de Construccion

e Ciclo de Transiciéon

12.2.2 Inicio

Esta etapa realizaremos el reconocimiento del proceso actual del mantenimiento de equipos

médicos del Sub centro de salud.

El proyecto se denominara “Sistema de Mantenimiento de Equipo Médicos”.

El cual gestionara los datos del mantenimiento que se realizan a los equipos médicos, para
disponer de informacién en tiempo 6éptimo de equipos, repuestos, ubicacion de equipos,
ordenes de trabajo y mantenimientos, lo cual beneficia a los técnicos. El sistema constara de
tres modulos gue se obtuvo de los requerimientos mostrados en la Tabla 15.

e Administracion
e |nventario

e Mantenimiento

Modulo de Administracion
e Ingresar al sistema
e Actualizar informacion de areas
e Responsables de equipos.
Modulo Inventario
e Ingresar informacion de los equipos a los diferentes campos de aplicacion.
e Ingreso de mantenimiento a los equipos.

e Actualizar cantidad de repuestos disponibles por parte del técnico.
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Modulo Mantenimiento

e Este modulo permitira ingresar ordenes de trabajo de equipos, para su posterior
revision.

e El sistema generara un informe al momento de asignar una orden a un técnico, el
cual servira como sustento de que el equipo ingresé a mantenimiento.

e Ingresar los mantenimientos que seran realizados.

e Ingresar mantenimientos para los equipos médicos.

e EI sistema generara un informe al momento de culminar el mantenimiento de un
equipo, el cual servira como sustento de que al equipo se ha realizado el

mantenimiento requerido.

12.2.3 Elaboracion

Los diagramas UML son un conjunto de herramientas que nos permiten modelar, analizar y
disefiar sistemas orientados a objetos.
Es una técnica para capturar informacion de como un sistema o negocio trabaja, o de como
se desea que trabaje. Los diagramas UML utilizados en la fase de analisis so:
e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de secuencia
En la fase de disefio:
e Diagrama de clases
También se utilizara las herramientas tecnologicas:
Hardware
e Computador Hp

e Disco Duro 80 GB
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e Pentium (R) Dual Core en adelante
e 4 GB Memoria RAM
e Tarjeta de video
e Estabilizador
Software
e Windows 7
e Xampp
e MySQL

e Netbeans

12.2.4 Construccion

La arquitectura manejada en la programacion para el desarrollo de la aplicacidn consta de las
siguientes capas:

e Capa de acceso a datos.

e Capa de presentacion.

e Capade disefio de las interfaces
La capa de acceso a datos contiene los métodos necesarios de consulta, insercion,
actualizacién y eliminacion de la informacion del sistema informéatico de mantenimiento de
equipos médicos, que permiten interactuar con la base de datos.
En la capa de presentacion en la que se encuentra todos los controles de la interfaz grafica,
de acuerdo a las especificaciones establecidas en la etapa de disefio de interfaces.
En la capa de disefio de interfaces permite el manejo de la aplicaciéon “Sistema de

Mantenimiento de Equipos Médicos” por parte del usuario.

12.5 Transicién

Son las pruebas de que tienen como fin determinar que el sistema cumple los requisitos
basicos de funcionamiento deseado y permitir que el usuario establezca la aceptacion del

sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas durante este periodo de tiempo, para
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plantear las deficiencias o errores que se encuentre antes de dar por aprobado el sistema
definitivamente.
Para las pruebas de verificacion se utilizo las técnicas para verificacion de requerimientos,

base de datos y de codigo checklist.

12.6 Implantacion

Es la dltima fase del desarrollo de un software. Para que un software este correctamente
probado y los prototipos aceptados por los usuarios. El software esta listo para que los
usuarios lo usen en un ambiente real. Para la puesta se seguira los siguientes pasos:

v' Instalacion de gestor de base de datos.

v’ Requisitos de la aplicacion. Instalacion de la aplicacion en el cliente.

v’ Capacitacion.

12.7 Técnicas e instrumento

12.7.1 Técnicas de investigacion

Encuesta

Se utiliza como técnica para la recoleccion de datos la encuesta para obtener informacion
de personal del médico y técnico cuyas opiniones personales interesan al investigador, esto
se realiz6 mediante un cuestionario de acuerdo al tema que se proyecto. (Véase anexo 1

Cuestionario Encuesta).

Entrevista

La entrevista serd aplicada al técnico de mantenimiento; para adquirir informacion precisa
que oriente a la investigaciéon, conociendo con claridad, profundidad los problemas y
objetivos en el desarrollo del proyecto, para lo cual se aplico la guia de la entrevista.

(Vease anexo 2 Guia de la entrevista).

12.8 Instrumentos

Los instrumentos que se va a utilizar para obtener informacion mediante las técnicas de

investigacion son:
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Cuestionario

Es un conjunto de preguntas concretas estructuradas en formularios impresos, a traves de

los cuales se recopila informacion estd formada por 5 preguntas cerradas.

Guia de la entrevista

Es un instrumento que se dedica a obtener informacion mediante un sistema de preguntas,
que provengan los datos necesarios y suficientes para la demostracion de la respectiva

hip6tesis del proyecto el cual estd conformado por 7 preguntas abiertas.

13- POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion a la cual se va a analizar de acuerdo a los requerimientos en el sub centro de

salud Palopo ser& al técnico y personal.
Muestra

La muestra escogida para el sub centro de salud Palopo  son el personal médico

(3personas) y técnico que conforman en dicho lugar de investigacion.

32



14- PRESUPUESTO
Tabla 4 Presupuesto

Precio
Descripcion

Hardware PC Intel core I3 500
CPU 2.2 GHz
Memoria de 4 G
Sistema operativo de 64
bits

Software Power Designer 50
Xampp
MySQL
Start uml

Materiales Impresiones 50
Conexion  a  internet
(meses)
Servicios Basicos (Luz) 40
Transporte (Pasajes) 50
Imprevistos 100

TOTAL 740

Elaborado por: Gladys Saquinga

El costo estimado para el presente proyecto es de $740
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15- CRONOGRAMA

Tabla 5 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

Marzo -Mayo 2016

1 Sem|2 Sem|3 Sem{d Sem |3 Sem

6 Sem

7 Sem

8 Sem

9 Sem

10 Sem

11 Sem

12 Sem

Presentacion dl tema

X

Desarrollo del Marco Teorico

Desarrollo de metodos

Desarrollo de |a metodologia

Desarrollo de la poblacion presupuesto

Analiis terpretacion de resultados

Concusion, Recomendacion

Informe del Provecto metodologico

Disefio del sistema de mantenimiento

Conexion de la base de datos

Pruebas del sistema de mantemimiento

Culminacion del sistema de mantenimiento

Elaborado por: Gladys Saquinga
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16 - ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

16.1 Resultado de la Encuesta
1. ¢Conoce usted que es un sistema?

Tabla 6 Sistema Informatico

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 3 Sistemas Informéatico

Sistema Informatico

m S|
B NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga

Anélisis
Del total de los entrevistados el 50% tiene conocimiento de lo que es un sistema
informatico y tan solo el 50% no lo tienen por lo cual esto permitira el

aprovechamiento de la tecnologia en favor del Sub_centro de Salud
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2. ¢Cree usted que al desarrollar un sistema en el Sub _centro de Salud estamos

aprovechando los recursos tecnologicos?

Tabla 7 Recursos Tecnoldgicos

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 3 90%
NO 1 10%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 4 Recursos Tecnoldgicos

¢ Cree usted que al desarrollar un sistema en el sub
centro de salud estamos aprovechando los recursos
tecnologicos ?

ES| mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gladys Saquinga

Anélisis

El personal médico en un 90% cree que al disefiar un sistema informéatico estamos
aprovechando los recursos tecnolégicos, mientras que en un 10% piensa que no estamos

aprovechando los recursos tecnologicos,
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3.- ¢Considera usted que dicho sistema de mantenimiento permitira agilizar el

trabajo del personal en el Sub_centro de Salud?

Tabla 8 Agiliza Trabajo

Opciones Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 3 90%

NO 1 10%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 5 Agiliza Trabajo

¢Considera usted que dicho sistema de
mantenimiento permitira agilizar el trabajo del
personal en el sub centro de salud?

ES| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga
Anélisis

Segun estos resultados se puede observar que un 90 % afirman que el disefio de un sistema
informatico para el mantenimiento de equipos permitird agilizar el trabajo de técnico,
mientras que en un 10 % deduce que no agilizara el trabajo, se concluye que este sistema

optimizara los recursos y tiempo.
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4. ;Considera usted que es importante que el Sub _centro cuente con su propio

sistema de mantenimiento ?

Tabla 9 Sistema de Mantenimiento

Opciones Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 3 90%

NO 1 10%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 6 Sistema de Mantenimiento

¢Considera usted que es importante que el sub centro
cuente con su propio sistema de mantenimiento ?

ES| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga
Analisis

Segun los resultados obtenidos se observa que el 90 % afirman que es de suma importancia la
construccion de un sistema de mantenimiento propia del sub centro, mientras que en un 10%
afirman que no es necesario, por lo que se concluye que al disefiar el sistema se beneficiara de

forma total a los pacientes del sub centro.
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5.- ¢Qué tan importante cree usted que es la tecnologia para el disefio del sistema de

mantenimiento de equipos méedicos?

Tabla 10 Disefio de Sistema

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga
Figura 7 Disefio de Sistema

¢ Qué tan importante cree usted que es la tecnologia
para el diseiio del sistema de mantenimiento de
equipos médicos?

ES| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gladys Saquinga
Analisis

En esta pregunta los resultados obtenidos sobre la importancia que tiene la Tecnologia en el
disefio del sistema de mantenimiento el 50% mencionan que es muy importante la

utilizacion de las tecnologias y el 50 % manifiestan que es poco importante.
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16.2 Guia de Entrevista
1.- ¢ De qué manera piensa usted que se esta llevando la informacion de mantenimiento
de equipos médicos?

La informacion de los equipos de mantenimiento se lo lleva de forma manual.

2.- ¢Qué inconvenientes ha tenido usted al momento de establecer el proceso de

mantenimiento de equipos medicos?

Los inconvenientes que se los han evidenciado mediante el proceso de mantenimiento son
la pérdida de informacion de los equipos, pérdida de tiempo hasta encontrar la informacion

de cada equipo.

3.- ¢Le gustaria contar con Sistema de mantenimiento para el servicio de

mantenimiento?

Ocurriria algo novedoso para la institucion ya que con el sistema nos ayudara a llevar la

informacién de una forma adecuada.

4.- ¢ Qué beneficios supone usted tendra la institucién una vez disefiado y construido un

Sistema mantenimiento para el servicio de mantenimiento?

Los beneficios que la institucion tendra mediante el sistema sera que la informacion de los
equipos se llevara adecuadamente, se renovaran datos constantemente, el proceso de

mantenimiento serd eficiente.

5.- ¢Qué aspectos cree usted que deberia tener un Sistema de mantenimiento de

equipos médicos?

En lo que se refiere a los aspectos del sistema debe contar con informacion del equipo, que

tenga una forma sencilla ya rapida de abrir el sistema
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6.- ¢Posee el Sub _centro de Salud algun programa de mantenimiento que se esté

utilizando?

En la actualidad no tenemos programa de Mantenimiento lo que se ha venido haciendo es
realizar mantenimientos correctivos en los equipos médicos, ademas se esta buscando
recursos para realizar reparaciones completas en diferentes equipos que no estan trabajando

eficientemente.

7.- ¢Estarian dispuestos a adoptar un Plan de Mantenimiento que regularice las tareas

e informacién de los equipos médicos?

Si ya que es de mucha utilidad el mantenimiento de equipos médicos para lograr un buen

funcionamiento y asi  poder dar un buen servicio a los pacientes de dicha institucion.

16.3 Tabla de Requerimientos del Usuario

Luego de haber realizado la entrevista a los empleados médicos Yy técnico del Sub_centro
de Salud Palopo se identificaron los requerimientos del usuario los mismos que se pueden
observar en la Tabla 11 en donde se especifica los involucrados y la prioridad de

desarrollo del sistema.

Tabla 11 Requerimientos de Usuario
NUmero Requerimiento Prioridad Involucrado

El sistema debera permitir registrar los
Req1l equipos médicos ingresando modelo, marca, Alta Técnico
fecha, estado del equipo.
Al igual que debera permitir ingresar nuevo
equipo para su mantenimiento

El sistema debera permitir registrar las

herramientas ingresando nombre, Alta
caracteristicas, marca del repuesto.

Al igual que me permita guardar las

Técnico
Req 2

herramientas utilizadas para los equipos.
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NUmero

Req 3

Req 4

Req 5

Req 6

Req 7

Req 8

Req 9

Req 10

Req 11

Requerimiento

El sistema debera permitir  registrar los
repuestos ingresando nombre, caracteristicas,
marca del repuesto.

Al igual que me permita guardar los repuesto
utilizadas para los equipos.

El sistema debera permitir la responsabilidad
ingresando fecha de inicio, fecha de fin,
responsable del equipo.

Al igual que me permita editar las
responsabilidad utilizadas para los equipos.

El sistema deberd permitir registrar el
mantenimiento de herramientas ingresando
mantenimiento, herramienta de los equipos

Al igual que me permita guardar los
mantenimientos realizados para los equipos.

El sistema debera permitir registrar la orden de
trabajo ingresando técnico, fecha de orden,
responsable de equipo.

Al igual que me permita ingresar nuevo orden
de trabajo para los equipos.

El sistema deberd permitir registrar el
responsable del equipo ingresando nombre,
apellido, direccion, teléfono.

Al igual gue me permita guardar los responsable
de equipos.

El sistema debera permitir registrar el
mantenimiento a los equipos ingresando fecha
inicio, fecha fin, horas, observaciones.

Al igual que me permita guardar el
mantenimiento a los equipos

El sistema debera permitir registrar el usuario y
contrasefia.

Al igual que me permitira buscar al usuario.

El sistema deberd permitir registrar el
mantenimiento de los repuestos

Al igual que puede registrar la informacién de
las herramientas.

El sistema debera permitir registrar al técnico
ingresando cédula, nombre, apellidé.

Al igual que puede editar la informacidn de las
herramientas

Prioridad

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Elaborado por: Gladys Saquinga

Fuente: Entrevista, Encuesta
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16.4 Resultados Obtenidos Durante el Desarrollo del Software

16.4.1 Requerimientos Tecnoldgicos

Tabla 12 Hardware y Software necesarios para el proyecto

Hardware y Software necesarios para el proyecto

Hardware Software
Computador Hp Windows 7
4 GB memoria RAM NetBeans

Disco Duro 80 GB

Pentium (R) Dual Core en
adelante Mysql
Tarjeta de video

Estabilizador

Xampp

Elaborado por: Gladys Saquinga
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16.4.2 Diagrama de Caso de Uso

Figura 8 Diagrama de Caso de Uso

Registrar Técnico

5\ Edtar Dato ccotend>> |\ Bt Datos
<<extendy Registar R b
Gestionar Responsable Equip )\ Registar Responsable
e GeStioNr Equipos
Registra Equipo

<<extend>y
<<extend>y \ Registrar Herramienta
£ Gestionar Herramienta
<<extend>> P
Editar Equipo

< oy
Gestionar Repuesto Mantenimiento Herramienta
et
o Gestionar orden detrabajo K <extend>>
Registrar Repuesto

Gestionar Mantenimiento
§§<extend>> \

Registrar Mnatenimiento

Elaborado por: Gladys Saquinga

<<extend>>
<<extend>>

~"\ Autentificacion

<<include>>

Gestionar Técnico

O

Registrar Orden de Trabajo

>>
Registra responsable de equipo

Mantenimiento Repuesto

<extend
Gestionar responsabilidad ~~ )\-....>

Luego de haber realizado la respectiva tabla de requerimientos del usuario se desarrolla el
diagrama de casos de uso, en este diagrama se identifica como actor al técnico, quien
podra realizar: la autentificacion de usuario, gestion de equipos, herramientas

,mantenimiento, repuestos, técnico ademas podré realizar los respectivos mantenimientos
que sean solicitados.
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16.4.3 Caso de Uso de Alto Nivel
Luego de haber realizado el diagrama de casos de uso se procede a realizar los casos de uso

de alto nivel ya que permiten describir los procesos del sistema muy brevemente. Utilizamos
este tipo de formato durante el analisis inicial de los requerimientos del usuario para

entender rdpidamente la funcionalidad del sistema que se esté desarrollando.

Los casos de uso de alto nivel realizados son los siguientes:

Tabla 13 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Equipos

Caso de Uso Gestionar Equipos

Actores Técnico
Proposito Gestionar informacion de equipos
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario registrara la informacion como:
(Nombre, marca, modelo, imagen, fecha). Ademas puede editar
, datos de los equipos

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 13 el técnico puede gestionar la informacién de datos
actualizados de los equipos del Sub_centro de Salud Palopo , asi como gestionar los datos
de los equipos que se encuentran registrados en la base de datos.

Tabla 14 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Repuesto

Caso de Uso Gestionar Repuesto

Actores Técnico
Proposito Gestionar informacion de repuesto
Tipo Primario, esencial

Descripcion El técnico ingresa al formulario de repuesto donde registrara la
informacion de los repuestos. (Nombre, caracteristica, modelo,
cantidad de repuesto). Ademas puede editar, datos del repuesto.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 14 el técnico puede gestionar la informacion de los repuestos
nuevos del Sub_centro de Salud Palopo , asi como gestionar los datos de los repuestos
que se encuentran registrados en la base de datos
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Caso de Uso
Actores
Propdsito
Tipo

Descripcion

Tabla 15 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Herramienta
Gestionar Herramienta
Técnico
Gestionar informacién de herramientas
Primario

El técnico ingresa al formulario de Herramientas registrando la
informacién de las herramientas. (Nombre, caracteristicas,
valor, estado). Ademas puede editar, datos de las herramientas.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 15 el técnico puede gestionar la informacion de las

herramientas nuevos del Sub_centro de Salud Palopo , asi como gestionar los datos de las

herramientas que se encuentran registrados en la base de datos.

Tabla 16 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Mantenimiento de Herramienta

Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo

Descripcion

Gestionar Mantenimiento de Herramienta

Técnico

Gestionar Mantenimiento de Herramienta

Primario

El teécnico gestionard el formulario de Mantenimiento de

herramienta y puede registrar la informacién de los equipos.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 16 el técnico puede gestionar mantenimiento de las
herramientas del Sub_centro de Salud Palopo , asi como gestionar el mantenimiento de los
equipos ingresando a las diferentes herramientas.

Tabla 17 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Mantenimiento

Caso de Uso Gestionar Mantenimiento

Actores Técnico

Proposito Gestionar informacion de Mantenimiento

Tipo Primario,

Descripcion El técnico ingresa al formulario de mantenimiento registrando

la informacion de los equipos de mantenimiento. (Fecha de
inicio, fecha de fin, horas previstas, horas realizadas,
observacion de mantenimiento). Ademas puede editar, datos de
los equipos.

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Como se observa en la Tabla 17 el técnico puede gestionar la informacion de mantenimiento nuevo
del Sub_centro de Salud Palopo, asi como gestionar los datos del mantenimiento de equipos que
se encuentran registrados en la base de datos.

Tabla 18 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar Técnico

Caso de Uso Gestionar Técnico

Actores Técnico
Proposito Gestionar informacion técnico
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario para la autentificacion de sus
datos. (Nombre, apellido, direccién, teléfono). Ademas puede
editar datos.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 18 el técnico puede gestionar la informacion de las diferentes
interfaces del sistema.

Tabla 19 Caso de Uso de Alto Nivel Gestionar responsable de equipo

Caso de Uso Gestionar responsable de equipo

Actores Técnico
Proposito Gestionar informacion del responsable de equipo
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario de Responsable de equipo y
puede registrar la informacion de los equipos. (Nombre,
apellido, direccién, teléfono). Ademas puede editar, registrar,
datos de los responsables.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 19 el técnico puede gestionar la informacion de los
responsables nuevos de los equipos del Sub_centro de Salud Palopo, asi como gestionar
los datos de los responsables de los equipos que se encuentran registrados en la base de

datos.
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Tabla 20 Autentificacion
Caso de Uso Autentificacion

Actores Tecnico
Proposito Autentificacion
Tipo Primario

Descripcion El usuario ingresa al formulario de autentificacion y le
permitird buscar usuario.

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 20 el técnico puede gestionar autentificaciobn mediante la

busqueda de usuario para ello deberd ingresar su usuario y contrasefia .

Tabla 21 Gestionar orden de trabajo

Caso de Uso Gestionar orden de trabajo

Actores Tecnico
Proposito Gestionar orden de trabajo
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario de orden de trabajo y permite
(técnico, fecha, responsable).

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 21 el técnico puede gestionar la informacion de orden de

trabajo de los equipos del Sub_centro de Salud Palopo.

Tabla 22 Mantenimiento de Repuesto

Caso de Uso Mantenimiento de Repuesto

Actores Técnico
Propdsito Mantenimiento de Repuesto
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario de equipos y puede registrar la
informacion de las herramientas. (Mantenimiento, repuesto).

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 22 el técnico puede gestionar la informacion de

mantenimiento de repuesto de los equipos del Sub_centro de Salud Palopo.
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Tabla 23 Gestionar Responsabilidad

Caso de Uso Gestionar Responsabilidad

Actores Técnico
Proposito Gestionar Responsabilidad
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario de Responsabilidad y permite
(, fecha, responsable de equipo).

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Tabla 23 el técnico puede gestionar la informacion de responsable
nuevo de los equipos del Sub_centro de Salud Palopo, asi como gestionar los datos de los
responsables de los equipos que se encuentran registrados en la base de datos.

16.4.4 Caso de Uso Expandido

Cuando se han realizado los casos de uso de alto nivel se procede a realizar los casos de uso
expandido que permiten describir la funcionalidad del sistema con més detalles. Los casos

de uso expandido realizados son los siguientes
Tabla 24 Caso de Uso Expandido Gestionar Equipo

Caso de Uso Gestionar Equipo

Actores Técnico
Proposito Gestionar informacion de equipos
Tipo Primario

Descripcion El técnico ingresa al formulario de equipos y puede registrar la
informacion de los equipos. (Nombre, marca, modelo, imagen,
fecha). Ademas puede editar , guardar, datos de los equipos

Referencia Req 1
Caso tipico de Actor Sistema
eventos 1. Solicita registrar equipo 2. Solicita datos del equipo
3. Ingresa datos del equipo 4. Guarda los datos del equipo
Cursos 3.1. No se ingresa datos del equipo

Alternativos . )
4.1.Equipo ya existe

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo

Descripcion

Referencia

Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Caso de Uso
Actores
Propdsito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Tabla 25 Caso de Uso Expandido Gestionar Herramientas

Gestionar Herramientas

Técnico

Gestionar informaciéon de Herramientas
Primario

El técnico ingresa al formulario de herramientas y puede registrar
la informacion de las herramientas. (Nombre,
caracteristicas,valor). Ademas puede editar , registrar, datos de las
herramientas

Req 2

Actor Sistema

1. Solicita registrar 2. Solicita datos de herramienta

herramienta
4. Guarda los datos del
3. Ingresa datos de herramienta

herramienta
3.1. No se ingresa datos del herramienta

4.1 Herramienta ya existe

Elaborado por: Gladys Saquinga

Tabla 26 Caso de Uso Expandido Gestionar Repuesto

Gestionar Repuesto

Técnico

Gestionar informacién de repuesto

Primario

El técnico ingresa al formulario de repuesto y puede registrar la
informacion de los repuestos. (Nombre, caracteristica, modelo,
cantidad de repuesto). Ademas puede editar, guardar, datos de los
repuestos.

Req 3

Sistema

1. Solicita registrar repuesto 2. Solicita datos del repuesto

3. Ingresa datos del repuesto 4. Guarda los datos del repuesto
3.1. No se ingresa datos del repuesto

4.1.Repuesto ya existe

Actor

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo

Descripcion

Referencia

Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Tabla 27 Caso de Uso Expandido Gestionar Responsabilidad
Gestionar Responsabilidad
Técnico

Gestionar informacién de Responsabilidad

Primario
El técnico ingresa al formulario de Responsabilidad y puede
registrar la informacion de la responsabilidad. (Fecha,

responsable,equipo). Ademas puede editar, guardar, datos de los
responsables de equipo.
Req 4

Actor Sistema

2. Solicita datos del
Responsabilidad

1. Solicita registrar
Responsabilidad

4. Guarda los datos del
Responsabilidad

3. Ingresa datos del
Responsabilidad

3.1. No se ingresa datos del Responsabilidad

Elaborado por: Gladys Saquinga

Tabla 28 Caso de Uso Expandido Gestionar Mantenimiento Herramienta

Gestionar Mantenimiento Herramienta
Técnico
Gestionar informacion de Mantenimiento Herramienta
Primario
El técnico ingresa al formulario de Mantenimiento Herramienta y
puede registrar la informacion. Ademéas puede editar, guardar,
datos de los equipos.
Req 5
Sistema
2. Ingresa datos de mantenimiento
de herramientas

Actor
1 Ingresa datos de
mantenimiento de
herramientas
1.1. No se ingresa datos de mantenimiento de herramientas

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo

Descripcion

Referencia

Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Tabla 29 Caso de Uso Expandido Gestionar orden de trabajo
Gestionar orden de trabajo
Técnico
Gestionar informacién de orden de trabajo
Primario

El técnico ingresa al formulario de orden de trabajo y puede ver
la informacién de la orden de trabajo.
Req 6

Actor Sistema

2. Solicita datos de orden de
trabajo

1. Solicita registrar orden de
trabajo

1.1. No se ingresa datos del orden de trabajo

Elaborado por: Gladys Saquinga

Tabla 30 Caso de Uso Expandido Gestionar Responsable

Gestionar Responsable

Técnico

Gestionar Responsable

Primario

El técnico ingresa al formulario de Responsable de equipo y

puede registrar la informacion de los equipos. (Nombre, apellido,
direccion, telefono). Ademas puede Editar, Guardar, datos de los
responsables.
Req 7

Sistema
2. Solicita datos de Responsable
Responsable 4. Guarda los datos de
3. Ingresa datos Responsable  Responsable
3.1. No se ingresa datos del Responsable
4.1. Responsable ya existe

Actor
1. Solicita registrar

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Tabla 31 Caso de Uso Expandido Gestionar Mantenimiento

Gestionar Mantenimiento

Técnico

Gestionar informacion de Mantenimiento

Primario

El técnico ingresa al formulario de mantenimiento vy puede

registrar la informacién de los equipos de mantenimiento. (Fecha
de inicio, fecha de fin, horas previstas, horas realizadas,
observacion de mantenimiento). Ademas puede Editar , Guardar,
datos de los equipos
Req 8

Sistema
2. Solicita datos de mantenimiento
4. Guarda los datos de
mantenimiento

Actor
1. Solicita registrar
mantenimiento
3. Ingresa datos de
mantenimiento
3.1. No se ingresa datos del herramienta
4.1. Mantenimiento ya existe

Elaborado por: Gladys Saquinga

Tabla 32 Caso de Uso Expandido Autentificacion

Autentificacion

Técnico

Autentificacion

Primario

El técnico ingresa al formulario de autentificacion y puede

ingresar usuario, contrasefia. Ademas puede buscar usuario
Req 9

Sistema
2. Solicita datos de autentificacion
4. Guarda los datos de
autentificacion

Actor
1. Solicita registrar
autentificacion
3. Ingresa datos de
autentificacion
3.1. No se ingresa datos de autentificacion
4.1. Autentificacion ya existe

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo
Descripcion

Referencia
Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Caso de Uso
Actores
Proposito
Tipo

Descripcion

Referencia

Caso tipico de
eventos

Cursos
Alternativos

Tabla 33 Caso de Uso Expandido Gestionar Mantenimiento Repuesto

Gestionar Mantenimiento Repuesto

Teécnico

Gestionar Mantenimiento Repuesto

Primario

El técnico ingresa al formulario de Mantenimiento Repuesto y
puede registrar la informacion. Ademas puede editar, guardar,
datos de los repuestos.

Req 10

Sistema

1 Ingresa datos de 2. Ingresa datos de mantenimiento
mantenimiento de repuestos  de repuestos

1.1. No se ingresa datos de mantenimiento de repuestos

Actor

Elaborado por: Gladys Saquinga

Tabla 34 Gestionar Técnico
Gestionar Técnico
Técnico
Gestionar Técnico
Primario

El técnico ingresa al formulario para la informacion de sus datos
(Nombre, apellido, direccion, teléfono). Ademas puede, guardar,
datos del técnico.
Req 11

Actor Sistema
1 Ingresa datos del técnico 2. Ingresa datos del técnico
3 Ingresa datos técnico 4 Guarda datos técnico
1.1. No se ingresa datos del técnico

3.3 Técnico ya existe

Elaborado por: Gladys Saquinga
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16.4.5 Diagrama de Secuencia

A partir del analisis realizado en los casos de uso expandido se realizan los diagramas de
secuencia que nos ayudan a modelar interaccion entre objetos en un sistema segun UML, en
este diagrama se muestran los objetos participando en las interacciones. Los diagramas de

secuencia realizados son los siguientes.

Figura 9 Diagrama de Secuencia Gestionar Equipo

O - jonar Eqi
Sistema Gestionar Equipo Base de Datos
_ TECNICO

1: Registra Equipo nonbre,rmrca,rra@o,serie()

pap Mues]ra Pantalla()

3 : Ingresa datos nombre, marca mcielo()

4 : Nuevo Equipo()

] 5. Envia datos del equipo()

<
U 6 : Datos Almacenados)

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Figura 10 Diagrama de Secuencia Gestionar Repuesto

X Sistema Gestionar Repuesto
_ TECNICO

1 : Registrar repuesto()

2 : Muestra pantalla()

3 : Ingresar datos mombre,caracteristicas, modelo,cant:idad de repuesto()

J 4 : Nuevo repuesto()

VI_ |5 : Envia datos de repuesto()

<
I_I 6 : Dato almacenado()

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 11 Diagrama de Secuencia Gestionar Herramienta

O

X Sistema Gestionar Herramienta

: TECNICO :
1 : Registrar herramienta() ._

2 : Muestra pantalla()

To

3 : Ingresar datos NorrEfe, caracteristicas, valor, estado()
>_;_

4 : Nuevo herramienta()

Base de Datos

5—| Envia datos de herramienta(

l
|:| 6 : Datos almacenados()

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 12 Diagrama de Secuencia Registra Mantenimiento
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Sistema

X Gestionar Mantenimiento Base de Datos

: TECNICO
1 : Registrar Mantenimiento()

2 : Muestra pantalla()

3 : Ingtesar datos fecha.horas,observaciénes()

J 4 : Nuevo Mantenimiento()

q_: lEnvia datos de Mantenirrie_nt )_()

-
|_| 6 : Dato almacenado()

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 13 Diagrama de Secuencia Gestionar Técnico

X iste Gestionar Técnico Base de Dat
: TECNICO

1 : Registrar Técnico()

2 : Muestra pantalla()

3 : Ingresar datos cédula,nombre,apellidg,d:ireccion()

L] 4 : Nuevo Técnico()
T-L : Envia datos de Técnico()

<
|:| 6 : Dato almacenado()

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Figura 14 Diagrama de Secuencia Responsable de equipo

O

X Sistema ionar Responsable Equi Base de Datos

: TECNICO
1:: Registrar Responsable equipa(i

2 : Muestra pantalla()

3: Ingresar datos cédula,nombre,apeIIido,diracc:ion,telefono()

4 : Nuevo Responsable equipo()

: Envia datos de Responsable equipo()

<
I:I 6 : Dato almacenado()
Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 15 Diagrama de Secuencia de registro de autentificacion

@)

X Sistema Autentificacion Base de Datos

: TECNICO
1 : Registrar Autentificacion() -

‘ 2 : Muestra pantalla()

3 : Ingresar datos usuario,contrasefia()
ki

4 : Nuevo ingresado()

'L | 5 : Envia datos de ingresado() |

6 : valida datos()

-
I_I 7 : usuario correcto, incorrecto()

Elaborado por: Gladys Saquinga
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O

A

Figura 16 Diagrama de Secuencia Gestionar Orden Trabajo

tionar or

nde tr Base de Datos

: TECNICO

3 : Ingr

O

A

1 : Registrar orden trabajo()»_é_

bsar datos tecnico,fecha,respgns:able()

2 : Muestra pantalla()

]

4 : Nuevo orden de trabajo()

5|: Envia datos de orden de trabajo(

6 : Datos Almacenados()

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 17 Diagrama de Secuencia Mantenimiento Repuesto

Mantenimiento Repuesto

Base de Datos

: TECNICO

1:

3: ]

Registrar mantenimiento repue’sté()

hgresar datos id nombre reouest:o()

2 : Muestra pantalla()

Tl

_| 4 : Nuevo mantenimiento repuesto()

repuesto()

5 : Envia datos de mantenimie;t|(:)

6 : Datos Almacenados()

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Figura 18 Diagrama de Secuencia Mantenimiento Herramienta

O

X Sistema Mantenimiento Herramienta Base de Datos

: TECNICO
1 : Registrar mantenimiento herran&arta()

2 : Muestra pantalla()

T

3: Ingresar datos id mantenimiento herrafmenta()

K : Nuevo mantenimiento herramientai[

-|5 : Envia datos de n*antenirrienp[r erramienta()

<
|:| 6 : Datos Almacenados()

Elaborado por: Gladys Saquinga

16.4.6 Fase de Disefio

16.4.7Descripcion del Diagrama de Clases
En la Figura 19, se muestra el diagrama de clases. Las clases son los objetos que se

necesitan para que el sistema pueda funcionar correctamente. Las clases especificadas son:
e Responsables de equipo
e Orden de trabajo
e Herramientas
e Mantenimiento de herramienta
e Repuestos
e Mantenimiento de repuesto
e Mantenimiento
e Técnico
e Equipo

e Responsabilidad

60



También se especifican los atributos y las operaciones que se realizaran en cada clase, esto

hace mas sencillo entender las relaciones que existen entre cada clase establecida.

Figura 19 Diagrama de Clase

Responsable_equipo

Responsabilidad "
-cedula_responsableequi
-id responsabilidad -nombre_responsableequi
-fecha inicio * -apellido_responsableequi
-fecha fin -direccion_responsableequi
- ™ i -telefono_responsableequi
+Ié§glstrar responsabilidad() solicita 1 -emal_responsableequi
+Editar() -activo_responsableequi
+Registrar responsable_equipo()
1 +editar()
tiene
x
Equij 1
ipo
Repuesto
-id equipo
-nombre_equipo -id_repuesto
-marca_equipo -nombre_repuesto
-modelo_equipo -caracteristicas_repuesto
-serie_equipo -marca_repuesto
-imagen_equipo -modelo_repuesto
-fecha _fabricacion -cantidad_repuesto
-valor_equipo -valor_repuesto
-fecha_adquisicion - 5
-proceaengia_equipo +Registrar repuesto() Herramienta
-afios garantia_equipo +editar() -id_herramienta licit
-caracteristic_a_equipo 1 -nobre_herramienta solcita
-estado_equipo -caracter_herramienta
-activo_equipo solicita -vanr_herranriepta
+Registrar equipo() -estado_herramienta
+Nugv0 E uiqogo " -activo_herramienta
+editar() quip 1 -observacion_herramienta
- Mantenimiento repuesto +Registrar herramienta()
realiza -id nombre_repuesto +editar()
1 solicita
*
1
Mantenimiento Mantenimiento herramienta *
* !
id rr*an_tgn_lmento o iene id_mantenimiento_herramienta orden_trabajo
-fecha inicio_mantenimiento 1
-fecha fin_mantenimiento * 1 -idorden_trabajo
-horas previstas_mantenimiento tiene -fechaorden_trabajo
-horas realizadas_mantenimiento
-observaciones_mantenimiento solicita +Registrar orden de trabajo()
-activo_mantenimiento
+Registrar mantenimiento()
+Nuevo mantenimiento() B *
+editar() solicita
Tecnico
-cedula_tecnico 1

-nobre_tecnico
-apellido_tecnico
-direccion_tecnico
-telefono_tecnico
-activo_tecnico

+Registrar tecnico()
+Editar()
+Guardar()

Elaborado por: Gladys Saquinga

16.4.8 Descripcion del Diagrama de Entidad Relacion

En la Figura, 20 se muestra el diagrama entidad-relacion, en donde se identifican las
entidades, que no son mas que los elementos de los que queremos obtener los datos. Las

entidades son las mismas que se identifican en el diagrama de clases.
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Una vez identificadas las entidades y los atributos, unimos las entidades y atributos segtn su

distribucion de claves primarias y ajenas, que existe entre cada entidad.

16.5. Diagrama Entidad Relacion

Figura 20 Diagrama Entidad Relacién

! idresponsabilidad INT
> fecha_inicio_responsabilidad DATE
> fecha_fin_responsabilidad DATE

@ equipos_idequipo INT

@ responsable_equipo_cedula_responsable_equipo INT

* cedula_responsable_equipo INT
““ nombres_responsable_equipo VARCHAR(50)
> apellidos_responsable_equipo VARCHAR(50)
“ direccion_responsable_equipo VARCHAR(100)
> telefono_responsable_equipo VARCHAR(13)

7 idequipo INT
> nombre_equipo VARCHAR(45)
““marca_equipo VARCHAR(45)

> modelo_equipo VARCHAR({45)

> serie_equipo VARCHAR(45)

<> imagen_equipo LONGBLOB

. fecha_fabricacion_equipo DATE

> valor_equipo DECIMAL (9,2)

. fecha_adquisicion_equipo DATE

> procedencia_equipo VARCHAR(45)

2 anios_garantia_equipo INT

> caracteristicas_equipo VARCHAR(200)
> estado_equipo VARCHAR(45)
> activo_equipo BOOL

==

m

—_—H

> email_responsable_equipo VARCHAR(S0)

> activo_responsable_equipo BOCL

" idrepuesto INT
<> nombre_repuesto VARCHAR(45)
“ caracteristicas_repuesto VARCHAR(200)
“»marca_repuesto VARCHAR(45)
“»modelo_repuesto VARCHAR(45)
> cantidad_repuesto INT

<+ valor_repuesto DECIMAL(9,2)

3 mare.

* idheramienta INT

7 idmantenimiento_repuesto INT

<> nombre_herramienta VARCHAR....
“ caracteristicas_herramienta VA...

> valor_herramienta DECIMAL (9,2)
2 estado_herramienta VARCHAR(...

> activo_herramienta BOOL

. observacion_herramienta VARC.

! idmantenimiento INT

< fecha_inicio_mantenim iento DATE
< fecha_fin_m antenimiento DATE

> horas_previstas_mantenimiento DECIMAL (5,2)
> horas_redizadas_mantenimiento DECIMAL(5,2)
“~ observaciones_m antenimiento VARCHAR(100)
> activo_m antenimiento BOOL

j=mm—

* idorden_trabajo INT

@ tecnico_cedula_tecnico INT

> fecha_orden_trabajo DATE

@ responsable_equipo_cedula_responsable_equipo I

! cedula_tecnico INT
> nombre_tecnico VARCHAR(50)
> apellidos_tecnico VARCHAR(50) |

> direccion_tecnico VARCHAR(100)
 telefono_tecnico VARCHAR(13)

> activo_tecnico BOOL
i

Elaborado por: Gladys Saquinga

62

NT



16.6. Disefio de las Interface del Sistema

Figura 21 Pantalla de Autentificacion de Usuario

Mantenimiento de Equipos Medicos

Home
Nombre de usuario
Password

Aute login mientras yo no haga logout
Guardar mi nombre de usuario
® Siempre preguntar por mi usuario y password

Password olvidada

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 21, el usuario debera validar el nombre y contrasefia, previo el
ingreso al sistema, esta ventana actla como el inicio de sesién de un proyecto. De igual
manera se observa que el usuario tiene la opcion de guardar el Usuario y password para que

no tenga que estar ingresando a cada momento que necesite iniciar el sistema.

Figura 22 Menu Principal

Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento e
Mantenimiento herramienta
Mantenimiento repuesto Buscar

Orden trabajo

Ver todos
Repuesto Buscar ver todos
Responsabilidad = Frase exacta Todas ias palabras Cualquier palabra

Responsable equipo
Tecnico No hay registros

Logout =
C Agregar

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 22, el sistema consta de una botonera principal el mismo que
contiene la opcion de Equipo , herramienta, mantenimiento, mantenimiento herramienta,
mantenimiento de repuesto, orden de trabajo, repuesto, responsabilidad, responsable equipo,

técnico y el botdn de salir este permitird abandonar el sistema por completo.
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Figura 23 Pantalla de equipo

Equipo Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home / Equipo

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repusesto MNombre equipo *

Orden trabajo

Repuesto Marca equipo

Responsabilidad

Responsable equipo FerdEle Sl

T&cnico R -
Serie equipo
Persona

Logout Imagen equipo Elija...
Fecha fabricacion equipo )
Walor equipo
Fecha adquisicion equipo Eex1)
Procedencia equipo

Anios garantia equipo

Caracteristicas equipo

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 23, se realiza el ingreso de los datos de los diferentes equipos
pertenecientes al Sub _centro de Salud Palopo al igual que se podra almacenar

conjuntamente con una imagen del equipo.

Figura 24 Pantalla de herramienta

Equipo - - - -
- Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home / Herramienta

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto Nombre herramienta *
Orden trabajo
Repuesto Caracteristicas herramienta

Responsabilidad
Responsable equipo
Técnico

Persona

Logout

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 24, se realiza el ingreso de los datos de las diferentes

herramientas pertenecientes al Sub_centro de Salud Palopo.

Figura 25 Pantalla de Mantenimiento
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Equipo - - .
HIE Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home / Mantenimiento / Agregar
Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto Fecha inicio mantenimiento Fecha inicic mantenimien

L = =
Orden trabajo
Repuesto Fecha fin mantenimiento Fecha fin mantenimiento
Responsabilidad
Responsable equipo Horas previstas mantenimiento Horas previstas mantenimiento
Tecnico o izad enimient
oras realizadas mantenimiento oras realizadas mantenimiento
Persona Horas realizadas mante ento
Logout : R -
Observaciones mantenimiento Observaciones mantenimiento
L
Mantenimiento activo * NO sI
5 - j * -
Orden Trabajo Orden Trabaio

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 25, se realiza el ingreso de los datos de los diferentes

mantenimientos que se realiza a los equipos en el Sub_centro de Salud Palopo.

Figura 26 Pantalla de Mantenimiento Herramienta

EIHILY Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home / Mantenimiento herramienta / Agregar

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto ID mantenimiento * | ;p mantenimiento

Orden trabajo

Repuesto Herramienta * Herramienta
Responsabilidad

Responsable equipo

Técnico

Persona

Logout

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 26, se realiza el ingreso de los datos de los diferentes
mantenimientos de herramientas que se necesitan los equipos en el Sub_centro de Salud

Palopo.
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Figura 27 Pantalla de Mantenimiento Repuesto

Equipo Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home / Mantenimiento repuesto / Agregar

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto Repuesto * it
Orden trabajo
Repuesto ID mantenimiento * ID mantenimientc

Responsabilidad

Responsable equipo

Técnico
Persona

Logout

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 27, se realiza el ingreso de los datos de los diferentes

mantenimientos de repuestos que se necesita para los equipos del Sub_centro de Salud

Palopo.

Figura 28 Pantalla de Orden de Trabajo
Equipo Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta
Mantenimiento Home / Orden trabajo / Agregar

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto Cedula tecnico * ~edula tecnicc
Orden trabajo
Repuesto Fecha orden trabajo | | Fecha orden trabaic

Responsabilidad

- i * i}
Responsable equipo Cedula responsable equipo ~edula responsable equinc

Técnico
Logout

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 28, se realiza el ingreso de los datos de las diferentes érdenes

de trabajo que necesita los equipos médicos del Sub_centro de Salud Palopo.
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Herramienta
Mantenimiento
Mantenimiento herramienta
Mantenimiento repuesto
Orden trabajo

Repuesto

Responsabilidad
Responsable equipo
Tecnico

Persona

Logout

Como se observa en la Figura 29, se realiza el ingreso de los datos de los repuestos que
necesita los equipos médicos del Sub_centro de Salud Palopo.

Equipo

Herramienta
Mantenimiento
Mantenimiento herramienta
Mantenimiento repuesto

Orden trabajo

Home / Responsabilidad

Figura 29 Pantalla de Repuesto

Home Repuesto

Nombre repuesto *

Caracteristicas repuesto

Marca repusesto

Modelo repuesto

Cantidad repuesto *

walor repuesto

Fecha adquisicion repuesto

Elaborado por: Gladys Saquinga

Figura 30 Pantalla de Responsabilidad

Mantenimiento de Equipos Medicos

Fecha inicio responsabilidad

Repuesto Fecha fin responsabilidad

Responsabilidad
Responsable equipo
Técnico

Persona

Logout

Como se observa en la Figura 30, se realiza el ingreso de los datos de los responsables de
cada equipo de mantenimiento del equipo del Sub_centro de Salud Palopo.

Cedula responsable equipo *

Equipo *

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Figura 31 Pantalla de Responsable Equipo

Equipo . . .
w Mantenimiento de Equipos Medicos
Herramienta

Mantenimiento Home

Mantenimiento herramienta

Mantenimiento repuesto D responsahle equipo |Cedula persona llll
oOrden trabajo 0804158749, JUAN CARLOS, BARBERAN, ju_c_b_m@hotmail.com Responsable ,J 4 & %

Repuesto Pagina W 4 1 p N del Registroslaldel
Responsabilidad Agregar

Técnico

Persona

Logout

Elaborado por: Gladys Saquinga

Como se observa en la Figura 31, se realiza el ingreso de los datos de los responsables de

equipo del Sub_centro de Salud Palopo.

16.7. Fase de Prueba

Checklist para verificacion de requerimientos.

Tabla 35 Verificacion de requerimientos

Para la verificacion de: Requerimientos

Nombre del Sistema de Informacion mantenimiento de equipos en el Sub_centro de

Proyecto Palopo.

Nombre del Verificacion de Requerimientos

Documento

Criterio Si/No/
NA

1. Correctitud — La Especificacidon de un Requerimiento es correcta si, y solo
si, el sistema/software alcanza todos y cada uno de los requerimientos en €l
especificados.

a. Desde el punto de vista del usuario, ¢se ha especificado el tiempo de respuesta | Sl
esperado de todas las operaciones necesarias?

b. ¢Se han especificado todas las tareas que debe realizar el sistema/software? Sl
c. Para cada tarea especificada, ¢se ha detallado el contenido de Sl
datos/informacion utilizado por la tarea y el contenido de datos/informacién que

se obtendra como resultado de la misma?

d. ¢Se han establecido los requerimientos sobre la seguridad fisica? SI
e. ¢Se han establecido los requerimientos sobre la seguridad operacional? SI
f. ¢(Se ha especificado la fiabilidad del sistema/software, incluyendo las Sl

consecuencias en el caso de que falle, la informacion vital a proteger en caso de
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caida, la deteccion de los errores o el proceso de recuperacion?

g. ¢Se han definido las interfaces internas, como por ejemplo el software o el
hardware?

Sl

h. ¢Se han definido las interfaces externas, como por ejemplo usuarios o
hardware?

]

i. ¢Se ha incluido la definicidn de éxito? ;Se ha incluido la definicion de fracaso?

Sl

j. ¢Cada requerimiento es relevante para el problema y su solucion?

Sl

2. No Ambiguo — Una Especificacién de los Requerimientos es no ambigua si, y
solo si, cada requerimiento especificado en ella posee exclusivamente una unica
interpretacion.

a. ¢Los requerimientos se han especificado de forma suficientemente clara para
que si se entregan un grupo independiente para la implementacion, dicho grupo
sea capaz de entenderlos?

Si

b. ¢Los requerimientos funcionales se encuentran separados de los no-
funcionales?

Sl

c. ¢ Los requerimientos estan especificados de forma concisa, de modo que evitan
la posibilidad de hacer multiples interpretaciones de ellos?

Sl

d. ¢ Todos los requerimientos evitan conflictos con otros requerimientos?

Sl

3. Completitud — Una Especificacion de los Requerimientos es completa si, y

solo si, incluye los siguientes elementos:

« Todos los requerimientos significativos, ya sea relacionados con la
funcionalidad, con el rendimiento, las limitaciones de disefio, los atributos o las
interfaces externas.

« Las definiciones de las respuestas del sistema/software a todas las clases
posibles de datos de entrada en todos los tipos posibles de situaciones.

« Etiquetas descriptivas y referencias a todas las figuras, tablas y diagramas de la
Especificacion de los Requerimientos, asi como la definicion de todos los
términos y unidades de medicion.

Sl

a. ¢Se han especificado todas las entradas al sistema/software, incluyendo su
origen, su exactitud, su rango de valores y su frecuencia?

NO

b. ¢Se han especificado todas las salidas al sistema/software, incluyendo su
destino, su exactitud, su rango de valores, su frecuencia y su formato?

Sl

c. ¢Se han especificado todas las interfaces de comunicacion, incluyendo su
aceptacion de la negociaciéon, su control de errores y los protocolos de
comunicacion?

Sl

d. ¢Se ha realizado el andlisis para identificar los requerimientos que no se han
tenido en cuenta?

Sl

e. ¢Se han especificado las areas de incompletitud para cuando la informacion no
esté disponible?

Sl

f. ¢(Es posible implementar todos y cada uno de los requerimientos?

Sl

4. Consistencia — La consistencia se refiere a la consistencia interna. Si la
Especificacion de los Requerimientos no concuerda con el resto de
documentacién de la organizacion y del proyecto, significa que no es correcta.

a. ¢Los requerimientos evitan la especificacion del disefio?

Sl

b. ¢Se han especificado los requerimientos con un nivel de detalle consistente?

Sl

c. ¢Algunos de los requerimientos tienen que especificarse con mayor detalle?

Sl

d. ¢Algunos de los requerimientos deben ser especificados con menor detalle?

Sl
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e. ¢Los requerimientos estan en concordancia con el contenido del resto de
documentacion de la organizacion o del proyecto?

Sl

5. Categorizado por importancia y/o estabilidad — Una Especificacion de los
Requerimientos se categoriza por importancia y/o estabilidad si cada
requerimiento particular especificado en ella posee un identificador que establece
su importancia o estabilidad. Ejemplos de rangos de categorizacién incluyen
esencial, condicional u opcional. La estabilidad puede ser especificada en
términos del nimero de cambios esperados para un requerimiento.

Sl

a. ¢Los requerimientos poseen asociado un identificador para indicar la
importancia o la estabilidad de un requerimiento en particular?

NO

b. ¢Existen conflictos en relacion a la categorizacion de la importancia y/o
estabilidad de los requerimientos?

NO

6. Verificable — Una Especificacion de los Requerimientos es verificable si, y
solo si, cada requerimiento especificado en ella es verificable. Un requerimiento
es verificable si, y solo si, existe un proceso finito y rentable con el cual una
persona 0 maquina puede comprobar que el sistema/software cumple con dicho
requerimiento.

a. ¢Cada requerimiento puede ser probado? A partir de pruebas independientes,
¢puede ser posible determinar cuando se satisface cada requerimiento?

Sl

7. Modificable — Una Especificacion de los Requerimientos es modificable si, y
solo si, su estructura y estilo son tales que cualquier cambio en los requerimientos
puede realizarse de forma facil, completa y consistente, conservando la estructura
y el estilo.

a. ¢Los requerimientos se identifican de forma Unica?

Sl

b. ¢Se han consolidado los requerimientos redundantes?

Sl

c. ¢Cada requerimiento se ha especificado de forma separada, evitando
requerimientos compuestos?

Sl

8. Trazable — Una Especificacion de los Requerimientos es trazable si el origen
de cada uno de sus requerimientos es claro y si facilita la referenciacion de cada
requerimiento en el desarrollo futuro o mejora la documentacion.

a. ¢Puede trazarse cada requerimiento hacia su fuente de origen, como una
declaracion de su ambito, una peticion de cambio o una legislacion?

8]

b. ¢Se ha identificado cada requerimiento con el fin de facilitar su referenciacion
en el futuro desarrollo o en los esfuerzos de mejora?

Sl

c. ¢Cada requerimiento posee una referencia a los requerimientos previos del
proyecto que estan relacionados con €él?

Sl

Elaborado por : Gladys Saquinga
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Cheklist para verificacion de base de datos.

Tabla 36 Verificacion de Base de datos

1. Existe algun archivo de tipo Log donde guarde informacion referida a las
operaciones que realiza la Base de datos?

X| Si

No

N/A

Observaciones:

2. Se realiza copias de seguridad (diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.)?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

3. Son gestionados los perfiles de estos usuarios por el administrador?

Si

X | No

N/A

Observaciones:

4. Son gestionados los accesos a las instancias de la Base de Datos?

Si

X | No

N/A

Observaciones: la gestion de acceso se hace a nivel de aplicacion

5. Se renuevan las claves de los usuarios de la Base de Datos?

Si

X| No

N/A

Observaciones:
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6. Posee el diccionario de datos un disefio fisico y 16gico?

Si

X| No

N/A

Observaciones:

7. Existe una instancia con copia del Repositorio para el entorno de desarrollo?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

8. Los datos utilizados en el entorno de desarrollo, son reales?

X| Si

No

N/A

Observaciones:

9. Las copias de seguridad son encriptadas?

Si

X| No

N/A

Observaciones:

10. Se lleva a cabo una comprobacion, para verificar que los cambios efectuados son
los solicitados por el interesado?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Cheklist para Verificacion de Cédigo.

Tabla 37 Verificaciéon de Codigo

Para la verificacion de: Programacion

Nombre del | Sistema de Informacion mantenimiento de equipos en el Sub_centro de

Proyecto Palopo.

Nombre del | Verificacion de programacion del sistema

Documento

Criterio

Si

No

Observacion

Exactitud y precision

Acepta datos, los procesa y genera resultados
sin errores de sintaxis o de logica.

El sistema esta programado de modo que hable
el lenguaje del usuario, siguiendo convenciones
del mundo real, haciendo que la informacién
aparezca en orden ldgico y natural.

Si el usuarios elige funciones del sistema por
error tiene una “salida de emergencia” para
dejar el estado no buscado sin necesitar ir a
través de un lenguaje extendido.

Integridad o completitud

Ejecuta todas las operaciones que el usuario
espera al procesar un conjunto de datos.

El sistema tiene siempre informado a los
usuarios de lo que esta ocurriendo, (Siempre
brindar respuesta a las acciones del usuario)
apropiado dentro del tiempo razonable.

Generalidad

Procesa conjuntos de datos que varian en el
numero de transacciones y en la naturaleza de
los datos mismos.

Las instrucciones estan elaboradas para que no
se limiten a un nimero especifico de
transacciones en el conjunto de datos.
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El programa contiene diferentes opciones que
pueden o no ser aplicadas durante una corrida.

Los usuarios pueden seleccionar la opcion
adecuada cada vez.

Eficiencia

Las instrucciones para procesar datos se
seleccionan tan rapida y facilmente como sea
posible.

El programa soporta procesamiento de datos que
puede variar debido a: modo como se introducen
los datos, orden en que se procesan los datos,
instrucciones particulares que se empleen para
controlar el proceso, etc.

El sistema esta programado para prevencion de
errores. (Mejor que mensajes de error es un
cuidadoso disefio que prevenga la ocurrencia de
problemas).

Documentacién

Existen auxiliares que expliquen con claridad
como ocurre el procesamiento de los datos del
programa.

No esta incluida en el
programa, pero a futuro se
puede desarrollar

Elaborado por : Gladys Saquinga

17- PROPUESTA
17.1 Tema

Propuesta de un sistema informatico para el mantenimiento técnico de equipos médicos

del Sub_centro de Salud Palopo del canton Latacunga.

17.2 Objetivo

Proponer el desarrollo de un sistema informatico para el mantenimiento técnico de

equipos médicos del Sub_centro de Salud Palopo del cantén Latacunga.
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17.3 Descripcion

Actualmente en el Sub_centro de Salud de Palopo, se realiza el mantenimiento de los

equipos de manera manual.

Al realizarlos registros de manera manual da como resultado la repeticion de los datos de
mantenimiento ocasionando varias veces el mantenimiento al mismo equipo lo cual
produce en un tiempo dafios de reparacion o inclusive dejandole obsoleto de
funcionamiento. Por lo tanto el problema que se ha identificado en el Sub_centro de Salud
Palopo es la inexistencia de un sistema informético que facilite el registro de los datos de
los equipos de manera eficiente.

Este proyecto presentado como una propuesta de solucion se lo pretende realizar de
acuerdo al cronograma establecido se efectuara en las instalaciones del Sub_centro de Salud

Palopo del cantén Latacunga.

Figura 32 Sub_centro de Salud Palopo

Elaborado por: Gladys Saquinga

17.4 Alcance

El alcance de este proyecto es ayudar a registrar los datos manuales que se realizan en
departamento técnico ya que con el desarrollo de un sistema informético para
mantenimiento de equipos médicos se automatizara los procesos que se realiza para

almacenar los datos registrados en la institucion.

17.5 Justificacion

Mediante el desarrollo del proyecto se beneficiara directamente al Sub_centro de Salud
Palopo, debido a que se oprimird un porcentaje el desperdicio de recursos econémicos y

materiales.
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Es necesario que los equipos y sistemas no solo funcionen, sino que estén disponibles y
confiables para los diagnosticos, tratamientos o salvar vidas (razon de ser de una unidad de
salud), los fundamentos para preocuparnos en diferenciar y estructurar las areas de servicios
médicos y el area de mantenimiento. Como se puede ver, la Unica forma de garantizar y
llegar a lograr lo indicado es realizando cambios profundos en el area del mantenimiento,

como los que se menciona en este proyecto.

De tal manera con este sistema se aceleraran los procesos que provocan pérdida de tiempo
dinero, mejorando considerable el correcto mantenimiento  como también el
almacenamiento de los registrados de los equipos.

17.6 Factibilidad Economica

Costos Directos

Tabla 38 Costos Directos

Costos Directos

Equipos de Computacion 700
Programas Informaticos 30
TOTAL 730

Elaborado por: Gladys Saquinga

Costos Indirectos

Tabla 39 Costos Indirectos

Costos Indirectos

Suministros para proyecto 100
Materiales para el proyecto 80
Copias 50
Impresiones 30
Transporte 50
Imprevistos 60
Total 370

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Costo Total del Proyecto CD+CI=CT
730+370=1100

Luego de haber realizado el analisis econdmico para el desarrollo del sistema informatico
para el mantenimiento de equipos médicos en el Sub_centro de Salud Palopo existe
compromiso por la institucion por lo tanto econémicamente es factible la realizacion del

proyecto.

17.6.1. Analisis de Costo Beneficio

17.6.1.1. Por Procesos
Tabla 40 Analisis de Costo Beneficio por Proceso

Sistema Actual (Manual) Sistema Propuesto(Automatizado)
Tiempo de proceso reporte de datos Tiempo de proceso reporte de datos de
de equipos de mantenimiento 2quipos de mantenimiento
1 dia cada viernes 1 dia cada viernes
Horas mes: 30 Horas mes: 30
Por hora prevista: 5 Por hora prevista: 5
Por hora realizada:3 Por hora realizada:4
Procesos al mes :6 Procesos al mes :10
Total costo equipos al mes : $7 Total costo equipos al mes : $10

Tiempo de orden de trabajo Horas| Tiempo de orden de trabajo o

mes: 40 Horas mes: 4

Por hora prevista: 6 Por hora prevista: 6

Por hora realizada:4 Por hora realizada:4

Procesos al mes :8 Procesos al mes :17

Total costo equipos al mes : $8 Total costo equipos al mes :$ 9

Tiempo de tener un registro de|Tiempo de tener un registro de equipos
equipos médicos registro cada | médicos cada semana

semana Horas mes: 20

Horas mes: 20 Por hora prevista: 6

Por hora prevista: 6 Por hora realizada:4

Por hora realizada:4 Procesos al mes :15

Procesos al mes :8 Total costo equipos al mes : $8

Total costo equipos al mes : $8

Total de Procesos 22 Total de procesos 42

Elaborado por: Gladys Saquinga
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Como se puede observar en la tabla 40 el nimero de procesos que se realiza con el sistema
es mucho mayor que los procesos que se realizan con el sistema actual que maneja el

Sub_centro de Salud Palopo.

17.6.1.2 Por Costo
Tabla 41 Analisis de Costo Beneficio por Costo

Sistema Actual (Manual) Sistema Propuesto(Automatizado)
Tiempo de proceso reporte de datos Tiempo de proceso reporte de datos de
de equipos de mantenimiento equipos de mantenimiento,

1 dia cada viernes L dia cada viernes

Horas mes: 30 Horas mes: 30

Por hora prevista: 5 Por hora prevista: 5

Por hora realizada:3 Por hora realizada:4

Procesos al mes :6 Procesos al mes :10

Total costo equiposal mes:$7 Total equipos al mes :$1
Tiempo de orden de trabajo Tiempo de orden de trabajo

Horas mes: 40 Horas mes: 40

Por hora prevista: 6 Por hora prevista: 6

Por hora realizada:4 Por hora realizada:4

Procesos al mes :8 Procesos al mes :17

Total equipos al mes :$9 Total equipos al mes : $4

Tiempo de tener un registro de|Tiempo de tener un registro de equipos

equipos médicos cada semana meédicos cada semana
Horas mes: 20 Horas mes: 20

Por hora prevista: 6 Por hora prevista: 6

Por hora realizada:4 Por hora realizada:4
Procesos al mes :8 Procesos al mes :15
Total equipos al mes : $8 Total equipos al mes: 3
Total $24 Mensual Total $ 4 Mensual

Elaborado por: Gladys Saquinga

Ahorro Mensual =$24-$4 =$20

Ahorro Anual $20*12=%$240

Luego del analisis costo beneficio determinado para los involucrados se determina que con

el sistema actual hay un costo de $24 mensuales por cada proceso ,con el sistema
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informético propuesto para los mismos procesos es de $4 en el nuevo sistema informético
existe reduccion de tiempo y un ahorro econémico de $20 mensuales por el desarrollo de los
procesos que se realiza en el Sub_centro de Salud Palopo tomando en cuenta estos datos la

institucion estd economizando $240 anual de todos los procesos.

17.7 Impacto Social

Este proyecto genera impacto social ya que ayuda a una institucion pablica que ofrece
servicio a la poblacion en este caso a la salud.

17.8. Impacto Ambiental
A través de esta aplicacion no se emplearan hojas para recaudar la informacion por lo tanto

se ayudara a conservar el medio ambiente.

17.9. Impacto Tecnoldgico
Actualmente el Sub_centro de Salud Palopo no cuenta con equipos tecnoldgicos necesarios,

pero existe recursos economicos para adquirirlo lo que permitira que el sistema se ejecute
normalmente:

Equipo de Hardware

Computador Hp

Disco Duro 80 GB

Pentium (R) Dual Core en adelante
4 GB Memoria RAM
Tarjeta de video

Estabilizador

Software de Computadora
Windows 7

NetBeans

Xampp

Antivirus
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18- VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado las respectivas pruebas de verificacion , se obtuvo los resultados
con respecto al método anterior método de registro de informacion de los equipos médicos

del Sub_centro de Salud Palopo de los cuales de obtiene los siguientes beneficios:

e Facilidad con el manejo de la informacion
e Eficiencia en la entrega de mantenimiento de equipos médicos

e Pacientes satisfechos con el servicio médico
Efectuado el respectivo andlisis de costo beneficio del proyecto se concluye que:

e El costo total del proyecto es de $1100.
e Como se explico en el analisis costo beneficio por proceso se logra obtener un

ahorro de $ 240 anuales.

Por lo tanto se verifica la hipotesis en el presente proyecto ya que el sistema informatico
desarrollado ofrece facilidad de manejo de la informacion generada en el Sub_centro de

Salud Palopo, ademas se obtiene un importante ahorro de tiempo y dinero.

80



19- CONCLUSIONES

La automatizacion de la informacion de mantenimiento de equipos médicos en el
Sub centro de Salud “PALOPQO” de la ciudad de Latacunga ha permitido contar
con un servicio mas controlado y eficaz, optimizando tiempo y recursos con
informacion oportuna de los procesos. Identificando el estado y la ubicacion de
equipos y disponiendo de un historial de mantenimientos realizados a los mismos.

El manejo de las herramientas informéaticas apropiadas al sistema a desarrollar
contribuye en gran porcentaje al éxito del mismo. La metodologia RUP condujo a
obtener un producto eficiente, confiable y adaptable a las necesidades del Sub centro
de salud.

La ejecucion de la metodologia RUP en el proceso del sistema informatico para el
control de mantenimiento de equipos médicos en el sub centro de salud, ha
favorecido de gran manera a las necesidades del proyecto, permite iterar en cada fase
para detectar y corregir errores a tiempo, y establece un modelado visual de software
de modo que el usuario comprenda el proceso de analisis y disefio realizados
mediante diagramas UML

El disefio del sistema en el programa de Mantenimiento Preventivo es una base
importante para el inicio de una Tarea de Mantenimiento diferente, evitando realizar
reparaciones separadas, orientdndose a una idea de conservacién, mejorando la
disponibilidad y la funcionabilidad de todos los equipos meédicos permitiendo asi

obtener un manejo razonable de recursos.
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20-RECOMENDACIONES

e Es recomendable que el uso de la metodologia RUP se consiga un alto grado de
interaccion entre el usuario y los programador, de este modo se podré obtener al final
un software que cumpla las expectativas satisfaga las necesidades del sub centro de
salud.

e Para comenzar el desarrollo de un proyecto informatico es recomendable formalizar
una investigacion profunda acerca de la problematica real inmersa en el objeto de
solucion

e Dar un mantenimiento constante al sistema, actualizandolo poco a poco para que a
futuro pueda cubrir la mayor parte de actividades del Sub_centro y poder obtener un
mejor servicio de parte del mismo.

e Se recomienda el disefio del Sistema de Mantenimiento de Equipos Médicos en
todos los Sub centros de salud, para ubicar la informacién oportuna que permita la

toma de decisiones sobre el mantenimiento de equipos.
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22- ANEXO

Anexo 1 Cuestionario de Encuestas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS.

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES.

b

Encuestas Dirigidas Al Personal Médico y Técnico del Subcentro De Salud “Palopo’

1. ¢Conoce usted que es un sistema?

Sl

NO

2. ¢Cree usted que al desarrollar un sistema en el sub centro de salud estamos

aprovechando los recursos tecnolégicos?

Sl

NO

3. ¢Considera usted que dicho sistema de mantenimiento permitira agilizar el trabajo

del personal en el sub centro de salud?
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Sl

NO

4. ¢Considera usted que es importante que el sub centro cuente con su propio sistema

de mantenimiento ?

Sl

NO

5. Que tan importante cree usted que es la tecnologia para el disefio del sistema de

mantenimiento de equipos médicos?

Sl

NO
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Anexo 2: Guia de entrevista dirigida al técnico del Sub_centro de Salud

Palopo.

UNIVERSIDAD \ DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS.

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES.

ENTREVISTA

Estas preguntas estan dirigidas a las madres de que tienen un hijo con

Sindrome de Down

1.- ¢ De qué manera piensa usted que se esta llevando la informacion de mantenimiento

de equipos medicos?

2.- ¢Qué inconvenientes ha tenido usted al momento de establecer el proceso de

mantenimiento de equipos medicos?

3.- ¢Le gustaria contar con Sistema de mantenimiento para el servicio de

mantenimiento?

4.- ¢ Qué beneficios supone usted tendra la institucion una vez disefiado y construido un

Sistema mantenimiento para el servicio de mantenimiento?
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5.- ¢Qué aspectos cree usted que deberia tener un Sistema de mantenimiento de

equipos médicos?

6.- ¢Posee el subcentro de salud algun programa de mantenimiento que se esté
utilizando?

7.- ¢Estarian dispuestos a adoptar un Plan de Mantenimiento que regularice las tareas
e informacién de los equipos médicos?

ANEXO. APROBACION

Resolucion de la Unidad Académica CIYA

SENALE
CON UNA
X

Autorizado

Esta pendiente de autorizacion hasta incorporar las
observaciones y sugerencias realizadas

No autorizado

Observaciones:

Firma del director de la Unidad académica

Firma Director:

Fecha de notificacion:
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PRUEBAS DE VERIFICACION

Checklist para verificacion de requerimientos.

Para la verificacion de: Requerimientos

Nombre del Sistema de Informacion mantenimiento de equipos en el Sub_centro de

Proyecto Palopo.

Nombre del Verificacion de Requerimientos

Documento

Criterio Si/No/
NA

1. Correctitud — La Especificacion de un Requerimiento es correcta si, y solo
si, el sistema/software alcanza todos y cada uno de los requerimientos en él
especificados.

a. Desde el punto de vista del usuario, ¢se ha especificado el tiempo de respuesta | Sl
esperado de todas las operaciones necesarias?

b. ¢Se han especificado todas las tareas que debe realizar el sistema/software? SI
c. Para cada tarea especificada, ¢se ha detallado el contenido de Sl
datos/informacién utilizado por la tarea y el contenido de datos/informacién que

se obtendra como resultado de la misma?

d. ¢Se han establecido los requerimientos sobre la seguridad fisica? Sl
e. ¢Se han establecido los requerimientos sobre la seguridad operacional? SI
f. ¢Se ha especificado la fiabilidad del sistema/software, incluyendo las Sl
consecuencias en el caso de que falle, la informacion vital a proteger en caso de

caida, la deteccion de los errores o el proceso de recuperacion?

g. ¢Se han definido las interfaces internas, como por ejemplo el software o el Sl
hardware?

h. ¢Se han definido las interfaces externas, como por ejemplo usuarios o SI
hardware?

i. ¢Se ha incluido la definicion de éxito? ;Se ha incluido la definicion de fracaso? | Sl
j. ¢Cada requerimiento es relevante para el problema y su solucion? SI
2. No Ambiguo — Una Especificacion de los Requerimientos es no ambigua si, y
solo si, cada requerimiento especificado en ella posee exclusivamente una unica
interpretacion.

a. ¢Los requerimientos se han especificado de forma suficientemente clara para Si
que si se entregan un grupo independiente para la implementacion, dicho grupo

sea capaz de entenderlos?

b. ¢Los requerimientos funcionales se encuentran separados de los no- SI
funcionales?

c. ¢ Los requerimientos estan especificados de forma concisa, de modo que evitan | SI
la posibilidad de hacer multiples interpretaciones de ellos?

d. ¢ Todos los requerimientos evitan conflictos con otros requerimientos? SI
3. Completitud — Una Especificacion de los Requerimientos es completa si, y Sl

solo si, incluye los siguientes elementos:

« Todos los requerimientos significativos, ya sea relacionados con la
funcionalidad, con el rendimiento, las limitaciones de disefio, los atributos o las
interfaces externas.
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« Las definiciones de las respuestas del sistema/software a todas las clases
posibles de datos de entrada en todos los tipos posibles de situaciones.

« Etiquetas descriptivas y referencias a todas las figuras, tablas y diagramas de la
Especificacion de los Requerimientos, asi como la definicion de todos los
términos y unidades de medicion.

a. ¢Se han especificado todas las entradas al sistema/software, incluyendo su
origen, su exactitud, su rango de valores y su frecuencia?

NO

b. ¢Se han especificado todas las salidas al sistema/software, incluyendo su
destino, su exactitud, su rango de valores, su frecuencia y su formato?

Sl

c. ¢Se han especificado todas las interfaces de comunicacion, incluyendo su
aceptacion de la negociacién, su control de errores y los protocolos de
comunicacion?

Sl

d. ¢Se ha realizado el andlisis para identificar los requerimientos que no se han
tenido en cuenta?

Sl

e. ¢Se han especificado las areas de incompletitud para cuando la informacion no
esté disponible?

Sl

f. ¢Es posible implementar todos y cada uno de los requerimientos?

Sl

4. Consistencia — La consistencia se refiere a la consistencia interna. Si la
Especificacion de los Requerimientos no concuerda con el resto de
documentacion de la organizacion y del proyecto, significa que no es correcta.

a. ¢Los requerimientos evitan la especificacion del disefio?

Sl

b. ¢Se han especificado los requerimientos con un nivel de detalle consistente?

Sl

c. ¢Algunos de los requerimientos tienen que especificarse con mayor detalle?

Sl

d. ¢Algunos de los requerimientos deben ser especificados con menor detalle?

Sl

e. ¢Los requerimientos estdn en concordancia con el contenido del resto de
documentacion de la organizacion o del proyecto?

Sl

5. Categorizado por importancia y/o estabilidad — Una Especificacion de los
Requerimientos se categoriza por importancia y/o estabilidad si cada
requerimiento particular especificado en ella posee un identificador que establece
su importancia o estabilidad. Ejemplos de rangos de categorizacion incluyen
esencial, condicional u opcional. La estabilidad puede ser especificada en
términos del nimero de cambios esperados para un requerimiento.

Sl

a. ¢Los requerimientos poseen asociado un identificador para indicar la
importancia o la estabilidad de un requerimiento en particular?

NO

b. ¢Existen conflictos en relacion a la categorizacion de la importancia y/o
estabilidad de los requerimientos?

NO

6. Verificable — Una Especificacion de los Requerimientos es verificable si, y
solo si, cada requerimiento especificado en ella es verificable. Un requerimiento
es verificable si, y solo si, existe un proceso finito y rentable con el cual una
persona 0 maquina puede comprobar que el sistema/software cumple con dicho
requerimiento.

a. ¢Cada requerimiento puede ser probado? A partir de pruebas independientes,
¢puede ser posible determinar cuando se satisface cada requerimiento?

Sl

7. Modificable — Una Especificacion de los Requerimientos es modificable si, y
solo si, su estructura y estilo son tales que cualquier cambio en los requerimientos
puede realizarse de forma facil, completa y consistente, conservando la estructura
y el estilo.
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a. ¢Los requerimientos se identifican de forma Unica? SI

b. ¢Se han consolidado los requerimientos redundantes? Sl

c. ¢Cada requerimiento se ha especificado de forma separada, evitando Sl
requerimientos compuestos?

8. Trazable — Una Especificacion de los Requerimientos es trazable si el origen
de cada uno de sus requerimientos es claro y si facilita la referenciacion de cada
requerimiento en el desarrollo futuro o mejora la documentacion.

a. ¢Puede trazarse cada requerimiento hacia su fuente de origen, como una SI
declaracion de su ambito, una peticion de cambio o una legislacion?

b. ¢Se ha identificado cada requerimiento con el fin de facilitar su referenciacion | Si
en el futuro desarrollo o en los esfuerzos de mejora?

c. ¢Cada requerimiento posee una referencia a los requerimientos previos del SI
proyecto que estan relacionados con él?

Cheklist para verificacion de base de datos.

1. Existe algun archivo de tipo Log donde guarde informacion referida a las
operaciones que realiza la Base de datos?

X| Si

No

N/A

Observaciones:

2. Se realiza copias de seguridad (diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.)?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

3. Son gestionados los perfiles de estos usuarios por el administrador?

Si

X | No

N/A

Observaciones:
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4. Son gestionados los accesos a las instancias de la Base de Datos?

Si

X | No

N/A

Observaciones: la gestion de acceso se hace a nivel de aplicacion

5. Se renuevan las claves de los usuarios de la Base de Datos?

Si

X| No

N/A

Observaciones:

6. Posee el diccionario de datos un disefio fisico y l6gico?

Si

X| No

N/A

Observaciones:

7. Existe una instancia con copia del Repositorio para el entorno de desarrollo?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

8. Los datos utilizados en el entorno de desarrollo, son reales?

X | Si

No

N/A

Observaciones:
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9. Las copias de seguridad son encriptadas?

Si

X| No

N/A

Observaciones:

10. Se lleva a cabo una comprobacion, para verificar que los cambios efectuados son
los solicitados por el interesado?

X | Si

No

N/A

Observaciones:

Cheklist para Verificacion de Cddigo.

Para la verificacion de: Programacion

Nombre del | Sistema de Informacion mantenimiento de equipos en el Sub_centro de
Proyecto Palopo.

Nombre del | Verificacion de programacion del sistema
Documento

Criterio Si No Observacion

Exactitud y precision

Acepta datos, los procesa y genera resultados X
sin errores de sintaxis o de ldgica.

El sistema esta programado de modo que hable X
el lenguaje del usuario, siguiendo convenciones
del mundo real, haciendo que la informacion
aparezca en orden légico y natural.

Si el usuarios elige funciones del sistema por X
error tiene una “salida de emergencia” para
dejar el estado no buscado sin necesitar ir a
través de un lenguaje extendido.

Integridad o completitud

Ejecuta todas las operaciones que el usuario X
espera al procesar un conjunto de datos.
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El sistema tiene siempre informado a los
usuarios de lo que esté ocurriendo, (Siempre
brindar respuesta a las acciones del usuario)
apropiado dentro del tiempo razonable.

Generalidad

Procesa conjuntos de datos que varian en el
nimero de transacciones y en la naturaleza de
los datos mismos.

Las instrucciones estan elaboradas para que no
se limiten a un numero especifico de
transacciones en el conjunto de datos.

El programa contiene diferentes opciones que
pueden o no ser aplicadas durante una corrida.

Los usuarios pueden seleccionar la opcion
adecuada cada vez.

Eficiencia

Las instrucciones para procesar datos se
seleccionan tan rapida y facilmente como sea
posible.

El programa soporta procesamiento de datos que
puede variar debido a: modo como se introducen
los datos, orden en que se procesan los datos,
instrucciones particulares que se empleen para
controlar el proceso, etc.

El sistema esta programado para prevencion de
errores. (Mejor que mensajes de error es un
cuidadoso disefio que prevenga la ocurrencia de
problemas).

Documentacién

Existen auxiliares que expliquen con claridad
como ocurre el procesamiento de los datos del
programa.

No esta incluida en el
programa, pero a futuro se
puede desarrollar
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