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RESUMEN

Cobiscorp S.A., es una empresa que se dedica al desarrollo de software bancario ubicada
en Cumbaya, Quito-Ecuador, actualmente la infraestructura tecnologica de la
organizacion tiene Controladores de Dominio y servidores de correo desactualizados, sin
garantia de funcionamiento, poniendo en peligro la prestacion de servicio de correo
corporativo, lo cual ocasiona molestias a sus usuarios. Para brindar un mejor servicio de
comunicaciones a los colaboradores de la organizacion, se plantea una migracion de la
Infraestructura del Directorio Activo y de los servidores de correo Exchange, agregando
redundancia en el servicio de correo, y montadas sobre el sistema Operativo Windows
Server 2012 Standard R2. Para esto el presente proyecto de investigacion se segmento en
dos modulos que engloban la totalidad del proyecto: 1) Depuracién del Directorio Activo
y 2) Alta Disponibilidad en el servicio de correo, ademéas se utiliza la Metodologia
Microsoft Solutions Framework (MSF), la cual proporciona cinco etapas: a) Vision, b)
Planificacion, ¢) Desarrollo, d) Estabilizacion, e) Implantacién, las cuales guian el
desarrollo del Proyecto de una manera adecuada. Los resultados del médulo de Directorio
Activo son la actualizacién, y depuracion de 357 cuentas de usuario obsoletas, en el
modulo de Alta Disponibilidad con Exchange se migraron exitosamente 557 buzones de
correo, pertenecientes a la totalidad de usuarios de la Organizacion, las pruebas realizadas
del funcionamiento de los servicios mostraron que la nueva Infraestructura de Directorio

Activo y servidores de correo operan acorde a lo planificado.
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ABSTRACT

Cobiscorp S.A. is a Company dedicated to development of banking software, it is located
in Cumbaya in Quito City, actually the technological infrastructure of the Company has
controlled and servers mail outdated, without warranty of work, putting in danger the
benefit of the corporative servers mail, producing user discomfort due to the loss of
service. Offering a better service of communication to the assistants of the organization.
It implants a migration of the infrastructure in the active directory and exchange mail
servers mounted on the Operative Windows Server 2012 Standard R2 system. The present
researching contains two modules, the one is the entire project: 1) Active directory and
2) High availability mail service also it uses the Microsoft Solution Frameworks
Methodology (MSF), which provide five stages: a) Vision, b) Planning, c) Development,
d) Stabilization, e) Implantation, which guide the development of the project in the
appropriate way. The results of the module Active Directory are migrating, purification
of 357 moss grown user account, in the module of high availability exchange successfully
migrated 557 mail box belongs to the totality of organization users, the test make of the
working of the services showed that the new infrastructure of the active directory and

servers mail work according to the project.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cobiscorp S.A es una empresa desarrolladora de Software para instituciones Bancarias
ubicada en Cumbaya en la ciudad de Quito, cuenta con un gran numero de colaboradores
(usuarios) los cuales necesitan acceder a varios recursos de servidores, e informacion, etc.,
Con la finalidad de prestar un mejor servicio en las comunicaciones es necesaria una
migracion de Directorio Activo de Windows Server 2008 R2 a Windows Server 2012 R2.
La importancia de esta migracién radica en actualizar la infraestructura del controlador de
dominio generando un impacto minimo o nulo en las operaciones de los servicios de la
empresa. El Directorio Activo es un servicio que va de la mano con los buzones de correo,
de esta manera se plantea migrar la infraestructura de correo, actualmente se cuenta con
cuatro servidores fisicos de Correo Exchange, los cuales se ejecutan sobre el Sistema
Operativo Windows Server 2008 R2. Cobiscorp se ha mantenido varios afios con la misma
infraestructura, que si bien es cierto ha funcionado de acuerdo a lo planificado, brindando
el servicio de correo tanto a usuarios internos como externos de la organizacion, presenta
algunos riesgos debido a que esta infraestructura no es la mas dptima, ni la mas segura,
Gltimamente se ha sentido la necesidad de implementar nuevas caracteristicas en los
servidores, para mejorar el servicio, brindandole mayor satisfaccion y seguridad a los
colaboradores de la empresa, entre ellos una infraestructura dotada con alta disponibilidad
y permanencia del sitio que garantice el servicio de correo evitando las caidas del servicio,
debido a que los servidores fisicos donde se aloja el servicio de correo perdié la garantia
por parte del fabricante, a las escasas caracteristicas que presentan estos servidores, al
aumento de los buzones de usuarios, a la cantidad de informacion almacenada y la
prestacion segura del servicio de correo que requieren los colaboradores de la empresa, se
presentan riesgos como la pérdida del servicio de correo, que es ocasionado por la
inestabilidad de la infraestructura actual, generando molestias en los colaboradores por la
caida del servicio ya que no pueden acceder a la informacion almacenada en el servidor de
correo. Con el presente proyecto de migracion de Infraestructura de Directorio Activo y
Servidores Exchange, se pretende brindar un servicio de alta disponibilidad, ademas de

tener una infraestructura actualizada en la empresa

¢Cémo se puede contribuir con el proceso de gestion tecnoldgica en cuanto a la

actualizacién del Directorio Activo y el servicio de correo electronico?



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion beneficiara directamente a los colaboradores de la
empresa COBISCORP S.A., permitiéndoles utilizar tecnologias y herramientas potentes en
su trabajo, optimizando el rendimiento de prestacion de servicios de la empresa, ademas
de centralizar y facilitar al administrador la gestion de todos los usuarios y buzones de la
red, manteniendo una infraestructura actualizada y bien disefiada, reduciendo el riesgo de

falla en los servicios.

Tabla 1. Beneficiarios del Proyecto de Migracion

Area Cantidad
Corporativos 5
Grupo de Servicios Profesionales 291
Grupo de Administracion de Servicios 7
Grupo Servicios de Ingenieria 163
Finanzas y Administracion 42
Capital Humano 17
Servicios Legales 4
PMO 8
Ventas y Desarrollo de Negocios 20
Total 557

Fuente: Dominic Paez — Analista de Capital Humano Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el Ecuador varias son las empresas que buscan estar al dia con la tecnologia y han
actualizado y mejorado su infraestructura tecnoldgica, para garantizar la prestacion de
servicios a sus trabajadores, como es el caso de Petro Amazonas EP, que el afio 2012 realiz6
un proceso similar de migracion de su infraestructura base de servicios, logrando culminar

con éxito su implementacién mejorando asi la prestacion de servicios en su empresa.

En la empresa Cobiscorp S.A., ubicada en Cumbaya, en la ciudad de Quito, actualmente
se evidencia problemas en los servicios de comunicacion, esto provocado por la

inestabilidad de la infraestructura tecnologica, actualmente en la sede Matriz de la



empresa, se cuenta con 2 controladores de dominio, los cuales se ejecutan sobre el Sistema
Operativo Windows Server 2008 R2, debido a las escasas caracteristicas que presentan
estos servidores, al aumento de usuarios, la informacién almacenada y prestacion de
servicios que requieren los colaboradores de la empresa, se presentan conflictos con la
administracion, como la acumulacién de cuentas de usuarios obsoletas debido a que jaméas
se ha realizado una depuracion de los empleados que salieron de la empresa, la
acumulacion de estaciones de trabajo porque no se lleva un control de los equipos que salen
e ingresan al dominio de Cobiscorp, de igual manera ya que las cuentas de los usuarios del
Directorio Activo estan relacionados con los buzones de correo, en el presente proyecto
también se plantea la migracion de los servidores de correo Exchange, se evidencia la caida
momentanea del servicio de correo, ocasionando molestias en los colaboradores, debido a
que por el correo fluye mucha informacion valiosa para la empresa, se visualiza la
disponibilidad de las salas de videoconferencia, se agenda reuniones, etc., en este contexto
se planea mejorar la prestacion de servicios y evitar la caida del servicio de correo en la
empresa mejorando la infraestructura tecnoldgica, brindando asi mas seguridad en la

prestacion de servicios.

5. OBJETIVOS

5.1.General

Optimizar la Infraestructura Tecnoldgica de la Empresa Cobiscorp S.A., para garantizar la
prestacion y calidad del servicio a través de la Migracion de los Servidores de Directorio
Activo y Exchange, configurando caracteristicas de alta disponibilidad en el servicio de

correo.



5.2.Especificos

e Analizar la informacién teorica relacionada con Windows Server, Directorio Activo,

Exchange y la alta disponibilidad, para respaldar la informacién planteada.

e Realizar una investigacion de campo en la empresa Cobiscorp S.A, para recopilar
informacion sobre la infraestructura actual de los servidores de Directorio Activo y

correo Exchange.

e Aplicar la metodologia Microsoft Solutions Framework (MSF) en el desarrollo del

proyecto para realizar un proceso de actualizacion y migracién de servidores exitosa.

e Actualizar los servidores de Directorio Activo de Windows Server 2008 R2, hacia
Windows Server 2012 R2, para mantener una infraestructura actualizada en la

empresa.

e Migrar los buzones de correo de la version actual de Exchange 2007 montadas sobre
Windows Server 2008 R2, hacia la versiébn Exchange 2013, montadas sobre

maquinas virtuales con Sistema Operativo Windows Server 2012 R2.

e Configurar un Grupo de Alta Disponibilidad (DAG) en los servidores de correo
asegurando la permanencia del servicio, para dotar de alta disponibilidad a la

infraestructura de correo evitando la pérdida del servicio.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades Relacionadas Objetivos.

Objetivo

Actividad

Resultado de la Actividad

Descripcion de la Actividad

con Windows Server, Directorio Activo,

respaldar la informacion planteada.

Analizar la informacién tedrica relacionada

Exchange y la alta disponibilidad, para

Recopilar  informacion
necesaria sobre los temas
planteados en el presente
proyecto.

Adquirir los conocimientos
técnicos necesarios  para
respaldar la investigacion.

Se utilizarad la investigacion
Bibliografica para recopilar
todas las bases del
conocimiento necesario para
desarrollar el proyecto.

Realizar una investigacion de campo en la

empresa Cobiscorp S.A, para recopilar

Realizar una encuesta
bien estructurada para la

Obtencidén del estado actual
de los servicios brindados

Para cumplir este objetivo se
aplicara la investigacion de

actualizacion y migracion de servidores
exitosa.

claro el proceso de
desarrollo del proyecto.

proyecto

informacion sobre la infraestructura actual de | obtencion de | por la empresa. campo para este proceso y
los servidores de Directorio Activo y correo | informacion. Aplicar la como instrumento la encuesta.
Exchange. encuesta a los

colaboradores de la

empresa.
Aplicar la metodologia Microsoft Solutions | Detallar las fases que se | Listado de tareas y requisitos | Para desarrollar este objetivo se
Framework (MSF) en el desarrollo del | contemplan en la | que se realizaran en cada | utilizara la  investigacion
proyecto para realizar un proceso de | metodologia pata tener | fase durante el desarrollo del | Bibliografica para obtener toda

la  informacién  necesaria
referente a la metodologia que
nos permita establecer nuestras
tareas a realizar.




Actualizar los servidores de Directorio
Activo de Windows Server 2008 R2, hacia
Windows Server 2012 R2, para mantener una
infraestructura actualizada en la empresa.

Instalar las maquinas
virtuales con Windows
Server 2012 Standard R2.
Instalar el servicio de
Active Directory.

Servidores en
funcionamiento, listos para
configurar  los  servicios
necesarios.

Para cumplir este objetivo se
usara la investigacion
experimental para manipular
los diferentes servicios segln
las necesidades en un ambiente
controlado.

Migrar los buzones de correo de la version
actual de Exchange 2007 montadas sobre
Windows Server 2008 R2, hacia la version
Exchange 2013, montadas sobre maquinas
virtuales con Sistema Operativo Windows
Server 2012 R2.

Instalar y Configurar las
nuevas maquinas
virtuales con Windows
server 2012 Standard R2,
y la version 2013 de
Exchange.

Mover los buzones de
correo de los usuarios a
los nuevos servidores

Sincronizacion de los
buzones movidos a la nueva
Infraestructura de correo

Se usard la investigacion
experimental para manipular
los diferentes servicios segln
las necesidades en el ambiente
de produccion

Configurar un Grupo de Alta Disponibilidad
(DAG) en los servidores de correo
asegurando la permanencia del servicio, para
dotar de alta disponibilidad a la
infraestructura de correo evitando la pérdida
del servicio.

Agregar los servidores
que seran parte del grupo
de Alta Disponibilidad.

Configurar una red de
heartbeat  entre los
servidores miembros del
DAG.

Bases de datos Montadas y
listas para entrar en
funcionamiento.

Se aplicara la investigacion
experimental para manipular las
diferentes caracteristicas vy
servicios segun las necesidades
para el ambiente de produccién

Realizado por: Autor




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1.  Windows Server 2012 R2.

“Es probablemente la version mas importante del Sistema Operativo Windows en cuanto a
plataformas para servidores que jamas ha existido, cuenta con una nueva interface de usuario,
herramientas ponderosas de administracion, soporte avanzado para Windows power shell, y
cientos de nuevas caracteristicas en el &rea de networking, almacenamiento vy

virtualizacion”.(Microsoft Press, 2009).

7.1.1. Versiones

Microsoft Windows Server 2012 R2, esta disponible en distintas versiones. La eleccion de una
u otra edicion dependera, especialmente del rol del servidor que prevé instalar, de la estrategia
de virtualizacion empleada, o del tipo de licencia utilizado. Para realizar esta eleccion, hay

disponibles cuatro ediciones de Windows Server 2012 R2:”

e Windows Server 2012 R2 Datacenter: se trata de una version mas completa, que soporta
hasta 64 procesadores, destinada a servidores especialmente potentes que solo esta
disponible bajo un programa de clave de licencia por volumen. Su modelo de licencia se
calcula en funcién del nucleo de procesadores. Permite alojar un numero ilimitado de

maquinas virtuales.

e Windows Server 2012 R2 Standard: se trata de una version idéntica a la edicion

Datacenter, salvo que solo permite el uso de dos instancias virtuales.

e Windows Server 2012 R2 Essentials: Algunos roles no estan disponibles en comparacion
con una version Standard (Server Core, Hyper-V, etc.). Esta edicion esta limitada a una
Unica instancia fisica o virtual, con un maximo de 25 usuarios. Las versiones Standard y
Datacenter permiten utilizar ciertas funcionalidades que, habitualmente, son propias de la
version Essentials (tales como la copia de seguridad de los equipos cliente, los cuadros de

mando, etc.).
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e Windows Server 2012 R2 Foundation: Es la version con todas las funciones de 64 bits
de Windows Server que permite recursos de TI centrales, como el uso compartido de
archivos e impresoras, acceso remoto y seguridad. Proporciona una base de red desde la
que se puede administrar de forma centralizada los ajustes en los equipos que se basan en
el sistema operativo Windows, y sobre el cual se puede ejecutar las aplicaciones

empresariales mas populares.

7.2. Directorio

“Es nivel mas fundamental, una coleccion de informacion que esta organizada de una manera
particular, el método de organizacion hace que la navegacion por la informacion sea mas rapida

y facil de administrar y encontrar.” (Simmons, C., 2001).

7.2.1. Directorio Activo

“Es un servicio de directorio que permite referenciar y organizar objetos tales como cuentas de
usuario, nombres de recursos compartidos, autorizaciones mediante grupos de dominio. La
informacion puede, asi, centralizarse en un directorio de referencia con el objeto de facilitar la

administracion del Sistema de Informacion.” (Neild, S. y Van Jones, M., 2014)

“Es el servicio de directorio de Microsoft que provee diferentes servicios referentes a la

organizacion, y almacenamiento de recursos de red”. (Simmons, 2001).

En mi criterio Active Directory es un servicio que almacena y centraliza la administracion de

todos los objetos o recursos de una red.

7.2.2. Unidades Organizativas

“Son Contenedores disefiados para sostener todos los tipos de recursos del Directorio Activo,

como usuarios, computadoras, impresoras, ¢ incluso otras OU” (Simmons C., 2001)

“Como su nombre lo indica, son usados para organizar objetos en el Directorio Activo,
principalmente usuarios y computadores. Una unidad organizativa es solamente una especie de

contenedor que almacena objetos similares”. (Minasi, M., Greene, K., 2014).
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7.3. DNS (Domain Name System)

“Es un método de resolucion de nombres, que resuelve nombres de host en direcciones IP, DNS
esusado en las redes TCP/IP y es el sistema de resolucion de nombres usado en toda la internet.”
(Simmons, C., 2001)

“Es un esquema de nombres jerarquico basado en dominios, se usa principalmente para
relacionar los nombres de host y destinos de correo electrénico con las direcciones IP”.

(Tanenbaum, A., 2003, 580)

De acuerdo a lo investigado se manifiesta que DNS es un sistema de resolucion de nombres,

gue traduce nombres de dominio en direcciones IP.

7.4.  Virtualizacion

“La virtualizacion es una tecnologia probada de software que permite ejecutar multiples
sistemas operativos y aplicaciones simultdneamente en un mismo servidor. Esta transformando
el panorama de Tl y modificando totalmente la manera en que las personas utilizan la

tecnologia”. (Microsoft Press, 2013)

7.5.  Exchange Server

“En su forma mas simple, Exchange Server proporciona la infraestructura necesaria para
ejecutar un sistema de mensajeria, proporciona la base de datos para almacenar datos de correo
electrénico, la infraestructura de transporte para mover los datos de correo electronico de un
lugar a otro, y los puntos de acceso para el acceso a datos de correo electrénico a través a
diferentes clientes.” (Elfassy, D., 2014)

7.5.1. Roles en Exchange

7.5.1.1. Client Access

“Es el encargado de autenticar y posteriormente cumplir la funcion de proxy hacia el servidor

con el rol de Mailbox, es decir sus dos funciones principales son autenticar las solicitudes de
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los usuarios y localizar el servidor correcto para manejar la peticion del usuario.”(Microsoft

Press, 2013)

75.1.2. Mailbox

“El rol de Mailbox es donde se alojan las bases y es donde se realiza el procesamiento de datos.
En adicion, se incluyen componentes de transporte; por un lado servicios para interactuar con
la base de datos y por otro para hacerlo con el servicio de Front End del Client Access y otros
servidores de Mailbox.” (Microsoft Press, 2013)

7.5.2. Mejoras Exchange 2013

75.2.1. Nueva Interfaz Administrativa.

Desaparece la Exchange Management Console (EMC) utilizada desde Exchange 2007 y se
introduce el Exchange Admin Center (EAC). La nueva interfaz de administracion es web y
aunque en primera instancia esto pueda resultar como algo negativo es cuestion de adaptarse,
trabajar con el EAC es mucho maés agil que con la EMC, en adicién puede ser accedida desde
cualquier lado a través de un navegador web, a diferencia de la EMC que requeria instalar las

herramientas administrativas o iniciar una sesion de terminal en el servidor. (NUfiez, D., 2015)

7.5.2.2. Outlook Web App

OWA es redisefiado y optimizado para tablets y smartphones en adicion a equipos de escritorio
y laptops. Dentro de las nuevas caracteristicas una muy importante es la posibilidad de utilizar
OWA sin conexion (se debe utilizar un navegador soportado). Con OWA fuera de linea se
pueden realizar las tareas mas comunes, estas posteriormente son sincronizadas con el servidor
una vez reanudada la conexion. Si bien existen limitantes, las caracteristicas principales como
lectura, edicion envio / respuesta de correo, acceso al calendario y contactos se encuentran

disponibles.
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7.5.3. DAG (Database Availability Group)

“Es una agrupacion de servidores que utiliza componentes de recuperacion de Windows y
replicacion continua para proveer una solucién de alta disponibilidad para los buzones de bases
de datos.”(Elfassy, D., 2014)

7.5.3.1. Recomendaciones para la creacion de un DAG

e Los servidores con rol de mailbox que pertenecen a un DAG deben estar en el mismo
dominio.

e EIl nombre de un DAG debe ser de 15 caracteres o inferior.

e Microsoft no soporta la adicion de servidores con rol de mailbox a un DAG, si esté instalado
un controlador de dominio en el servidor, los roles de Exchange server no deben ser
instalados en un controlador de dominio.

e Se puede agregar servidores con el rol de mailbox a un DAG que estén en versiones
diferentes de Exchange.

e Todos los miembros del DAG deben tener el mismo numero de adaptadores de red.

e Un servidor miembro de un DAG no debe ser usado como servidor witness.

e Los servidores miembros de un DAG, deben estar ejecutando la misma version de Windows.

7.5.3.2. Heartbeat

“Es un mensaje de comunicacion de red enviado entre los nodos que pertenecen a un mismo
DAG, para validar que el servicio esta en linea y funcionando. Si un solicitud de heartbeat no
es contestada después de 5 solicitudes, el nodo dentro del grupo de disponibilidad de Base de

Datos es marcado como inactivo.” (Elfassy, D., 2014)
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7.5.3.3. Witness

“Es un servidor unido a un dominio que no es miembro de un DAG, y que puede ser usado para

mantener quorum cuando un DAG contiene un numero par de servidores con rol de Mailbox”

(Elfassy, D., 2014)

7.6.  Microsoft Solutions Framework

“Es un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos y directrices para la entrega de
soluciones de tecnologia de informacion de Microsoft. MSF no se limita a las aplicaciones en
desarrollo solamente, es también aplicable a otros proyectos de Tl como los proyectos de

implementacion, redes o proyectos de infraestructura.” (Salinas, J., 2012)

“Es un enfoque personalizable para entregar con éxito soluciones tecnolédgicas de manera mas
rapida, con menos recursos humanos y menos riesgos, pero con resultados de mas calidad. MSF
ayuda a los equipos a enfrentarse directamente a las causas méas habituales de fracaso de los
proyectos tecnologicos y mejorar asi las tasas de éxito, la calidad de las soluciones y el impacto
comercial. ” (MSDN Library, 2016)

7.6.1.Caracteristicas

MSF tiene las siguientes caracteristicas que la hacen aplicable en un amplio rango de escenarios

y organizaciones de IT.
Microsoft Solution Framework se compone de tres modelos que son:

MSF modelo de Equipo: EI modelo de equipo de MSF organiza a las personas para hacer el
trabajo del proyecto y asegura que todos los objetivos del proyecto se cumplen mediante la

vinculacidn de roles a los miembros del equipo.

MSF modelo de proceso: EI modelo de proceso proporciona la estructura y orientacion de
proyectos a través de un ciclo de vida del proyecto basado en hitos, iterativo, y flexible. En él
se describen las fases, actividades y entregables de un proyecto y su relacién con el modelo del
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equipo. El uso de este modelo le ayudaré a mejorar el control del proyecto, minimizar riesgo,

mejorar la calidad y reducir el tiempo de entrega.

MSF modelo Gestién de Riesgos: proporciona una manera estructurada y dinamica para la
gestion de riesgos en proyectos, establece una disciplina y el medio ambiente de las decisiones
y acciones proactivas para evaluar de forma continua lo que puede ir mal, determinar qué
riesgos son importantes e implementar estrategias para hacer frente a los riesgos. El uso de este
modelo y los principios y practicas que le sirven de base ayudaran a los equipos se centran en
lo que es méas importante, tomar las decisiones correctas y estar mejor preparados para futuras

situaciones desconocidas.

Fases del Modelo de Proceso de MSF

Figura 1. Fases del Modelo de Proceso Microsoft Solutions Framework

Deployment

Deployment Stabilized Com plete

Core Team Organized

Site Deployments Complete ‘\ ‘
Core Technology Deployed ‘ E?’ ——Vision/Scope Baselined
Release Readiness 9/‘ e
Approved ?9 Vision/Scope
Pp Approved
Pilot Complete — = 4 2 @ Technology Validation Complete
A o I
Pre-Production Testing Complete —? (] F _s ’7 Functional Specifications Baselined
Release Candidates —— g." g !
'y a & ’f Master Project Plan Baselined
User Acceptance Testing Complete *‘ 9‘ é’ '
Zero Bug Bounce —— X\ 0 /‘ Master Project Schedule Baselined
Bug Convergence ’ D ’ Development/Test Envircnment Set Up
GE'veIop\“‘3
Scope 0&.’ .a‘ Project Plans
Complete Approved

Proof of Concept Complete
Internal Release 1
Internal Release 2
Internal Release n

Fuente: MSDN Microsoft
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Roles MSF

La metodologia Microsoft Solutions Framework abarca seis grupos de trabajo o roles, entre
ellos estan:

Tabla 3. Roles MSF

Rol Funcién

Administrador del Producto Ayudar a identificar la vision, requerimientos
del negocio

Adminsitrador del Programa Establecer objetivos, factores de éxito y las
métricas a utilizar

Desarrollo Investigar la tecnologia que se usara, Yy

trabajar junto con el adminsitrador del
program para identicar la solucion técnica

mas factible
Educacion al usuario Educacion al usuario, comunicacién de
Resultados
Pruebas Evaluacion de los disefios, Plan de Pruebas
Logistica Evaluacion del disefio, definer

requerimientos de Implantacién

Realizado por: Autor

8. HIPOTESIS

La migracion de la infraestructura de Servicios Microsoft (AD, Exchange) de Windows Server
2008 a Windows server 2012, permitird mejorar la prestacion de servicios agregando

caracteristicas de alta disponibilidad en los servidores de correo de la Empresa Cobiscorp S.A.



8.1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

La migracion de la

Windows Server 2008 a

Windows server 2012,

disponibilidad en los
servidores de correo de
la Empresa Cobiscorp
S.A.

Independiente:

La migracion de la

Windows Server 2008 a

Windows server 2012

Migracion

Servicios Microsoft

infraestructura de | infraestructura de | Infraestructura
Servicios Microsoft | Servicios Microsoft | Actualizada
(AD, Exchange) de | (AD, Exchange) de | Servidores Exchange

disponibilidad en los
servidores de correo de
la Empresa Cobiscorp
S.A.

Tecnologia.

Reduccién de costos.

permitira.  mejorar la | Dependiente: Buzones de correo
prestacion de servicios | Mejorar la prestacion de | Confiabilidad de los
agregando Sservicios agregando | servicios
caracteristicas de alta | caracteristicas de alta | Aplicacion de la

Realizado por: Autor

9. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
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9.1. Tipos de Investigacion

9.1.1. Investigacion Bibliografica.

“Es clave en el desarrollo del conocimiento, ya que sistematiza, descubre y aporta nuevo
conocimiento dando respuesta a la pregunta de investigacion que le dio origen” (Méndez,
Alejandro 2008, Pag. 25)
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La investigacion Bibliografica fue muy atil al momento de recopilar informacion referente al
tema planteado, obteniendo de diferentes fuentes los datos necesarios para el desarrollo y

elaboracion del proyecto.

9.1.2. Investigacion de Campo.

“Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes.” (Arias. G, Fidias 2006, pag.31)

En el proyecto se aplicara la investigacion de campo en Cobiscorp S.A., para recopilar los datos
directamente de la fuente sobre el Directorio Activo y servidores Exchange, permitiéndonos asi

obtener informacion clara y concisa sobre la realidad de la infraestructura.

9.1.3. Investigacion Experimental.

“Se utiliza para estudiar el efecto de las variables de tratamiento o de las intervenciones en
aquellas situaciones en las que los sujetos no han sido asignados aleatoriamente a los grupos y
aportar un sistema eficaz para confirmar o rechazar conjeturas sobre posible respuesta al
tratamiento.” (Monje, Carlos. J., 2011, Pag. 10).

“Aquella que se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular”. (Tamayo, M., 2003, pag.

47)

De acuerdo a lo descrito, la Investigacion Experimental serd muy util ya que con ella se llegara

a conocer las variables de nuestra hipétesis y de esta manera poder explicar el problema.
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9.2. Métodos de Investigacion.

9.2.1. Método Hipotético Deductivo.

“El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el investigador para
hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos
esenciales: observacién del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho
fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia
hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.”(Ruiz, R, 2007)

El método Hipotético Deductivo guiara el disefio del anteproyecto basandose

fundamentalmente en la hipdtesis la cual se examinara acorde a los datos que se van obteniendo.

9.2.2. Método Deductivo.

“Es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares. La
deduccion desempefia un papel muy importante en la ciencia. Mediante ella se aplican los

principios descubiertos a casos particulares”. (Ruiz, R., 2007. Pag. 20-21)

El método deductivo permitira obtener conclusiones o consecuencias, de conceptos o principios

generales, que se pueden aplicar a casos particulares.

9.3.  Técnicas de Investigacion.

9.3.1. Encuesta.

“Una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular”. (Arias, G., 2006. pag. 72)

“Una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de un conjunto objetivo,

coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una
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muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los recursos sean extrapolables

con determinados errores y confianzas a una poblacion”. (Abascal, E., 2005, Pag. 14).

Se aplicara la encuesta para recopilar informacion de varias personas de manera rapida, la
misma que contendra preguntas claras y concisas. Estas encuestas seran aplicadas directamente

a los colaboradores de Cobiscorp ya que son los involucrados al momento de la migracién.

9.4. Instrumentos.

9.4.1. Cuestionario de Encuesta.

“Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (Arias, G., 2006.

pag. 74)

El cuestionario de encuesta que se aplicara, serd un listado de preguntas que nos ayudara en la
recoleccion de datos, con la finalidad de obtener informacion relevante para la investigacion

que ayudara al desarrollo de la misma.

9.5. Metodologia MSF.

9.5.1. Etapa de Vision

En la etapa de vision se definirdn los requerimientos del proyecto y se recopilara informacién
relevante que pueda afectar el desarrollo del proyecto, se elaborara un documento de Vision
que serd aprobado al finalizar esta primera etapa, los puntos a considerar en esta primera etapa

son:

e Definir la Vision
e Definir el Alcance
e Requerimientos del Proyecto

e Estructura del equipo.
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9.5.2. Etapa de Planificacion.

En esta etapa el equipo de trabajo, empieza a definir los conceptos obtenidos de la etapa de
vision y empieza una planificacion mas detallada, los puntos principales a considerar en esta

etapa son:

e Recopilacion Infraestructura Actual, tanto del Directorio Activo como de los servicios

de correo.
e Especificacion Funcional de la Nueva Infraestructura
e Plan del proyecto

e Cronograma del Proyecto

9.5.3. Etapa de Desarrollo

En esta etapa se llevara a cabo el plan propuesto en la etapa de planificacion y se desarrollaran

cada una de las tareas propuestas entre las mas importantes estan:

e Actualizar la Infraestructura de Directorio Activo
e Instalar pre-requisitos de Exchange Server
e Instalar los nuevos servidores con Windows Server 2012

e Instalar Exchange Server 2013

9.5.4. Etapa de Estabilizacion

El objetivo de esta etapa es mejorar la solucion planteada, en realizar pruebas de
funcionamiento y usabilidad de la nueva Infraestructura, es decir el equipo se centra en resolver

y corregir los errores que se presenten, para esto en esta etapa se desarrolla:

° Plan de Pruebas
. Pruebas de Usabilidad de Directorio Activo
o Pruebas de Funcionalidad de Exchange con Alta Disponibilidad.

o Pruebas de Usabilidad de Exchange.
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9.5.5. Etapa de Implantacion
En la altima fase de la metodologia se trabaja en:

e Migracion total de usuarios.
e Estabilizacion de la nueva Infraestructura con Alta Disponibilidad.

e Creacién de manuales de usuario.

9.6. Poblaciony Muestra

A continuacion se presentan las personas involucradas en el presente proyecto, que seran
tomadas en cuenta en la Investigacion, para de esta manera obtener informacion confiable
directamente de la fuente, si bien el proceso de migracién es invisible para los colaboradores
de la empresa, son ellos los principales afectados si el proceso falla, de acuerdo a lista
proporcionada por capital humano se tiene un total de 557 personas que utilizan el servicio de

correo distribuidas en las sedes de la empresa en Quito, Guayaquil, Bogota, Panama.
Por lo cual se tomaré solamente a la poblacién que se encuentra en la sede de Quito, que son

242 colaboradores, se aplicara la férmula y se obtendra el nimero de personas que se debe

encuestar.

Tabla 5. Poblacion y Muestra.

Involucrados Cantidad
Capital Humano 9
Administrativos 31
Servicios de Ingenieria 124
Ventas y Desarrollo de Negocios 78
Total 242

Fuente: Nomina Colaboradores Cobiscorp S.A.

Realizado por: Autor
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La poblacion es finita porque se encuentra bajo los cien mil (100.000) individuos, por lo cual

se debe aplicar la siguiente ecuacion:

N x Z?pq
n =
e2x (N —1)+ Z*pq
N = Total de poblacion p = Probabilidad de ocurrencia.
Z = Nivel de Confianza. g =Probabilidad de no ocurrencia

e = Grado de error.

CALCULO DE LA MUESTRA CON LA FORMULA ANTERIOR

N =242 p=0.5
Z=1.96 g=05
e=0.05
(242)(1,96)2(0,5)(0,5)
n

~ (0,05)2(241) + (1,96)2(0,5)(0,5)

23242
"= 156
n = 148.99

Entonces la muestra sera de 149 personas, las mismas que seran encuestadas para obtener los

datos necesarios.
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10.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

10.1. Anadlisis e interpretacion de Encuestas

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la sede en Quito de Cobiscorp S.A. sobre el estado de los servicios Microsoft
(Active Directory, Exchange).

Pregunta N° 1

¢ Considera que la empresa debe utilizar tecnologias actualizadas que les brinden a sus

colaboradores la mejor experiencia de usuario?

Tabla 6. Uso de Tecnologias Actualizadas

Caracteristicas | Frecuencia| %
SI 121 81.21
NO 28 18.79
TOTAL 149 100,00

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 2. Uso de tecnologias actualizadas

iy
—

=S| =NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Analisis e Interpretacion

El 81.21% de los colaboradores encuestados de Cobiscorp S.A., respondieron afirmativamente
al considerar que la empresa debe utilizar tecnologia actualizada para la prestacion de servicios,
mientras que un minimo porcentaje del 18.79% considera que se debe mantener ciertos

servicios bajo tecnologias antiguas.
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Pregunta N° 2

¢Conoce si la empresa utiliza software actualizado para la prestacion de servicios de

comunicacién, como por ejemplo el servicio de correo electronico?

Tabla 7. Tecnologias Actualizadas

Caracteristicas | Frecuencia| %
Sl 63 42.28
NO 86 57.72
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 3.Tecnologias Actualizadas

=S| =NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Anélisis e Interpretacion

El 57.72 % de los colaboradores encuestados de Cobiscorp S.A., respondieron afirmativamente
y conocer que la empresa utiliza software actualizado para la prestacion de servicios
tecnoldgicos , mientras que un porcentaje del 42.28% manifestaron no conocer la version de

software que se utiliza para la prestacion de servicios.
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Pregunta N° 3

¢ Considera que la empresa debe tener un control ordenado, actualizado y centralizado de

todos los recursos de la red?

Tabla 8.Control centralizado de Servicios

Caracteristicas | Frecuencia| %
Sl 136 91.28
NO 13 8.72
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 4. Control centralizado de Servicios

AN

=S| = NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Analisis e Interpretacion

El 91.28 % de los colaboradores encuestados de Cobiscorp S.A., respondieron afirmativamente
al considerar que la empresa debe mantener sus recursos de red actualizados y bien
administrados, mientras que un porcentaje del 8.72 % manifestaron que no es necesario

mantener actualizados y centralizados los recursos de la red de Cobiscorp.



Pregunta N° 4

¢ Considera usted que el servicio de correo electronico empresarial es de vital importancia

para sus labores diarias?

Tabla 9. Importancia Servicio de correo

Caracteristicas | Frecuencia| %
Sl 117 78.52
NO 32 21.48
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 5. Importancia Servicio de correo

<

=S| = NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.

Realizado por: Autor

Anélisis e Interpretacion

El 78.52 % de los empleados Cobiscorp S.A., respondieron que el servicio de correo es
sumamente importante en sus labores diarias, mientras que un porcentaje del 21.48 %

manifestaron que si bien es cierto que el servicio de correo es importante no lo consideran

fundamental para realizar sus actividades diarias.




28

Pregunta N° 5

¢,Cuantos correos envia diariamente durante su jornada laboral?

Tabla 9. Correos enviados

Caracteristicas | Frecuencia| %
De 3-5 30 20.13
De 5-10 96 64.43
Mas de 10 23 15.44
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 6. Frecuencia Uso de Correo.

—

= De3-5 =De5-10 = Masde 10

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Analisis e Interpretacion

El 64.43 % de los empleados Cobiscorp S.A., respondieron que envian diariamente un
promedio de 5 a 10 correos, mientras que el 20.13 % de los encuestados que representan 30
personas respondieron enviar entre 3 a 5 correos, y un 15.44% expresaron que envian mas de

10 correos diarios.
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Pregunta N° 6

¢ Esta usted satisfecho con el servicio de correo electronico que brinda la empresa?

Tabla 11. Satisfaccion Servicio correo

Caracteristicas | Frecuencia| %
Si 41 27.52
NO 108 72.48
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 7. Satisfaccion Servicio correo

EE

=Sl = NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Anadlisis e Interpretacion

El 72.48% de los empleados Cobiscorp S.A., respondieron que se sienten inconformes con el
actual servicio de correo que la empresa brinda, mientras que una minima cantidad del 27.52

% manifiesta estar de acuerdo con el servicio actual.



30

Pregunta N° 7

¢Experimenta caidas del servicio de correo electrénico en su jornada de trabajo?

|Tabla 12. Pérdida del Servicio

Caracteristicas | Frecuencia| %
Sl 98 65.77
NO 51 34.23
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 8.Pérdida del servicio

=S| = NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Andlisis e Interpretacion

El 65.77 % de los encuestados respondid que si experimenta pérdida del servicio de correo
durante su jornada laboral, retrasando sus actividades planeadas, mientras que el 34.23 %

expresa no tener problemas con el servicio de correo.
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Pregunta N° 8

¢ Conoce si la empresa cuenta con servicios de recuperacion ante el fallo de los servicios
de correo?

Tabla 13. Recuperacion ante fallos

Caracteristicas | Frecuencia| %
Sl 62 41.61
NO 87 58.39
TOTAL 149 100

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Figura 9. Recuperacion ante fallos

=S| = NO

Fuente: Colaboradores Cobiscorp S.A.
Realizado por: Autor

Anélisis e Interpretacion

El 58.39 % de los encuestados manifestd no conocer si la empresa cuenta con servicios de
recuperacion ante la caida del servicio de correo, un 41.61% en cambio expresa que si conoce

que la empresa tiene mecanismos de recuperacion ante posibles fallos.
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10.2. Desarrollo del Proyecto

En el presente proyecto se eligié utilizar el modelo de proceso del Marco de Trabajo de
Soluciones Microsoft (MSF) para el desarrollo de la nueva Infraestructura, acorde con este
modelo se tiene 5 fases importantes, y tareas dentro de cada fase, que fueron detalladas en el
apartado 10.5 Metodologia MSF. Se realizara una migracion parcial de las cuentas de usuario
y buzones de correo al equipo de Medios de Ejecucién y Tecnologia Interna, para
posteriormente realizar las pruebas necesarias y detectar errores potenciales. A continuacion se

presentan cada una de las fases con sus actividades detalladas.

10.2.1. Fase de Vision

a. Descripcion General de la Vision del Proyecto

El presente proyecto tiene por objeto mejorar las comunicaciones en la sede Matriz de
Cobiscorp S.A, a través de la migracion de los servidores de Directorio Activo y correo
Exchange Server. Al finalizar el proyecto se espera contar con los controladores de dominio
actualizados y una infraestructura de servidor de correo con alta disponibilidad que garantice la
prestacion de servicio de correo a la empresa. Para evitar riesgos en la seguridad de la empresa

se ha omitido el ultimo octeto de las direcciones IP de los servidores.

b. Alcance del Proyecto

e Definir los servicios que pueden ser afectados con el proceso de migracion.

e Retirar de produccion los actuales controladores de dominio de la sede Matriz de la
empresa Cobiscorp S.A.

¢ No se contempla la configuracién de equipos perimetrales de red.

e Crear nuevas maquinas virtuales en los servidores de la empresa.

e Configurar un sistema de alta disponibilidad en el servicio de correo que asegure la
prestacion del servicio a los colaboradores de la empresa.

e Verificar el funcionamiento de los servicios de la empresa después de la migracion.
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Se detalla el equipo de trabajo que esta involucrado en el desarrollo del proyecto, su rol y las

responsabilidades que tiene

Tabla 14. Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo

Nombres

Roles de Trabajo

Responsabilidades

Ing. Emilio Casa

Administrador
Producto

del

Ayudar a Identificar la vision y
requerimientos del negocio.

Analisis de las necesidades del

negocio,  presupuesto  del
proyecto.
Ing. Pablo Toapanta Administrador ~ del | Establecer las métricas a
Programa utilizar.
Logistica
Dar seguimiento al avance del
proyecto
Ing. Alex Cevallos Consultor Control de cambios, avances
del Proyecto
Dario Gualotufia Desarrollo Desarrollar la solucion y la

documentacion
correspondiente

Realizado por: Autor

Una vez que se reviso la informacion detallada en la fase de Vision, se realiz6 un acta de

aprobacion que da por finalizada la primera fase, la aprobacion fue realizada por el Jefe de

Medios de Ejecucién y Tecnologia de Cobiscorp. Ver anexo 1.

10.2.2. Fase de Planificacion

El proyecto se centra en dos aspectos o0 mddulos principales para el desarrollo que son el

Directorio Activo y la Alta disponibilidad para el servicio de correo, estos a su vez tendran dos

sub modulos que se muestran a continuacion:
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Active Directory
e Migracion de los controladores de Dominio de Windows Server 2008 R2, hacia
Windows Server 2012 R2.

e Depuracion de cuentas de usuario y estaciones de trabajo obsoletas.

Alta Disponibilidad
e Instalacion y Configuracion de Maquinas virtuales con Windows Server 2012 R2,
Exchange Server 2013, agregando caracteristicas de Alta disponibilidad en el servicio
de correo.

e Migracion de buzones de usuarios a la nueva infraestructura con Alta Disponibilidad.

Para identificar las tareas que se realizan en el transcurso del Proyecto, se usara un identificador

de mddulo de la siguiente forma:

Moédulo: Inicial M
Directorio Activo: AD
Exchange: EXC

Numero de médulo: 1, 2,3.

Basandose en esta categorizacion, en la etapa de planificacion se trabaja en determinar el estado
de la infraestructura actual, y en elaborar un cronograma més detallado del proyecto, todos estos
aspectos fueron validados con el Jefe de Medios de Ejecucion y Tecnologia Interna de

Cobiscorp S.A., a continuacion se detallan:

o Requerimientos del Proyecto

o Ambiente Operacional Actual de Cobiscorp

o Especificacion Funcional de la nueva Infraestructura
o Plan del Proyecto

o Cronograma del Proyecto
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10.2.2.1. Requerimientos del Proyecto

Para que el proyecto tenga éxito se requiere:

e Recopilar informacion de la infraestructura actual de los servidores controladores de
dominio y servidores de correo Exchange

e Instalar y configurar dos nuevos controladores de Dominio que mantengan las direcciones
IP y nombres de servidor actuales.

e Disponer las licencias respectivas del Software que se utilizara

e Realizar algunos procesos de la migracién fuera del horario de trabajo para no alterar el
servicio de correo durante la jornada laboral de la empresa.

e Investigar la forma de brindar caracteristicas de alta disponibilidad en la nueva
infraestructura que proporcionen seguridad a la organizacion.

e Disefiar un nuevo modelo de infraestructura de correo con caracteristicas de alta
disponibilidad.

e Instalar y configurar dos servidores que tengan instalados el rol de mailbox, donde estaran
las bases de datos de los usuarios, y se tendra habilitada la caracteristica de alta
disponibilidad.

e Instalar y configurar dos servidores que tengan instalados el rol de CAS (Client Access)

e Instalar y configurar un servidor Witness

10.2.2.2. Ambiente Operacional Actual de Cobiscorp.

En los siguientes puntos se describe la situacion actual de la Infraestructura Tecnologica de
Cobiscorp S.A., abordando el desarrollo en el orden especificado de los modulos de Active

Directory y Exchange.

a. Topologia de Dominio de Directorio Activo

Cobiscorp cuenta con un solo Dominio, el cual tiene multiples unidades organizativas dentro

de su estructura, su unico dominio es: cobiscorp.int
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Figura 10. Topologia de Directorio Activo

cobiscorp.int

Realizado por: Autor

b. Topologia de Sitios de Directorio Activo

Existen 7 controladores de Dominio en la Infraestuctura de Cobiscorp, los cuales tienen
configuradas sus respectivos enlaces de replicacion Inter-Site e Intra-Site, como se puede

observar en la figura 11.

Figura 11. Topologia de Sitios AD

, Cobzcomp-UIO |
i !

SEVI4DCOL

o : . A
£ ,o:5;:- Cobisoorp-FAN Cobéacop- 54

Realizado por: Autor



C. Unidades Organizativas de Cobiscorp

En el presente grafico se muestra la estructura de las Unidades Organizativas de la Empresa, que se encuentran dentro del dominio de
Cobiscorp.

Figura 12.Unidades Organizativas Cobiscorp

Cobizgorp.int
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Estaciones PAN Estaciones AN Usuarios

Usuarios

Realizado: Autor
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d. Servidores Actuales de Directorio Activo en funcionamiento

En la presente tabla se muestra informacion sobre todos los controladores de Dominio

Actuales con los que cuenta la empresa.

Tabla 15. Servidores de Directorio Activo Cobiscorp

Servidores Active Directory Cobiscorp S.A
Servidor Direccion IP S.O
QUITO SRV01DCO01 192.168.64.x Windows Server 2008 R2
Standard SP1
SRV01DC02 192.168.64.x Windows Server 2008 R2
Standard SP1
GUAYAQUIL | SRV01DCO03 192.168.56.x Windows Server 2012 R2
DataCenter
BOGOTA SRV02DC01 192.168.109.x Windows Server 2008 R2
Standard SP 1
SRV02DC02 192.168.109.x Windows Server 2008 R2
Enterprise SP1
PANAMA SRV03DCO01 192.168.10.x Windows Server 2008 R2
USA SRV04DC01 192.168.1.x Windows Server 2012 R2
DataCenter

Realizado por: Autor

e.  Topologia Actual de servicio de correo Exchange

El grafico muestra la infraestructura actual de los servidores de correo Exchange v el

flujo de correo, tanto de entrada como de salida. Se evidencia claramente que el servidor

SRVO1EXCO2 es de vital importancia en la infraestructura por el circulan todos los

correos electronicos, se consideré como una prioridad migrar este servidor, porque Si

llega a fallar se perderia el servicio totalmente




Figura 13.Topologia Actual Exchange
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Realizado por:

Autor

f. Servidores Actuales de Correo Exchange
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A continuacion se muestra los detalles de los servidores de correo electrénico de la

organizacion, se puede evidenciar que los servidores principales que se migraran estan

ubicados en la sede de Quito.
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Servidores de Correo Cobiscorp S.A

Servidor Direccion IP S.0 Version Roles Tipo
Exchange Servidor
SRVO1EXCO1 | 192.168.64.x | Windows | Exchange Edge Fisico
Server | Server2007
2008 R2 SP3
Standard
QUITO SRVO01EXCO02 | 10.10.1.x Windows | Exchange | Edge Fisico
Server | Server2007
2008 R2 | SP3
Standard
SRVO01EXCO03 | 192.168.x.X Windows | Exchange | Mailbox | Fisico
Server | Server CAS
2008 R2 | 2010 SP1 | HUB
Standard UM
BOGOTA | SRVO2EXCO01 | 192.168.109.x | Windows | Exchange | Mailbox | Virtual
Server | Server2007 | CAS
2008 R2 SP3 HUB
Standard UM

Realizado por: Autor

g. [Estado de los servidores Fisicos Exchange

A continuacion se presenta el estado de los servidores fisicos de Exchange, se evidencia

que los equipos tienen varios afios de uso, y que su garantia expird, por lo cual es

indispensable tomar acciones correctivas para asegurar la prestacion del servicio
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Tabla 17. Estado Servidores Fisicos Exchange

Modelo pechade Final de Descripcion Servicio Observacion

Compra  Soporte

PowerEdge 19052009 20/02/2015 SRVO1EXCO2 COTE0  Fuerade Garantia -
2950 Electronico No renovable
PowerEdge ) 035009 05/03/2015 SRVO1EXCO1L COTE0  Fuerade Garantia -
2950 Electronico No renovable
SRV02EXC01 .
PowerEdge 12/01/2009 19/04/2015 - EXC Correq . Fuera de Garantia -
R710 Colombia Electronico No renovable

Realizado por: Autor

10.2.2.3. Especificacion Funcional de la nueva Infraestructura

A continuacién se detallan las caracteristicas de las nuevas maquinas virtuales que
soportaran los nuevos servicios tanto para los Controladores de Dominio y Exchange

Server.

a. Caracteristicas nuevos Servidores de AD

Los controladores de dominio que se migraran son los que se encuentran en la sede de
Quito, asi que seran dos maquinas virtuales, con las siguientes caracteristicas.

Tabla 18. Caracteristicas Nuevos Servidores AD

Proce | RA
Nombre IP sador | M HDD S.0 Host
1-80GB | Windows
SRV01DCO1 192.168.64.6 4 s |1_ Server 2012 SRVO1TECO

X

[2)

20GB R2 Standard
1-80GB [ Windows

SRV01DC02 )1(92'168'64'6 4 | 8 |1 Server 2012 ISRVO1TI06
20GB R2 Standard

Realizado por: Autor



b.  Topologia servicio de Correo con Alta Disponibilidad.

La nueva infraestructura de correo con alta disponibilidad se muestra a continuacion, se
puede notar que existe una gran diferencia con la infraestructura anterior, ahora se
dispone de dos servidores virtuales dedicados solamente al almacenamiento de los

buzones de correo, y dos servidores de acceso al cliente, lo que nos garantiza la

disponibilidad del servicio, a pesar de que puedan ocurrir fallas.

Figura 14. Topologia Exchange con Alta Disponibilidad
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10.2.2.4. Plan Maestro del Proyecto

A continuacion se presenta el plan del proyecto, con los pasos a seguir para el desarrollo
del proceso de Migracion haciendo referencia a un primer modulo todo lo referente al

Directorio Activo y el segundo mddulo sobre la Alta disponibilidad en Exchange,

a. MADLI: Migracion de Servidores Windows Server 2008 Standard R2 hacia
Windows Server 2012 Standard R2

a.1. Creacion de Maquina Virtual con Hyper-V.
a.2. Instalacion de Sistema Operativo Windows Server 2012 Standard R2

a.3. Instalacion de servicio de Active Directory en el servidor SRV01DC02 y

promocionarlo como controlador de dominio adicional.
a.4. Transferencia de los roles FSMO del DC SRV01DCO1 al servidor SRV01DCO02.
a.5. Despromocion del DC SRV01DC02 y SRV01DCO01

b. MAD?2: Depuracion de Cuentas de usuario y computadores obsoletos

b.1. Identificacion de cuentas de usuario obsoletas.

b.2. Confirmacién de cuentas de usuario obsoletas con Capital humano.
b.3. Depuracion de cuentas en AD, incluido el grupo Domain Admins.
b.4. Verificacion de cambios sincronizados

b.5. Verificacion de redes registradas
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c. MEXCI: Instalacién y configuracién de maquinas virtuales con Windows
Server 2012 Standard R2 y Exchange Server 2013

c.1. Instalacion y Configuracion de maquinas virtuales con Windows Server 2012 R2
c.2. Instalacion de pre-requisitos de Exchange Server 2013

c.3. Instalacion de Exchange Server 2013 (Rol Mailbox)

c.4. Instalacion de Exchange Server 2013 (Rol Client Access)

c.5. Crear una nueva Base de Datos en Exchange

c.6. Crear un DAG

c.7. Creacion de una subred de hearbeat para servidores DAG

d. MEXC2: Migracion de Buzones de correo hacia la nueva Infraestructura con
Alta Disponibilidad

d.1. Migracion Parcial de Usuarios de Exchange 2007 a Exchange 2013

d.2. Desinstalacion de Servidores Exchange 2007 y 2010



10.2.2.5.

Figura 15. Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea

Cronograma del Proyecto

= | Duracion

4 Proyecto:Migracion de Infraestructura de
Servicios Microsoft{AD,Exchange)

Entrega de guias Metodologicas, proyecto de
titulacidn

Presentacidn del tema de proyecto
Aprobacion del Tema de Proyecto
Desarrollo del Proyecto

Revision Metodologia

Revisidn Técnica

Correcciones Proyecto

Andlisis de Resultados, tabulacidn encuestas
Presentacidn del Proyecto trabajo de Grado
Primer Encuentro Lectores

Segundo Encuentro Lectores

Entrega de Proyectos Aprobados

Tramite para defensa de Proyectos

Entrega de Actas Consolidadas

Defensa de Proyectos

142,8 dias

1dia

3,3 dias
5,2 dias
79,7 dias
1dia

1dia

2 dias

3 dias

4,2 dias
4,2 dias
4,2 dias
4,2 dias
4,2 dias
1,7 dias
4,2 dias

» Comienzo -

lun 1/2/16
lun 1/2/16

mar 2/2/16
lun 8/2/16
mar 16/2/16
mar 28/6/16
mié 29/6/16
jue 30/6/16
lun 4/7/16
lun 11/7/16
lun 18/7/16
lun 25/7/16
lun 1/8/16
lun 8/8/16
mar 13/9/16
lun 19/9/16

Fin -

vie 23/9/16
lun 1/2/16

lun 8/2/16
mar 16/2/16
lun 27/6/16
mié 29/6/16
jue 30/6/16
lun 4/7/16
vie 8/7/16
vie 15/7/16
vie 22/7/16
vie 29/7/16
vie 5/8/16
vie 12/8/16
mié 14/9/16
vie 23/9/16

ENEro
ene

febrero marzo abril mayo junio julio

feb mar abr may jun

jul
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agosto

ago

septiembre
sep

Realizado por: Autor
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Una vez que se reviso la informacion detallada en la fase de Vision, se realiz6 un acta de
aprobacidn que da por finalizada la fase de Planificacion, la aprobacion fue realizada por

el Jefe de Medios de Ejecucion y Tecnologia de Cobiscorp. Ver anexo 2.

10.2.3. Fase de Desarrollo

A continuacion se realizan las tareas definidas en el plan maestro del proyecto, haciendo

referencia a los modulos planteados.

a. MADLI: Migracion de Servidores Windows Server 2008 Standard R2 hacia
Windows Server 2012 Standard R2

Se realizan cada una de las tareas que se especificaron en el primer modulo
correspondiente a la migracion de los controladores de dominio

a.l. Creacion de Maquina Virtual con Hyper-V.

e Abrael Administrador de Hyper-V.

e En el panel de navegacion del Administrador de Hyper-V, seleccione el equipo
que ejecuta Hyper-V.

e En el panel Acciones, haga clic en Nueva y, a continuacion, haga clic en
Maquina virtual.

e Se abre el Asistente para crear nueva maquina virtual. Haga clic en Siguiente.

e En la péagina Especificar el nombre y la ubicacion, escriba el nombre
correspondiente.

e En la pagina Asignar memoria, especifique memoria suficiente para iniciar el
sistema operativo invitado.

e En la pagina Configurar redes, conecte la maquina virtual al conmutador que

creo al instalar Hyper-V.
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e En las paginas Conectar disco duro virtual y Opciones de instalacion, elija la
opcion que mejor se ajuste a sus planes de instalaciéon del sistema operativo
invitado:

e Si el sistema operativo ya esta instalado en un disco duro virtual, elija Usar un
disco duro virtual existente y haga clic en Siguiente. A continuacion, elija Instalar

un sistema operativo mas adelante.

e En la pagina Resumen, compruebe sus selecciones y después, haga clic en
Finalizar.

Figura 15. Resumen Creacion Maquina Virtual

~ New Virtual Machine Wizard -

’ ~ | Completing the New Virtual Machine Wizard
53

Before You Begn You have successfully completed the New Virtual Machine Wizard. You are about to create the

Specify Name and Location following virtual machine.

Specify Generation Desaription:
Assign Memory Name: VMS01TI01
Generation: Generation 2

Memory: 8192M8
Connect Virtual Hard Disk Network:  Not Connected

HordDsk:  None

Configure Networking

To create the virtual machine and dose the wizard, dlick Finish,

< Previous Finish Cancel

Realizado por: Autor

a.2. Instalacion de Sistema Operativo Windows Server 2012 Standard R2

Se necesitan de dos maquinas virtuales con el Sistema Operativo Windows Server 2012
Standard R2, se mostrara el proceso de instalacion una sola, porque el procedimiento es

el mismo. Para obtener mas detalles de la instalacion revise el Anexo 3
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a.3. Instalacion de servicio de Active Directory en el servidor SRV01DCO02 y
promocionarlo como controlador de dominio adicional.

En esta seccion se muestra la instalacion de active directory en el servidor SRV01DCO02,
ademas de como promoverlo a controlador de dominio, para obtener mas referencias del

proceso revise el anexo 3.

a.4. Transferencia de los roles FSMO del DC SRV01DCO01 al servidor SRVV01DCO02.

Para transferir los roles de maestro de operaciones:

Clic derecho sobre el dominio, seleccionar “Maestro de operaciones”
Aparecen los roles actuales, y las opciones de transferir los roles
Aceptar la transferencia de roles

Los roles FSMO del Dominio de cobiscorp después de transferirlos se encuentran
hospedados en el servidor SRV01DCO02.

Figura 16. Roles FSMO

E® Command Prompt

Realizado por: Autor

a.5. Dar de baja al Controlador de Dominio SRV01DC02 y SRV01DCO01

Para eliminar los controladores de dominio secundarios que estan sobre Windows server
2008 R2:

e Abrir ejecutar e ingresar el comando “dcpromo”, clic en “Siguiente”
e En la pagina Quitar Active Directory, hacer clic en “Siguiente” y seguir las

instrucciones del asistente
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e Antes de finalizar el procedimiento asegurarse que el controlador de dominio no
es el Unico catalo global y que no posee ninguna funcion de maestro de

operaciones.

Al terminar la operacion se muestra una pantalla como la siguiente:

Figura 17.Dar de baja Controlador de Dominio

Asistente para instalacion de Active Directory . X

Finalizacion del Asistente para
instalacion de Active Directory

Se quitd Active Drectory de este equpo _~_]

Para cenmae este asistente, hags che en Finslzae

Realizado por: Autor

b. MAD?2: Depuracion de Cuentas de usuario y computadores obsoletos

b.1. Identificacion de cuentas de usuario y pc obsoletas.

Se exporto a un archivo .csv, una lista de todos los usuarios que se encuentran en el
Directorio Activo, para esto se ejecutd el comando, C: \ csvde —f c: \

BaseParaDepurar.csv —r objectclass=user —I.

Para identificar las cuentas de usuario obsoletas se tiene como referencia la siguiente
tabla, que muestra los cddigos que indican si una cuenta esta deshabilitada, bloqueada,
etc., se tomo6 como referencia los cédigos, 514, 546,66050, en base a los cadigos se fue
identificando y moviendo las cuentas de usuario obsoletas hacia una OU nombrada
CUENTAS _ELIMINAR
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Tabla 19. Cddigos de cuentas obsoletas

Valor Descripcién

512 Enabled Account
514 Disabled Account
544 Enabled, Password Not Required
546 Disabled, Password Not Required
66048 Enabled, Password Doesn't Expire
66050 Disabled, Password Doesn't Expire
66080 Enabled, Password Doesn't Expire & Not
Required
66082 Disabled, Password Doesn't Expire & Not
Required

262656 Enabled, Smartcard Required

262658 Disabled, Smartcard Required
Realizado por: Autor

b.2. Confirmacion de cuentas de usuario obsoletas con Capital humano.

Se solicito al Departamento de Capital Humano, una lista actualizada de los
colaboradores que trabajan en la Empresa, con la cual se fue comparando los usuarios
que fueron seleccionados como candidatos para ser eliminados, para verificar que
personas aun se encuentran en la Organizacion, este archivo arrojo un total de 558
miembros contemplando todas las sedes de la empresa, tanto en Quito, Guayaquil,

Colombia, Panama, EE.UU., como se puede observar en la imagen mostrada.

Figura 18. Listado Nomina Cobiscorp

WERIELALY * | HumBRE R - v ~ | UNIDAD DENEGOCIO | AREA | Funcién = | Nuevos Cargos

2 1721922001 CHILUISAPALLOADRIANA PACLA Quito Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacion ANALISTATECNICO 1

3 401431911 BENAVIDES HARD ALDD JOSE Quito Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacion ESPECIALISTATECNICO 1
4 1726148309 FERNANDEZ ORTIZ ALEJANDROJAVIER Quito. Strategic Business Units AProfesionsl Services Group  Sales Dalivery Latam Procasamienta ANALISTATECNICO 2

5 1711142560 SIMONET SANCHEZ EDUARDO ALEIANDRO Quito. Strategic Business Units AProfesionsl Services Group  Sales Dalivery Latam Proyectos de Implantacién ESPECIALISTATECNICO 2
6 1718740796 ABADIAND RIVERA ALEXANDRA ELIZABETH Quito Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacion ESPECIALISTATECNICO 1
7 52021128 CORREARODRIGUEZ ALEXANDRA MARIA Bozots Straregic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Proczsamiento ESPECIALISTATECNICO 2
8 | 1710735315 DUQUEACOSTAALFONSO Quito Astratzgic Businass Units AProfesionsl Services Group  Suppart Cantar Centro de Soports ARQUITECTO TECNICO 1

9 1712280054 TABAREZ FUGAALICIA AMPARG Quito Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacion ARQUITECTO FUNCIONAL 1
10 20005433 CORTES CENDALES ALVARD. Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 1
11| 1026254468 CUEVASANCHEZANACRISTINA Bogots Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 2
12| 1712403805 GUEVARA ARMLIOS ANASORAYA Quito. Strategic Business Units AProfesional Services Group 5D Coop. & Cantrolled Version Procasamienta ESPECIALISTATECNICO 1
13 51233212 PRIETC MATIZ ANAMACCELENDA Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 2
14 8010276 VIERA ALVARADD ANA ELIZABETH SanSalvador Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Procesamiento ANALISTATECNICO 2

15| 1712181245 CASTROROSERO ANDREA GUADALUPE Quito. Strategic Business Units AProfesionsl Services Group  Sales Dalivery Latam Proyectos de Implantacién ESPECIALISTATECNICO 1
16| 98050162745 CHAVES GARCIA ANDRES FELIPE Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento PASANTE ADMINISTRATIVO
17 20201602 ESCOBAR MARQUEZ ANDRES Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 2
18 80026662 GONZALEZ SEPULVEDA ANDRES MAURICIO Bogots Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 1
19| 1715330487 MORENO REASCOS ANDRES GUSTAVO Quito. Strategic Business Units AProfesionsl Services Group  Sales Dalivery Latam Proyectos de Implantacién ESPECIALISTATECNICO 1
20 20264401 MURNCZ GARCIA ANDRES ALONSO Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ANALISTATECNICO 2

21 1019032887 TAPASCO CARDONA ANCRES FELIPE Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ASISTENTE ADMINISTRATIVO
22 5922359013 GONZALEZ REYES ANDY GABRIEL Guayaquil Strategic Business Units AProfesionsl Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacién ESPECIALISTATECNICO 1
23 1023911494 DIAZ GARAY ANETTE ALEXANDRA Bogotd Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Dalivery Colombiz Procesamienta TECNICO 1

24 912924529 RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA KARINA Guayaquil Strategic Business Units AProfesional Services Group D Coop. & Controlled Version Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 2
25 53063361 ALDANAGARZON ANGI SADEC Bogots Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ANALISTAFUNCIONAL 1
26 17345268 ZAPATAQUINTERO ANTHONY PETER Bogots Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Dalivery Colombiz Procesamiento GERENTE DE PROYECTO/SERVI
27 | 1033687230 GUERRERC FONTALVC ARGEMIRD Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento OPERADOR 1

28 1715981146 HIDALGO GUALLICHICO AURELIA CONSUELD Quito Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Latam Proyectos de Implantacion ANALISTAFUNCIONAL 2
20| 1020785238 MORENO CONTRERAS BRAYAN DANILO Bogots Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento ANALISTATECNICO 1

30 87911811 SANSON LOPEZ BRIAN Panami Strategic Business Units AProfesional Services Group 3D Coop. & Controlled Version Procesamiento ESPECIALISTATECNICO 1
31 79575905 IREGUI GONZALES JCSEBRUNO Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Procesamiento OPERADOR 1

32 20012857 MORENG SUAREZ CAMILO EDUARDD Bogota Strategic Business Units AProfesional Services Group  Sales Delivery Colombiz Proczsamiento ANALISTATECNICO 2

Fuente: Dominic Paez, Analista de Capital Humano Cobiscorp S.A.

Realizado por: Autor
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b.3. Depuracion de cuentas en AD, incluido el grupo Domain Admins.

La depuracion del grupo de Administradores de dominio consiste en buscar los usuarios,

se encontraron varias cuentas, desactivadas, e incluso de usuarios con permisos de

Administradores que no deberia estar en la lista, para eliminarlos se procede a

seleccionarlos y clic en remover.

Figura 19. Grupo Domain Admins

Domain Admins Properties

General Members Member Of Managed By Object Securty

Members:

x

Mame Active Directory Domain Services Folder

!_, Admin Firewall  cobiscomp.int/Users
_3_, Adminred Cobis  cobiscomp.int/Users
_3_, astaroadmin cobiscom.int/Users
_a_, Autoservicio ... cobiscorp.int/Cobiscorp/FINANZAS Y ADMINIS
3} chisadm2 cobiscom.int/Users
?. decobisadmin - cobiscomp int/Cobiscom/Area Administratival/I T/
_3) eadmin2013 cobiscorp int/Users
l_. Fur admin cobiscom.int/Users
334 GRPS-SCCM-... cobiscorp.int/Cobiscomp./Distibution_Groups//Sys
!_, Pablo Toapanta cobiscorp.int/Cobiscom/FINANZAS Y ADMINIS
_3_, prtgc adminred  cobiscomp.int/Users
_3_, syscenadmin cobiscom.int/Cobiscomp/FINANZAS Y ADMINIS

?; Dario Gualotu...  cobiscorp int/Cobiscorp/FINANZAS ¥ ADMINIS ..

Add Remove

Cancel Apply Help

Realizado por: Autor

b.4. Verificacidon de cambios sincronizados

La verificaciobn de cambios sincronizados hace referencia a la replicacién entre

controladores de Dominio, cada vez que se realice un cambio o0 una actualizacién en un

directorio es necesaria una replicacion para mantener todos los controladores

actualizados.

Figura 20. Cambios Sincronizados

A Active Directory Sites and Services == =2
File Action View Help
3 aE XD & Bml 2
[ NTDS Settings |~ || Mame From Server From Site Type Description
4§ SRvo2DCO2 i <automatically gener... SRVO1DCO3 Cobiscorp-GYE  Connection
[ NTDS Settings 8 <automatically gener... SRVOIDCO1 Cobiscorp-UI0  Connection
4 [l Cobiscorp-GYE 35 <automatically gener... SRV04DCO1 Cobiscorp-USA__Connection

4 [ Servers
4 F SRvOIDCO3
B NTDS Settings
4 [ Cobiscorp-PAN
4 [ Servers
4 F SRvo3DCO2
B NTDS Settings
4 [ Cobiscorp-UID
b [ EdgeSyncService
4 [ Servers
4 F SRvolDCO1
F' NTDS Settings
4 F SRvoIDCO2
F' NTDS Settings
4 [ Cobiscorp-USA
4 [ Servers
4 F SRvo4DCOl

< m >

B NTDS Settings |

Replicate Now

ﬂ Active Directery Domain Services has replicated the connections.

< 1]

Realizado por: Autor
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b.5. Verificacion de redes registradas

Ingresando en el controlador de dominio se puede revisar todas las redes de la empresa,
para determinar las Vlan asignadas a los diferentes departamentos de la empresa, por

motivos de seguridad no se presenta una captura de pantalla con las redes de la compafiia.

Figura 21. Redes registradas

e
File Action View Help

o 2EXEBd= BHE 2

@i Active Directory Sites and Services [SRV01DC02.cobiscorp.int]
4[] Sites

| Inter-Site Transports

| Subnets

Cobiscorp-COL

Cobiscorp-GYE

[ E Cobiscorp-PAN

[ @ Cobiscorp-UlO

[+ @ Cobiscorp-USA

- v v v |

i
5

Realizado por: Autor

c. MEXCL1: Instalacion y configuracion de maquinas virtuales con Windows
Server 2012 Standard R2 y Exchange Server 2013

c.1. Instalacion y Configuracion de maquinas virtuales con Windows Server 2012
R2.

En el desarrollo de este proyecto se necesitaran cinco maquinas virtuales con Sistema
Operativo Windows Server 2012 Standard R2, se mostraré el proceso de instalacion de
una maquina virtual, debido a que el proceso de instalacion es el mismo para las demas

maquinas virtuales. Ver el Anexo N° 3

c.2. Instalacion de pre-requisitos de Exchange Server 2013

Antes de instalar Exchange Server 2013, es necesario instalar tres pre-requisitos

importantes en las maquinas virtuales que son:
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Unified Communications Managed (UCMA): Es una plataforma de administracion de
codigo que los desarrolladores usan para construir aplicaciones que proveen acceso y

control avanzado sobre la informacion.

Microsoft Filter Pack: es un punto de distribucion unico para Office son componentes
que permiten a los servicios de busqueda indicar tipos de archivos especificos, de forma

que le permite realizar busquedas de contenidos en estos archivos.

Microsoft Office 2010 Filter Pack Service Pack: es un paquete de servicios que contiene

nuevas actualizaciones que brindan seguridad, mantenimiento y estabilidad.

El proceso de instalacion de estos paquetes pueden observarse en el Anexo 5.

c.3. Instalacion de Exchange Server 2013 (Rol Mailbox)

En este proyecto se necesitan dos servidores con Exchange Server 2013 que tengan
instalado el Rol de Mailbox, estos servidores se nombraran SRVO1EDAGO1 y
SRV01EDAGO02, se mostrara el proceso de instalacion del rol en un solo servidor, para

ver la instalacion dirigirse al Anexo 6.

c.4. Instalacion de Exchange Server 2013 (Rol Client Access)

En este proyecto se necesitan dos servidores con Exchange Server 2013 que tengan
instalado el Rol de Cliente de Acceso, estos servidores se nombraran SRVO1ECASO03 y
SRVO1ECASO4, el proceso de instalacion del rol de Client Access es idéntico a la

instalacion del rol mail box, pero se debe escoger el nuevo rol, ver anexo 6

c.5. Crear una nueva Base de Datos en Exchange 2013

Ingresar al EAC de Exchange 2013 (Exchange Admin Center), desde un navegador
digitamos la direccion de nuestro servidor con el rol de CAS,
https://mail.cobiscorp.com/ecp, aparecera la pantalla de inicio de sesién donde se coloca

el usuario y contrasefia.


https://mail.cobiscorp.com/ecp

Figura 22. Consola Exchange 2013

B Exct x \[E]Dep X ( G erea X | TN Ade X

«

S5/ Con X | an Exel X \ G Exct X | [} No X EE)«( X  TNDat X  TNImp X | TNCre. X , TNPrec X , TNAdr X . TN Cor X
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C' | [4 https://mail.cobiscorp.com/ecp

User ny

[agn |

Realizado por: Autor
e Ubicarse en el panel inferior izquierdo en “Servidores”.
e Después ubicarse en el panel horizontal en “Bases de Datos”

Figura 23. Bases de Datos Exchange

« C & https//mail.cobiscorp.com,

(J trepresa Office 365

Centro de administracion de Exchange

Bases de datos

+ /78 P2

Realizado por: Autor

e C(lic en el icono “+”, aparecera la siguiente pantalla donde se debe

completar:
e Nombre de la base de datos

e Servidor

Exchange Admin Center

9]
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e Ruta para la base de datos

e Ruta para los logs.

Figura 24. Bases de datos de Buzones

@ https://mail.cobiscorp.com/ecp/DBMgmt/NewDatabase aspx?pwr B

Ayuda

@ Montar esta base de datos

guardar cancelar

Realizado por: Autor

Nota: Si se quiere montar inmediatamente luego de creada la base de datos, marcar
el checkbox Montar esta base de datos. Al afiadir bases de datos se solicitara
reiniciar el servicio Information Store, tener en cuenta que al reiniciar este servicio

se desmontan todas las bases en el proceso.

e Clic en guardar y la base de datos sera creada, en la imagen inferior

podemos observar que se crearon 3 bases de datos.

Figura 25.Bases de Datos para Buzones de correo

) Empresa Office 365 P\ DarioGualotuna v 2~
Centro de administracion de Exchange
Ba: le dato lad t
+ 7@ LrPe -
\OM8RE a| Actvoen e servic vibo R ESTADD | RECUENTO DE COPIA
Administrativos2013  SRVO1EDAGOT SRVO1EDAGO1,SRVO1EDAGO2 Montado 0 .=
esarrolladores20 RVOTEDAGC RVOTEDAGO1,SRVOTEDAGO Montado 0

Realizado por: Autor
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c.6. Crear un Grupo de Alta Disponibilidad (DAG)

e Una vez dentro , de la consola del EAC ubicarse en la parte inferior
izquierda en “servidores”, y en el panel horizontal de la derecha en “Grupos
de disponibilidad de base de datos”

e C(lic en el icono “+”, aparecera la siguiente pantalla donde se debe

completar:
v" Nombre DAG
v’ Servidor Testigo
v’ Directorio Servidor Testigo
v

Direcciones IP

Figura 26. Creacion de un DAG

4 Grupo de disponibilidad de base de datos - Google Chrome — O *
& https://mail.cabiscorp.com/ecp/DBMgmt/NewDAG.aspx?pwmcid: B

Ayuda

nuevo grupo de disponibilidad de base de datos

*Mombre del grupo de disponibilidad de base de datos:
DAG-ADMIN

Servidor testigo:

srvlTefswOl.cobiscorpaint

Directorio testigo:

Ci/fexchange/v1s

Direcciones IP de grupo de disponibilidad de base de

datos:

192.168.1.x +

guardar cancelar

Realizado por: Autor

e Una vez que se hayan llenado los campos necesarios, se tendrd el DAG

creado de la siguiente manera.
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Figura 27. Grupo de Alta Disponibilidad

b Grupos de disponibilides X '\ || Depuracion y migracion © % - X
\Lu Yepuraciony migracion© X

&« (¢ https://mail.cobiscorp.com/ecp/ fey O =

1] Empresa Office 365 F'Q Do Gualotuna « P~

Centro de administracion de Exchange

destinatarios servidores  Bases de datos  Grupos de disponibilidad de base de datos Directorios virtuales  Certificados

+ /7m0 E&e

NOMBRE 4| SERVIDOR TESTIGO SERVIDORES MIEMBRO
DAG-ADMIN sv0efswO1.cobiscorp.int SRV01EDAGO2,SRVO1EDAGOT
SRVO1EDAG02
SRVO1EDAGO1
Servidor testigo
mavi srDlefswO1.cobiscorpint
carpetas publicas Red de DAG
) MapiDagNetwork
mensajeria unificada ReplicationDagNetwork01
servidores
hibrido

herramientas

Realizado por: Autor

e Una vez que se creod el DAG, se debe agregar los servidores que son parte
del grupo, para eso en el menu de Grupo de disponibilidad de base de datos
clic en “Administrar pertenencia del DAG”, agregamos los servidores y

clic en guardar.

Figura 28. Miembros del DAG

"4 Administrar la pertenencia a grupos de disponibilidad de la bas... — m] X

https://mail.cobiscorp.com/ecp/DBMgmt/ManageDAGMembersh &)

Ayuda
administrar la pertenencia a grupos de disponibilidad d.

Agregar o quitar servidores

+ -

SERVIDORES MIEMBRO

SRVO1EDAGO1T

SRVO1EDAGO2

Utilice los iconas + y - para
agregar o eliminar
servidores de buzén de
correo en este DAG.

| guardar || cancelar

Realizado por: Autor
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c.7. Creacidn de una subred de Hearbeat para servidores DAG

La subred de hearbeat es aquella que une los dos servidores que tienen el rol de mailbox,

como se puede notar en la imagen tenemos la subred activa en el servidor.

Figura 29. Red de Heartbeat

MName Status
+ B SRVO1EDAGOT - HE IZ:‘EZI Up
+ B SRVO1EDAGDT - Bhemet 2 -Z:‘EZ- Up

Realizado por: Autor

d. MEXC2: Migracién de Buzones de correo hacia la nueva Infraestructura con
Alta Disponibilidad.

Primero se iniciara migrando los buzones de correo de los miembros del equipo de

Medios de Ejecucién y Tecnologia, es decir 9 buzones, para observar el comportamiento

del proceso de migracion y realizar las pruebas de funcionamiento respectivas.

d.1. Migracién Parcial de Usuarios de Exchange 2007 a Exchange 2013

Para mover un buzon de la infraestructura Actual a la nueva infraestructura, ingresar a

Exchange Management Console, ubicarse en Recipient Configuration =» Mailbox.

e Seleccionar el buzon del usuario que se va a mover, clic derecho sobre él y escoger
la opci6n “Move Mailbox”
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Figura 30. Mover Buzones de correo.

e Pablo Ruiz peuiz

A dPanama B Casably
e Pargally g1 PEmovn

S - lﬂW
i Pacla brd)  EnabltUnified Messaging. ..

@ PaclaFars  Manage mobile device, ..

& A
e Patricia Ms Manage Sand As Permission..,

o h
‘*—f Patricis O panane Ful Accass Permission. .
i Pakricis B
A Patricio pld  Properkies
Paul Borj
dipaitoris)
L Paul Clavije e

Realizado por: Autor

Seguidamente seleccionar la base de datos a la cual se movera el buzon, dar clic en

“Browse”, para seleccionar en que servidor se almacenara el buzon.
Una vez que se ha seleccionado la base de datos, Clic en “Next”

Figura 31. Seleccién Base de Datos de buzdn

i o Move Mailbox
——""E?”’

O Irroduction Introduction
| Mave Dptians Thes wizard helps you move selected maibowes Lo a diferert servat o o & diferant madbex
database on tha same server.
L Move Schadule G :
. [ Move Mabok Speciy the destination by selecting the target maibox database.
J Comphstion Maibox database:
[Visibc D alabaze 0240501433

Realizado por: Autor
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e Se desplegara un resumen del buzon, clic en “Move”, el movimiento del buzon

se realizard, para finalizar clic en “Finish”

Figura 32. Buz6n Migrado

1 Introduction
1 User Type
I Maibox Settings
1 New Mailbox
1 Completion

Help

File  Action  wiew Help

Completion

The wizard completed successfuly. Click Finish to close this wizard
Elapsed time: 00:00:32

Summary: 1 itemis). 1 succeeded, 0 failed

L2 Javier Galarza (V] =

Exchange Management Shell command completed

Enable-Mailbx Identity ‘cobiscorp.int/Cabiscarp/FINANZAS
ADMINISTRACION Mexdios » T ecnolagia Intema/ECU/Usuarios Al avier Gialarza
a3 ‘galarza -Database 'SAVIZEXCOYFaurth Storage Group COLMAdminktrative
Users'

Elapsed Time: 00:00:32

Select Ctil+C to copy the contents of this pags:

cgace [ Fmsh | | cemce

Realizado por: Autor

d.2. Desinstalacion de Servidores Exchange 2007

Se presentan las pautas para la desinstalacion de Exchange, hay que tener en cuenta que

este proceso se lo realizara después de migrar la totalidad de buzones de los usuarios a

la nueva Infraestructura. Si se quiere desinstalar una version antigua de Exchange que

esta en coexistencia con Exchange 2013, se debe detallan tener en cuenta algunos

requerimientos antes de desinstalar la antigua infraestructura de Exchange:

al panel de Control.

Todos los servidores de acceso de clientes hacen referencia a Exchange 2013

Todos los buzones de correo de usuario fueron movidos a Exchange 2013

y configurarlas con la version 2013

Asegurarse que las bases de datos se hayan migrado correctamente a Exchange 2013

Identificar las aplicaciones que estén relacionadas con la version actual de Exchange

Para desinstalar Exchange Server ejecutamos el archivo “Setup.exe” o nos dirigimos
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En la pagina de “Seleccion de funcidn de servidor”, seleccionamos las funciones del
servidor que dese eliminar, clic en “Siguiente”.

En la pagina de “Comprobacion de Preparativos”, se realizar una comprobacion de
requisitos previos de la organizacion, si se completa exitosamente, clic en

“Desinstalar” para quitar las funciones de servidor especificadas.

10.2.4. Fase de Estabilizacion

En esta fase se trabaja en realizar todas las pruebas necesarias de funcionamiento
en los buzones que fueron migrados, para comprobar que los nuevos servicios
estén operativos y corregir los errores que se presenten en la ejecucion del proceso

de migracién antes de que la nueva infraestructura sea puesta en produccion.

Planificacion de la Estabilizacién Migracion de Servicios Microsoft

Figura 33. Flujo de Pruebas

Active Directory
] |
MIGRACION PRUEBAS
Entregable
Prueba 1 g
Defecto de "g
Migracion . =
DEPURACTON MIGRACION
\ J DEPURACION
Entregable AD
Prueba 2
Defecto de
Ve . Depuracion
THSTALACION/
COMNFIGURACION CAMBIOS
_ cD - i MIGRACION
MIGRACION onfiguracién R
BUZOXES
EXCHANGE
Entregable E
Prueba 4 a
Defecto de
Migracion
Alt
Dis;-nnibi]idad ERRORES
Exchange

Realizado por: Autor
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a. Plan de Pruebas

La realizacion de pruebas ayudara a identificar los posibles errores que surjan después
del proceso de migracion del Directorio Activo y buzones de correo Exchange. Primero
se establecera un codigo de identificacion para las pruebas, y se presentaran las
verificaciones de funcionamiento realizadas a los miembros de Medios de Ejecucion y

Tecnologia Interna de la empresa.

Prueba: Inicial P

Directorio Activo: Iniciales AD
Exchange Server: Exc

Numero de prueba: 1,2, 3, etc.,

Usuario: Inicial U

Identificacion de Usuario: Para las pruebas a nivel de usuario final se presenta el caso de

3 miembros del equipo de Medios de Ejecucion y Tecnologia

Tabla 20. Usuarios Involucrados en Pruebas de Usabilidad

Codigo de | Nombre Cargo

Usuario

Ul Ing. Santiago Maldonado | Especialista de Medios de Ejecuciény
Tecnologia

U2 Ing. Diego Atiencia Analista de Medios de ejecucion y
Tecnologia

U3 Alejandro Espin Auxiliar 1 de Medios de ejecucion y
Tecnologia Interna

Realizado por: Autor
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b. Pruebas de Funcionalidad de Directorio Activo

Se realizan algunas pruebas para comprobar la funcionalidad de los Controladores de Dominio instalados

Tabla 21. Pruebas Funcionales Directorio Activo

Pruebas Funcionamiento AD

Cadigo Resultados Observaciones
Prueba Detalle Esperados Obtenidos
PAD1 Comprobacion Roles FSMO Visualizacion roles FSMO a Intento 1: OK Funcionamiento
traves del comando netdom correcto
query FSMO
PAD2 Ping cobiscorp.int Ejecucion de comando exitosa Intento 1: OK Funcionamiento
correcto
PAD3 Acceso a la consola de Directorio Visualizacion de consola Intento 1: OK Funcionamiento
Activo User and Computers correcto
PAD4 Acceso a la consola Sites and Services | Visualizacion Sitios de Intento 1: OK Funcionamiento
replicacion. correcto
PADS5 Replicacion Controladores de dominio | Replicacion de cambios exitosa | Intento 1: OK Funcionamiento
correcto

Realizado por: Autor




C. Pruebas de Usabilidad del Directorio Activo

Se escogieron tres usuarios del equipo de Medios de Ejecucion y Tecnologia para realizar pruebas a nivel de usuario final.

Tabla 22. Pruebas de Usabilidad Directorio Activo

Pruebas de Funcionamiento

Cadigo Usuarios Detalle Resultados Observaciones

Prueba Ul | U2 | U3 Esperados Obtenidos

PAD1 v | X | v |Logeodeusuariocon | Accesoasu 11: Fallido 11: Se perdi0 la relacion de
su cuenta. perfil de usuario | 12: Exitoso confianza con el servidor

I2: Funcionamiento normal

PAD2 v | v | v | Cambio de contrasefia | Cambio de clave | 11: OK I1: Funcionamiento normal
de cuenta exitoso

PAD3 v | v | ¥ | Ingresar maquina al Ingreso al I1: OK I1: funcionamiento normal
dominio dominio de

cobiscorp

Realizado por: Autor
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d. Pruebas de Funcionalidad Exchange con Alta Disponibilidad

65

Las pruebas de funcionamiento mostradas a continuacion son a nivel técnico, éstas se llevan a cabo con la finalidad de comprobar el estado

de los procesos que se ejecutaron en la fase de desarrollo.

Tabla 23. Pruebas Funcionales Exchange

Pruebas Funcionamiento Exchange

Cadigo Resultados Observaciones
Prueba Detalle Esperados Obtenidos
PExcl | Instalacion Microsoft Exchange Server 2013 Instalacion exitosa Intento 1: I1: Faltaron pre-requisitos de
Fallido instalacion
Intento 12: OK
2:Exitoso
PExc2 | Configuracién de cliente Microsoft Outlook | Configuracion de Intento 1: OK Ninguna
2013 cuenta de correo
exitosa
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PExc3 | Creacion buzén de correo prueba. Creacion exitosaenel | Intento 1: OK Ninguna
nuevo servidor
PExc4 | Configuraciobn OWA sobre Microsoft Exchange | Acceder externamente | Intento 1: I1: Se redirigia a la antigua
server 2013 al servicio de correo Fallido direccion de correo.
Intento 2: OK 12: OK
Pexc5 | Prueba de Migracién de Buzén de usuario de | Buzdn migrado y en Intento 1: 11: No se disponia de los permisos
Exchange 2007 a 2013. funcionamiento Fallido necesarios para mover buzones.
Intento 2: OK 12: OK
Pexc6 | Pruebas de importacion/exportacion de buzones | Importacion y Intento 1: I1: Archivo .PST supero su
a archivos .PST exportacion de correos | Fallido tamafio maximo.
exitosa Intento 2: OK 12: OK

Realizado por: Autor




e. Pruebas de Usabilidad Exchange
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Para determinar la usabilidad del cliente Outlook se realizan una serie de pruebas con la finalidad de comprobar el estado del servicio de

correo a nivel de los usuarios finales

Tabla 24. Pruebas de Usabilidad cliente Outlook

Pruebas de Usabilidad

Cadigo Usuarios Detalle Resultados Observaciones
Prueba | Ul | U2 | U3 Esperados Obtenidos
PExcl v | v | ¥ | Envioy recepcién de correos Envio exitoso 11: OK Ninguna
electronicos
PEXxc2 v | v | ¥ | Sincronizacion de contactos con | Sincronizacién 11: OK Ninguna
el Address book exitosa.
PExc3 v | v | X | Acceso externo a OWA(Outlook | Acceder 11: Fallido | 11: Usuarios no tenian aplicado el proxy
Web App) externamente al 12: OK 12: Ninguna
servicio de correo
PExc4 v | v v’ | Cambio de contrasefia a través de | Cambio de 11: OK I11: Funcionamiento Correcto
OWA contrasefia exitoso

Realizado por: Autor
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10.2.5. Fase de Implantacién

La dltima fase del proyecto es la Implantacién, en este apartado se migrara
completamente a todos los usuarios a la nueva infraestructura de correo, despues de haber
realizado las pruebas necesarias, ademas se presentard un resumen de los errores mas
comunes ocurridos durante la migracién, y se redactara manuales de procedimientos
técnicos que ayuden a los usuarios a utilizar correctamente la nueva infraestructura

tecnologica.

a.  Migracién Total de Usuarios

Después de haber migrado los buzones de los usuarios del personal de Medios de
Ejecucion y Tecnologia Interna y realizar las pruebas necesarias de funcionamiento con
los servicios, se replicara la experiencia obtenida y procede a mover la totalidad de
buzones de usuario de los colaboradores de la empresa, es decir se moveran todos los
buzones de usuarios Administrativos, Desarrolladores, y VIP, a la nueva infraestructura.

El proceso de migracion de buzones es el mismo que se realizo en la fase de desarrollo.

a.l. Active Directory

En lo que se refiere al Directorio Activo, una vez que se tiene agregado el nuevo
controlador de dominio, se realiza una replicacion, actualizando de esta manera las
Unidades Organizativas en cada Controlador de Dominio. En el presente proyecto no se
plantea una restructuracion de Unidades Organizativas.

a.2. Alta Disponibilidad Exchange

Luego de haber realizado las pruebas necesarias y de detectar los errores después del
proceso de migracion, se tiene una infraestructura mas estable por lo que se procede a

mover el resto de buzones de los colaboradores de la empresa, el proceso de migracion
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es similar al que se realizé previamente con los usuarios de prueba, en la figura 34 se

puede apreciar que se movieron exitosamente los demas buzones de usuario.

Figura 34. Totalidad Buzones Migrados

Administratives 10

al de Exchange

no: Administrativos2013

Base de datos rchivo de destino:

Haga clic para ver el estado de todos los lotes de migracion actuales. Estado de todos los lotes
+-FTE -
NOMBRE 4 | ESTADOD TOTAL SINCRONIZA.. | FINALIZADO
Administrativos 10 Completado 10 0 10
Administrativos 111 Completado 1 0 1
Administrativos 40 Completado 40 40
Alejandro Espin Completado
Completado
Completado
Completado )
Completado 100 00
Completado 49 49
Completado 73
Completade 100 00
Diana Morales Secompletdcon.. 1
Emilio
Erika Castano Completado
Seleccionados: 1 de un total de 32

Realizado por: Autor

b. Estabilizacion de

Disponibilidad.

la nueva Infraestructura de Correo con Alta

En la fase de Estabilizacion se realizaron pruebas de funcionamiento que permiten

evidenciar el estado de los servicios, aun se descubrieron errores en la fase de

implantacidn, los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 25. Estabilizacion de la Fase de Implantacion

Estabilizacion de errores encontrados en la Fase de Implantacion

Error Causa Solucién Detalle

El nombre del | Se produce debido | Cambiar los ]

certificado de | a la  deteccion | registros  DNS R

Seguridad no | automatica del | de deteccion v el e Suc boptan

es valido o no | sistema de | automatica. La e sy s rom s tes g

coincide con | nombres de | caracteristica de + The secunty ceticste dte 5 v,

el nombre del | dominio los | deteccion T e

sitio registros de la | automatica e
organizacion  no | puede no
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estan configurados

funcionar si los

correctamente. registros DNS
estan
configurados
incorrectamente.
El certificado | El certificado | Se une el
de seguridad | digital atado al | certificado gz At =

fue emitido | servidor CAS no | piblico que s st oot b s
por una | tenian tiene el nombre e se's secunty cenicate. o
compafiia que | implementado el | de la S e L
no ha sido | nombre organizacion e e e
elegida como | mal.cobiscorp.com + The securty cerificate hes  valic name.
Segura Do you want to proceed?

ves | [ Mo | [ view Certificate..
No se No se tenia Instalar las
sincroniza el | actualizado Office | actualizaciones | Error de compatibilidad ocasionado por
Address con el dltimo de SP2 parala | falta de actualizaciones
Book con Service Pack version de
cliente disponible Office
Outlook 2007
El Los buzones de Al terminar la
administrador | correo se estan sincronizacion | it ouesk i)
de Microsoft | moviendo de la vuelve a ser £ Theirosh Echang iminsto s ade. changethat e
Exchange ha | base antiguaala | normal, cerrar O s auitandesan Qutect
realizado nueva base de completamente ‘
cambios que | datos. Outlook y
requiere volver a
cerrar el iniciarlo
programa y
reiniciar
Outlook.
Credenciales | Después de mover | Ingresar las &

requeridas en
repetidas
ocasiones

los buzones es
necesario cerrar
por completo
Outlook

credenciales y
contrasefia para
proceder al
logeo, después
de haber
reiniciado el pc

Microsoft Outlook
Connecting ko david. mejia@cobiscorp, com

|. cobiscorp.intidimejia |
| Passavard |
tials

[ rem:

Realizado por: Autor
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C. Manuales de Procedimientos Técnicos

Para ayudar a mejorar el uso y administracion de la nueva Infraestructura se realizaran
manuales con los procedimientos técnicos mas comunes que se realizan en el Directorio

Activo y el servidor de correo Exchange, ver anexo 8.

11. IMPACTOS

11.1. Técnico

El presente proyecto de Investigacion genera un gran impacto a nivel técnico, porque se
actualizo la infraestructura tecnologica de la empresa y se retird de produccion tres
servidores fisicos, que brindaban el servicio de correo, y en su lugar se utilizo la
tecnologia de Virtualizacion de servidores para implementar la nueva infraestructura de
correo, agregando caracteristicas de alta disponibilidad, asegurando la redundancia del

servicio de correo.

11.2. Social

A nivel social también se ha generado un impacto positivo, debido a que los
colaboradores de la empresa disponen de servicios de comunicaciones actualizados que
les brindan la mejor experiencia de usuario, y facilitan el desarrollo de sus labores diarias.
Generando comodidad, satisfaccion y sobre todo seguridad al utilizar los servicios

tecnoldgicos de comunicaciones.



12. PRESUPUESTO

12.1. Gastos Directos

Tabla 26. Gastos Directos
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Detalle Cantidad V. Unitario | V. Total
(dolares) (dolares)
Hojas de papel Bond 75 gr. 2 resma 4.00 8.00
Tinta Negra 2 cartuchos 28.50 57.00
Tinta Color 2 cartucho 30.00 60.00
Conexion Internet 5 meses 22.27 111.35
Flash Memory 8GB 1 10.00 10
Anillados del proyecto 3 5.00 30.00
Licencia Windows Server 2012 R2 5 882 4410
Licencia Exchange Server 2013 4 677 2708
Total 7394.35

Realizado por: Autor

12.2. Gastos Indirectos

Tabla 27. Gastos Indirectos

V. Total
Descripcion (dolares)
Transporte 200
Alimentacion 200
Comunicacion 80
Total 480

Realizado por: Autor
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Gastos Directos + Gastos Indirectos= Total

7394,35$ + 480 $=7874.35 %

10% Imprevistos= 787.44 $
Total =7874.35$+787.44 %
Total = 8661.79

Cabe mencionar que Microsoft es Partner de Cobiscorp, y que se maneja un
licenciamiento por volumen, que por lo general reduce el costo y ofrece mas
opciones de compra personalizada, aprovechando al maximo la inversion en
software. Los calculos mostrados anteriormente se realizan como referencia
porgue en la ejecucion del proyecto no se adquirié software adicional ya que se
dispone de todo el software necesario para la implantacion de la solucion

propuesta.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

El anélisis de la informacién recolectada permitié comprender de mejor manera

los conceptos necesarios para la implementacion del presente proyecto.

A traves de la informacidn recolectada en la empresa se logro conocer el estado y

la situacion actual de los servicios que brinda la empresa

Se aprovecho convenientemente la metodologia Microsoft Solutions Framework
para la ejecucion del proyecto, cumpliendo con los puntos especificados en cada

fase de la metodologia, lo que ayudo en el desarrollo exitoso de la Migracion.

Las caracteristicas de las nuevas maquinas virtuales con Windows Server 2012
Standard R2, cumplieron con los requerimientos iniciales del proyecto, logrando

que los servicios se mantengan estables y en funcionamiento.

La migracion de los buzones de correo se realiz6 de manera correcta, logrando
sincronizarse exitosamente si causar molestias a los colaboradores de la empresa
para los cuales los cambios realizados fueron casi imperceptibles en sus labores

diarias.

La caracteristica de alta disponibilidad cumple con las expectativas del proyecto,
desempefiando su objetivo de responder de manera rapida ante una posible falla

del servicio, logrando mantener el servicio de correo operativo.
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13.2. Recomendaciones

Es indispensable seguir actualizdndose y analizar las caracteristicas de las nuevas
tecnologias que van surgiendo, con el proposito de mantenerse a la vanguardia con

los avances tecnolégicos.

Se recomienda documentar todos los futuros inconvenientes que puedan surgir,
para generar una base de conocimiento que sirva como medio de consulta para los

encargados de administrar la infraestructura Tecnoldgica.

Se recomienda mantener un control organizado y centralizado evitando agregar

informacion basura al Directorio Activo, cuidando su orden y jerarquia

Se recomienda realizar un chequeo continuo en los servidores implementados, para
saber es estado de funcionamiento y evitar de esta manera posibles fallos en los

Servicios.

Se recomienda repotenciar los servidores de Directorio Activo y correo acorde a

las necesidades cambiantes de la empresa.
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Anexo 1.

COBISCORP S.A

ACTA DE APROBACION FASE DE VISION

COBISCORP S.A

Fase de Visién

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Dario Gualotufia

Pablo Toapanta

Emilio Casa

Auxiliar Medios de | Especialista Medios | Jefe Medios Ejecucién

Ejecucion y | de Ejecucion  y | y Tecnologia Interna

Tecnologia Interna Tecnologia Interna

Version del | Fecha de Revision Cambio Realizado

Documento

V1.0 Febrero 2016 Documento Inicial

V11 Marzo 2016 Vision del proyecto

V12 Abril 2016 Definicion del
Alcance del Proyecto
Aprobacion Fase
Vision

La etapa de Visién del Proyecto, es de vital importancia, se evaltan las necesidades

de los clientes, se establece la vison, el alcance de la solucion, también la estructura

del equipo del proyecto, en esta primera etapa se desarrollaron los siguientes

puntos:

e Descripcion de la vision del Proyecto

e Alcance del Proyecto

e Estructura del Equipo



ANexo 2.

COBISCORP S.A

ACTA DE APROBACION FASE DE PLANIFICACION

COBISCORP S.A
Fase de Planificacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dario Gualotufia Pablo Toapanta Emilio Casa
Auxiliar Medios de | Especialista Medios | Jefe Medios Ejecucion
Ejecucion y | de  Ejecucion y |y Tecnologia Interna
Tecnologia Interna Tecnologia Interna
Version del | Fecha de Revision Cambio Realizado
Documento
V1.0 Marzo 2016 Documento Inicial
V11 Abril 2016 Requerimientos  del
Proyecto
Ambiente Operacional
Especificacion
Funcional Nueva
Infraestructura
V12 Mayo 2016 Plan  Maestro  del
Proyecto actualizacion
Cronograma de
Proyecto
V13 Junio 2016 Actualizacion
Cronograma

En la etapa de Planificacion, se detalla el desarrollo del proyecto, y se trabajan los

siguientes puntos:

e Requerimientos del Proyecto

e Ambiente Operacional Actual de Cobiscorp.

e Especificacion Funcional de la nueva Infraestructura.

e Plan Maestro del Proyecto

e Cronograma del Proyecto




AnNexo 3.

Instalacion Windows Server 2012 R2 Standard

Se puede instalar el sistema operativo desde una imagen o cd, después del boot
inicial apareceré la siguiente pantalla, donde debe elegir el lenguaje, fecha y hora,

método de entrada del teclado. Clic en “Next” para continuar

Windows Setup ==

&8 Windows Server2012

ish (United States)

& English (United States) |

3 Us

= Windows Setup [ [o ™™

E® Windows Server2012

Install now

Repair your computer

Seleccionar el sistema operativo que se quiere instalar en nuestro caso Windows
Server 2012 Standard, clic en Next.

Select the operating system you want to install

Operating system

rd
dard




Aceptar los términos de Licencia y clic en “Next”

License terms

Your use of this software is subject to the terms and conditions of the license agreement by
which you acquired this software. T you are a volume license customer, use of this
software is subject to your volume license agreement. You may not use this software if you
have not validly acquired a license for the software from Microsoft or its licensed
distributors,

EULAIDIWS_RM_1_SRVDC_V_en-us

Elegir Instalacién Personalizada, Next, para

empezar la instalacion

Which type of installation do you want?

Upgrade: Install Windows and keep files, settings, and applications
The files, settings, and applications are me with this eption. This option is only
available when a supported version of Windows is already running en the computer.

Custem: Install Windews enly (advanced)
The files, settings, and applications aren’t moved to Windows with this option. If you wart to
and drives, start the computer using the installation dise, We

recommend backing up your files before you continue,

s

Help me decide

El proceso de instalacion comenzara, esperar a que termine de instalar todos los
componentes




Escribir la clave para el usuario “Administrador” y clic en “Next”

Settings

Se abrira la pantalla del Server Manager

[ Server Manager

Server Manager * Dashboard

T Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

- M-

WHATS NEW

LEARN MORE
ROLES AND SERVER GROUPS

" ADCS 1 i§ a00s 1 & DNs 1

Luego se debe agregar el nombre que desee en el equipo y unirlo al Dominio,
después de realizar este proceso se tendré la maquina virtual con Windows Server

2012 Standard R2 lista para agregar servicios,

System -|a

I+ System and Security » System v ¢ ] [ search Controt panel 2]

e

View basic information about your computer
Windows edition

Win er 2012 R2 Standard

© 2013 Microsoft Corporation. Al ights reserved, =="W|ndows Server2012R2
System

Processor Intel(R) Xeon(R) CPU X566 @ 2.806Hz 279 GHz

Installed memory (RAM): 800 GB

System type 61-bit Operating Syst

Pen and Touch:

ame, domain, and workgroup settings
SRVOTDCOT & Change settings
SRVOTDCO1 cobiscorp.int

ed Read the Microsoft Software License Terms

Product ID: 00252-70000-00000-AA535 Change product key

Windows Update



Anexo 4

Instalacion de Active Directory

Una vez que se ha configurado la direccion IP estatica, y después de asignar un
nombre para identificarlo en la infraestructura, dirigirse a la pestafia Administrar y

seleccionar “Agregar roles y Caracteristicas”

r
Server Manager » Dashboard | 7 Monsge ook vew hew
Add Roles and Features
Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers

Local Server

Create Server Group

i AllS: : ~ 7

o allserver a Configure this local server Sewves Mansoes ioperhes

B® ADCS

i§l ADDs QUICK START 8
& DNS 2 Add roles and features

W File and Storage Services b
fo s

3 Add other servers to manage

4 Create a server group

Hide

1 . . . v SERVIDOR DE DESTING
Seleccionar tipo de instalacion . s

Seleccione el bpo de instalacion. Puede instalar roles y caracteristicas en un equipo fisico, en una
maguina virtual o en un disco duro virtual (VHD) sin conexion.

(@) Instalacién basada en ¢ risticas o en roles
Para configurar un solo servidor, agregue roles, servicios de rol y caracteristicas,

Seleccion de servidor

Roles de servidor
) Instalacién de Servicios de Escritorio remoto
Instale los servicios de rol necesarios para que la Infraestructura de escritonio virtual (VD) cree una
implementacion de escritorio basada en maguinas o en sesiones.

Caracteristicas

Seleccionar el servidor al que queremos afiadir el rol.

SERVIDOR DE DESTING
Dot

Seleccionar servidor de destino

Aintes de corenat Seleccione un senvidor o un disco duro virtual en el que se instalarén roles y caracteristicas.
@ Seleccionar un senidor del grupo de servidores
) Seleccionar un disco duro virtual

Grupo de servidores

Filtro:

Nombre Direccién P Sistema operativo

192.168.50.1 Microsoft Windows Server 201

1 equipols) encontradels)

Esta pagina muestra los servidores que ejecutan Windows Server 2012 y que se agregaron mediante el
comando Agregar servidores del Administrador del servidor. No se muestran los servidores sin conexién
i los servidores recién sgregados para los que la recopilacién de datos sun esté




Marcar la opcion “Servicios de Dominio de Active Directory”, clic en “Siguiente”

5 2 SERVIDOR DE DESTING
Seleccionar roles de servidor ocor
At de comenzar Seleccione uno o vanos roles para instalarios en ¢ servidor seleccionado.
Tipo de instalacién Roles Descripcion
Seleccion de servidor Ta]  servicios de dominio de Active
[ Acceso remoto : ' 7|  Directory (AD DS) almacena
- [J Active Directory Lightweight Directory Services informacin acerca de los objetos de
Caracteristicas [T] Active Directory Rights Management Services la red y pone esta informacidn 2
AD DS s Windows Server E ial disposicion de los usuanios y
. 0 - o administradores de red. AD DS usa
Confirmacién [ Hyper-v controladores de dominio para
D Servicios de acceso y directivas de redes E proporcionar a los usuarios de red
b [8] Servicios de archivos y almacenamiento (1 de 12 SrCe3 4 (05 PO Gs DEPACS k0
% toda la red mediante un proceso de
[] Servicios de certificados de Active Directory nicio de sesién Unico.
[] Servicios de Escritonio remoto

[[] Servicios de federacion de Active Directory
[ Servicios de implementacidn de Windows
[ Servicios de impresién y documentos

[[] Servidor de aplicaciones

—— . = v

(<L u l [>

< Anterior | [ Siguiente > _ nstalor | [ Cancelar

Se mostrara un resumen, clic en “Instalar”

: : .2 SERVIDOR DE DESTINOG
Confirmar selecciones de instalacion ocon

i A s Para instaler los siguientes roles, derol en el servidor haga clic

en instalar.
Tipo de Instalacidn
Seleccion de servidor [ Reiniciar automaticamente el servidor de destino en caso necesario
3 En esta pégina se pueden mostrar isticas opcionales jentas de

Roles da servidor o 2 o i ke opcionis Hoga b

Caracteristicas en Anterior para desactivar las casillas.

AD DS

| Administracién de directivas de grupo
Herramientas de administracién remota del servidor
Herramientas de administracion de roles
Herramientas de AD DS y AD LDS

Médulo de Active Directory para Windows PowerShell

Hermamientas de AD DS
Centro de administracién de Active Directory
[¢ y delinea de de AD DS

Servicios de dominio de Active Directory

Exportar opciones de configuracién
Especifique una ruta de acceso de origen alternativa

Esperar que se complete el proceso de instalacion

Progreso de la instalacion o

Ver progreso de la instalacién

@ stacin de conacrerisica
—
Lo wwntalacin comensd en OCOY
Servicios de dominio de Active Directory Al
Se requieren pssos adicionales para que esta miquina ses un controlador de dominio.
Promover este servidor a controlador de dominio

I o
G

remota del servid L
Herramientas de administracion de roles
Herramientas de AD DS y AD LDS
Médulo de Active Directory para Windows PowerShell
Herramientas de AD DS m

Centro de administracion de Active Directory %l

, [Este puede cerrar sin npir i6n de las tareas. Para ver el progreso de
I 12 %re0 o volver 2 abrir esta pagina, haga cic en Notificaciones en I barra de comandos y en
Detalles de la tarea.

Exportar opciones de configuracion

(e | [ () [ o]




Comenzara la instalacion y se debe esperar a que termine, una vez que haya
finalizado, promover este servidor a controlador de dominio, clic en “promover

este servidor a controlador de dominio”

e Seleccionar “Agregar un controlador de dominio a un dominio existente”

Configuracion de implementacion

Opciones del controlador.

Seleccionar 1a operacion de implementacion

®) Agregar un controlador de dominio 3 un dominio existente
O Agregar un nueve dominio a un bosque existente

Agregar un nuevo bosque C

Opc

IonNaes

L Rutas

Revizar opoiones
Especificar la informacidn de dominio para esta operacién
Comprobacion de requist

Dominio:

Proporcionar las credenciales para realizar esta operacion

JGAMAdministrador (Usuario actual)

r n

e Especificar la informacion del dominio: cobiscorp.int
e Seleccionar la opcion de DNS y Catalogo Global, clic en Next
e Lasrutas permaneceran por defecto, clic en Next, se presentara un resumen,

clic en “install”

= o . SERVIDOR DE DESTINO
Comprobacion de requisitos previos Dot
| @ Todas las compr dereq previos se correctamente. Haga clic en ‘Instalar’ para co.. Mostrar mas X

Configuracion de implem

Los requisitos previos deben validarse antes de instalar los servicios de dominio de Active Directory
en el equipo

Volver a comprobar requisitos previos

A Ver resuitados
oe

acceso

ge DASE (NP7 G LIAKIGE U473 1),

I No se puede crear una delegacion para este servidor DNS porgue la zona principal
autoritativa no se encuentra o no ejecuta o servidor DNS de Windows. Si esté

una integracién en una i DNS existente, debe crear
manuaimente una delegacidn a este servidor DNS en la zona principal para garantizar
una resolucion de nombres confiable desde fuera del dominio “labvmware". De lo
contrario, no es preciso realizar ninguna accion.
0 Comp on de requisitos previos
v Todas las comprobaciones de requisitos previos se realizaron correctamente. Haga clic |

en ‘Instalar’ para comenzar la instalacion

. Si hace clic en Instalar, el servidor se reiniciard autométicamente cuando finalice la operacién
de promaocién.

Més informacién acerca de requisitos previos

Cuando la instalacién se termine reiniciar y se tendrd el controlador de dominio
listo.



Anexo 5
Instalacion de pre-requisitos de Exchange Server 2013.
1. Instalacion de UCMA(Unified Communications Managed)

e Hacer clic derecho sobre el archivo descargado y seleccionar ejecutar
como administrador

4 SRVO1EDAGO1 - Remote Desktop Coni i Currently presenting | Give Control ¥

File Edit Session View RemoteDesktops Tooks ...

54 CobisServers S Server Manager
B4 Dieeclono Activo

= SRVO1DCOY
SRVO1DC02
=) SRVO1DC03

152.168.64.13
© sRVEDC
-€) SRV020C02
B SRVO3DC
© SRVIIDCO2 S
€ SRV4DCOT Wi Al Servers
o Exchenge B App Server
SRVOIEDAGO 5
SRVOIEDAGE2 W} File and Storage Si
SRVOIEFSWOT io 1S
SRVOIEXCO1
SRVO1EXC02
€ SRVOIEXCO3
© SRVO2EXCOT

- Home Shase View
B Local Server

© <« 1 [Hr TRaPC b Logs () » instelsdores v e

3¢ Favorites Namne
I Desitop A FirerPackibin
8 Downloads ) fiterpack2010sp1 - k2460041 xb4-Fulfile-..
1] Recent places ) SW_DVD9_Exchange_Sur_2013w_SP1_Mud..

-5 U(makuwmeSﬁp

N This PC

e Clic en Next.

Microsoft Unified Communications
Managed AP] 4.0, Runtime Setup

o Micreeoft Visual C++ 2012 x64 Minimun Runtime -
1L.0.50727

» Mcrosoft Server Speedh Platform Runtese (164)
Unified Co nications » Morcsoft Speech Platform VXML Runame (64) p
Manaaed AP 4.0 o Microsoft Server Speedh Recogntion Language - TELE (e

Runtime {* Mowsoft Server Speach Text ¥ Spaech Voke (en S,
 Micresoft Lync Server 2013, Bootsvapper Prerequistes

o Marosoft Unifed Communcatons Managed APT 4.0,
Runtre

e Aceptar el acuerdo de Licencia y clic en “Install”

Please accept e boerse terms to continue. *q :

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

MICROSOFT UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGED API 4.0
RUNTIME

These icense terms are an agreament between Microsoft Cororation
(or basad on where you ve, one of £s affkates) and you. Please read
them. They 2ppY to the software named above, which mcudes the
medm which you recetved &, Fany. The terms 250 apply to any

i

[V 1 havve read and accept the Icense terms, E[d:

For e informaton, read the Data Calecton oley.




e [Esperar que a que el proceso termine, y clic en “Finish”, reiniciar el

servidor para que la instalacion se complete.

Installation Is Complete

UniSed Communicators Managed APL 4.0, Runtme has been
realed.

Unified Communications
§APL 40

Check for mace recent versions on Jindons Lndatd.
Cick to go online and dowrlood speech language packs for
ddtony anguages.

Maesaft Lyne Server 2013, Core Components
(OCSCore. med) can be nstaled from [InstalerOrive]|
ProgramDase WiaresoftiLn: Server\Deployment \cache|
5.0,8308.0\5e0p

2. Instalacion FilterPack

e Ubicar el archivo descargado previamente, y ejecutarlo

U_sm"@‘ + Remote DesktopiCor i Currently presenting  Give Control ¥

File Edit Session View RemoteDesktops Took ...
= ‘ﬁg";:‘dﬂ i 3 Server Manager
1~} 0N
] SRV010C01
=1 SRVO1DC02
SRVO1DC03
152.168.64.13
© SRVI20C01
© srva0C02
€ sRVI30COT Local Server
© SRVIDCO2
- SRVODCO Wi Al Servers
- Exchenge B3 App Server
SRVOIEDAGD! 2
= SRVOIEDAGO2 W} File and Storage S
= SRVOIEFSWO1 fo s
= SRVOIEXCO1
SRVO1EXC02
© SRVIIEXCES

| Appication Yool ©

Home

Shate View Manage

@ = 2 [l TSPC » LogsH) » insteladores e

N
Name Date moddied Type Size

3¢ Favorites
B Desktep ) Firerbackbibit
Downloads g TINPEPT T P —

» o9 Repack Lo Microsaft Coeporation
& Recent places ] SW_0UD! Fe ersion: 14.0
I UcmaRuf Date createdt 25

- oaa { Size: 3.87 MB

S70%8

ge File

Appication

e C(licen“Yes”

g Progamemme  FiterPack.exe
= Verified publisher. Microsoft Corporation
Fle onigin: Hard drive en this computer

(%) show detaits E“ il N ]

Change wien theds nobifcations appess |




e Seinicia la instalacion, presionar “Next”

Welcome to the Microsoft Filter Pack 2.0 Setup Wizard

The installer will puide you through the steps required 1o install the Micresoft Filter
Pack 2,0 on your computer.

This computer program is protected by copyright law and international treatses.
Unauthorized duplicaticn or distribution of this program, or any wnnd it, may
result in severe civil or | ittes, and will be p %o the

extent possible under the law.

l Cancel Ihm !

e Aceptar el acuerdo de licencia y presionar “Next”

Microsoft Filter Pack 2.0
End-User License Agreement
To continwe with Microsoft Filter Pack 2.0 installation, you must accept the

terms of the End-User License Agreement. T accept the agreement, click the
check box below:

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS =

]

MICROSOFT FILTER PACK 2.0

These license terms are an agr nt beb L] )
hasedmwl\ereyoum,oneofuafnhﬂes)wwuﬁe&md
They apply to the software named above, which ndudes the ‘

media on which you racaved it, if any. The terms 2iso apply to any
Microsoft

. m

mnedamn amba

[V Laccept the terms in the License Agreement

Icimdl

e Esperar que la instalacion se complete y luego presionar ok.

Microsoft Filter Pack 2.0 5efup has completed successfully.




3. Instalacion de Microsoft Office 2010 Filter Pack Service Pack 1

e Ubicar el archivo que se descarg0 previamente, y luego ejecutarlo

[ SRVOTEDAGOL - Remote ;

i Currently presenting | Give Control ¥
File Edit Session View RemoteDesktops Toolks ...
-4 CobisServers
-4 Directodo Actvo
-4 SRVO1DC0Y
=) SRVO1DC02
SRVO1DCO3
152.168.64.13
 srv0co
© srva20co2 -
= Home  Shat View Manage
8SRV03DCDI § Local Server -
SRVD3DC02 . o
- SRV4DCO! i A Servers 1[I 2 THePC » Logs 1) » olderes v 6| [Senchional
Sy m1 i B App Server Y Favorites Name Date medfied Type Size
(=) SRVO1EDAGO2 ] File and Storage [ Desitep o) FirePackbitit 26% Appheation 197K8
=) SRVOIEFSWOT o s 18 Downloads 4 Fiterpack20105. ib2460041 <6 ulfe-. 2 Apphcation 1603K8
3 2%3&; 1 Recent places L) SW_DVD9_Exchiige Sir_2013w 5P M. Disc Image File 4708704 KB
- SRVOIEXCO3 L 3 vemaRuntimeSetup Apphcation 245873 K8

e Clic en “Yes” para iniciar la instalacion

1
qgram to make ’

Programname  Microsoft Office 2010 Filter Pack Service
Pack 1 Setup

Venfied publisher. Microsoft Corporation

Fie ongin: Hard drive on this computer

© spowdsic E%FII

Changs whan theze notifications appesr

e Aceptar los términos de licencia y clic en “Continue”

Yeda et 4 Software License T o
PLEASENOTE: Microsolt Corperation (o based you Ine, ane of s the 10 you. You may use
» copy of this supplement wi y of M 2010 Fiter {the “software’). You may not
if you do net have a license for The by to v of this
supplement. To resd the license terms, goto the “Help” menu i th the
daseied
1 Click here to accept the Microsoft Software License Terms.

e Esperar que el proceso se complete y luego presionar en “ok”.

Microsaft Office 2010 Filter Pack Servic

Thet installsticn is complebe.




Anexo 6

Instalacion de Exchange Server 2013. (Rol Mailbox)

A continuacion se muestra la instalacion de Exchange Server 2013 en el servidor
SRVO01EDACO1, el proceso es el mismo para el servidor SRVO1EDAG02

e Ubicar la carpeta con los instaladores de Exchange Server y dar clic en

Setup, se desplegara la pantalla copiando los archivos de instalacion.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ? X

Copying Files...
Setup needs to copy files that are required to install Exchange Server,

Copying files... 3%

e Aparece una pequefia introduccion, presionar en “Next”

Introduction

Welcome to Microsoft Exchange Server 2013!

Exchange Server is designed to help you ivity, keep your data safe, and provide you with the control you need.
You can tailor your solution to ynurumquenaeu;wm ﬂex.me deployment options, including hybrid deployments that Enahlaynu to
tm advantage of hulh on-premises and enline selutions. You can use compliance managementfealures to protect agalnst the \Uss of

sitive information and help with internal and regulstory compliance effarts. And, of course, your users will be able to access thei
ama\l,ca\andar,and voice mai on muauyanydema and from amy\ncatmn.Thiswizard will guide you through e intallation of
Exchange Server 2013,

Plan your Exchange Server 2013 deployment:
Read about Microsoft Exchange Server 2013
Read about supported languages

Use the Exchange Server 2013 Deplayment Assistant

B8 Exchange IK'

e Aceptar los términos de licencia y clic en “Next”



Please read and accept the bxchange erver 2073 license agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS i
MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 STANDARD, ENTERPRISE, TRIAL AND HYBRID

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live, one of its affiliates)
and you. Please read them. They apply to the software named above, which includes the media on which you received

it, if any. The terms also apply to any Microsoft

« updates,

s supplements,

» Internet-based services, and

* support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the software.
Instead, return it to the retailer for a refund or credit. If you cannot obtain a refund there, contact Microsoft or W

(@ | accept the terms in the license agreement

‘:J | dg not accept the terms in the license agreement.

@8 Exchange —

e Escoger la opcion “Dont use recomended Settings”, para configurar

manualmente algunas opciones luego de la instalacion, click en “Next”

Recommended Settings

() Use recommended settings

Exchange server will automatically check online for solutions when encountering errors and provide usage feedback to Microsoft to
help improve future Exchange features.

@ Don't use recommended settings

Manually configure these settings after installation is complete (see help for more information).

Read more about providing usage feedback to Microsoft

Read more about checking for error solutions online

@8 Exchange

e A continuacion seleccionar el rol que se necesita instalar, en este caso se

instalara el Rol Mailbox, marcarlo y luego clic en “Next”

‘ Server Role Selection

Select the Exchange server roles you want to install on this computer:

7] Mailbox role
]

EE Exchange I:'



e Luego se define el directorio en donde se instalara Exchange, clic en “OK”

para elegirlo, y después clic en “Next” para continuar.

Disk space required: 6643 MB
Disk space available: 564971 MB
Specify the path for the Exchange Server installation: Browse For Folder -
| H:\Program Files\Microsoft\Exchange Server\V15 Specify the location to install Exchange Server. To aeate a

— new folder and location, dick Make Mew Folder.

b VIP (F:) ~
P ¢ Desarrolladores (G:)
4y Logs (H)
Instaladores
3 Program Files
I Microsoft

3 Exchange Server
J V15
» @8 DVD Drive (11 EXCHA0135P1

Make New Folder %K Cancel

v

@& Exchange [ e | I_[?t_l

e Aqui se presenta una nueva caracteristica de Exchange, que permite
habilitar el servicio de deteccién de malware, en esta ocasion no se

seleccionard asi que ubicarse en “No”, y clic en “Next”

Malware Protection Settings

Malware scanning helps protect your messaging environment by detecting messages that may contain viruses or spyware. It can be
turned off, replaced, or paired with other premium services for layered protection.

Malware scanning is ensbled by default, However, you can disable it f you're using another product for malware scanning. If you
choase to disable malware scanning now, you can ensble it at any point sfter you've installed Exchange,

Disable makware scanning.

O ¥es

® Mo

Internet access is required to download the latest anti-malware engine and definition updates.

E

@8 Exchange

5 |




e A continuacion el programa de instalacion de Exchange validara si cumple
con todos los requerimientos de Windows previos, una vez culminado este

proceso, presionar en “Install”

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue.

Prerequisite Analysis 100%

@8 Exchange

e Después inmediatamente comenzara la instalacion de Exchange 2013, este
proceso toma varios minutos, cuando el proceso se termine dar clic en

“finish”

Setup Completed

[Congratutations! Setup has finished successfully, To complete the instalation of Exchange Server 213, reboot the computer.

| @BExchange




Anexo 7

Manual Procedimientos Técnicos Active Directory

I. Creaciéon de Usuarios.

Normas creacion de usuarios.

e El nombre de usuario debe ser la primera letra de su nombre, seguido de su
apellido ejemplo: El usuario de Luis Fernando Sanchez seria “Isanchez”
e Si ya existe un usuario con un perfil idéntico, se coloca las iniciales de sus

dos nombres seguidas del apellido, ejemplo: Ifsanchez

1. Ubicarse o tener claro en que Controlador de Dominio se va agregar el

nuevo usuario para posteriormente replicar a los demés controladores.

: Active Directory Users and Computers

File Action View Help
o« | fFE B XEL HE L oiaTE

] Active Directory Users and Computers [SRV01DCO1.cobiscorp.int]

| Saved Queries
v 3 cobiscorp.int

meote

2. Con base en la hoja de asignacion de recursos enviada por capital Humano,
buscar la OU, el cargo a ocupar, jefe inmediato, etc., y ubicar un perfil de

cargo similar, y proceder a copiarlo. Clic en “Copy”

En Este ejemplo se crea un usuario con cargo de Analista de Medios de
Ejecucion.

] Active Directory Users and Computers

File Action View Help

== ¥ | % o = - . =
o=@ 0/ XEBo HEI P ataTa%
T Active Directory Users and Computers [SRV01DCO1.cobiscorp.i A || Name o Type
| Saved Queries @, Algjandro Espin User
v # - - .
< & Cobiscon &, Dario Gualotun: Copy...
= ADM&‘STHACION LEGAL &, Diego Atiencia Add to a group...
31 Area Administrativa & Emilio Casa Name Mappings...
51 Capacitacion 2, Joseph Trav, Disable Account
51 CAPITAL HUMANO 8 Pablo Taapanta Reset Password..
5 Contactos , santiago Chicai y
=] CORPORATIVO &, santiago Maldo ove
3 Desarrollo &, vinicio Ortiz Tl
2] Distribution_Groups Send Mail
v 5 FINANZAS Y ADMINISTRACION s N
5] Administracion
= Contabilidad Cut
= Equipos Delete
v E Eﬁeigslhy'raznn\ng\alntema Remame

v & Ecu Properties

Help




3. Se procede a llenar los campos respectivos, acorde a la hoja de asignacion
de recursos:

First name: Javier
Last name: Galarza
User logon name: jgalarza

Copy Object - User *

;_' Createin:  (CION/Medios y Tecnologia Intema/ECU/Usuarios

u

First name: |Ja\rier | Initials: | |
Last name: |Galanca |
Full name: |Ja\rier Galarza |

User logon name:

|igala|za| | @cobiscorp int ~

User logon name (pre-Windows 2000):
|COBISCOF{P\ | |igala|2a |

< Back Mext > Cancel

Clic en “Next”, escribir la contrasefia para el usuario.

Copy Object - User X

';_] Createin:  cobiscomp int/Cobiscorp/FINANZAS Y ADMINISTF

Password: |u-u-u ‘

Corfirm password: |........| ‘

[]User must change password at next logon
[[] User cannot change password

[ Password never expires

[ Account is disabled

< Back Next > Cancel

Clic en “Finish”, para terminar con la creacion.

Copy Object - User X

; Createin:  cobiscorp int/Cobiscop/FINANZAS Y ADMINISTRACION.

L

When you dlick Finish, the following object will be created

Copy from: Christian Hemera
Full name: Javier Galarza

User logon name: jgalarza @cobiscorp int

<Back Cancel




El usuario se ha creado correctamente.

Mame . Type
&Alejandrn Espin User
&Christian Herrera User
&Dario Gualotuna User
&DIEQD Atiencia User
E;Emilio Casa User
& Javier Galarza User
&Juseph Travez User
&Pahln Toapanta User
&Santiago Chicaiza User
&Santiago Maldonado User
&VIHICID Ortiz User

4. Clic derecho sobre el usuario recién creado y seleccionar “Propiedades”

Description

Office Communications Server Address
sip:aespin@cohbiscorp.com
sip:cherrera@cobiscorp.com
siprdgualotuna@cobiscorp.com
sip:datiencia@cobiscorp.com

siprecasa@cobiscorp.com

sipsjtravez@cobiscorp.com
sip:ptoapanta@cobiscorp.com
sipischicaiza@cobiscorp.com
sipismaldonado@cobiscorp.com

sipimvortiz@cobiscorp.com

&8
Name b Type Description Office Communications Server Address
2, Alejandro Espin User sip:aespinBcobiscorp.com
E;Chmst\an Herrera User sip:cherrera@cobiscorp.com
2 Dario Guslotuna User sip:dgualotuna@cobiscorp.com
8D\egu Atiencia User sip:datiencia@coebiscorp.com
&, Emilio Casa User sip:ecasa@cobiscorp.com

b A Javier Galag
E,Joseph Trz Copy...

2, Pablo Tos Add to a group...
& santiago{  Name Mappings...
&Sa"mg” Disable Account
&, vinicio Or

Reset Password...
Move...

Open Home Page
Send Mail

All Tasks

Cut

Delete

Rename
Properties

Help

sipijtravez@cobiscorp.com
sip:ptoapanta@cobiscorp.com
sipsschicaiza@cobiscorp.com
sipssmaldonado@cobiscorp.com

sipmvertiz@cobiscorp.com

e Ubicarse en las pestafias que se indican y llenar los campos indicados:

Address

Telephone

Organization

e Street

e Home

Job Title

City

e Mobile

Departament

Company

[ ]
e State/Province
e Country/region

Manager




Javier Galarza Properties ? x

Password Replication Object Securty  COM+  Attribute Editor

General Address Account Profile Telephones
Organization Published Certfficates Member Of
Job Tile: |Ana|i5ta de Medios| |

Department: |Medios de Ejecucion |

Company: |Cobiscorp |
Manager
Name: |Err|i|io Casa |
Change... Properties Clear
Direct reports:

Cancel Poply Help

Il.  Asignacion de Grupos.

1. Para agregar un usuario a un grupo especifico:
e Clic derecho sobre el usuario, clic en “Propiedades”
e Ubicarse en la pestafia “Member Of”

e Clicen“Add”

lavier Galarza Properties 7 *
Password Replication Object Security COM+ Attribute Editor
General Address Account Profile Telephones
Organization Published Ceficates Member Of

Member of
Mame Active Directory Domain Services ™
Domain Users cobizcom int/sers
GRP- TI COBISCORP cobigcom int/Cobiscorp./ Distributi
GRP-COBISCORP cobiscorp int/Cobiscorp./Distributi
GRP-COBISCORP-GUAYAQUIL  cobiscomp.int/Cobiscorp./ Distributi
GRP-INCIDENTETI-S5CSM cobiscorp int/Cobiscorp./Distributi
GRPS-COBISCORP-ECUADOR cobigcom int/Cobiscorp./ Distributi
GRPS-MEDIOS-ECU cobiscorp int/Cobiscorp./ Distributi
GRPS-SCCM-REMOTECONTROL cobiscomp int/Cobiscarp./Distributii v
£ >
Primary group: Domain Users
) There iz no need to change Primary group unless
Set Primary Group you have Macintosh clients or POSIX-compliant
applications.
OK Cancel Apply Help




2. Escribir el grupo al que se quiere agregar el usuario, si desea visualizar

los grupos existentes clic en “Check Name”

Select Groups

Select this object type:

|Groups or Buitt4n security principals

| Object Types...

From this location:

|cobi5c:orp.int

| Locations...

Enterthe object names to select (zamples):

GRP-COBISCORP

Advanced...

Check Names

Cancel

3. Una vez que se asigno el o los grupos necesarios, presionar Clic en

“OK” y posteriormente Clic en “Apply”

I11.  Replicacion.

Después de realizar cambios en un Controlador de Dominio, es necesario replicar

estos cambios hacia los otros Controladores de Dominio para mantener actualizada

la base de datos del AD.

1. Enel ejemplo se cred el usuario en el SRV01DCO1, por lo que se debe

ingresar en el otro controlador de Dominio, es decir el SRV01DC02

2. Ingresar en “Active Directory Site and Services”

3. Replicar todos los controladores de dominio

3 SRVOIDCO2 - Remote Desktop Connection Manager v2.2
File Edit Session View RemoteDesktops Tools Help
5

File Action View Help

i Cobiscom
-2 SRVO1KASD1
3 DirectorioActivo
(= SRV01DCO2

€ sRvo1DCo1
- €3 SRVDIDET
€ sRvo20C01
€ SRV02DCT2
€3 SRv03DC02
€ SRV4DC01
4 Exchange
=1 SRVO2EXCOT
€3 SRVD1ECAS03
€ SRVOTECASOS
€3 SRVD1EDAGOT
© SRVOTEDAGD2

4 bne
{2 SRYOTLYNCT30T

e 2@ XEER Bm 2

Active Directory Sites and Services

[ Active Directory Sites and Services [SRVD1DCOZcobiscorp.int]
a es

by v v el

v oo T g

dgesyncService

7 E
[

) Servers
4 § sRuoIDCO1
B NTDS Settings
4 § SRvoIDCO2
[ NTDS Settings
b [ Cobiscorp-USA

Name From Server
7 <automatically gener... SRV01DCO3
=<automatically gener... SRVOTDCOT

4 <automatically gener.. SRV04DCO1

From Site
Cobiscorp-GYE  C:

Type
onnection



Anexo 8

Manual de Procedimientos Técnicos Exchange

I. Crear buzén de correo.

1. Abrir un navegador web y escribir la siguiente direccion:
https://mail.cobiscorp.com/ecp

= C' [] https://mail.cobiscorp.com/ecp

2. Se desplegara la pantalla de inicio donde se debe ingresar el usuario y
contrasefia.

c https://mail.cobiscorp.com/owa/auth/logon.aspx?replaceCurrent=18&url=https%3a%2{%2fmail.cobiscorp.com%2fecp

bt

Exchange Admin Center

gt |

() signin

3. Enel panel izquierdo ubicarse en “destinatarios”, y en el panel horizontal
escoger “buzones”

€« (] https://mail.cobiscorp.com/ecp/

1] Empresa Office 365 A
Centro de administracion de Exchange

destinatarios buzones grupos recursos contactos compartido  migracion

Permisos

administracien de _+'_ LFTLE -
cumplimiento

NOMBRE PARA MOSTRAR a | TIPO DE BUZON DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

organizacion Accion Solidaria Usuario Accion.Solidaria@cobiscorp.com Accion Salidaria
Administracion Ecuador Usuario Administracion.Ecuador@cobiscorp.com

prateccion adminmq Usuario adminmg@cobiscorp.com Buzon del usuario
ADMINRED Usuario
Adriana Chiluisa Usuario

[ Alba Larco Usuario Alba.Larco@cobiscorp.com

Alba Salguero Usuario AlbaSalguero@cobiscorp.com Tel¢fono del trabajo:



4. Clicenelicono *“+”, y escoger la opcion buzén de usuario

Centro de administracion de Exchange

destinatarios buzones grupos recursc
permisos
administracion de +- SFTPE -

cumplirmiento Buzon del usuario
. Buzon vinculado
organizacion

Administracion Ecuador

prateccian adminmg
ADMINRED

flujo de correa
ujo de cort Adriana Chiliica

5. Se desplegara una nueva pantalla, en donde se debe llenar los campos:

5 Bunn e usuaio - Google Chrome - o0 x| “Usuario existente” =» buscar y seleccionar
https:;,’mall.coblscorp‘com:ecp,"UsersGrsups_/Ne\-\f!‘vﬂallboxDman? eI usuariO Cl‘eadO anterlormente.

nuevo buzédn de correo de usuario "

1as: ‘ -

® Usuario existente

vier Golarza | %

& Nuevo usuarie
— “Base de datos de buzén de correo” < clic
— en examinar y dependiendo del cargo y el &rea
Apellidos: . -
[ ubicar al usuario en la base de datos que
E— corresponda.

rasefia en el siguiente

Puedes seleccionar la base
de datos del buzon para
almacenar el buzén
principal. En caso contrario,
Exchange te asignara un
automaticamen

Base de datos de buzones de correo:

PRI

Archivo
Usa el archivo para almacenar el correo electrénico
antiguo.

/‘4 Seleccionar base de datos de buzones de coree - Google Chrome - u} X

https://mail.cobiscorp.com/ecp/Pickers/MailboxDatabasePickeraspx?pwmcid=3&Launcher=R §

NOMBRE 4 | NOMBRE DEL SERVIDOR VERSION

[ Crear un buzén de archivo local para este

vsuane Administrativos2013 SRVOTEDAGO1 Version 150 (Build 11566)

saminar. Desarrolladores2013 SRVOTEDAGD2 Version 15. (Build 1156.)

Directiva de Ia libreta de direcciones: VIP2013 SRVOTEDAGO! Version 15, {Build 1156.6)
| sin directival v = .\J‘

| guardar || cancelar ‘

e Clic en guardar para crear el buzén de correo del usuario

.+v- S m | javier galarza b4 |s e

MOMBRE PARA MOSTRAR w | TIPO DE BUZON DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

Javier Galarza Usuario Javier.Galarza@cobiscorp.com



Nota: El usuario del ejemplo fue creado como un ingreso en Ecuador, si el ingreso
es en Colombia, se debe entrar al servidor SRV02EXCO01, a la interfaz EMC

(Exchange Management Console) y crear el buzdn de usuario en este servidor.

Il.  Mover buzones de correo hacia otra Base de Datos

Si se necesita mover, el buzon de un usuario hacia otra base de datos por ejemplo

de los servidores de correo de Ecuador, hacia el servidor de correo de Colombia.

1. Ingresar a EAC (Exchange Admin Center), buscar el buzén de usuario que
se quiere mover, ubicarse en la parte inferior derecha en Mover buzon y

clic en “A otra base de datos”

buzones grupos recursos contactos compartido  migracion
4~ # | erika castano X | & -
NOMBSRE PARA MOSTRAR v | TIPO DE BUZON DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO
detall
Erika Castano Usuario Erika.Castano@cobiscorp.com

2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde se debe ingresar:

4 Nuevo lote de migracidn - Google Chrome - o
f https://mail.cobiscorp.com/ecp/Migration/NewMigrationBatch.aspx?pwmcid =28(ReturnObjectType Nombre del Nuevo Iote de
movimiento local o MigraCién:
v e s macn Escribir el nombre del usuario

Archivo: Seleccionar el check
en “Mover el buzon principal
y el buzén de archivo, si

existe”
Base de datos de Destino: clic
en examinar y seleccionar a
. base de datos a la que

pertenece el buzén.



3. Se abrira la siguiente pantalla donde debera seleccionar:

e Usuario que recibird un informe del lote de migracién =» Clic en examinar
y seleccionar usuario

e Seleccione la opcidn preferida para iniciar el lote =» marcar el check iniciar
automaticamente el lote

e Seleccione la opcion preferida para completar el lote =» marcar el check

Completar automéaticamente el lote de migracion

"4 Nuevo lote de migracion - Google Chrome - [u] X

https://mail.cobiscorp.com/ecp/Migration/NewMigrationBatch.aspx?pwmcid=28&ReturnObjectType: &

Ayuda
nuevo movimiento de buzon local

Se creara un nuevo lote de migracion una vez que haga clie en Nuevo. Més informacién

*Cuando se completa el lote, se enviard un informe a los siguientes destinatarios. Tiene que
seleccionar al menos un destinatario para recibir este informe.

Do Gusenuna ~ I

atras MEW cancelar

Clic en Nuevo para crear el nuevo lote de migracion, como se puede notar el buzoén

empieza a migrarse.

NOMBRE 4 | ESTADO TOTAL SINCRONIZA... | FINALIZADO ERROR
Diana Morales Secompleté con.. 1 0 0 1 -
) Erika Castano
Emilic Completado 1 0 1 0
Erika Castano Sincronizando 1 [} i) [} Tipo: Movimiento local de Exchange
X - Estade: Sincronizando
Estefhania Villamil Completado ! 0 ! 0 Base de datos de destino: Administrative Users
FinalesExc2007 Completado 2 0 2 0 Base de datos de archivo de destino:
Juan Pable Liano Sincronizande 1 0 0 0
Marcial del Pozo + William Moss ~ Completado 2 0 2 0 Estado del buzon
migracion Exchange 2010 Completado 1 0 1 0 Buzones sincronizados: 0 del
Buzt finalizados: 0 1
Migracion Medios de Tecnologia ~ Completado 6 0 6 0 vronesfinatzacos 6
= Buzones con errores: 0
Migracion Recursos Salas Completado 29 0 29 0 Ver detalles
Nicolay Estrella Completado 1 0 1 0
ptoapanta Completado 1 0 1 0 Estadisticas
Sala Cotopaxi Completado 1 0 1 0 Creado por: Dario.Gualotuna@cobiscorp.com
Sandra Cortes Se completé con ... 1 0 0 1 Hora de creacion: 13/06/2016 8:34:20
e icio: 13/06/2016 8:34:2
Santiago Chicaiza Completado 1 ] 1 ] - Hora de inicio: 13/06/2016 £:34:20

Hora de sincronizacién inicial:

Esperar que el proceso se complete, cuando termine el estado del buzdén se

visualizara como completado

ouzon

' Estado de
Erlka Castano Completads 1 0 1 0



Anexo 9

COBISCORP S.A

ACTA DE APROBACION FASE DE DESARROLLO

COBISCORP S.A
Fase de Desarrollo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dario Gualotufia Pablo Toapanta Emilio Casa
Auxiliar Medios de | Especialista Medios | Jefe Medios
Ejecucion y | de Ejecucion  y | Ejecucidn y
Tecnologia Interna Tecnologia Interna Tecnologia Interna
Version del | Fecha de Revisién Cambio Realizado
Documento
V10 Marzo 2016 Documento Inicial
AV Abril 2016 Instalacion Maquinas
con S.0 Windows
server 2012
V12 Mayo 2016 Instalacion Exchange,
y AD
V13 Junio 2016 Migracion Buzones

En la etapa de Desarrollo del Proyecto, se detalla la planificacion del proyecto, en

esta etapa se desarrollaron los siguientes puntos:

e Migracion de Servidores Windows Server 2008 Standard R2 hacia
Windows Server 2012 Standard R2

e Depuracion de Cuentas de usuario y computadores obsoletas

e Instalacion y configuracion de maquinas virtuales con Windows Server
2012 Standard R2 y Exchange Server 2013

e Migracién de Buzones de correo hacia la nueva Infraestructura.



Anexo 10

COBISCORP S.A

ACTA DE APROBACION FASE DE ESTABILIZACION

COBISCORP S.A
Fase de Estabilizacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dario Gualotufia Pablo Toapanta Emilio Casa
Auxiliar Medios de | Especialista Medios | Jefe Medios Ejecucion
Ejecucion y | de  Ejecucion vy |y Tecnologia Interna
Tecnologia Interna Tecnologia Interna
Version del | Fecha de Revision Cambio Realizado
Documento
V10 Marzo 2016 Documento Inicial
V11l Abril 2016 Planificacion de
Estabilizacion
V12 Mayo 2016 Listado de pruebas
V13 Junio 2016 Actualizacion de
pruebas ejecutadas

En la etapa de Estabilizacion del Proyecto, se detallan las pruebas realizadas para

saber el estado de los servicios después de la migracién, en esta etapa se

desarrollaron los siguientes puntos:

e Plan de Pruebas

e Funcionamiento Directorio Activo

e Funcionamiento a nivel de usuario para el Directorio Activo

e Funcionamiento Exchange

e Funcionamiento a nivel de usuario en el servicio de correo.



Anexo 11

COBISCORP S.A

ACTA DE APROBACION FASE DE IMPLANTACION

COBISCORP S.A

Fase de Implantacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Dario Gualotufia

Pablo Toapanta

Emilio Casa

Auxiliar Medios de | Especialista Medios | Jefe Medios Ejecucion

Ejecucion y | de  Ejecucién vy |y Tecnologia Interna

Tecnologia Interna Tecnologia Interna

Version del | Fecha de Revision Cambio Realizado

Documento

V1.0 Abril 2016 Documento Inicial

V11l Mayo 2016 Planificacion Fase de
Implantacion

V12 Junio 2016 Recopilacion errores,

V13 Julio 2016 Actualizacion errores

encontrados
Actualizacion
Manuales de usuario
AD y exchange

En la etapa de Implantacion del Proyecto, se replico la experiencia de las

migraciones parciales para poder culminar con la migracion de todos los usuarios,

en esta etapa se desarrollaron los siguientes puntos:

e Migracién Total de usuarios

e Estabilizacion Fase de Implantacion

e Manuales de Procedimientos Técnicos




Anexo 12

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA COBISCORP S.A

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria'y Aplicadas
Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual del servicio de correo electronico

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con toda honestidad
Marque con una (x) la respuesta que usted considere correcta

Su aporte serd de mucha ayuda, se agradece su gentil colaboracién y tiempo

1. ¢ Considera que la empresa debe utilizar tecnologias actualizadas que

les brinden a sus colaboradores la mejor experiencia de usuario?

Si ( )
No ( )
2. ¢,Conoce si la empresa utiliza software actualizado para la prestacion

de servicios de comunicacion, como por el servicio de correo electronico?

Si ( )
No ()
3. ¢Considera que la empresa debe tener un control ordenado,

actualizado y centralizado de todos los recursos de la red?

Si ()
No ()



4. ¢ Considera usted que el servicio de correo electrénico empresarial es
de vital importancia para sus labores diarias?

Si ()

No ()

5. ¢ Cuantos correos envia diariamente durante su jornada laboral?
De 3-5 ( )

De 5-10 ()

Mas de 10 ( )

6. ¢Esta

usted satisfecho con el servicio de correo electronico que brinda la empresa?

Si ( )
No ( )
7. ¢Experimenta caidas del servicio de correo electrénico en su jornada

de trabajo?

Si ( )
No ( )
8. ¢Conoce si la empresa cuenta con servicios de recuperacion ante el

fallo de los servicios de correo?

Si ()
No )



