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2. RESUMEN DEL PROYECTO

En la actualidad a nivel mundial los sistemas de informacidn son cada vez mas Utiles para la
toma de decisiones estratégicas, el avance tecnolégico en las empresas ha ido a la par con la
automatizacion de la informacion empresarial o institucional y esto ha incidido en el factor
econdmico, visto desde esta Optica se requiere prestar soluciones inmediatas y eficaces al
problema que se presenta en muchas instituciones por la falta de automatizacion en algunos
procesos criticos y que seran beneficiarios directos la colectividad que recibe un bien o
servicio proporcionado por la naturaleza, la junta de agua potable de la Parroquia el Tingo la
Esperanza, plantea la ejecucion de un proyecto de automatizacion del proceso de facturacion
y control de multas por distintos motivos, los beneficiarios directos sera el colectivo miembro
de la junta de agua los mismos que quieren tener un aplicativo que ayude a llevar una
contabilidad atil y veras de acuerdo a las necesidades tecnologicas actuales y que vayan de la
mano con la parroquia, con la realizacion de este proyecto se aportara a la parroquia y de esta
manera se podra evitar que siga existiendo procesos manuales o que puedan extraviarse
documentos de utilidad para la junta, se propone la realizacion mediante un analisis y disefio
orientado a objetos y que este sea parte de la metodologia agil SCRUM con programacién en
Java con Mysql para poder tener un sistemas de facturacion que se requiere en la

administracion.

Palabras Claves: programacion orientada a objetos, administracion, bases de datos,

metodologia, facturacion.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las instituciones publicas en la actualidad buscan consolidar sus procesos mediante la
automatizacion de sus funciones y este es el caso de la Parroquia el Tingo la Esperanza no
cuenta con avance tecnoldgico, cada dia se innova nuevas alternativas que ayuden en la
implementacién con mas variadas y opciones de mejorar los procesos, estos en algunas
instituciones se las sigue llevando de forma manual y en ocasiones obsoletas con papeles que
no reflejan la realidad actual de las mismas empresas, claro que este tipo de actividades
conlleva inconvenientes y no ayuda en la estructuracion de la informacion que se tiene

almacenado dentro de algunas fuentes de informacion tales como el archivo.

La Parroquia objeto de estudio busca satisfacer las necesidades a los usuarios del agua
potable, se pondra en préctica los resultados obtenidos en la investigacion, ademas ayudara a
la junta administrativa a dar un mejor servicio, el software que se implementara tendrd una
gran importancia, sera muy eficiente y contribuird a mejorar el servicio a sus usuarios
ahorrando tiempo al realizar esta actividad, con este sistema la administracion podra disponer
de una informacion exacta para emitir el comprobante de pago y que este sea el reflejo de lo

que se requiere por consumo o prestacion de servicios complementarios.

El desarrollo e implementacion de este software tiene el proposito de automatizar el proceso
de facturacion que se genera en la junta administradora de agua potable, desplegando una
manera paralela a la tecnologia de la actualidad para la interaccion hombre-maquina y

recompensar los requerimientos de los usuarios.

Los beneficios del sistema de facturacién son: automatizar procesos, velocidad de
procesamiento, recuperacion rapida y eficiente de la informacién, seguridad de los datos,

cobros reales y permitira brindar una debida atencién.

Donde no existe tecnologia llegar con una aplicacion informéatica hara que muchas personas
confien en la junta administradora existiendo un mejor manejo de la informacién, por lo tanto,
la automatizacion en la Parroquia sera de gran impacto para todos los usuarios del servicio de

agua potable.

Se optimizard muchos recursos tanto materiales, como econémicos, y humanos con este
proceso se podra atender a todos los usuarios en menor tiempo y este serd de gran ayuda a

todos sus habitantes.



La utilizacion de software libre obedece a un estamento legal emitido por el ejecutivo el cual
manifiesta que segun el decreto ejecutivo, 1014 emitido el 10 de abril de 2008, se dispone el
uso de software libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la administracion
publica de ecuador, es interés del gobierno ecuatoriano alcanzar soberania y autonomia

tecnoldgica, asi como un ahorro de recursos publicos (Ochoa, 2012).

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El manejo manual de la informacion es una practica constante que labora la junta
administradora, que en poco tiempo se dejara de lado completamente y se automatizara todos
los procesos mediante la tecnologia en un mundo cambiante y se va tecnificando, la mejor
solucion es adaptarse a los cambios y mejorar y evolucionar; por esta razon es Util realizar
investigaciones y aprovechar el avance tecnoldgico para desarrollar sistemas automatizados y
de calidad.

Es importante que la junta administradora de agua potable el Tingo la Esperanza implante un
sistema de facturacion para controlar las tarifas que se recaudan, en el cobro del agua es una
necesidad imperiosa y que de esta manera se pueda tener ingresos, el mismo que servira para

dar mantenimiento del sistema de agua para el beneficio de los usuarios.

Para el desarrollo del presente proyecto se realizé reuniones con los usuarios directos y con

los que podrian ser considerados indirectos y partiendo de este principio se tiene:

Tabla 1: Beneficiarios

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS

6 administradores de la junta de agua

3500 usuario que consumen el agua potable | Presidenta, secretaria, tesorera, primer vocal,

segundo vocal, operador de tanques.

Fuente: Los Investigadores



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Mundo se encuentra en un constante desarrollo, sin embargo, se tiene todavia instituciones
que no estan al alcance de las nuevas tecnologias, actualmente se manifiesta que las nuevas
tecnoldgicas de la informacion y las comunicaciones estan orientadas a ser una alternativa al
momento de proponer soluciones efectivas y eficaces en el ambito tecnoldgico, esta
problemaética se llega a dar por falta de apoyo de instituciones gubernamentales.

Sin embargo, a este asunto se tiene que el gobierno por decreto presidencial crea la secretaria
del agua la misma que se encarga de regentar el uso y consumo del mismo recurso, partiendo

de esto en los articulados se manifiesta de la siguiente manera:

El Gobierno Provincial de Cotopaxi, no ha brindado el apoyo en su totalidad a las juntas de
agua potable Parroquiales, por ende, no todas las Juntas de Agua cuentan con un sistema de
cobros, el cual es una deficiencia porque no permite calcular los respectivos rubros de cobro
en base al costo de operacidon, mantenimiento, administracion, todo esto dificulta a la
subsistencia que tienen estas entidades debido a que no se genera ingresos o fondos para la

reinversion o cancelacion de las obligaciones contraidas.

En la junta administradora de agua potable el Tingo la Esperanza se presentan problemas
basicamente por el deficiente proceso de cobro de tarifas de agua potable, lo que hace que se
tengan recaudaciones inadecuadas e inexactas, ademas de estos se presentan duplicidad de
informacidn por lo tanto inconsistencia en todo sentido, lo que da como conclusion la toma de
decisiones, el sistema llevado de esta manera manualmente genera pérdida de tiempo y

malestar entre los contribuyentes que en ocasiones se retiran sin cancelar.

De otro lado se tiene resistencia por parte del personal que labora en la junta administradora
de agua potable al cambio lo que genera a que la institucion no avance y hace que se tenga un

retraso tecnolégico.



6. OBJETIVOS:
6.1. GENERAL
e Implementar un Sistema de Facturacion para el control y automatizado de las tarifas

recaudadas en la Junta Administradora de Agua Potable en la Parroquia el Tingo la

Esperanza.
6.2. ESPECIFICOS

e Analizar la informacién obtenida a través de los requerimientos funcionales y no
funcionales.

e ldentificar las herramientas apropiadas para el desarrollo de la propuesta.
e Determinar la metodologia para el desarrollo del sistema.
e Desarrollar el Sistema de Facturacion basadas en herramientas de Open Source.

e Implementar el sistema en base a pruebas.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades de los Objetivos Planteados

Objetivos

Actividad

Resultado de la actividad

Descripcion de la
metodologia por actividad

Analizar la informacion obtenida a
de

funcionales y no funcionales, que se

través los requerimientos

obtuvieron con los instrumentos de

investigacion  aplicadas a  los

representantes de la junta de agua

Elaborar y validar los instrumentos

de investigacion

de

instrumentos

Definicion requerimientos
de

investigacion, con la finalidad de

mediante

obtener informacién necesaria

para el desarrollo del sistema

Entrevista a los usuarios del
sistema de agua potable de la

junta parroquial

Identificar las herramientas apropiadas
para el desarrollo de la propuesta del

Sistemas de Facturacion.

Interpretacion de la Especificacion

de Requerimientos de Software

segun IEEE 830 - 2008.

Disefio de la estructura de las
bases de datos que pueda brindar
la informacion

seguridad en

institucional.

Disefio de la Base de Datos
de
Sybase

mediante herramientas
analisis 'y disefio:
Power Designer, Rational
Rose 2007 vy

Workbench

Mysql

Determinar la metodologia para el

desarrollo del sistema.

Revisar bibliografia existente,

proyectos  similares  con

finalidad de aportar al proyecto.

y
la

Un analisis adecuado un disefio
que ayude al sistema, y que nos
dé como resultado un sistema que
las demandas

cumpla con

actuales.

Metodologia SCRUM




Desarrollar el Sistema de Facturacion
basadas en herramientas de Open
Source que permita controlar las
tarifas recaudadas por consumo de

agua.

Generar mediante programacion
orientada a objetos, pruebas del
sistema  basado

en normas

internacionales.

Realizar pruebas con los usuarios
directos e indirectos del sistema
como  paso

previo a su

implementacion final.

Pruebas de caja blanca en las
del

implementacion del software

fuentes sistema e

para la administracion de la

junta de aguas de la
Parroquia el Tingo la
Esperanza.

Implementar el sistema en base a

pruebas.

Escoger las mejores préacticas de
cada una de las pruebas existentes
en la metodologia que se utilizo

Pruebas acordes a las necesidades
de

usuarios del sistema.

los administradores y los

Prueba de caja blanca

Prueba de caja negra

Pruebas de verificacion y
validacion

Pruebas del camino basico

Fuente: Los Investigadores




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. SUSTENTO CIENTIFICO

Para el desarrollo del proyecto se parte de investigaciones similares en donde se pueda

cimentar de forma adecuada la investigacion.

Es asi que se tiene en la Universidad Técnica de Ambato una tesis cuyo titulo: “sistema de
facturacion para el control automatizado de las tarifas recaudadas en las juntas
administradoras de agua potable adscritas al parlamento agua del gobierno provincial de
Tungurahua” de los autores Aldas Flores Clay Fernando y Llerena Ortiz Erika Magdalena y
gue en su resumen manifiesta: “La tecnologia a través de la informatica ha hecho que nos
enfrentemos a nuevos retos para mejorar el estilo de vida de las instituciones, empresas y
organizaciones que deben reconocer a la tecnologia como un medio necesario para cumplir
los objetivos planteados, un sistema de facturacion, representa un factor importante para
manejar la informacién de los cobros tarifarios de las juntas de agua ya que mejorara la
velocidad de procesamiento, la recuperacion de la informacion sera rapida y eficiente, existira
seguridad de los datos, se realizara cobros reales del agua y permitira brindar mejor atencion
a los contribuyentes.

Es importante la implementacion de un sistema de facturacion para el control automatizado de
las tarifas recaudadas en las juntas administradoras de agua potable adscritas al parlamento
agua del Gobierno Provincial de Tungurahua, por la razdn expuesta anteriormente a
continuacion se presenta una investigacion que ayudara a encontrar una propuesta practica en
beneficio de los empleados y contribuyentes del sistema de agua de las juntas administradoras
de agua potable del gobierno provincial.” (Aldas Flores & LLerena Ortiz, 2011).

En base a este anélisis se tiene que en otras provincias se han desarrollado proyectos de
investigacion similares por lo que puede ser aplicado en la nuestra, aplicando la realidad

tecnoldgica actual la misma que justifica la elaboracion del presente proyecto.
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8.2. ¢Qué es un sistema?

Un sistema informético o conocido también como sistemas de informacion se basa
fundamentalmente en el procesamiento automatico de algunos procesos a través de una
computadora o de un sistema electronico, que en ocasiones interrelaciona hardware y
software, pero sobre todo el recurso humano quien es el que programa este dispositivo.
(Pantaleo, 2011)

Por lo tanto, un sistema se encarga del conocimiento que esta asociado a la informacion, pero
es mucho méas importante la ciencia, la direccién y la capacidad que estos tengan para
solucionar problemas, el saber qué hacer, como hacerlo, donde y para que hacerlo. Este tipo
de conocimiento (desarrollo de sistemas de informacion), tiene algunas ventajas que se deben
considerar competitivas a las entidades que cuentan con estos sistemas. (Cobo, Gomez, &
Pérez, 2007)

8.3. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo, aunque surgié como modelo para el desarrollo
de productos tecnoldgicos, también se emplea en entornos que trabajan con requisitos
inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en el desarrollo de
determinados sistemas de software, es una metodologia de desarrollo muy simple, que
requiere trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion
continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto. (Garcia, Rafael de las Heras del
Dedo, & Carmen Lasa Gomez, 2012)

8.3.1. Scrum es una metodologia agil, y como tal:

» Es un modo de desarrollo de caracter adaptable méas que predictivo.
 Orientado a las personas mas que a los procesos.

» Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en iteraciones y revisiones.

Se escogid el scrum como metodologia ya que permite cumplir con las expectativas que se
genera entre los clientes, indicando el valor que le aportan cada requisito del proyecto, el
equipo de desarrollo debe cumplir con las exigencias y asi se deba tener un sin numero de
feedback, la flexibilidad a cambios ya que la alta capacidad de reaccidn ante los cambios de

requerimientos generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado.
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Mayor calidad del software por la metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version
funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de calidad superior.
Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la
burocracia y a la motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos para
organizarse, maximiza el retorno de la inversién (ROI) en la produccion de software
Unicamente con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion

por retorno de inversion.

Dentro de los participantes que se tienen dentro de esta metodologia estan:

Product Owner: Habla por el cliente, y asegura que el equipo cumpla las expectativas, es

el responsable del proyecto.

e Scrum Master: Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es que tienen problemas,
ademads, minimiza los obstaculos para cumplir el objetivo del Sprint, es un “facilitador”
pero no es un gestor.

e Scrum Team: Son los encargados de desarrollar y cumplir lo que les asigna el Product
Owner.

e Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso, entregando sus ideas o

comentarios respecto al desarrollo.

8.4. Herramientas Case

Un sistema complejo toma forma cuando alguien tiene la vision de como la tecnologia puede
mejorar las cosas, los desarrolladores tienen que entender completamente la idea y mantenerla
en mente mientras se crea el sistema que le dé forma, esto sumado al buen entendimiento
entre las personas que generan la idea con el desarrollador, garantizan el éxito de proyectos.
(Hans, 2011)

8.4.1. Rational Rose (Unified Metodology Languaje, UML)

UML es un lenguaje visual para especificar, construir y documentar sistemas, actualmente es
una de las herramientas mas usadas en el desarrollo de sistemas, el lenguaje unificado
modelado proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema, incluyen diagramas que permiten a las personas visualizar la
construccidn de un sistema orientado a objetos, se forma de cosas, relaciones y diagramas; las

mismas pueden ser estructurales y de comportamiento. (Gutiérrez Cosio, 2011)
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El lenguaje modulado son los diagramas graficos donde se especifica el funcionamiento de un
sistema, indicando sus procesos, las tomas de decisiones, entre otros, los elementos
principales se denominan cosas que reciben de los usuarios funcionamientos incluyendo
dependencias, los diagramas mas utilizados son de caso de uso, escenario de caso de uso,

diagramas de actividades, de secuencias, de clases y de graficos de estado.

8.5. Power Designer

Es un ambiente integrado de Ingenieria de Software para el anlisis y disefio de entornos, con
capacidades para el modelamiento de negocios, aplicaciones, datos y objetos, que incluyen
administracion de requerimientos y generacion de documentacion. (Hoberman & McGeachie,
2011)

8.5.1. Sus alternativas:

a) Modelamiento de procesos de negocio. — Brinda al usuario un técnico disefio y

modelamiento, usando un modelo simple, facil de usar.

b) Modelamiento de datos. - Generacion de base de datos a través de un modelamiento de

Bases de Datos Relacionales, Bodega de Datos de dos niveles (conceptual y fisico).

¢) Modelamiento de objetos. — Complementa disefio usando métodos y diagramas basados en
el estandar UML.

d) Modelamiento XML. — Contiene interfaz gréafica para representar la estructura de

documentos XML.

e) Repositorio empresarial. — Permite visualizar y compartir modelos y otra informacion en la

organizacion.
8.6. Bases de datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o
negocio en particular, un sistema de base de datos es basicamente un sistema computalizado
para guardar registros su funcionamiento es almacenar informacion y permitir a los usuarios

recuperar y actualizar la informacidn con base en peticiones. (Gamino Lopez, 2014)
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Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion, en las bases de
datos, se puede almacenar informacion sobre personas, productos o pedidos o cualquier otra
cosa, muchas bases de datos empiezan siendo una lista, empiezan a aparecer repeticiones e
inconsistencias en los datos, una base de datos es un contenedor de datos, una base de datos
puede contener mas de una tabla, salvo que se haya disefiado especificamente para usar datos
0 codigos de otro origen, en la actualidad se tienen modelos de organizar la informacién y
representar las relaciones entre los datos en una base de datos, los sistemas administrativos de
bases de datos convencionales utilizan uno de los tres moldeos l6gicos de bases de datos que
son el jerarquico, de redes y el relacional, cada modelo légico tiene ciertas ventajas tanto en
procesamiento como en algunos casos de negocios. (Abello, Rollén, & Rodriguez, 2009)

a) Modelo de jerarquico de datos

Una clase de modelo lI6gico de bases de datos que tiene una estructura arborescente, un
registro subdivide en segmentos que se interconectan en relaciones padre e hijo y muchos
mas, los primeros sistemas administradores de bases de datos eran jerarquicos, puede
representar dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno
a muchos (Coronel , Morris , & Rob, 2012)

b) Modelo de datos en red

Es una variacién del modelo de datos jerarquico, de hecho, las bases de datos pueden
traducirse de jerarquicas en redes y viceversa con el objeto de optimizar la velocidad y la
conveniencia del procesamiento, mientras que las estructuras jerarquicas describen relaciones

de muchos a muchos. (Abello, Rollon, & Rodriguez, 2009)

c) Bases de datos documentales

Son las derivadas de la necesidad de disponer de toda la informacion en el puesto de trabajo y
de minimizar los tiempos del acceso a aquellas informaciones que, si bien se utilizan con
frecuencia, no estan estructuradas convenientemente, esto se debe a que a la procedencia de la
informacion es muy variada (informes, notas diversas, periodicos, revistas, muchos mas.
(Abello, Rollon, & Rodriguez, 2009)
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d) Bases de datos distribuidas

Es aquella que se almacena en méas de un lugar fisico, partes de la base de datos se almacena
fisicamente en un lugar y otras partes se almacenan y mantienen en otros lugares, existen dos
maneras de distribuir una base de datos, la base de datos central puede ser particionada de
manera que cada procesador remoto tenga los datos necesarios sobre los clientes para servir a
su area local, los cambios en los archivos pueden ser justificados en la base de datos central
sobre las bases de lotes, en general por la noche, otra estrategia también requiere de la
actualizacioén de la base central de datos en hojas no laborables, aun otra posibilidad (una que
se emplea en bases de datos grandes) es mantener solo un indice central de nombres y
almacenar localmente los registros completos, el procesamiento distribuido y las bases de
datos distribuidas tienen como beneficios e inconvenientes, los sistemas distribuidos reducen
la vulnerabilidad de un lugar Unico central y voluminoso, permiten incremento en la potencia
de los sistemas al adquirir mini computadoras que son mas pequefias y baratas, finalmente
incrementan el servicio y la posibilidad de respuesta de los usuarios locales, los sistemas
distribuidos, sin embargo, dependen de la alta calidad de las lineas de telecomunicaciones, las
cuales a su vez son vulnerables, ademas, las bases de datos locales pueden algunas veces
alejarse de las normas y las definiciones de los datos centrales y hacen surgir problemas de
seguridad al distribuir ampliamente el acceso a datos de alta sensibilidad. (Gamino Ldpez,
2014)

e) Bases de datos orientadas a objetos e hipermedia

Estas son capaces de almacenar tanto procesos como datos, por este motivo las bases
orientadas al objeto deben poder almacenar informacién no convencional (como imagenes
estaticas o0 en movimiento, colecciones de sonidos, entre otros), este tipo de bases de datos
deriva directamente de la llamada programacion orientada a objetos, tipica por ejemplo del
lenguaje C/C++ entre las ventajas de las bases de datos orientadas al objeto destaca la
posibilidad de tratar los casos excepcionales, que suelen ser la mayoria en la practica
cotidiana, en lugar de tratar de insertar la realidad en unos patrones rigidos que violentan para
hacerla coincidir con los esquemas utilizados, ademas, nadie pone en duda que es mas
comodo manejar objetos de entorno que no es familiar, que trabaja, por ejemplo, con tablas,

esquemas, cuadros, muchos mas. (Lago Fernandez, 2008)



15

f) Modelo relacional de datos

Es el mas reciente de estos modelos, supera algunas de las limitaciones de los otros dos
anteriores, el modelo relacional de datos representa todos los datos en la base de datos como
sencillas tablas de dos dimensiones llamadas relaciones, las tablas son semejantes a los
archivos planos, pero la informacion en mas de un archivo puede ser facilmente extraida y
combinada. (Coronel , Morris , & Rob, 2012)

8.7. XAMPP

XAMPP, es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una sola aplicacion,
un servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP, un servidor de base de datos
MySQL, un servidor de FTP FileZilla, el popular administrador de base de datos escrito en
PHP, MySQL, entre otros modulos.

Te permite instalar de forma sencilla apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema
operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris), y lo mejor de todo es que su uso es gratuito.
(Pich & Koar, 2013)

8.7.1. Ventajasy Desventajas

Xampp es una herramienta que permite la instalacion de MySQL, Apache y PHP, que son
para empezar proyectos web o revisar alguna aplicacion local, ademas, trae otros servicios
como servidor de correos y servidor FTP, tiene la propiedad de instalar el servidor web
apache de forma muy sencilla, una de las ventajas de usar XAMPP es que todos sus
componentes se instalan de forma sencilla, basta descargarlo, extraerlo y comenzar a usarlo,
en general es bastante facil la instalacion de apache y php sobre unix, sobre todo si dispone

de un manejador de paquetes. (Oreja, 2010)

La mayor ventaja de Xampp es que es muy facil de instalar y las configuraciones son minimas
0 inexistentes, lo cual nos ahorra bastante tiempo. Sin embargo, hay ocasiones en que es

mejor dejar atras la comodidad por las siguientes razones:

¢ No soporta MySQL desde la consola.
e Xampp trae PhpMyAdmin para administrar las bases de datos de MySQL, sin embargo
para tareas mas especificas es mejor utilizar la consola (linea de comandos) y Xampp no la

soporta.
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e No se pueden actualizar individualmente las versiones de los programas que fueron
instaladas en la primera vez. Xampp trae las Gltimas versiones de las aplicaciones que
instala, sin embargo cuando pasa el tiempo y salen nuevas versiones de las mismas, no
queda otra salida que reinstalar todo Xampp.

¢ Dificultad para configurar aplicaciones de terceros.

¢ No posee garantia. Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, mas sin
ninguna garantia, sin siquiera la garantia implicita de su mercadibilidad y aptitud para un

propdsito determinado.

8.8. PhpmyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de administrar las bases de datos en
MySQL, a través de paginas web utilizando el internet, dentro de este sitio se puede crear,
eliminar, modificar bases de datos, ademas de crear, modificar y eliminar tablas, administrar
campos, ejecutar consultas en SQL, adicionalmente de exportar o importar datos en varios
formatos y esté disponible en la actualidad en mas de 72 idiomas y disponible en GNL. (Pich
& Koar, 2013)

8.8.1. Caracteristicas

PhpMyAdmin es una aplicacion muy completa con infinidad de usos y caracteristicas, por lo
que en este apartado hablaremos sobre las funciones més basicas o més usadas por la mayoria
de usuarios, la aplicacion nos permite las operaciones basicas en bases de datos MySQL cémo
pueden ser: crear/eliminar bases de datos, crear/eliminar/alterar tablas, borrar/editar/afiadir
campos, ejecutar sentencias SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios y
exportar datos en varios formatos, como podemos ver la funcionalidad basica es muy
completa, muchas veces la opcion de exportar datos se emplea para realizar backups de la
base de datos y poder restaurar esta copia de seguridad en el futuro a través de PhpMyAdmin
con la opcién importar. (Lago Fernandez, 2008)

Es el administrador de bases de datos por defecto en muchos paneles de control comerciales
como pueden ser cPanel, Plesk o DirectAdmin, lo que demuestra la calidad de este script.

En mi opinidn es una herramienta basica que deberia saber manejar cualquier webmaster, ya

sea novato o avanzado.

Otra funcion importante es que permite optimizar y reparar tablas, que son dos tareas de

mantenimiento muy importantes en nuestros proyectos web.
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Otra funcionalidad que encuentro muy util es la posibilidad de realizar busquedas en las bases
de datos, asi como poder escribir nuestras propias consultas SQL directamente y ejecutarlas.

PhpMyAdmin no es también una herramienta de gran ayuda para desarrolladores de
aplicaciones que empleen MySQL ya que permite depurar consultas y hacer test de forma
répida y sencilla. Si dispones de una web y tu hosting no te ofrece PhpMyAdmin por defecto

siempre puedes instalarlo manualmente, por lo que ya no tienes excusa para no usarlo.

8.9. MySql

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, sélido y
flexible, es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, para la
creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional que
implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar mdltiples y rapidas consultas.
(Cobo, Gomez, & Pérez, 2007).

8.9.1. Caracteristicas

MySQL carece de elementos considerados esenciales en las bases de datos relacionales, tales
como integridad referencial y transacciones, a pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de
paginas web con contenido dinamico, justamente por su simplicidad, poco a poco los
elementos de los que carecia MySQL estan siendo incorporados tanto por desarrollos internos,
como por desarrolladores de software libre, entre las caracteristicas disponibles en las Gltimas

versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL, algunas extensiones son incluidas igualmente.

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes

velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucidn geogréafica, transacciones.

e Transacciones y claves foraneas.
e Conectividad segura.
e Replicacion.

e Busqueda de indexacion de campos de texto.
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MySQL es un sistema de administracion de bases de datos, una base de datos es una coleccion
estructurada de tablas que contienen datos, esta puede ser desde una simple lista de compras a
una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacion en una red corporativa, para
agregar, acceder y procesar datos guardados en un computador, usted necesita un
administrador como MySQL Server, dado que los computadores son muy buenos manejando
grandes cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computacién, como aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones.
(Gamino Lépez, 2014)

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos, una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran
archivo, esto permite velocidad y flexibilidad, las tablas estan conectadas por relaciones
definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido. (Cobo, Gomez,
& Pérez, 2007)

MySQL es software de fuente abierta, fuente abierta significa que es posible para cualquier
persona usarlo y modificarlo, cualquier persona puede bajar el codigo fuente de MySQL y
usarlo sin pagar, cualquier interesado puede estudiar el codigo fuente y ajustarlo a sus
necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para definir qué puede hacer
y qué no puede hacer con el software en diferentes situaciones, si usted no se ajusta al GPL o
requiere introducir cédigo MySQL en aplicaciones comerciales, usted puede comprar una
version comercial licenciada. (Abello, Rollon, & Rodriguez, 2009)

(Cobo, Gémez, & Pérez, 2007).

8.9.2. Ventajasy Desventajas de MySQL

MySQL software es Open Source
Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor

rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su
bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun
problema.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos
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e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio
gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado
para acceder bases de datos en Internet

e El software MySQL usa la licencia GPL (Abello, Rollon, & Rodriguez, 2009)

8.9.3. Desventajas

Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
No es intuitivo, como otros programas (ACCESS). (Abello, Rollén, & Rodriguez, 2009)

8.10. Lenguaje de Programacion

Lenguaje de programacion, es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones que
pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras, pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una méaquina, para expresar

algoritmos con precision, o0 como modo de comunicacion humana. (Lago Fernandez, 2008)

Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y seménticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe,
se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico

se le Ilama programacion.

También la palabra programacion se define como el proceso de creacién de un programa de

computadora, mediante la aplicacién de procedimientos l6gicos, con los siguientes pasos:

e El desarrollo I6gico del programa para resolver un problema en particular.

e Escritura de la ldgica del programa empleando un lenguaje de programacion especifico
(codificacion del programa)

e Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de maquina.

e Prueba y depuracion del programa.

Existe un error comun que trata por sinénimos los términos lenguaje de programacion y
lenguaje informatico, los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a
otros mas, como por ejemplo el HTML. (Lenguaje para el marcado de paginas web que no es
propiamente un lenguaje de programacién sino un conjunto de instrucciones que permiten

disefiar el contenido y el texto de los documentos). (Deitel & Harvey, 2015)
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Permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como
deben ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de
circunstancias, todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al
lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje léxico, una caracteristica
relevante de los lenguajes de programacion es precisamente que mas de un programador
pueda usar un conjunto comun de instrucciones que sean comprendidas entre ellos para
realizar la construccién del programa de forma colaborativa. (Ordax Cassa & Ocafia Diaz -
Ufano, 2009)

La programacion Orientada a objetos (POO) es una forma especial de programar, mas cercana

a como expresariamos las cosas en la vida real que otros tipos de programacion.

Con la POO tenemos que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, para escribir
nuestros programas en términos de objetos, propiedades, métodos y otras cosas que veremos
rapidamente para aclarar conceptos y dar una pequefia base que permita soltarnos un poco con
este tipo de programacion. (Deitel & Harvey, 2015)

Un objeto contiene toda la informacion que permite definirlo e identificarlo frente a otros
objetos pertenecientes a otras clases (e incluso entre objetos de una misma clase, al poder
tener valores bien diferenciados en sus atributos), a su vez, dispone de mecanismos de
interaccion (los Ilamados métodos) que favorecen la comunicacion entre objetos (de una
misma clase o de distintas), y en consecuencia, el cambio de estado en los propios objetos,
esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que no se separan (ni

deben separarse) informacion (datos) y procesamiento (métodos). (Mayer, 2015)

8.10.1. Clases en la Orientacion a Objetos

Las clases son declaraciones de objetos, también se podrian definir como abstracciones de
objetos, esto quiere decir que la definicion de un objeto es la clase, cuando programamos un
objeto y definimos sus caracteristicas y funcionalidades en realidad lo que estamos haciendo
es programar una clase, en los ejemplos anteriores en realidad hablabamos de las clases coche

o fraccion porque sélo estuvimos definiendo, aunque por encima, sus formas. (Mayer, 2015)
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8.10.2. Propiedades en clases
Las propiedades o atributos son las caracteristicas de los objetos, cuando definimos una
propiedad normalmente especificamos su nombre y su tipo, nos podemos hacer a la idea de
que las propiedades son algo asi como variables donde almacenamos datos relacionados con
los objetos. (Groussard, 2014)

8.10.3. Métodos en las clases

Son las funcionalidades asociadas a los objetos, cuando estamos programando las clases las
Ilamamos métodos, los métodos son como funciones que estan asociadas a un objeto. (Deitel
& Harvey, 2015)

8.11. Java

Java es considerado como el mejor lenguaje de desarrollo de aplicaciones, es orientado a
objetos lenguaje de programacion que se utiliza para crear eficientes y de calidad de
aplicaciones de ordenadores y teléfonos moviles, se introdujo por primera vez en 1995 por
James Gosling, de Sun Micro Systems. Lenguaje Java ha sido desarrollado después de incluir
los conceptos de diversos lenguajes, como C, C++, etc. Se trata de un versatil e independiente
de la plataforma de idiomas, puede ser utilizado en cualquier plataforma incluyendo
Windows, Android, i0S, Linux, etc, aparte de esto, android, el producto de techno gigante de
Google Inc. (Deitel & Harvey, 2015).

8.11.1. Caracteristicas

Sun la empresa duefia del lenguaje de programacién Java, describe al lenguaje Java de la

siguiente manera:

e Simple

e Orientado a Objetos

e Tipado estaticamente

e Distribuido

e Robusto

e Seguro

¢ Multihilo con Recolector de basura (Garbage Collector)

e Portable de Alto Rendimiento: sobre todo con la aparicién de hardware especializado y

mejor software.
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Sun admite que lo dicho anteriormente son un montdén de halagos por su parte, pero el hecho
es que todas esas caracteristicas pueden servir para describir el lenguaje, todas ellas son
importantes, sin embargo, cabe destacar tres, que son las que han proporcionado tanto interées
por el lenguaje: la portabilidad, el hecho de que sea de arquitectura neutral y su simplicidad.
Java ofrece toda la funcionalidad de los lenguajes potentes, pero sin las caracteristicas menos
usadas y mas confusas de éstos. (Deitel & Harvey, 2015)

Java elimina muchas de las caracteristicas de otros lenguajes como C++, para mantener
reducidas especificaciones del lenguaje y afiadir caracteristicas muy utiles como el recolector
de basura, no es necesario preocuparse de liberar memoria, el recolector se encarga de
eliminar la memoria asignada, gracias al recolector, sélo te tienes que preocupar de crear los
objetos relevantes de tu sistema ya que €l se encarga de destruirlos en caso de no ser
reutilizados. (Ordax Cassa & Ocafia Diaz - Ufano, 2009)

Java reduce en un 50% los errores mas comunes de programacion con lenguajes como C y
C++, entre las caracteristicas mas indeseables de C++ que se han evitado en el disefio de Java
destacan: ficheros de cabecera, aritmética de punteros, sobrecarga de operadores, estructuras,
uniones, conversion implicita de tipos, clases bases virtuales, pre-procesador, etc. (OpenXava,
2013)

8.12. NetBeans

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, la plataforma NetBeans permite que las aplicaciones
sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software llamados mddulos, un
modulo es un archivo java que contiene clases de java escritas para interactuar con las
aplicaciones de NetBeans que lo identifica como mdédulo, las aplicaciones construidas a partir
de mddulos pueden ser extendidas agregandole nuevos mddulos, debido a que los modulos
pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software. (Mayer,
2015).


https://es.wikipedia.org/wiki/Componente_de_software
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8.13. Apache

Servidor web, que es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto,
es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, baners, etc), estos servidores
web utilizan el protocolo http, esta web server es uno de los logros mas grandes del software
libre y la punta de lanza del mundo de las paginas web. (Pich & Koar, 2013)

8.14. Métodos de Investigacion

Los métodos usados en la investigacion fueron una guia importante para obtener la meta
planteada de la creacion de un software para la junta de agua de la parroquia el tingo la
esperanza, con la utilizacion de los dos métodos deductivo y cientifico a lo largo de la
investigacion de la manera méas adecuado para garantizar la viabilidad de desarrollo del
software para administrar un recurso natural y a la vez un servicio vital para los seres

humanos.

8.14.1. Encuestas

Esta técnica de investigacion se la plante6 a un grupo de usuarios del recurso, que se
considera son usuarios frecuentes que tiene la junta de agua, la otra encuesta en cambio se
realizd a un grupo de empleados o administradores para poder tener un aporte a nuestra
investigacion toda vez que se requiere del concurso de muchas personas y de esta manera

ganar en experiencias. (Cegarra Sdnchez, 2011) (Anexo 4).

8.14.2. Entrevistas

Es un instrumento de investigacion el cual facilita la interaccion entre usuario y administrador
o cliente proveedor, este tipo de actividad de investigacion ayudo en recolectar la informacion
necesaria para poder realizar la investigacion, la entrevista para esta investigacion fue un paso
para que la aplicacion que se obtendrd como resultado de la misma cumpla con los
requerimientos necesarios de un sistema de calidad y seguro. (Cegarra Sanchez, 2011)
(Anexo 5).
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

9.1. Hipdtesis

La implementacion de un sistema permitird la automatizacion los procesos de facturacion
mejorando la calidad en la atencion a los usuarios en la junta de agua potable de la parroquia

El Tingo La Esperanza del Canton Pujili, Provincia de Cotopaxi.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Sistema de Software de Facturacion

El software de facturacion es el punto de contacto del usuario con la junta de agua potable de
la parroquia el tingo la esperanza al registrar lecturas de medidores y entrega del comprobante
de pago, a través del cual la junta de agua, permite establecer una comunicacién directa, a
través del comprobante de pago como el principal instrumento de cobranza del servicio,
también ayuda al mejor desempefio administrativo con el cobro mensual, moras, multas por
mora, todo el proceso se automatizard por el modulo de facturacién donde se visualiza la
opcidn procesar planillas ingresando el codigo Unico del usuario al procesar se visualizara la

planilla y se imprimira con todos los rubros a ser cancelados por el usuario.

10.2. Modulos de Facturacion que Procesa el Software

BIEN O SERVICIO FACTURACION
f N
PROCESAR
FACTURACION RUBROS | RECIBO |
- - SOLICITUD
ADMINISTRACION
FACTURACION DE MEDIDOR
f N
CLIENTES » REPORTE Y
NOVEDADES PROCESO
SISTEMA . )
USUARIO GENERAR REPORTE
SEGURIDAD
REPORTE CONTABLE

Figura 1: Mddulos de la implementacion del Software

Fuente: Los Investigadores
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10.2.1. Argumentacion cientifica tecnoldgica

a) Bien o Servicio.- El servicio de agua potable es considerado como bien ya que proviene de
la naturaleza y es un servicio ya que ayuda para el consumo humano, el tratamiento es lo que
tiene un costo y al que se pretende automatizar

b) Mddulo de Facturacion.- Este modulo nos permitird visualizar e imprimir la planilla de
pago del servicio de agua potable el mismo que son prestados por la junta de agua potable,
hay que tomar en cuenta que no solamente se considera el consumo sino otros valores que
ayudan a capitalizar la junta de agua.

c) Mobdulo de Administracion.- EI modulo de inventario nos permitird llevar toda la
informacion relativa del stock de herramientas y materia prima que usa la Junta de Agua de la
Parroquia el Tingo la Esperanza, este médulo permite controlar la gestion administrativa.

d) Modulo Clientes.- Este modulo nos permitira clasificar a los usuarios en categorias, por la
ubicacion donde vive cada usuaria y cuanta familia habitan en cada uno de sus hogares,
guardado de esta manera un historico y estadistico de cuantas personas y cuales son ellas
dentro de la familia

e) Mddulo Sistema.- Nos permite el manejo dptimo y eficiente de todos los procesos del
Software de facturacion con un sencillo y completo manejo de la gestion administrativa de la
Junta de Agua de la Parroquia el Tingo la Esperanza.

f) Mddulo Usuario.- Este modulo nos permitird agregar un nuevo usuario en la base de datos
para que puedan administrar el aplicativo.

g) Mddulo Seguridad.- Este modulo nos permitira controlar el usuario y el password de
acuerdo a los perfiles que debe tener cada usuario

h) Mddulo Contable.- Este modulo contable realiza el proceso de recaudacion y genera

reportes los cuales son diarios mediante el ingreso de fecha solicitada.

Por lo tanto, un sistema de facturacion de administracion de agua potable, siempre va a tener
un valor agregado sobre todo cuando se tiene como objetivo planteado el manejar el cobro de
valores tarifarios, esto de igual manera mejorara la velocidad de las actividades porque sera
rapido y eficiente ademas que se tendra seguridad en los datos, cobros reales del agua, o de las

mismas multas que se manejan en la junta.
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Los requisitos fueron obtenidos en base a los instrumentos de la investigacion como son la
encuesta y la entrevista, por lo tanto, el sistema fue desarrollado a medida este interactuara
directamente entre los usuarios y el administrador, o los administradores por lo que no hara

falta profundizar en las capacitaciones.

Para el presente proyecto se utilizard la metodologia &gil SCRUM, ya que la misma va a
permitir descomponer la actividad global en fases que se van desarrollando y cumplimiento de
forma lineal, y de esta manera garantizar que todas las etapas se vayan cumpliendo con los
objetivos planteados, en base a esta metodologia se puede mencionar que existen muchas

ventajas como:

e Es una aplicacion simple, y facil de manipular
e Cada fase produce resultados especificos y revision del proceso

e Fases que se cumplen una a continuacién de la otra

De igual manera el sistema de facturacion se basé en herramientas basadas en UML (Unified
Modeling Languaje), Lenguaje Unificado de Modelado; el cual ayuda a entender de mejor
manera los diagramas y que estos sean un apoyo para cualquier persona que pueda brindar un
soporte agil y oportuno.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para la utilizacidn de los instrumentos de investigacion se tomé un universo de 3500 personas
que son los que consumen el recurso y de los cuales se toman la muestra basadas en la

siguiente formula:

De la muestra se debe tomar en cuenta la siguiente formula la misma que debe ser aplicada a

un universo grande en donde plantear una encuesta resultara dificil:

La formula es:

NO2-z2
n =
(N-1)e? + 0272
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Doénde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relaciéon al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en

relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Célculo:
3500. (0.4)2.(1.96)?

~ (3500 — 1).(0.05)Z + (0.4)2. (1.96)2

n

n= 97

Lo que nos daria como resultado de 97 personas para la aplicacion de las encuestas y que

estas sean el aporte que la investigacion la necesita.

Tabla 3: Resultados de Técnicas e Instrumentos

No. | TECNICAS INSTRUMENTOS

1 Encuesta Formato de encuesta

2 Entrevista Cuestionario de preguntas abiertas
3 Observacion Ficha de observacion

4 Observacion experimental | Equipo de desarrollo

Fuente: Los Investigadores
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Gente y/o . Técnicas, espacios de Mue/:stra Cantida
Tecnologias Funciones trabajo y difusion yro d Total
poblacion
Grupos: Investigar para | Se ha realizado entrevistas
Monzalve Ana | el desarrollo | para la recopilacién de la
Vergara Johnny | del software. informacidn para la base de 2 2
datos.
Profesionales: | Técnico Oficina manejo del software 1
programador 1

Operarios: Toma lectura | Area rural
Secretaria 1 !
Poblacién: Consumo  de | Realizar los pagos de
Usuarios agua potable. consumo. 97 3500
Directivos: Cobran el | Calculo de los cobros acerca
Presidente: consumo  de | del consumo.
Sra. Maria Pirca | agua potable.
Secretario:
Sr. Hugo Troya
Tesorera:
Sra. Alexandra
Marmolejo

: ] 6 6
Primer vocal:
Sra. Logia Pinto
Segundo vocal:
Sra. Cecilia
Bonilla
Operador de
tanques:
Luis Caiza
Entidades: Junta de Agua | Parroquia el Tingo la 1 1

Esperanza.

Fuente: Los Investigadores

11.1. Resultados de la encuesta realizada los usuarios del agua

En el proceso de desarrollo del proyecto de investigacion, se requeria aplicar las herramientas
de investigacion y partiendo de esta premisa se tuvo algunos resultados que fueron de aporte
valioso a la investigacién los mismos que ayudaron a determinar la factibilidad técnica y

tecnologica.
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Se tuvieron resultados que son de gran aporte como, por ejemplo:
En la primera pregunta los encuestados concuerdan que el servicio que presta la junta
administradora de agua es entre excelente y muy bueno, mientras que la otra mitad reparte su

criterio entre regular y malo.

En la segunda pregunta los usuarios concuerdan que los valores que se cobran por el consumo
y multas son adecuados en un porcentaje que sobre pasa la mitad de encuestados. (Anexo 3).
En la tercera pregunta mas de las tres cuartas partes de la poblacidn considera que los recibos
son los adecuados mientras que un porcentaje minimo no lo tomo como un documento Uutil.

En la quinta pregunta las dos terceras partes de la poblacion consideran que se mejorara los

procesos de pagos con la automatizacion de los mismos.

En la sexta pregunta se considera oportuna que se desarrolle el sistema para la junta

administradora de agua potable.

Finalmente mediante esta ultima pregunta podemos comprobar la hipétesis planteada al tener
que en un 85% de la muestra planteada quiere un sistema de facturacién para optimizar

procesos y mejorar el servicio de la junta administradora. (Anexo 4).

11.2. Analisis de la entrevista

El aspecto fundamental de la entrevista es comprender todas las facetas importantes que tiene
la institucién y cuéles son sus fortalezas y debilidades y que nos puede aportar para el
desarrollo del proyecto de investigacion, se procedid a entrevistar al presidente de la junta
administradora de agua potable sobre diversos topicos relacionados a la administracion y
entre las cuales se desprenden las siguientes opiniones:

En la junta en la actualidad no se cuenta con personas que estén capacitadas para administrar
un sistema ya que no se cuenta con un equipo de computacion, el namero de beneficiarios

supera los 2100, personas que comprenden el universo de usuarios de la junta.

Tomando en cuenta que los margenes que arrojan las encuestas y que oscilan entre el 65% y
85% nos tenemos que atener a lo que se requiera en la parroquia para bien de los usuarios que

son los que utilizan el servicio.

Las personas administradoras de la junta manifiestan que estan prestados a brindar todas las
facilidades para que se desarrollen cualquier actividad que pueda ayudar a mejorar la atencion

a los usuarios de la red de agua potable. (Anexo 5).
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11.3. Especificacion de Requisitos de Software

Para la toma de la especificacion de requisitos de software se utilizo el estandar de la IEEE
830. El cual propone los requerimientos en 3 fases y los mismos que fueron obtenidos con los
instrumentos de investigacion a los usuarios y administradores de la junta de agua potable de
la Parroquia “El Tingo La Esperanza”, del Canton Pujili, en la Provincia de Cotopaxi.

11.3.1. Ingresos

Req 001. Para la elaboracién del sistema se debe tomar en cuenta que por el momento la junta
de agua potable tiene estimada la tarifa Gnica mensual 1 dolar

Req 002. Asi como en un campo se debe detallar otro tipo de ingreso como la tarifa por multa
de sesiones 10 ddlares

Req 003. Otras de las tarifas por multas de mingas 20 dolares

Req 004. Tarifas por incumplimiento de pagos mensuales a partir del tercer mes 5 ddlares
Req 005. Tarifa por conexion domiciliaria del servicio 200 délares

Req 006. Tarifa por reinstalacion del servicio 20 dolares

Req 007. Tarifa de sancién por el mal uso del agua (regadios, conexiones clandestinas,
alteracion de seguros, mal estado y funcionamiento de instalaciones internas. 100 dolares

Req 008. Tarifa por atraso a sesiones (15 minutos de espera) 1 ddlares

Req 009. Para los ingresos se desea conocer los clientes que conforman la junta de aguas,
mismos que deben estar dados de acuerdo a las necesidades actuales por el numero de cedula,
nombres completos, la fecha de nacimiento, la direccion y el niamero telefonico.

Req 010. Los barrios que conforman el reciento el tingo la esperanza considerando que se
encuentra en constante crecimiento, por lo que se pueden crear nuevos barrios.

Req 011. Considerar el ingreso de los integrantes que conforman las familias y el grado de
consanguinidad con el usuario principal del cliente

Req 012 Considerar que la junta debe constar dentro de los datos Gnicamente con la finalidad
de tomar en cuenta para la emision de la facturacion

Req 013. Para un futuro cercano se debe tomar en cuenta que se va a implantar medidores por
lo que se deberia prever esta actividad, por codigo un nimero de serie y la descripcion.

Req 014. Tiene que tener un control de los usuarios que accedan al aplicativo de acuerdo al

perfil de cada uno de ellos.
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11.3.2. Procesos

Req 015. Deberé tener la capacidad de poder realizar consultas de acuerdo a los clientes y si
este tiene méas de una propiedad considerar dentro de los reportes de los clientes.

Req 016. Consultas de barrios que conforman la parroquia, con la finalidad de poder ubicar a
los clientes y por ende los medidores de ser el caso.

Req 017.Considerar usuarios del sistema con la finalidad de tener una auditoria de los
procesos.

Req 018. Considerar una tarifa unica mensual de un ddlar, para el consumo mensual de agua,
pero hay que tomar en cuenta que, por falta a reuniones, por lo que este proceso se lo debe
realizar de forma manual el ingreso. Hay que tomar en cuenta que por moras los usuarios
pueden ser suspendidos el servicio y se tomara medidas econémicas complementarias.

Req 019. Se emitira un comprobante de pago de acuerdo a lo anteriormente mencionado
proceso que se deberd denominar como facturacion.

Req 020. En el proceso de ingreso por primera vez se deberd tomar en cuenta a todos los
usuarios con sus respectivas familias para tener en cuenta cuantos son los que consumen el
bien, y para en caso de algun siniestro tener pendiente a los comparieros de la junta.

Req 021. El medidor en su momento se entregara a cada familia y este proceso podra cambiar
de acuerdo a la necesidad de la junta y al consumo de agua que tengan

Req 022. Todas las sanciones deberan ser especificadas dentro de las observaciones ya que
todo el dinero que se recauda sera destinado a un fondo comun.

Req 023. Todo el dinero que se genere va a ser llevado a un fondo el cual ira en beneficio de

la junta de agua sin importar el rubro de donde proviene o el causal.

11.3.3. Salidas

Req 024. Debera generar un reporte de clientes que conforman la junta de agua, asi como por
papel se puede tener los datos de uno de los clientes.

Req 025. Considerar el nombre de los barrios que cuenta la junta de aguas, sin importar la
ubicacion, o pertinencia de este.

Req 026. El listado de usuarios que tienen acceso al sistema.

Req 027. Control familiar que tiene cada uno de los clientes dentro de la junta deberan ser

ingresados para tener un estadistico del nimero de consumidores
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Req 028. Se debera emitir un comprobante de pago como documento oficial de facturacion y
que sera el que ayude a los clientes a tener constancia de cada transaccion realizada.
Req 029. Emitir un reporte con el nimero de medidor y el usuario asignado para un futuro

préximo.

11.3.4. Requerimientos no Funcionales

Req 001. El software que sera entregado a la junta administradora de agua potable de la
Parroquia El Tingo La Esperanza, seré intransferible a otra junta de agua.

Req 002. Despues de la entrega del Software funcional a la junta, los desarrolladores no
tendran mas responsabilidad del mismo.

Req 003. El Software implementado no tendra mas cambios que no sean de los
requerimientos ya descritos

Req 004. El Software debe ser operado solo por una persona capacitada para evitar posibles
errores en el sistema.

Req 005. El Software creado no tendra costo alguno a la junta de agua porque serd donado por

sus desarrolladores.

11.3.5. Requerimientos de Seguridad

Req 001. Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente con autorizacion
de la directiva de la junta de agua potable de la Parroquia El Tingo La Esperanza al acceso de

la base de datos.

Req 002. El sistema desarrollado por su seguridad a modificaciones o cualquier alteracion se

aplico patrones para el acceso a la seguridad a la base de datos

Req 003. El sistema desarrollado debe contar con un manual de usuario estructurado

adecuadamente.
Req 004. El equipo donde estéa instalado el sistema debe tener una infraestructura funcional

De acuerdo a las necesidades planteadas por los dirigentes y clientes de la junta de aguas se

deberéa proceder a la automatizacién de todos los procesos.
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11.4. Herramientas de desarrollo

La aplicacion de la junta administradora de agua potable de El Tingo la Esperanza fue
desarrollada de acuerdo a estandares y requerimientos de codigo abierto, se utilizd
herramientas tales como Mysgl para back end, sistema gestor de bases de datos muy comun y
que era de Open Source, para la interfaz se utilizd el PhpmyAdmin que es una herramienta
web para disefiar las bases de datos libres y que conforman parte del XAMPP (LinuX,
Apache, MySql, Phpmyadmin, Php).

Cabe recalcar que el XAMPP fue utilizada como back End, y méas no como front end, el cual
fue utilizado el Java a través del framework NetBeans en la version 8.0.2. Que es la Gltima
que se encuentra dentro de la pagina oficial. Dentro de este paquete se utilizaron muchos
plugin, entre otros el ireport, el jasperreport, mysqglconnector, jcalendar, groovy, estos

paquetes adicionales cumplen funciones para cumplir con los requerimientos planteados.

Mientras que para llevar el proceso de disefio del sistema se tuvo como herramientas a
Rational Rose que es una herramienta Case que ayuda a la generacién de clases y objetos
como base para la elaboracion del sistema, el Power Designer 16.1 ayudo al disefio
conceptual (LAgico), para que de este se llegue al modelo Fisco, paso previo para la

consecucién de la base de datos.

11.5. Modelo fisico de la base de datos

barmio

codigo bar =pi> ClI {10} =M=
nombre_bar Characters (250)

ipcion_bar c (250)
Identifier_1 <pi>

Relationship_4
[N

Relationship_3
32 junta

cliente codigo jun <pi> Ct {10) =M=
id di <pi> Characters (10) <M> — -
cedula_di Characters (10) Identifie R
nombre_cli Characters (50)
fecha_nac_di Date
direccion_cli Characters (250)
telefono_dli Characters (15)
observaciones_dli Characters (250) Relstionship_5
Identifier_1 <pi> i
Relationship_2 serial_med <pi> Integer <M=
codigo_med Characters (20)
Pt _med Characters (250)
serial fac <pi> Serial " h.'d:"“f'E'J Pz
codigo_fac Characters (10) [ on=hip_
i ) fecha_pago_fac Date
Relationship_1 fecha_emision_fac Date
costo_fac Number (4.2)
valor_fac Number (4.2)
observaciones_fac Characters {(250)
Identifier_1 <pi>
usuario
familia codigo _usu <pi> Characters (10) <M=

codigo fam <pi> Characters (10) =M= login_usu Characters (20)
descipcion_fam Characters (250) passwd_usu Characters (20)
nombres_fam Characters (80) i _usu C (250)

parentezco_fam Characters (50) Identifier_1_<pi>
observaciones_fam Characters (250) =

Identifier_1 <pi>

Figura 2: Modelos fisico de la base de datos:
Fuente: Los Investigadores
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-

Solicita semicio

Instala senvicio

genera consumo

B

Administrador
Agua potable

1
. I/
—
1 J\
emite factura ‘ '

usuaros

Q

cancela factura

0

invita reuniones

0

genera multas

0

cancela multas

Figura 3: Diagrama de casos de uso
Fuente: Los Investigadores

Se puede interpretar a los casos de uso como un método de verificacion de cada uno de los
servicios que va a tener el software a la vez g estos sean un reflejo de lo que se tienen dentro

de la especificacion de requisitos de software, y que puedan reflejar las necesidades que van a
tener los usuarios y los administradores de la junta de agua potable.

11.6. Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema fueron coordinadas con las personas que van administrar el sistema,
para que puedan realizar sus actividades sin problema alguno, y como es de esperar se

cumplio con las expectativas plateadas de parte de los usuarios, dirigentes de la junta de agua
potable.



11.6.1. Pruebas de Caja Blanca

7
Clients Junta Barrio Medidor Familia Factura Usuario Salir

Sistema de Agua Potable

CLIENTE

Registrar Cliente

ID:

Cédula:

Mombre:

Fecha de Nacimiento:

Direccidn.

Teléfono:

Observacion:

& Nuevo |

Listado de Clientes

01

Burcar: | @), Buscar
0501833073
D |Céoula | Mombre | Fecha de... | Direccion | Teléfono
Segundo Pilatasig 001 0501718.. MariaRo.. 2000-04-. LaEsper. 0000000
005 0503954 freddyreve 2016-05-. lamana 2689864  llla amans

04/06/2016 |
Barrio Fatima
0985741640

CASA DE DOS PISOS ROSADA

| & suardar | | @ cancelar |

Figura 4: Resultados de Técnicas e Instrumentos
Fuente: Los Investigadores

Andlisis
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La dltima fase del ciclo de vida plateado es la de implementacién una vez que se haya

probado y que los interesados muestren su conformidad en todas las fases que se fueron

desarrollando, tanto en el analisis con los ERS, el disefio y modelamiento de las bases de

datos, como la codificacion mientras se iba estructurando el aplicativo.

Los valores que recauda la Junta de Admnistradora de Agua esti dada de la siguiente manera :

El valor por consumo da Agua Folabla sard da $. 1,00 para todos bs socios da la Jurla

E el
22 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
i "ELTINGO LA ESPERANZA
Dir.: La Esperanza Via Latacunga"”
"FACTURA"
Cedula: 0500821939
Nombre: Miguel Rivera Fecha de Pago: viames 01 julio 2016
Direccon: Calle Via Fecha de Emisdn: viames 01 julio 2016
Telefono: 2248657
[ Medidor Valor Costo Concepto
10 100 100 Cancala al mas da consuma

hva 14%:

Total:

Par inasistencia a las sesianas, el valor sard da . 5,00

Figura 5: Disefio de Factura
Fuente: Los Investigadores
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Las pruebas de caja blanca se centran en los detalles procedimentales del desarrollo del
software, por lo que el disefio estd fuertemente ligado al codigo fuente sobre todo las clases y

los objetos estén aplicados a lo que requiere la programacion orientada a objetos.
Con estas pruebas lo que se quiere es garantizar lo siguiente:

e Se ejecuten cuando menos una vez todos los caminos independientemente de cada
modulo.

e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.

e Se ejecutan todos los contadores en sus limites.

e Se utilizan las estructuras de datos internas.

Como se puede observar en la figura 1, se cumple con lo que dicta la norma en donde se

deben cumplir con las opciones anteriormente mencionadas.

public DefaultTableModel mostrar (String buscar) {
DefaultTableModel modelo:

String [] titulos = {"Serial"”,"Cliente”,"Junta”, "Medidor”,"Cédigo”, "Fecha de Pago™,"Fecha de Emisidn”, "Cost
String [] registros = new String [10]1:
modelo = new DefaultTableModel (null,titulos):
sSgl = "select * from factura where codigo fac like 's"+buscar+":'";
try {
Statement st = cn.createStatement():

ResultSet rs=st.executefuery(=5gl);

while (rs.next ()){
registros [0]
registros [1]
registros [2]
registros [3]
registros [2]
registros [5]
registros [6]
registros [7]
registros [8]
registros [9]

rs.getString ("
rs.getString
rs.getString
rs.getString
re.getString
rs.getString
rs.getString
rs.gecString ("o
rs.gecString ("v
rs.getString ("obs

modelo.addRow (registros) ;

return modelo:

} catch (Exception =) {
JoptionPane. showConfirmDialog(null, e);
return null;

Figura 6: Prueba de Caja Blanca
Fuente: Los Investigadores

11.6.2. Pruebas de Caja Negra

Esta prueba se la realizo sobre la interfaz del sistema, por lo que se puede concluir que son

diferentes al comportamiento interno y a su estructura:
Con este tipo de pruebas se consiguio lo siguiente:

¢ Funcionalmente el sistema es muy operativo y sencillo de operar.



37

e El ingreso al sistema es muy sencillo una vez que se tenga creado el usuario y la respectiva
contrasena.

e El inicio de sesion y la culminacion del sistema muestran mucha fiabilidad en cuanto a
seguridad del sistema.

e Los gestores de datos o0 bases de datos presenta la informacion de forma correcta, rapida y
adecuada

e Laintegridad del sistema se mantiene.

Para conseguir todos estos aspectos como funcionales y que quede acorde a lo que los
usuarios requieren se probé muchas veces el ingreso y calidad del sistema, con estos se evallo

de mejor manera la operatividad del sistema y que cumpla con lo requerido con el usuario.

11.6.3. Pruebas de verificacion y validacion

La verificacion es un aspecto muy importante dentro de las pruebas, permite conocer si el
sistema cumple con las especificaciones planteadas y si esta se ejecuta la tarea para la cual fue
desarrollada, en cuanto a la validacidon es el proceso de comprobar que se ha especificado con

los usuarios.
a) Verificacion

Determina que el sistema satisface las condiciones plateadas al inicio del proyecto, y que estas

estén acordes a los que se manifesto en los ERS.

b) Restricciones de numero de caracteres

Segun lo acordado con los administradores de la junta se debe poner un limite de caracteres

para poder evitar que se puedan tener mas caracteres que los que se deben.

¢) Validacion
El sistema debe validar el ingreso de datos tales como:

d) Control de usuario

El sistema debe controlar que los usuarios puedan ingresar previo un ingreso en el sistema en

donde debe contener un cddigo, el usuario y la contrasefia para validar a un usuario.
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11.6.4. Pruebas del camino bésico

Este tipo de pruebas fue propuesto por McCAbe y permite obtener una mediada de la
complejidad de un disefio basado en procedimientos y que estos puedan ser utilizados como
una guia para la definicién de una serie de caminos de ejecucion disefiando casos de prueba

que garanticen que cada camino se ejecuta al menos una vez.

12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, O ECONOMICOS)
12.1. Anélisis de Impactos

Esta investigacion esta centrada en un analisis socio-cultural, tecnolégico y ambiental implica
todas estas areas o ambitos del convivir diario de una poblacion que para el caso de estudio de
la junta de agua potable de la Parroquia “El Tingo — La Esperanza” de la Ciudad de Pujili
Provincia de Cotopaxi.

Se parte de la generacion de una tabla con valencias de acuerdo al area y al impacto con su

respectiva informacion y su valor cuantitativo.

Tabla 5: Nivel de Impactos

-3 Impacto alto Negativo
-2 Impacto medio Negativo
-1 Impacto bajo Negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo Positivo

2 Impacto medio Positivo
3 Impacto alto Positivo

Fuente: Los Investigadores

Estos valores determinaran los valores de las matrices que daran como resultado los valores
de acuerdo a las necesidades que tienen los usuarios de la junta de agua y el impacto sea este

positivo 0 negativo de acuerdo a los analisis.
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12.2. Impacto socio cultual

Tabla 6: Resultado de Impacto Social Cultural

3 2] -1 0 1 2 3 | Total
Habitos de consumo X 3
Instituciones productivas X 3
Bienestar comunitario X 2
TOTAL 2 6 8

Fuente: Los Investigacion

El impacto social y cultural segun el andlisis realizado entre los administradores de la junta de
agua y el equipo de investigacion se desprende que cualquier proyecto que se realice en la
parroquia como referencia al agua se va a tener un impacto de 2,67 que es el equivalente a

medio positivo, todavia se deja ver un poco la decidia de los habitantes de sector.

12.3. Impacto Econémico

Tabla 7: Resultado de Impacto Econdémico

3] -2 ] 1 0 1 2 3 Total
Liquidez de la Junta de Agua X 3
Generacion de Empleo X 0
Reinversion de Utilidades X 1
TOTAL 0 1 3 4

Fuente: Grupo de Investigacion

El impacto econdémico esta bien ya que lo Unico cuantificable y que va en aumento es la
liquidez de la junta de agua ya que genera muchos recursos y que estos pueden ser medibles,
no genera empleos ya que son juntas que son nombradas por los mismos usuarios y si bien es
cierto que tienen un sueldo, pero no son un aporte para los usuarios en general. Todo el dinero
que se recauda se realiza mejoras en beneficio de los propios usuarios como compra de
suministros, compra de quimicos para el agua, limpieza de tanques, y algunos otros

menesteres propios de este tipo de institucion.
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12.4. Impacto Ambiental

Tabla 8: Resultado de impacto Ambiental

3 -2 | -1 0 1 2 3 Total
Conservacion Ambiental X 3
Debilitamiento de Recursos X 0
Desechos X 1
TOTAL 0 1 3 4

Fuente: Los Investigacion

La conservacion ambiental es uno de los aspectos que méas cuida la junta ya que se depende
mucho para que siempre tener agua y que esta nunca falte a los usuarios, aungque también
toman en cuenta que cada vez se genera menos el recurso se trata de brindar un buen servicio

cuidando de los desechos que se generan por los habitantes.

12.5. Impacto General

Tabla 9: Resultado de Impacto General

3] -2 ] 1 0 1 2 3 Total
Socio Cultural X 3
Econdmico X 2
Ambiental X 2
TOTAL 4 3 7

Fuente: Los investigadores

De forma general el impacto es positivo en un 72% ya que reuniendo todos los impactos se
tienen gque no son nocivos ambientalmente y sobre todo no ha causado pérdidas en todo este
tiempo por lo que una solucién informatica siempre sera un aporte para cualquier tipo de

institucion de este tipo.



12.6. Resultados e Impactos Logrados

Tabla 10: Resultado de Impacto Logrados

RESULTADOS LOGRADOS

IMPACTQOS

Agilidad en manejo de informacion

Reduccion de tiempo y espacio en las

oficinas de la junta de agua potable.

Clientes satisfechos

Mejora en la atencion a los usuarios

Informacién confiable

Seguridad en la entrega de la informacion

Reduccion del tiempo de espera

Automatizacion en la emisién de facturas

Uso adecuado de herramientas

tecnoldgicas

Uso de la tecnologia al servicio la

comunidad

Eficiencia en la toma de decisiones

Mejoramiento de la administracion eficiente

de los directivos

Personal calificado

Permanente capacitacion al personal

operativo y técnico.

Fuente: Los Investigadores
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Los resultados he impactos logrados de la implementacion de un software para la facturacion

electronica del consumo de cada usuario del servicio basico de agua potable, para la Parroquia

el Tingo la Esperanza, en donde en la actualidad solo se realiza los registros y cobros

manualmente y aprovechando la tecnologia facilitara a los administradores de la junta de agua

a brindar un mejor servicio a todos los usuarios que son beneficiados por el software

implementado el

mismo que brindara automatizacion de procesos,

velocidad de

procesamiento, recuperacion rapida y eficiente de la informacion, seguridad de los datos,

cobros reales de agua.



13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO
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Para la elaboracion del proyecto se plantea la siguiente plantea donde esta sintetizado todos

los valores que se deben tener de acuerdo a las necesidades del proyecto:

Tabla 11: Presupuesto

PRIMER ANO

RESULTADOS/ACTIVIDADES ler 2do 3er 4to

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
MATERIALES Y EQUIPO DE
OFICINA:
Computadora 800,00
Impresora 350,00
PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE:
Java 7 0 0 0 0
NetBeans 8.0.2 0 0 0 0
Apache 2.4 0 0 0 0
MySQL 5.6 0 0 0 0
DESARROLLO DEL PROYECTO:
Anélisis de requerimientos 60.00
Disefio de la Base de Datos 120.00
Codificacion 120.00
Pruebas 200,00
Implementacion 300,00
Asesor profesional 700,00
Gastos de los autores del Sistema de
Software. 300,00
SUB TOTAL: 1.800,00 1,150,00
TOTAL: $.2950,00

Fuente: Los Investigadores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. CONCLUSIONES

e EIl Proyecto que se desarrolla en la Parroquia el Tingo la Esperanza es indispensable para

contribuir con esta zona de nuestra Provincia de Cotopaxi.

e EIl cobro y manejo antiguo serd descartado y actualizado por el software acorde a la

tecnologia utilizada en la actualidad.

¢ Mediante la utilizacion de metodologias agiles para el analisis y el disefio del aplicativo
permitié la optimizacion de los recursos tecnoldgicos y econémicos ya que se utilizo la
metodologia SCRUM, el cual ayuda en procesos de desarrollo de software, pero de igual

manera optimiza mucho los recursos tanto econdmicos como materiales.

14.2. RECOMENDACIONES

e Para proporcionar un mejor servicio de agua potable en la Parroquia el Tingo la

Esperanza se debera dar a conocer a todos sus usuarios los beneficios del mismo.

e Para el manejo del software se deberd capacitar a todas las personas de la junta
administradora de agua potable de la Parroquia el Tingo la Esperanza para que entiendan

de mejor manera su funcionamiento y su operatividad sea mas eficiente.

e Diversificar la utilizacion de metodologias de desarrollo tipo SCRUM en los estudiantes
de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Man4, para que en un futuro cercano se tengan méas y mejores

proyectos con la utilizacién de dichas técnicas agiles.
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ANEXO 1

DATOS PERSONALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES DEL DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS : Chavez Pirca
NOMBRES : Carlos Emilio

CEDULA DE IDENTIDAD :170779125-5

FECHA DE NACIMIENTO : 03 de Marzo de 1980
EDAD : 35 afios
NACIONALIDAD : Ecuatoriana

ESTADO CIVIL : Soltero

TIPO DE SANGRE "ARH+

DOMICILIO : Av. 19 de Mayo (La Mana-Cotopaxi)
TELEFONO : 0995770896

E-MAIL : carlos.chavez@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA :F.E.B.E
SECUNDARIA . Instituto Nacional Mejia
SUPERIOR : Universidad Politécnica Salesiana

TITULO OBTENIDO

e INGENIERO: SISTEMAS
e MASTER OF INFORMATION TECHNOLOGY
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES DE PRESIDENTA DE LA JUNTA DE AGUA LA ESPERANZA

APELLIDOS : Pirca Tipan
NOMBRES : Maria Juana

CEDULA DE IDENTIDAD : 1713565602

FECHA DE NACIMIENTO : 21 de Abril de 1974
EDAD : 41 afos
NACIONALIDAD : Ecuatoriana

ESTADO CIVIL : Casada

TIPO DE SANGRE 0+

DOMICILIO : El Tingo la Esperanza
TELEFONO 1 2249058 / 0986244079

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA : Escuela Fiscal Luis Eliza Borja

SECUNDARIA : Velasco Ibarra

TITULO OBTENIDO

e BACHILLER: Fisico Matematico
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES DE LOS AUTORES DEL PROYECTO

APELLIDOS : Monzalve Espin
NOMBRES : Ana Lucia

CEDULA DE IDENTIDAD : 0503925463

FECHA DE NACIMIENTO : 10 de Noviembre de 1992
EDAD : 23 afos

NACIONALIDAD : Ecuatoriana

ESTADO CIVIL : Union libre

TIPO DE SANGRE :ORH +

DOMICILIO : Av. San Pablo y Amazonas (La Mana-Cotopaxi)
TELEFONO : (03) 2689 864 / 0997059478
E-MAIL : ana.monzalve3@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA : Escuela Fiscal Manuel Granda Solonso.
SECUNDARIA : Colegio Particular Técnico 19 de Mayo.
SUPERIOR : Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.

TITULO OBTENIDO

e BACHILLER: INFORMATICA.
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES DE LOS AUTORES DEL PROYECTO

APELLIDOS : Vergara Brito

NOMBRES :Johnny Xavier

CEDULA DE IDENTIDAD 0501823348

FECHA DE NACIMIENTO : 04 de Agosto 1973

EDAD : 42 afos

NACIONALIDAD . Ecuatoriana

ESTADO CIVIL : Casado

TIPO DE SANGRE O+

DOMICILIO . Calle Los Alamos y 27 de Noviembre
TELEFONO : (03) 2696159 /0980238738
E-MAIL . johnny.vergara8@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA :  Escuela Fiscal “Francisco Miranda”
SECUNDARIA . Colegio Técnico “Once de Noviembre”
SUPERIOR . Universidad Técnica de Cotopaxi.

TITULO OBTENIDO

e BACHILLER: MECANICA AUTOMOTRIZ
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ANEXO 2
ANALISIS Y DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA BASADO EN UML
Analisis
Una vez interpretadas los requisitos se procede a la elaboracion de los casos de uso como

apoyo al proyecto de investigacion.

]
/EQUE potable
| |
% ) |
§I

usuarios multas

-
I
factura

Figura 7: Casos de usos usuario
Fuente: Los Investigadores

De los casos de uso se desprende de acuerdo a los actores.

-

bmdarm.:i\
=R

emision de factura Administrador

Agua potable

emision de multas

Figura 8: Casos de usos administrador de agua
Fuente: Los Investigadores

A continuacion se verificarda el recorrido de la informacion mediante el desarrollo del

diagrama de secuencia para verificar la utilidad de la informacion.



- usuarios

A

solicita servciio

A

- Administrador
Agua potable

;

Proporciona senicio

Agua potable

Verifica senicio

Disponibilidad |Message Verifica servicio

n

Socilita datos usuarios

H Proporciona datos de usuarios

m

I

Ok

u

Regsitra datos)de los usuarios

familia

Ok

Entrega comporbandte

Solicita comprobante

Ok

RN s I s

Figura 9: Diagrama de secuencia

Fuente: Los Investigadores

Disefno
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Para el disefio de las bases de datos se tom6 en cuenta los parametros dados por los

administradores de la junta de agua y que estan basados en los ERS.

diente

id i

char(10) =pi>

cedula_di char(10)
nombre_dli char(50)
fecha_nac doli date

i ion_dli )
telefono_dli char(15)

observaciones_dli char(250)

bamio
codigo bar char(10) =<pl>
codigo_jun char{10) <fo>
id_dli char(10) <fki>
2 )
descripcion_bar char(250)
factura
serial fac int =pic=
ia_dli char(10) <fc1>
codigo_jun char(10) <fc>
serial_med int <>
codigo_fac char(10)
fecha_pago_fac date
fecha_emision_fac date
costo_fac numeric(4.2)
valor_fac numeric(4.2)
observaciones_fac char(250)

familia

descipcion_fam

_fam G

_fam 3¢

char(10) =pi=
e char(10) <fc
char(250)

)]

)
observaciones_fam char(250)

junta
codigo jun char10) <pi=

medidor

serial _med int <pic=
codigo_med char(20)
descripcion_med char(250)

usuario

codigo usu char(10) =pi=
login_usu char(20)
passwd_usu char(20)
observaciones_usu char(250)

Figura 10: Diagrama de fisico del sistema
Fuente: Los Investigadores



barmrio
Zpi> Characters {10}
Characters (250)
Characters (250)

codigo bar =M=
nombre_bar
desaipcion_bar

Identifier_1 <pi>

observaciones_fam

Characters (250)

S Relstionship_4
Relationship_3 2 Ionf&'p—
I junta
dlient
o codigo jun <pi> Cl (10) <M=
id di <pi> Characters (10) <M> — =
cedula_di Characters (10) ldentifer )
nombre_dli Characters (50)
fecha_nac_di Date
direccion_dli Characters (250)
telefono_dli Characters (15)
b i _cli Ch: (250) Relationship_5
Identifier_1 <pi> medidor
Relationship_2 serial med <pi> Integer =M=
- codigo_med Characters (20)
Pt descipcion_med Characters (250)
serisl fac <pi> Serial s h,'d:“"ﬁe'—1 =pix
codigo_fac Characters (10) phionship_{
y . fecha_pago_fac Date
Relationship_1 fecha_emision_fac Date
costo_fac Number (4,2)
valor_fac Number (4.2)
b i _fac Ch {250)
Identifier_1 <pi>
usuario
gamilia codigo usu <pi> Characters {10) <M>
codigo fam <pi> Characters (10) <M> login_usu Characters {(20)
descipcion_fam Characters (250) passwd_usu Characters (20)
nombres_fam Characters (30) observaciones_usu Characters (250)
parentezco_fam Characters (50) Identifier_1 <pi>

\dentifier_1_<pi=

Figura 11: Modelo légico del sistema
Fuente: Los Investigadores

Script de la base de datos

/*
/*
/*

DBMS name:
Created on:

MySQL 5.0
18/3/2016 12:13:45

*/
*/
*/

/ e == === K /

/*

*/

/* Table: CLIENTE

*/

/ e === == — K /

create table CLIENTE
(

ID CLI
CEDULA CLI
NOMBRE CLI

FECHA NAC CLI

DIRECCION CLT

TELEFONO_CLIT

OBSERVACIONES CLI

primary key (ID CLI)
)

char (10) not null,
char (10),

char (50),

date,

char (250),

char (15),

char (250),

/*

/* Table: JUNTA

*/
*/

/ e ———————————————=— % /

create table JUNTA

(
CODIGO_JUN

primary key
)

char (10) not null,

(CODIGO_JUN)

/*

/* Table: BARRIO

*/
*/
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create table BARRIO
(

CODIGO_ BAR char(10) not null,
CODIGO_JUN char (10),

ID CLI char (10),

NOMBRE BAR char (250),
DESCRIPCION BAR char (250),

primary key (CODIGO_BAR),
constraint FK _RELATIONSHIP 3 foreign key (ID CLI)

references CLIENTE (ID CLI) on delete restrict on update restrict,
constraint FK RELATIONSHIP 4 foreign key (CODIGO_JUN)

references JUNTA (CODIGO JUN) on delete restrict on update restrict

/ R R ERRRI—N———.— * /
/* Table: MEDIDOR */
2 ————————————————————————————_S
create table MEDIDOR
(

SERIAL MED int not null,

CODIGO MED char (20),

DESCRIPCION MED char (250),

primary key (SERIAL MED)

2 ——————————————————————————_Sy
/* Table: FACTURA */
/ B R R R R I—N——————————————————————., /
create table FACTURA
(

SERIAL FAC int not null auto increment,

ID CLI char (10),

CODIGO_ JUN char (10),

SERIAL_MED int,

CODIGO_FAC char (10),

FECHA PAGO FAC date,

FECHA_EMISION_FAC date,

COSTO_FAC numeric (4,2),

VALOR FAC numeric (4,2),

OBSERVACIONES_FAC char (250),

primary key (SERIAL FAC),
constraint FK_RELATIONSHIP 2 foreign key (ID _CLI)

references CLIENTE (ID CLI) on delete restrict on update restrict,
constraint FK RELATIONSHIP 5 foreign key (CODIGO_JUN)

references JUNTA (CODIGO JUN) on delete restrict on update restrict,
constraint FK _RELATIONSHIP 6 foreign key (SERIAL MED)

references MEDIDOR (SERIAL MED) on delete restrict on update restrict

/ B R R R R R I——N—————————————————————S—————————... /
/* Table: FAMILIA */
/¥=mmmmm=——mmm=—————mss—————mms——————m—————————em————mmmmm————ee */
create table FAMILIA
(

CODIGO FAM char (10) not null,

ID CLI char (10),

DESCRIPCION_ FAM char (250),

NOMBRES FAM char (80),

PARENTEZCO_ FAM char (50),

OBSERVACIONES FAM char (250),

primary key (CODIGO_FAM),
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constraint FK RELATIONSHIP 1 foreign key (ID CLI)
references CLIENTE (ID CLI) on delete restrict on update restrict

/*============================== */
/* Table: USUARIO */
/*==============================================================*/

create table USUARIO
(

CODIGO _USU char(10) not null,
LOGIN USU char (20),
PASSWD USU char (20),
OBSERVACIONES USU char (250),

primary key (CODIGO _USU)
)

Desarrollo de la aplicacion

Se tomé en cuenta la programacién basada en la orientacion a objetos con la utilizacion de
clases tanto publicas como privadas, todas las librerias se encuentran correctamente

especificadas para las actividades que se desarrollaran en el cddigo de los programadores.

(W] apotable - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PP DD Q@ eV F R D-R-O- 00 O @ e R ©
Projects X | —|[ startPage  x[[] Barriojava x|[2] Factrajava x|

A |[(souree | Hstory | B -5 | S R P B R s

package Datos:

B import java.sqgl.Date:

10 ikl

11 *
e 12 # @anthor Jordy
— 13 ey

14 public class Factura {
1s private String idCliente:

D
B
B
B
B
D
private double valorFactura;

23 private String observacionesFactura:

25 ? public Factural() {
¥

Figura 12: Definicion de clases para la programacion
Fuente: Los investigadores

Todas las actividades que da el programa fueron documentadas de forma que cualquier
persona con conocimientos puedan cambiar de acuerdo a las necesidades de la junta de

aguas.



Q apotable - NetBeans IDE 8.0.2

=l |

File Edit View Nawgata Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

@imot TR DB G- D006 @G ddS

Q Search (Ctil+])

Figura 13: Constructores en la aplicacion
Fuente: Los investigadores

Projects X | — |[startPage <[] Bamojava X[ [ Facwraava x|
[ Source Packages AMore sy @EB-E-ABSRBG[P SR |@xu|0 @
£1-EB Datos 27
(@] Barriojava 28 public E‘actﬂra(ﬁ\:rlng idCliente, String codigoJunta, int serialMedidor, String codigoFactura, Date fechaPago, Date fechaE
[ Clente java 29 this.idCliente = idCliente:
8 Factraava 30 this.codignJunta = codigoJunta;
- Fomiia jova 31 this.serialMedidor = serialMedidor:
~[8] duntasvs 32 this.codigeFactura = codigoFactura:
8] Meddor.java 33 this.fechaPago = fechaPago:
8] Usuarioava 34 this.fechaEmision = fechaEmision:
[ Fies 35 this.costoFactura = eostoFactura;
B busearpng 36 this.valorFactura = valorFactura;
& cancelar.png 37 this.observacionesFactura = cbservacionesFactura;
& elminar.png v s
Files X | Favori... | Servic...[Debu_.. | —]| 39
T spotabee 40 T public String getIdCliente() {
a1 return idCliente;
42 3
43
4 public void setldCliente(Scring idCliente) ¢
45 T this.idCliente = idCliente;
46 3
47
a8 public String getCedigodunta() {
49 T return codigoduntas
50 3
51
52 public veid setCodigoJunta(String codigodunta) {
53 T this.codigoJunta = codigodunta;
54 3
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Las seguridades estan dadas en la case de usuarios ya que aqui es donde se van a

controlar todos los usuarios que fueron ingresados en el sistema.

O apotable - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Toals Window Help

) G B [t ) FH DB OO O 6 ek ST Rl @

Qi Search (¢

Figura 14: Definicion de seguridades mediante codigo
Fuente: Los Investigadores

Acceso a la aplicacion

Projects X | — |[Stertpage  x|[&)] Barmiojova_x |[&] Facturajava | [<) Famiia java_ X | [5] Meddor java x\@ Usuario java X |
[By Source Packeges A | [Souree | vstory | [~ G- | D F RGP & B :
=5 Datos

i@ Barrio.java 2

& Cliente java 5

|-@ Facturajava M

i<[E Famiia.java 5

) wntgava 6  package Dates:

1o [&] Medidor.java o

& Usuario.java 2 .

=8 Fies 9 "
5 buscar.png 10 T * gauthor Joray
i~[E cancelar.png 11 B
i~[E) elminar.png vl 12 public class Usuario {
Files X | Favori.. | Servic._[Debu_. | —|| 13 private String codigoUsuarics
@[} spotable 14 private String loginUsuazio;

15 private String passUsuario;
16 private String cbservacionesUsurio:
17
18 I? public Usuario() {
19 »
20
21 public Usuario(String codigoUsuario, String loginUsuario, String passUsuario, String observacionesUsurio) {
22 this.codigoUsuario = codigoUsuaria;
23 this.loginUsuario = loginUsuario:
24 this.passUsuario = passUsuario:
25 this.cbservacionesUsuric = observacionesUsurio;
26 »
27
28 public String getCodigoUsuarie() {
29 T return codigoUsuario;
30 »

Ingreso al sistema de control de usuario donde se debera ingresar la identificacion de usuario

para poder ingresar al sistema de facturacion, se tiene dos tipos de usuario pero por pedido de

los administradores solo se tendrd uno solo para poder tener un mejor control de la

informacion de los usuarios.



£ Acceso al Sistema - O
Ingreso al Sistema
Usuario: admin
1
Clave: FEEE =
1 Ingresar # salir
Figura 15: Ingreso al sistema
Fuente: Los Investigadores
|£2) JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE - ﬂ‘n‘l

Cliente Junta Barrlo Medidor Familla Factura Usuario Sallr

“Cuando proteges ¢l
agua, proteges la vida”

< JAPTE

JUNTADE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA ELTINGO LA ESPERANZA

hond

Y b =
Universidad "] il | Ingenieria
Técnica de ﬁ @ Informatica Y Sistemas
# | Cotopaxi ! Computacionales

Figura 16: Pantalla principal del sistema

Fuente: Los Investigadores
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En la figura superior, tenemos la pantalla principal del sistema en donde tiene las opciones del

menu, y el mismo que cuenta con todas las opciones citadas por los administradores, en el

menu estan:

e Clientes = Anfadir Cliente —
e Junta = Afadir Junta =
e Barrio = Anfadir Barrio —
e Medidor = Afadir Medidor —
e Familia — Anfadir Familia =
e Factura — Nueva Factura —
e Usuario = Afadir Usuario

e Salir

Reporte
Reporte
Reporte
Reporte
Reporte

Factura fecha de pago



Cada una de estas opciones con sus respectivas pantallas en

58

las mismas que se pueden

ingresar los registros, y también se puede proceder a la respectiva impresion de los reportes

por cada una de estas opciones.

Reporte Contable

La aplicacion permite de acuerdo a lo requerido por los directivos de la junta obtener el

reporte por dia de cobro del agua a manera de cierre diario, y que esto pueda ser tomado de

cualquier dia en cualquier momento, en opcion factura se despliega la opcién que se puede

observar seleccionar y sacar el reporte diario.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

“Cuando prolegges ¢l
agua, proteges la vida™

&\APTE:

JUNTADE AGUA POTABLE DE LA PARROQUIA EL TINGO LA ESPERANZA

d | Universidad
Técnica de
Cotopaxi

e
g il Ingenieria
> Computacionales

Figura 17: Reporte contable
Fuente: Los Investigadores

En esta pantalla que se despliega para el ingreso de la fecha seleccionamos el dia si deseamos

obtener un reporte dia.

Cliente Junta Barric Medidor Familia Factura Usuario Salir

FACTURA POR FECHA DE PAGO

e | [ | S imprimir | | #Y Salir |

Figura 18: Ingreso de la fecha
Fuente: Los Investigadores



59

La pantalla para el ingreso de la fecha si deseamos obtener un reporte diario seleccionamos

primeramente el dia el mes y el afio y damos clic en imprimir.

Cliente Junta Barrio Medidor Familia Factura Usuario 3Salir
&4

FACTURA POR FECHA DE PAGO

Buscar | 27/07/2016 | @ | | Cimprimir | | Y Salir |
o7& 2010}
[ H Iun Jl mar Jl mié Jl jue Jl Vie “ sdb Jl dumJ
27 L J2 JLs |
L2 Jl e Jis Jis JL7 Jle Jle J{w |
L2s || 1 | 12 || 13 J| 14 || 15 || 18 || 17 |
oo Jte Jlte JL2e JL=2 JlL=2 JL2 J[_2¢ |
L Jes Jlas Jllar J 2 Jl2e J[_ %0 J[ 3 |

Figura 19: Ingreso de la fecha para ejecutar el reporte
Fuente: Los Investigadores

Al escoger la fecha de reporte aparecera de esta manera, de acuerdo a las necesidades que

tengan los administradores para los cobros de un usuario.

Titulo del Mensaje

2016-08-27

Figura 20: Ingreso de la fecha
Fuente: Los Investigadores

Una vez que se asigno la fecha en el reporte diario para verificar cuantos usuarios cancelaron
el consumo de agua se visualizara una ventana donde indica detalladamente el proceso g se

realizo en el dia.



Fecha de Pago

Codigo de la Factura

01010

01010

01010

11

10

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

"PARROQUIA EL TINGO LA ESPERANZA"
Dir.: La Esperanza Via Latacunga"

REPORTE DIARIO

0Z/08M6 12:00 AM

Nombre del Cliente Serial del Medidor Fecha de Emisién Valor de la Factura
Miguel Rivera 10 02/08/16 12:00 AM 1.00
Miguel Rivera 10 02/08/16 12:00 AM 5.00
Miguel Rivera 10 02/08/16 12:00 AM 10.00
Sandra Vivanco 12 02/08/16 12:00 AM 11.00
Sandra Vivanco 14 02/08/16 12:00 AM 6.00
Total: 33.00
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Figura 21: Ejecucion del reporte diario
Fuente: Los Investigadores

En este reporte diario se contabiliza cuantos usuarios cancelaron el consumo de agua en el
cierre de caja con el monto total que recauda, este sistema de facturacién se ejecuta el reporte

segun el administrador del sistema lo requiera mediante la digitalizacion de la fecha deseada.



ANEXO 3:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACTURACION Y EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA PARROQUIA EL TINGO LA ESPERANZA

EQUIPOS DE OFICINA

IMPRESORA

Caracteristicas

e Impresora Canon Mg2910
e Sistema de tinta continua
o Wifi

e Color blanco

Caracteristicas

e Computador con un procesador Core 13
e 4GDb en memoria RAM

e Disco Duro de 320 Gb

e Puertos USB
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MONITOR

Caracteristicas

e LCD Monitor Apex
e 14 pulgadas

e Color negro

e CD 12 voltios

e Audio
e VGA
TECLADO

r &

Caracteristicas

e Teclado Genius
e Entrada PS/2
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MOUSE

Caracteristicas

e Mouse Genius
e Entrada Usb

INSTALACIONES DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS




ENTREGA DEL SISTEMA DE FACTURACION Y EQUIPOS

CERTIFICACION DE IMPLEMENTACION
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ANEXO 4:

“ENCUESTAS APLICADAS A LOS USUARIOS DE LA JUNTA DE AGUA”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y CIENCIAS
COMPUTACIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL AGUA POTABLE DE LA
PARROQUIA EL TINGO LA ESPERANZA

Instrucciones: Lea detenidamente y sefiale con una X la respuesta correcta.
La encuesta es andnima no requiere su identificacion

1. ¢Como calificaria Ud. el servicio de facturacion que presta la junta de agua?

M Excelente
B Muy Bueno
Regular

Malo

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara

2. ¢Los procesos de cobro por consumo y multas, con que cuenta la junta de agua son los

adecuados?

mSi

No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara



3.

4.

5.
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¢En la actualidad, los recibos manuales por consumo que emite la junta de agua son

validos para los usuarios?

m Si

" No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara

¢En la actualidad, los recibos manuales por multa que emite la junta de agua son

validos para los usuarios?

mSi

" No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara

¢Cree Ud. que la automatizacion del proceso de facturacion optimizaria el registro

del pago de consumo y multas?

m Si

" No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara



6.

7.
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¢Considera oportuno que se desarrolle un sistema de facturacion para la junta

administradora de agua potable de El Tingo La Esperanza?

m Si

" No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara

¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema de facturacion facilitara el pago de

consumos y se lo hard mas agil y veraz?

B Si

" No

Fuente: Los Investigadores
Elaborado por: Ana Monzalve y Johnny Vergara
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ANEXO 5:
“ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA JUNTA DE AGUA”

¢En la actualidad, con cuéntos usuarios cuentan la junta de agua potable?

En la actualidad la junta de agua del Tingo La esperanza cuenta con mas o menos
2100 usuarios y 6 personas que realizamos actividades administrativas y que fuimos

electos en asamblea por los usuarios toda esta informacidn reposa en actas.

Tenemos de igual manera una persona que se encarga del mantenimiento y las
conexiones de agua dentro de los tanques y en cada una de las casas de nuestros

usuarios, el percibe sueldo de la junta por este tipo de trabajos.

¢Cuales son las actividades que se realizan en el proceso de facturacion en la junta
agua?

Se tiene realiza la administracion de todo lo que es agua ya sea de regadio o del agua
potable, pero que debe ser cancelada para el mantenimiento y para otros gastos

administrativos que genera esta oficina.

¢Cuentan con algun sistema informatico que facilite el proceso de facturacion?

No, por el momento no contamos con ningln sistema, s mas nos encontramos en
tramites para la adquisicién de un computador ya que en dias anteriores se converso

con el Sr. Alcalde el mismo que nos ofrecié ayudar en esta actividad.
¢Como se realiza el proceso de cobro de planillas de consumos de agua?

En la actualidad todo los tramites que aqui se realizan son manuales y en cuadernos o
en hojas que las vamos guardando por meses, con eso se evita tener problemas de que
algln usuario pueda querer evitar pagar un mes o peor aun perjudicarles nosotros a

ellos cobrandoles dos o mas veces.

¢ Considera oportuno automatizar el proceso de la facturacion de la junta de agua?

Seria bueno, en el sentido de que se requiere estar con la tecnologia, y que ella misma
se encargue de mejorar algunos de los servicios que aqui se prestan a nuestros

usuarios.
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6. ¢Qué procesos considera criticos y que puedan ser automatizados?

Se considera un proceso critico el pago del consumo y de multas por sesiones o por
algunas faltas que puedan incurrir los usuarios del agua potable, y de igual manera es
importante tener un antecedente de quien paga y quien no lo hace a tiempo, un

historico de todos nuestros usuarios también es muy importante.
7. ¢lajunta de agua respalda de la informacion de los recibos de consumo y multas?

En la actualidad se entrega un papel donde consta el valor por el que se pag6 cualquier
obligacion que se tenga con la junta sea sanciones, consumo, reuniones, aportes que se
hayan quedado en asambleas de todos los miembros, en fin, hay muchas cosas, pero

no se tiene algin formato ni nada de eso.

8. ¢Cree ud. que seria oportuno generar un sistema de facturacién para la automatizacion

de la informacion?

Seria de gran ayuda que nos puedan ayudar cualquier institucion con un sistema para
el cobro de consumo de agua, ya que es muy necesario por todo lo que le venido
comentando y mas que cuando se da cambios de directivas hay ocasiones que se
pierden algunos papeles y otras cosas, con eso nosotros tendriamos todo al dia y

podriamos reportar al municipio o a la secretaria del agua.



