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RESUMEN

El presente trabajo titulado: “ESTUDIO DE FACTIBILI DAD PARA LA
CREACION DE UNA COMPANIA DE MUDANZAS EN LA CUIDAD D E
LATACUNGA”, e | objetivo general del presente trabajo fue Elabana
proyecto de factibilidad para implementar un seovide transporte de bienes
personales con el propdsito de mejorar el sisteenmudanzas en la ciudadania
Latacunguefa, que brinde nuevas alternativas deciteg que permita mejorar la
calidad de vida de los mismos, para comprobaradgétivo se procedio a realizar
el estudio de mercado, técnico y financiero re$pmtiente, los métodos que se
utilizaron para la recopilacion de informacion fuer Inductivo-deductivo,
analitico y sintético y la metodologia de la inigestion sera la cualitativa y
cuantitativa, debido a que se necesita obteners daiméricos de la demanda y
oferta; ademas, cualidades de los servicios aan$ertesta se la realizara a través

de encuestas.

El estudio de factibilidad constituye una herrartfaefundamental para quienes
pretenden realizar proyectos de inversién, mediditieo estudio se procede a

demostrar que rentable puede llegar a ser la id@aversion.
Luego de realizar el estudio de andlisis critidopdesente trabajo investigativo se

concluye que los proyectos de inversion deben salizados para ideas de

negocios.
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ABSTRACT

This work titled “study citizenship for the creati@f” The general objective to
this study was to develop a draft citizenship, mplement a personal transport

service, for the purpose of improving the systenvimgpin Latacunguefos.

Feasibility; that provide new business alternatiaesl allow market business,
technical and financial respectively the menthbé tvere used for data collection
was Inductive, Deductive, Analytical and Systematfice research methodology
will be qualitative and quantitative, because inecessary to obtain numerical
data of demand and supply, also qualities of tmeices to be bid. This will be

achieved through surveys.
Citizenship study is an essential tool for thos@wttend to carry out investment
projects through the study proceeds to demonsthatiecost can be the idea of

investment.

After the study of critical analysis of this resgarwork, we conclude that

investment projects should be made to business.idea
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INTRODUCCION

Al largo de los afios el ir y venir de personasgdpctos es una caracteristica del
mundo globalizado de hoy, que cotidianamente suetar desapercibida para la
mayoria de las personas. Sin embargo, en el ceetresta infinita dinamica

contemporanea se estan generando interesantedigadés de negocios para los
emprendedores que tienen deseo de superacion ybugguen opciones de

inversion, las cuales les permita mejorar econamente, teniendo muy en claro
que antes de tomar cualquier riesgo, estos sengeiaizarse como un proyecto
de inversion y tener claro la necesidad de realinaestudio de factibilidad antes
de decidir realizar una inversién, ya que esto fermonocer de una manera
técnica, econdmica y financiera los riegos o faieilidad de la inversion que se

pretende realizar.

En la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopagndd se desplegara la
presente investigacion, no se han hecho estudiitases sobre el tema de las
mudanzas; es por eso que se cree importante udicestel factibilidad para la
creacion de una compafiia de servicio de mudanza® e¢cm aporte de gran

importancia para todos los latacungueiios y dedo®res aledarnios.

El interés que ha despertado en los investigaduaes realizar la investigacion
estd dada en el hecho de que se ha palpado yeattigrecario servicio de
mudanza con el que cuenta la cuidad de Latacueghdad que es captada por
todos los ciudadanos que habitan en la mismagopgue se pretende por parte del
grupo de investigacion es aportar con una solual@roblema de las mudanzas
en la cuidad de Latacunga, mejorando de una umé&oera el servicio de las

misma.

La importancia de brindar un servicio de calidad &ssado en la satisfaccion del
cliente cualquiera que este sea, ya que cualgergic® que se pretenda ofertar
debe estar acorde con todas estas necesidades déehtes; ademas creemos

gue sentar un precedente en relacion a cualquidigma de servicio, servira
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para que se vaya desarrollando una cultura de edguleres la cual nos permitira
servir de apoyo para el desarrollo de nuestra dadie

Mediante esta investigacion se veran beneficiadd®st los habitantes de la
cuidad Latacunga, promoviendo a familias, duefiosnegocios, estudiantes
universitarios, profesionales, etc. A usar el sgovde una manera confiable y
segura, esta idea ha sido disefiada como una ptapueativa que vaya mas alla
de simples palabras, generando una espacio deocatain y entusiasmo
colectivo para asumir entre todos, uno de los nesydesafios que es prestar un
servicio de calidad que satisfaga las expectatieasuestros futuros clientes.

CAPITULO I.- Analizar los contenidos teéricos y ceptuales que oriente al
desarrollo de un estudio de factibilidad y al aglidiversos procedimientos y
técnicas de estudio de factibilidad que permitastesuar la investigacion

realizada.

CAPITULO Il.- Aplicar los métodos: inductivo, dectivo, analitico y

sistematico los mismos que han de permitir retatda informacion necesaria
para poder realizar un estudio minucioso de la qmdh a la cual esta
encaminada la presente investigacion ademas realiEstudio de Mercado que

permitira determinar la demanda insatisfecha emuldad de Latacunga.

CAPITULO lII.- Realizar el Estudio Técnico el mismgoe nos permitira conocer
la mejor ubicacion de la compafiia y/o las instalaes del proyecto, donde
obtendremos nuestros equipos de trabajo y el p@rsorcesario para llevar a

cabo este proyecto.
Ademas elaboraremos el Estudio Econdmico- Finamcétrcual nos dara a

conocer los costos reales para la creacion deotapafiia de mudanzas y
finalmente nos ayudara a saber la rentabilidadotptendremos en el proyecto.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Administracion

Para una mayor comprension el grupo de investigadia algunos conceptos y

definiciones.

SegUnCABREAR: “La Administracion se define como el proceso deeiiis y
mantener un ambiente en que las personas trabagmdgrupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplical@ tipo de organizacién bien
sean pequefias o grandes empresas lucrativasira@lasrias manufactureras y a
las de servicio” Pag.(66)

SeguUnTANNENBAUM F: “La administracion es el empleo de la autoridacap
organizar, dirigir, y controlara a subordinadomesables y consiguientemente,
a los grupos que ellos comandan, con el fin detqdes los servicios que se
prestan sean debidamente coordinados en el logfmdie la empresa”.

Analizando cada uno de estos conceptos Yy sobredonténdiendo cada uno de
ellos a el grupo de investigacion consideran qultainistracion es el proceso de
lograr que las cosas se realicen por medio de daepkion, organizacion,

delegacion de funciones, integracion de persorigcaon y control de otras

personas, creando y manteniendo un ambiente enaklla persona se pueda
desempefar entusiastamente en conjunto con cas)do a relucir su potencial,
eficacia y eficiencia y lograr asi fines determiosd



1.2. Importancia de la administracion

La importancia de la administracion se ve en qué& esparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor perseqaipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de ladiatones cambiantes y

proporciona prevision y creatividad. El mejoramiees su consigna constante.
REYES Poncenos enumera la importancia de la administracidnaco

La administracion se da donde quiera que exist®rganismo social, aunque

l6gicamente sea mas necesaria, cuanto mayor yongdejo sea éste.

El éxito de un organismo social depende, diredtarediatamente, de su buena
administracion y sélo a través de ésta, de losaiéms materiales, humanos, etc.

con gue ese organismo cuenta.

Para las grandes empresas, la administracion goniientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que por su magnitud y ogirdpt, simplemente no

podrian actuar si no fuera a base de una admicigraumamente técnica.

Para las empresas pequefias y medianas, tambiga, squiinica posibilidad de
competir con otras, es el mejoramiento de su adimawion, o sea, obtener una

mejor coordinacion de su elementos.

Actualmente en el campo econdémico y social, depeddeuna correcta
administracion de las empresas, ya que si caddacét esa vida econdémica
social es eficiente y productiva, tendremos losonesj resultados para satisfacer

las necesidades existentes
La administracion se aplica a todo tipo de empresa.

» EIl éxito de un organismo depende directa e inmaaiahte de su buena
administracion.

* Una adecuada administracion eleva la productividad

» La eficiente técnica administrativa promueve ymaeel desarrollo.

» Enlos organismos grandes de la administraciondisdutible y esencial.



« En la pequefia y mediana empresa la Unica posithilaia competir, es

aplicando la administracion.

1.3. Proceso administrativo

SegunJOHN E. Mee “El proceso de administracion se refiere a planga
organizar la estructura de 6rganos y cargos quepaoem la empresa y dirigir y
controlar sus actividades. El Proceso Administoatoon elementos de la funcion
de Administracion que Fayol definiera en su tiengooo: Prever, Organizar,
Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la lipeapuesta por Fayol, los
autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Procdsumstrativo como nucleo de
su teoria; con sus Cuatro Elementos: Planificaga@izar, Dirigir y Controlar”
Pag. (88)

ParaREYES P. Agustin “Proceso Administrativo es el conjunto de accgne
interrelacionadas e interdependientes que confotenimcion de administracion

e involucra diferentes actividades tendientes eolessecucion de un fin a través
del uso Optimo de recursos humanos, materialeandiaros y tecnologicos” Pag.
(98)

De la informacion anterior el grupo de investigac@bnsidera que el proceso
administrativo es el conjunto de las diferentesap&$ de la administracion, las
cuales siempre se utilizan durante la vida de omaresa. En todo momento de la
empresa se estad administrando tanto los recursoartus como financieros, por

ello en esta materia se nos dan los fundamentadgé&rma de decisiones.

A continuacion el grupo de investigacion dan a cendas partes que conforman

el proceso administrativo:



1.3.1. Planificacién

A decir deCHIAVENATO Idalberto : la planificacién es la primera etapa del
proceso administrativo y se la define como la deitescion de los objetivos y la
eleccion de los cursos de accion para lograrlos, base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habralamaree en un futuro” Pag.
(64)

ParaSTONER James: “La planificacion incluye elegir y fijar las misies y
objetivos de la organizacion. Después, determirma politicas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestosmmas Yy estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademamk de decisiones al tener que

escoger entre diversos cursos de accion futur@. &)

1.3.1.1. Actividades importantes de planificacion

» Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

* Pronosticar.

. Establecer las condiciones y suposiciones bajocledes se hara el
trabajo.

» Seleccionar y declarar las tareas para lograrbdgsivos.

. Establecer un plan general de logros enfatizandordatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempefiabejo.

» Establecer politicas, procedimientos y métodosedemnipefio.

» Anticipar los posibles problemas futuros.

* Modificar los planes a la luz de los resultadoscaeitrol.

De la informacién anterior el grupo de investigacianifiesta que planificar
significa que los ejecutivos estudian anticipadamens objetivos y acciones, y
sustentan sus actos no en corazonadas sino cam ragiodo, plan o logica, los
planes establecen los objetivos de la organizagidefinen los procedimientos

adecuados para alcanzarlos. Entonces es esencaalgpa las organizaciones



logren éptimos niveles de rendimiento, estandactiraente relacionada con ella,

la capacidad de una empresa para adaptarse alacambi

1.3.2. Organizacion

Para REYES Agustin “Esta etapa del proceso administrativo se basdaen
obtencion de eficiencia que solo es posible a $radél ordenamiento y
coordinaciéon racional de todos los recursos qumdar parte del grupo social.
Después de establecer los objetivos a alcanzala etapa de organizacion, es
necesario determinar qué medidas utilizar paratdgrque se desea, y de esto se

encarga la etapa de organizacion.” Pag. (83)

A decir deGUZMAN Isaac : “Organizacion es la coordinacion de las actidia
de todos los individuos que integran una empresaet@roposito de obtener el
maximo de aprovechamiento posible de los elementateriales, técnicos y
humanos, en la realizaciébn de los fines que la igr@mpresa persigue. La
estructura y asociaciéon por lo cual un grupo ccatpar de seres humanos, asigna
las tareas entre los miembros, identifica las refes e integra sus actividades

hacia objetivos comunes”. Pag. (72)

1.3.2.1. Actividades importantes de organizacion.

 Subdividir el trabajo en unidades operativas (dapagntos)

» Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

* Reunir los puestos operativos en unidades mansjgbilacionadas.
* Aclarar los requisitos del puesto.

* Seleccionar y colocar a los individuos en el puasiecuado.

« Utilizar y acordar la autoridad adecuada para caiéanbro.

« Proporcionar facilidades personales y otros resurso

* Ajustar la organizacion a la luz de los resultadielscontrol.

De lo anterior el grupo de investigacion diluciadpare la organizacion se trata de

establecer que recursos y que actividades se regusara alcanzar los objetivos



de la organizacién. Luego se debe de disefiar faafate combinarla en grupo
operativo, es decir, crear la estructura departtahatte la empresa, de la
estructura establecida necesaria la asignacioegpmmnsabilidades y la autoridad
formal asignada a cada puesto. Podemos decir geswtado a que se llegue con

esta funcion es el establecimiento de una estauciganizativa.

1.3.3. Direccion

A decir deCHIAVENATO : “La direccion es aquel elemento de la adminigbrac
en el que se lograr la realizacion efectiva de tlmdplaneado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base dasidees, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y séauilgi manera simultanea que se
cumplan en la forma adecuada todas las 6rdeneglasiitPag. (66)

ParaSTONER James: “Esta etapa del proceso administrativo comprelade
influencia del administrador en la realizacion ds planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante lantcaeion, la supervision y la
motivacion.

Pag. (74)

1.3.3.1. Actividades importantes de la direccién

» Poner en préctica la filosofia de participacpmr todos los afectados por la

decision.

Conducir y retar a otros para que hagan su nesjoerzo.

Motivar a los miembros.

» Comunicar con efectividad.

» Desarrollar a los miembros para que realicen sodpotencial.

* Recompensar con reconocimiento y buena pagarpimalbajo bien hecho.

» Satisfacer las necesidades de los empleadogés tia esfuerzos en el trabajo.

* Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la lupsleesultados del control.



Para el grupo de investigacion direccion es la@dpd de influir en las personas
para que contribuyan a las metas de la organizactlat grupo. Implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realideneas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales pararéatde direccion, de hecho la
direccion llega al fondo de las relaciones de lesegtes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentesditigtando de convencer a los
demas de que se les unan para lograr el futurosgrge de los pasos de la
planificacién y la organizacion, los gerentes dhlelecer el ambiente adecuado,
ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfueezadireccion incluye
motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y traleaj@quipo y comunicacion.

1.3.4. Control.

ParaSTONER James” El control es una etapa primordial en la adntmaison,

pues, aunque una empresa cuente con magnificoesplama estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiegltejecutivo no podra verificar
cual es la situacion real de la organizacion y Rigste un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerddasabjetivos”. Pag. (79)

A decir de CHIAVENATO :” El control es la udltima etapa del proceso
administrativo donde se debe realizar una revisiéavaluacion del trabajo

realizado de acuerdo a lo planteado. Es decir fuealgajo estén en perfectas
condiciones y que cumpla con todas la expectafivagpuestas para alcanzar el

éxito empresarial”. Pag. (88)

1.3.4.1. Actividades importantes de control

» Comparar los resultados con los planes generales.

* Evaluar los resultados contra los estandares asgesio.

» Idear los medios efectivos para medir las operasion

e Comunicar cuales son los medios de medicion.

e Transferir datos detallados de manera que muekiseaomparaciones y las

variaciones.



» Sugerir las acciones correctivas cuando sean rregesa
« Informar a los miembros responsables de las irg&piones.

» Ajustar el control a la luz de los resultados aeiltool.

El grupo de investigacion concluye que el contsolaefuncién administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individuarganizacional para
asegurar que los hechos se ajusten a los plamdgefivos de las empresas,
ademas el control implica en medir el desempefintradas metas y los planes,
muestra donde existen desviaciones con los esEsmgaayuda a corregirlas. El
control facilita el logro de los planes, aunqueplaneacion debe preceder del
control. Los planes no se logran por si solos,sést@entan a los gerentes en el
uso de los recursos para cumplir con metas espexifdespués se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a logepla

1.4. Proyectos

El fin primario de desarrollar un proyecto debe geoducir un programa
calendario en el cual los recursos, siempre limgade asignen a cada una de las

actividades en forma econdmicamente 6ptima.

En cuanto al objetivo del proyecto, este puedessecillo y no demandar ni
muchas tareas ni demasiados recursos; o por aladontpuede ser complejo y

exigir multiples actividades y una gran cantidadet®irsos para poder alcanzarlo.

Pero independientemente de su complejidad, caistatamente todo proyecto

reune la mayoria de los siguientes criterios:

* Tener un principio y un fin

» Tener un calendario definido de ejecucion

* Plantearse de una sola vez

» Constar de una sucesion de actividades o de fases

* Agrupar personas en funcién de las necesidadesi@ispe de cada actividad



» Contar con los recursos necesarios para desenvad/actividades

En lenguaje técnico la palabra "proyecto” es lasi@macion de esa voluntad o

deseo en un plan concreto y pensado en todos wlesleentre los que tenemos:
¢, Qué se va a hacer? Definicion -identificaciorodpcto

¢, Por qué? Fundamentacion - propésito

¢ Para qué? Objetivos - fin

¢.Cuanto? Metas

¢,Donde? Localizacion

¢, Como? Actividades

¢, Cuando? Cronograma

¢,Con qué y con quienes? Recursos - responsabgidade

¢,Bajo qué condiciones? Supuestos

1.4.1. Tipos de proyectos

1.4.1.1.Proyectos de investigacion basica / pura / teéri€ansisten en trabajos
tedricos con apoyo experimental que se emprendedafmentalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de lodgafentos de
fendmenos y hechos observables, sin pensar ers admguna aplicacion o
utilizacion determinada. Analiza propiedades, estmas y relaciones,
desarrolla teorias mediante el descubrimiento da@iasngeneralizaciones
0 principios, leyes y niveles de abstracciones eopropdésito de hacer

formulaciones hipotéticas.

1.4.1.2.Proyecto de Investigacion Aplicada / Practica / irica. Busca la

aplicacién practica de los conocimientos existenéesuna realidad



concreta. No aspira a probar hip6tesis ni a ceaids, pero si a conocer
mejor el mundo en el que vivimos y a demostrarejw®nocimiento sirve

para entender y contribuir a solucionar los prolagiue se presentan.

1.4.1.3.Proyectos de desarrollo tecnologico experiment@bnsisten en trabajos
sistematicos basados en los conocimientos existedirivados de la
investigacién y/o la experiencia préactica, dirigida la produccién de
nuevos materiales, productos o dispositivos, abéstimiento de nuevos
procesos, sistemas y servicios, o la mejoria stsiade los existentes,
que repercutan en el desarrollo tecnolégico, agimal haber técnico y

al método cientifico un posible beneficio econémitmsocial.

1.4.1.4Proyectos de investigacion sociaDesarrollados por investigadores
individuales o por equipos de investigadores déatar especializado,
interdisciplinario o interinstitucionales, que agunda comprender los
fendmenos sociales, economicos, politicos, cuktsray de cualquier
naturaleza que se produzcan en la sociedad, y qo&ibmyan a la
blusqueda de soluciones en el menor plazo posible

1.4.1.5.Proyectos de inversionTodo proyecto de inversion genera efectos o
impactos de naturaleza diversa, directos, indigg@gternos e intangibles.
Estos ultimos rebasan con mucho las posibilidadessa medicion
monetaria y sin embargo no considerarlos resultaipeso por lo que
representan en los estados de animo y definititsfaecion de la

poblacion beneficiaria o perjudicada.

En la valoracion econ6mica pueden existir elememngesceptibles por una
comunidad como perjuicio o beneficio, pero que ahmanto de su ponderaciéon
en unidades monetarias, sea imposible o altamefitd dhaterializarlo. En la
economia contemporanea se hacen intentos, por begproximarse a métodos
de medicion que aborden los elementos cualitatipesy siempre supeditados a

una apreciacion subjetiva de la realidad.

En tal virtud el grupo de investigacion considen@ortuno dar a conocer

diferentes conceptos de proyectos de inversion:
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Para COHEN: *“Proyecto de inversion es la recopilacion de infaidgra
necesaria para implementar una actividad productiug permita a sus
promotores obtener utilidades — rentabilidad. Eétivo fundamental que tiene la
evaluacion de proyectos es conocer la rentabiletamhdémica y social de dicho
proyecto, de tal manera asegure y resuelva lasideces humanas asegurando

su rentabilidad al invertir en ese negocio.”

Segun BACA Gabriel define al "Proyecto de inversion como un plan gae
asigna determinado monto de capital y se propoacinaumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio, Util al semano o a la sociedad en

general”. Pag. (2)

ParaGRATEROL Maria Luisa: U n Proyecto de Factibilidad lo define de la
siguiente manera: “ES una propuesta de acciondga@tonOmica para resolver
una necesidad utilizando un conjunto de recursgigodibles, los cuales pueden
ser, recursos humanos, materiales y tecnolégico® enros a través de un
documento por escrito formado por una serie dedestuque permiten al
emprendedor que tiene la idea y a las institucigueslo apoyan saber si la idea
es viable, se puede realizar y dara ganancias’.(Bay

Analizando la informacién anterior el grupo de istigacion concuerda en que un
proyecto de inversion es la aplicacion de recursoancieros destinados a

incrementar los activos fijos o financieros de enéidad. Ejemplo: maquinaria,

equipo, obras publicas, bonos, titulos, valoras,@mprende la formacién bruta
de capital fijo y la variacion de existencias denleis generados en el interior de
una economia. Adquisicion de valores o bienes dersh indole para obtener
beneficios por la tenencia de los mismos que egumirtaso comprende gastos o

consumos, que sean por naturaleza opuestos alsib.
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1.4.2. Importancia del proyecto de inversion

Cuando los inversionistas deciden utilizar sus n®&x31 0 de terceros en una
actividad productivo asumen un riesgo, el riesge puede significar fracasar en
dicha experiencia y por consiguiente ocasiongrégdidas. La evaluacion de un
proyecto de inversion tiene como propoésito establen el presente, si dicho
proyecto es rentable econdmica y financieramentetalemanera que los
interesados puedan tomar una actitud frente al misen el sentido de

implementarlo o no.

1.4.3. Elementos del proyecto de inversion

1.4.3.1. Estudio de mercado

SegunBACA URBINA Gabriel: Define al estudio de mercado como: “El area en
gue confluyen las fuerzas de la oferta y da dempadarealizar las transacciones

de bienes y servicios a precios determinados”. @4y.

A decir deBLANCO Adolfo: “En el estudio de mercado consiste basicamente en
realizar la determinacion de la demanda y la ofetaanalisis de precios y el
estudio de la comercializacion. Uno de los factone&s criticos en el estudio de
proyectos es la determinacion de su mercado, diesagdefine la cuantia de su
demanda e ingresos de operacion, como por losscestoversiones implicitas.
El objetivo fundamental de este estudio es verifiea posibilidad exacta de

introduccién de un producto o servicio a un meragaéta”. Pag. (102)

El grupo de investigacion manifiestan que un estdéi mercado debe servir para
tener una nocion clara de la cantidad de consuesdgue habran de adquirir el
bien o servicio que se piensa vender, dentro despacio definido, durante un
periodo de mediano plazo y a qué precio estan e&ps a obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indisialas caracteristicas y
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especificaciones del servicio o producto corresparallas que desea comprar el
cliente. Nos dira igualmente qué tipo de clientas s interesados en nuestros

bienes, lo cual servira para orientar la producdémegocio.

A continuacién el grupo de investigacion da a ceno@rias definiciones que
ayudaran en lo posterior a entender que es y loggiere lograr un estudio de

mercado.

Producto.-A decir deBONTA Patricio y FARBER Mario: "El producto es un
conjunto de atributos que el consumidor considegategne un determinado bien

para satisfacer sus necesidades o des&gj. (45)

Servicio.- ParaSTANTON, ETZEL Y WALKER : Servicio son actividades
identificables e intangibles que son el objeto @pal de una transaccion ideada

para brindar a los clientes satisfaccion de desewzesidadedag (45)

Mercado.- A decir deGANDIA Joan: Es la serie de transacciones que llevan
entre si los productores, los intermediarios yclmssumidores sobre un producto
especifico o un servicio, para llegar a la fijactiel precio de dicho producto o
servicio. Esta conformado por todos los clienteepumales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian esjanatitos a tener la capacidad
para realizar un intercambio para satisfacer l@sidad o deseo. Pag. (182)

Mercado Meta.-KOTLER y ARMSTRONG , consideran que un mercado meta
es un conjunto de compradores que tienen necesidglle caracteristicas

comunes a los que la empresa u organizacion dsersg.

Segmentacion de Mercado.Para SAPAG Chain Nassir “Un elemento
pertinente para realizar cualquier estudio de coiores se denomina
segmentacion de mercado y corresponde a la fornagrd@acion de los usuarios
o consumidores: edad, sexo, nivel de ingresos,agtlirt o lugar de residencia,
entre otros” P4g. (64)

A decir deFLOR GARCIA Gary : “La segmentacion de mercado es un proceso

que consiste en dividir el mercado total de un bigervicio en varios grupos mas
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pequefios e internamente homogéneos. La esencaasaggrhentacion es conocer
realmente a los consumidores. Uno de los elematdosivos del éxito de una
empresa es su capacidad de segmentar adecuadamemgecado”. Pag. (36)

El grupo de investigacion analizando la informacaterior considera que la
segmentacion de mercado es un esfuerzo que sgangata mejorar la precision
del marketing de una empresa, es decir el segntentoercado es realizar un
proceso para agrupar en un segmento de mercados@ngs con necesidades

semejantes.

El segmento de mercado es un grupo relativamergedgry homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro deencado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geografica, actitudesodgpra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecidowrdenezcla de marketing.

Dentro de este estudio debemos analizar factonesriamtes los mismos que nos
ayudaran a determinar que nuestro producto o senvaémn a ser aceptados de la

menor manera.

1.4.3.1.1. Andlisis de la Demanda

A decir deBLANCO Adolfo: “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita fmrscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado.(BAp.

ParaBACA URBINA Gabriel : “Demanda es la cantidad de bienes y servicios
que el mercado requiere o solicita para buscaatiafaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado” P&g. (17)

El grupo de investigacion consideran que la demaed la cantidad que estan
dispuestos a comprar los consumidores de un detadmiproducto o servicios,
considerando un precio y en un determinado perja@rincipal propdsito que
persigue el estudio de la demanda es medir laszdsegue afecten los

requerimientos del mercado sean de bienes o sesyiasi también nos ayuda a

14



determinar la posible participacion de nuestro potal en el mercado previsto en
la satisfaccion de dicha demanda

1.4.3.1.2. Andlisis de la Oferta

BACA URBINA Gabriel considera como oferta a la cantidad de bienes o
servicios que un cierto numero de ofertantes (primles) esta dispuesto a poner

a disposicion del mercado a un precio determin&dy. (48)

Para MARIOTTI John. : “Oferta se define como la cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestogezesfa diferentes precios y
condiciones dadas, en un determinado momento. detékminada por factores
como el precio del capital, la mano de obra y lenlmoacién 6ptima de los

recursos mencionados, entre otros” Pag. (52).

De la informacién anterior el grupo de investigacednsidera que la oferta es la
cantidad de bienes o0 servicios que un cierto nurderamferentes productores
estan dispuestos a poner a disposicion del mer@adoprecio determinado. El
propdésito que persigue este estudio es determasacdntidades y condiciones
econdémicas al ingresar un producto o servicioelcado. El estudio de la oferta
como de la demanda son dos elementos muy impastanieel estudio del

mercado, estos son el apoyo fundamental para Mersionistas; al tener un

estudio real de estos factores dichos inversiagnistanaran las decisiones

correctas en el entorno econémico en que se déaatproyecto de inversion.

1.4.3.1.3. Demanda Insatisfecha

ParaBACA URBINA Gabriel: “La demanda insatisfecha la determina como la
cantidad de bienes y servicios que es probableetjmeercado consuma en los
afos futuros, sobre la cual se ha determinado opggim productor actual podra
satisfacer si prevalecen las condiciones en lakgs® hizo los céalculos”. P4g.
(20)
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SegunBLANCO Adolfo: “ Es la demanda en la cual el publico no a logrado
acceder al producto y/o servicio y en todo casacsedié no esta satisfecho con
él, por ejemplo alguna vez hemos comprado unadejfeitar y al momento de
utilizarla pareciera que hubiese sido recicladooy ponsiguiente nos hemos

sentido estafados (bueno esta es una demandaieshd) Pag.(55)

De la informacion anterior el grupo de investigacaonsideran que la demanda
insatisfecha es aquella demanda que no estad shaisfpor los ofertantes

existentes, ante lo cual el productor quiere llegar su bien o servicio, con el
propésito de satisfacer las necesidades de losicodsres.

1.4.3.1.4. Andlisis de Precios

SegUnFLOR GARCIA Gary : “El precio es la equivalencia monetaria del valor
gue los consumidores asignan a un producto. 8detia establecer el precio

independientemente de los factores y se olvidanegwin factor estratégico para
el posicionamiento en el mercado. Es necesari@ndaet que el precio depende
del producto y la percepcion del valor que terdg €l consumidor.”Pag. (48-

49).

A decir deMARIOTTI John : “El precio nos dice que el precio es monto de
dinero asignado a un producto o servicio, 0 la swmaos valores que los
compradores intercambian por los beneficios dertena@isar un producto o
servicio” Pag. (105)

El grupo de investigacion considera que al realizarestudio detallado del
andlisis de precios nos da a conocer cuales seigsiros costos exactos de los
productos que vamos a lanzar al mercado. El prezim determina el equilibrio
entre la oferta y la demanda, el precio es deteimnmediante el costo de
produccion mas un porcentaje de ganancia. Asie® a@ determina el costo del
producto para que sea lanzado al mercado. Parnaanak precios que se van a
poner a un producto o servicio debemos tomar emtaua la competencia

existente, al contar con una referencia de prete®tros podemos disminuir el

16



precio, analizando los costos de produccién que dido empleados para su

elaboracion.

1.4.3.1.5. Comercializacion del Producto

A decir deGANDIA Joan: “La comercializacion del producto o servicio @sa
herramienta de apoyo hacia las acciones de verntaatepresa, que se basa en el
trabajo sobre el producto, el mercado, el preaopuiblicidad y promocion,

colocacidn estratégica en los puntos de venta” @88)

Segun UGARTE Rey: “Comercializacion significa que una organizacion
encamina todos sus esfuerzos a satisfacer a sateslipor una ganancia. Hay tres

ideas fundamentales incluidas en la definicibncdekcepto de comercializacion:
» Orientacion hacia el cliente.

» Esfuerzo total de la empresa.

e Ganancia como objetivo

(Pag.http://www.monografias.com/trabajos/comerzetiomercializa.shtml
2009/04/18; 15h00)

El grupo de investigacién consideran que uno deafpectos esenciales en los
negocios es el tipo de comercializacion que se aeerplear para distribuir
nuestros productos, es decir como hacer llegaprimductos o servicios a nuestros
clientes sean distribuidores, o consumidores f&ala comercializacion es
considerada como una parte vital en la vida derlpresa. La comercializacion
no es la simple transferencia de productos al coitkr es hacer llegar en una
forma eficiente, satisfaciendo asi las necesidaeestentes. El canal de
distribucion es un ruta que toma un producto pasap del consumidor al
consumidor en este punto el productor siempre éende elegir el canal mas

ventajoso para que este llegue en una forma segura.
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1.5. Estudio Técnico

Segun los criterios dBACA URBINA Gabriel “El estudio técnico comprende
en realizar un analisis netamente operativo tteckdizacion optima del proyecto,
asi como también permitira desarrollar los prosaedaves de su ejecucion. En
este estudio, se describe que proceso se va ayusaanto costara todo, que se
necesita para producir y vender. Estos seran lesupuestos de inversion y de

gastos.” Pag. (86)

A decir GRATEROL Maria Luisa: “ El estudio técnico pretende resolver las
preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, gdun qué producir lo que se
desea, por lo que el aspecto técnico-operativorderayecto comprende todo
aquello que tenga relacion con el funcionamientia pperatividad del propio

proyecto” Pag. www.monografias.com/proyectos.si&049/04/18;15h30

De la informacion anterior el grupo de investigaconsideran que el estudio
técnico es realizar un andlisis netamente figtaismo que permite conocer el
lugar especifico, la ingenieria del proyecto ,mspartancia radica a la posibilidad
técnica de fabricacion del producto o servicio gagretende ofertar; ademas de
gue también podemos analizar y determinar el tantgiiiono, la localizacion
Optima, los equipos, las instalaciones y la organdn, requeridos para realizar la
produccion del proyecto deseado. El propdsito quepersigue al realizar la
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta ctmsjge la capacidad instalada
se exprese en unidades de produccion considergndoa menor costo de
produccion mayor sera nuestra rentabilidad ecorsnaikt determinar el tamafio
también estamos delegando funciones los cualestpdatreduccion de espacios

y de tiempos.

El estudio técnico puede subdividirse en cuatrtegague son:
» Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta.
» Localizacion optima del proyecto.

* Ingenieria del proyecto

18



* Andlisis administrativo

1.5.1. Partes de un Estudio Técnico

1.5.1.1. Analisis del Tamafio Optimo del Proyecto

ParaBACA URBINA Gabriel: “El tamafio de un proyecto es su capacidad
instalada, y se expresa en unidades de produccivafim. Se debe realizar el
analisis del tamafio del proyecto en funcién a émahda, de los recursos
tecnolégicos, materia prima y mano de obra, firemento y costos de

produccion. Pag. (88)

El grupo de investigacidén considera que el tand®ion proyecto es fundamental
para determinar el monto de las inversiones ywalmde operacion, que permitira
cuantificar costos de funcionamiento y de ingrgzag/ectados, es decir que en
base al analisis del tamafio del proyecto se dataréitodo lo que se necesita

para su puesta en marcha.

1.5.1.2. Andlisis Localizacion Optima del Proyecto

ParaBACA URBINA Gabriel: “La localizacion éptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la m@gar de rentabilidad sobre el

capital (criterio privado) u obtener el costo miaifariterio social)” Pag. (90)

A decir deSAPAG Chain Nassir “La localizacion que se elija para el proyecto
puede ser determinante en su éxito o fracaso, yemtc de ello dependeran la
aceptacion o rechazo. La seleccidon de la locabmadel proyecto se define en
dos ambitos: el de la macro localizacion, dondelige la region; y el de la micro
localizacion que determina el lugar especifico @osel instalara el proyecto” Pag.
(107)

19



De las definiciones anteriores el grupo de invesiitn dilucidan que el analisis
del tamafio optimo del proyecto debe definir claata cual sera el mejor sitio
para al proyecto para lo cual se debe considerardayilocalizacion Optima sera
aquella que permita obtener una maximizacion debéveeficios, reduciendo al
minimo posible los costos. Basicamente para podalizar una adecuada

localizacion optima del proyecto se debe tenemnemta:

» Eleccion del territorio o region en general.
» Escogimiento de la localidad especifica dentrcadedgion, y
» Seleccion del lugar especifico para la instalacdiérda compariia dentro de la

localidad.

1.5.1.2.1. Macro Localizacion

ParaBACA URBINA Gabriel: “La seleccion del area donde se ubicara el
proyecto se le conoce como Estudio de Macro laaealin. Los factores de
estudio que inciden con mas frecuencia son: el dtleradle consumo y la Fuentes
de materias primas. De manera secundaria estafisganibilidad de mano de
obra y la infraestructura fisica y de serviciogi{gustro de agua, facilidades para
la disposicion y eliminacion de desechos, dispdiddul de energia eléctrica,
combustible, servicios publicos diversos, etc.jagtor a considerar también es el
Marco juridico economico e institucional del pais, la region o la localidad”
Pag. (134)

Una vez realizado el analisis el grupo de investayaconsideran que la macro
localizacion es elegir el area donde se ubicapéaslectos, los factores de estudio
gue inciden con mas frecuencia son: el Mercadoatsuwmo y la fuentes de
materias primas, la disponibilidad de mano de gdeninfraestructura fisica y de
servicios (suministro de agua, facilidades pardigposicion y eliminacién de
desechos, disponibilidad de energia eléctrica, ostitile, servicios publicos
diversos, etc.) un factor a considerar tambiénleaagco juridico econémico e

institucional del pais, de la region o la localidad
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1.5.1.2.2. Micro localizaciéon

A decirde BACA URBINA Gabriel: “Una vez definida a la zona o poblacion de
localizacion se determina el terreno convenienta e ubicacion definitiva del
proyecto. Este apartado debera formularse cuande Y& avanzado el estudio de
ingenieria del proyecto, los principales factoréizados para su ponderacion
son: infraestructura, servicios basicos, vias desw; transporte, disponibilidad
de mano de obra y materias prim&sig. (135)

De la informacion anterior el grupo de investigacencuerdan que la micro
localizacion es determinar el lugar o punto edtigb donde se ubicara el
proyecto, este andlisis se lo realiza en base degpaciones y se debe tomar en

cuenta:

* Tipo de edificaciones

* Accesos al predio por las diferentes vias de coragitn, carreteras y
medios de transporte

» Disponibilidad de agua, energia eléctrica, gas rgsoservicios de manera
especifica

* Volumen y caracteristicas de aguas residuales

* Volumen producido de desperdicios, gases, humag oontaminantes

« Instalaciones y cimentaciones requeridas para equipaquinaria

1.5.1.3. Ingenieria del Proyecto

SegunBACA URBINA Gabriel: “ La ingenieria del proyecto es proceso técnico
que se utiliza para obtener bienes o serviciosedesgunto de recepcion de la
materia prima hasta la culminacion del proceso ymtido. El objetivo que
persigue la ingenieria del proyecto es resolvemploblemas consintientes a las
instalaciones y funcionamiento de la planta; losmas nos servirdn de ayuda
para determinar la distribucion éptima de la plamiasta definir la estructura

organizacional y juridica que debe tener toda esapiéag. (140)
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A decir deCOTRINA Sadul: “En toda actividad productiva existen procesos qu
permiten llevar a cabo la produccion de un proddetana manera eficiente que
permite un flujo constante de la materia primagieficia en el uso del tiempo,
orden, etc. Por tal motivo es importante disefia dabprocesos dentro del
proceso de produccion de tal manera que pueda dargpeoceso Optimo en la
fabricacion del producto o la prestacion del seovidPag. (6)

El grupo de investigacion consideran que la ingémidel proyecto consiste en
realizar un diagrama de procesos productivos dedogcios o productos que se
pretende oferta mediante la creacion del proyeattemas la ingenieria del

proyecto sirve como base para aprovechar el esgaponible en forma 6ptima,

lo cual, a la vez nos ayuda a optimizar espa@mtio y movimientos de hombres
y maquinas. Los procesos productivos son parteadedenieria de proyectos
algunos de estos resultan sencillos, el diagrafaupgh de procesos se utiliza una

simbologia para representar las operaciones ettagua

1.5.3.1. Elementos de la Ingenieria del Proyecto

1.5.3.1.1. Procesos Productivos

En toda actividad productiva existen procesos gemnpen llevar a cabo la
produccion de un producto de una manera eficiemtepgrmite un flujo constante
de la materia prima, eficiencia en el uso del tiepgrden, etc. Por tal motivo es
importante disefiar los subprocesos dentro del pooak produccién de tal
manera que pueda darse un proceso 6ptimo en ladeidn del producto, o la

prestacion del servicio.
1.5.3.1.2. Infraestructura

Todo proceso de fabricaciéon o de prestacion decsesvse realiza en un lugar
fisico y dicho lugar debe responder a las necesildé los procesos que alli se

van a realizar, en tal sentido establecer las tafatcas del local o de la
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infraestructura en donde se van a llevar estoseposc de produccion o de
prestacion de servicios, para lo cual se tienecqusiderar:

* El area del local

» Las caracteristicas del techo, la pared y de ksspi

* Los ambientes

» La seguridad de los trabajadores (ventilacion, regae salida ante posibles

accidentes o desastres naturales)

1.5.3.1.3. Determinacion de Necesidades de Insumos

En todo proceso productivo el uso de materia pontge insumos que permitan
llevar a cabo el proceso de fabricacién del pramiet necesario y en todo
proceso de planeacion es importante prever y posigoiente determinar las
necesidades de insumos durante el horizonte teigberproyecto, va a depender
de los insumos que se empleen en la fabricacidprddlicto en cuanto a variedad
y cantidad, sumado a ello la politica de inventanmara insumos que en la

empresa se puedan establecer (proyecto)

1.5.3.1.4. Determinacién del Tamafo de Planta

GONZALEZ S.F. (1985) Establece que el conocimiento y la determinadéin
tamafio de una planta industrial tienen como olgefindamental determinar
cual alternativa producird los mejores resultadoenémicos para el proyecto

caso de estudio

Podemos determinar que el tamafo de la plantatimal @mpresa), esta dado por
la capacidad instalada de produccion de bienessfacios de la misma, dicha
capacidad de produccion es expresada en términpsodectos elaborados por
ciclo, turno, afio, segun el sistema adoptado pafzjar. El presente trabajo
cobra interés para su analisis, debido a que expdor la literatura existente,

encontramos orientaciones para el andlisis lim#ada las que ante auditorias
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técnicas y econdmicas a los responsables de hater @ndlisis y compras de
procesos, los criterios tradicionales no les dalzmn respuestas clave para
disminuir el riesgo de no acertar en la decisiGneste caso como primicia de
analisis, son consideradas todas las opcionesgleefas tecnologicos existentes

en el mercado nacional e internacional para hacsgleccion del mejor proceso.

1.5.3.1.5. Propuesta administrativa

Podemos indicar que a través de una buena prapadstinistrativa podemos
otorgar parametros y estrategias que permitan gramiento de las politicas y
sobre todo que exista una planificacion presuptiasia cada area de la Empresa

puesto que el principal problema radica en la nmah@on de Fondos.

En conclusion al darse una Planificacién anualdeierminar las actividades de
cada individuo cumplan con las funciones pertirestecada area y los mismos

sean responsables.

1.6. Estudio Econdmico-Financiero

1.6.1. Estudio Econdmico

Segun el autoBACA URBINA Gabriel .. “El analisis econdmico pretende
determinar cual es el monto de los recursos ecarn@mnecesarios para la
realizacién del proyecto, cual sera el costo tdéala operacion de la planta (que
abarque las funciones de produccion, administragigatas, asi como otra serie
de indicadores que serviran como base para la for@atey definitiva del proyecto,

gue es la evaluacion econdmica)” Pag. (160)
ParaOCAMPO José Eliseo: El estudio financiero es una sintesis cuantitativa

gue demuestra con un margen razonable de seguladaghlizacion de proyectos

con los recursos programados y la capacidad de pegda empresa. La
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metodologia para medir la rentabilidad de un priyela estructura financiera
futura de una empresa, tanto en un entorno deil@abeconémica como la
inflacién, considerada los precios y costos conetara menos que se indique lo

contrario” Pag. (88)

El grupo de investigacion considera que el estedmndmico- financiero de un
proyecto de inversion pretende demostrar que slegto puede realizarse con
los recursos financieros disponibles. Asimismo,ngra la conveniencia de
comprometer los recursos financieros en el proyemtocomparacion con otras
posibilidades que se conozcan de colocacion., gadetermina cual es el monto

de los recursos econdmicos necesarios para laaeah del proyecto.

1.6.1.1. Estructuracion del Analisis Econdmico

A decir deBACA URBINA Gabriel : "La parte del analisis economico pretende
determinar cual es el monto de los recursos ecmodm necesarios para la

realizacién del proyecto, cual sera el costo tdéala operacion de la planta (que
abarque las funciones de produccién, administragigentas), asi como otra serie

de indicadores que serviran como base para la fr@atey definitiva del proyecto,

que es la evaluacion economica” Pag. (136)

Esta estructuracion se muestra en el siguientecgraf
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Gréafico 1.1
ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO

| Ingresos

Costos financieros

v

Costos totales
Produccion-

A 4

A 4

administracién-venta

_»| Estado de resultados |

Inversion total fija y
diferida | aa .
Vl Punto de equilibrio
- »l
Depreciacion y :I Balance general
amortizacion »
Financiamiento

Capital de trabajo ]
Evaluacion economica

Costo de capital

Elaborado: Grupo de investigacion
Fuente:BACA, Urbina Gabriel. “Evaluacion de Proyecto

1.6.1.1.1. Determinacion de Ingresos

ParaBACA URBINA Gabriel : “Los ingresos correspondientes al proyecto estan
definidos por el volumen de los servicios a ofreeate acuerdo al tamafio y a la
demanda y por los precios de los mismos. Los pes@oan los estimados en el
estudio de mercado, donde se considera los prdeida competencia, el costo

operacional y la calidad del servicio a ofreceiRéy. (140)

Los Ingresos Anuales estan determinados por léesigurelacion.

I=Q=xP
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DONDE:
I

Q

P = Precio de venta

Ingresos por ventas

Cantidad de servicios ofrecidos

1.6.1.1.2. Identificacién de Costos

Segun VASCONES José Vicente:“El costo de las ventas y los gastos de
operacion tienen componentes de costos fijos ks de operacion. Los costos
resultantes se definen a continuacion:

Costos Fijos A este tipo de costos se los denomina asi porteysrmanecen
constantes o invariables frente a cualquier voludeeproduccién. Este criterio de
constancia es valido también para los otros elemsertdnstitutivos de los gastos

de administracion, de ventas y financieros.

Costos Variables Se denominan asi porque varian proporcionalmeoie et
movimiento de la produccién, es decir, si éstanseementa o disminuye entonces
los costos variables también siguen la misma temaenomo es el caso de la
materia prima que varia directamente con los casnl@o los niveles de

produccion.

Costos de Administracian Son los costos provenientes de realizar la fundedn
administracion dentro de la empresa. Sin embang@ado en un sentido amplio,
pueden no soélo significar los sueldos del gerentdirector general y de los
contadores, auxiliares, secretarias, asi comodstg de oficina en general.

Costos Financieros Son los intereses que se deben pagar en relacidn co
capitales obtenidos en préstamo. Algunas veces esttos se incluyen en los
generales y de administracion, pero lo correctegistrarlo por separado, ya que
un capital prestado puede tener usos muy diversashay por qué cargarlos a un

area especifica.
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Costos de venta y distribucior:os costos de venta y distribucion incluyen
Gnicamente una parte fija que corresponden a lekl@sl base del personal que

tendra a su cargo la gerencia de ventas.” Pag. (86)

1.6.1.1.3. Inversion Inicial

Es el gasto dedicado a la adquisicion de bienesnqguson de consumo final,

bienes de capital que sirven para producir otreads. En un sentido mas amplio
la inversién es el flujo de dinero que se encamait@ creacion o mantenimiento
de bienes de capital y a la realizacion de progeqte® presumen lucrativos. La
inversion es el uso de factores de produccion parducir bienes de capital que
satisfagan las necesidades del consumidor, deoume findirecta pero mas plena

en el futuro.

1.6.1.1.3.1Inversion Fija

La inversion fija es aquel gasto se realiza erbtamion de bienes que generan la
produccion de la empresa y no estan a la ventamiemos que se adquieren
durante la parte pre operatoria de la empresageess dl momento de instalar
nuestra empresa.

El valor de estos se registran en los activos tip$a empresa y que estan sujetos
a depreciacion, al misma que se calcula dependidada vida util del activo, a

acepcion de los terrenos ya que estos no estéaonsajeepreciacion.

1.6.1.1.3.2Inversion Diferida

La Inversion Diferida o intangible se caracterizar pa inmaterialidad de los
bienes de propiedad de la empresa necesarios paf@nsionamiento, y que
incluyen: servicios necesarios para el estudio elamacion del proyecto,
asistencia técnica, gastos preparativos y de atsfal y puesta en marcha. Su
calculo depende de los precios corrientes exisgtegteel mercado, los mismos

qgue se han obtenido a través de consultas tégnlegales.
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Para recuperar el valor monetario de las inversialieridas se incorpora en los

costos de produccion el rubro denominado Amortéradie Inversiones Diferidas.

1.6.1.1.4. Cronograma de Inversiones

La programacion para la ejecucion del proyecto maegaficamente la relacion de
tiempo entre las diversas actividades.: el diagramastra la secuencia del flujo de

las actividades.

1.6.1.1.5. Depreciaciones y Amortizaciones

La depreciacion tiene la misma connotacion que #pagion, pero la
depreciacién solo se aplica al activo fijo, ya qu@& el uso estos bienes valen
menos; es decir, se deprecian; en cambio, la ammoidin solo se aplica a los
activos diferidos o intangibles. La amortizacionsers el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion.

1.6.1.1.6. Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye eljeoto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes efectivo minimo, cuentar cobrar, Inventarios),
para la operacion normal del proyecto durante wio gbroductivo, para una
capacidad y un tamafo determinados.

Aunque el capital de trabajo es también una ingersiicial, tiene una diferencia
fundamental con respecto a la inversién en actjgg/fdiferido, y tal manera que
radica en su naturaleza circulante. Esto implicamientras la inversion fija y la
inversion diferida pueden recuperarse por la \&eafi mediante la depreciacion y
la amortizacidon la inversion en capital de trabap puede recuperarse por este

medio, ya que, dada su naturaleza, la empresarsaiiara de él a corto plazo.
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1.6.1.1.7. Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnithpara estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables yHdeseficios. Si los costos de una
empresa solo fueran variables, no existiria problgrara calcular el punto de
equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccionetmue los beneficios, ventas

son exactamente iguales a la suma de los costesyfips variables.

El punto de equilibrio de la empresa definira elehide ventas con el cual se
cubren todos los costos de operacion fijos y viagles decir, el nivel en el cual
las utilidades totales son igual a cero. A contiitra presentamos su célculo en

términos monetarios como en unidades fisicas (nuoleservicios):

En Términos Monetarios ( Costos Totales) :

Costo fijo Total
1 — Costo variable Total
ingreso ventas

P.E.M =

En Unidades Fisicas (Clientes):
P.E. MONETARIO
PRECIO DE VENTA

P.E.F =

1.6.1.1.8. Estado de Resultados Pro-forma

La finalidad del analisis del estado de resultadlade pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta de los flujos en efectdal proyecto, que son, en forma
general, el beneficio real de la operacion de Uaat@, y que y que se obtiene

restando a los ingresos todos los costos en queranta planta y los impuestos

gue deba pagar.

30



1.7. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera considera la informaci@nlas estudios de mercado y
técnico para obtener los flujos de efectivo possgiy negativos a lo largo del
horizonte de planeacién, el monto de la inversim ¥ flexible, las formas de
financiamiento para la operacion y la evaluaciérapaonocer la utilidad y la

calidad de la inversion del proyecto.

El objetivo de la evaluacion del proyecto es deteamlo atractivo o viable que el

proyecto es a la luz de diferentes criterios.

La evaluacion financiera toma en cuenta la Optedardersionista, es decir, si los
ingresos que recibe son superiores a los dineresporta. Se basa en las sumas
de dinero que el inversionista recibe, entregaja die recibir si emplea precios de
mercado o precios financieros para estimar las rémuees, los costos de

operacion y financiacion y los ingresos que geeréepaioyecto.

1.7.1. Estructura del Financiamiento

Para llevar a cabo un proyecto es necesario estabt®mo sera financiado;
generalmente los recursos provienen de inversiprgsas o “fuentes internas” y
de créditos en el mercado de capitales o “fuentesreas”.

El financiamiento son aportaciones de recursos @n@os necesarios para la
creacion de una empresa o la realizacion de ureptoyes decir, solventar los

gastos de una actividad

El objetivo fundamental que tiene el financiamieatoidentificar las fuentes de
recursos financieros necesarios para la ejecuci@peyaciéon del proyecto, y
asegurar los mecanismos a través de los cuale&flesos recursos hacia los usos

especificos.
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1.7.1.1.Estados Financieros

Se denominan estados financieros a los balancsi$udeion y de resultados que
se elaboran a la finalizacion de cada ciclo coetaéh base a los saldos de las
cuentas que resumen a las transacciones u opezacealizadas por una entidad

durante un mes, un bimestre, un semestre, o un ano.

Los balances de situacion, de resultados, de fsiepteisos, adquieren las
denominaciones de estados financieros, en virtudrdenamiento y agrupacion
de las cuentas para los fines de andlisis e iEqEon de la situacion y de los

rendimientos operacionales obtenidos periddicamente

1.7.1.1.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

El resultado de la diferencia entre estos indicaglaepresenta la utilidad en
operacion, que a su vez reduciendo el porcentaadeipacion a favor de los
trabajadores y el pago del impuesto a la renta emefitio del Estado se

determina la utilidad neta para ser distribuidaeslhuts accionistas de la empresa.

1.7.1.1.2. Estado de Situaciéon Financiera

El Balance General o Estado de Situacién Finandierauna empresa es un
informe contable que ordena sistematicamente laatas del Activo, Pasivo y
Patrimonio, a través del cual se puede determiretiante indices la posicion

financiera de la misma, en un monto determinado.

1.7.1.1.3. Estado Fuentes y Usos

Adicionalmente a la elaboracién y presentaciéon oe éstados basicos de
situacidon y de resultados, es necesario la elaldoratel estado de Fuentes y
Usos, que permita evaluar los origenes y aplicasiate fondos a mediano y
largo plazo, el conocimiento de los patrones hisdd&rde aplicacion de fondos

permite que el administrador financiero planee meajoes requerimientos de
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fondos futuros y determine la liquidez del nego@s,decir, si se dispone del

efectivo necesario para que la empresa pague gdasle

1.7.2. Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

Las accionistas de las empresas tienen en mentéasaaminima de ganancia
sobre la inversion que realiza. Para algunos seall@asa Minima Aceptable de

Rendimiento. (TMAR)

Dentro de la evaluacion financiera es indispensastablecer en primera
instancia la Tasa Minima aceptable de rendimiemdAR), ya que la misma
establece el rendimiento que desean obtener isnastas y los prestatarios del

crédito bancario por la inversion realizada erreyecto.

Para los proyectos de inversion a largo plazo cagtabilidad esta determinada
por los rendimientos futuros, es importante deteamuna tasa de descuento que
debera aplicarse a los flujos de fondos futuros pememitird expresarlos en

términos de valor actual y compararlos con la isiger inicial.

1.7.3. Valor Actual Neto

Para LAWRENCE J y GITMAN define al valor neto como una tasa de
descuento, rendimiento requerido, costo de capitdsto de oportunidad, es el
rendimiento minimo que se le debe ganar sobreogkpto para no alterar el valor

del mercado de la empresa. Pag. (57)

SeglinMASCARENAS: “Valor Actual Neto (VAN) de una inversion se defin
como el valor actualizado de la corriente de lagofl de caja que la misma
promete generar a lo largo de su vida, véase eta@p esquema temporal. Una
inversion es realizable cuando el VAN>0, es dexigndo la suma de todos los
flujos de caja valorados en el afio 0 supera lat@ael desembolso inicial (si
éste ultimo se extendiera a lo largo de variosoped habra que calcular también

su valor actual)”. Pag. (97)
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Su formulacién matematica se la puede expresa sigliente manera:

VAN = FNO N FN1 N FN2 FNn
“Aror Tasortaror AT n
Donde:
FN = Flujo de Efectivo Neto

Afos de vida util

=]
I

[ = Tasa de interés de actualizacion

El grupo de investigacion consideran que el VAN rnp& conocer si una
inversion es deseable si crea valor para quiéedbza. El valor se crea mediante
la identificacion de las inversiones que valen era€l mercado de lo que cuesta
adquirirlas. El valor actual neto es la expresiéonetaria del valor que se crea
hoy por la realizacion de una inversion, es laatgifitad de la inversion, la
variacion de la riqueza o valor del proyecto regpacotras alternativas posibles
representadas por el Costo Marginal del Capitath®ide otro modo, puede

considerarse como el ahorro sobre la inversion.

1.7.4. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segin MASCARENAS: La tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de
descuento para la que un proyecto de inversiorritedh VAN igual a cero. La

TIR es, pues, una medida de la rentabilidad relater una inversion. Pag. (99)

ParaQUIROGA Rolando: La Tasa Interna de retorno, representa la tasa de
interés que gana los dineros invertidos en el mtoyees decir mide la

rentabilidad en términos de porcentajes”.
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La TIR, evalla el proyecto en funcion de una taseeddimiento por periodo con
la cual la totalidad de los beneficios actualizados exactamente igual a los
desembolsos expresados en moneda actual, en atedsgs, es la tasa a la cual
el valor actual neto de los ingresos de efectiveabas es igual al valor actual de
la inversion (VAN = 0).

La férmula empleada para el calculo de la T.l.Raesguiente:

VAN 1

TIR=1r2+(r2 — rl)*VANl —VANZ

Donde:

r -Tasa de descuento 1
ra =Tasa de descuento 2
V.A.N = Valor Actual Neto

El grupo de investigacion considera que la TIRadasa de interés compuesto al
que permanecen invertidas las cantidades no rasirddl proyecto de inversion.
Es decir que la TIR es la tasa a la que se debsgontar los flujos para que la
suma de flujos descontados sea igual a la inverdiécompararla con la trema se

puede apreciar la calidad de la inversion.

1.7.5. Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)

A decir deVARELA Rodrigo : “El periodo de recuperacion de la inversion es un
criterio de evaluacién mediante el cual se deteangh nUmero de periodos

necesarios para recuperar la inversion inicialg.a6)

EL periodo de recuperacion de la inversion se ohéter cuando los ingresos
superan a los pagos, o lo que es lo mismo, loge&alpositivos superan a los

valores negativos. Para que el proyecto sea faaibperiodo de recuperacion de

35



la inversion debe estar dentro de su vida Util. c&lculo lo resumimos a

continuacion:

Primer flujo de efectivo actualizadoacumulado

P.R.1 = Afio del ultimo flujo de efectivo + Inversion inicial Total

De la informacion anterior el grupo de investigaca@dnsidera que el periodo de
recuperacion consiste en determinar el nimero dédms necesarios para
recuperar la inversiéon inicial a partir de los dlsijnetos de caja generados,
resultado que se compara con el numero de perambggables por la empresa o

con el horizonte temporal de vida util del proyecto

1.7.6. Razon Beneficio / Costo (B/C)

Este parametro de evaluacion permite relacionar ihggsesos y los gastos
actualizados del proyecto dentro del periodo @disas, estableciendo en cuantas
veces los ingresos superan los gastos. Para queyeicto sea considerado como

viable, la relacién beneficio costo debe ser maybr

La decisién a tomar consiste en:

B/C > 1.0 aceptar el proyecto.
B/C < 1.0 rechazar el proyecto.

La férmula matematica para su calculo es:

[Plgresds tlftales Actualizadlls
"~ Costos Totales Actualizados

RC/B
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

2. Estudio de Mercado

2.1. Objetivos

2.1.1. General

» Establecer la oportunidad de mercado con el qudegpcentar la compafiia

de mudanzas en la cuidad de Latacunga

2.1.2. Especificos

» Identificar el mercado meta de la futura compagianddanzas

» Determinar las caracteristicas primordiales delisierde mudanzas que
vayan acorde con las necesidades de los futuerses.

« Determinar la demanda insatisfecha existente erestado objetivo.

» Identificar nuestra posible competencia directa.

2.2. Tipo de investigacion

Los investigadores han considerado que la presemiestigacion sera
Descriptiva, la misma que nos permitird comprendmralizar, registrar e
interpretar la naturaleza actual y la composiciémod fendmenos que afectaran la

creacion de una compafiia de mudanzas.

37



Ya que la investigacion descriptiva trabaja solwalidades de hecho, y su
caracteristicas fundamental es la de presentamomterpretacion correcta de los
hechos. Lo que nos permitira llegar a la conclugiénsi es o no factible la

creacion de una compafiia de mudanzas en la ciedaatacunga.

2.3. Metodologia

La metodologia a utilizarse en esta presente iigaesdn sera la no exploratoria
ya que no se manipulara variables, ademas no existénvestigacion similar en

la zona a realizarse dicho estudio.

2.4. Técnicas

Dentro de las técnicas que el grupo de investigati@ considerado para la

presente investigacion estan:

2.4.1. La Observacion.

Es la que nos permitirA documentar en tiempouedendémeno o hecho, donde
la observaciéon configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la

vez, es el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento.

Su técnica va a ser directa y sera utilizada deramtlo el transcurso de la
investigacion, desde su inicio hasta su culmingclancual nos permitira la
revision de informacién tanto en libros, revistadgernet y sobre todo de los
hechos que ocurren en nuestro entorno, facilitam#ocorrecta informacién para

su analisis y asi poder llegar a cumplir nuestopypesta planteada.
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2.4.2. La Encuesta.

Método para recolectar informacion haciendo a lategealgunas preguntas
disefiadas. La confiabilidad depende de si la muestio suficientemente grande

asi como la informacion recolectada no tiene sesgos

Su técnica sera el cuestionario aplicada a la maudstla poblaciéon de la cuidad
de Latacunga ya antes definida, esta informaciorirdepara estructurar de mejor
forma la propuesta final, asi como nos ayudarangptir los objetivos propuestos

en la investigacion.

2.5. Instrumento.

El instrumento que vamos a utilizar en la presemeestigacion es el
CUESTIONARIO. (Anexo 1)

2.6. Identificacion del Servicio

La mejor manera de satisfacer una necesidad semnalen la creacion de los
medios necesarios que permitan satisfacer las mjgma lo tanto el servicio que
se oferta es el camino mas adecuado para satisfasenecesidades de
transportacion de los bienes muebles que existe @ridad de Latacunga.

Es por tal razén que el servicio de mudanzas pmsipwestara disefiado para ser
utilizado en el momento, lugar y hora requeridos pcualquier usuario, sin
embargo el mismo estard fundamentado en la ajditade principios
administrativos que nos conllevaran a atendeadedjor manera posible todas y
cada una de las necesidades identificadas ensatice Permitiéndonos brindar

un servicio de alta calidad para todas aquellasopess que requieran del mismo.

2.6.1. Caracteristicas del Servicio

Bésicamente nuestro servicio tendra las siguiaratescteristicas:
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Externas

» Atencion a la solicitud de servicio de manera iniad

* Buen trato

» Facil acceso al servicio

» Tarifas acorde a las necesidades de cada cliente

« Embalado y transporte de los bienes muebles dagdedlie origen hasta lugar
de destino

e Seguros de accidentes

Internas

» La calidad del servicio sera excelente ya quedistfiado pensando en las
necesidades de nuestros clientes.

« Versatilidad en nuestros procesos

» Capacitacion constante de nuestros empleados

2.6.2. Usos y Especificaciones del Servicio

Dentro de los usos y especificaciones tenemos:
« Transporte de bienes muebles a nivel interno, cah®interprovincial.
» Transporte de objetos de sumo valor monetario tinsental a nivel interno,

cantonal e interprovincial.

2.7. Mercado Objetivo

El tamafio del mercado objetivo para nuestra ifgestn, esta constituido por el
sector urbano, especificamente aquella poblacion&uicamente activa del canton
Latacunga, constituido por 58.317 habitantes, daw se obtuvo mediante el SIISE
(Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Bc)lad mismos que estan
basados de acuerdo con ultimo Censo de Poblacidrmignda, realizado en el
pais (2001)potnstituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEd®pnde también

nos indica que el promedio de crecimiento de ldgmin se encuentra en el 1,9 %
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(Anexo 2). Por lo que para el célculo del tamafidadenuestra se ha hecho una
proyeccion basado en la tasa de crecimiento palslaciy arroja que la poblacion

econOmicamente activa para el afio 2016@982habitantes (Anexo 3).

2.8. Tamano de la Muestra

Como nuestro mercado objetivo lo constituye la a&didle Latacunga cuya
poblacion econdmicamente activa es de 69.082drmabg. Hemos determinado

que para calcular el tamafio de la muestra se amge siguiente férmula:

PQ*N
n=
(N—1) (E/K)%+ PQ

En donde:

n= muestra.

N= poblacion.

P= probabilidad a favor del evento.
Q= probabilidad en contra del evento.

€= margen de error.

El margen de error con el que se trabajara serd%elel cual es un valor

intermedio ya que este indice puede estar hasta 10%

También decimos que la utilizacion de esta fornesgl@ptima en este estudio
debido a que:

* El muestreo es probabilistico.

» Dentro de la investigacion realizada las variabtasde tipo cualitativo.
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* Y ademas se conoce la poblacién objetivo.

Entonces reemplazando en la formula tenemos:

DATOS

N=69.082
E=7%
PQ=0.25
K=2

0,25* 69.082

(69.082-1)(0,07/2)0.25

14579,25

84,8742

N=203,48

N=203
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2.9. Plan Muestral

En referenia a la poblaciétecondmicamente activa de cuidaatacungase ha
determinado que paobtener resultados mas efectivos al aplicar lasesta se
hasubdividido en cuatro categorias para la presentstigacion, detalladen el
(Anexo 4)Luego esta informacion debera ser ajus al tamafio de la muestl

presentdo en el (Anexo 5

2.10. Andlisis de la encuest:

Presentamos a continuacién el analisis de caddeufas pregunte

que Seealizaron en la encues

1.- ¢Ha utilizado usted alguna vez algun tipo de trangpte para la mudanza

de sus bienes?

Tabla 2.1
Utiliza Transporte Para Sus Mudanzas
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 148 73
NO 55 27
TOTAL 203 10C

FUENTE: L a encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Grafico 2.1

Utiliza Transporte Para Sus Mudanza

27%

LN

ENO
73%

FUENTE: la encuest.
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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Andlisis:
Del total de la poblacion encuestada el 27 % dengtee no utilizan un servicio
para sus mudanzas, mientras que la mayoria deblagi@an que representa el

73%, manifiesta que si utiliza este servicio.

Interpretacion:

De la informacion obtenida se concluye que dell ala muestra utiliza algun

tipo de transporte para la mudanza de sus bienebles, por o que creemos que
si tenemos una oportunidad de negocio ya que sieedemanda del servicio, por
el hecho de que esta necesidad no es cubierta derandirecta y satisfactoria

para el usuario.

2.- ¢ Qué tipo de transporte utiliza para el traslad de sus bienes muebles?

Tabla 2.2
El transporte mas utilizado para el traslado de ssibienes muebles
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CAMIONETAS 86 58
CAMIONES 35 24
FURGONES 17 11
OTROS 10 7
TOTAL 148 100

FUENTE:La encuesta
ELABORADO POR:Grupo de investigacion
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Grafico 2.2
El transporte mas utilizado para el traslado de subienes mueble

7%

m CAMIONETAS
m CAMIONES

FURGONES

58%
24% 0 = OTROS

FUENTE: La encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Andlisis:
Del total de la poblacion encuestada, se apre@auqub8% utilizan el servicio (
camionetas para el traslado de sus bienes muehlesfras que el 24 %

ejecuan en camion.

Interpretacion:

La informacidn recolectada dera que el medio de transporte mas utilizado €
cuidad de Latacunga pare traslado de los bienes mueblas®n camionetas ¢
cooperativas y losamiones, le mismas que deben ser evaluadas para ver cl
las dos es la més viable para empezar con esteqiooy cuél de ellas se aju:
mas a satisfacer al usuario, permitiendo cumplir lea@ metas propuestas er

proyecto.

3.- ¢,Con gque frecuencia utiliza | servicio de transporte de bienes muebles

indique el nimero de veces que utiliza este servic
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Tabla 2.3
Frecuencia utilizeda el transporte de bienes mueble

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIO 5 3
SEMANAL 9 6
QUINCENAL 13 9
MENSUAL 24 16
ANUAL 50 34
OTROS 47 32
TOTAL 148 100
FUENTELa encues

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Grafico 2.3

Frecuencia utilizeda el transporte de bienes mueble
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FUENTE:La encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacic

Analisis:

Del total de poblacidiencuestada, se observa que ufo3dilizan el servicio d
transporte para bienes muebles anualmemientras que le16% lo realizar
mensualmente yel 3% diari(, por lo queel servicio de mudanza es utilizado

acuerdo a las necesidades que se prest
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Interpretacion:

Entonces de la informacion anterior se concluye lgueoblaciénde Latacunga
siempre utiliza un servicio de muda. Por consiguiente sert@ra en cuenta Ic

factor mas relevante y el menos relevante, paraegtes sirva de base en

implementacion de la compafiia de muda.

4.-.- ¢ Considera usted que el servicio de transporte dedmes muebles qu

conoce es?
Tabla 2.4
El transporte de bienes muebles que usted conoce
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

BUENO 43 29
MALO 29 20
REGULAR 64 43
PESIMO 12 8
TOTAL 148 10C

FUENTE:La encues!
ELABORADO POR Grupo de Investigacion

Grafico 2.4

El transporte de bienes muebles que usted conoce
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FUENTELa encuesi
ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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Andlisis:
Del total de la poblacn encuestada manifiesta quesetviciode transporte de
bienes muebles con que cuenuestra ciudaés regular y representa 43% y un

8% como pésimo.

Interpretacion:

De lo anterior se dice que la poblacion son victimk@mal servicio de mudanz
con el que actualmente cuenta la cuidad, lo cuaineékamado de atencidn pe
que proyetos como el que se requiere implementar obtengaroportunidad e

el mercado latacunguei

5.- ¢Ha tenido algun percance en el momento de trasladide sus biene
muebles?
Tabla 2.5

Percance en el momento de traslado de sus bienes Iles

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl a7 32
NO 101 68
TOTAL 148 100
FUENTELa encues

ELABORADO:Grupo de Investigacic

Grafico 2.5

Percance en el momento de traslado de sus bienes Iles

m Sl
mNO

FUENTELa encuest
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Analisis:
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De la poblacion en estudio, el 68% nos indican d@& han tenido ningun
percance en el momento del traslado de sus bienebles, mientras que el 32%
manifiesta que han sufrido algun contratiempo abmmnto de realizar alguna

mudanza.

Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos en la encuast@ayoria de encuestados no
han tenido ningan percance en el traslado de smesi entonces aunque este se
puede establecer como un factor no muy prepondesamtos da una pauta para
determinar los contratiempos mas comunes y ashaoarrir en los mismos al

momento de ejecutar el servicio propuesto.

6.- ¢ Cree usted que la demanda de transporte de b&s muebles que existe en
la actualidad es cubierta en su totalidad y de mama satisfactoria para el

usuario?

Tabla 2.6
La demanda de servicios de mudanzas existente ebi@rta de manera

satisfactoria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 84 41
NO 119 59
TOTAL 203 100

FUENTE:La encuesta
ELABORADO POR:Grupo de Investigacion
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Grafico 2.6

La demanda de servicios de mudanzas existente eb@rta y de manera

satisfactoria.
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FUENTE: la encuest

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Anélisis:

Del total de la poblaci6éencuestada en estudio, el 59% nos indica que\étige

existente no cubreale una manera satisfactc

muebles.

Interpretacion:

el transporte de los bien

Analizando de los resultados obtenidos se puedeluwomue el servicio con «

gue cuenta nuesticiudad no cubre en su totalidad las necesidaessdario, po

lo que se venecesari la implementacion de un servicio especializado k

transporte de bienes muebl

7.- ¢Le gustaria contar con un servicio especializadam mudanzas

Tabla 2.7
Le gustaria contar con un servicio especializadmenudanzas
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 180 89
NO 23 11
TOTAL 203 100
FUENTE:La encues

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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Grafico 2.7

Le gustaria contar con un servicio especializadmenudanzas
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FUENTE:La encues
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Analisis:
Del total de la poblacién encuestada en estudi®% nos indica que les gusts
contar con un servicio especializado para las nmaak

Interpretacion:
De los resultados obtenidos se puede ver clara que la mayoria de usuario
apoyan la creacion de una compafiia de mudanzas en nweasiied debido qu

en la misma no contamoon un servicio que este acorde a nuestras necesi
8.-¢,Cual es el precio que usted estaria dispuesto agaa por este servicio
Tabla 2.8

El precio que usted estaria disputto a pagar por este servicio ¢
FLETES CORTO:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
5al10 162 90
10a 20 18 10
TOTAL 180 100

FUENTE: La encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacit
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Grafico 2.8

El precio que usted estaria dispudo a pagar por este servicio ¢
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FUENTEI{a encuest
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Tabla 2.9
El precio que usted estaria dispudo a pagar por este servicio ¢
FLETES LARGO!

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
30 a50 142 79
50 a 100 38 21
TOTAL 180 100

FUENTE: La encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacic

Gréafico 2.9

El precio que usted estaria dispudo a pagar por este servicio ¢

21%

m30a50
m50a 100

79%

FUENTE:La encues
ELABORADO POR Grupo de Investigacion
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Andlisis:

De la poblacion encuestada en curso nos indicam,e90% estd de acuerdo a
pagar una tarifa de una escala entre 3 a 10 daare® que se refiere a los fletes
cortos. Y que el 79% esta de acuerdo a pagar tfeada una escala entre 30 a 50

dolares con lo que se refiere a los fletes largos.

Interpretacion:

Interpretando los resultados de las encuestasadpbcen la cuidad de Latacunga
arrojan que la tarifa mas optima para el nuevoicgerva desde los 3 a 10 USD
para los fletes corto y para fletes largos ladas# encuentra entre 30 a 50 USD,
la misma que debera ser reajustada ya que diclia tlbe cubrir costos de

logistica asi como administrativos entre otrosagast

9.- ¢Que le gustaria que le oferte este nuevosein?

Tabla 2.10
Que le gustaria que le oferte este nuevo servicio
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BUEN TRATO 89 49
PERSONAL
ESPECIALIZADO 13 7
RAPIDEZ 24 13
SEGURO POR DANOS 54 30
TOTAL 180 100

FUENTE: La encuesta
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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Grafico 2.10

Que le gustaria que le oferte este nuevo servi
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FUENTE:La encues
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Andlisis:

De la poblacién en estudio nos sefique las caracteristicasas relevante pa
un serviciode calidad que les gustaria contarmomento de trasladar sbienes
muebles, es el buen trato que repre: un 50% Yy solo/% sefialeque deben

contar con un personespecializado.

Interpretacion:

De los datos anteriores se concluye para los futuros usuarios del servicio
mudanzasn la ciudad de Latacunga no eximas que un solo valor agrege
que le daréa calidad al servicio y esta represendadel buen trato a los cliente:
que los dems valores solo son el complemento al servicio gaedese
implementar. Ya que la calidad se basa en un conjunto de caistatas las
cuales deben de ir de la mano para llegar a la@atisfaccion de las necesida

de un mercado.

El servicio quese pretende presentar en este proyecto se enmaalas
caracteristicas antes descritas para aseguratiséasaon plena de los futur
clientes asi como también nos ayudara a garantzapmpetitividad en u
mercado globalizad

54



10.- ¢Cual creeusted es el horario mas adecuado para el cambio deis

bienes muebles?

Tabla 2.11
El horario mas adecuado para el cambio de sus bienenueble:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MANANA 59 33
NOCHE 75 42
TARDE 30 17
MADRUGADA 16 9
TOTAL 180 10C

FUENTE:La encues
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Grafico 2.11

El horario mas adecuado para el cambio de sus bienenueble:

30, 18%

59, 36%

= MANANA

m NOCHE
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FUENTELa encues
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Analisis:
Del total de la poblacion en estudio, el 75.46%glestaria realizar sus mudan.

en un horario en la noc y un 30.18% lo efectuarian en la tard
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Interpretacion:

Analizando los resultados arrojados luego de aplas encuestas, expresan que
el horario mas adecuado para brindar el servicionddanzas en la cuidad de
Latacunga es el de la noche. Entonces a futuramalento de ejecutar el proyecto
debemos tener en cuenta este horario y ademaspesigae se debera disefiar un
horario de trabajo acorde con las necesidadessdealoajadores y clientes de esta
futura compafia de servicios ya que al satisfaceandos lados estarias

cumpliendo con todas las expectativas deseadas.

2.10.1.Andlisis del estudio de Mercado

De los resultados obtenidos en el presente estledimercado se puede concluir
gue el proyecto propuesto cuenta con una aceptdeiod9% (pregunta 7) de los
encuestados del total de la muestra, en el setéid@ es hora de que la cuidad de
Latacunga cuente con una compaifiia de mudanzasestpgeclientes potenciales
buscan contar con un servicio que les ofrezca:anarto adecuado el mismo que
ha sido determinado en la noche, ademas esteisaieicontar con un buen trato
hacia todos sus clientes y finalmente debe corar un seguros por dafios
mismas caracteristicas que coadyuvaran a mantanealidad en el servicio
propuesto y que ademas ayudaran a satisfacer deraneorrecta las necesidades
del mercado latacunguefio, asi como mantener ungetiividad empresarial

frente a futuras compafias competidoras.

2.11. Andlisis de la demanda

Partiendo de de que la poblacion de Latacunga e89di82 y que la tasa de
crecimiento poblacional es de 1.90 anual, a coatiifun proyectaremos nuestra

demanda para los proximos afios y asi obtenensigu@nte tabla:
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Tabla 2.12
Determinaciéon de la Demanda

POBLACION DE
ANOS LATACUNGA TASA DE CRECIM | CRECIMIENTO
2010 69082 1,9 1313
2011 70394 1337
2012 71732 1363
2013 73095 1389
2014 74483 1415

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

Una vez obtenida la demanda de mercado que nodralgdabla anterior, es
necesario determinar nuestra demanda real de awsstricio, para lo cual nos
ayudaremos con los porcentajes obtenidos ePREGUNTA 3 de la encuesta
aplicada, donde cada uno de esos porcentajes sacados de la poblacion o
demanda proyectada para luego segun las opcioraspdegunta obtener nuestra

demanda real del mercado latacunguefio que mosti@aeuginuacion:

Tabla 2.13
PREGUNTA 3
Con que frecuencia utiliza el transporte de bieneswuebles
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

DIARIO 5 3%
SEMANAL 9 6 %
QUINCENAL 13 9%
MENSUAL 24 16 %
ANUAL 50 34 %
OTROS 47 32%
TOTAL 148 100%

FUENTE:La encuesta
ELABORADO POR:Grupo de Investigacion
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Tabla 2.14

Demanda real por afo

D

ALTERNATIVAS PORCENTAJE 2010 # de veces al afiq 2011 #de veces al afi 2012 # de veces al afi
DIARIO 5 3454 1260740 3520 1284695 3587 1309104
SEMANAL 9 6217 298433 6335 304103 6456 309881
QUINCENAL 13 8981 215535 9151 219630 9325 223803
MENSUAL 24 16580 198955 16895 202735 172164 206587
ANUAL 50 34541 34541 35197 35197 35866 35866
OTROS 47 32468 16234 33085 16543 33714 16857

total 2024438 2062903 2102098
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
Tabla 2.15
Demanda real por afio

ALTERNATIVAS PORCENTAJE 2013 # de veces al afio 2014 # de veces al afp
DIARIO 5 3655 1333977 3724 1359322
SEMANAL 9 6579 315769 6704 321768
QUINCENAL 13 9502 228055 9683 232388
MENSUAL 24 17543 210512 17876 214512
ANUAL 50 36547 36547 37242 37242
OTROS 47 34354 17177 35007 17504
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion total 2142038 2182736
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2.12. Andlisis de Precios

Por el hecho de que en la cuidad de Latacungaisteegompafias de mudanzas
similares al que se propone en nuestro proyectorese que elaborar una tabla
referencial de precios cuya informacion fue tomdeda misma fuente primaria,
en este caso las cooperativas de transporte infmonalas que la cuidad cuenta
para el servicio de mudanzas, nos servird comoeraf@ al momento tomar una
decision para establecer el precio del serviciopypesto. Y la tabla seria la

siguiente:

Tabla 2.16

Estimacion de precios

TIPO DE TRANSPORTE FLETE CORTO FLETE LARGO
CAMIONETAS $3 $20
CAMIONES $12 $50
FURGONES $20 $80

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

2.13. Analisis de la Oferta

Debido a que no existe datos historicos sobre esaprsimilares dentro de la
cuidad de Latacunga que oferten un servicio deamzabs como el propuesto en
el presente proyecto, se cree necesario que Il cfea determinada mediante la
PREGUNTA 6 de la encuesta aplicada, la misma que determindagaterta
esta en un 41% la cual serd determinada de la milEmaeal obtenida

anteriormente, por lo cual nos presenta la sigeitatila:
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Tabla 2.17

Determinacién de la Oferta

ANO DEMAN REAL OFERTA
2010 2024438 830020
2011 2062903 845790
2012 2102098 861860
2013 2142038 878235
2014 2182736 894922

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

2.13.1. Demanda Insatisfecha

Determinar una demanda insatisfecha no es mas ajudifdrencia entre la

demanda real de mercado y la oferta, ahora el pt@jeede participacion de la

empresa de mudanzas propuesta, sera determinadananto de obtener los

datos del estudio financiero y técnico que se ptasan en al capitulo Il del

presente proyecto.

Entonces nuestra demanda insatisfecha quedariagaasen la tabla siguiente:

Tabla 2.18
Determinacién de la Demanda Insatisfecha
ANO DEMAN REAL OFERTA DEMAN INSATISF
2010 2024438 830020 1194419
2011 2062903 845790 1217113
2012 2102098 861860 1240238
2013 2142038 878235 1263802
2014 2182736 894922 1287814

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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2.14. Analisis de Comercializacion

Comercializar un producto o en este caso un serpleede marcar la diferencia al
momento de sobresalir en un mercado competitivo,epo es muy importante
escoger de manera adecuada el canal de comexciatiz por estas razones el
canal mas optimo para el servicio propuesto debel 8VIPRESA - USUARIO,

debido a que este nos permitira tener un reladi@ctd con los clientes, conocer
las necesidades en tiempo real asi como cualefasdalencias que el servicio

puede tener.

Entonces el acceso al servicio se lo realizardwsrde una llamada telefonica ya
sea de un teléfono convencional o de cualquieréasleempresas de telefonia

celular que operan en el pais.

2.15. Estrategias de Marketing

En la actualidad el Marketing es indispensable paedquier empresa que desee
sobrevivir en un mundo tan competitivo como el tmeed’or eso es también vital
definir las estrategias a emplear, por lo mismooatiouacion presentamos

algunas estrategias que nos ayudaran a conseguatdadeseada:

» Precio Bajoscon relacién a nuestra competencia, ademas psto®s nos
permitiran tener un ingreso rapido en el mercathziaguerio.

* Atencién Personalizadajada por personal 100% capacitado para realizar

cualquier labor, ademas esta atencion estarawatshden trato al cliente.

* Promociones constantds,cual nos permitird captar mas clientes.

« Implementar una campafia agresiva de publicetadbs principales medios

de comunicacion de la ciudad sobre las bondadesiéstro servicio por el
lapso de dos meses, asi en:
* Television

Canal 36, en horarios estratégicos
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En la transmision del Noticiero de la mafiana

A las 10h00 a.m.

Durante el Noticiero de la tarde y a las 9h00 plonsiderados como horas de
mayor rating de sintonia.

Costo $ 300 por campafia

+ Radio:

Frecuencia FM.

Radio Latacunga
Horario: 6h00 a.m.
10h00 a.m.

14H00 p.m.

Costo $150 por campafia

Radio Oasis
Horario: 6h00 a.m.
10h00 a.m.

14H0O0 p.m.

Costo $100 por campafia

* Prensa Escrita:

LA GACETA

e Un anuncio lo dias Martes y Domingo por un cast®. 20

* Mediante hojas volantes entregadas a los transepataun costo de $ 45
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2.16. Conclusiones

* Se observa que no existe competencia directagbaservicio que se desea
implantar por lo que podemos tener una penetrad@mercado de forma
rapida y directa con los usuarios.

 El proyecto tiene un 89 % de aceptacion por pame las usuarios

latacunguefiios por lo que se cree que el proyestddia ser factible.

* Los usuarios tienen la necesidad de contar corennc® de mudanzas de
calidad, basado en valores agregados que le parnstisfacer las
necesidades de los mismos.

» Este estudio arrojo que el principal valor agregqde debe tener este nuevo
servicio es el buen trato hacia el usuario ya qie @ard solidez y confianza
para la utilizacion del mismo.

* Nuestra oferta lo va a constituir el 41% de nueddraanda insatisfecha.

* Nos ayudado a la determinacion del precio del serwia que este dato nos
servira para el calculo de los ingresos los misqas ayudaran a cubrir los

gastos que se generan en la empresa.
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CAPITULO I

PROPUESTA PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIOAL PARA UNA COMPANIA DE MUDANZAS
EN LA CUIDAD DE LATACUNGA

TEMA : ESTUDIODE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA

COMPANIA DE MUDANZAS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

3.1. Estudio técnico

3.1.1. Objetivos

3.1.1.1. General

Determinar el tamafio Optimo, la localizacion, eqsi y maquinaria
requerida para el buen desempefio de nuestra campABi como
cuantificar el recurso econémico — financiero qeenpta ejecutar del

proyecto.

3.1.1.2. Especificos

Disefiar y distribuir de una manera adecuada cadade las areas de
trabajo, optimizando recursos econdmicos, humariosagcieros.
Determinar la ubicacion mas optima del proyecta@uial permita extender
los beneficios y limitar los posibles costos.

Disefiar la mejor estructura organica-funcional ghdauen desempefio de
la compariia de mudanzas.

Definir el financiamiento y la obtencion de recuwsgmara la implantacion

de la compafiia de mudanzas.
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* Analizar la liquidez del proyecto mediante la eeaion de los indices

financieros.

3.2. Justificacion

Las decisiones de localizacion son cruciales tgai@ las instalaciones nuevas
como para las existentes, ya que comprometen egémiaacion con costos por
largos periodos, empleos y patrones de mercadoaltaativas de localizaciéon

deben ser revisadas bajo condiciones de mano defabntes de materias primas
o cambios en las demandas del mercado. Las empyasdsn responder a los
cambios manteniendo su instalacion, expandiendoemarmdo instalaciones

existentes o desarrollando nuevas. En esta etapsetsnde establecer el valor
total de los recursos a utilizarse para la impldata del proyecto, asi como

también obtener informacion que contribuira en krte final del estudio

realizado.

3.3. Localizacién del Proyecto

El estudio de la localizacion del proyecto definitaramente cudl sera el sitio
adecuado para ubicar la compafia de mudanzas. piimadocalizacion sera la
que permita obtener una inmejorable produccidnitéag intangible extendiendo

los beneficios y limitando los posibles costos.

En la disposicion del lugar donde se ha de sitaaroimpafia, generalmente se
suelen recorrer dos pasos, primero se escogeabaografica en general (macro

localizacion) y segundo se selecciona el sitioli¢te&ro localizacion).

3.3.1. Macro Localizacion

La ubicacion Geografica de la compafia de mudaeazda cuidad de Latacunga

fue considerada por los siguientes fundamentos.
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Latacunga, capital de la provincia de CotopaxieBeuentra en la Sierra Central
del pais Su poblacion es de 58.317 habitantes.

La ciudad fue fundada en 1.599 Tiene una exterd#é5.287 ki En General la
provincia posee una temperatura media anual d&€1pdr lo que cuenta con un
clima templado, frio y calido humedo. Es uno de dastones que cuenta con

mayor insolacion lo que favorece la produccionldees para exportacion.

Latacunga cuenta con importantes industrias, quevaphan la ubicacion
geografica, relativamente préxima de Quito. A catistancia de la cabecera
cantonal, al norte, se sitia el aeropuerto intéonat, con un importante trafico
de carga, de alli parte una parte importante dpréauccion de flores de la

provincia. También funciona como aeropuerto altgra@ el aeropuerto de Quito.

Esta historica ciudad con el pasar del tiempo leadeimostrando un desarrollo
significativo para el centro del pais, por lo quguiere de mas y mejores
producto y/o servicios para continuar con sus moes operativas. Por esta
razon hemos analizado que Latacunga, no cuentarceervicio de mudanzas ya

sea en instituciones publicas y privadas, peoreaios hogares latacunguenos.

Nuestros principales competidores son las tipicasperativas de camionetas,
pero ninguna de ellas lo hace manera eficientegugellas no cuentan con un
personal y conocimiento para este tipo de trab®doestro servicio se
caracterizara por el traslado de forma segurai@eed muebles, a bajo precio y
de manera eficiente, obviamente contaremos con ersopal altamente
capacitado y un excelente trato a nuestros clieNtasgempre pensando que en la
actualidad el desarrollo tecnoldégico es eminenteege a pasos agigantados por
lo que la mayoria de empresas tanto a nivel nalccmmao internacional necesitan
de estos avances para mejorar su capacidad pnalasiicomo la competitividad

de sus productos o servicios
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Grafico 3.1

Macro localizacién

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO POR: Ing. Ciro Bautista

3.3.2. Micro Localizacion

La compafila de mudanzas estara ubicado en la aesta de la cuidad de
Latacunga provincia de Cotopaxi, mas conocido estao barrio la estacion, de
donde sus limites son: al norte bodegas de lagggtmnasio gorilas, etc. al sur
colinda con la gasolinera Mas Gas propiedad dartali Teran, al este la Av. 5
de Junio y al oeste la Av. Marco Aurelio Subia.

Escogimos este sector debido que este cuenta csistama de vias que permiten

el facil acceso a cualquier parte de la cuidadm@deen dicho sector podemos
contar con una serie de locales propios o parartemarriendo los mismos que
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brindaran las garantias necesarias para hacer agw®nhpafila de mudanzas
garantice un servicio de calidad y ademas creemeslas mismos satisfaceran
todos las necesidades de los futuros inversionistéa comparia de mudanzas
que puedan requerir, entonces estas facilidades amncionadas nos permitiran
abarcar de manera rapida y eficiente cualquieriderde mudanzas solicitado

desde cualquier punto de la cuidad.

Tabla 3.1
MICRO LOCALIZACION

PAIS: Ecuador
PROVINCIA: Cotopaxi
CANTON: Latacunga
PARROQUIA: Eloy Alfaro
SECTOR: Oeste
SUPERFICIE: 5.287Knf
CLIMA: Frio
DEMOGRAFIA: 58.317 habitantes
FUENTE: INEN

ELABORAD POR: Grupo de Investigacion

A continuaciéon mostraremos un croquis de la ub@ade nuestra compafia:
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Grafico 3.2
Ubicacién de la Compafia de Mudanzas

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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3.4. Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto pretendelvesd@odo lo concerniente a la
adecuacion, instalacion y el funcionamiento dengpresa o compaiiia, esto va
desde la descripcion del proceso, adquisicion dgeg maquinaria si es el caso,
determinar la distribucion 6ptima de la planta firdela estructura juridica y de
organizacion que tendra el proyecto.

Obviamente los requerimientos de las empresas diEramde recursos técnicos,
los que van a permitir precisar los elementos raewes para llevar a cabo las
funciones de forma adecuada, para lo cual a catién se presenta el diagrama

de la ingeniera de este proyecto:
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Grafico 3.3
INGENIERIA DEL PROYECTO
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FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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3.5. Proceso del Servicio

3.5.1. Definiciéon del Servicio.

» El cliente solicita el servicio de mudanza medianta llamada telefénica o
personalmente.

* Inmediatamente la Secretaria se encargara redegtaatos del cliente y de
realizar la solicitud de inspeccion del serviciongigdanzas.

* La solicitud se entregara al Jefe de Personal gpagdo entregue al inspector
de turno.

» La secretaria con los datos del inspector elabdagreoforma de servicio.

» La secretaria llamara al cliente para informarleasto del servicio y a su vez
obtener la aprobacion sobre el mismo.

» El Jefe de Personal se encargara de la distribudgbmpersonal destinado a
cumplir las diferentes tareas.

» El personal recibe la direccion y el equipo nedegaara la realizacion de la
mudanza de los bienes muebles.

e El personal se traslada al lugar de la mudanza pado embalado de los
objetos sean transportados los mismos.

« Al finalizar con la mudanza, el Jefe de Personalizara el reporte de cada
uno de los empleados, asi como si hubo inconvessent la mudanza de los
bienes.

* Finalmente se entrega la factura al cliente, pevaguler a la recaudacion del

dinero y realizar el correspondiente depdésito.
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Grafico 3.4
Diagrama Operacional del Servicio
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ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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3.6. Distribucion fisica de la planta

Gréfico 3.5.
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3.7. Requerimientos de Proyecto

3.7.1. Activos Fijos

3.7.1.1. Recursos Materiales.

Para iniciar una actividad como es del serviciordglanza vamos a recurrir a la
adquisicion de vehiculos para nuestra movilidachglado de los bienes muebles

por lo que hemos designado un monto de $ 76960

Tabla 3.2

Maquinaria y Vehiculos

VEHICULO |CARACTERISTICAS | UNIDADES | PRECIO | TOTAL

Camionetas Dimax 2 18490 26980

Camion Turbo diesel 132 24990 49980
toneladas serie N

TOTAL 76960

FUENTE: Automotores de la sierra
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.1.2. Muebles y Enseres

Para iniciar una actividad economica siempre eses@&® contar con una
inversion fija y diferida como es la adquisiciGmmuebles y enseres el costo para
dicha adquisicién haciende a un valor de $. 1310
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Tabla 3.3
MUEBLES Y ENSERES

ITEM |[DESCRIPCION CANT. P/UNITARIO /ITOTAL

1| Archivador 1 80 80
2| Escritorio 1 35 35
3| Sillas giratoria 6 95 570
4|sillas Perugia (plasticas) 6 8 48
5| Escritorio mesa J 28 168
6| Mesa p/reuniones 1 150 150
7| Televisor 1 250 250

SUMAN 1310

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.1.3. Equipos de Computo y Oficina

Hoy en dia la herramienta fundamental dentro de teocio es un computador
por eso es gran importancia contar con uno de g#lague nos ayudara a agilitar
los procesos de facturacion como también nos peémiener un control
permanente de nuestros movimientos econémicos.

Por lo que hemos designado para un rubro de $.6070
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Tabla 3.4
EQUIPOS DE COMPUTO Y DE OFICINA

ITEM |DESCRIPCION CANT. P/UNITARIO V/TOTAL

1| Computador () 650 3900

2| Fax 1 150 150
Impresora

3| multifuncional 2 75 150

4| Teléfono 2 35 70
Equipo de

5| comunicacion 4 450 1800

SUMAN 6070

FUENTE: Dr pc, redemax
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.2. Recursos Humanos

Al hablar de recursos humanos estamos tratando ade hlerramientas
indispensables para el funcionamiento de nuestf@e=a por lo que requerimos
de un egreso de $5640

Personal

Para iniciar una actividad cualquiera que sea eadtaprimer elemento
indispensable es el factor humano ya que la miapumata al desarrollo de la
empresa. Pero se debe realizar una seleccion acondies necesidades de cada
uno de los departamentos. Es por ello para el pegeoyecto consideraremos el
rubro de $5640.
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Tabla 3.5

Recurso Humano

PERSONAL N SUELDO POR| TOTAL

PERSONA

USD$
Gerente 1 450 450
Subgerente 1 350 320
Secretaria recepcionista 1 230 230
Jefe de recursos humanos 1 400 400
Jefe financiero 1 400 400
Jefe de logistica 1 400 400
Jefe de mercadotecnia 1 400 400
Chofer 4 400 1600
Estibadores 4 300 1200
Personal de limpieza 1 240 240

TOTALES 16 5640

FUENTE: Tabla salarial vigente

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.3. Suministros y Materiales

Al momento de realizar actividades dentro de unpresa es necesario realizar la

adquisicion de materiales y suministros de ofignalo que hemos designado el

siguiente valor $226.35
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Tabla 3.6
MATERIALES DE OFICINA

ITEMS |[DESCRIPCION CANT [P/UNITARIO  NM/TOTAL
1 Papel boom (resmas) 3 3,5 10,5
2 Esferos 24 0,3 7,2

3 Lapices 12 0,25 3

4 Corrector 4 1,2 4,8

5 Borradores 6 0,2 1,2

6 Tinta de impresora 2 35 70

7 Calculadora 2 3,5 7

8 Clips caja 4 0,15 0,6

9 Grapas caja 3 0,85 2,55
10 Carpetas 6 0,25 15
11 Grapadora 2 2,5 5

12 Perforadora 2 2,5 5

13 Rollos papel fax 6 5,5 33
14 Tijeras 6 4.5 27

15 Carpetas archivador 6 8 48
SUMAN 226,35

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.4. Utiles de Aseo

La imagen es uno de los factores primordiales paa negocio por lo que la
primera impresion cuenta de mucho. Nuestra compagigera la acepcion por lo
gue debemos realizar un gasto en utiles de asemikmos que nos ayudara a

tener una buena imagen e higiene personal y depaesa. $ 918.58
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Tabla 3.7
UTILES DE ASEO

VALOR
ITEM [DESCRIPCION CANT. |P/UNITARIO |VITOTAL [ANUAL
1 Escobas 3 1,8 5,4 54
2 Trapeadores 3 1,8 54 10,8
Papel higiénico (paga
3 X72) 3 11 33 43,8
4 Jabon de tocador 12 0,5 6 49,8
5 Desinfectantes galén 6 5,5 33 82,8
6 Toallas 3 1,25 3,75 86,55
7 Cloro galén 6 3,9 23,4 109,95
Fundas de basura (pag.
8 x10) 36 0,25 9 118,95
9 Ambientales 4 2,99 11,96 130,91
10 Palas de Basura 3 0,8 2,4 133,31
11 Basureros 4 3,25 13 146,31
SUMAN 146,31 918,58

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.5. Servicios Basicos

Para instalar una empresa debemos considerar gunéearton todos los servicios
basicos, es un factor importante para poner enhaale planificado. Se ha
proyectado que vamos a mantener un gasto de ser\iasicos por un monto de
$1200
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Tabla 3.8
SERVICIOS BASICOS

VALOR
ITEM |DESCRIPCION UNIDAD | V/IMENSUAL | MESES | ANUAL
1 Luz Kw 35 12 420
2 Agua Mt3 15 12 180
3 Teléfono Min 50 12 600
4 0
SUMA 1200

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.7.6. Publicidad

Todo negocio al iniciar sus actividades siempreezgsario contar con publicidad
y que mejor si es por radio, television y prenseadarse a conocer y dar a

conocer sus servicio. Por lo que hemos designamaesio de $675

Tabla 3.9
PUBLICIDAD
VALOR

ITEM |DESCRIPCION [P/UNITARIO MESES ANUAL
1 Radio 50 3 150
2 Prensa 25 3 75
3 Television 150 3 450
4 0

TOTALES 9 675

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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3.7.7. Inventarios

El inventario es una relacion detallada de los asibgjue componen el activo

realizable y el activo fijo. Es importante que amento de iniciar una actividad

econdémica se tome en cuenta con qué cantidad dmxdegias inicia su empresa

para que en el transcurso del tiempo podamos datreyga con lo que contamos

en la actualidad. Para nuestro proyecto hemos toreadcuenta un inventario

inicial que vamos a disponer tanto en mercadeas poder ofrecer a nuestros

clientes.

Por lo que se deberia designar un monto de statknmide $ 759,58

Tabla 3.10
MERCADERIAS
ITEM DETALLE CANT P/UNITARIO VITOTAL
1 Cartones 30 1,25 37,5
2 Plastico strechs 40 cm 12 16,99 203,88
Cinta de Embalage 140
3 yardas 36 1,2 43,2
4 Grapadoras 3 150 450
5 Estilete industrial 5 5 25
SUMAN 759,58

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.8. Propuesta Administrativa

3.8.1. La empresa

3.8.1.1. Razo6n social

El nombre con el que se dard a conocer la commigimudanzas sefdove

Expresspor el enfoque a un buen servicio de transportaéetees muebles.
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El slogan con el que se identificara la compafiagos servicios serdluestra
calidad es nuestra sefia de identidadja que se considera que las actividades
gue se realizara en el campo de prestacién deicgemestara en conjunto a la

presentacion del logotipo quedando de la siguierateera.

Grafico 3.6

Logotipo de la Compaiiia

—

OO0 "O™T0O

MUDANZAS - EMPAQUES - BODEGAJES

ELABORADO POR: Ing. Ciro Bautista

El logotipo ha sido disefiado de acuerdo al servguie la compafia estara

dedicado a prestar.

3.9. Marco juridico

La compafia de responsabilidad limitada es la gueositrae entre dos o mas
personas, que solamente responden por las obligacsnciales hasta el manto de
sus aportaciones individuales y hacen el comerac Ba razon social o

denominacion objetiva, a la que se afadieron, e toaso las palabras

“Compafiia Limitada” o su correspondiente abrevatur
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La compafila de mudanzas sera constituida como mpaesa de Compainiia
Limitada, la raz6n es que la compafiia de mudariza#naipio estara constituida

por dos socios y los detalles de constitucion evasten la minuta

Segun la Super intendencia de Compafiias y la leyiga a las mismas estos son
los requisitos que se debe seqguir para la conigtitute la compafia de mudanzas

gue nosotros como investigacion estamos proponiendiste presente proyecto:

3.9.1. Pasos para la constitucion

1. Aprobacion del nombre o razén social de la empresda superintendencia
de compaiiias.

2. Apertura de la cuenta de integracion de capitalcesquier banco de la
ciudad, si la constitucion es en numerario. 40@j@6. Ltda. y $ 800,00 s.a.
Elevar a escritura publica la constitucion de lgpesa, en cualquier notaria.

4. Presentacion de 3 escrituras de tdoo®n con oficio firmado
por un abogado en la superintendeneixampafias o en las
ventanillas Unicas.

5. La superintendencia de compafias en el transcerd8 tioras como maximo
puede responder asi:

Oficio:

« Cuando hay algun error en la escritura.

e Cuando por su objeto debe obtener afiliaciones iggevtales como:
camara de mineria, agricultura, pequefia industniegsmo, etc.

e Cuando por su objeto debe obtener permisos pretales, como: consejo
nacional de transito, Ministerio de gobierno, etc.

* Se deben realizar todas las observaciones hechdisntee oficio para

continuar con el proceso de constitucion y asirat&a resolucion.

Resolucion:

Para continuar con el proceso de constitucion.
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6. Debe publicar en el periddico de amplia circulacgimel domicilio de la
empresa por un solo dia. (se recomienda compras ejemplares de
extracto: 1 para registro mercantiltroo para la superintendencia
de compainiias y otro para la empresa).

7. Debe sentar razon de la resolucion de constituamiola escritura, en la
misma notaria donde obtuvo las escrituras.

8. Debe obtener la patente municipal (escritdex constitucion de la
compafiay resolucion de la superintendeneieothpafias en original
y copia. Copias de la cédula de ciudadania y p@pele votacion
actualizada del representante legal. Direccion dduadciona la misma).

9. Debe inscribir las escrituras en el registro medilapara ello debe

presentar:

» 3 escrituras con la respectiva resoluciéon de laesoggndencia de
compafias ya sentadas razon por la notaria;

» Publicacién original del extracto y certificadoginal de la camara de la
produccion correspondiente,

* Copias de ceédula de ciudadania y el certificado vdeacion del
compareciente.

» Certificado de inscripcion en el registro de laedaidon financiera
tributaria del municipio de quito.

10. Debe inscribir los nombramientos del representeagal y administrador de
la empresa, para ello debe presentar: acta de pgenaral en donde se
nombran al representante legal y administrador mbramientos originales
de cada uno (por lo menos 3 ejemplares).

11. Debe presentar en la superintendencia de compafias:

» Escritura con la respectiva resolucion de uJpesintendencia de
compafias inscrita en el registro mercantil.

» Periddico en el cual se publico el extracto (1 gjam).

* Original o copias certificadas de los nomfiemtos inscritos en el
registro mercantil de representante legal y adstrador

» Copias simples de cédula de ciudadania o pasapertepresentante legal

y administrador.
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* Formulario del ruc lleno y firmado por el represene legal. Copia simple
de pago de agua, luz o teléfono.
12. La superintendencia después de verificar gie éste correcto le entrega
al usuario:
* Formulario de ruc
* Cumplimiento de obligaciones y existencia legal
» Datos generales
* Nomina de accionistas
» Oficio al banco (para retirar los fondos de la t¢aetie integracion de
capital)
13.  Obtencion del ruc en el servicio de rentagmae
* Formulario ruc 01-a y 01-b suscritos por el repnemgte legal (lleno)
» Original y copia o copia certificada de la escatute constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro mercantil.
» Original y copia o copia certificada del nombraniee representante
legal inscrito en el Registro mercantil Originatgpia de la planilla de luz,
agua o teléfono.
Donde cada uno de estos pasos debe ser seguitodd @ letra para que a si la

compafia a futuro no tenga problemas de indolé.lega

3.9.2. Instituciones, leyes y Requisitos

Es necesario para dar funcionamiento a la compa@amudanzas, dar

cumplimiento de las entidades de control como:

* Servicio de Rentas Internas (SRI)
* Municipalidad de Latacunga
* Cuerpo de Bomberos

+ Jefatura de transito

Una vez inscrita la empresa en la Superintendeteci@ompafias se debe obtener

el RUC, como documento requerido y necesario pardémas entes de control.
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3.9.2.1. Sri

La empresa debe ser inscrita obligatoriamente €Re&| obteniendo a través de
esta entidad, el RUC o el nimero de identificagdesto que la compafia de
mudanzas como persona juridica, que inicia sugidaties econdémicas en el pais

en forma permanente, estara sujeta a tributaci@h ais.

La inscripcion en el RUC, deberd realizarse dedgolos treinta dias habiles
siguientes al de la constitucion o iniciacion rdal actividades por parte de la
compafia de mudanzas como persona juridica queieaglgla calidad de

contribuyente o de empresa nueva. Para obtendd@| Be debe presentar:

» Copia de la cédula de identidad y la planilla dg agua y teléfono.

» Declaraciones y comprobantes de pago de todaadtas@éutos.

* Papeleta de votacion.

» Facturas, notas de venta, recibos y mas documentdables que otorgan a
los contribuyentes.

+ Planillas de sueldos.

3.9.2.2. Municipalidad de Latacunga

Para obtener el permiso de funcionamiento del lestiatiento, la ilustre
Municipalidad de Latacunga es la entidad encarghidautorizar la ubicacion,
permisos de suelo, patente municipal, entre otsegin el lugar donde se

localizara el negocio, los requisitos que se deipeptir son:

3.9.2.2.1. Patente municipal

Es un permiso obligatorio otorgado por el Minigiedor ejercer actividades
comerciales mediante el pago de un derecho o impaesial dictado en la Ley
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de Régimen Municipal, Art 382. Los requisitos peradquisicion de la Patente

son:

» Escritura de constitucion de la compafiia originebpia.

» Original y copia de la Resolucion de la Superingmia de Compafiias.

* Copia de la Cédula de ciudadania y papeleta decidataactualizada del
representante legal.

» Direccién donde funcionara la empresa.

* RUC actualizado.

Formulario de declaracién de la Patente.

El municipio realiza la inspeccion respectiva dézewion de la infraestructura y
al mobiliario del establecimiento. Una vez aprobadte, se pagara el impuesto

sobre activos totales.

3.9.2.2.2. Control Sanitario

Segun lo dispuesto en el Articulo 4 literal a) Bélgimen de Tasas por Control
Sanitario y Permiso de Funcionamiento, todo estahlento que trate con
alimentos y bebidas, debe obtener un permiso sandea funcionamiento ante el
Ministerio de Salud Publica a través de sus depwige y entidades
competentes, en este caso sera la Direccion dd Batwincial de Cotopaxi y de

la Jefatura de Salud de Latacunga, debiendo cufoplgiguientes requisitos:

» Solicitud dirigida a la Directora provincial de ©paxi requiriendo asigne la
insectoria.

* Una vez asignada la inspectoria el personal endangaliza la inspeccion del
establecimiento revisando minuciosamente en este cacina, bajilla, bafos,
mesas, manteles y demas mobiliario del Restaurante.

» Copia del Certificado de Salud, el cual consistéaaevision médica de todos

los empleados, ya que laboraran en la preparaei@timentos.
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Seguidamente se llena la ficha de calificacion tegarizacion segun el tipo
de restaurante.

Finalmente se cancelara un valor asignado portégoda a la que pertenezca
el restaurante en este caso se cancelara un w8 dSD por un Restaurante
de Primera Clase.

3.9.2.3. Formulario de linea de fabrica

Se requiere comprar dicho formulario en la venkanile recaudaciones del

municipio de Latacunga, adjuntando:

Copia de la cédula de identidad y papeleta de Motac

Copia del impuesto predial del edificio.

3.9.2.4. Cuerpo de bomberos

En el cuerpo de bomberos se debe presentar urgtugblde inspeccion de la

compafiia de mudanzas en la verificacidbn que s&zasal se verificara que el

establecimiento posea:

Salidas de emergencia
Instalaciones entubadas
Senfalizacion

Extintores de incendios

Una vez realizada la inspeccion, el Cuerpo delbewos emite el Certificado

de Funcionamiento.

3.10. Bases filosoficas

3.10.1. Nuestra Mision
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Satisfacer totalmente las necesidades de transporiegistica de bienes
personales de forma integral para nuestros clieateravés de la excelencia en el
servicio de mudanza coadyuvando al desarroll@iatede nuestra localidad con

el fiel compromiso de mejorar dia tras dia.

3.10.2. Nuestra Vision

Hacer que Move Express sea un modelo de empreabka, éin servicios de
transporte, por seguridad, oportunidad y cubrinoi@nt nuestra ciudad, llegando a

ser competitivos a nivel nacional.

3.10.3. Valores

Los valores corporativos constituyen una exposigjga abarque los principios
que guian la labor cotidiana de los empleados de ampresa. Estos estan

dirigidos, al director, a los responsables ejeastiy a todas las personas que

trabajen al servicio de la empresa o0 estan eeseptacion de ésta.

3.10.3.1. Integridad

Entendiéndose esto como personas honestas y dignosnfianza en nuestras

relaciones.

3.10.3.2. Confidencialidad

Debido a lo delicado de la informacion que las exs@s comparten con nuestra
organizacién como personas nos debemos sometepeotesionales y custodios

de dicha informacion.

3.10.3.3. Credibilidad

Es hacer lo que pregonamos.
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3.10.3.4. Transparencia

Es ser claro en el manejo de informacion y finamgesafectan a la empresa

3.10.3.5. Imparcialidad

Debe existir un equilibrio entre los representampes conforman la empresa es

decir sin trato preferencial.

3.10.3.6. Excelencia

Es la relacion que debemos mantener con nuestiested, proveedores,

empleados e integrantes de la empresa

3.10.3.7. Trabajo en equipo

Mantener una ambiente de buena comunicacion, canigooy responsabilidad

hacia todos.

3.10.3.8. Profesionalismo

Observar las leyes y actividades que regulan raesictividad donde

desarrollamos los principios.

3.10.4. Politicas

Las politicas son el conjunto de normas que nasdary a conducir el
comportamiento de todas las personas que trabajama& empresa, asi misma
estas también nos ayudaran a cumplir con losiebgetrazados.

Por ende es importante contar con politicas padla cao de los departamentos
con los que cuenta la empresa, a través de lafidacibn de algunos factores
claves del éxito los cuales nos permitirdn norntaredo que genera valor a la

empresa o compafia. Los que a continuacion detadtam
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3.10.4.1. Departamento de Recursos Humanos

Politicas

» Proteger la seguridad y salud de todos nuestroseadys, con la conviccion
de que los accidentes de trabajo y enfermedadeepyedeben ser atendidos
en el momento que se presente.

» La empresa concedera vacaciones con goce de saedde empleados, por
cada afo de servicios en la empresa.

» Escoger al personal que laborara en la compafi@aodo métodos de
seleccion de personal basados en habilidades y etengias obviamente
siguiendo un perfil ya establecido por nuestra esgpry que estara elaborado
baja las especificaciones de cada departamentelaure va a contar nuestra

compafia.

3.10.4.2. Departamento de Finanzas

Politicas

» La realizacion del presupuesto anual debera seepi@&da a la junta directiva
en el mes noviembre del afio en curso, con su réspggstificacion.

 Los pagos por concepto de sueldos para los empleadodeberan ser
cancelados el dia 30 de cada mes.

* Presentar semestralmente los estados financielascdenpariia.

3.10.4.3. Departamento de Comercializacion

Politicas

e Presentar por lo menos 2 propuestas de ofertasnygaiones por afio.
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» Las promociones se haran efectivas de acuerdo didssfestivos de mayor
relevancia en nuestra cuidad asi como a nivel naktio

* Realizar por lo menos 1 estudio de mercado pararmde nuestro servicio.

3.10.4.4. Departamento de logistica y Operacion

Politicas

» Coordinacién permanente para el despacho de vebkiaulsolicitud de la
compainiia.

» Delegacion del personal para el servicio de mudanza

» Escogimiento de la ruta mas viables para prestsergicio de mudanza en la

cuidad de Latacunga.

3.10.5. Estrategias de Servicio

Precio justoslo que nos permitird captar un segmento de merdadforma
rapida y tener una ventaja competitiva en rela@dnuestra competencia,
ademas estos precios variaran en funcion a landistale entrega asi como el
volumen de la encomienda a entregar.

» Atencion personalizadbasada principalmente en el buen trato hacia troses

clientes lo cual generara un valor agregado a rausstvicio y nos permitira

competir en un mercado cambiante.

» Alianzas Estratégicagon instituciones publicas o privadas, permitende

nuestra compafiia abarque un nuevo segmento de duoeral cubrir
necesidades a nivel institucional, ademas estaszalé nos ayudaran a
proyectar nuestro negocio a nuevos mercados.

» Seguridad,garantizar el buen estado fisico de los bienesbhlas@l momento

de realizar la mudanza.

» Discrecion en sus entregamara el caso de documentos garantizar el derecho

de la inviolabilidad de la correspondencia.
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 Embalado,importante para asegurar el buen estado fisico loslebienes

muebles al momento de transportarlos de un lugémoa
* Segurosen el caso de que los bienes a mudar tenga unmaloetario alto o
sea el caso que existiere algun percance comoemteidle transito, mal

embalado, etc. Al momento de realizar la mudanza.

3.11. Estructura Administrativa

Encontrar la estructura perfecta en una compafdaytwyara a que la misma
pueda encontrar una rapida solucién a cualquidrigmma que se presentara en las
diferentes aéreas que posee una compaiiia, postoa@l grupo de investigacion
propone la siguiente estructura organizacionalresgmtada en los siguientes

organigramas.
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Grafico 3.7

Organigrama Estructural
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Grafico 3.8
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Junta General de Socios
- Toma de decisiones
-Supervision y control de todos los procesos administrativos
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-Evaluador de estados financieros
-Ejecutor de las decisiones
- Supervision y control de todas las aéreas
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departamentos
Departamento de Asistencia
Administrativa
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3.12. Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdmico- financiero de un proyectandersion pretende demostrar
gue el proyecto puede realizarse con los recufs@scieros disponibles.
Asimismo, examina la conveniencia de compromleterecursos financieros en
el proyecto, en comparacion con otras posibilidades se conozcan de
colocacioén., ya que determina cuél es el monto aderécursos econémicos

necesarios para la realizaciéon del proyecto.

3.12.1. Inversion Inicial

3.12.1.1. Inversioén Fija

Se denominan inversiones a largo plazo y se redidas adquisiciones de ciertos
bienes que tienen de caracter operativo para laesapcomo terrenos, edificios,
maquinaria y equipos, muebles y enseres, etc. y¢ fin es de dar soporte a la

actividad de produccion de bienes y servicios.

3.12.1.2. Inversion Diferida

La Inversion Diferida o intangible se caracterizar pa inmaterialidad de los
bienes de propiedad de la empresa necesarios paf@nsionamiento, y que
incluyen: servicios necesarios para el estudio elamacion del proyecto,
asistencia técnica, gastos preparativos y de awsfal y puesta en marcha. Su
calculo depende de los precios corrientes existegteel mercado, los mismos

que se han obtenido a través de consultas tégnlegales.

Para recuperar el valor monetario de las inversialieridas se incorpora en los

costos de produccion el rubro denominado Amortéradie Inversiones Diferidas.
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3.12.1.3. Inversion en Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye eljgoto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes efectivo minimo, cugmtar cobrar, Inventarios, para
la operacion normal del proyecto durante un cictmpctivo, para una capacidad

y un tamafio determinados.

Aunque el capital de trabajo es también una ingarsiicial, tiene una diferencia
fundamental con respecto a la inversion en actjgg/fdiferido, y tal manera que
radica en su naturaleza circulante. Esto impli@mientras la inversion fija y la
inversion diferida pueden recuperarse por la \weafi mediante la depreciacion y
la amortizacién la inversion en capital de traba) puede recuperarse por este

medio, ya que, dada su naturaleza, la empresarssiiara de €l a corto plazo.

Después de realizar el respectivo analisis de ifasedtes tipos de inversion la

inversion inicial quedara de la siguiente manera:

Tabla 3.11
Edificio
Descripcién Precio Unitario Precio Total
Local 30.000 30.000
Inversion en Redisefio 2.000 2.000
Total Edificio 32.00(1 32.00
ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
Tabla 3.12
Vehiculos
Descripcién Precio Unitario Precio Total
2 Camionetas Luv Dimax 18.490 26.980
2 Camion Turbo Diesel 24.990 49.980
TOTAL 76.960

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién



afdla 3.13

Equipos de Computo y Oficina

DETALLE Cantidad PRECIO
Unitario Total

Equipo Basico

computador 650 650
Fax 150 150
Impresora multifun 75 150
Teléfono y linea 35 70
Equipos de comunicacion 450 1.800
Teléfono y linea 200

Total 3.020

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
Tabla 3.14
Muebles y Enseres
DETALLE Cantidad PRECIO
Unitario Total

Equipo Oficina

Archivador 80 80
Escritorio 35 35
Sillas Giratoria 95 570
Sillar Perugia (plasticas 8 48
Escritorio de mesa 28 168
Mesa p/Reuniones 150 150
Televisor 250 250
Equipo primeros Aux.

Botiquin 50 50
Total 1.517

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién




Tabla 3.15
Capital De Trabajo

Gastos Administrativos 3058,71
Mantenimiento y Servicios 660,14
Gastos de logistica 9714,25
TOTAL 13433,10
ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
Quedando el cuadro de inversion inicial asi:
Tabla 3.16
Inversion Inicial
Activos Costo USD
Edificio 32.000,00
Vehiculo 76.960,00
Equipos de computo 3.020,00
Muebles y Enseres 1.517,00
capital de trabajo 13.432,24
Total 126.929,24

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

3.12.1.4. Cronograma de Inversiones

Este programa muestra graficamente la relacion exigte entre las diversas

actividades. Y el tiempo, mostrando la secuencidlde de las actividades., el

MisSMo que se presenta a continuacion:
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES ANO 2011

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Noviembre

Diciembre

constitucion juridica de la

empresa

tramites del préstamo

compra del terreno

construccion de las

instalaciones

compra de vehiculos

compra de equipos y enceres de

oficina

instalacion y montaje de

equipos

seleccidn del talento humano

publicidad y promocién

puesta en marcha de la empresa

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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3.13. Financiamiento.

Son fuentes de capital en el momento de inveosr récursos pueden provenir de
Fuentes Internas, esto pueden ser hechos por gk apm los inversionistas del
proyecto o mediante la emisiébn de bonos o ventaab®ones, y de Fuentes

Externas como son los préstamos obtenidos enudistites financieras.

3.13.1. Financiamiento con Capital Propio.

Es el aporte de los promotores del proyecto, cdapente con dos
inversionistas a los cuales les interesa el proyecrresponde a $63.464,62 que
equivale al 50% del total de la inversion iniciedjuerida para la puesta en marcha

del proyecto.

3.13.2. Financiamiento Mediante Crédito

La diferencia de la inversion inicial requerida ésaubierta a través de un
préstamo concedido por el Banco del Pichinchanigino que tiene un monto de
$ 63.464,62, correspondiente al 50%, debido a s dromotores y el
inversionista han concluido de que esta institudidanciera es aquella que

brinda las mejores condiciones de crédito.

Tabla 3.17
Financiamiento por Crédito
Inversion 126.929,24
Aporte Socios 63.464,62
Saldo Amortizar 63.464,62
Tasa anual 14%
(dias afio) 360
Tasa dia 0,04%

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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Tabla 3.18
AMORTIZACION DE LA DEUDA

SALDO INSOLUTO CAPITAL SALDO DEUDA
PERIODO INICIO PERIDO INTERES RENTA PAGADO FINAL DEL PERIODO
1 63.464,62 8.885,05 18.486,32 | 9.601,27 53.863,35
2 53.863,35 7.540,87 18.486,32 | 10.945,45 42.917,89
3 42.917,89 6.008,51 18.486,32 | 12.477,81 30.440,08
4 30.440,08 4.261,61 18.486,32 | 14.224,71 16.215,37
5 16.215,37 2.270,15 18.486,32 | 16.216,17 -0,80
92.431,60 | 92.431,60

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.14. Determinacién de Costos de Operaciéon

El aspecto fundamental dentro de lo que implicentdar un proyecto es conocer
qué y cuanto producir (estudio de mercado); comando y dénde se producira
(estudio técnico); se hace entonces oportuno esebltuanto nos va a costar
producir y qué cantidad de ingresos recibiremos pete concepto. La

recopilacion de datos necesarios y la elaboracgprdsupuestos estimativos de
ingresos y gastos nos permitiran disponer de I@snahtos basicos para
determinar en el campo de la evaluacién financlaregntabilidad del proyecto y

la posibilidad de determinar su punto de equilibe® decir, donde la empresa no

pierde ni gana.

El calculo de los costos de produccion se reakignando precios a los distintos
recursos requeridos, fisicamente cuantificados alerdo con los estudios de
ingenieria. Para calcular y presentar los costoprdduccion se comienza por
desglosarlos en rubros parciales, de manera pargmdo no idéntica a la
empleada con propdsitos de contabilidad en las esapr que ya estan
funcionando. En las empresas en marcha la cormtadlilde costos persigue el
doble fin de llevar el registro de lo que ha oagry de facilitar el procedimiento
para comprobar la eficiencia administrativa denigpeesa.

103



3.14.1. Costos Fijos y Variables

El costo de las ventas y los gastos de operacéheri componentes de costos
fijos y variables de operacion. Los costos restdmse definen a continuacion:

3.14.1.1. Costos Fijos.A este tipo de costos se los denomina asi por cuant
permanecen constantes o invariables frente a dealgalumen de produccion.
Dentro de los cuales tenemos: mano de obra indjresgrvicios basicos,
depreciaciones, amortizaciones de la inversion ridefe sueldos y salarios
publicidad y promocion, mantenimiento de equiposntenimiento vehiculos,

suministros, e intereses.

3.14.1.2. Costos VariablesSe denominan asi porque varian proporcionalmente
con el movimiento de la produccién, es decir, & &8 incrementa o disminuye
entonces los costos variables del centro son; mdenobra directa y la Materia

Prima.

3.15. Costos Anuales Proyectados

Los cuadros que a continuacion se presentan reslanpeayeccion de los costos
totales de produccion a partir del primer afio deragiones. Los rubros de gastos
de administracion han sido proyectados en baseoatquio de inflacién, segun
las proyecciones del Banco Central, sera de un%.aproximadamente.
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Tabla 3.19
Gastos Administrativos

Afio
Gastos Administrativos 2.010,00 2.011,00 2.012,00 2.013,00 2.014,00
Desembolso
Remuneracion 71.295,02 | 71.295,02| 74.859,78| 78.602,76 | 82.532,90
Seguros 3.600,00 3.888,00| 4.199,04| 4.576,95| 4.988,88
Mantenimiento y servicios 11.312,50| 12.217,50| 13.194,90| 14.250,49| 15.533,04
Subtotal 86.207,52| 87.400,52| 92.253,72| 97.430,21 | 103.054,82
No desembolso
Depreciaciones 15.749,64 | 15.749,64 | 15.749,64| 15.749,64 | 15.749,64
Subtotal 15.749,64 | 15.749,64 | 15.749,64| 15.749,64 | 15.749,64
Total 101.957,17 | 103.150,17 | 108.003,36 | 113.179,85 | 118.804,46
ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
Tabla 3.20
Gastos de Mantenimiento y Servicios
Mantenimiento y Afio
Servicios 2.010,00 2.011,00 2.012,00 2.013,00 2.014,00
Mantenimiento 10.112,50 | 10.921,50| 11.795,22| 12.738,84| 13.885,33
Servicios Basicos 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65 1.647,70
Total 11.312,50 | 12.217,50| 13.194,90| 14.250,49| 15.533,04
ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
Tabla 3.21
Gastos de logistica
Afio
Gastos de logistica 2.010,00 2.011,00 2.012,00 2.013,00 2.014,00
Combustible 322.373,69 | 354.778,70 | 361.519,46 | 369.963,50 | 378.863,29
Promocion/Publicidad 675,00 676,08 677,16 678,24 679,33
Gastos Varios 759,58 760,58 761,58 762,58 763,58
Total 323.808,27 | 356.215,36 | 362.958,20 | 371.404,32 | 380.306,20

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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Tabla 3.22

Resumen de Gastos

2010 2011 2012 2013 2014
Gastos Administrativos 101.957,17| 103.150,17|108.003,36|113.179,85|118.804,46
Mantenimiento y
Servicios 11.312,50 12.217,50| 13.194,90| 14.250,49| 15.533,04
Gastos de logistica 323.808,27 | 356.215,36 | 362.958,20 | 371.404,32 | 380.306,20
TOTALES 437.077,93| 471.583,03 | 484.156,45 | 498.834,67 | 514.643,69

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

3.15.1. Costos Unitarios de Produccion

Es la inversion monetaria que se necesitara paraofnuestro servicio. Esta se

calculara mediante la siguiente formula:

CU.P=

Donde:

Costo Total

Cantidad total a producir

C.U.P. = Costo Unitario de Produccion

C.T. = Costo Total

Q.T. = Cantidad Total a producir
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Tabla 3.23

COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION

ANOS 2010 2011 2012 2013 2014

costo total 437.077,93 |471.583,03 | 484.156,45 | 498.834,67 | 514.643,69

consumo del servicio 22.269,71 | 21.806,51 | 22.066,78 | 20.613,23 | 21.114,51

costo unitario anual 19,63 21,63 21,94 24,20 24,37
costo unitario mensual 1,64 1,80 1,83 2,02 2,03
precio de venta 11,67 11,67 11,67 12,72 12,72
posible utilidad 10,03 9,86 9,84 10,70 10,69

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.16. Ingresos Anuales Proyectados

Se refiere al capital que nosotros vamos a gemaéi@ertar nuestro servicio. Los
Ingresos Anuales estan determinados por la siguretdcion:

I=Q+P
DONDE:
| = Ingresos por ventas
Q = Cantidad de servicios ofrecidos

P = Precio de venta

107



Tabla 3.24

Demanda Insatisfecha (Unidades)

Afos Camionetas Camion Furgon
2010 29.860,48 17.348,94 17.348,94
2011 30.427,83 17.678,57 17.678,57
2012 31.005,95 18.014,46 18.014,46
2013 31.595,05 18.356,72 18.356,72
2014 32.195,35 18.705,50 18.705,50
2015 18.642,53 10.831,31 10.831,31
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
Tabla 3.25
Precios
Precio de Venta
Camionetas 3
Camion 12
Furgoén 20
FUENTE: trabajo de investigacion
ELABORADO POR: Grupo de Investigaciéon
Tabla 3.26
Inflacion proyectada
Afos
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Inflacién 8% 8% 8% 9% 9% 9%

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

La tabla que esta a continuacion es simplementeultiplicacion de las variables

gue encentran en la formula con una solo consiagraces que, a partir del afio
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2011 se cree que se debe tomar en cuenta la dflgcbyectada para los afios

subsiguientes quedando la tabla final de la sigeifarma:

Tabla 3.27
Ingresos por ventas
Afio
Ventas por linea USD 2010 2011 2012 2013 2014
Camionetas 89.581,43| 98.586,15 | 100.459,28 | 103.315,81 | 105.278,79
Camion 208.187,23 | 229.114,22 | 233.467,36 | 240.105,95 | 244.667,92
Furgon 346.978,72| 381.857,03 | 389.112,27 | 396.505,24 | 407.779,86
Total 644.747,38 | 709.557,41 | 723.038,91 | 739.927,00 | 757.726,58

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

3.16.1. Punto de equilibro

El punto de equilibrio de la empresa definira elehide ventas con el cual se

cubren todos los costos de operacion fijos y viagles decir, el nivel en el cual

las utilidades totales son igual a cero. A contina presentamos su céalculo en

términos monetarios como en unidades fisicas (nuoeservicios):

1. En Términos Monetarios ( Costos Totales) :

P.EM =

Costo fijo Total

1 —

Costo variable Total

ingreso ventas

2. En Unidades Fisicas (Clientes):

P.E.F

P.E.MONETARIO

~ PRECIO DE VENTA

Entonces nuestro punto de equilibrio se resuma sigliente tabla:
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Tabla 3.28

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
ANOS 2010 2011 2012 2013 2014
Ingreso por ventas 644.747,38 | 709.557,41 | 723.038,91| 739.927,00| 757.726,58
Costo total 453.136,80 | 482.904,90| 491.205,41| 501.993,89| 514.083,02
Costo fijo 129.328,53 | 126.689,54 | 128.247,22 | 130.589,57 | 133.776,82
Costo variable 323.808,27 | 356.215,36 | 362.958,20| 371.404,32 | 380.306,20
Precio de venta 11,67 11,67 11,67 12,72 12,72
P.E Monetario anual 259.813,25 | 254.409,30| 257.519,29| 262.200,28 | 268.576,52
P.E Monetario mensual 21.651,10| 21.200,78| 21.459,94| 21.850,02| 22.381,38
P.E fisico 22.269,71| 21.806,51| 22.066,78| 20.613,23| 21.114,51

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

3.17. Estados financieros

Se denominan estados financieros a los balancesudeion y de resultados que
se elaboran a la finalizacion de cada ciclo coetadh base a los saldos de las
cuentas que resumen a las transacciones u operacigalizadas por una entidad

durante un mes, un bimestre, un semestre, o un ano.

Los balances de situacion, de resultados, de fsiepteisos, adquieren las
denominaciones de estados financieros, en virtudrdenamiento y agrupacion
de las cuentas para los fines de andlisis e iEqEon de la situacion y de los

rendimientos operacionales obtenidos periédicamente

3.17.1. Estado de resultados

Este nos muestra el nivel de caucién y las utikdague se han producido en un
periodo contable, comparando ingresos con los sgstgastos en un periodo de

operacion.
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Donde la diferencia entre estos indicadores reptada utilidad en operacion,

gue a su vez reduciendo el porcentaje de partiéipacfavor de los trabajadores

y el pago del impuesto a la renta en beneficicdeg¢hdo determinando la utilidad

neta para ser distribuida entre los accionistda denpresa.

A continuacidon mostraremos el cuadro de resultaedaddlares:

Tabla 3.29
Estado de Resultados
Afio
Estado de Resultados 2010 2011 2012 2013 2014

INGRESOS 644.747,34 709.557,41 723.038,91 739.927,00 757.726,58
Camionetas 89.581,43 98.586,15 100.459,2§ 103.315,8] 105.278,79
Camién 208.187,29 229.114,22 233.467,36 240.105,99 244.667,92
Fungon 346.978,74 381.857,03 389.112,2% 396.505,24 407.779,86
EGRESOS

Operacionales 425.765,43 459.365,53 470.961,59 484.584,171 499.110,664
Gastos Administrativos 101.957,1% 103.150,171 108.003,3¢ 113.179,85 118.804,46
Gastos de Ventas 323.808,27 356.215,36 362.958,2(0 371.404,37 380.306,2(
UTILIDAD OPERACIONAL (bruta) 218.981,94 250.191,84 252.077,36 255.342,83 258.615,92
Gastos Financieros 27.371,371 23.539,3§ 20.243,84 17.409,72 14.972,36
Utilidad antes de Impuestos(uti oper)| 191.610,5§ 226.652,50 231.833,5( 237.933,1] 243.643,54
Participacion trabajadores 28.741,59 33.997,88§ 34.775,04 35.689,97 36.546,53
UTILIDAD DESPUES

PARTICIPACION 162.868,99 192.654,63 197.058,47 202.243,14 207.097,03
Impuesto a la Renta 40.717,25 48.163,66 49.264,62 50.560,79 51.774,26
UTILIDAD NETA 122.151,74 144.490,9% 147.793,85 151.682,3¢ 155.322,77

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

3.17.2. Estado de Situacion Financiera

El Balance General o Estado de Situacion Finanaierauna empresa es un

informe contable que ordena sistematicamente laatas del Activo, Pasivo y

Patrimonio, a través del cual se puede determiratiante indices la posicion

financiera de la misma, en un monto determinado.

Por consiguiente el cuadro del estado financieria & siguiente:
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Tabla 3.30
Balance general

BALANCE DE SITUACION ANOS
GENERAL 2010 2011 2012 2013 2014

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos 261.223,564 423.221,44 576.165,21 731.583,61 888.510,6¢
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 261.223,564 423.221,44 576.165,21 731.583,6] 888.510,6¢
ACTIVO FIJO
Edificios 32.000,00 32.000,0d 32.000,0q 32.000,00 32.000,00
(Depreciacion Acumulada
Edificios) -1.440,00 -2.880,00 -4.320,000 -5.760,00 -7.200,00
Vehiculos 76.960,00 76.960,00 76.960,00 76.960,00 76.960,00
(Depreciacion Acumulada
Vehiculos) -13.852,8(0 -27.705,6(Q -41.558,40 -55.411,2( -69.264,00
Equipo 3.020,00 3.020,00 3.020,00 3.020,00 3.020,00
(Depreciacion Acumulada Equip) -339,75 -679,5| -1.019,2§ -1.359,01 -1.698,76
Muebles y Enseres 1.517,00 1.517,00 1.517,000 1.517,00 1.517,00
(Depreciacion Acumulada
Muebles) -117,09 -234,18 -351,27 -468,36 -585,45
TOTAL ACTIVO FIJO 97.747,3§ 81.997,74 66.248,04 50.498,43 34.748,79
TOTAL ACTIVO 358.970,94 505.219,14 642.413,29 782.082,04 923.259,48
PASIVO
PASIVO CORTO PLAZO
Préstamos por Pagar 53.863,34 42.917,89 30.440,04 16.215,3% -
Participacion por Pagar 28.741,59 33.997,84d 34.775,03 35.689,97 36.546,53
Impuestos Por Pagar 40.717,24 48.163,64 49.264,64 50.560,79 51.774,28
TOTAL PASIVO CORTO
PLAZO 123.322,14 125.079,49 114.479,74 102.466,12 88.320,79
TOTAL PASIVO 123.322,14 125.079,49 114.479,74 102.466,12 88.320,79
PATRIMONIO
Capital Social 126.929,24 126.929,24 126.929,24 126.929,24 126.929,24
Utilidades retenidas 122.151,74 266.642,71 414.436,57 566.118,92
Utilidad del Ejercicio 122.151,74 144.490,91 147.793,89 151.682,36 155.322,71
TOTAL PATRIMONIO 249.080,99 393.571,94 541.365,8(0 693.048,16 848.370,93
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 372.403,14 518.651,31 655.845,54 795.514,24 936.691,772

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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3.17.3. Estados de Fuentes y Usos

Adicionalmente a la elaboracién y presentaciéon oe éstados basicos de

situacidon y de resultados, es necesario la elaldoratel estado de Fuentes y

Usos, que permita evaluar los origenes y aplicasiafe fondos a mediano y

largo plazo, el conocimiento de los patrones hisdd&rde aplicacion de fondos

permite que el administrador financiero planee meajoes requerimientos de

fondos futuros y determine la liquidez del nego@s,decir, si se dispone del

efectivo necesario para que la empresa pague sdagsle
Tabla 3.31

Estados de Fuentes y Usos

FLUJOS NOMINALES ANO

2010 2011 2012 2013 2014
Inversion 126.929,24
Ventas Nomimales 644.747,34 709.557,41 723.038,91  739.927,0(
Menos Gastos Nominales -453.136,8( -482.904,9(0 491.205,41 -501.993,89
Variables 323.808,279] 356.215,39 362.958,2q  371.404,37
Fijos 129.328,5§ 126.689,54 128.247,24  130.589,571
Utilidad Operacional 191.610,54 226.652,5(0 231.833,5( 237.933,11
Menos Participacion e Impuestos -69.458,83 -82.161,53 -84.039,64 -86.250,75
Utilidad después de Imptos y
participacion 122.151,74 144.490,97 147.793,84 151.682,34
Més Depreciacion 15.749,64 15.749,64 15.749,64 15.749,64
Flujo Real de Operacién 137.901,34 160.240,61 163.543,5q  167.432,0(
Mas Requerimientos/Recuperacién CT -13.432,24  -1.350,21 -280,86 -351,84
Flujo Neto antes de Venta Activos -126.929,24 124.469,14 158.890,4(] 163.262,6§ 182.829,8(
Més Recuperacioén Final CT
Mas Recuperacion Activos
Total Flujos -126.929,24 124.469,19 158.890,40 163.262,63 182.829,8(

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

3.18. Evaluacién del Proyecto

La evaluacion financiera considera la informaci@nlas estudios de mercado y

técnico para obtener los flujos de efectivo posgiyy negativos a lo largo del

horizonte de planeacién, el monto de la inversif ¥ flexible, las formas de
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financiamiento para la operacion y la evaluaciérapaonocer la utilidad y la
calidad de la inversion del proyecto.
El objetivo de la evaluacion del proyecto es deteamlo atractivo o viable que el

proyecto es a la luz de diferentes criterios.

3.18.1. Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

Las accionistas de las empresas tienen en mentéasaaminima de ganancia
sobre la inversion que realiza. Para algunos s@all@asa Minima Aceptable de
Rendimiento. (TMAR)

Dentro de la evaluacién financiera es indispensastablecer en primera
instancia la Tasa Minima aceptable de rendimiemdAR), ya que la misma
establece el rendimiento que desean obtener disnéstas y los prestatarios del

crédito bancario por la inversion realizada ernreyecto.

Para los proyectos de inversion a largo plazo cagtabilidad esta determinada
por los rendimientos futuros, es importante deteamuna tasa de descuento que
debera aplicarse a los flujos de fondos futuros pemmitird expresarlos en

términos de valor actual y compararlos con la isider inicial.

Tabla 3.32
Tasa Minima de Rendimiento Aceptée (En dolares)
COSTO DEL CAPITAL PORCENTAJE
PROMEDIO TASA PASIVA 4
RIESGO DEL NEGOCIO 10
TMAR 14,00%

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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Tabla 3.33
Rentabilidad del proyecto

BANCO PROYECTO
INVERSION 126.929,24
tasa pasiva 4% 5077,16948
TIR 42,16% 44044,44524

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

En esta tabla se ve claramente que es mas remabléir en el proyecto antes

que en un banco debido a que el TIR que gengpeogécto es mas rentable,

que la inversion con una tasa pasiva.

3.18.2. Valor Actual NetgVAN)

Es el rendimiento minimo que se le debe ganar sslpyecto para no alterar el
valor del mercado de la empresa. . Una inversi@fartuable cuando el VAN>0,

es decir, cuando la suma de todos los flujos devaprados en el afio 0 supera la
cuantia del desembolso inicial.

Su formulacién matematica se la puede expresa sigliente manera:

VAN = FNO N FN1 N FN2 FNn
_(1+i)n (1+i)n (1+i)n---------------(1+i)n
Donde:
FN = Flujo de Efectivo Neto

=]
I

Afos de vida util

[ = Tasa de interés de actualizacion
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Tabla 3.34
Calculo del VAN

Factor de Flujos actualizados
FLUJOS DE EFECTIVO actualizacién acum Flujos de actualiz acum
-126.929,24 1,00 -137.136,54 -137.136,54
124.469,15 0,92 114.511,62 -22.624,92
158.890,40 0,85 146.179,17 123.554,25
163.262,63 0,78 148.568,99 272.123,24
182.829,80 0,71 166.375,12 438.498,36

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién

Realizando todos los célculos pertinentes el r@daltde esta férmula matemética
arroja un valor actual Neto de 448.805,70 datoigdea que el proyecto rinde esa
cantidad por sobre lo minimo exigido, o lo quecesismo sobre un VAN = 0; dicho

nivel indica al inversionista que no pierde ni gaRar lo tanto este parametro
demuestra la vialidad del proyecto, por cuantcesultado es positivo y mayor que 0.

3.18.3. Tasa Interna de Rendimien(dIR)

La TIR, evalla el proyecto en funcion de una taseeddimiento por periodo con
la cual la totalidad de los beneficios actualizados exactamente igual a los
desembolsos expresados en moneda actual, en atedsgs, es la tasa a la cual
el valor actual neto de los ingresos de efectiueabes es igual al valor actual de
la inversion (VAN = 0).

La férmula empleada para el calculo de la T.l.Raesguiente:

TIR = r2 + (r2 1) VAN 1
= — *
rewire = TUYYANT — VAN
Donde:
r Tasa de descuento 1
I = Tasa de descuento 2

116



V.A.N = Valor Actual Neto

Aplicado a nuestro proyecto nos resulta un TIRadgduiente manera:

TIR= 0.15+ (0.15- 0.14) * 438.498,36
438.498,36 — 272.123,24
=0,4216
=42,16 %

El resultado obtenido nos da un TIR del 42%6 que es mayor al costo de
oportunidad del dinero, es decir, a la tasa pasivéas instituciones financieras
alcanza un promedio del 7 % anual y a la Tasa Mirmeptable de Rendimiento
que para el proyecto es 9%; Por lo que el proydetule este punto de vista es

rentable.

3.18.4. Periodo de Recuperacion de la Invers{@Rl)

EL periodo de recuperacion de la inversion se ohéter cuando los ingresos
superan a los pagos, o lo que es lo mismo, logesalpositivos superan a los
valores negativos. Para que el proyecto sea faaibperiodo de recuperacion de
la inversion debe estar dentro de su vida util. c&lculo lo resumimos a

continuacion:

Primer flujo de efectivo actualizadoacumulado
Inversion inicial Total

P.R.1 = Afo del ultimo flujo de efectivo +

P.R.I = 5+ (-22.624,92)
126.929.24

P.RI= 4,82

P.R.I= 4 anos 8 meses 2 dias
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3.18.5. Razon Beneficio / Costo (B/C)

Este parametro de evaluacion permite relacionar ihggsesos y los gastos

actualizados del proyecto dentro del periodo @disas, estableciendo en cuantas

veces los ingresos superan los gastos. Para queyeicto sea considerado como

viable, la relacién beneficio costo debe ser maybr

La decisidén a tomar consiste en:

B/C > 1.0 aceptar el proyecto.

B/C < 1.0 rechazar el proyecto.

La férmula matematica para su calculo es:

RC/B

Ingresos totales Actualizados

" Costos Totales Actualizados

Tabla 3.35
Calculo de costo beneficio

INGRESOS FACTOR INGRES COSTOS

VENTAS COSTOS ACTULIZ ACTULIZ ACTUALIZ
644.747,38 437.077,93 0,92 593.167,59 402.111,7
709.557,41 471.583,03 0,85 652.792,81 433.856,3
723.038,91 484.156,4% 0,78 665.195,80 445.423,9
739.927,00 498.834,67 0,71 673.333,57 453.939,5
757.726,58 514.643,69 0,64 689.531,19 468.325,7
TOTALES 3.274.020,95 2.203.657,33

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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RC/B = 3.274.306,09
2.203.428,92
RC/B = 148

La relacion beneficio determina que los ingresasegedos dentro del periodo de
andlisis son mayores a los costos en un 48 %, @s de tiene una ganancia de 48

centavos por cada dolar que se gaste.

3.18.6. Anadlisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es un indicador quebilda medir el comportamiento
de la rentabilidad frente a una posible variacién les ingresos y gastos.
Entonces, la sensibilidad constituye un sondeo a&bpidades que pueden
presentarse cuando se alteran determinadas variableo el precio de los
servicios o el costo de produccién, lo que originamna reaccion de los ingresos
frente a los gastos de la empresa. Matematicanestée analisis se lo obtiene
restando los gastos de los ingresos, cuyo resulado divide para el capital

invertido.

_ INGRESOS — GASTOS
~ INVERSION INICIAL

r

Tabla 3.36

Calculo de la sensibilidad del proyecto

ANOS INGRESOS ACTUL | GASTOS ACTUAL | SENCIBILIDAD
1 593167,5861 402111,70 1,51
2 652792,81 433856,39 1,72
3 665195,80 445423,94 1,73
4 673333,57 453939,55 1,73
5 689531,19 468325,76 1,74

ELABORADO POR: Grupo de Investigacién
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El resultado de sensibilidad que se muestra pgoameker afio el cual esta expresado
en porcentaje determina que hemos obtenido un % 5e rentabilidad sobre los
gastos, margen dentro del cual se puede tolergaci@mes en los precios, en los

costos, para que estas no ocasionen perdidasremfaion.
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CONCLUSIONES

El grupo de investigacién una vez terminada lastigacion procede a formular

las siguientes conclusiones:

121

De acuerdo al analisis situacional del proyectopsede observar que
existe una gran oportunidad de mercado para lacidre de nuevas
empresas dedicadas al transporte de bienes muebles.

En la ciudad de Latacunga no existe empresas deissrdedicadas a las
mudanzas que llenen las expectativas del cliewtghyan sus necesidades

con un servicio de calidad.

En el estudio técnico se determino la ubicaciointgpte la compariia de
mudanzas en el sector la Estacién, lugar que sedarya de facil acceso
para nuestros usuarios ademas de contar con todaselvicios basicos
para brindar un servicio de alta calidad.

A través de la ingenieria del proyecto se obtuvodaecta distribucion

fisica de las instalaciones y equipo de tal mampra se optimice la

utilizacién del espacio disponible y se genere mnbiante propicio para
las actividades de trabajo, asi como también serrd&to el personal

requerido para los diferentes puestos.

Mediante un estudio Administrativo se puede ideatif la estructura

organizacional mas idonea que se ajuste a las@onds y requerimiento
de la empresa, estableciendo funciones personatizavitando de esta
manera la duplicidad en las tareas delegadas paranayor agilidad en

los proceso.

Al oferta un nuevo servicio de mudanzas, este @éshs de acorde a las
necesidades de los futuros usuarios asi como detad® lo que

garantizara calidad en dicho servicio.

Brindar una atencidn personalizada constituira lajom carta de

presentacion en el mercado, esto también perngérer credibilidad y

confianza dentro del mercado objetivo y asi ati#eros clientes.



 La publicidad para las empresas, se constituye ma herramienta
fundamental para dar a conocer las bondades yibesedel servicio que

se desea implantar en un mercado obijetivo.

» EIl Estudio Financiero considera una inversién alide $ 126.930,10
teniendo en cuenta que los recursos para el fiaamento serian
aportados el 50 % por los accionistas y el otro%b®eria a través de

crédito bancario.
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RECOMENDACIONES

El grupo de investigacion considera oportuno pkntdas siguientes

recomendaciones:

* Invitar a inversionistas a invertir en este tipo gkrvicio, que aparte de ser
rentable estarian contribuyendo al desarrollo secimnémico de la ciudad,
Provincia y Pais.

* La creacion de nuevos servicios de mudanzas, dxiéados en estudios
técnicos que orienten a las nuevas empresas asged@rios que en realidad
satisfagan las necesidades de los futuros clientes.

« Al momento de implantar una empresa se debe toragrem cuenta la macro
y la micro localizacion mas idonea ya que la mismpermitira atender de
forma rapida y oportuna las necesidades de logiosua

» Siempre se debe distribuir de forma fisica la esgprecompafia para que de
esta manera se optimice el espacio fisico dispgnillambién se genere un
ambiente propicio para el trabajo en equipo.

» Todas las empresas deben mantener una estrucgar@zacional idonea, que
se ajuste al tamafio de la misma, lo cual conllewartener una buena
organizacion de trabajo mediante la delegaciorudeiénes especificas.

* Realizar constantes investigaciones de mercadgoguritan determinar las
necesidades del mercado objetivo, para entrar graseso de mejoramiento
continuo y asi determinar las caracteristicas@®ico que prefieren nuestros
clientes potenciales.

» Para garantizar una atencion personalizada deadadid debe crear continuos
programas de capacitaciéon al personal que se mineui@volucrado en el
proceso de la mudanza, para provocar aportes\asatieficientes brindando
criterios de calidad para la mejora del servicio.

» Proporcionar publicidad local a todos los medios cdenunicacién para
demostrar la eficiencia y calidad que se brindaraamento de proporcionar

el servicio.
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* Todo proyecto de inversion debe estar sustentadel eéstudio financiero,
debido a que este nos indicara el monto de inversiicial, asi como las
fuentes de financiamiento y la liquidez que se gmaea futuro, todo esto
desembocando en una solo pregunta de que si es AHEHNET 0 no el
proyecto.
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ANEXO 1
ENCUESTA APLICADA
ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida al mercadodedad de Latacunga.

OBJETIVO
Tiene la finalidad de recopilar informacion paradmel nivel de satisfaccion del

cliente ante el servicio de mudanzas en la ciugéadatiacunga.

INSTRUCCIONES:
* Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.
* Laencuesta es andnima para garantizar la veradel&hs respuestas.

* Marque con una X lo que corresponda

CUESTIONARIO
1.- ¢Ha utilizado usted alguna vez algun tipo de ansporte para la mudanza
de sus bienes?

Si ( ) No ( )

2.- ¢, Qué tipo de transporte utiliza para el traslad de sus bienes muebles?

Camionetas (cooperativas) ( )
Camiones ( )
Furgones ( )
Otros ( )
3.- ¢ Con que frecuencia utiliza el servicio de trasporte de bienes muebles e
indique el numero de veces que utiliza este sera@
Diario ( ) cuantas veces ( )
Semanal ( ) cuantas veces ( )
Quincenal ( ) cuantas veces ( )
Mensual ( ) cuantas veces ( )
Anual ( ) cuantas veces ()
Otros ( ) cuantas veces ( )

4.-.- ¢Considera usted que el servicio de transpertde bienes muebles que

conoce es?
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Bueno ( ) Malo ( ) egular ( ) Pésimo ( )

5.- ¢Ha tenido algun percance en el momento de ttado de sus bienes

muebles?

6.- ¢, Cree usted que la demanda de transporte de b&s muebles que existe en

la actualidad es cubierta en su totalidad y de mama satisfactoria para el

usuario?
Si ( ) No ( )
7.- ¢Le gustaria contar con un servicio especiadido en mudanzas?
Si ( ) oN ( )

8.-¢,Cual es el precio que usted estaria dispuestpagar por este servicio?
Por fletes cortos de 5 adlacks ( ) o 10az20
doélares ( )
Por fletes interprovinciales de30ab50d&dar¢ ) o 50a 100

dolares ()

9.- ¢Que le gustaria que le oferte este nuevo\sein?

Buen trato ( ) Rapidez ( )

Personal especializado  ( ) Seguro por dafios ( )
10.- ¢Cual cree usted es el horario mas adecuadorpeel cambio de sus
bienes muebles?

En la mafana. ( ) Enlatarde. ()

En la noche. ( ) A la madrugada. ( )

Agradecemos su valiosa colaboracion

129



ANEXO 2
POBLACION DE LATACUNGA

[© Latacunga (canidn) - Wikipedia, la enciclopedia fibre - Windows Infarnet Explorer

@1—?{ v [ bt s ibipedia, orofuibi{Latacunga_(cant®C3%E30) V‘:‘f& K| |Live Search ‘ Ry
=i o e L ; »
w & ‘WLatacunga (cantan) - Wiipedia, la enciclopedia fbre [ ‘ ﬁ v [ v v nPgna v Heraientas v
Division politica [editar]

o : Pamoquias rurakcs del Canton Latacunga. &
La cabecera cantonal cuenta con lzs siquisntes pamoquias urbanas: Eloy Alfaro (San

Felipe). lgnacio Flores {La Laguna), Juan Martalva (San Sebastian), La Matriz, San

Buenaventura e
El cantdn se divide en [as siguientes parroquias rurales: Toacaso, San Juan de Pastocalle, | :L ] e
Mulald, Tanicuchi, Guaytacama, Alagues, Poald, Once de Noviembre, Balisanio Queveds, ' b
Joseguango Bajo. ot
| W
— . wwm )
Caracteristicas demograficas [editar] o ||
| 454
De acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador. SISE 1a :: 1
pohreza por necesidades hasicas insatisfechas, alcanza el 64.26% de | poblacidn total del oy 3
catdn La poblacidn econdmicamente activa {2001) es de 58.317 habitantes. | ]
1819
De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y | e 'I
] . b i . . 58 i
Cenzos (INEC). del ultimo Censo de Poblacidn y Vivienda, realizada en el pais (2001) | 04 |

Latacunga presenta una base piramidal ancha, que reprasenta una poblacion joven. a i il L A P U L

expensas de los grupos de eded comprandidos entre 0-24 2fios. La tasa de crecimiento izl
anual (1990-2001) fuz de 1.3 Prénids dz pablaciin gl Canton Latacunga &
(2001).

En el area rural del canton se encuentra concentrada un 4% de la pablacidn de Latacunga

La poblacion femenina &lcanza el 51.7%. mientras que la masculing, &l 48 3%. EI

anaffabetismo en mujeres se presenta en 15,5%, mientras que en varones: 4%

Servicios basicos [editar]

o Un significative porcentajs de |a poblacidn carece de alcantarilzds, apenas Io poseen &l 69% de viviendas =

o Agua entubada dentro de [3 vvienda: 63%

o Energia eléctrica 34%.

o Senicio telefdnica 42%.

» Senicio de recoleccion de basuras: 57% de las viiendas

En sintes’s. el déficit de senicios residenciales hasicos alcanza al 88% de vivndas'

\/éase tamhién leditarl ¥
Listo € nterret % 100% »

:I,’ fmcm f & Q / Hotrhal Eg[:u:u:umentu:wl-‘..
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ANEXO 3

Poblacién Econdmicamente Activa Proyectada

anos Poblacion de Latacunga TASA DE CRECIM CRECIMIENTO
2001 58317 1,9 1108
2002 59425 1129
2003 60554 1151
2004 61705 1172
2005 62877 1195
2006 64072 1217
2007 65289 1240
2008 66530 1264
2009 67794 1288
2010 69082 1313
2011 70394 1337
2012 71732 1363
2013 73095 1389
2014 74483 1415
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ANEXO 4
PLAN MUESTRAL

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
ESTABLECIMIENTO ALUMNOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 3062
ESPE-LATACUNGA 170(
UTPL 438
TOTAL 5200
PROFESIONALES
ENTIDAD MIEMBROS
CAMARA DE LA CONSTRUCCION LATACUNGA 291
COL. ABOGADOS 250
COL. ARQUITECTOS 14%
COL. CONTADORES 380
COL. MEDICOS 450
COL. ODONTOLOGOS 159
TOTAL 1675
JEFES DE FAMILIA
FAMILIAS 44000
DUENOS DE NEGOCIOS
TIPO DE NEGOCIO CANTIDAD
MACRO EMPRESA 430
MICRO EMPRESA 518
MEDIANA EMPRESA 775
TOTAL 1723
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ANEXO 5

PLAN MUESTRAL PARA APLICAR LA ENCUESTA

PERSONAS A NUMERO DE

ENCUESTAR ENCUESTAS PORCENTAJE
Estudiantes Universitari 19 8,41
Profesionales 6 2,87
jefes de familia 171 75,4¢
Duefios de negoc 7 2,9t
TOTALES 203 89,67

PLAN MUESTRAL SEGUN LA ENCUESTA

2,95,3%

75,44, 84%

8,41, 10%
2,87,3%

M Estudiantes Universitarios
M Profesionales
m jefes de familia

B Duefos de negocio
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ANEXO 6
MACROLOCALIZACION
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ANEXO 7
DISTRIBUCION EN PLANTA
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