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RESUMEN

La presente investigacion se ejecutd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de
Patutan Ltda.”, ubicado en la Parroquia Eloy Alfaro, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi,
el activo principal del giro del negocio es la cartera de crédito, con el objeto de identificar causas
que generan el incremento de la morosidad especialmente en el micro-crédito minorista
credirapido, se realizo el andlisis de los indicadores financieros, aplicacién de encuestas a los
socios que integran la cartera vencida, entrevistas a los funcionarios de la cooperativa, que han
permitido determinar cuéles son las variables que afectan a la cartera improductiva, aspectos
que influyen en los ingresos financieros, mejorar sus resultados, proyectar a la institucion
financiera hacia un desempefio optimo, rentable y principalmente a controlar y minimizar el
riesgo crediticio existente. La investigacion de campo es uno de los métodos que se utiliz6 en
este proyecto, puesto que es posible proponer soluciones al problema, asi como también la
investigacion cuantitativa por lo que es formal y la investigacion cualitativa por efectuar
observaciones no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personal. Ademas se recurri6 a la investigacion
bibliografica-documental, la misma que se logrd indagar, conocer, comparar, ampliar, y
alcanzar un conocimiento concreto de los diferentes criterios y teorias de diversos autores sobre
la investigacion. Esta indagacion tiene como resultado establecer varios factores por las cuales
influyen directamente en la liquidez, provocando asi bajar la utilidad por las provisiones que
deben realizar en el momento de hacer ajustes contables. La responsabilidad de la gerencia y
consejo de administracion de la cooperativa “Santa Rosa de Patutdn Ltda.”, es administrar
responsablemente los dineros de los socios y atreves de la intermediacion financiera obtener
ingresos suficientes para cubrir los costos operacionales y asi obtener utilidades excedentes que
vayan en beneficio de sus asociados y fortalecer el patrimonio de la cooperativa.

Palabras Claves: Cooperativa, crédito, cartera de crédito, recuperacion de cartera, patrimonio,
indices financieros.



TOPIC: "Incidence of the expired portfolio on the patrimony in the "Santa Rosa de Patutan
Ltda." Savings and Credit Cooperative, It is located in Eloy Alfaro Parish, Latacunga Canton,
Cotopaxi Province, in the second half of the year 2016

Authores: Aimacafia Yanez Katherine Yajaira

Garzén Osorio Mayra Patricia

ABSTRACT

The present research was carried out at "Santa Rosa de Patutan Ltda." Savings and Credit
Cooperative, Itis located in Eloy Alfaro Parish, Latacunga Canton, Cotopaxi Province, the main
active focus of the business is the loan portfolio, with the purpose to identify causes that create
the increase of non-performing loans , especially in the microcredit retail fast credit, the analysis
of the financial indicators was analyzed, surveys was applied with the members of the expired
portfolio were carried out, interviews was made to Cooperative officials it was possible to
determine which were variables that affect the non-performing portfolio, aspects that influence
financial income, improve its results, project the financial institution towards a better
performance, cost-effective and mainly to control and minimize the actual credit risk, the field
research is one of the methods used in this project, because it is possible to propose solutions
to the problem, as well as quantitative research because it is formal and qualitative research for
making unstructured observations, open interviews, review of documents, Group discussion,
evaluation of personal experiences. In addition, it was resorted bibliographical-documentary,
the same one that was able to investigate, to know, to compare, to extend, and to reach a
concrete knowledge of the different criterias and theories of diverse authors on the research.
This inquiry has as result to establish several factors by which they influence in a direct way in
the liquidity, so that it is causing the profit to be reduced by the provisions that must be made
at the time of making accounting adjustments. The responsibility of the management and board
of directors of “Santa Rosa de Patutan Ltda" Cooperative is to manage responsibly the money
of the members and through financial intermediation to obtain sufficient income to cover the
operational costs and also to obtain surplus profits that benefit its members and strengthen the

patrimony of the cooperative.

Keywords: cooperative, credit, loan portfolio, portafoly, recovery, patrimony, financial indices
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad las cooperativas de Ahorro y Crédito son cada vez mas importantes dentro de
la sociedad ecuatoriana como una alternativa de financiamiento al sector indigena, urbano
marginal y campesino, no atendido por la banca tradicional, estas entidades buscan satisfacer
la demanda de créditos que existen en los sectores rurales, a través de los diversos créditos que
ofrecen con una tasa de interés baja y con pocos requisitos para su tramitacion y rapidez para

su obtencion.

El crecimiento y desarrollo de una cooperativa se basa en el buen manejo de sus recursos como;
los fondos para el crédito, el analisis y verificacion de la informacion de los socios es lo que
determina la correcta seleccion de clientes los cuales se les concedera el crédito asegurando su
pronta recuperacion en el tiempo establecido, proporcionando mejores resultados para la

institucion.

La presente investigacion permitira identificar el procedimiento para la otorgacion de créditos
por parte de la cooperativa, y su incidencia en la cartera vencida, asi como también ayudara a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa de Rosa Patutan™, ubicada en la Parroquia Eloy
Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, a generar un mejor desarrollo y un suficiente
funcionamiento que permitirad sea mas rentable por ende solucione sus dificultades para que
puedan mejorar sus procesos internos contables y administrativos y asi la institucién financiera
mantenga en mejor consolidacion su capital, mismo que es la base para seguir en marcha,

buscando dinamizar el desarrollo productivo de la localidad a través del apoyo financiero.

También permitird tomar buenas y oportunas decisiones para el cumplimiento de objetivos y
metas propuestas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa de Rosa Patutan”, ubicada en
la Parroquia Eloy Alfaro, Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi, optando por proponer
recomendaciones para la gestion de la cartera vencida, acoge toda la informacion que permitira
tomar las debidas precauciones, para que directivos puedan mejorar la utilidad de la
cooperativa. Tiene como proposito ayudar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se
encuentran en el segmento cuatro en la Superintendencia de Econdémica Popular y Solidaria del

Ecuador, para la recuperacion de la cartera vencida de las cooperativas.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Directos:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan” ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro,

Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Indirectos:

v' Estudiantes
v Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran ubicadas en el segmento cuatro.

v Universidad Técnica de Cotopaxi.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El sistema financiero del Ecuador ha jugado un papel muy importante dentro del mercado
financiero del Ecuador y ha sido un ejemplo de superacién dado que ha sabido sobresalir de los
obstaculos que se le ha presentado, tal es el caso de la crisis que se vivid en el pais por de los
noventa, un momento en el cual la sociedad perdio la confianza en las instituciones bancarias,
desde ese entonces las cooperativas de ahorro y crédito aprovecharon y ofrecieron sus mejores
servicios ganandose poco a poco la confianza de la gente, desde entonces las cooperativas han

ido teniendo un crecimiento significativo llegando a los sectores econémicos.

En los datos estadisticos recogidos por la SEPS a octubre 2015, el Ecuador registra un total de
887 cooperativas de ahorro y créditos, constituyéndolos en el segundo pais, por nimero de
Latinoamérica, despues de Brasil, que suman 4.700.00 socios y alcanzan en activos los 8.300
millones de dolares, esto demuestra que en los Gltimos 66% del microcrédito que se ha dado en
el pais, corresponde al sistema cooperativo, lo que a este producto financiero, en algin

distintivo del sistema financiero cooperativo frente a la banca, por lo que insto a protegerlo.



Segun el informe emitido por el Banco Central del Ecuador respecto a la evolucion de crédito
y tasa de interes del sistema financiero, el volumen crédito en el cierre del afio 2015 se registrd
por $5,155.40 millones, El total de la cartera de crédito por vencer del sistema financiero
(bancos privados, economia popular y solidaria, mutualistas y sociedades financieras) hasta el
periodo se ubico en $22.694 millones (22.16% DEL PIB). En el caso de las instituciones de la
economia popular y solidaria re registro un incremento en su volumen crediticio, que paso de
202 millones de ddlares a 234 millones (16%), a la vez que las tarjetas de crédito subieron su
volumen en un 31% en el periodo analizado, pasando de entregar 5.8 millones de dolares a 7,6
millones entre febrero de 2015 y de 2016. Dentro de ello el volumen de crédito en la Provincia
de Cotopaxi hasta abril 2016 se acentu6 en 28.5 millones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan™ Ltda., tiene su domicilio en la
Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, es una organizacion de
responsabilidad limitada, capital variable y nimero de socios indeterminado la misma que se
rige por la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y por otras leyes y
reglamentos que le son aplicables dentro de su actividad financiera y por el Estatuto Interno de

la misma Cooperativa.

Entre uno de los principales objetivos que tiene la cooperativa es: otorgar préstamos a sus socios
para fomentar el desarrollo integral humano de sus asociados, entre los créditos que emite la
cooperativa se encuentran: micro-crédito minorista credirapido, micro-crédito minorista
ordinario, micro-crédito acumulacion simple, micro-crédito acumulacién ampliada y micro-

crédito crediredefipoc.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda., tiene su domicilio en la
Parroquia Eloy Alfaro, Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi se investigara las razones por
las cuales se incrementa la cartera vencida, por ende se disminuye el margen de utilidad de la

institucién financiera.

Formulacién del problema:

¢Como incide la cartera vencida sobre el patrimonio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santa Rosa de Patutan”, de la Parroquia Eloy Alfaro, Cantdon Latacunga, Provincia de
Cotopaxi?



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la cartera vencida sobre el patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Cantdn Latacunga,

Provincia de Cotopaxi, del segundo semestre del afio 2016, para la toma de decisiones.

5.2. Objetivos Especificos

v Recopilar informacién bibliogréafica a través de la exploracion de libros, articulos

cientificos, revistas, entre otros para la elaboracion del marco teorico.

v" Definir metodologia de investigacion mediante el uso de técnicas e instrumentos para
diagnosticar la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de
Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de

Cotopaxi”.

v" Determinar por medio de los indicadores financieros la incidencia de la cartera vencida

sobre el patrimonio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREA EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Objetivo 1 Actividad Resultados de Medios de
la actividad Verificacion
Recopilar informacion | Recopilacion de | Sustento tedrico | Técnicas:
bibliografica a través de la | informacion en|del  proyecto, | Fichaje
exploracion de libros, articulos | giferentes fuentes | obtener
clentificos, rews’ga}s, entre otros bibliograficas. informacion Instrumentos:
para la elaboracion del marco l || Fichai
tedrico. pata' rea izar e .|c .aje B
analisis de la | bibliografico
investigacion.
Objetivo 2 Actividad Resultados de Medios de
la actividad Verificacion
Definir ~ metodologica  de | Disefio de | Definicion de la | Técnica:
investigacion mediante el uso | metodologias metodologia de | Observacion — de
de técnicas e instrumentos para investigacion campo
diagnosticar la situacion actual Encuesta
. apto para el ‘
de la Cooperativa de Ahorro y Entrevista
Crédito “Santa Rosa de proyecto.
Patutan”, wubicada en la Instrumento:
Parroquia Eloy Alfaro, cantdn Guia de

Latacunga,  provincia  de Observacion.
Cotopaxi”. Cuestionario
Guia de entrevista
Objetivo 3 Actividad Resultados de Medios de
la actividad Verificacion
Determinar por medio de los | Establecer los | Elaborar un | Técnica:
indicadores  financieros  la | resultados de la | andlisis de la | Analisis
mi)ldenula de Ita_carte_ra venC|d|a investigacion, investigacion,
r rimoni n .
Soore €l - patrimonio - €n a1\ o jiante la Instrumentos
Cooperativa de Ahorro vy licacion de | Conclusi
Crédito . “Santa  Rosa  de zjlp |_ca0|on e los onc u3|ones_
Patutan”. indices Recomendaciones

financieros




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Para el estudio de la incidencia de la cartera vencida sobre el patrimonio, primero se definira

varios conceptos que se encuentra ligados a este tema.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda., tiene su domicilio en la
Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, es una organizacion de
responsabilidad limitada, capital variable y nimero de socios indeterminado la misma que se
rige por la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General y por otras leyes y
reglamentos que le son aplicables dentro de su actividad financiera y por el Estatuto Interno de
la misma Cooperativa. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan Ltda.” tiene
una duracidn indefinida, sin embargo podra disolverse, liquidarse o fusionarse por las causales
de su Estatuto Interno. Su ambito de accidén abarca todo el territorio nacional, previa

autorizacion de la autoridad competente y de acuerdo a las normas legales vigentes

7.1. Cooperativas

7.1.1. Concepto

Una cooperativa es una asociacion de personas en numero variable que se enfrentan con las
mismas dificultades econdmicas, y que libremente unidas, sobre la base de la igualdad de sus
derechos y obligaciones, se esfuerzan por resolver esas dificultades, principalmente
administrando por su cuenta y riesgo, con miras al provecho material y moral comin, y
mediante la colaboracion de todos, una empresa en la cual delegaron una o varias de las

funciones econémicas que responden a las necesidades comunes, (Colombain, 2013, pag. 45)

Las cooperativas son “asociaciones autonomas de personas que se unen voluntariamente sobre
la base del esfuerzo propio y la ayuda mutua, para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente gestionada” (SEPS, 2015).

La cooperativa es una organizacion empresarial sin &nimo lucro que se basa en la asociacion
libre y solidaria de sus miembros con el proposito de servir como medio para que sus asociados

logren mejorar su situacion socioeconomica. Se caracterizan por la propiedad social, la



democracia participativa y la distribucion social de los excedentes obtenidos en el desempefio

de sus funciones.

7.1.2. Importancia

Es importante ya que permite a las organizaciones perfeccionarse cada vez mas hasta llegar a
constituir una cooperacion, para crear asociaciones de personas que unen Sus recursos
individuales para satisfacer necesidades comunes a ellas. Y asi, por ejemplo, si los
intermediarios encarecen los articulos de consumo, varias personas se asocian
cooperativamente, instalan un almacén y adquieren esos mismos articulos a mejor precio y en
condiciones de calidad mas satisfactorias, creando asi lo que se conoce como cooperativa de
consumo; igualmente, si los agricultores son victimas de las maniobras monopolistas, se unen,
forman cooperativas agrarias y comercializan e industrializan por si mismos su produccion,
obteniendo también mejores precios y mejores condiciones de pago. Por ello, si las personas no
poseen los recursos para producir sus productos de consumo deben actuar en equipo, lo cual se

logra por medio de las cooperativas.

7.1.3. Tipos de Cooperativa

v’ Prestacion De Servicios: (Construccion, Asistencia Técnica y Profesional,
Comercializaciédn, Servicios Educativos, Servicios Médicos, Turismo, entre otras).

v Produccidn: (Produccion Agricola, Pecuaria, Pesquera, Minera, de Bienes, Artesania).

<

Proteccion Social: (Funerarios, Farmacia, Servicios Populares y Solidarios, entre otros).
v' Transporte: (Transporte Pablico de Pasajeros, Transporte de Carga, Transporte Fluvial,
Transporte Aéreo, Transporte Turistico).

v" Consumo: (Compray Venta de Productos para Asociados y Terceros de la Cooperativa).

<

Ahorro Y Crédito: (Ahorro y Crédito entre los Asociados).
v Vivienda: (Construccion de Vivienda para Asociados).

7.1.4. Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en

forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
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mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (Articulo 21. Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario).

El sector cooperativo se caracteriza por tener entre sus miembros a grandes segmentos
poblacionales en sus filas, ser actores econémicos significativos en las economias nacionales y
proporcionar mayor empleo que empresas multinacionales. (Salcedo, P, 2010).

El sector cooperativo es el encargado de impulsar el bienestar comun y los talentos de los
miembros, siendo el lucro no un fin, sino uno de los medios por los cuales se pueden llegar al
objetivo principal. La administracion interna es uno de los puntales de esta forma de
organizacion social, pues es de destacar la existencia de comités, de concejos, y de una

participacion que propende a la igualdad de condiciones dentro de la estructura.

7.1.5. Cooperativa de Ahorro y Creédito

“Las cooperativas de ahorro y crédito, son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente sus capitales con el objeto de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socio, previa autorizacion de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley”. (SEPS, 2015, pag. 18).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedades de personas que participan como socios
en su capital social, como empresarios en su direccién o gestion y como clientes en su actividad
financiera. Las cooperativas se han constituido como una de las principales instituciones
financieras que integran la economia social del pais. Actualmente las cooperativas se orientan
también a financiar actividades rentables es decir generar ingresos para pagar el crédito y un
excedente para capitalizar y mejorar las condiciones de vida de los destinatarios. (Weinstein,
2009, pag. 79)

Las cooperativas de ahorro y crédito. También son instituciones financieras, pero son
organizaciones sin fines de lucro cuyos propietarios son sus socios a diferencia de las

organizaciones con fines de lucro cuyos propietarios son unas cuantas personas 0 un grupo
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reducido de individuos. Las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en ayudar a sus socios

a ahorrar, obtener préstamos y recibir servicios financieros accesibles.

7.2. Crédito

Creédito es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la confianza y solvencia
que se concede al deudor. Financieramente es el cambio de una prestacion presente por una
contraprestacion futura; es decir se trata de un cambio en el que una de las partes entrega
inmediato un bien o un servicio, y el pago correspondiente mas los intereses devengados, los

recibe de acuerdo a la negociacion realizada, con la participacion o no de una garantia.

“El crédito es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona natural o juridica se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas por dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos
asociados so hubiera” (Rexha, & Kalafatis , 2009, pag. 58)

Al hablar del crédito financiero mencionamos a una cierta cantidad de dinero que otorga una
institucion financiera a un ente o persona con la finalidad e inversion, mismo que debera ser

devuelto cumpliendo con determinadas condiciones acordados en un plazo de tiempo.

7.2.1. Departamento de Crédito

Es fundamental para las instituciones que la administracion de los créditos se dé bajo el
cumplimiento de parametros, lineamientos o politicas que permitan que la relacion crediticia

sea efectiva y favorable.

Manejo y controla los créditos y operaciones contingentes de acuerdo a las politicas internas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito, asegurando los mejores niveles de recuperacion, basados
en la aplicacién de politicas sanas y procurando niveles éptimos se seguridad y rentabilidad

para la entidad.
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7.2.2. Funciones

v" Cumplir y hacer cumplir las politicas de crédito establecidas por la alta direccion de la
entidad.

v Adoptar las medidas de seguridad y de conocimiento del cliente a fin de que las operaciones
crediticias estén debidamente respaldadas y sean cobrables.

v" Mantener actualizados los archivos de crédito que incluye la documentacion basica del
cliente.

v Recomendar a los niveles superiores la aprobacion de créditos, de conformidad a los cupos
establecidos.

v" Hacer gestiones permanentes de recuperacion de créditos al vencimiento de las operaciones

v" Coordinar con el area lega el mantenimiento de garantias entregadas por el cliente, mientras
existan operaciones de riesgo pendiente de cancelar

v" Preparar reportes e informes a la gerencia general y directorio sobre el estado de los créditos.

v Controlar y coordinar en el area contable y sistemas en el cuadre mensual de las operaciones
de crédito.

v" Preparar reportes exigidos por el organismo de control

v Controlar el cumplimiento de los limites de créditos, establecidos en la ley.

7.2.3. Etapas en la concesion de crédito

Considerando la existencia de un mercado de clientes que requiere recursos de manera
permanente para el desarrollo de las distintas actividades productivas, de comercializacion,
ventas, construccion, etc. La entidad debe definir su estrategia a fin de llegar a la mayor cantidad
de clientes posible, considerando siempre los parametros de seguridad y los limites establecido

en las disposiciones legales. (Chiriboga Rosales, 2014, pag. 185).
Identificacion del Mercado

v" Investigacion de mercado y clientes potenciales
v’ Estrategia para colocacion de créditos

v'Infraestructura con la que se cuenta para las operaciones
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Origen del Crédito

v" Solicitud del cliente
v" Referencia externa

v" Ubicacién de clientes por investigacion de mercado
Negociacion

v Tipo, plazo y costo del crédito
v Forma de pago

v’ Garantias ofrecidas

v Condiciones especiales
Evaluacion

v" Proposito del crédito
v" Situacién econémica del cliente y su trayectoria

v" Evaluacion de estados financieros
Aprobacion

v Gerencia general
v' Comité de crédito
v Comité ejecutivo
v" Directorio
Documentacion

v Documentos legales requeridos
v" Revision de la documentacién

v" Inspeccion /avalud de garantias
Desembolso

v Autorizacién apropiada
v" Formas de desembolsos existentes

v Registro contable



Administracion

ASEENEE N NN

Seguimiento del crédito
Evaluacion para renovaciones
Actualizaciones de documentos
Re avaluos de las garantias

Control de re-pagos

Eventos imprevistos

NSNS SR

Situacion de crisis del cliente
Estrategia para la recuperacion
Esfuerzos de cobranza

Posible renegociacion de términos
Ejecucion de garantias existentes
Recuperacion sin mayor riesgo

Potencial pérdida parcial o total

Tipos de Riesgo Crediticio

v" Riesgo de Default o incumplimiento

v
v

Riesgo de concentracion

El riesgo de garantia

Riesgo de Default o incumplimiento

14

Fallo en devolver el dinero prestado cuando la fecha se ha vencido, o cuando se han fallado los

términos de un acuerdo.

Riesgo de concentracion

Exposicidn de una significante porcidn de negocio a una compafiia o grupo de compafiia que

son impactadas de manera similar por ciertos eventos.
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El riesgo de garantia

Es la pérdida de valor o la imposibilidad de asegurar el control de un activo entregado a la

entidad como garantia.

7.24. Las5C
Metodologia para la medicion de riesgo crediticio
Capacidad

La capacidad de pago del acreditado es el factor mas importante en la decision del banco,
consiste en evaluar la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la persona o empresa,
su administracion y resultados practicos. Para esta valuacion se toma en cuenta la antigtiedad,
el crecimiento de la empresa sus canales de distribucion actividades, giro, zona de influencia,
numero de empleados, sucursales, etc., ya que se requiere saber como pagara el préstamo y para

ello se necesita el historial de crédito del duefio y sus deudas prestadas.

Capital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio del acreditado, asi como obligaciones, es decir,
un estudio de las finanzas. Para la evaluacién se requiere el analisis de su situacion financiera.
El analisis financiero detallado permite conocer completamente las posibilidades de pago, el
flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de endeudamiento. El flujo de liquidez, la
rotacion de inventario, el tiempo promedio que tarde en pagar, etc. Son algunas razones

financieras importantes para este analisis.

Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el acreditado para garantizar el cumplimiento del
pago en el crédito, las garantias o apoyos colaterales. Se evalua a través de sus activos fijos, el
valor econdmico y la calidad de estos, ya que el andlisis del crédito se establece que no debera

otorgarse un crédito sin tener prevista una segunda fuente de pago.
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Caracter

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder al
crédito. Se busca informacion sobre sus habitos de pago y comportamiento en operaciones
crediticias pasadas y presentes, en relacion con sus pagos. La valuacion del caracter o solvencia
moral de un cliente debe hacerse a partir de elementos contundentes, cuantificables y

verificables, como:

v Referencias comerciales de otros proveedores con quienes tenga crédito
v Un reporte de buro de crédito

v" La verificacion de demandas judiciales

v" Referencias bancarias.

Condiciones

Son los factores exdgenos que pueden afectar la marcha del negocio del acreditado, como las
condiciones econdémicas y del sector o la situacion politica y econdmica de la region. Aungue
dichos factores no estan bajo el control de acreditado, se consideran en el analisis de créditos

para prever sus posibles efectos.

7.3. Cartera de Crédito

La cartera en una institucion financiera en este caso en una cooperativa eta relacionada con los
clientes que se manejan en relacion con la institucion. Misma cartera que debe procurar servir
de guia para la administracién este debe siempre estar en desarrollo en manera de captacién

esto dependera mucho de las politicas que se apliquen.

La cartera vencida o non-performing loans se define como aquellos créditos cuyos pagos de
interés y/o capital se encuentran atrasados por un periodo de 90 dias 0 mas; los pagos por
intereses de los ultimos 90 dias que se encuentran capitalizados, refinanciados o retrasados por
acuerdo; o los pagos que se encuentran menos de 90 dias atrasados, pero existen buenas razones
como declaracion de quiebra del deudor para dudar que ellos se efectlien en su totalidad. (Ifaro,
R.D., Calvo, S. y Oda D.(2009), Riesgo de credito de la Banca de consumo, Revista Economica
Chilena, 12(3), 59-77 paginas.).
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“Contar con una cartera de clientes permite conocer mejor las caracteristicas y necesidades
especificas de cada cliente y ofrecerles un trato mas personalizado. Resultara, por tanto, una
cartera mas facil de defender frente a los ataques de la competencia”. (Rexha, & Kalafatis ,
2009, pag. 62)

La gestion estratégica de la cartera de clientes se muestra como una guia de trabajo muy util
para los encargados de administrar las relaciones empresa-clientes. Siendo importante encontrar
nuevos clientes que vengan a sustituir a los perdidos y aumentar la cartera de clientes para hacer
crecer a la empresa y expandirse, no deja de ser igualmente importante mantener a los clientes,
especialmente a los mejores, y mejorar la relacion que con estos se tenga. (Weinstein, 20009,
pag. 49).

La cartera en una institucion financiera en este caso en una cooperativa eta relacionada con los
clientes que se manejan en relacion con la institucion. Misma cartera que debe procurar servir
de guia para la administracién este debe siempre estar en desarrollo en manera de captacién
esto dependerd mucho de las politicas que se apliquen.

7.3.1. Clasificacién

Los créditos de acuerdo a la codificacion de resoluciones de la superintendencia de bancos y

seguros en el pais se clasifican:

Grafico N°- 1

Clasificacion de la cartera de créditos

Comerciales Consumo Vivienda

Inversion

Educativos Microcréditos Plblica

_ o _
Fuente: Las cooperativas de ahorro y crédito en la econdmica popular y solidaria

Elaborado: Las Investigadoras

Comerciales

Son todos aquellos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de

actividades de produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya
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fuente de pago constituyen los ingresos por ventas u otros conceptos redituales, directamente
relacionados con la actividad financiada.

Consumo

Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicio o
gastos no relacionados a una actividad productiva, cuya fuente de pago es un ingreso neto
mensual promedio del deudor, entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos

mensuales del nicleo familiar menos los gastos familiares estimados.
Vivienda

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentre amparados con
garantia hipotecaria, que abarca a la hipoteca directa a favor de una institucion del sistema

financiero.
Educativo

Es el destinado a financiar el desarrollo del talento humano a fin de promover el fortalecimiento

de la educacion de las personas ecuatorianas.

Microcréditos

En todo crédito no superior a los veinte mil délares de los estados unidos de América ($ 20000),
concedido a un prestatario, persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a cien mil
dolares de los estados unidos de Ameérica, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de pequefia escala de produccién, comercializacion, o
servicios, cuya fuente principal de pago constituye el producto de ventas o ingresos generados

por dichas actividades.
Inversién Publica

Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios encaminados a la provision
de servicios publicos cuya prestacion es responsabilidad del estado puede ser directamente o
mediante empresas, y que se cancelen con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del

deudor fideicomitidas a favor de la institucion financiera publica prestamista.
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7.4. Vencimiento y Recuperacion de Créditos

“Sera responsabilidad del oficial operativo de cartera de mantener un control permanente de los
vencimiento de las operaciones y deberd comunicar por escrito a la gerencia general aquellas
operaciones que se han vencido y que no han sido pagadas o renovadas por los deudores, a fin
de que la gerencia evalué el riesgo de cobro que pueda generarse en lo posterior, y se tomen las

acciones que correspondan.” (Chiriboga Rosales, 2014, pag. 186).

7.4.1. Guia de Procedimientos de Recuperacion de Cartera

Etapa Administrativa
Contactar los Clientes Morosos
Etapa Juridica

Etapa de Pago

Etapa de castigo de cartera
Criterio de abogado

Criterio de analista de cartera

Criterio de la gerencia general

NS N N N N N IR

Traslado de consejo de administracion

7.4.2. Las técnicas de cobranza

Los procedimientos de cobranza son los métodos que una cooperativa o entre otros utiliza

para intentar el cobro de las cuentas vencidas.

7.4.3. Métodos
Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencié y se le solicita su
liquidacién:

v" Hacer llamadas telefdnicas o visitas al cliente en un intento por conseguir el pago.
v' Emplear una agencia de cobranza

v Emplear acciones legales contra el cliente
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Otro método en algunos casos resulta eficaz, consiste en que la cooperativa se niegue a realizar
nuevos embarques hasta que el socio liquide sus cuentas vencidas. Aunque el objetivo de los
procedimientos de cobranza es acelerar el cobro de pagos vencidos, y reducir la cartera vencida,
las cooperativas deben evitar conflictos con clientes, normalmente solventes, y que por alguna
buena razén no han cumplido con el pago oportuno de su deuda. Si se adopta un procedimiento
de cobranza sumamente agresivo, el resultado podria ser la reduccion de las ventas y utilidades

futuras, ya que los clientes optan por proveedores con politicas de cobranza mas indulgentes.

7.5. Patrimonio

Las cooperativas solo podran registrar como patrimonio la parte que no estén obligadas a
devolver a los asociados por algun requisito legal o estatutario. Son los recursos financieros
con que cuenta la cooperativa llamado comun mente capital, es necesario que las entidades del
sector solidario que no tengan estipulado el mencionado capital minimo e irreductible en sus
estatutos, lo establezcan o lo actualicen, debido a que muchas de ellas dejaron convenidos
valores muy reducidos frente a la realidad econdmica de la cooperativa en la actualidad, todo
esto con el fin de evitar que su patrimonio contable se vea reducido por efecto de la
aplicacion.(Borja,2014).

El patrimonio es el valor residual de los activos del ente econdmico después de deducir todos
los pasivos, y agrupa el conjunto de cuentas que representa el valor remanente de comparar el
activo menos el pasivo, producto de los recursos netos del ente econdmico que han sido
suministrados por el propietario de los mismos, ya sea directamente 0 como consecuencia del

giro ordinario de sus negocios” (Sinistierra, Polanco y Henao, 2005).

El patrimonio se compone del conjunto de bienes, derechos y obligaciones o deudas,
susceptibles de ser expresados en unidades monetarias, con que cuenta todo sujeto econémico

en un momento determinado para el desarrollo de su actividad.
Derechos del socio en el Patrimonio

La manera en gue los socios participan en el patrimonio de las cooperativas, es a través de las

cuotas de participacion.



21

Cuotas de participacion

Las cuotas de participacion incluyen los aportes de capital, méas la proporcién en las reservas
voluntarias, y mas o menos el ajuste monetario, y los excedentes o pérdidas existentes. Las
cuotas de participacion son nominativas y su valor se actualizard periédicamente en las
oportunidades que indique la ley o lo establezca el respectivo fiscalizador. La responsabilidad
patrimonial de los socios esta limitada al monto de sus cuotas de participacion en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito. (Borja, F, 2014, pag. 19).

7.6. Indices Financieros

Los ratios, indices o indicadores financieros, son razones que nos permiten realizar un analisis
favorables o desfavorables de la situacién econdmica y financiera de una institucién. La cartera
vencida registra el valor de toda clase de créditos que por mas de 30 dias dejan de ganar
intereses o ingresos. Una vez que una cuota se transfiere a cartera vencida todas las cuotas

restantes por vencer y vencidas hasta 30 dias se reclasifican a la cartera que no devenga interese

Gréafico n°-2
Indicadores Financieros
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CARTERA
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~ PROVISION ™.

— \ |

~

W/ uquiez Y\ |

Fuente: Las investigadoras
Elaborado: Las investigadoras
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Solvencia

La solvencia en la cooperativa mide las tendencias y comportamientos de los riesgos que asume
una institucién financiera e identifica si estan adecuadamente cubiertos con capital y reservas,

de tal manera que se puede absorber posibles pérdidas provenientes de la emision de crédito.

PATRIMONIO
i - *
Solvencia ACTIVO 100

Cartera Vencida

“Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cartera”.

_ ~ Cartera Vencida *
Morosidad = Cartera de Crédito Total 100

Cartera Contaminada

Son aquellos préstamos que no generan utilidad financiera a la institucion, estdn conformados

por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés e ingresos.

Cartera que no devenga interés-
Cartera _ cartera que no devenga interés de
Contaminada ~  1la30dias + Cartera Vencida

Cartera de Crédito Total

*100

Provision

“Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituidas al respecto a la

cartera improductiva o contaminada”

.. Total Provisiones
Provisidon = - *100
Cartera Vencida
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Liquidez

“Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que
se transforman facilmente en efectivo, dentro de una institucion financiera, la liquidez se evalla
por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los requerimientos de efectivo de
sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito.” (Chiriboga
Rosales, 2014).

PATRIMONIO
ACTIVO

Solvencia *100

Rentabilidad

Es la proporcion que mide resultados obtenidos para una entidad en un periodo econémico en

relacion con sus recursos patrimoniales o con sus activos.
ROE

“Mide la rentabilidad del patrimonio, mayores valores de este ratio, representan mejor

condicion de la institucion” (Chiriboga Rosales, 2014, pag. 143).

Rentabilidad del Resultado del Ejercicio

Patrimonio Patrimonio

ROA

“Mide la rentabilidad de los activos, mayores valores en el ratio financiero, representan una

mejor condicion de la empresa”. (Chiriboga Rosales, 2014)

Rentabilidad del Resultado del Ejercicio

Activo Total Activo
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

8.1.Hipotesis
Hipotesis Predictiva

Esta investigacion tiene una hipdtesis predictiva porgue plantea consecuencias o efectos de un
determinado hecho ocurrido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”,

ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi”.

¢El margen de cartera vencida tiene incidencia en el patrimonio, de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga,

Provincia de Cotopaxi?

9. METODOLOGIA
9.1.Investigacion
Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en el analisis de la informacion recolectada tiene por fin
determinar el grado de significacion de las relaciones previstas entre las variables. Esta
investigacion sigue un procedimiento el cual es hipotético deductivo el cual inicia con la
formulacién de las hipotesis derivadas de la teoria, continua con la operacionalizacion de las

variables, la recoleccion, procedimiento e interpretacion de los datos.

En el presente proyecto es cuantitativo ya que se utiliza la recoleccion de datos para comprobar
la hipdtesis, en base a la numeracion y analisis estadistico para ello se considerd encuestas y
entrevistas a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”

y clientes morosos, para establecer patrones de comportamiento y por lo tanto probar teorias.
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Investigacion Cualitativa

“El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccidn e introspeccidn con grupos

o comunidades” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 9).
9.2.Tipos de Investigacion
v"Investigacion bibliografico-documental

Investigacion basada en la recoleccion de informacion a través de fuentes primarias
(documentos etc.), asi como también en fuentes secundarias, conformadas por libros revistas,

publicaciones y periédicos.

Al realizar el marco tedrico se utilizd libros, articulos cientificos y la web que permiten
comprender y alcanzar un conocimiento certero de la incidencia de la cartera vencida sobre el
patrimonio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la

Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.
v" Investigacién de campo

Recolecta informacion en el lugar donde se produce los hechos, para este caso en particular la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro,
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi. En donde se determina la incidencia de la cartera

vencida sobre el patrimonio.
9.3.Métodos de Investigacion
v Método Deductivo

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por lo que utilizaremos el método deductivo, el

cual permite obtener conclusiones de argumentos de la investigacion.
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v" Método Inductivo

Ayuda a la observacion y el registro de hechos y antecedentes generados, determinado

conclusiones de aplicacion de buenas practicas en la recuperacion de cartera.
v" Método Analitico

Con la ayuda de este método, que trata de la descomposicién de un todo para observar y
determinar las causas y los efectos ocurridos en el proceso de otorgamiento de crédito y
recuperacion de cartera, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”,

ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.
9.4.Técnicas de Investigacion
v Entrevista

La entrevista ocupa un lugar muy destacado dentro de las técnicas aplicadas de recoleccion de
datos ya que es una de las mas utilizadas en las diferentes investigaciones, después de la

encuesta la entrevista es la mas importante.

La entrevista es una conversacion formal que se obtuvo al dialogar con el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro,
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, para lograr alcanzar resultados un diagnéstico de la

incidencia de la cartera vencida sobre el patrimonio.

v" Encuesta

Grupo de preguntas elaboradas minuciosamente, basada en el tema de estudio que permite la

generacion de informacion confiable y valida para alcanzar objetivos de la investigacion.

La encuesta permitird obtener informacion de la cartera vencida sobre el patrimonio que maneja
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy
Alfaro, Cantéon Latacunga, Provincia de Cotopaxi, permitiendo obtener una base de

informacion veridica de la situacion actual.
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9.5. Instrumentos de Investigacion
v" Guia de entrevista

La guia de entrevista sirve para que se lleve a cabo la recoleccion de informacién que sera (til
en el andlisis de procesos para identificar informacion para la elaboracion de planes de mejora
y procesos de analisis de problemas, se entrevista cuando se quiere saber algo de alguien que

no se puede obtener por via numérica.

La entrevista ayuda a obtener informacion real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Cantén Latacunga, Provincia de
Cotopaxi, sobre la incidencia de la cartera vencida sobre en el patrimonio, aplicado al gerente,

jefe de crédito, y auditor.
v Cuestionario

“Un cuestionario es un procedimiento considerado clasico para la recoleccion de datos, su
versatilidad permite utilizarlo como instrumento de evaluacién de personas, procesos Yy

programas de formacion” (Garcia Mufioz, 2010, pag. 2)

Es aquel instrumento que contiene la base de preguntas elaboradas por el investigador y seran
aplicadas a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada

en la Parroquia Eloy Alfaro, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., tiene su domicilio en la
parroquia Eloy Alfaro, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, es una responsabilidad
limitada, que cuenta con un capital y nimero de socios indeterminado, la misma que se rige por
la Ley de Economia Popular y Solidaria, por su Reglamento General, por otras leyes y
reglamentos que le son aplicables dentro de su actividad financiera y por el Estatuto Interno de

la misma entidad financiera.

La cooperativa de ahorro y crédito promueve el desarrollo socio-econdémico de sus asociadas y

asociados, mediante la prestacién de servicios de caracter financiero y complementarios,
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abarcando las operaciones de captacion de recursos econémicos como depositos de ahorros,
depdsitos a plazo fijo, apoyos cooperativos de financiacion de construcciones y otros proyectos
de la comunidad de autoayuda, auto control y auto administracion y operaciones de crédito,
cuenta con cinco tipos de micro crédito; micro-crédito Minorista Credi rapido, no necesitan
codeudor, micro-crédito minorista ordinario si requieren codeudor, micro-crédito acumulacion
simple, es el financiamiento a los pequefios comerciantes y microempresarios se caracteriza por
que concede 48 meses con periodicidad mensual dependiendo del monto, micro-crédito
acumulacién ampliada requiere de codeudor, garantes depende del monto a solicitar se concede

48 meses, micro-crédito Credi Redefipoc .

Los créditos que mayor aceptacion tienen los socios es el microcrédito minorista Credi rapido
que va dirigido a los sectores floricolas minoristas aledafios al lugar, al sector de Cochapamba,
ubicado en el canton Saquisili, que se dedica a la produccion de la cebolla, financiando asi a
los pequefios comerciantes y microempresarios que requieran recursos para capital de trabajo o

adquisicion de activos fijos menores.

La cooperativa investigada cuenta con su propio manual de normas, procedimientos
administrativos y financieros, en este se encuentra el manual de procesos para la aprobacion de
crédito, el mismo que esta dentro de los paramentos establecidos por la SEPS, y segun las tablas
del Banco Central del Ecuador, incluye también el proceso de recuperacion de crédito, en que
abarca estrategias favorables tanto para el socio como para la institucion financiera.

De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente, Contador y Jefe de crédito de la institucion
financiera, creada con la finalidad de brindar productos y servicios a la sociedad, se logré
establecer lo siguiente: El jefe de crédito se basa en el modelo EQUIFAX de micro finanzas,
tomando en cuenta que para ser aprobados los créditos, los solicitantes deben cumplir con los
diferentes pardmetros que este sistema califica, el porcentaje idoneo es como minimo de 700

puntos y maximo de 999, teniendo en cuenta las “5 C de Créditos”.

El nivel de aprobacion de créeditos faculta los comités y funcionarios de la cooperativa para
aprobar o negar créditos. Sin embargo esto no garantiza el pago oportuno de las cuotas. La
cuenta cartera de crédito pasa a ser cartera de crédito vencida al dia siguiente de la fecha
sefialada de pago, lo que implica el incumplimiento de los clientes con las obligaciones

adquiridas con la cooperativa, El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al que para
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el efecto establezca la SEPS del patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual
inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

El sistema utilizado para la determinacion de interés por mora es bimasistem, teniendo en
cuenta que el problema de retraso el pago de préstamos se da porque a los socios que se les
otorga el crédito para la produccion agricola, en temporadas existe una sobreproduccion y por
ende el precio de venta de las flores baja, en otro caso cuando entregan la mercaderia para
exportar a un solo proveedor, el mismo no paga a tiempo, afectando el recaudo del dinero para
la fecha exacta del pago. El interés de un crédito es dependiendo al moto que se solicite, $3.000
a $15.000 (19%) y $1.000 a $2.999 (20%).

Las estrategias mas utilizadas por el departamento de cobranzas es las llamadas telefonicas y
visitas a domicilio al deudor y garante, las mismas que a través de las encuestas de los socios
se determin6 como mejor opcion para informar el retraso de sus pagos, no obstante dentro de
la entrevista se manifestd que no se aplica los debidos procedimientos y politicas de
recuperacion de cartera, por lo que los directivos encargados mencionaron implementar nuevas
estrategias de recuperacion de cartera a futuro. El proceso de recuperacion de cartera que se
utiliza al momento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., es la
entrega de notificacién a los 60 dias de mora, tres notificaciones como méaximo, transcurridos
los 60 dias el socio tiene la opcidn de acercarse a la cooperativa a restructurar su crédito,
considerando el mismo porcentaje de interés, si el socio tiene un periodo de 90 dias de no

cumplir con sus obligaciones se procede a una demanda judicial.

La Cooperativa posee indicadores los cuales cumplen con los requerimientos de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares, dentro de estos se analizé los ratios financieros del segundo

semestre del afio 2016, como son: Solvencia, Morosidad, Liquidez y Sostenibilidad.

Dentro de la Solvencia se analizé el indice financiero de comportamiento de la cartera de
crédito, observando que en el mes de septiembre existié una demanda de créditos, debido a que

la mayoria de los socios invierten su dinero en la agricultura.

En el indicador de Morosidad encontramos la cartera vencida, se evidencia un alto grado de
incumplimiento de las obligaciones crediticias en los meses de agosto, octubre y noviembre, el
motivo principal es que se otorga créditos para el sector floricola y agricultor, los mismos que

dependen de un solo proveedor y el volumen de ventas. Ademas se puede analizar, existe un
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alto grado de cartera contaminada, ya que el personal de crédito y cobranza no cumple
adecuadamente con las estrategias para el cobro de los créditos, generando asi afectaciones al
patrimonio. Sin embargo cabe recalcar que la institucion financiera no ha sufrido ningun tipo
de problemas de exceso de morosidad durante los Ultimos dos afios, demostrando asi

estabilidad financiera.

El indicador financiero de provisiones manifiesta que por politicas de la cooperativa los socios
deben inyectar capital, al final de cada periodo contable, realizando una calificacion mensual
de los activos, con el fin de cubrir los riesgos de incobrabilidad y las pérdidas por la eventual

no recuperacion de creditos concedidos.

En indice financiero de liquidez disminuyo en el mes de noviembre, debido a que la cooperativa
invirtio en polizas a 60 dias en diferentes instituciones financieras, ademas se inicié con la
construccidn del edificio de la cooperativa por lo que se realizé un desembolso del 34% del
total de la obra. En los meses restantes la liquidez tiende a subir, ya que ha logrado la inclusion
de nuevos inversionistas a plazo fijo, enfatizando por el incremento de ahorros a la vista,

certificados de aportacidn y aperturas de cuentas.

En el indicador financiero de sostenibilidad se puede observar la suficiencia patrimonial en el
desglose del segundo semestre del afio 2016, a la vez que se determind que las obligaciones
financieras se han disminuido, esto se debe a que la cooperativa esta cumpliendo al dia en sus
obligaciones con terceros y no ha contraido mas de las existentes, el niUmero de socios se ha
incrementado favorablemente. En el ratio financiero ROA se determiné un porcentaje bajo en
el mes de julio debido a la participacion a trabajadores e impuestos a la renta afectando el

ingreso de manera general.

Por tal razén al obtener mayor indice de apalancamiento menor es la inversion del capital,
teniendo en cuenta que la falta del efectivo afecta al patrimonio, limitando el otorgamiento de
créditos e interrumpe las actividades normales en la prestacidn de los servicios a los moradores

del sector Patutan y sus lugares cercanos.
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11. IMPACTO

Impacto Econémico:

La investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”
Ltda., muestra un impacto econdmico pues se establecio la incidencia de la cartera vencida
sobre el patrimonio, mostrando asi las causas por las que se produce el incumplimiento de las
obligaciones crediticias que contrae el socio, una de las principales fue la inestabilidad
econdmica y laboral, disminucion de las ventas, y el destino del crédito entregado,
contribuyendo asi a la toma de decisiones para la mejora continua, basadas en la actualizaciones
de las politicas y estrategias que ayuden a disminuir este indice, en base a los indicadores
financieros se pudo evidenciar la variacion de la cartera vencida, y como afecta esta al

Patrimonio.
Impacto Social:

Al realizar este estudio, el impacto social se puedo determinar que al incrementarse la Cartera
Vencida la cooperativa investigada no podra seguir otorgando créditos al sector, pues al
aumentar el indice de créditos incobrables no se conseguird obtener intereses ni generar
utilidades indispensables para el crecimiento de la misma, y hacer frente a la obligaciones como
institucion financiera, perdiendo asi confiabilidad, seguridad en los socios y los posibles

inversionistas, afectando de manera directa al desarrollo econdémico de la provincia.

Un impacto social porque este proyecto va encaminado al segmento cuatro de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito ubicada en el Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi ya que ayuda a

mejorar su proceso de recuperacién de cartera para poseer mayor liquidez.



12. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Presupuesto para la pro

puesta del proyecto

VALOR

RECURSOS DETALLE | UNIDAD UNITARIO ‘SUBTOTAL TOTAL
Equipos 200
Internet 2 70,00 140,00
Computadora 2 15,00 30,00
Instalar
programa 2 15,00 30,00
Transporte 92
Pasajes 2 16,00 32,00
Gasolina 2 30,00 60,00
Materiales
Suministrog 92,8
Carpetas 2 8,00 16,00
Oficios 2 9,60 19,20
Separadores 2 13,80 27,60
Anillados 2 15,00 30,00
Material
Bibliografico- 120
Copias
Copias Libros 2 10,00 20,00
Copias
rev?stas 2 13,00 26,00
Impresiones 2 16,00 32,00
Alimentacion 42,00
Almuerzo 2 12,00 24,00
Break 2 9,00 18,00
Comunicacién 75,7
Celulares
Cooperativa 2 10,45 209
Convencional
Cooperativa 2 8,65 17,3
Celulares
Investigadores 2 18,75 37,5
Subtotal 622,5
10% de Provision 62,25
TOTAL 684,75

Fuente: Las Investigadoras
Elaborado: Las Investigadoras
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13. CONCLUSIONES

v" En general la administracién de la cartera de crédito sigue tratando de mejorar, de
diversificar el mercado, varios créditos que estaban en mora se han logrado recuperar;
utilizando llamadas telefénicas, visitas, entregando notificaciones y se esta planificando
buscar nuevos proyectos de emprendimiento para que los socios puedan mejorar sus

ingresos.

v Los procesos que maneja la institucion financiera para la concesion del crédito y la
recuperacion de cartera no son actualizados, de por si se convierte en un amenaza para
la estabilidad institucional, porque incrementa los indices de la cartera vencida y

amenaza a la estabilidad, liquidez y solvencia.

v' La rentabilidad en la cooperativa en los Ultimos dos afios se ha disminuido
considerablemente, debido a varios factores como la estabilidad econdémica, provocando

la reduccion de capacidad de pago, generando asi un aumento en la cartera vencida.

13.1. RECOMENDACIONES

v Mejorar las estrategias para la recuperacién de cartera vencida mediante la participacion
de todo el personal de la cooperativa, cuyo fin es disminuir los indices de morosidad de
sus asociados, ademas deberia comprometerse con los sectores vulnerables en los

proyectos de emprendimiento que esta planificando la institucion financiera.

v Actualizar las politicas de crédito y cobranzas, las que permitira ejercer control en el
proceso de colocacién y recuperacion de los créditos y dar estabilidad a sus operaciones

financieras, esto disminuira el porcentaje de cartera vencida.

v" Ampliar los sectores productivos econdmicos al otorgar los créditos, con la finalidad de
incrementar los ingresos que percibe la institucion financiera que ayuda a una mejor

rentabilidad.
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Anexo 4 Poblacidon y muestra para las encuestas

Poblacion

La poblacién se considerara a los clientes que tienen crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro, Cantén Latacunga,

Provincia de Cotopaxi.

Cuadro n°1
Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
POBLACION |NUMERO

Gerente 1

Contador 1

Jefe de Cobranzas 1
Clientes con Crédito 452
TOTAL 458

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Las investigadoras

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy
Alfaro, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi. La poblacion para realizar la entrevista al
personal es pequefia por ende se trabajara con todos los elementos que la conforma es decir los
6 elementos. La poblacion para ejecutar la encuesta a los clientes se aplica la formula de la

muestra y se determina los clientes morosos.

Muestra

Las muestras son parte de un todo Ilamado poblacion metddicamente seleccionada que se
somete a ciertos contrastes estadisticos para obtener resultados sobre la totalidad del universo

investigado.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada en la Parroquia Eloy
Alfaro, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi se tomara como muestra a los clientes

morosos, por lo que son parte de la cartera vencida de la institucion.



Cuadron® 2
Datos informativos para la férmula de la muestra
DATOS
Tamafio de la Poblacion (N) 452
Error de la Muestra (E) 0.05
Proporcion de Exito (P) 0.9
Proporcion de Fracaso (Q) 0.1
Valor para Confianza (Z) (1) 1.96

P *Q
n=————-
E P *
@2+
0.9%0.1
n

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Las investigadoras

~0.05 0901

(T9¢)2 + —252

0,09
" = (8.498855565)

n =106

Muestra Optima

n
m.o.= E
N
106
m.o.= E
452
106
M- 0= 153451327
m.o.= 86

40

La muestra es representativa que ayudara a comprobar los datos de una forma mas confiable

con el resultado obtenido por medio de la formula de la muestra se acerca mas a la realidad.
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Anexo 5 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”
Encuesta
Dirigida los Clientes

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recopilar informacién por parte de los socios
que forman parte de la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de
Patutan, para ver el manejo, trato, control que se lleva con cada uno de ellos.
NOTA: Encierre en un circulo el literal que usted crea conveniente

1. ¢Desde qué tiempo pertenece a la cartera contaminada de la Cooperativa?

a) Oalafo

b) 1a2afios

c) 2a3afos

d) 3afos en adelante

1. ¢El proceso que utiliza la cooperativa para la emision de créditos es apropiado?
a) Satisfactorio
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Malo

2. ¢Cuél es el tipo de crédito que solicitan?
a) Micro-Crédito Minorista Credirapido
b) Micro-Crédito Minorista Ordinario
c) Micro-Crédito Acumulacion Simple
d) Micro-Crédito Acumulacion Ampliada
e) Micro-Crédito Credi Redefipoc

3. ¢Considera usted que la cooperativa debe dar capacitacién al personal
administrativo frecuentemente para un mejor servicio al cliente o socio?
a) Satisfactorio
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Malo

4. ¢Considera usted que los procedimientos y politicas de recuperacion de cartera
vencida son las mas competentes?
a) Satisfactorio
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Malo
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¢El tiempo de respuesta a sus solicitudes de crédito u otros tramites o transacciones
es adecuado?

a) Satisfactorio

b) Muy bueno

c) Bueno

d) Malo

¢Cudl de las siguientes alternativas cree usted que es la méas adecuada para
informarle el retraso de sus pagos?

a) Visitas

b) Telefonicas

c) Carterade Cobranza

d) Correo Electronico

¢Realiza los pagos del préstamo puntualmente?
a) Si
b) No

¢ Causa por la cual usted no abona a tiempo su crédito?
a) Su proveedor no le paga puntual
b) Ventas bajas
c) Descuido
d) Otros especifiquen por favor

¢Cuanto de interés esta pagando por su préstamo? %
a) Anual
b) Mensual
c) Diario
d) Nosabe

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 Pregunta 1

¢Desde qué tiempo pertenece a la cartera contaminada de la Cooperativa?

Cuadron®3
Cliente de la cooperativa
FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
O0alafio 17 20%
1 a2 afios 0 0%
2 a 3 afos 33 38%
3 afnos en 36 42%
adelante
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Gréaficon° 1
Cliente de la Cooperativa

m0alanho
B 1a2afos
2 a 3 anos

3 afos en adelante

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

Mediante la gréafica se puede observar a los socios pertenecientes a la cartera contaminada, que
son los tienen mas de tres afos, por diferentes causales una de ellas por las ventas bajas en los
negocios comerciales. Seguido de los socios con dos a tres afios, el clima no les ayudo en las
cosechas y no tienen para aportar con las obligaciones de la cooperativa. Asi como también,
las personas que no cancelan sus compromisos menos de un afio recalcan que tienen un

proveedor y no les cancelan a tiempo.
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Anexo 7 Pregunta 2.

¢El proceso que utiliza la cooperativa para la emision de créditos es apropiado?
Cuadron® 4
Proceso para emitir créditos

FRECUENCIA|FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Satisfactorio 13 15%
Muy bueno 47 55%
Bueno 9 10%
Malo 17 20%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graéficon® 2
Proceso para emitir créditos

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Analisis

El proceso que utiliza la cooperativa para otorgar los créditos es muy bueno, por lo que cumple
parametros calificativos pero deberia estar en constante actualizacion, el veinte por ciento de
los socios indico que es malo. Por lo que se deduce que las personas no estan de acuerdo con
el proceso para emitir créditos no es el conforme debido a que se necesita de pasos

personalizado, agil y oportuno para cada uno de los clientes.
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Anexo 8 Pregunta 3

¢ Cual es el tipo de crédito que solicitan?
Cuadron®5
Tipo de crédito que solicita

FRECUENCIA| FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Micro-Credito Minorista Credirapido 48 56%
Micro-Crédito Minorista Ordinario 29 34%
Micro-Credito Acumulacion Simple 8 9%
Micro-Crédito Acumulacion Ampliada 1 1%
Micro-Crédito Credi Redefipoc 0 0%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graficon® 3
Tipo de crédito que solicita

B Micro-Crédito
Minorista Credirapido

B Micro-Crédito
Minorista Ordinario

B Micro-Crédito
Acumulacién Simple
Micro-Crédito
Acumulacion Ampliada

Micro-Crédito Credi
Redefipoc

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Anélisis

Mediante la grafica se puede observar que el crédito que tiene mayor relevancia para pertenecer
a la cartera contaminada es el Micro-crédito Minoristas Credirapido ya que este tipo de crédito
otorga financiacion a los pequefios comerciantes y microempresarios que requieran recursos
para capital de trabajo o adquisicion de activos fijos menores y no necesitan garante. Los demas
productos que ofrece la cooperativa son con menores porcentuales pero no los menos

importantes, para gestionar su cobro.
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Anexo 9 Pregunta 4

¢ Considera usted que la cooperativa debe dar capacitacion al personal administrativo
frecuentemente para un mejor servicio al cliente o socio?

Cuadron® 6
Capacitacion al personal

orciones | FRECUENCIA | FRECUENCIA
Muy de acuerdo 81 94%

De acuerdo 3%

Poco de acuerdo 2%

Nada de acuerdo 0%

Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graficon® 4
Capacitacion al personal

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Anélisis
Mediante el esquema de capacitacidn personal se indico la constante motivacion y preparacién

hacia los socios es fundamental porque ayuda a la buena imagen de la cooperativa, el servicio

recibido es muy bueno, es pequefia pero con una vision extraordinaria.
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Anexo 10 Pregunta 5

¢ Considera usted que los procedimientos y politicas de recuperacion de cartera vencida
son las mas competentes?
Cuadron®7
Cartera Vencida

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA

Muy de acuerdo 20 23%
De acuerdo 21 24%
Poco de acuerdo 38 44%
Nada de acuerdo 7 8%

Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graficon®° 5
Cartera Vencida

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis

En la grafica de la recuperacion de cartera vencida estan poco de acuerdo en cuanto a los
procedimientos y politicas, las Ilamadas se deberian realizar dos dias antes de la fecha de
vencimiento de la cuota del crédito, la cooperativa deberia implementar nuevos procedimientos
y politicas actuales para la recuperacion de cartera.
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Anexo 11 Pregunta 6

¢El tiempo de respuesta a sus solicitudes de crédito u otros trdmites o transacciones es

adecuado?
Cuadron® 8
Tiempo de respuesta a sus solicitudes
FRECUENCIA | FRECUENCIA

OPCIONES |" A\BSOLUTA | RELATIVA
Satisfactorio 44 51%

Muy bueno 9 10%
Bueno 18 21%

Malo 15 17%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Gréficon® 6
Tiempo de respuesta a sus solicitudes

B Satisfactorio
B Muy bueno
Bueno

Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis

Los socios estan conscientes que para cualquier tramite siempre toma su tiempo en el analisis
de las diferentes parametros calificativos y mediante ello aprobar o no una solicitud en la
cooperativa. En el grafico se interpreta que el personal se demora lo suficiente para aceptar o

no lo que solicitado por las personas.
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Anexo 12 Pregunta 7

¢ Cual de las siguientes alternativas cree usted que es la mas adecuada para informarle el
retraso de sus pagos?
Cuadron®9
Alternativas para informarle el retraso de los pagos

FRECUENCIA| FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA

Telefénicas 38 44%
Visitas 33 38%
Cartera de Cobranza 9 10%
Correo Electrénico 6 7%

Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras
Gréaficon° 7
Alternativas para informarle el retraso de los pagos

M Telefdnicas
| Visitas
W Cartera de Cobranza

Correo Electronico

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Anélisis
En esta representacion una de las alternativas para informarle el retraso del pago los socios
expresaron que las Ilamadas telefénicas es la opcion de mayor acogida, debido a que es un
medio de comunicacion directo y el cliente busca alternativas para solucionar el problema, pero
Ilaman a los 60 dias que la cuota se venci6. Las visitas en los hogares se puede decir que

especificamente no se va a encontrar el deudor o garante.
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Anexo 13 Pregunta 8

¢ Realiza los pagos del préstamo puntualmente?
Cuadron® 10

Los pagos del crédito realizan puntualmente

OPCIONES | FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Si 33 38%
No 53 62%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graficon® 8
Los pagos del credito realizan puntualmente

mSi

No

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Anélisis
La grafica representa que no cumplen a tiempo con sus obligaciones por diferentes factores
como son las llamadas telefonicas lo hacen en 60 dias, tienen un solo proveedor por ser
minoristas de la floricultura, las ventas bajas por la economia del pais y el clima no acompafia

a Cochapamba en el momento del sembrio de la cebolla.



Anexo 14 Pregunta 9

¢ Causa por la cual usted no abona a tiempo su crédito?

Cuadron° 11
Causas por las que no son puntuales en el pago

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Su proveedor no le paga puntual 44 51%
Ventas bajas 25 29%
Olvido 5 6%
Otros 12 14%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las investigadoras

Gréaficon® 9

Causas por las que no son puntuales en el pago

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis

Su proveedor no le
paga puntual

Ventas bajas

B Olvido

B Otros

H Total

51

De los resultados obtenidos, la grafica representa que el factor que més hace relevancia, no les

pagan a tiempo porque las floricolas tienen un solo proveedor por lo que no paga puntual otro

factor es la crisis por la que estamos atravesando. Las ventas bajas en los mercados por la

economia que esta atravesando el Ecuador.
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Anexo 15 Pregunta 10

¢ Cuanto de interés esta pagando por su préstamo?
Cuadro n® 12

Conocimiento de la tasa de interés

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES
ABSOLUTA RELATIVA

Anual 40 47%
Mensual 4 5%
Diario 5 6%

No sabe 37 43%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Graficon® 10
Conocimiento de la tasa de interés

= Anual
® Mensual
Diario

No sabe

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis

El resultado refleja un porcentaje elevado de los socios que si sabe la tasa anual que es de 19%
y 20% que la cooperativa de ahorro y crédito estd cumpliendo con los porcentajes establecido
por la SEPS y publicado en | pagina web del Banco Central.
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Anexo 16 Entrevista al Gerente

Universidad Técnica de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

OBJETIVO:
Obtener una informacion significativa la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de

Patutan” Ltda., con el fin de analizar la situacién actual de la misma.

INSTRUCTIVO: Responda las siguientes preguntas.

DIRIGIDO: Al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”
Ltda.

1. ¢Cuél es el destino del crédito otorgado por la cooperativa?
El destino del crédito que otorga la institucion es para el sector micro empresarial como son
las flores, cria de animales, cultivo de clavel, cultivo de cebolla.
2. ¢Los porcentajes que de interés que cobran a los clientes son? Estan regulados
por la SEPS?

Los porcentajes son:
v" 19% 3000 a 15000
v’ 20% 1,00 a 2999, si estan regulados por la SEPS ya que se revisa las tablas en el
Banco Central.

3. ¢Qué razones ha ocasionado la morosidad en la cooperativa?

EL sector de Patutan es productor de flores, existe una sobreproduccion y por ende el precio
de venta de las flores baja ya es una afectacion a la econdémica otro caso es que entregan para
exportar a un solo proveedor, el mismo que no paga a tiempo.
4. ¢Qué mecanismos ha implementado para reducir la morosidad?
v Llamadas telefdnicas constantes a celulares y garantes
v’ Visitas Personales a los deudores y garantes.
5. ¢Considera usted que los procedimientos y politicas de recuperacion de cartera

vencida son los mas adecuados?
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No se aplica los debidos procedimientos y politicas de recuperacion de cartera, ya que solo
trabaja en base a llamadas telefonicas y visitas al deudor y garante, cuando la cartera se

encuentra vencida en més de 60 dias proceden a notificar judicialmente.

¢ QUEé requisitos se solicitan al momento de otorgar un crédito?
Documentos personales deudores y garantes

Solicitud de crédito

Garantias personales (facturas de electrodomésticos, escrituras)
Revision en el buro de crédito

Anélisis de endeudamiento

N N D N N

¢Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?

Existe cartera vencida por qué no a todos los que producen flores les paga a tiempo y por
ende no pueden realizar sus pagos en la institucion de manera puntual.

8. ¢Laaprobacion de créditos se realiza previa autorizacion de la gerencia?

Siempre la gerencia autoriza el crédito previo el analisis correspondiente.

9. ¢Qué procedimiento de control se utilizan para la recuperacion de cartera?
Entrega de notificacion a los 60 dias de mora, acuerdo de pago, restructuracion de crédito.

10. Como incide en el Patrimonio la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda.

Incide en el Patrimonio y en la liquidez. Incide primero por que tendriamos que provisionar

para la cartera vencida, luego lo que es la provision al patrimonio y por lo tanto la utilidad va

disminuyendo.
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Anexo 17 Entrevista al Contador

Universidad Técnica de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

OBJETIVO:
Obtener una informacion significativa la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de

Patutan” Ltda., con el fin de analizar la situacion actual de la misma.

INSTRUCTIVO: Responda las siguientes preguntas.

DIRIGIDO: Al Contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”
Ltda.

1. ¢Qué actividades cumple especialmente Ud. en esta area?
Mi funcion como contadora de la Cooperativa es registrar toda la informacion contable
y determinar la confiabilidad de los estados financieros e informes, que consiste en el
andlisis de los libros, cuentas, comprobantes y registros de la cooperativa con todas las
normas Y leyes que establece el ente regulador para las cooperativas.

2. ¢Cree Ud. Que la cooperativa ha enfrentado problemas de cartera morosidad de

los socios?

Afortunadamente la cooperativa no ha sufrido ningin tipo de problemas de exceso de
morosidad, esto demuestra la estabilidad financiera y esto se debe principalmente a la
eficiencia en la recuperacion de la cartera de créditos y la buena relacion con los socios
gracias a las provechosas tasas de interés que aplica la cooperativa.

3. ¢Cree usted que la realizacién de un analisis a la cuenta cartera de credito
vencida ayudaré para la toma de decisiones?
Si, porque a través del andlisis se determinaré el nivel real existente de morosidad de cartera

por parte de los socios con la cooperativa, lo que ayudara a tomar correctivos para posteriores
operaciones.
4. ¢Los porcentajes que de interés que cobran a los clientes son? Estan regulados
por la SEPS?
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Los porcentajes son:
19% 3000 a 15000
20% 1,00 a 2999, si estan regulados por la SEPS ya que se revisa las tablas en el
Banco Central.
5. ¢Se realiza periodicamente andlisis financieros que ayuden a determinar la
situacion de la cooperativa en términos rentabilidad y apalancamiento?
Si, al realizar el analisis financiero mediante estos dos indicadores de rentabilidad y
apalancamiento permite ver la solvencia que cuenta la institucién para poder cumplir
con sus deudas con terceros y cumplir con nuestros socios , por tal razon al obtener mayor
indice de apalancamiento menor es nuestra inversion del capital.
6. ¢Queé indicadores se emplea para medir la liquidez de la cooperativa?
En esta entidad con frecuencia se utiliza dos indicadores probables para medir estos
son:
7. Rendimiento de los activos
Permite analizar y comparar la utilidad obtenida en relacién a la inversion realizada.
8. Rendimiento de capital de reserva
Son separaciones de rendimiento, y forman parte del superavit de la empresa
9. ¢Qué mecanismos ha implementado para reducir la morosidad?
v Llamadas telefénicas constantes a celulares y garantes
v Visitas Personales a los deudores y garantes.
10. ;Qué medidas se aplican internamente para reducir la probabilidad de
sufrir eventos desfavorables por liquidez?
Lo que es riesgo se refleja con las utilidades de la cooperativa, el informe lo realizamos
trimestralmente para un analisis interno, sobre esto nosotros tomamos algunas medidas para

los socios y en el manejo administrativo financiero.
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Anexo 18 Entrevista al Jefe de crédito

Universidad Técnica de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

OBJETIVO:
Obtener una informacion significativa la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de

Patutan” Ltda., con el fin de analizar la situacion actual de la misma.

INSTRUCTIVO: Responda las siguientes preguntas.

DIRIGIDO: Al Jefe de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de
Patutan” Ltda.

1.  ¢Considera usted necesario la aplicacidn de politicas y procedimientos de control
crediticio que permita mejorar la recuperacion de cartera de vencida la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan” Ltda.?

Considero que es necesario para la Cooperativa tener un adecuado control de politicas con
esto permite mejorar la recuperacion de la cartera vencida ya que esto nos ayuda a tener un
patrimonio.

2. ¢Conoce cuales son las politicas de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito
Santa Rosa de Patutan” Ltda.

Para ser jefe de créditos tenemos que tener conocimiento cuales son las politicas adecuadas
para poder conceder créditos a los socios que acuden a nuestra cooperativa.

3. Considera usted necesario la restructuracion de las politicas existentes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan” Ltda.

No es tan necesario restaurar las politicas porque ya estan adecuadas para los socios que
solicitan créditos.

4. ¢Cree usted necesario la aplicacion de estrategias y procedimientos de seguimiento
y control para que garantice la recuperacién de la cartera crédito en el
patrimonio?

Es necesario tener varias estrategias para asi tener un buen rendimiento econdémico de la
Cooperativa

5. ¢Cree usted que en segundo semestre del afio 2016 la cartera vencida se ha

incrementado por falta de un seguimiento y control en la recuperacién de la

cartera vencida?
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Creo que no porque se a llevado el mismo seguimiento de todos los afios pero si seria
necesario tener un control mas favorable.
6. ¢Cree usted que la disminucién de la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y
credito es ocasionada por la falta de estrategias de control de cobranza?
Si, ya que si se realiza buenas estrategias de control de cobranzas tendriamos una rentabilidad
favorable.
7. ¢Cree usted que los requisitos que solicita la cooperativa de ahorro y crédito
Innovacion Andina para otorgar un crédito garanticen el cobro del dinero?
Otorgamos muchos requisitos que en algunos casos no garantiza el cobro del dinero que se
ha entregado.
8. ¢La cooperativa de ahorro y crédito Innovacion Andina mide su capacidad de
cobro a traveés del patrimonio?
Si ya que para otorgar créditos la cooperativa debe tener un patrimonio adecuado, y asi
podemos otorgar créditos a los socios.
9. ¢Cree usted que si existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas
semestralmente en la cooperativa de ahorro y crédito Innovacion Andina?
Si, ya que la cooperativa cumple con las tareas planificadas semestralmente para tener un
control de la cartera vencida y asi no exista un alto grado de morosidad.
10. ¢Cree usted que al contar con suficiente liquidez la cooperativa de ahorro y
credito aumentard el patrimonio de los créditos que ofrece?
Si aumenta con una liquidez favorable acorde a la cooperativa y su patrimonio, para poder

entregar créditos a los socios.
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Anexo 19 Comportamiento de Cartera de Credito

Cuadron® 4
Cartera de Crédito
CARTERA DE
CREDITO SALDOS

Julio 1083922,52
Agosto 1124202,61
Septiembre 1241422,73
Octubre 1197696,01
Noviembre 1199591,78
Diciembre 1189038,42

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Grafico n°1
Cartera de Crédito

CARTERA DE CREDITO

1300000

1250000 1241422,73

1197696,01 1199591,78
1200000 1189038,42

1150000 1124202,61

[T
I
I

1100000 1083922,52

1050000

1000000
Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

En el presente grafico se puede identificar que durante el mes septiembre se obtuvo un
incremento moderado de solicitudes, debido a que los socios requieren aumentar cultivos y
gastos generales. En los meses de octubre, noviembre y diciembre se mantuvo una estabilidad

de créditos, ya que en esa esa época realizan los préstamos para la inversion de comercio.
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Anexo 20 Solvencia

Cuadron®5
Solvencia
MES COMPROBACION %
184648,37
JULIO 1313681,08 14,06
186948,37
AGOSTO 1313294 71 14,24
190041,23
SEPTIEMBRE 1456314 1 13,05
191466,23
OCTUBRE 1398663 81 13,69
193066,23
NOVIEMBRE 1397869.8 13,81
194416,23
DICIEMBRE 1404029 52 13,85
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Grafico n°2
Solvencia
14,5 14,24
14,06
14 : 13.69 13,81 13,85
13,5 :
13,05
13
12,5
12
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

Mediante la gréfica del ratio financiero de solvencia, se determina que en este semestre se
mantiene los niveles superiores al 12% del sistema de cooperativas, lo que refleja un buen
respaldo patrimonial, en el mes de septiembre se tuvo una notable disminucion del efectivo,

debido al crecimiento de la cartera entregada.
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Anexo 21 Morosidad

Cuadron®6
Morosidad
: _ Cartera Vencida .
Morosidad ~ Cartera de Crédito Total 100
MES | COMPROBACION [PORCENTAJE
14345,20
JULIO 1111600,88 1,29
15711,91
AGOSTO 1151880.97 1,36
15818,82
SEPTIEMBRE 126910109 1,25
16930,75
OCTUBRE 1225374.37 1,38
16993,79
NOVIEMBRE 122727014 1,38
15130,42
DICIEMBRE 1229615.04 1,23
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Graficon® 3
Morosidad
1,4 136 1,38 1,38
1,35 B
13 1,29
1,25
1,25 1,23
1,2
1,15
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

Durante los meses de agosto, octubre y noviembre el ratio financiero de morosidad indica que
existe un alto porcentaje de incumpliendo con respecto al pago de las cuotas por parte de los
socios, esto se debe por lo general, de caracter temporal debido a su actividad agricola, sin

embargo los deudores tienden a resolverlos en menos de un mes después de vencida su cuota.
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Anexo 22 Cartera Contaminada

Cuadron®7
Cartera Contaminada

Cartera que no devenga interés-cartera que
CARTERA _ nodevenga interés de 1 a 30 dias+Cartera 100
CONTAMINADA Vencida
Cartera de Crédito Total
MES | COMPROBACION | PORCENTAJE

44025,23-5552,83+14345,20

JULIO 1111600,88 415

42112-5662,52+15711,91

AGOSTO 115188097 4,69
56154,51-6093,96+15818,82

SEPTIEMBRE 126910109 5,19
60957,97-6992,35+16930,75

OCTUBRE 1225374.37 5,79
56241,44-7022,21+16993,79

NOVIEMBRE 1227270 14 5,40
24473,69-3439,85+15130,42

DICIEMBRE 122961504 2,94

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Gréficon° 4
Cartera Contaminada

5,79
2 5,40
6 475 4,69 219 i

4 B 2,94

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

En el indice de cartera contaminada durante el mes de octubre se puede observar un porcentaje
significativo debido a varios motivos expuestos en las entrevistas. Una de las principales es que
el personal no cumple adecuadamente con las politicas establecidas en el manual de crédito y

cobranzas



Anexo 23 Provisiones

Cuadron® 8
Provisiones
. Total Provisiones .
PROVISION Cartera Vencida 100
MES COMPROBACION PORCENTAJE
27678,36
JULIO 143452 192,95
27678,36
AGOSTO 1571191 176,16
27678,36
SEPTIEMBRE 15818.82 174,97
27678,36
OCTUBRE 16930.75 163,48
27678,36
NOVIEMBRE 16993.79 162,87
40576,62
DICIEMBRE 15130.42 268,18
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Graficon®° 5
Provisiones
300 268,18
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion
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De acuerdo con el indicador de Provisiones, se puede determinar que en el mes de diciembre

por politicas de la cooperativa los socios deben inyectar capital para poder cumplir la perdida

por la eventual no recuperacion de creditos concedidos.
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Anexo 24 Liquidez

Cuadron®9
Liquidez

Fondos Disponibles

*
LIQUIDEZ Pasivos < a 90 dias 100
MES COMPROBACION PORCENTAJE
134516,95
JULIO 530054,33 25,38
90902,15
AGOSTO 531404 61 17,11
104525,08
SEPTIEMBRE 572406.79 18,26
92566,02
OCTUBRE 54422207 17,01
71729,02
NOVIEMBRE 585268.32 12,26
106711,32
DICIEMBRE 64289471 16,60
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Gréficon® 6
Liquidez
25,38
17,11 18,26 17,01 16,60
12,26
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

Durante el mes de julio se puede observar que la cooperativa tiene un alto porcentaje de liquidez
ya que cuenta con efectivo disponible para responder a sus obligaciones inmediatas con los
socios, en el mes de noviembre disminuyo debido a la inversion en pdlizas a 60 dias en otras

instituciones financieras, ademas se dio inicio a la construccion del edificio de la cooperativa

por lo que se realizé un desembolso del 34% del total de la obra.




Anexo 25 ROE
Cuadron® 10
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ROE
ROE - Utilidad %100
Patrimonio
MES COMPROBACION PORCENTAJE
13081,97
JULIO 184648,37 7,08
20589,32
AGOSTO 18694837 11,01
25768,85
SEPTIEMBRE 10004123 13,56
32994,49
OCTUBRE 101466.23 17,23
36209,48
NOVIEMBRE 103066.23 18,75
21592,95
DICIEMBRE 10441623 11,11
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Grafico N° 7
ROE
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17,23
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11,01 : 11,11
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

El grafico del indice del ROE sefiala que los meses de octubre y noviembre tienen un alto

porcentaje porque la cooperativa utilizo los fondos de inversion para generar crecimiento de las

ganancias, en agosto, septiembre y diciembre se mantiene, debido a que se esta cumpliendo

adecuadamente con los objetivos planteados al inicio de cada periodo contable.
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Anexo 26 ROA
Cuadron® 11

ROA
MES COMPROBACION %
13081,97
JULIO 1313681,08 1,00
20589,32
AGOSTO 1313294,71 157
25768,85
SEPTIEMBRE 1456314 1 1,77
32994,49
OCTUBRE 1398663 81 2,36
36209,48
NOVIEMBRE 1397869.8 2,59
21592,95
DICIEMBRE 1404029 52 1,54
Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras
Graficon® 7
ROA
3 2,59
2,5 2,36
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estados Financiero de CAC”SRP”
Elaborado: Las investigadoras

Interpretacion

En la cooperativa el indice del ROA, en agosto a diciembre se encuentra dentro de los
porcentajes que establece la SEPS, en julio existe una notable disminucién esto se debe a la
participacion a trabajadores e impuesto a la renta realizados en este mes por ende afecta al

ingreso de manera general.
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Anexo 27 Balance General 2016

BALANCE GENERAL AL 31-12-201%

Santa Rosa de Fatuean

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caz

Efectivo

Cya Genery

Efectivo Soveda

Cxachica

CyacChica

Bancos y otras insttucicnes fnanc!
Bance Cantral del Ecusdor

Banco Central def Ecusdor

Eances e nsttuciones fnancienss iocaies
Eanco oe Gusyaqul

Bance Pchincha

BancooesaTolic

InzStuciones del sactor financlero populer y
sohdario ocoles

COAC Can Migasi d= Sigchos

COAC Integracion Scldana

CACEC LTDA

COAC Laz Naves Lioca.

INVERSIONES

Dizponibies para ia vents de enfidages de
S&Cr prvaoo y sector populdr y soldario
De 31 a 50 dias sector privado

Inverzion Bance Desamolio

De mas de 350 dias secior privado
Inverzion Banco Desarrolio

Inverzion Bance de Guayaqul

De 31 2 5C dlas sactor financlero popadar y

zobaarc
Inverzion CACEC LTOA

Iversion Sam Migue! de Sigchos
Inverzion Coac Las Naves Lids.

De mas ce 250 diss secior fnanciero popuiar y
sobdario

Inversion COAC San Migosi de Sipchos
CARTERA DE CREDITC2

Carters de microcrédito por vencer
Deiai0dl:

Detaitals

De3tasCadaz

De31asCadlas

De 313 180 dlaz

De31a 180 dias

De 1813260 diss

De 181 2360 dias

000
s37.00 3

£3000

$6,197.88
$605277

8000
4367452

00067
$321760
vl

200

$626000
200

5300
8000
2025163

£000

880078

$1BTRw

s ®

£308021 31

Pig 1 de 3

£30000

L -RiTE

SWEN

$E2404 20

$0.00

825000

06 &

20,00

$6220078

$135 708 97

$185762 18

$30E.001.3

67

$140400662
108 T2

$1,180,052.42
$1,10001062



Codiga

148210
14521008
14521
14821502
145220

160210
16021005
1603
160320
16032005
1650
16303
16903505
16305C
1630200
1630010
16305015
1690025
18

1801
180105
18010308
1803

BALANCE GENERAL AL 31-12-2016

Santa Roza ge Patuean

COAC SANTA ROSAR DE PATUTAN

Decoripoion

De mas de 350 dias

De mas de 350 diaz LRI g
Carters 02 microcraciio que no devenga nterés

Detaz0daz

De1a30dis $233ae5
De3iasOadias

De3tasCdias $3wa3s
De 3123 16Cdias

De3ia18Cdias 41345
De 18122680 dbs

De 181 2360 diez $533361
De mas de 350 dias

De mas de 350 dias 88161
Carters de microcracito vercida

De3fasCdaz

De3fasCal: $320633
De 312180 dlas

De3ta 180dilx: $35:088
De 181 2380 dies

De 181 2360 dlaz 210462
De mas de 350 dlas

De mas de 350 dias 8825780
(Provisiones pars créciios incobrables)

(Cartera de microcréditos)

(Cartera de microcrédios) S0 560
CUENTAS FOR COERAR

Interes por Cobrar Inversiones

Dizsponibies para i3 Verta

Dizsponiies para b Verta LS R
Intzresas por cobrar de cornera de crédios
Cartera de microcrécito

Cartera de microcrécito $1074003
Cuentss por cobrar vars

JUCios slecutivos en proceso

Jucios slecutves n proceso s
Ctas

Ecno de Desamofio Humano 8000
Cuentas por Cobrar Varias 8300
Cuentys por Cobrar Bancodesamolio 800
Cuentys por Cobear Socios 8000
PROPIEDADES Y EQUIFO

Terenos

Terenoz

Temenos $8000.00
Conzrucciones y Remodeaciones en Curso

Consrucciones y Remodeiaciones en Cursc

Pig 2 4e 8

07T T

343686

LRl

EERE

5385

$84615

820533

$i5exen

L1

L VEIR )

A0 5 e

84812

10700

wn

$200000

$4,1909

68

4T

5100

L0576

$12500.74
82512

b 2Rl i)

s %

$3iM2
$300000

$12.100 98



Caodigo

18070505
1893
189915
189513505
18931515
189320
1893200
18932
18992205
18

1501
150110
15011010

15011015
19011020

150122
15012308
1504
150410
15081002
1905
150520
1905200
15082
1505550
1950
199010
1s30101C
19501015
19901020
199050
19305005
1930%01C
19902015

BALANCE GENERAL AL 31-12-2015%

Santa Roza de Patean

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

Decoripoion
Consrucciones y Remodelaciones en Curso
Moeties, enzeres y eQuipos de ofch
Musbies, enseres y equipos de ofic
Musties de ofcha
Equipos de ofcns
EQuipos de comptacion
Equipos de competacion
Equipos de compatacion
Unidades de ranzspore
Unicades de ranspore
Unidsdes de ranzpore
(Depreciacion acumulady)

(Musties, enzeres y equipos de off
(Muebies de cficna)

(Equipes de oficina)
(Equipcs de computacion)
|Equipos de computacion)
(Unidades oe transporte)
(Uridades oe transporis)

OTROS ACTVOS
Inversiones en acciones y participac

En otras InzStuciones Snancleras

En ctras Insttuciones fnancieras (San Mgus de
Sigchos)

En otras InzMucionss Snancleras
(Bancodesamolo)

En ctras insBtuciones Snancleras (Integracion
Coldara)

En otroz orgarizmos de nt=gracion cooperatva
Mnkared

Gasios y pagos antc pados
Anficipes 3 tercers

ARSCpos 3 terceros

Gastos dferidos
Programas g compusacion
Frogramas de compueacion
(Amortizacion acumuada gastos dfendos )
(Amort. Programa de Competacion)

Ceoz

O%os impuesos

Cred. Trib.Retenciones VA 70%

Cred Trd. Retencion R 1%

Cred Trio.Retencion IR 2%

Varias

Eono de Desamoiio Humano
Cperacionss en Tramite Transferencias
Operaciones en Tramite Concepio General

$18700.98

f264640
8665215

$473307

£267000

$178312
S48

S8 40014

S10aET

$5000

$3100

700 00

§5288 04

43800

Sid

115
8509
a2

20000
8000
$200

Pig 3 de 8

$020e5

kg

267000

9646 4

S1045TY

2278100

£700.00

§135098

69

§10,298,%

kot

267000

SNETH

gaein

e

$E7350

5140156



Codigo Decaripoion

19905020 Antcipo Servicios de Capactaciin
1990302%  Red Facito (Garartia)
15905030 Red Facito (Cuentas por Cobryr IE22S)
15902035  Red Facito |Servicos)
TOTALACTIVOS:

Codigo Decoripoion

2 PASIVOS

b3 ) O8UGACIONES CONELPUBLICO
2 Depézitos aia vista

290133 Deptsitos de ahormo

I35 Depozio Avorro 3 8 Vista
23013510 Depdsioz Chigul Ahorro
290140 Chros depdsics

29014005 Depdsio Axorro Programado V
29014010 Depéziio Ahoro Programado £
290120 Depozitos por condmar
29015005 Deplsitos por confirmar

2103 Depdzios 3 plazo

290302 DefazQon:

29030505 DetalOok:

240310 De3fasCaas

29031005 De3tas0diaz

290312 De3ta180dias

29031305 De31a180dias

290320 De 1812360 dies

29032005 De1513260di:

290322 Demas de 351 das

2903250 Demas e 361 daz

2905 Depdzios Restingidos
290505 Depdzitos Anoro Programado
29050505 Ahoero Programado Vourtsro
29050510 Ahomro Programado Encale

P CUENTAS PCR PAGAR
2501 Intereses por pagar

250102 Depdzitos 3 la vista

25010505 Depozioz ad vista

25010310 Depdsio Ahorro Chiguiahome
25010515 Depdsito Anorro Programado
25010520 Depozito Ahoro Programado £
250115 Depdzios 3 plazo

25011505 Depisios aplxzo

2503 Cbrgaciones paronyes
250302 Remuneraciones

250305 Remurerxciones

250310 Beneficios Soclues

25031005 Décimo Tercer Susido

BALANCE GENERAL AL 31-12-201%
Santa Roza oe Patwtan

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

Pig ¢

5000
$500.00
37547
e

$635325

8000
5000

5§00

$2.050.00

§100000

£234227

8000
5000
§100
5000

$3031.958

500

de 8

4547 MR 0

$0.00

0w

206000

$100000

SEEEE

$0.00

$303168

0w

§547 3E W

16730

$30a198

s

$1.404028.82

574184

$1,18500034

70



Codigo
25031010
28031%
2503130
25031510
25031515
25032
2503230

25033305

2802010

26302015
25505020
2530302<

BALANCE GENERAL AL 31-12-201%

Santa Roza de Patean

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

Decoripoion
Deécime Cuarto Sueido
Apories 3l E28
Apories 3 iESS Persons
Aportes 3 IESS Paronal
Prestamos IECS
Partcipacion @ Empieados

15% Partcipacion a3 Empieados
Perziones y Jubliaciones a3 Empleados
Jubaciones 3 Empieadios
Desahucio @ Empieados
Coraz
Juiackn a2 Empleados
Dezahucio a Empieados
Retenciones
Retenciones fscaes

1% Ret=nciones en s Fuente
2%Retencion en ia Fuents
2% Retencion en rendmientos Snanciens
5% Ret=ncion en ia Fuente

10% Retencion en ia Fuente
Impuesto o IVA 30%
Impuesio ¥ VA T0%
Impuesto 3 IVA 100%
1%Retencion &n i3 Fuents Transports
1% CEGUROS Y REASEGUROS (FRMAZS Y
CESIONES)

1% Retencion Pubiicicaa y Propaganda
0.35°mi Seguro de Desgravamen Cregio
IVA Cobrado

1% Ret=ncion Inters=zes Financiercs

1% OFas Retenciones
Otras Retenciones
T0.35"MI Seguro os Desgravamen de Credto
Contrbuciones, Impuesios y mutas
Impuesto a 3 Renta
Impuesio 3 i3 Renta
Provesdorss
Provesdores
FProvesdores
Cuentys por pogar varias
Ctras cuentas por pagsr
Supenniendencia de Economis Foputar ¥
Solicoria
Cuentes por Fagar Codesamatio
Cuentas por Fagar Proveedores
Cuentss por Fagar Socios
Fondo de Garantls CONAFFS

$£10.00

$30 61
38375
$1128

400105

8000
8000

§7.558 18
$320640

$1380
$187
$20 12
5000
758
S50 83
SR &7
a0
3000
8082

8200
5000
$5253
=70
12073

$10507 02

£444005

5000

5000

8000
S8 60
000
8000

Pig 5 de 8

100654

§90763.58

15670

§w0sww

Ka8 6

wm

21738

LaL e

000

71




BALANCE GENERAL AL 31-12-201%

Santa Roza de Patutan

COAC SANTA ROSA DE PATUTIAN

Codigo Decaripoion

25303040  Cuentas x pagy CUTN

26305045 Cuentes por Fagar Red Faclio

2550305C  Fondo de Asistencid Soclal

26 OSUGACIONES FINANCIERAS

2602 Ctigaciones con insttuciones Anancierss de
pals y secior fnanciero popular y soidario

260205 De1a30dms

26020505 Deiailoms

260210 De3fasCalas

26021005 De3fasCdlaz

260215 De 313180 dias

26021305 DeSta18Cdias

260220 De 181 3360 dias

2602005 De181323604dks

260225 De mas de 350 diss

26022505 De mas de 350 dlss

2608 Ctigaciones con Entidades Financleras del
Geactor Fubico

260805 De1ai0di:

2606050 Detai0cms

260510 De3fasCoaas

26051005 De3fasCdlaz

260813 De 312 180 dixs

26051505 DeS1at8Cdix

260620 De 181 3360 dixs

26062005 De 18132360 dks

2606825 De mas ce 350 diss

26062505  De mas de 350 dlss

29 OTROS PASNOS

2990 Oeos

29900 Varios

29505005 Cuenies por Pagar Banco Desamolc

29303010 Cuentss por Fagar Red Faclio

29303015 Operacionss en Tramite

29505025  Cperaciones ramite Froveedores

TOTALPASIVOS:

Codigo Decoripoion

3 PATRIMONIO

N CAPITAL SOCIAL

3903 Apories de socios

30303 Apories de socios

39030505 Certficados de Aportacion

33 REGERVAS

33 Legaies

330105 Legaies

33010510 Fondo mepartibie de Rezerva

5300
5000
§n 587

$313674

$638247

$9730 8

803495

f1nasas

575013

2206862

712503

39701668

§837 4

8000
5000
5000
000

$91500 22

33011840

pig & do 8

$31%674

Sel &7

$8780.18

ERRRCE

$2675013

§7112319

$67 0658

LR

£

S22

80184

72

Hisxmn
50,087 19

LEE

$0.00
$0.00

$1,188020.24

$216,000.18
LRRAR b
502

386 11240



BALANCE GENERAL AL 31-12-20156
Santa Roza 0= Fatutan

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

Codigo Decoripoion

3303 Especives

330312 Cras

33031505 Otaz Rezervas (Reserva de contingencia)

kL RESULTADOS

3803 Uthdad 0 excedents gef sjerticio

3680305 Utlidad 0 sxcedents cef slercicio

36030305 Uthicdaa o excedents del sjercicio

TOTAL PATRIMONIO

Codigo Decaripoion

B CUENTAS CONTINGENTES

63 ACREEDORAS POR CONTRA

€302 Flarzas y gerantias

£30211 Garartiaz Corporacion Nacional de Finanzas
Poputarss ¥ Soldarias

€3021105  Garantiaz Corporacion Nacional de Finanzas
Popuares y Soldarias

= ACREEDORAS

£a02 Flarzas y gerantias

e30211 Garartias Comporacion Nacional de Finanzas
Popuarss y Scicaras

E4021105  Goaramtias Corporacion NAZIONS: de Finanzas
Poputares

7 CUENTAG DE ORDEN

" CUENTAG DE ORDEN DEUDORAS

%7 Carers de crédios y otros aCUvos en demanda
uaciy

79720 Mcrocrédio

79072005 Microcrécio

7903 Intereses, comilones & NQrEsos en suspenso

790520 Canera de microcrédito

79092005  Cartera de microcrédito

7190 Owraz cuentas de orden deudoras

713020 Otras cuentas de orden

TI302005  Provision Anticipada Judblacién a Empieados

T990201C Provision Anticipach Desahucio 3 Empleades

72 DEUDORAZ POR CONTRA

7207 Carters de crédios y otros aCtvos en demanda
uaciy

720703 Carera de crégios en demanda ud

72070505 Coarters de cradhos en demanda |

7209 Intereses en suspenso

720505 inerases en suspenso

72030305 imereses en suspenso

7290 Owraz cuentas de orden deudoras

729020 Otras cuentas de orden deudoras

72302005 Provision Anticipads Jublaciin 3 Empieados

72302010  Provision Anticipadh Desahucio a Empleados

§100 .00

$107eaT

f148 52300

S148858300

faaam

781437

$596118
85105

SEdd e

596118
-E51054

Pig 7 de 8

§10000

i ey

$143358300

418585500

824

7545

3550100

A541am

$100.00

S0 esT

$10,700.47

$1 452,563.00

§148556300

41,838 58000

41458523 00

il

§7843T

$£50 0

S84

ATEes

$218,000.18

3000

.00

73



BALANCEZ GENERAL AL 31-12-2015

Santa Roza oe Patean

COAC SANTA ROSA DE PATUTAN

Codigo Decaripoion

73 ACREEDORAZ POR CONTRA 428233100

7301 Valorss y bienes racibidos de terceros $265,321 00

730110 DOCUMENTOS EN GARANTIA $252 331.00

73011020 Corters de microcréciio £258331.00

7330 Owaz cusntas da orden acraedores £14.000.00

733008 Ofraz cusntas de orden acresdores $34.00000

73900505  Otas cuentas de orden acreedore $14000 00

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $222311.00

7401 Valores y bienes recibicos de terceros -S282.331 00

740110 Documertos an garanth $222.33100

74011020 Carers de microcrécito 4262 331.00

7401103C  Causion Empleados 51400000

. $0.00

RESULTADO OPERATIVO: $0.00

TOTAL GENERAL: #1408 02962
PRECIDENTE C.A. PRESIDENTE C,V. CERENTE CONTADCR

74



