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RESUMEN

El presente proyecto sobre el Benchmarking para las microempresas de calzado de la ciudad
de Latacunga, tiene como objetivo mejorarla produccion de calzado de las microempresas de
la ciudad de Latacunga, para lo cual se utilizd informacion tedrica y cientifica sobre los
procedimientos, objetivos, definiciones y lineamientos que el benchmarking emplea para su
aplicacion. La metodologia investigativa aplicada es de caracter cuantitativa con lo cual se
recolecto la informacién de las microempresas que se dedican a la produccion de calzado, la
investigacion descriptiva y exploratoria se emplea para la descripcion del  problema , en
donde las organizaciones dedicadas a la elaboracion calzado no ha aplicado la herramienta y
el andlisis en el lugar donde suceden los hechos, se realizara el estudio en cada una de las
microempresas para determinar sus procesos de elaboracion y asi definir acciones; las
microempresas como: Calzado Galarza y Calza Cuba son el objeto de estudio establecida para
el proyecto. La importancia del benchmarking radica en que nos ofrece un contexto de
comparacion con competidores directos e indirectos permitiéndonos saber si estamos
haciendo bien las cosas, para detectar oportunidades, amenazas asi como debilidades y
fortalezas que provienen de nuestro entorno de competidores. Es una herramienta perfecta
para gestionar mejor los esfuerzos de una empresa, de esta forma el benchmarking es perfecto
para extraer informacién vital sobre nuestra situacion, nuestros competidores y conocer a
fondo sus estrategias. Para el area de produccién nos indicd cuales son los puntos débiles de
las competencias que se puede intentar explotar son: maquinaria, procesos y mano de obra
directa esta forma se podra tomar decisiones para invertir mejor los esfuerzos y después
medir los resultados. El andlisis de las mejores practicas permitira tener un conocimiento mas
profundo de las actividades de competencia, entender mejor como los esfuerzos se traducen
en resultados, y descubrir las mejores formas de incrementar los resultados respecto de la
competencia.

Palabras claves: Produccion, Procesos, microempresas, competitividad, estrategias,

benchmarking, Distribucion, competidores.



ABSTRACT

The research about the Benchmarking for the micro-shoes factory from Latacunga city, it has
as objective to improve the production of footwear at micro-enterprises from Latacunga, for
which it used the theoretical and scientific information on procedures, objectives, definitions
and guidelines that benchmarking applies in its application. The applied research
methodology is quantitative with which it picked up the information of the micro enterprises
that it dedicated to the production of footwear, the descriptive and exploratory research was
applied for the description of the problem, where the organizations dedicated to the
elaboration footwear has not applied tools for the analysis in the place of the facts. Then it
will carry out the study in each micro enterprises to determine their processes of elaboration
and to define actions; Micro-enterprises such as: Calzado Galarza and Calza Cuba are the
object of study. The importance of benchmarking is that offers a context of comparison with
direct and indirect competitors in order to detect opportunities, threats, weaknesses and
strengths that come from competitors' environment. It is a perfect tool in order to manage the
efforts of a company, so benchmarking is perfect for extracting important information about
situation of competitors and knowing the strategies. For the production area indicated which
are weaknesses point of the competition that can be worked are: machinery, processes and
direct labor with this way it can make decisions to better invest the efforts and then measure
the results. The analysis will allow a deeper knowledge of competition activities, understand
how efforts translate into results and discovering the best ways to increase performance
against competition.

Key words: Production, Processes, microenterprises, competitiveness, strategies,
benchmarking, Distribution, competitors.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del proyecto:

Benchmarking para las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.

1.2 Fecha de inicio:
10 de octubre del 2016

1.3 Fecha de finalizacion:
31 de agosto del 2017

1.4 Lugar de ejecucion:

Microempresas dedicadas de produccion de la ciudad de Latacunga

1.5 Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas

1.6 Carrera que auspicia

Ingenieria Comercial

1.7 Proyecto de investigacion vinculado:
Proyecto benchmarking de facultades de administracién de empresas
NACIONALES E INTERNACIONALES

1.8 Equipo de Trabajo:
Doris Natali Achig Avila
Wilma Margoth Viracocha Toaquiza

Tutor: Msc. Pablo Velasquez

1.9 Area de Conocimiento: Comercial

La investigacion esta centrada a la revision, analisis y diagnostico del sector productivo y las
herramientas de apoyo para efectuar la evaluacién en las areas de produccion, lo cual se
centrdé en dicha informaciéon aplicando todos los conocimientos referentes al tema

seleccionado.



1.10 Linea de investigacion: Administracion y economia para el desarrollo humano y
Social.

1.11 Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Empresa y productividad

2. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto tiene la finalidad de demostrar a las microempresas de calzado la metodologia del
Benchmarking y sus beneficios para la industria y como a través de la aplicacion lograran ser
mayormente competitivos en el sector del calzado de la ciudad y sus alrededores. A través de
la investigacion se analizara los factores positivos de las demas industria del cetro de la region

del pais para la adopcién y mejoramiento de los procesos de estas industrias.

El benchmarking es una herramienta que nos permite evaluar continuamente los productos
gue se encuentran posicionados en el mercado para conocer métodos y técnicas que utilizan
los competidores. La investigacion a realizar tiene como principal objetivo realizar un
adecuado Benchmarking, lo cual se recopilara informacion para obtener nuevas ideas
mediante la comparacion de los aspectos que existen en las microempresas, como pueden ser
lideres o competidores mas eficientes que exista en el sector Latacunga, es decir que mediante
los procesos de produccion se puede lograr un seguimiento las otras micro empresas para
determinar las falencias que existen en cada una de ellas. El proyecto comprende de una
evaluacion que les permita a las microempresas de calzado usar el benchmarking para sus
procesos de produccion. La metodologia descriptiva y de campo en la que se enmarca la
investigacion, forma parte del método cualitativo donde se utilizan las herramientas que sirve
para descubrir, analizar e implementar el benchmarking, buscando que las microempresas
logren ser lideres y competitivos en el mercado. Es indispensable considerar que las empresas
dedicadas a la produccion manejen la técnica del benchmarking en forma secuencial y su vez
mejorar la participacién de las microempresas de calzado en la ciudad de Latacunga. La base
fundamental en las actividades de una organizacion es determinar el sistema mas adecuado
para la calidad del producto, modos de comunicacion con el personal y con los clientes. La
investigacion analiza el benchmarking como una herramienta de mejoramiento para las
microempresas que se dedican a la elaboracion de calzado, optimizando sus procesos de

produccion, a través de estrategias que complementen un adecuado proceso productivo.



Mediante la aplicacion del benchmarking se espera obtener resultados favorables en el sector
manufacturero de calzado, considerando que en la actualidad su proposito principal es evaluar
y mejorar el area de produccion de las microempresas que tiene la industria del calzado de la

ciudad de Latacunga.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto sobre el benchmarking se realiza a las microempresas, lo cual es importante,
porque mediante este andlisis se logrd evaluar los procesos de trabajo de las demas empresas
productoras de calzado, con el objetivo de utilizar en las en las microempresas de Latacunga
para mantener una adecuada produccion con niveles de eficacia y eficiencia, por ende buscar
la generacion de rentabilidad y de un crecimiento sostenido para el éxito de las

microempresas.

El trabajo investigativo es de interés, porque consiste en conocer, adaptar e implantar métodos
que presenta a profundidad sobre los factores del benchmarking que permitan el
mejoramiento de las microempresas de calzado, aspecto que resulta estimulante tanto para las
entidades tomadas como referencia quienes desean llevar a cabo una optimizacion del proceso

de produccion de calzado.

El propdsito de la presente investigacion es la aplicacion de una evaluacion al area de
produccion de las microempresas productoras de calzado, mediante un sistema de diagnéstico
que permite conocer la calidad de los instrumentos, modos de comunicacion con el personal y

con los clientes.

La investigacion contribuiré a tener grandes beneficios para el sector productivo de calzado de
la ciudad de Latacunga, el mismo que con la implementacién del benchmarking ayudara a las
microempresas a tener una mayor rentabilidad y de esta manera tener un mejor
posicionamiento dentro del mercado nacional, a través de la aplicacién de estrategias y

mejoras en el area productiva de las microempresas de calzado.

El impacto que ocasionara el benchmarking esa través de la comparacién y evaluacion de

cada uno de los procesos de produccion de calzado que manejan cada una de las



microempresas con lo cual se lograra establecer acciones de mejoramiento de la produccion,

optimizando los recursos, humanos, materiales, tecnoldgicos, econémicos.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1 Beneficiarios directos: Los beneficiarios directos son la 2 microempresas que estd
ubicada en la Avenida 2 de mayo, Guayaquil y Rumifiahui como el Calzado Galarza,

Calza Cuba de la ciudad de Latacunga.

4.2 Beneficiarios indirectos: Personal del &rea del proceso productivo de cada uno de la

microempresas.

TablaN° 1

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto.
Poblacion Numero
Micro empresas. 2
Trabajadores 22

Fuente: Microempresas de calzado (2017)

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ineficacia e ineficiencia de produccion en las microempresas de calzado de la ciudad de
Latacunga.

El Ecuador se ha convertido en un ente econémico muy importante en los Gltimos afos. Es
por ello que se ha podido observar que este sector comercial de la produccién de calzado que
va tomando fuerza, por tal razén se puede percibir claramente los aspectos negativos, como la
inexistencia de model6 de benchmarking orientado a la industria del calzado para ello es
importante que las microempresas tengan un adecuado proceso en las diferentes areas. A
pesar de que el gobierno ha establecido un porcentaje considerable en los aranceles de
importacion de calzado, no ha evitado que producto chino ingrese al pais, captando una parte
del mercado nacional. China se ha convertido en el principal productor y exportador de
calzado a nivel mundial no por su calidad en el producto, sino por sus diferentes procesos que
aplican, esto se debe a su bajo costo de mano de obra y calidad en el producto. Es por este
motivo que conviene tomar en cuenta la implementacion del modelo de benchmarking para

los procesos de las diferentes microempresas en nuestro pais.



En el Ecuador existen 10.067 (INEC, n.d. 2017)empresas dedicadas a la elaboraciéon y
comercializacion de calzado, de las cuales 98 empresas se dedican a la venta al por mayor de
calzado, 5.764 pertenecen a la venta al por menor de calzado, material de zapateria (plantillas,
taloneras, suelas y articulos similares). Finamente 4.205 se dedican a la venta al por menor de

productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de ventas y mercados.

En la provincia de Cotopaxi el sector industrial se va desarrollando positivamente, para ello es
de vital importancia evaluar el proceso productivo de las microempresas, lo cual ha permitido
que la provincia de Cotopaxi poco a poco vaya incrementando su participacion a nivel
productivo, permitiendo que el sector productivo y comercial de la zona crezca
constantemente. Se puede considerar facilmente que existe la mayor cantidad de productores
artesanales principalmente en el calzado, siendo su mayor potencial, es por esta razén que la
competencia, las ventas se tornan mas exigentes por los costos de produccion que varian de
empresa a empresa, por ende establecer estrategias de productividad que permitan afrontar
esta situacion de competitividad. Existen microempresas de Calzado en la provincia de
Cotopaxi como Calzado Proafio que captan gran parte del mercado con sus productos. Sin
embargo es importante mencionar que no existe un registro oficial que muestren a estas
empresas han tenido gran crecimiento por su atencién al area de comercializacion, nunca

estan estables, ellas continuamente cambian su estrategia segin la empresa lo necesita.

En la ciudad de Latacunga haciendo un recorrido verificamos que existe dos micro empresas
que se encuentra ubicado en la Avenida 2 de mayo, Guayaquil y Rumifiahui como el Calzado
Galarza, Calza Cuba que se dedicada a la elaboracion de todo tipo de zapato de cuero. Son
aquellas microempresas, que casi siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de
emprendedores, que incluso seran los encargados de administrar y gestionar a la misma. Estas
microempresas ofrecen sus productos de primera calidad, siempre pensando en sus clientes
contando con proveedores nacionales expertos en la elaboracion del calzado, los productos
son distribuidos a Quito y Ambato. Lo cual atraido como consecuencias bajo nivel de ventas,
por el desconocimiento del producto en el mercado, lo que ha generado una escasa
participacion en el mercado y por ende una demanda insatisfecha. Por esta razdn es
recomendable la elaboracion de la herramienta para proceder a mejorar el proceso productivo
esto nos permitird minimizar tiempo y materia prima pero sobre todo bridar mejor calidad del
producto a los clientes y elevar el nivel de competitividad a nivel nacional e internacional y

consecuentemente satisfacer las necesidades del mercado.



En la ciudad de Latacunga la microempresas que se dedican a la elaboracién de calzado son
pocas siendo un sector productivo al cual se lo ha descuidado y no se lo impulsado a su
crecimiento, ademas que son escasamente reconocidas por la poblacion latacunguefa. Las
empresas dedicadas a esta actividad tienen poca participacion del mercado, esto sucede
porque existen productos provenientes la provincia vecina que es Tungurahua quienes son un
referente en el pais en la fabricacién de calzado. La microempresas locales no ha aplicado la
herramienta del benchmarking en sus procesos, o que le permita ser mas eficientes y eficaces
que sus competidores directos, también las organizaciones no cuentan con procesos
productivos definidos que aporten al mejoramiento de la competitividad, analizando aspectos

en los negocios como.

El proceso productivo no cuenta con la tecnificacion adecuada.
Organizacionalmente existe una escasa definicion de funciones.

Falta de estrategias para mejorar el posicionamiento de los negocios en el mercado.

AN N NN

Los productos de la microempresas de calzado no son reconocidos en el mercado

local.

Las microempresas dedicadas a la fabricacion de calzado de la ciudad de Latacunga deberan
determinar las acciones para el mejoramiento de sus procesos de produccion, esto les
permitird ser mas eficiente y competitivos en el mercado porque podran producir a mayores
volimenes y con un costo de produccion reducido, si no considerar este factor de

mejoramiento los negocios seguiran perdiendo participacion en el mercado local.

Los fabricantes de calzado deberan realizar un diagndéstico situacion de cémo se encuentra las
microempresas en los &mbitos organizacionales, productivos, financieros y comerciales para
determinar las estrategias a seguir para mejorar la competitividad de los negocios con sus

productos mas representativos y que logren un posicionamiento en los consumidores.

La implantacion de la herramienta benchmarking serd se suma importancia para las
microempresa fabricante de calzado, porque a través de ella lograran establecer los puntos
positivos y negativos de los negocios y disefiar estrategias que logren que las organizaciones

sean mas competitivas en relacion a las empresa ya establecidas en el mercado.

Para el desarrollo de esta investigacion su delimitacion es de:



Campo

Administracion

Area

Marketing

Aspecto

Evaluar procesos de produccion en las microempresas productoras.
Delimitacion Espacial:
Microempresas productoras de calzado de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,

Republica del Ecuador.

Delimitacion Temporal:
De 10 de Octubre del 2016 a 31 de Agosto del 2017

¢Cdémo el benchmarking en el proceso de produccioén incide en las microempresas de calzado

de la cuidad de Latacunga?

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Analizar la importancia de la implementacion del benchmarking para el mejoramiento de los

procesos de produccion en las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.



6.2 Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tetricos del benchmarking para la implantacion de una

herramienta al mejoramiento de sus ventas.

e Usar técnicas de investigacion para determinar la situacion actual de las areas de
produccion de las microempresas de calzado en la cuidad de Latacunga.

e Analizar e interpretar los resultados en el estudio para datos e informacion obtenidos

de la poblacién de estudio para establecer conclusiones y recomendaciones.



7. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla N° 2
Actividades de los objetivos
Objetivo Actividad Resultado de la actividad. Medios de verificacion
Objetivo 1 Recoleccion de la Técnica Instrumento
i i6 Seleccion sobre la ———
. mform_acpr,l . - Investigacion de
Analizar los fundamentos Organizacion de la | informacién para la camno
teoricos del benchmarking informacion. investigacion. po. Fichas
ara la implantacion de una i6 N e
P L 1mp L Redaccion de los Investigacion bibliogréficas
herramienta al mejoramiento fundamentos cientificos
de sus ventas. tedricos del proyecto. bibliogréafica.
Objetivo 2 Aplicacion de instrumentos
Tabulacién de resultados Solucion al problema | Entrevistas. Lista de
Usar técnicas de investigacion Anélisis e interpretacion de | Planteado preguntas
para determinar la situacion resultados
. Encuestas. . .
actual de las areas de Conclusiones y Cuestionario
produccion de las recomendaciones ) _ _
microempresas de calzado en Checkilist. Lista de cotejo

la cuidad de Latacunga.

Objetivo 3

Analizar e interpretar  los
resultados en el estudio para
establecer  conclusiones vy
recomendaciones.

Propuesta de una
herramienta de
benchmarking.

Realizacion de las

conclusiones.
Determinacién de las
recomendaciones.

Mejorar la produccién de las

microempresas
de Latacunga.

de la ciudad

Diagramacion
de los procesos.

Valoracion  de
los procesos de
produccién
propuesta.

Flujogramas

Correlacion

Alfa de
Cronbach
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8. FUNDAMETACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 BENCHMARKING

La palabra Benchmarking proviene de un término en inglés que traducido al espafiol se refiere
al (Analisis técnico competitivo), en una herramienta que permite evaluar continuamente los
producto que se encuentran posesionados en el mercado para conocer los métodos o técnicas
que utilizan los competidores y saber el por qué tienen tanto exito y son lideres en la venta de

productos.

Portela, C. (2008) mencina que: “El Benchmarking es el proceso continuo de comparacion de
nuestros procesos, productos y servicios, frente a los de los competidores o a los de
aquellas compafiias reconocidas como lideres permitiendo identificar y adoptar practicas
exitosas” (p. 2)

Las organizaciones actuales estan al asecho de las demas empresas para lograr competir y
salir adelante con la venta de sus productos o la prestacion de servicios, mediante un proceso
de evaluacién continuo y ordenado que permita comparar y analizar de manera permanente
las estrategias de las empresas lideres a nivel nacional o mundial con la finalidad de llegar a

obtener toda la informacion necesaria para ayudar a crecer una organizacion.

Segun Castillo, C. B. (1998)menciona que: Los origenes del benchmarking se
encuentran en los afios 80, como respuesta a la falta de competitividad de la industria
americana respecto al mercado japonés, pero no es hasta avanzad de los 90, cuando su
utilizaciébn comienza a estar mas extendida. La causa fundamental de este lento
desarrollo se centra, principalmente, en la erronea aplicacion del concepto
benchmarking. Este proceso de aprender del camino que otros han recorrido, se sitda
dentro de los limites de la legalidad ética, pues se centra en el acuerdo entre
organizaciones para conseguir un beneficio mutuo compartiendo informacion. (p. 11)

Las definiciones del benchmarking se refieren a que se le considera como una herramienta
que permite recolectar informacion para aprender de los competidores o empresas lideres, y
poder adaptar las estrategias que utilizan a una organizacion que quiere llegar a obtener el

éxito mediante la ejecucion de métodos y técnicas que permitan lograr mejores resultados.

Las empresas que desean mejorar sus ventas 0 aumentar sus clientes para prestar un servicio,

aplican benchmarking aprendiendo de los competidores mas fuertes o de las empresas lideres
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a nivel mundial para de esta forma lograr su proposito que es la mejora continua de la

organizacion.

Spendolini, M. J. (2005) define: El benchmarking es un proceso que, como producto,
trae informacion. Las organizaciones que lo utilizan con éxito consideras el producto de
informacion de benchmarking como cualquier otra clase de producto. El producto tiene
que satisfacer las necesidades del cliente para que sea aceptado y usado, en este sentido
todo producto tiene un cliente o un conjunto de clientes, en algunos casos el cliente es la
persona o el equipo que realmente realiza el benchmarking. (p. 68)

Se debe tomar en cuenta que el benchmarking no significa:

Visitar a las demas empresas
Realizar espionaje empresarial
Realizar imitaciones

Realizar copias

No crear conflictos o salirse de la ley.

8.1.1 Tipos de benchmarking

Segun la necesidad de la empresa, organizacion o departamento se debe seleccionar un tipo

de benchmarking que son:

Benchmarking Interno
Benchmarking Competitivo

Benchmarking Externo no Competitivo

Maroto, J.C. (2007) menciona que: El Benchmarking persigue dos objetos basicos:
aprender de otros y proponerse metas. Estas metas deben ser cuantitativas y fijarse
comprendiendo el proceso que permite conseguirlas (en otro caso puede convertirse en
un ejercicio inutil). Por tanto, el Benchmarking busca aprender de los mejores, a los que
hay que identificar, estudiar y, si es posible, mejorar. (p. 136)

8.1.2 Benchmarking Interno

Se refiera a un Benchmarking que permite identificar la manera mas eficiente de desarrollo y

avance dentro de la propia empresa, es decir, se comparan resultados estadisticos de lo que se
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pretenda mejorar para obtener informacion y tomar medidas de mejora de la misma

organizacion.

Soriano, M. (1989) menciona que: En este tipo, la empresa basa su analisis comparativo
en sus diferentes departamentos para registrar las mejores practicas utilizadas en vista
de generalizarlas al conjunto de las empresas. Por ejemplo, en el servicio de recursos
humanos se adaptara un método eficaz de clasificacion de archivos utilizado el servicio
de la contabilidad. (p. 32)

Este tipo de Benchmarking tiene algunas ventajas importantes como:

Facilita el direccionamientos y el alcance de un estudio interno.
e Obtencion de informacion y datos importantes de la empresa.
e Se revela informacién para tomar decisiones y contribuir con el desarrollo de la

organizacion.

8.1.3 Benchmarking Competitivo.

Es aquel que permite tomar como referencias a las empresas competidoras lideres e identificar
los métodos y mejoras que utilizan en la venta de su producto o en la prestacién de servicios,
ademas, este tipo de Benchmarking da a conocer cuales son las ventajas y desventajas de las

organizaciones competidoras.

Entre las ventajas que se obtiene por este Benchmarking se tiene:

e Mejoras continuas y practicas para hacer competencia a las demas
organizaciones.
e Lainformacién es oportuna y acertada.

Ademas, se debe tomar en cuenta también unas desventajas del Benchmarking competitivo:

e La informacion es dificil de conseguir por la confidencialidad que tienen las
empresas sobre los métodos u operaciones que realizan.

e Tener mucho cuidado sobre los que se pretenda saber o reproducir de las
empresas competidoras, puesto que la mayoria tiene la informacion, productos o

servicios patentados.



8.1.4 Benchmarking Externo no Competitivo

Cuando se habla de Benchmarking Externo no Competitivo se refiere al estudio de los
procesos y funciones que realizan los socios y no existe competencia directa en la venta de
productos o la prestacion de servicios, una de las ventajas importantes de este tipo es la

facil adquisicién de informacidn y mejora continua entre organizaciones.

Entre las ventajas méas importantes de este tipo de Benchmarking se encuentran:
e Aporta un amplio grado de desarrollo

e Facil adquisicion de la informacion.

8.1.5 Objetivos del Benchmarking

El propdsito del benchmarking deriva de la necesidad de definir objetivos razonables y
conseguir la mejora continua. Es un proceso de direccién pero lo mas importante, es un
medio por el cual las précticas necesarias para alcanzar los objetivos que se descubran

nuevos que permitan el mejoramiento de la organizacion.

El benchmarking es un ingrediente importante en la planificacion estratégica y la mejora
operacional. Para continuar siendo competitivo, las organizaciones requieres adaptarse
continuamente al mercado cambiante. Para energizar y motivar a su gente, las
organizaciones deben plantear los objetivos principales del benchmarking son:

e Establecer que hay una necesidad para el cambio.

e Identificar que deberia cambiar.

e Disefiar un plan de como la organizacion deberia buscar el cambio.

Camp R. & Del Toro I. (1994) “El benchmarking legitimiza los objetivos basandose en la
orientacion externa en lugar de extrapolacién de practicas internas y tendencias pasadas.
Dado que el ambiente externo cambia tan rapidamente, los objetivos que se fijan
focalizados en lo interno, a menudo fallan en descubrir lo que los clientes esperan de sus

proveedores”. (p 12)
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Las expectativas de los consumidores las dirigen un conjunto de estdndares de los mejores
proveedores de la industria. El beneficio del benchmarking es ayudar a alcanzar un

desempefio lider ampliamente las constantes expectativas de los clientes.

Los lideres de la industria hacen las cosas para estar siempre competitivos en el mercado,
el benchmarking ayuda a identificar qué se debe cambiar. Y mostrando que es posible, y
que deben hacer para estar a la par con otras empresas, el benchmarking crea un escenario

de como las microempresas debe buscar el cambio constante para crecer dia tras dia.

8.1.6 Etapas del Benchmarking

a) Establecer la finalidad del Benchmarking

Como en toda herramienta estratégica se debe primero identificar a los competidores y
clientes, de quien se pretende sacar informacion y utilizar el Benchmarking para
determinar las necesidades y agrados de las personas, de esta manera tomar decisiones y

llevar a cabo el estudio de manera exitosa.

b) Crear un equipo de trabajo de Benchmarking

El Benchmarking puede ser elaborado por una o varias personas, pero se debe tomar en
cuenta que el Benchmarking es necesario la unién de esfuerzos mediante la creacion de un
equipo de trabajo, por eso la segunda etapa se refiere a la formacién de un grupo
especificando las actividades y responsabilidades de cada uno de los miembros que
integran el equipo de trabajo garantizando que el Benchmarking sea manejado de manera

responsable y se tenga éxito.

c) Identificar fuentes de informacién para el Benchmarking

Esta etapa se direcciona al proceso de adquisicidon de informacion o al como se pretende
obtener la informacion de las organizaciones o clientes, las fuentes potenciales de
informacion son las empresas y trabajadores que utiliza el Benchmarking, ademas, en esta

etapa se define las mejores estrategias para poner en practica dentro de la organizacion.
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d) Examinary recolectar la informacion.

En esta etapa del Benchmarking se determina cuales son los métodos mas idoneos para
recolectar la informacion de manera clara y precisa, para obtener datos adecuada es
necesario que los participantes de esta actividad sean expertos en métodos de recoleccion
de informacion de acuerdo a la necesidad, la informacion se examina y analiza

detenidamente segln lo que se desea saber para tomar acciones en la organizacion.

e) Actuar

En esta etapa ya se debe tener determinado las necesidades de los clientes que se obtuvo de
la informacion recolectada para tomar acciones inmediatas y satisfacer las necesidades de
los consumidores, las organizacion debe realizar cambios en base a la informacién

obtenida durante el desarrollo del Benchmarking para lograr los objetivos deseados.

8.1.7 Areas de aplicacion del Benchmarking

El Benchmarking es aplicable en varias areas como:
e Servicios
e Productos
e Funciones
e Operaciones
e Practicas comerciales
e Desempefio

e Estrategias, entre otros.

8.1.8 Procedimientos claves para el Benchmarking

Los entendidos en Benchmarking manifiestas que para la realizacion de un estudio exitoso

es necesario basarse en la experiencia y en procedimientos claves como:
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Grafico N° 1: Procedimientos del marketing
1

Identificor los
socies del

benthmarking

Fuente: http://slideplayer.es
La planificacion
Es esta fase se determina las areas u organizaciones que se va a tomar como referencia para
obtener la informacion, ademés del como y en donde se va recolectar o archivar los datos
obtenidos.
Anélisis.
Esta fase se realiza para obtener la informacion mas atil para la organizacion, con la que se

compara y se determina las diferencias por las que las demas organizaciones tienen

mejores ventas y tienen mayor cobertura.

Integracion.

Para poder integrar es necesario haber realizado las dos fases anteriores, puesto que se
debe integrar lo planificado con el conocimiento de la informacién a los procesos y
actividades de la empresa que esta realizando el Benchmarking.

Accion

Todo le aprendido mediante la informacion obtenida de los competidores debe llevarse a

cabo mediante acciones que permitan a la empresa determinar las mejores estrategias para

16
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incrementar sus ventas 0 servicios, no es necesario copiar o imitar a las organizaciones,

sino de buscar alternativas que permitan estar al nivel de los demas.

Madurez.

La organizacion debe tomar encueta que el Benchmarking requiere de mucho tiempo y

recursos, por ende se debe actuar con mucha responsabilidad y madurez sin descuidad su

desarrollo o dejando en el olvido, siempre se debe realizar un seguimiento y actualizacion

de informacion con el propoésito de tener éxito conjuntamente con la organizacion.

Claridad

Se debe tener siempre claro cuales son los objetivos que se pretende llegar a obtener con el

Benchmarking, asi como los requisitos, el esfuerzos que son necesarios para concluir con

el estudio de manera éxitos y no tener problemas de ninguna indole.

Resultados y discusiones

Mediante una buena aplicacion de Benchmarking se obtiene excelentes resultados para las

organizaciones que venden productos o prestan servicios, entre algunos beneficios se tiene:

Cubrir la necesidad de los clientes de manera satisfactoria y correcta, para de esta
manera elevar las ventas.

Mejora la organizacion de las empresas.

Se puede emplear a cualquier proceso.

Es indispensable para pronosticar el funcionamiento y cambo de los mercados.
Mejorar los procesos de trabajo y servicio de la organizacion optimizando recursos.
Mejorar la calidad y la productividad.

Definir metas claras.

Se obtiene informacidn valiosa de fuentes confiables con la finalidad de mejorar la
organizacion.

Mejorar el posicionamiento en el mercado y ser mas competitivos.

Castillo, C. B (1998) menciona que: ElI Benchmarking es, ademas, una excelente fuente
de ideas de negocios. Uno de los beneficios primarios de un Benchmarking a gran



escala es que expone a los individuos a nuevos productos, procesos de trabajo y formas
de manejar los recursos de la empresa.
El Benchmarking se utiliza también como un medio para identificar las mejores
précticas, Aunque muchas organizaciones no apuntan realmente a lograr los mejores
niveles o resultados, si utilizan esa informacion para establecer objetivos especificos
para sus productos o procesos. (p. 79)

Ademas, se debe tomar en cuenta algunas recomendaciones porque la mayoria de personas
confunden lo que es el Benchmarking y lo utiliza de mala manera, por ello el
Benchmarking no es:

e Una herramienta de un solo estudio y no se debe dejarlo en el olvido.

e Esde alto costo.

e Es necesario recursos capacitados en el tema.

e No es un simple proceso que proporciona respuestas, es necesario actuar con

mejoras para la organizacion.

¢ No significa copiar a las demas organizaciones o hacer los productos similares.

e Un buen proyecto de Benchmarking no es facil ni rapido, se requiere de mucho

interés y responsabilidad para poder obtener los mejores resultados.

e No se le debe tomar como novedad, si no que se le debe tomar de la manera mas
seria posible y dar un seguimiento constante de las nuevas innovaciones de las

organizaciones y una continua actualizacion de informacion.

Bonta, (2002) menciona que: Los competidores directos de productos son contra
quienes resulta mas obvio llevar a cabo el Benchmarking. Ellos cumpliran, o deberian
hacerlo, con todas las pruebas de comparabilidad. En definitiva cualquier investigacion
de Benchmarking debe mostrar cuales son las ventajas y desventajas comparativas entre
los competidores directos. (p. 91).

El Benchmarking es una de las herramientas méas importantes cuando una empresa quiere
llegar a competir con las empresas lideres del mercado, buscando mejorar la calidad y

satisfacer las necesidades de los clientes, esto es posible si el Benchmarking es manejado



de manera responsable y estd constituido a los proceso de la empresa de manera integral
puesto que ayuda a la planeacion y a la fijacion de metas.

8.1.9 Aplicaciones del benchmarking

El benchmarking tiene como principio aprender de los mejores e indagar los conocimientos
de otras empresa 0 productos, para sacar el mejor provecho he implementar lo aprendido
en sus propio beneficio. La herramienta del benchmarking permite contar con una ventaja

competitiva a la competencia a través de mejorar su eficiencia y calidad.

Segin Morales G. (2009),el Benchmarking muy utilizado por las empresas: “Se utiliza
para avaluar la eficiencia del nimero de productores estudiados y comparados. Una
tendencia estadistica tipica se caracteriza como una tendencia central y evalia a los

productores en base o en relacion con un producto promedios” (p 17).

Por lo que la implementacion del benchmarking se utiliza para mejorar las organizaciones

con la practica de unas razones basicas:

Es una herramienta para introducir mejoras.- Descarta el proceso del aprendizaje por
medio del tanteo, utilizando la comprobacion y la efectividad de las idea para mejorarlos

desde 0 hasta hacerlos procesos eficientes.

Ayuda a introducir mejoras mas rapidamente.- Forz6 a los directivos a tomar
decisiones que les permita seguir en la competencia con las demas industrias, mejorando

con rapidez los procesos dentro de la empresa.

Ventaja competitiva a capacidad de superacion.- El benchmarking trabaja en base al
mejoramiento continuo de las organizacion, generando la oportunidad de desarrollar un
ventaja en los procesos Y ajustarlos a las necesidades de las organizaciones, haciéndolas

mas competitivas.
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8.1.10 Puntos clave del benchmarking

El benchmarking debe establecer pautas en funcion a la actividad, proceso, producto al
cual se analizara, los procedimientos béasicos de la metodologia del benchmarking es
ajustarlos a las necesidades especificas de los beneficiarios, entre las cuales se pueden

mencionar los siguientes:

e Determinar qué actividades de la organizacion son aquellas que una vez mejoradas
permitiran un mayor beneficio a la empresa.

e Determinar los factores claves de estas actividades.

e ldentificar las empresas con practicas avanzadas orientadas al valor, Osea
encaminadas hacia los costos méas bajos o un grado de valor mas elevado para los
clientes.

e Desarrollar planes para igualar y superar las practicas avanzadas o para
consolidarse como lider.

e Obtener un compromiso en todos los niveles de la organizacion y comprometerlos
en el plan a seguir.

e Poner en préctica el plan y supervisar los resultados.

8.1.11 Beneficios del ejercicio del Benchmarking

La aplicacion de la herramienta benchmarking es beneficiosa para la organizacion porque a
través de la evaluacion comparativa a los procesos de la empresa logro la determinacién de
la situacion actual de la empresa, y de esta forma implementar acciones en un plan de

mejoras basado en el benchmarking.

De acuerdo con Dvoskin, R. (2004), los beneficios de “un benchmarking de diagnostico,
sus beneficios se limitan a la identificacion de debilidades y fortalezas internas de la
empresa y a la basqueda de benchmarking externos de excelencia. Esta informacion es
relevante para el establecimiento de objetivos desafiantes, mensuales y alcanzables, a un

alto nivel de desempefio” (p. 9).
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El diagnostico interno es lo permite realizar el benchmarking en una organizacion en la

cual la determinacién de las debilidades y fortalezas que se encuentran en la empresa

ayudara al desarrollo de acciones que permitan el mejoramiento de los procesos que sean

deficientes y maximizar los que son fuertes.

Desarrollar ventajas competitivas.

Estudiar las mejoras practicas de cualquier industria.

Comparar el desempefio entre industrias para lograr una mejora en su organizacion
0 produccion.

Es un proceso de mejora continua.

8.1.12 Indicadores de éxito para el Benchmarking

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la entidad. EI monitoreo

continuo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se

derivan del desarrollo normal de las actividades.

Segun Ledesma, P. (2011) menciona que el benchmarking hace referencia a: La fase de
benchmarking de un programa de mejora de proceso no es un paso que se debe tomar a
la ligera. EI benchmarking es un proceso en marcha que requiere modernizacion
constante, donde los compromisos monetarios y de tiempo son significativos. Ademas,
es necesario analizar cuidadosamente los propios procesos antes de ponerse en contacto
con otras empresas (p. 37).

Los indicadores de gestion del benchmarking cumplen las siguientes caracteristicas:

Ser comprensibles: Claros, sencillos y faciles de interpretar.
Ser medibles: Que puedan cuantificarse.

Ser controlables: Tener capacidad de influir en ellos.

Ser adecuados: NUmero de indicadores necesarios.

Ser oportunos: Disponibles cuando se necesiten.

Dentro del benchmarking la determinacién de los indicadores es necesario porque permite

la gestion a la gerencia en donde se considera la eficacia, eficiencia, la productividad y

competitividad para llegar a cumplir con los objetivos planteados por la empresa.
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Ser Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito. Los indicadores de
eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a

cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos.

Dentro de la productividad se analiza las variables que ayuden a identificar algin defecto o
imperfeccion que exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio, y de este
modo reflejan la eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos humanos de la

empresa, y pueden ser cuantitativos y cualitativos.

La competitividad en el benchmarking se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor

precio por una cierta calidad y cantidad de producto.

8.1.13 Categorias del benchmarking

Benchmarking de desempefio

Si el propdsito de una investigacion de benchmarking es identificar quién se desempefia
mejor, con base en mediciones de productividad, el benchmarking de desempefio es la
forma mas sencilla de estudio. La categoria de desempefio en el analisis de benchmarking
incluye todos los estudios basados en investigaciones, y los datos provendran tanto de
competidores como de lideres funcionales. ElI benchmarking de desempefio requiere un
apoyo menor de recursos debido a que depende del analisis de informacién proveniente de
busquedas en bases de datos y encuestas que un bibliotecario experto o profesional en la

investigacion de mercados puede conducir.

Muchas empresas también consideran que la investigacion del desempefio es una buena
forma de iniciar el benchmarking porque no requiere contacto con las organizaciones
estudiadas. Eso, a su vez, significa que no habra visitas costosas a las plantas. Ademas, con
base en dicha investigacion, facilmente es factible llevar a cabo un estudio ampliado con

visitas a los lugares e investigacion mas profunda.
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Benchmarking estratégico

El benchmarking estratégico va mas alla del andlisis del liderazgo en el desempefio para
examinar a los lideres no industriales en un intento por identificar las tendencias
significativas capaces de proporcionar una mayor percepcion de las oportunidades de
mejoramiento potencial. El benchmarking estratégico, por lo general, se realiza
estableciendo alianzas de benchmarking con un ndmero limitado de empresas no
competidoras. El benchmarking estratégico se ha vuelto cada vez mas popular debido a que
requiere s6lo una inversion limitada, generalmente un equipo pequefio de profesionales que
cuenta con suficientes recursos financieros y tiempo para establecer una continuidad de
largo plazo. Como ya se observd, durante muchos afios, las empresas que estudiaban las

practicas de compensacion de la industria han utilizado este enfoque.

Benchmarking de procesos

El benchmarking de procesos requiere un compromiso mas profundo y experiencia.
Significa buscar las mejores préacticas a través de estudios personales y observaciones de
procesos administrativos estratégicos, sin importar quiénes sean los candidatos para las
mejores précticas. EI benchmarking de procesos requiere la participacion de expertos en la
materia, el propietario de un proceso y el equipo de trabajo de dicho proceso (las personas

que realizan efectivamente las tareas) tienen que participar en la investigacion.

Ademéas de un apoyo dedicado, el benchmarking de procesos requiere una amplia
capacitacion, visitas a las plantas y viaticos; es probable que también conduzca a cambios
considerables en los procesos. Aunque las inversiones son grandes, también lo son las

recompensas (J. Finnigan, 1997).
8.1.14 Procesos y procedimientos
La administracion se le conoce como la necesidad de generar la mayor satisfaccion posible

los consumidores brindando productos de calidad a precios accesibles para la gran parte

individuos y competir con las demas empresas que existen en el mercado, cuando
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que conllevan bajos beneficios para la empresa ya que afecta directamente con el precio del
producto.

La administracion siempre esta relacionada estrechamente entre la calidad y el costo del
producto de esto depende la retencion de los clientes y la apertura de nuevos mercados,

aprovechando las desventajas de los competidores.

Segun Montes, (2007) menciona que:

La competencia de las empresas en una economia abierta se explica en funcion de
cuatro atributos de su entorno especifico que configuran el Ilamado diamante de la
competitividad: las condiciones de los factores de produccion, las condiciones de la
demanda, los sectores auxiliares y afines y la estructura; estrategia y competencia de las
empresas. (p. 20)

En las empresas el termino competitividad no surge por casualidad, al contrario se crea a lo
largo del desarrollo de las actividades por medio de los accionistas, directivos y empresarios
que ven la necesidad de competir con las demas empresas que estan en el mercado buscando
ser mejores en la prestacion de servicios o en la elaboracién de bienes, para ser competitivos
es necesario la union de esfuerzos de todos los integrantes de la organizacion que buscan un
objetivo comun, que es maximizar la produccion optimizando utilizando de mara eficiente los

recursos materiales, personales, econémicos, entre otros.

Factores importantes de la competitividad

La competitividad depende de factores que intervienen en la normal produccion de insumos

como:

e Calidad del servicio

Mediante la calidad de los de los bienes y servicios se crea clientes satisfechos que no dejaran
de consumir o adquirir los productos, por este motivo satisfacer a las personas cubriendo sus
necesidades y expectativas es de vital importancia, ademas se debe tomar en cuenta que un
usuario satisfecho comentara sobre los productos de buena manera en su circulo social,
posibilitando el aumento de las ventas, también es necesario tomar en cuenta que la calidad

del servicio no solo se refiere a los consumidores finales, sino a todas las entidades o clientes
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internos de la organizacion, por ello es necesario evitar en todos los aspectos posibles generar
disgustos y siempre buscar la satisfaccion de manera transparente, honesta, amable y justa.

Segun el manual de publicaciones vértice (s.f., 2008) define a la calidad como: “El conjunto
de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que guardan relacion con su capacidad
para satisfacer las necesidades expresadas o latentes (necesidades que no han sido atendidas

por ninguna empresa pero que son demandadas por el publico) de los cliente” (p. 16)

e Productividad

Es la capacidad que tiene la empresa para producir, esto depende de la tecnologia utilizada en
la elaboracion de los productos, el capital invertido, la calidad de formacion de los integrantes
de la organizacion, también se define como la relacion del tiempo en que se tarda para obtener
los resultados, es decir cuando se tiene menos tiempo en la obtencion de los resultados se

manifiesta que es mas productivo un sistema.

e Salario

Los salarios es el primer costo de las empresas en especial de las manufactureras o en la que
es necesario la intervencion de varios recursos humanos, varios de los paises han optado en
invertir en maquinara y tecnologia que suplante los salarios y hacer mas competitivas a las
empresas, el nivel de competencia debido a los salarios también depende de la economia del

pais.

8.1.15 Precios competitivos

Al referirse a precios, se tome en cuenta el capital invertido en la fabricaciéon de un producto,
una empresa llega a tener precios competitivos cuando tiene la facilidad de ofertar sus
productos a un costo que permita cubrir los gastos de produccion y obtener beneficios

econdmicos del capital inicial de inversion.

Segun Eslava, (2015) en su publicacién menciona que:

Es evidente que, cuando el nimero de competidores es bajo dentro de un sector con
posiciones cercanas al monopolio u oligopolio, las empresas tienen mucha mas
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autonomia para fijar precios. Cuando el sector se encuentra con un gran numero y
rivalidad entre los competidores, la autonomia en la fijacion de precios disminuye muy
significativamente. (p. 179)

Debido a la gran cantidad de empresas competidoras los empresarios deben luchar para
seguir posicionandose en el mercado y buscan la manera més adecuada de poner al
alcance de todas las personas a que consuman sus productos mediante precios totalmente

accesibles sin perder la calidad de los vienen o servicios.

8.1.16 Fijacion de precios

La fijacion de precios de un producto o servicio no siempre es fijado por la empresa, sino

que depende de referencias como:

e El sector en donde se ofrece los productos (situacion competitiva)
e Laflexibilidad de los costos de la competencia

e Laelasticidad de los precios de produccion

e Laadaptacién a la economia del pais

e Lasituacién de los precios de la competencia

e La estrategia de los precios para mantenerlos

8.2 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

PYMES se le define al conjunto de las pequefias y medianas empresas mediante su capacidad
de produccién, cantidad de trabajadores, capital, volumen de activos, entre otros, por lo

general este tipo de empresas se dedican a actividades como:

El comercio al por mayor y menor de productos

La pesca

La agricultura

La silvicultura
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e actividades manufactureras
e Entidades de transporte

e Prestacion de servicios, entre otros.

Dentro de la economia a nivel mundial las PYMES aportan de manera importante en el
desarrollo de los paises, puesto que contribuyen econémicamente con la sociedad generando
adquisicion de servicios como transporte, alimentacion, comunicacion, ademas generan
empleo para varias personas, es importante también conocer que las PYMES tienen
debilidades puesto que la mayor parte no cuenta con capital suficiente para crecer y tiene

dificultad al momento de competir con otras empresas.

Segun (Cleri, 2012) menciona que:

Las PYMES se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan
dinamicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto
conectado a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso.

(p.22)

En todos los paises del mundo sin importar a la actividad que se dediquen las pequefias o
medianas empresas, forman un eje importante en la actividad econémica y desarrollo de
los paises, por ello los gobiernos fomentan y crean programas que aporten con la creacién
y desarrollo de PYMES mediante la gestion e integracion de medios publicos y privados

buscando nuevas oportunidades econémicas.

8.2.1 Las PYMES tienen como proposito:

e Aportar en la creacion de fuentes de trabajo
e Participar en las actividades economicas del pais

e Aportar en el desarrollo de los empresarios y empresas pequefias y medianas.

Las pequefias y medianas empresas pueden estar constituidas por personas juridicas o

naturales siempre y cuando cumplan con la legislacion vigente en cada estado o pais y



puede tener como funcion la transformacion, extraccion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Para Petty, W. (2012) “Las pequefias y medianas empresas son el alma y corazén de

cualquier economia” (p. 13)

La definicion de una empresa sin importar el tamafio siempre serd la misma puesto que
todas necesitan los mismos componentes para ejercer sus actividades pero a diferente
escala, por eso a las PYMES se les diferencia de las demés casi siempre por tres aspectos
principales que es la cantidad de empleados, los activos que posee la organizacion y las

ventas totales anuales.

8.2.2 Clasificacion de las PYMES

A las Pymes se les diferencia por tres categorias, que es la delimitacién del numero de

empleados y el volumen de produccion, y se les conoce como:

Microempresas: estas empresas son personales o familiares en su mayoria y estan

delimitadas por el nimero de trabajadores que es de diez 0 menos.

Pequefia empresa: estdn consideradas microempresas aquellas que poseen una plantilla

inferior a 50 trabajadores.

Mediana empresa: este tipo de empresa no debe de exceder de los 250 trabajadores.

8.2.3 Microempresas
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La definicion de microempresa se les da a las organizaciones, que cuentan con menos de diez

empleados y poseen bienes menores a cinco mil délares en activos fijos y ventas totales

menor o igual a quinientos ddlares por mes. Las microempresas a nivel mundial son

consideradas muy importantes dentro de la economia de los paises puesto que generan

empleos e ingresas para las familias de bajos recursos econémicos.

Segun Magill, J. (2004) menciona que:
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Una “microempresa” es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado
por una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una importante (si no la mas importante) fuente
de ingresos para el hogar. (p.15)

A las microempresas también se les conoce como parte de la creatividad, el dinamismo y las
necesidades economicas de las personas de bajos recursos, pero no es sinénimo de pobreza, al
contrarios son fuentes de superacion para que las personas tengan mejores condiciones de

vida mediante la realizacion de actividades productivas y rentables.

De acuerdo Haller, W. (2004) En su publicacion define “La microempresa como unidades
productivas de baja capitalizacion, que operan bajo riesgo propio en el mercado; por lo

general, nacen de la necesidad de sobrevivencia de sus propietarios” (p. 3)

En el mercado actual existen diversas microempresas que se dedican a diferentes actividades
como puede ser simplemente para subsistir pero también hay quienes producen mediante
métodos sofisticados dando valor agregado a los productos o servicio, dentro de esta categoria
de negocios se le puede definir a las ventas informales, las panaderias, zapaterias, sastrerias,
talleres de reparacion de electrodoméstico o automaviles.

Las microempresas dependen de dos factores importantes los cuales aportan con el
crecimiento constante y son:
e Tener siempre en cuenta las condiciones del mercado para ofrecer bienes o servicios
acorde a las necesidades de los consumidores.
e La capacidad de gestion de los propietarios para dar un valor agregado a los bienes y
servicios, esto depende de las habilidades, conocimientos y destrezas que tenga el

duefio del negocio.

La mayoria de las microempresas empezaron sus actividades solo con el propietario o porque
heredo un negocio familiar, de ahi algunas han ido creciendo de manera autbnoma y son
generadoras de empleo impulsando la economia al ser consumidores de materias primas para

poder realizar sus actividades y elaborar sus productos.
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Segln Nathalia, L. (2015) “Las microempresas son productoras de una buen parte de los

bienes de consumo del pais, asi mismo es productora de bienes para las industrias” (p.6)

El aumento de microempresas crese aceleradamente por las dificultades econdmicas
familiares, pero no todas se mantienen desarrollando sus actividades actualmente debido a la
gran cantidad de competidores que ofrecen productos de mejor calidad, otras microempresas
se han visto en la necesidad de tomar decisiones que les permitan seguir compitiendo en el

mercado elevando las ventas de sus productos.

La economia popular

En las ultimas décadas el termino encomia popular se utiliza constantemente para hacer
referencia a las actividades que no obtienen un ingreso asalariado por un trabajo, o por los
bajos salarios que reciben las personas buscan trabajar por su cuenta propia de manera

individual o asociativa para obtener ingresos.

Segun el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, (2017) define a la economia popular
como “una forma de organizacion economica en la que sus integrantes se unen para producir,
intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y servicios que les permitan

satisfacer sus necesidades y generar ingresos”

Con el aumento de desempleo las personas se ven obligadas a realizar actividades econémicas
por su propia cuenta, utilizando los recursos que tiene disponible para generar ingresos
econdmicos y satisfacer sus necesidades personales y materiales llegando a mejorar sus

condiciones de vida.

Unidades econdmicas populares

Los términos de informalidad o formalidad no son aptos para realizar un estudio de las
relaciones econdémicas, por ello se les ha dado el nombre a estas actividades de economia
formal y economia informal, asi se conoce a los emprendimientos econdémicos realizados por

las personas.



31

A las unidades econémicas populares se les conoce a las pequefias organizaciones de personas
0 a la actividad econémica de una persona que ofrece algun producto o servicio con el

propdsito de obtener ingresos econdmicos para satisfacer las necesidades.

De acuerdo Nathalia, L. (2015) Menciona que:
La economia popular es la forma por la cual, los hombres y mujeres, que no viven de la
explotacion de la fuerza de trabajo ajeno, vienen intentando garantizar su permanencia
en el mundo, tanto en la unidad doméstica como en el espacio mas amplio que incluye

al barrio, la ciudad, el pais y el universo. (p. 10)

En la actualidad existen varias unidades econdémicas populares como puestos de comida
rapida, bares o pequefios puestos comerciales que se son creados mediante integrantes de la
familia o en asociacion de dos o tres personas que buscan obtener ingresos econémicos por

los altos indices de desempleo.

8.2.4 Productividad

La productividad permite conocer el resultado de las acciones que una organizacion ha
implementados para alcanzar los objetivos con la intervencion de los recursos de la empresa,
en gran medida ayuda a establecer el nivel de produccion, eficiencia y eficacia que tiene la

inversion del capital humano y econémico.

A nivel organizacional la productividad es determinada por la optimizacién de los recursos y
la interaccidn de las areas de la empresa. Las ventas, la calidad del producto o servicio, el
costo de produccion, el personal y el cumplimiento de los objetivos son algunos de los
factores que permiten medir el grado de productividad que una empresa ha logrado alcanzar

durante su vida operativa.

Ldpez, J. (2013) “La productividad se realiza por medio de la gente, de sus conocimientos y
de recursos de todo tipo, para producir o crea de forma masiva los satisfactores a las
necesidades y deseos humanos. La productividad tiene un costo y una rentabilidad

dependiendo de cémo se administre”. (p. 11)
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La base de la productividad se resalta en producir para las necesidades de las personas a
través de la optimizacion de los recursos con la aplicacidn del conocimiento. La intervencion
de un costo de operacion es aplicada para la obtencion de una rentabilidad con una respectiva

administracion de la gente y los recursos organizacionales.

8.2.5 Importancia de la productividad

En la empresa el conocer sobre la productividad es de suma importancia porque un
diagndstico de cdmo estd marchando la organizacion es necesario para el crecimiento y
competitividad de una empresa en un mercado determinado. El establecer la productividad del
personal, maquinaria, tecnologia, finanzas, en si de toda la compafiia es lo que lleva a un

desarrollo empresarial.

Segun Krugman P. & Wells, R. (2007) menciona que:

La importancia esencial de la productividad, solo se logra un crecimiento econémico
regular si la cantidad producida por el trabajador medio se incrementa de forma
constante. Dicha produccion pro trabajador se denomina productividad del trabajo, (o
dela mano de obra) o productividad a secas. (Cuando se tienen datos para calcularla, la
productividad se define como produccion por hora. Este dato estadistico es (til a la hora
de comparar la productividad entre paises ya que, a menudo el nimero de horas
trabajadas por el trabajador medio suele variar entre paises) (p. 191)

La productividad es importante para las organizaciones porque les permite determinar las
condiciones de eficiencia y eficacia de los recursos aplicados dentro de la produccion. La
productividad también es valorada por el grado de efectividad del trabajado en una actividad
especifica en un determinado tiempo, a menudo esto permite la evaluar y comparar la

produccion hora/hombre.

8.2.6 Tipos de productividad

La productividad es medible, por lo tanto la productividad se dividen en varios tipos, entre los

cuales estan las siguientes:

Productividad parcial.- En la cual interviene para su medicion la cantidad producida y un
solo tipos de indicador que valora un parte de la productividad en funcion a un solo elemento.

Como por ejemplo.
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e Productividad parcial= produccién/ insumo humano
e Productividad parcial= produccién/ insumo material
e Productividad parcial= produccién/ insumo capital

e Productividad parcial= produccién/ insumo humano

Productividad factor total.- Representa la suma asociada de los factores de insumos, en
funcién de la cantidad produccion.

e Productividad parcial= produccién/ insumo humano + capital + material

Productividad total.- Un indicador que perite conocer la productividad a una escala total del
consumo de todos los insumos, en funcidn de una cantidad producida, esta productividad se la
puede medir en cantidades fisicas de producto y monetarias.

e Productividad parcial= produccién/ insumo humano + capital + material + energia

8.2.7 Factores que afectan la productividad

Para ser eficientes en la elaboracion de algin producto o bien es necesario que los factores
que intervienen directamente con la produccion sean 6ptimos y estables, existen dos tipos de

factores que son.

Factores internos
e Infraestructura
e Propiedades y terrenos
e Energia
e Equipos
e Maquinaria
e Materiales

e Recursos humanos

Factores externos

e Servicios externos
e Disponibilidad de materias primas
e Leyesyregalemos gubernamentales de cada pais

e Economia de los paises
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e Disponibilidad de capital e interés

(Herrera, 2013) En su publicacion define:

La productividad es un dato de capacidad y velocidad de creacion o produccion; ya sea
estructurado intelectualmente o por experiencia; la productividad siempre esta mermada
por desajustes, por falta de energia y por desnivelacion; ademas de que se ve muy
afectada, por el desperdicio de los recursos o insumos de la produccion. (p. 98)

Las causas que afectan a la produccién engloban varios aspectos como la falta de
mantenimiento de la maquinaria y los equipos, las instalaciones defectuosas, la escasa
capacitacion a los trabajadores para que ejerzan sus actividades de manera adecuada y sin
contratiempos Yy el desconocimientos de los procesos productivos, para mejorar la produccion
es necesario poner a punto la capacidad y la velocidad de elaboraciéon de los productos o
bienes, esto se consigue mediante el lineamiento de los equipos y la capacitacion de los

trabajadores ajustandoles a los procedimientos de produccion.

8.2.8 Medicién de la productividad

La necesidad de medir la productividad es para tener un indicador que permita conocer si se
obtiene los resultados esperados por la empresa con los recursos precisos, ademas es
necesario para conocer si se esta realizando las actividades de mejor o peor manera a los
periodos anteriores y tomar medidas correctivas y de mejora que permitan a la empresa

optimizar su produccion.

La formula mas comdn que las empresas utilizan para medir su productividad es:

numero de unidades producidas

Productividad =
Insumos empleados

Esta formula es aplicada especialmente por empresas manufactureras o talleres que elaboren
un grupo homogéneo de productos, también existe empresas que miden su productividad en
funcién a las ventas obtenidas Yy el valor de produccién en base a los salarios, para ello

utilizan la siguiente formula:
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ventas netas de la empresa

Productividad = .
salarios pagados

8.2.9 Gerencia de operaciones

La gerencia de operaciones es conocida también como la gerencia de produccion y trata de la
administracion de los recursos de una organizacion que necesita para elaborar algun producto
0 un bien que se comercializa directamente a los usuarios o mediante distribuidores, este tema
estd vinculado al &rea de Administracion de empresas y se dedica a la ejecucion y
exploracién de las operaciones que generen mayor valor agregado y mayor rentabilidad para
la empresa, esto se logra mediante la planificacion, la organizacion, el control y la ejecucion
de los recursos que se utilizan durante la produccion, hace afios atrds cuando no existia
empresas industriales y solo las manufactureras a la administracion de operaciones se le
conocia como administracion de la produccion, en la época actual se le conoce como

administracion de operaciones.

Segun Krajewski, L. (2000) define

La administracion de operaciones se ocupa de la produccion de bienes y servicios que la
gente compra y usa todos los dias. Es la funcion que permite a las organizaciones
alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de recursos. Las
operaciones no son mas que una de las maultiples funciones que realiza una
organizacion. Las grandes compafiias asignan generalmente cada funcién a un
departamento por separado, el cual asume la responsabilidad por ciertas actividades. Sin
embargo, muchas de esas funciones estan relacionadas entre si. Asi, la coordinacion y la
comunicacion efectivas son esenciales para alcanzar las metas de una organizacion (p.
8)

La gerencia de operaciones y produccion es la administracion de los recursos que se
utilizan en la elaboracion de un bien o un servicio que ofrece alguna organizacion, la

gerencia de operaciones consta de elementos como:

e Ladescripcion técnica de los servicios o productos
e Mapas de procesos

e Detalles de los procesos de produccion

o Estrategia de operaciones

e Planificacion de actividades
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e Control

e Descripcion de procesos productivos, entre otros.

De acuerdo con Fred, D. (2003) En su publicacion define que:
La funcidén de produccion y operaciones de una empresa consiste en toda aquella
actividad que transforma los insumos en productos y servicios. La gerencia de
produccidn y operaciones trata con las entradas, transformaciones y salidas que varian a
través de las industrias y mercado. Una operacion de manufactura transforma, convierte
las entradas como materias primas, mano de obre, capital, maquinas e instalaciones en
productos y servicios terminados. (p 143)

La gerencia de operaciones tiene la responsabilidad de producir bienes o prestar servicios de
la de la mejor manera posible con la optimizacion al méaximo de los recursos necesarios para
la producciodn, el gerente de operaciones toma las decisiones en funcion a la produccion y los
métodos empleados en la transformacion de la materia, es decir, la gerencia de operaciones es

el estudio de la toma de decisiones en las funcion de operaciones.

El gerente de produccion es el responsable de gestionar los recursos necesarios como materias
primas y a los trabajadores suficientes para la produccion, para que la produccién sea lo mas
eficientemente posible, casi todos los gerentes de produccion tiene la responsabilidad dentro
de la oficina y las areas en donde se elaboran los productos, por este motivo las funciones que

gjecutan son varias y entre estas se tiene:

Supervision de las actividades de los trabajadores

e Planificacion de actividades

e Supervision de los procesos productivos

e Control de materias primas

e Gestion de materiales y almacenaje

e Gestion de servicios de mantenimiento

e Gestion de recursos humanos y materiales

e Planificacion de estrategias para mejorar la produccion

e Innovacion en procesos, productos y servicios, entre otras actividades.
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8.2.10 Objetivo de la gerencia de operaciones

La gerencia de operaciones se aplica de manera global y en todas las organizaciones como
una estrategia fundamental que aporta en el alcance de las metas, por este motivo es
importante conocer los objetivos relacionados con esta actividad y son:

e Maximizar los tiempos de produccion de un bien o la prestacion de servicios.

e Mantener la calidad de los productos o elevarlos, pero sin aumentar los costos si es

posible reducirlos.

e Trabajar de manera eficaz con los demas departamentos de la empresa con la finalidad

de alcanzar las metas propuestas.

e Relacionarse y trabajar de la mejor manera posible con los proveedores, socios y

clientes.

8.2.11 Estrategia de operaciones

Una estrategia de operaciones se aplica a las empresas con la finalidad de mejorar la
competitividad mediante un plan a largo plazo, el plan parte del analisis actual de la empresa
y su entorno, de los competidores y su mercado, de un estudio de los recursos, de la
programacion de las medidas estratégicas y del seguimiento para controlar si se esta
cumpliendo con las metas propuestas.

Segin Arnoletto, E. (2012) “La administracion de la produccion también llamada
administracion o gerencia de operaciones (Operations Management “OM”) puede ser definida
como el disefio, la operacion, y el mejoramiento de los sistemas de produccion que crean los

bienes o servicios primarios de la compaiiia”. (p.27)

La estrategia de operaciones tiene como objetivo primordial encontrar ventajas competitivas
que permitan a la empresa sobresalir ante los productos de los competidores, ademas busca la
manera de justificar el costo superior haciendo notar que el precio del producto es por el valor
agregado que se le da y por la calidad del mismo incentivando para que el cliente esté

dispuesto a pagar.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS.

¢Como identificar la importancia de la implementacién del benchmarking para el
mejoramiento de los procesos de produccién en las microempresas de calzado de la ciudad de
Latacunga?

A través de una investigacion por medio de encuestas a los trabajadores y la aplicacion de un
checklist permitié conocer la importancia que es para las empresas el implementar el

benchmarking en los proceso de produccion de calzado.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL:

Tabla N° 3

Metodologia y d[seﬁo experimental

N.- TECNICAS INSTRUMENTOS
1.- Listado de chequeo Checklist

2.- Entrevista Guion de entrevista
3.- Encuesta Cuestionario

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Las investigadoras

Basada en la metodologia explicita en el benchmarking, siendo una herramienta que abarca
tematicas interesantes para la medicion de procesos de produccion se toma en cuenta las
actividades secuenciales que intervienen en cada proceso través del andlisis del
benchmarking.

La entrevista esta dirigida a los gerentes de las microempresas como son: el Calza Cuba y

Calzado Galarza.

10.1 Metodologia de investigacion.

La investigacion es de caracter cuali-cuantitativo.

Cualitativo: Porque se investigo la descripcion de las microempresas de calzado, en lo que
respecta a la gestion productiva de las microempresas su finalidad es conocer las acciones que

han empleado para la elaboracion de calzado y como esto les ha afectado en productividad y

ventas.
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Segun Jaramillo & Ramirez, (2006) mencionan que:

La informacion cuantitativa, radica en la riqueza de los métodos, procedimientos y
herramientas empleados por esta disciplina y el consiguiente incremento de las
posibilidades para obtener soluciones apropiadas. Hoy estas técnicas cubren lo que es la
investigacion cientifica, sin duda, la més notable aplicacion de la estadistica: el acopio
de informacion cuantitativa que se recopila y se publica todos los dias en nuestra
sociedad. (p. 22).

Cuantitativo: Se utilizo en la investigacion encuestas y checklist a los trabajadores y gerentes

de las dos microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga

10.2 Tipos de investigacion.

Investigacion descriptiva
De acuerdo con Ruiz, F. (2010) “La investigacion descriptiva tienes como objetivo primordial
la descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de recogida de informacion la

encuesta e incluso la observacion” (p. 191).

Investigacion descriptiva nos permite realizar la descripcion de las investigaciones anteriores,
por medio de aquel método se puede analizar de manera efectiva toda la informacion
indagada mediante la aplicacion de herramientas como son la ficha de observacion, diagramas

de flujo y entrevistas.

Investigacion de campo
Segun CerdaH., (2011) “El trabajo de campo, debe existir un equipo de investigacion,
integrado por todas las personas que participaran en la encuesta y las funciones mas o menos

especificas que deben cumplir en cada caso” (p. 56).

Es la investigacion que se realiza en el lugar de los hechos donde se produce el
acontecimiento del fenémeno, dicha investigacion va de la mano con la informacion indagada
de la observacion, entrevista y encuesta, analizando en si el estado actual del campo a

investigar.

Como se puede evidenciar en el concepto para implementar de manera satisfactoria el balance
de lineas se debe hacer levantamientos de informacion de forma detallada evidenciando como

es el funcionamiento actual de los procesos productivos en las lineas de produccion de tal
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manera utilizando aquellas herramientas antes mencionadas se procede a evaluar y por

consiguiente mediante los resultados tomar decisiones para su respectiva aplicacion.

10.3 Estudio de Mercado

La segmentacion del mercado permite identificar las cualidades del mercado en el cual se
encuentran las microempresas, en este caso el sector que se analiza es el de calzado de la
ciudad de Latacunga, segmento al cual esta dirigida la investigacion para conocer los factores

que ha generado la disminucién productiva de las pequefas industrias de calzado.

10.4 Unidad de estudio

La unidad de estudio representa el grupo de involucrados que estan relacionados directamente
con la investigacion, para el trabajo investigativo la unidad objeto de estudio son; los
trabajadores y gerentes de las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.

10.4.1 Poblacién

La poblacion del proyecto estd determinado por el nivel de participacién y relacion con la

investigacion, por lo tanto la poblacidn de estudio son; los trabajadores y propietarios de las

microempresas de calzado, Cazado Galarza y Calza Cuba.

Tabla N° 4

Unidad de estudio

N.- | MICROEMPRESAS | TRABAJADORES
1.- | Calzado Galarza 10

2.- | Calza Cuba 12

Total 22

Fuente: Investigacion de campo

10.5 Métodos de investigacion

Meétodo inductivo
De acuerdo Ruiz R. , (2007)“La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va

de los hechos particulares a afirmaciones de carécter general. Esto implica pasar de los
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resultados obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero

limitado de casos)” (p. 18)

El método inductivo a utilizar en el desarrollo del proyecto permitio determinar las etapas del
proceso de produccion de calzado, asi como también establecer en cual etapa existen mayores
dificultades o pérdidas de recursos.

Analitico

Segun Torres, 2006) “El método consiste en integrar componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad, partiendo de la descomposicién del objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego se integra dichas partes

para estudiarlas de manera integral” (p. 78)

A partir de la informacién obtenida en la presente investigacion, este método llevo al
esclarecimiento de los aspectos especificos que se producen el no renovar e innovar los

procesos productivos de las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.

10.6  Técnicas de investigacion

La observacion

Segun Sara Benguria, (2010) “la observacion, no es una observacion improvisada sino todo lo
contrario, completamente reflexionada y planificada e intencional, el observador sabra
elegir la técnica que mejor recoja los datos que pretende observar y segun la finalidad de la

investigacion” (p. 8).

Técnica que permitié determinar el problema que atraviesan las microempresas con respecto a
la productividad, la observacion aporto con la especificacion de las causas y efectos de la baja

productividad de las microempresas de calzado de Latacunga.

Encuesta

De acuerdo con Cerda H., (2011) “La mayoria de las encuestas que se realizan en las ciencias
sociales y humanas son del tipo cerradas o restringidas, ya que como su nombre lo indica, se
trata de encuestas que incitan a responder en forma breve y especifica las respuestas

formuladas” (p. 45).
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Con la aplicacion de la técnica de la encuesta se recolecta la informacion de los involucrados
con la investigacion para luego los datos obtenidos de la poblacion que es objeto de estudio se
los analice e intérprete para determinar la percepcion sobre la necesidad de un mejoramiento

en la produccién de calzado de las microempresas.

Segin Peldez, (2011), la entrevista: “Es un proceso de comunicacion que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion
del entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una
conversacion entre dos personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accién la una
obtendria informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de

entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion” (p. 2)

Entrevista. —Permite conocer aspectos generales de la relacion del personal con su mando
directo, cémo percibe el gerente el flujo de trabajo y los puntos de vista de los problemas en el
proceso de produccion del calzado, la entrevista se la realizo al gerente de las microempresas

productoras de calzado de la ciudad de Latacunga.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1 Entrevista al gerente de la microempresa calza Cuba de la ciudad de Latacunga.

1. ¢La empresa posee la capacidad de satisfacer la necesidad en el mercado
latacungueno?
Las microempresas a pesar que cuentan con una cartera de clientes amplia no abastecen o

estan en la capacidad de producir calzado para toda la poblacién de la ciudad de Latacunga,
por lo que los administradores de las microempresa ven con satisfaccion en conocer que se

puede mejorar la produccién para incrementar la productividad y calidad.

2. ¢Los empleados conocen plenamente los sistemas de produccion de calzado de la
empresa?
El personal encargado de la produccién de calzado es un personal que cuenta con la

experiencia necesaria para la confeccion de zapatos de todo tipo, a mas que en las fabricas se
los ha capacitado para mejorar su desempefio en cada una de las areas de la produccion de

calzado.

3. ¢Laempresa posee un cronograma de mantenimiento?
Al ser microempresa que se estdn formando poco a poco aun no existe un plan de

manteamiento estructurado para la maquinaria de las fabrica, las operaciones de
mantenimiento las realizan los operadores de las maquinas cuando sucede algun desperfecto.

4. ¢Laempresa posee un sistema de seleccion del personal de produccion?
Un ventaja de las microempresas es que su personal va trabajando varios afios en cada fabrica

y cuando existe la necesidad de contratar personal, la solicitud del puesto se lo realiza a través
de los medios escritos locales y luego de un breve entrevista se opta por la contratacion de la

persona que el gerente establezca que es la mas idonea para el puesto de trabajo.

5. ¢Ladistribucion de las areas de produccién son las adecuadas?
La Microempresas no han determinado una distribucion técnica de la planta de produccion, es

decir que la ubicacion de las areas se lo realizo de forma empirica, acorde a las necesidades

que se fueron presentando en el desarrollo de las actividades para la fabricacién de calzado.
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11.2 Entrevista al gerente de la microempresa calzado Galarza de la ciudad de

Latacunga.

1. ¢La empresa posee la capacidad de satisfacer la necesidad en el mercado
latacunguefio?
Mediante el transcurso del tiempo, la microempresa ha obtenido incremento en el area de

produccion, lo cual se ha visto en la necesidad de adquirir maquinarias paraesto se puso en
marcha la realizacion de un presupuesto econdémico para la obtencion del mismo a través de

un financiamiento.

2. ¢Los empleados conocen plenamente los sistemas de produccion de calzado de la
empresa?
El personal de produccion esta plenamente capacitados en la confeccidn de zapatos, pero sin

embargo es importante seguir con capacitaciones continuas en procesos innovadores para asi
cumplir a cabalidad las necesidades del mercado con nuevos disefios, calidad del producto y

servicio al cliente.

3. ¢Laempresa posee un cronograma de mantenimiento?
La microempresa aln no cuenta con un cronograma de mantenimiento para las maquinarias

de la fabrica, el mantenimiento se lo da cuando hay algin desperfecto en la maquinas, esto se
lo realiza con un técnico de confianza, en donde se pierde tiempo y recursos porque la

maquinas dejan de producir hasta que esta se repare.

4. ¢Laempresa posee un sistema de seleccion del personal de produccion?
Para la seleccion de personal, la decision lo toma el gerente, lo més importante es que la

persona interesada tenga experiencia en el area solicitada para asi no tardarse en la seleccion
del mismo, el referente para la contratacion es el nivel de conocimiento que el aspirante tiene

en la actividad de confeccién de calzado.

5. ¢Ladistribucion de las areas de produccién son las adecuadas?
Las areas de produccion se encuentran distribuida acorde a las necesidades que con el pasar

del tiempo se fue necesitados, esto se lo realizé con el fin que el personal se sienta a gusto y
cémodo en su puesto de trabajo, a pesar de algunos espacios que hacen falta para el flujo del

proceso de produccion.



Analisis e interpretacion de la encuesta a los trabajadores de la empresa

PREGUNTA 1
¢ Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?

Tabla N° 5
Tiempo en la empresa

¢ Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de un 3 13,6 13,6 13,6
afio
1 a 3 afios 3 13,6 13,6 27,3
4 a5 afios 3 13,6 13,6 40,9
5 en adelante 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 2: Tiempo en la empresa

¢ Que tiempo lleva trabajando en la empresa?

Il Menos de un afio
1 a 3 afios

[C]4 a s afos

Bl 5 en adelante

Fuente: Microempresas

Analisis e interpretacion
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La mayoria del personal encuestado menciona que trabajando 5 afios adelante en las

microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga, lo que indica que el personal cuenta con

la experiencia necesaria para la elaboracion de calzado de todo tipo, también esto representa

una fortaleza de los negocio porque no existe rotacion del personal lo que garantiza que existe

satisfaccion por las actividades que realiza el personal.
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PREGUNTA 2

¢En queé puesto de trabajo usted labora?

Tabla N° 6
Puesto de trabajo
¢En qué puesto de trabajo usted labora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Formado 3 13,6 13,6 13,6
Montado 3 13,6 13,6 27,3
Aparado 5 22,7 22,7 50,0
Acabado 5 22,7 22,7 72,7
Pigmentado 3 13,6 13,6 86,4
Terminado 3 13,6 13,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 3: Puesto de trabajo

¢éEn qué puesto de trabajo usted labora?

BEFormado
B Montado
O Aparado
Ml Acabado
[JTerminado
Bl Terminado

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

El 22.73% de los trabajadores de las microempresas labora en las areas de aparado y acabado,
un 13.64% mencionan que trabajan en las areas de formado, montado, pigmentado y
terminado.-La areas con mayoria de personal o en los que mayor demanda de trabajadores en
las microempresas son las areas de aparado y acabado. Lo que demuestra que son las areas
que se deben controlar en los que respecta a calidad y desempefio del trabajo, las
microempresas deberan determinar las condiciones laborales idoneas para la produccion de

calzado.
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PREGUNTA 3

¢Usted cuenta con el espacio necesario en su puesto de trabajo para realizar las
actividades adecuadamente?

Tabla N° 7
Espacio necesario

¢Usted cuenta con el espacio necesario en su puesto de trabajo para realizar
las actividades adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 20 90,9 90,9 90,9
No 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Grafico N° 4: Espacio necesario

¢sUsted cuenta con el espacio necesario en su puesto de
trabajo para realizar las actividades adecuadamente?

W si

B No

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

Para el 90.91% de los trabajadores menciona que las condiciones del area de trabajo son
adecuadas para la fabricacion de calzado, un 9.09% indica que la no existe las condiciones
adecuadas en sus areas de trabajo.- Las microempresas segun la mayoria de los trabajadores si
cuenta con las areas y espacios necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales. Los
gue indica que para el mejoramiento de los tiempos de produccion y que las fabricas sean mas
funcionales es necesaria una destruicion técnica de las aéreas de trabajo, ademéas de
determinar el flujo de los procesos de confeccion del calzado.



PREGUNTA 4

¢Las herramientas que utiliza en sus actividades se encuentran en buen estado?

Tabla N° 8

Herramientas en buen estado
¢Las herramientas que utiliza en sus actividades se encuentran en buen

estado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 18 81,8 81,8 81,8
A veces 3 13,6 13,6 95,5
Nunca 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 5: Herramientas en buen estado

Fuente: Microempresas

¢Las herramientas que utiliza en sus actividades se
encuentran en buen estado?

Analisis e interpretacion

Un 81.82% de los trabajadores indica que siempre las herramientas estan en buen estado, el
13.64% menciona que a veces y el 4.55% manifiesta que nunca las herramientas estan en
buen estado.- Para gran parte de los trabajadores de las microempresas, herramientas esta en
buen estado para la fabricacion de calzado. Lo significa que las fabricas cuentas con las
herramientas necesarias y estan en las condiciones idoneas para la produccion de calzado, es
necesario que los trabajadores revisen los materiales y los equipos antes de la produccion de

los zapatos.

CInunca

M siempre
A veces
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PREGUNTAS

¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa para su puesto de trabajo?

TablaN° 9
Capacitacion del area de trabajo

¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa para su puesto de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 16 72,7 72,7 72,7
No 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 6: Capacitacion del &rea de trabajo

LHa recibido capacitacion por parte de la empresa para su
puesto de trabajo?

W s
(= I

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

El 72.73% de los trabajadores encuestados mencionan que si han recibido una capacitacion
por parte de la fabrica, un 27.27% indica que no le han dado ningin tipo de capacitacion
durante el tiempo que labora en la microempresa.- Los trabajadores de las microempresas de
elaboracion de calzado en gran parte se encuentran capacitados por las fabricas. Lo que
demuestra que los gerentes de las organizaciones estdn conscientes de la necesidad que el
personal se capacite para una produccion eficiente y de calidad. Las microempresas deberan
seguir con las capacitaciones al personal sobre técnicas y nuevos procesos para la elaboracion
de calzado.



PREGUNTA 6

¢Realiza inspecciones de la maquinaria antes de iniciar la jornada laboral?

Tabla N° 10
Inspeccion de la maquinaria

¢ Realiza inspecciones de la maquinaria ante de iniciar la jornada laboral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 19 86,4 86,4 86,4
No 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 7: Inspeccidn de la maquinaria

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

La inspeccion de la maquinaria para el 86.36% de los trabajadores indican que si lo realizan,
un 13.64% manifiesta que no se realiza inspeccion alguna de la maquinaria antes de iniciar a
trabajar.- La mayor parte de los empleados si realiza una inspeccion previa de la maquinaria
antes de empezar con las actividades laborales, a pesar que la maquinaria que las
microempresas poseen no demandan mayor inspeccion, ellos estan consiente de realizar esa
revision diaria. Los trabajadores de las fabricas de calzado de la ciudad de Latacunga conocen
la necesidad de inspeccionar la maquinaria, por lo tanto es recomendable que se desarrolle un

¢(Realiza inspecciones de la maquinaria ante de iniciar la
jornada laboral?

plan de manteamiento preventivo.

Wi
MinNo




51

PREGUNTA7

¢ Tiene interrupciones durante el dia en sus actividades laborales?

Tabla N° 11
Interrupciones laborales

¢ Tiene interrupciones durante el dia en sus actividades laborales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 7 31,8 31,8 31,8
A veces 9 40,9 40,9 72,7
Nunca 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 8: Interrupciones laborales

¢ Tiene interrupciones durante el dia en sus actividades
laborales?

M siempre
[ A veces
[ Nunca

Fuente: Microempresas

Analisis e interpretacion

El 40.91% de los trabajadores mencionan que a veces son interrumpidas sus actividades en el
dia, un 31.82% indica que siempre sus actividades se ven suspendidas, y tan solo el 27.27%
manifiesta que nunca se los interrumpe en sus labores.- En las areas dentro del proceso de
produccién de calzado, una gran parte de empleados mencionan que sus actividades se ven
interrumpidas por algin motivo, esto se debe porque en la microempresas no estan diséfianos
los flujos de los procesos, lo que causa interrupciones porque los trabajadores realizan varias
actividades y esto les genera paras.



PREGUNTA 8
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¢ Cree que la distribucion de la empresa es la adecuada para la produccion de calzado?

Tabla N° 12

Distribucion de la empresa
¢Cree que la distribucion de la empresa es la adecuada para la produccién

de calzado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 20 90,9 90,9 90,9
No 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 9: Distribucion de la empresa

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

Hsi
B no

¢ Cree que la distribucion de la empresa es la adecuada
para la produccion de calzado?

De los trabajadores encuestados el 90.91% menciona que la distribucién de las fabricas de

calzado es la adecuada, tan solo para un 9.09% la forma que estan distribuidas las areas de la

planta de produccion no es adecuada.- La distribucion de las microempresas de calzado de la

ciudad de Latacunga es la adecuada segun la mayoria de trabajadores. Segun la percepcion de

los empleados de la fabrica cuenta con un buena distribucién de las areas de trabajo. Lo que

indica que los trabajadores estdn conformes con sus puestos de trabajo. Es necesario realizar

unos ajustes en la distribucion de la planta de produccién para mejorar los tiempos de

elaboracion de calzado.
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PREGUNTA9

¢ Existe inspeccion de calidad en su area de trabajo?

Tabla N° 13
Calidad en el trabajo

¢ Existe inspeccion de calidad en su area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 21 95,5 95,5 95,5
A veces 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 10: Calidad en el trabajo

¢Existe inspeccion de calidad en su area de trabajo?

M siempre
B A veces

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

Un 95.45% de los trabajadores de las microempresas expresa que siempre existe un
inspeccion de la calidad del producto, el 4.55% en cambio indica que a veces hay una
inspeccion en el area de trabajo.- La mayoria de empleados de las microempresas de calzado
de la ciudad de Latacunga indican que siempre existe una inspeccion de la calidad en cada
area de trabajo para la elaboracién de un producto de calidad. Lo que demuestra que existe un
control en la microempresas en cada area de trabajo en el proceso de produccion de calzado.
En necesario seguir con el control de la calidad del procedimiento de fabricacion del zapato,
con el objetivo de proporcionar un producto de buenas caracteristicas a los consumidores

latacunguerios.
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PREGUNTA 10

¢ Cuenta con la materia prima necesaria para realizar sus actividades?

Tabla N° 14
Materia prima

¢Cuenta con la materia prima necesaria para realizar sus actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 19 86,4 86,4 86,4
A veces 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Grafico N° 11: Materia prima

¢Cuenta con la materia prima necesaria para realizar sus
actividades?

M siempre
B A veces

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

El 86.36% de los empleados de las microempresas de calzado indican que siempre se cuanta
con la materia prima adecuada y en las cantidades optimas, un 13.64% menciona que a veces
no han contado con la materia prima para la elaboracién de calzado.- Los trabajadores en su
gran mayoria opinan que la fabrica si cuenta con el inventario necesario para la produccion de
calzado, ya que ellos no han tenido que para la fabricacién por la falta de materia prima. Lo
que indica que los administradores han contratado a los proveedores necesarios para el
abastecimiento de la materia prima adecuada y en la cantidad necesaria para el nivel de
produccion que tiene las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.
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PREGUNTA 11
¢Estaria usted de acuerdo que el benchmarking ayudaria a mejorar la produccion de la

empresa?

Tabla N° 15
Producto de la empresa

¢Estaria usted de acuerdo que el benchmarking ayudaria a mejorar la
produccion de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 19 86,4 86,4 86,4
No 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Microempresas

Grafico N° 12: Materia prima

¢ Estaria usted de acuerdo que el bechmarking ayudaria a
mejorar la produccion de la empresa?

M si
HEno

Fuente: Microempresas

Anélisis e interpretacion

El 86% de los trabajadores de las pequefias empresa de calzado indican que si es necesario la
aplicacion del benchmarking para el area de produccién de calzado y tan solo un 14%
menciona que no es conveniente la aplicacion del benchmarking.- Lo que indica que para la
mayoria de los trabajadores de las microempresas productoras de calzado la aplicacion del
benchmarking es necesaria. Lo que demuestra que el proyecto del benchmarking para este

tipo de pequefias empresa es factible y beneficioso.
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11.3  Andlisis del checklist del proceso de produccion de las microempresas de calzado

El listado de cotejo aplicado a las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga,
permitié conocer los procesos con lo que cuentan las fabricas, ademas se denotard las

falencias que estas organizaciones estan sobrellevando al producir calzado.

e Larepresentacion es para Empresa 1: para el microempresa Calzado Galarza

e Larepresentacion es para Empresa 2: para el microempresa Calza Cuba

La calificacion es:
e Sj=acalificacion 1

e No=a calificacion 2

Area de formado

En el area de formado es la encargada del cortado del cueros, asi como el disefio del modelos

de calzado a confeccionarse.

'[abla N° 16
Area de formado

EMPRESA 1 EMPRESA 2 TOTAL
Sl NO Sl NO
PREGUNTA 1 X X 2
PREGUNTA 2 X X 2
PREGUNTA 3 X X 2

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 13: Area de formado
2,5

1,5

SI;1 NO;1

Titulo del eje

0,5

0 1 1

Fuente: Microempresas
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En el &rea de formado la fabrica que tiene inconvenientes es Calza Cuba, los administradores
de esta microempresa debe poner mas interés en lo que respecta al area de mencionada por lo
que las herramientas en gran parte de ellas se encuentra en mal estado. En lo que respecta a

Calzado Galarza cuenta con los requerimientos necesarios para la elaboracion de calzado.

Area de montado

En el proceso de montado, las actividades que realizan son; el montaje de las plantillas en las

horas, el revestimiento de la suela, el cocido de la piezas y apuntalado del taco en la horma.

Tabla N° 17
Area de montado
EMPRESA 1 EMPRESA 2 TOTAL
SI NO Si NO

PREGUNTA 1 X X 2
PREGUNTA 2 X X 2
PREGUNTA 3 X X 2
PREGUNTA 4 X X 2
PREGUNTAS X X 2

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 14: Area de Montado
2,5

2
1,5
SI; NO; 1
1
. I
0
0 1 0 0 1

Fuente: Microempresas

Titulo del eje

La microempresa de calzado Calza Cuba es la que en esta area también presenta algunos
inconvenientes, los fallos estan en la acumulacion de los materiales e insumos que presenta la

fabrica, también existe problemas con la incorrecta utilizacién de los equipos de proteccién
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personal (EPP.), el uso de mascarillas y tapones auditivos. El personal de la Calzado Galarza
conoce la utilizacion correcta de los EPP.

Area de acabado
El area de acabado permite la conformaciéon del calzado en su totalidad, por lo tanto se

eliminan residuos de hilo, pega y agujas, para dejar el calzado libre de sobrantes de materiales

que impidan dar el pigmentado o color del zapato.

Tabla N° 18
Area de acabado
EMPRESA 1 EMPRESA 2 TOTAL
Si NO SI NO
PREGUNTA 1 X X 2
PREGUNTA 2 X X 2
PREGUNTA 3 X X 2

Fuente: Microempresas

Grafico N° 15: Area de acabado
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Titulo del eje
-

Fuente: Microempresas

Las microempresas de calzado en el area de acabado no manifiestan complicacion debido a
que si cuentan con un control de calidad y de residuos de materiales que se hayan quedado de
los procesos anteriores. Los trabajadores cumplen con la revisién minuciosa y el area cuenta

con el espacio suficiente para la maquinaria, el flujo de trabajo es continuo, el tratamiento y la
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supervision de los desperdicios de materiales se lo realiza constantemente, y el area esta

limpia para la acumulacion de los pares de zapato terminados.

Area de pigmentado

Dentro de esta area el calzado pasa un proceso de coloracion dependiendo el tipo de calzado

que las microempresas estén elaborando y acorde al pedido realizado por el cliente.

Tabla N° 19
Area de acabado
EMPRESA 1 EMPRESA 2 TOTAL
Si NO Sl NO
PREGUNTA 1 X X 2
PREGUNTA 2 X X 2
PREGUNTA 3 X X 2

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 16: Area de Pigmentado
2,5

=
[0

Titulo del eje
=

Fuente: Microempresas

En el pigmentado las féabricas de calzado de la ciudad de Latacunga tiene varios
inconvenientes, siendo el tratamiento de los desechos de la utilizacion de pintura y sus
disolventes que no hay un tratamiento apropiado, en Calza Cuba existe una afectacion mas
que es la escasa ventilacion que el area de pigmentado tiene, lo que puede generar
enfermedades respiratorias en el personal que trabaja en esas condiciones inadecuada de

trabajo.



Area de empacado

En el area de empacado se determina la media de la caja de carton para el producto, ademas el
calzado una vez dentro de las caja es recubierto con un hoja de papel que envite el rose entre

las piezas de calzado y que esto genere rayones. Luego cada caja es numerada y trasladada a

la bodega.

Tabla N° 20
Area de empacado

EMPRESA 1

EMPRESA 2

TOTAL

NO

Sl

NO

PREGUNTA 1

X

PREGUNTA 2

X

PREGUNTA 3

X

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

XXX |[X X2

NININININ

Fuente: Microempresas

Gréfico N° 178: Area de empacado
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Fuente: Microempresas

La fabrica Calza Cuba en esta area es la que tiene mayores inconvenientes, porque el tamafio
de las cajas de empaque son muy pequefias para el calzado de hombre, no cuenta con un
control del inventario que se produce y vende, por lo que un sistema de inventario de producto
terminado es necesario para esta fabrica de calzado. Calzado Galarza en esta area lleva muy

bien su control de ingreso y salida de la mercaderia
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Planteamiento de benchmarking para las microempresas de calzado en la ciudad de
Latacunga

Analisis de la linea de produccion

Distribucion actual

Para el desarrollo del proyecto se toma en cuenta las distribuciones actuales de las empresa de

calzado, de esta manera se puede identificar como realizan el proceso de produccion.

Las empresas de calzado “Galarza” y “Calza Cuba” cuentan con diferentes areas de trabajo,
ambas tienen el mismo procedimiento de productivo pero las plantas estan distribuidas de

distinta manera, las dos empresas mencionadas tienen las siguientes areas:

e Areade Matrices

e Avreade Corte

e Avrea de Desbastado
e Areade Aparado

e Areade Conformado
e Avreade Pulido

e Area de Montaje

e Areade Terminado

Cada una de las areas de trabajo desarrolla sus actividades de elaboracion de calzado
adecuadamente, pero no se encuentran bien distribuidas lo que complica al momento de
producir los zapatos, las dos empresas no cuentan con una distribucién adecuada lo que
ocasiona que el proceso de produccion no sea eficiente, a continuacion se presenta las areas
de trabajo actuales de la empresa en la que se nota que no se encuentran en secuencia y toca

realizar acciones Yy transportes innecesarios que retrasan la normal produccion.



Grafico N° 18: Distribucion actual de la empresa Galarza

Distribucion actual de la empresa de calzado “Galarza”
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Fuente: Empresa de Calzado Galarza



Grafico N° 19: Distribucién actual de la empresa calza cuba

Distribucion actual de la empresa de calzado “Calza Cuba”

DECORADO

MONTAJE

ALMACEN

BANO

PICMENTADO

CONFORMADO

BODEGA

APARADO

Fuente:

Empresa de Calza Cuba

VENTAS
Y
RECEPCION

TERMINADO

PULIDO

MANTENIMIENTO

63



Grafico N° 20: Flujo de procesos de matrices, corte y desbastado

FLUJO DE PROCESOS DE MATRICES, CORTE Y DESBASTADO
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Grafico N° 21: Flujo de procesos de aparado

FLUJO DE PROCESOS DE APARADO
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Grafico N° 22: Flujo de procesos de conformado y pulido

FLUJO DE PROCESOS DE CONFORMADO Y PULIDO
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Grafico N° 23: Flujo de procesos de montaje
FLUJO DE PROCESOS DE MONTAJE
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Grafico N° 24: Flujo de procesos determinado

FLUJO DE PROCESOS DE TERMINADO
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Grafico N° 25: Propuesta de la distribucion de la planta para las microempresas de calzado

PROPUESTA DE LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA PARA LAS MICROEMPRESAS DE CALZADO
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Grafico N° 26: Propuesta del proceso de matrices, moldeado y desbastado

PROPUESTA DEL PROCESO DE MATRICES, MOLDEADO Y DEBASTADO
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Grafico N° 27: Propuesta del proceso de aparado

PROPUESTA DEL PROCESO DE APARADO

FLWIE DE PROCESOS QU AFANADO

SALIDA

71

Wormpetan y revisin
Hw vnrim

- »

Pasnvifiemcion Frogeama de
Calanilo PRI
Mateiinlnn
Businnn PRI
L
Tromusine B Corms ngunindas

Fuente: Microempresas

Prmpim neion ‘

'

N s
Comple
e

Falear s citms
w e e e
LU LY

=y 5

/ Conlamme win ln hanin
( i ) ARSI R o

» Armar o cusiion
Benar wl taian
Wity dee e

4

Canner la oy wh tuldn
b Copnple
eIt an iy l &

Wrvwdes Wl by o simlwite

praem vavarriminien [

hes

ke wl talan
sl sl granids

+

Canmr s del
(» ) S g e

Latdn

¥

RE

Cumpls

g DT R BT

Ciur Inbwruing

Fagar cupmliade con

Wl Trem Y mngiele

+

L A )

N

l

Colover srigustes o
fos fnddan

-

Cumple

“anpanifinnciongs l
> : Ll

Coamr Lade ol canis

v

Vurifiear sl in

+

CHeiiiae

R e el




Grafico N° 28: Propuesta del proceso de conformado y pulido

PROPUESTA DEL PROCESO DE CONFORMADO Y PULIDO
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Grafico N° 29: Propuesta del proceso de montaje

PROPUESTA DEL PROCESO DE MONTAJE
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Grafico N° 30: Propuesta del proceso terminado
PROPUESTA DEL PROCESO DE TERMINADO
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12. IMPACTOS

Impactos técnicos.- mediante la investigacion se plantea una nueva distribucion de la planta
que permita realizar el proceso productivo de manera continua sin interrupciones ni tiempo
muertos, optimizando los recursos y mejorando las areas de trabajo, de esta manera también
se maximiza el rendimiento del personal puesto que ya no realizan actividades ni esfuerzos

innecesarios.

Impacto econdémico.- este tipo de proyecto permite mejorar las ventas y aumentar el
posicionamiento de mercado mediante estrategias adecuadas, ademas permite seleccionar el
personal de la mejor manera posible y capacitarles para que realicen sus actividades de la

mejor manera posible reduciendo costos innecesarios mediante el aumento de la produccion.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO
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Tabla 24.
Presupuesto
PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO
Recursos Cantidad Unidad | V. Unitario Valor Total
$ $
Equipos
Matrizadora 2 Unidad 1500.00 3000.00
Transporte y salida de campo
Transporte de maquinaria 4 Viajes 5.00 20.00
Materiales de produccion
Pales 12 Unidad 10.00 120.00
Mesas de trabajo 4 Unidad 150.00 700.00
Tijeras 8 Unidad 4.00 32.00
Mandiles 22 Unidad 17.00 374.00
Sefialetica 4 Kits 50.00 200.00
extintores 2 Unidad 80.00 160.00
Material de construccion
Bloques de 10 cm. 300 Unidad 0.15 45.00
Material eléctrico 200 Unidad 0.10 20.00
Gastos Varios
Mano de obra 4 Semanal 90.00 360.00
Otros Recursos
Equipo de proteccion personal 6 Unidad 16.00 96.00
Sub Total 5127.00
10% Imprevistos 521.70
TOTAL 5639.70

Fuente: Cotizaciones
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 Conclusiones

14.2

Mediante el estudio se analizd la situacion actual del proceso productivo de las
microempresas que impiden el desarrollo de las mismas u ocasionan retrasos en las
actividades de produccion de calzado, al contrario lo observado en la empresa
Plasticaucho que contiene la area espaciosas de entre 12 a 16 m? por area de trabajo,
que permite la libre circulacion del personal y la trasportacion de la materia prima y

materiales.

Mediante las técnicas empleadas en la presente investigacion se concluyd emplear una
herramienta de distribucién adecuada que permita mejorar los procesos productivos y
el rendimiento del personal, el personal de la empresa Plasticaucho cuenta con la
rotacion de equipo de proteccion personal, o que no sucede en la microempresa de
calzado de la ciudad de Latacunga que alguno trabajan con ropa inadecuada que

pueden ocasionar accidentes.

Al emplear la encuesta y entrevista se conoce el criterio de los trabajadores y gerentes
para asi poder generar estrategias que permitan mejorar las condiciones en el area de
trabajo y la produccion, al no contar con una distribucion apropiada de la plante de
produccién de las microempresas ocasiona que el trabajo retrase y se emplee ms
tiempo en la elaboracion de calzado, por lo que la aplicacion del benchmarking
teniendo como referencia a la empresa Plasticaucho es necesario la nueva distribucion

de la planta y la reorganizacién de los procesos de la produccion de calzado.

Recomendaciones

e Utilizar estrategias que permitan mejorar los procesos productivos y lograr mayores

ventas y mayor posicionamiento de mercado a través de la reduccion del tiempo de
produccion y el empleo de recursos, es se lo lograra con areas de trabajo equipadas

para cada etapa de la elaboracion de calzado.
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Realizar capacitaciones continuas a los trabajadores sobre las actividades de
produccién, la utilizacion de las herramientas de trabajo, equipo de proteccion
personal para que puedan desarrollar sus actividades de manera rdpida y oportuna
evitando retrasos innecesarios y evitando costos excesivos de produccion.

Utilizar la distribucion de la propuesta con referencia a la planta productiva de la
empresa Plasticuacho es una accidén recomendable para de esta manera optimizar los
procesos productivos y poder competir con las demas empresas, acoplando los
sistemas de produccion a cada etapa del proceso de fabricacion que emplean las

microempresas.
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EL BENCHMAREKING APLICADO
ALA GESTION DE LAINNOVACION

GURUTZE INTXAURBURU CLEMENTE
Dipto - Crzanizacidn de Empresas (UFV/EHL)

EVA VELASCO BAIMASEDA
Dipto.: Orzanizacién de Empresas (UEV/EHLT)

RESUMEN

La pestion de 12 innovacidn &s uno de los mas importantes desafios a los
que se enfrentan los sestores empresariales. Numerosas instituciones v azen-
tes del ambito pdblico, como privade (académicos, gobiemos, consultoras,
azencias de desarrollo regional, centros tecnoldgicos, etc.) han propuesto v
han elaborado modelos para avodar a desenmarafiar el reto de 1a innovacicn
v para poder realizar una gestion eficaz de 1a misma. Este articulo sugiere
el empleo de los modelos de zestidn de la innovacidn para la realizacion de
ejercicios de evaluacion comparativa o berchmarking de diagndstics que per-
mitan mejorar la capacidad de pestion de 12 innovacion de 1as organizaciones.

Palabras clave: Benchmarking, Gestidn de 1a Innovacidn, Modelos.

1. INTRODUCCION: EL RETO DE LA INNOVACION

La gestion de la innovacion (GI) es un instrumento directivo de pr-
mera magnitnd, capaz de contribuir al éxito v desarrollo de la empresa. Sin
embargo, todavia existen nomerosas intemrogantes en tomo a 1a misma.

Diversos autores e instimciones, @nto del Ambito académico, como del
mundo empresarial v de 13 consultoria han realizado propuestas sobre 1a GI
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Anexo 2 Checklist
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO
Objetivo: Obtener informacion de las condiciones actuales de la empresa para poder
implantar lineamientos coherentes al benchmarking segun las necesidades del proceso
productivo de las microempresas de calzado de la ciudad de Latacunga.

CHECK LIST DE PRODUCCION PARA LA MICROEMPRESAS DE CALZADO DE

LATACUNGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:
RESPONSABLE:
FECHA:
HORA:

N° Aspectos a observar Si NO OBSERVACIONES

Area de Formado
1 ¢Existe acumulacion de materia
prima en el lugar de trabajo?
2 ¢El trabajador cuenta con el

espacio apropiado para realizar el
corte de los materiales?

3 ¢Las herramientas que utilizan para
realizar las  actividades se
encuentran en buen estado?

Area de Montado

4 ¢Realizan una inspeccion previa de
la maquinaria antes de utilizarla?

5 ¢En el area de trabajo existen
materiales e insumos acumulados?

6 ¢La maquinaria utilizada para la
produccion se encuentra en buen
estado?

7 ¢La distribucion del puesto de
trabajo es la adecuada?

8 ¢Los trabajadores utilizan
correctamente equipos de
proteccion personal?

Area de Acabado

9 ¢Los empleados estan capacitados

adecuadamente sobre el control de
calidad?
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10 ¢Existe control de los desperdicios
y residuo de materiales?

11 ¢El area de trabajo se mantiene
limpia?

Area de Pigmentado

12 ¢El area de trabajo tiene la
ventilacion adecuada para la
actividad que realiza?

13 ¢Existe en un tratamiento de los
desechos de pigmentacion?

14 ¢Los trabajadores utilizan
correctamente de equipos de
proteccion personal?

Area de empacado

15 ¢Existe un chequeo preventivo de
las piezas de calzado?

16 ¢El empaque es acorde al tamarfio y
caracteristicas del producto?

17 ¢El orden de almacenamiento del
producto es el adecuado?

18 ¢Las condiciones del area de
almacenaje son adecuadas para el
producto?

19 ¢Existe un control de entradas y

salidas del inventario de producto
terminado?

OBSERVACIONES:
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Anexo 3 Cuestionarios
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJDORES

Objetivo:
e Recolectar informacion sobre la situacion del area de produccién de las microempresas de
calzado de la ciudad de Latacunga.

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la alternativa que
considere es la correcta.

1.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?

Menosde 1afio ]  1a3afios[_] 4a5afios L] 5enadelante ]
2.- ¢En qué puesto de trabajo usted labora?

Formado [_] Montado [1 Acabado ] Pigmentado ]
Empaque ] Ninguna 1]

3.- ¢Usted cuenta con el espacio necesario en su puesto de trabajo actividades?

si [] No [_]

4.- ;Las herramientas que utiliza en sus actividades se encuentran en buen estado?

Siempre [_] Aveces [ ] Nunca [ 1

5.- ¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa para su puesto de trabajo?

si [ No []

6.- ¢ Se realiza inspecciones de la maquinaria ante de inicia la jornada laboral?

si [ No []

7.- ¢ Presenta problemas al momento de realizar sus actividades?

Siempre [_] Aveces [] Nunca 1]

8.- ¢ Cree que la distribucién de la empresa es la adecuada para la confeccion de calzado?

si [ No []

9.- ¢ La empresa ha realizado mejoras en los Gltimos afios, en qué areas?

Formado [_] Montado [1 Acabado ] Pigmentado ]
Empaque [_] Ninguna

10.- ¢ En necesario que se realicen mejoras, en que puesto de trabajo?

Formado [_] Montado [ 1 Acabado ] Pigmentado ]
Empaque ] Ninguna 1]

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES

Objetivo:
e Recolectar informacion sobre la productividad de las microempresas de calzado de la
ciudad de Latacunga.

La empresa posee la capacidad de satisfacer la necesidad en el mercado latacunguefio.






PROCESOS DE MATRICES, CORTE Y DESBASTADO

Fuente: Microempresa de calzado

FLUJO DE PROCESOS DE APARADO

Fuente: Microempresa de calzado

88



PROCESOS DE CONFORMADO Y PULIDO

Fuente: Microempresa de calzado

PROCESOS DE MONTAJE

Fuente: Microempresa de calzado
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PROCESO DE TERMINADO

Fuente: Microempresa de calzado
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