
 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nº 01 

 

 

PROPUESTA FIRMA E – MAIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nº 02 

 

 

PROPUESTA GUIÓN PARA SPOT DE RADIO  Y PAUTAJE 

 

AMBIENTACIÓN: Inicio del día en las actividades del campo, canto de 

un gallo, trinar de pájaros, otros. 

FONDO MUSICAL: Fondo instrumental de una canción popular 

ecuatoriana del momento.  

DURACION:   50 segundos máximos.  

PERSONAJES:   José Armando y María Carmela 

 

Inicia con los sonidos de ambientación y José Armando enciende la radio y se 

escucha su canción favorita y tararea…… 

 

DIALOGOS:  

 

José Armando:  En vida que me quisieras, en vida que me quisieras 

de muerto ya para que….. 

 

María Carmela:  Que es pues este!! Ya pensaras en morirte… no ves 

que nuestro trabajo y una buena educación es la 

herencia que dejaremos a los guaguas… 

 

José Armando:  Ay Carmelita!, con la crisis que nos va alcanzar 

pues!, yo trabajo y trabajo y la plata no alcanza más 

que para vivir… 

 

María Carmela:  Así es, pero produciendo saldremos adelante…. 

Vamos a COOPERATIVA ILINIZA que nos prestan 

dinero al más bajo interés, con créditos rápidos y 

oportunos… COMO SI FUERAN DE LA CASA... y 

hasta podemos ahorrar para la educación de los 

guaguas… 



LOCUTOR EN OFF:  Estamos ubicados en Toacaso, parque central Calle 

Oriente y Pichincha; COMUNICATE AL 2 716 365 

COOPERATIVA ILINIZA, Solidez, confianza y 

servicio!. 

 

PAUTAJE SUGERIDO:  

 

Contratos mensuales de mínimo diez cuñas diarias.  

 

HORARIOS:  

  En la mañana (4 CUÑAS):  

05:00 AM; 05:30 AM; 06:00AM; 06:30 AM 

 

 Al medio día (3 CUÑAS) 

12:30 AM; 13:00 PM; 14:30 PM 

 

 En la tarde  (3 CUÑAS) 

17:30 PM; 18:00 PM; 18:30 PM 

  



ANEXO Nº 03 

 

 

PROPUESTA GUION PARA SPOT TELEVISIVO Y PAUTAJE 

 

AMBIENTACIÓN: Un día de feria de la localidad, comerciantes 

vendiendo y boceando sus productos.  

FONDO MUSICAL: Instrumental de música nacional ecuatoriana.  

DURACION:   30 segundos máximo.  

PERSONAJES:   Gladys y Zoila. 

 

Inicia con los sonidos de ambientación y las dos comadres se encuentran haciendo 

compras… 

 

DIALOGOS:  

 

Gladys:  Comadrita, buenos días como así haciendo compras 

a estas horas?…. 
 

Zoila:  Como le va comadrita… aquí haciendo alcanzar la 

ganancia de mi negocio… 

 

Gladys:  Así me conversaron, y como le va pues… Ud. ha 

hecho un préstamo en la COOPERATIVA ILINIZA, 

la que tiene la oficina en el Parque de Toacaso 

 

Zoila:  Sí!!...Gracias a ellos puse mi negocio, me atendieron 

rápido y sin tanto papeleo; no solo dan créditos, Ud. 

puede ahorrar, invertir, pagar los servicios básicos y 

hasta hacer recargas…. Vamos le acompaño los 

asesores de crédito le atienden rápida y 

oportunamente como su necesidad y sus sueños lo 

requieren… 

LOCUTOR EN OFF: COOPERATIVA ILINIZA, Solidez, confianza y 

servicio!. 

  



 Las dos comadres de alejan en dirección a las oficinas de la Cooperativa.  

 Se sugiere que los datos y el logotipo aparezcan a lo largo del comercial.  

 

DIRECCION: Parroquia Toacaso, parque central Calle Oriente y Pichincha  

TELEFONOS: (03) 2 716 365  

CELULARES: 094681250 // 097372897 

E – MAIL: iliniza2008ltda@gmail.com 

 

 

PAUTAJE SUGERIDO 

 

Contratos mensuales de mínimo diez cuñas diarias.  

 

HORARIOS:  

  En la mañana (4 CUÑAS):  

05:00 AM; 05:30 AM; 06:00AM; 06:30 AM 
 

 Al medio día (2 CUÑAS) 

13:00 PM; 13:30 PM 

 

 En la noche (4 CUÑAS) 

19:00PM; 19:30 PM; 20:00 PM; 20:30 PM 

  



ANEXO Nº 04 

 

 

PROPUESTA HOJA VOLANTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEXO Nº 05 

 

 

PROPUESTA GENERAL MATERIAL POP 

 

ESFEROGRÁFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOTONES 

 

LLAVEROS  

 

 

 



TAZAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BANNERS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOLSOS ECOLOGICOS 

 

 

 

 



ROLL UP 

  



 

ANEXO Nº 06 

 

 

PROPUESTA HOJA MEMBRETADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nº 07 

 

 

FOTOGRAFÍA No. 01 “COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“ILINIZA LTDA.”” 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA No. 02 “ÁREA DE INFORMACIÓN DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO “ILINIZA LTDA.”” 

 

 

 



 

FOTOGRAFÍA No. 03 “ÁREA DE CRÉDITOS DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “ILINIZA LTDA.”” 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA No. 04 “CAJAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO “ILINIZA LTDA.”” 

 

 

 

 

 

 



FOTOGRAFÍA No. 05 “ÁREA INTERIOR DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “ILINIZA LTDA.”” 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA No. 06 “PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO “ILINIZA LTDA.”” 

 

 

  



ANEXO Nº 08 

 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

HUMANÍSTICA 

INGENIERÍA COMERCIAL  

 

ENCUESTA A LA POBLACIÓN 

Objetivo  

Recopilar información sobre los servicios financieros prestados por la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILINIZA” Ltda. a la población en general. 

 

Instructivo: Señor/a encuestado/a; la presente encuesta es con fines 

investigativos, es de carácter personal y no implica compromiso personal alguno. 

Favor llene con absoluta claridad y elija una sola respuesta.  

 

1. ¿En qué tipo de institución labora? 

Empresa Pública   (    )             

Empresa Privada         (    )   

Actividad propia (    )  

Trabajo ocasional (    ) 

      

2. ¿Conoce  la Cooperativa “ILINIZA Ltda.” y los servicios que ofrece? 

Si         (  )                                             No    (  ) 

3. ¿Cómo conoció los servicios de la Cooperativa?  

Amigos /vecinos  (  )  Compañeros de trabajo          (  ) 

Familiares                         (  )  Por Ud. Mismo/a                   (  ) 

Medio de publicidad        (  )    Otros                                     (  ) 

 

4. ¿Cómo califica la imagen de esta institución ante la comunidad? 

Excelente                        (  )  Mala                  (  ) 

Muy Buena                       (  )  Regular                           (  ) 



Buena                      (  ) 

 

5. ¿Si las circunstancias lo requieren cree que en algún momento necesitaría 

los servicios de la Cooperativa “ILINIZA Ltda.”? 

Si                  (  )                No        (  ) 

6. ¿Confía actualmente en el Sistema Financiero Nacional? 

Si                  (  )                No        (  ) 

7. ¿Sus requerimientos financieros actuales son:? 

De inversión y ahorro        (  ) 

De crédito                                    (  )     

Otros      (  ) 

Ninguno                              (  ) 

 

8. ¿Actualmente, en que institución financiera tiene su cuenta?  

Banco   (  ) 

Cooperativa            (  )   

 

9. ¿A qué medios de comunicación accede frecuentemente? 

Radio local                        (  ) 

Radio provincial                (  ) 

Televisión local                 (  ) 

Televisión nacional           (  ) 

Prensa local                       (  ) 

Prensa nacional                 (  ) 

Otros                                 (  ) 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI  

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

HUMANÍSTICA 

INGENIERÍA COMERCIAL  

 

ENCUESTA A LOS SOCIOS 

Objetivo  

Recopilar información sobre los servicios financieros prestados por la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILINIZA” Ltda. a sus socios. 

 

Instructivo: Señor/a encuestado/a; la presente encuesta es con fines 

investigativos, es de carácter personal y no implica compromiso personal alguno. 

Favor llene con absoluta claridad y elija una sola respuesta.  

 

1. ¿Qué tipo de cliente es Ud.? 

Ahorrista                (  )    Inversionista            (  )  

Prestamista             (  )     

 

2. ¿Cuáles son los servicios que más utiliza de la Cooperativa? 

Ahorros   (  ) 

Inversión               (  ) 

Créditos   (  )     

Pagos de servicios  (  ) 

 

3. ¿Cómo conoció los servicios de la Cooperativa?  

Amigos /vecinos  (  )  Compañeros de trabajo         (  ) 

Familiares                         (  )  Por Ud. Mismo/a                   (  ) 

Medio de publicidad        (  )    Otros                                     (  ) 

 

4. ¿Cómo califica la calidad del servicio que recibe de la Cooperativa 

“ILINIZA” Ltda.? 

Excelente                    (  ) 

Muy buena                  (  ) 



Buena                          (  ) 

Regular                        (  ) 

Mala                             (  ) 

5. ¿La realización de un trámite en la  Cooperativa es? 

Rápido y oportuno             (  ) 

Lento y con demora           (  ) 

 

6. ¿Qué servicios o productos considera que deben incorporarse en la 

Cooperativa “ILINIZA” Ltda.? 

Cajero automático             (  ) 

Tarjeta de débito               (  ) 

Otras agencias                   (  )   

Otros                                 (  )   

7. ¿Qué le gustaría que mejore de su Cooperativa “ILINIZA” Ltda.? 

Tasa de Interés   (  ) 

Ubicación de la oficina   (  ) 

Decoración   (  ) 

Publicidad y promociones (  )  

 

8. ¿De qué manera le gustaría conocer sobre las novedades de su 

Cooperativa “ILINIZA” Ltda.? 

Documentos impresos   (  ) 

Radio     (  ) 

Perifoneo    (  )  

Otros    (  )  

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 

 


