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RESUMEN

Se realizo la identificacion y evaluacion de riesgos laborales por puestos de trabajo basado en
el desarrollo de la seguridad y salud laboral para mejorar la situacion actual del area de
produccion de la empresa productos lacteos Guaytacama, en la cual fueron identificados
riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondmicos, mecanicos y psicosociales, sus causas y
consecuencias conllevando al establecimiento de las medidas preventivas necesarias que

minimizaran el problema de manera permanente.

De esta manera la empresa, realiza el cumplimiento de las exigencias legales, evitando
situaciones indeseables, con su continua evaluacion garantizando la salud del trabajador, el
estado de su maquinaria y el buen desempefio del proceso productivo, determinando asi el
éxito de la empresa.

Con toda la informacién recabada sirve para realizar la identificacion y evaluacion de los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en los puestos de trabajo del area de
produccion de la empresa.

En el proyecto también se establecen una serie de medidas de prevencion que el empresario
debe llevar a cabo para eliminar o reducir los riesgos y normas de Seguridad y Salud
Ocupacional y recomendaciones de uso dirigidas a los trabajadores, para que realicen el

trabajo de forma mas segura posible.

Palabras claves: Identificacion, evaluacion, medidas preventivas, seguridad y salud laboral,

puestos de trabajo y riesgos laborales.
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THEME: “EVALUATION OF LABORAL RISKS AT THE WORKPLACE IN THE
PRODUCTION AREA OF GUAYTACAMA DAIRY PRODUCTS COMPANY”

Author:
Parra Almachi Carlos Santiago

ABSTRACT

Both evaluation and identification of laboral risks at workplace were carried out. This was
based on laboral health and safety to improve the ongoing situation of the production area at
Guaytacama dairy products company. Through this, physical, biological, chemical,
mechanical, ergonomic and psicosocial risks were identified to subsequently bear in mind
causes and consequences to take necessary and preventive measures to have a drop of the

problem in a permanent way.

In such matter, the company achieves the demand of legal requirements avoiding undesirable
situations with continuous testing so as to warrant the health of every employee as well as
condition of operating machines and good performance of productive procedures. This is all
done to have the company succeed.

Information and data extracted from different sources were used to identify and evaluate risks

which many employees from the production area of the company get exposure to.

The project also establishes a set of preventive measures which a businessman must keep in
mind to abolish or reduce the risks as well as good Occupational Health and Safety and

recommendations of usage for employees so as to have them work in a safer way.

Key words: identification, evaluation, preventive measures, laboral safety and health,

workplace, laboral risks.
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Gestion de la calidad y seguridad laboral

Sublineas de investigacion de la Carrera

Seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente laboral.
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

En la actualidad, la importancia de precautelar la salud y seguridad laboral de los trabajadores
ha tenido una gran acogida dentro de las empresas e instituciones, derivando consigo una
tendencia donde se acentua la responsabilidad del empleado y empleador frente a la seguridad
ocupacional y que organismos de control, vigilan el cumplimiento de las leyes y adopten

medidas necesarias.

Los riesgos ocupacionales se presentan en cualquier ambiente laboral con mayor o menor
probabilidad o consecuencia, sien do en este caso la industria lactea donde los riesgos a mas

de afectar la salud de los colaboradores comprometen a la inocuidad del producto.

La seleccion y adopcién de medidas preventivas para el control de los riesgos a los que
pueden estar expuestas las personas en sus lugares de trabajo requiere cubrir etapas previas:

identificar los factores que generan los riesgos y evaluar para poder conocer su importancia.

La formacion, capacitacion y socializacién a los trabajadores debe jugar un papel importante,
es necesario dar a conocer al personal sobre los riesgos asociados a su puesto de trabajo a fin
de obtener un compromiso, es tarea del comité de seguridad realizar este tipo de actividades

periddicas estableciendo canales de comunicacion.

Por ello este proyecto tiene como objetivo encaminar a la empresa “Productos Lacteos
Guaytacama”, a lograr un ambiente seguro y de bienestar para sus colaboradores, iniciandose
con la identificacién y evaluacion de los factores de riesgos (mecénicos, fisicos, bioldgicos,
ergonémicos y psicosociales) dentro de cada uno de los puestos de trabajo del area de

produccién y a los que estan expuestos los trabajadores.

Con toda la informacion recabada sirve para realizar la identificacion y evaluacion de los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en los puestos de trabajo del area de

produccién de la empresa.

En el proyecto también se establecen una serie de medidas de prevencion que el empresario
debe llevar a cabo para eliminar o reducir los riesgos y normas de Seguridad y Salud
Ocupacional y recomendaciones de uso dirigidas a los trabajadores, para que realicen el

trabajo de forma mas segura posible.
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa productos lacteos Guaytacama, no cuenta con una evaluacion de riesgos laborales
por puestos de trabajo que puedan minimizar los factores que causan los accidentes,

incidentes y enfermedades profesionales.

Las situaciones de riesgos son ocasionadas por medio de condiciones y actos inseguros,
habitos incorrectos, maquinaria defectuosa y trabajadores que desconocen la cultura de

prevencion, generando grandes gastos y situaciones no deseadas para la empresa.

Por medio de la identificacion, evaluacion y medidas de intervencion de riesgos laborales en
la empresa productos lacteos Guaytacama se obtendrd mayor beneficio para el personal
administrativo, trabajadores y propietarios de la empresa al prevenir los peligros existentes.
Creando un ambiente laboral acorde para el bienestar de los individuos, esto conllevara a un

mayor rendimiento productivo que permitira el afianzamiento de la empresa.

La identificacion sera el punto de partida de un proceso formativo el cual deberd ser
desarrollado de manera conjunta con los trabajadores vinculados a la empresa, ya que los
posibles accidentes e incidentes que puedan sufrir los mismos estan latentes, debido a la

inadecuada informacion sobre y prevencion de riesgos laborales.

Conociendo que estos factores incurren en la mala aplicaciéon de las normas de seguridad, y
por consiguiente la mala realizacion de los trabajos, esto provocara a corto o largo plazo
problemas en la seguridad del trabajador, y por reaccion, pérdidas para la empresa,
mencionando también las posibles enfermedades profesionales, pasajeras o permanentes que

puedan sufrir los trabajadores.

Para evitar que el trabajo tenga consecuencias negativas, se propondrd medidas de
intervencion para mejorar el ambiente laboral que proporcione condiciones de trabajo digno,
comodo y seguro, ademas de concientizar e instruir al personal para disminuir los accidentes e

incidentes de trabajo y enfermedades profesionales a futuro.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos

Serén beneficiarios directos los trabajadores de la Empresa Productos Lacteos Guaytacama,

por medio de los resultados que se obtendra al final de la investigacion.

Tabla 1.
Beneficiarios directos

TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA

Area industrial de la empresa

Directos

Hombre Mujer

Area de produccion 5
Area de mantenimiento 1
TOTAL 6 6

Nota: El rea industrial de produccion de la empresa consta de subareas como son: area de produccion

y &rea de mantenimiento.
Fuente: Realizada por Investigador.

Beneficiarios indirectos

Los empleadores los cuales gracias a la eficacia y eficiencia de los trabajadores obtendran un

producto de buena calidad para la distribucion hacia el mercado y por ende la satisfaccion del

cliente.

Tabla 2.
Beneficiarios indirectos

TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA

Area administrativa de la empresa Indirectos
Hombre | Mujer

Area administrativa 1 1

Area de ventas 1

Area de contabilidad 1

TOTAL 1 3 4

Nota: El area administrativa de la empresa consta de subareas como son: area de ventas y area de

contabilidad.
Fuente: Realizado por el Investigador.




14

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la empresa productos lacteos Guaytacama debido a la carencia de la Seguridad y Salud
Laboral se ha detectado diversos factores de riesgos laborales que se desencadenan en

accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Por tal motivo se trata de identificar y evaluar de manera oportuna, analizando las causas de
los accidentes en los puestos de trabajo debido a la mala operacion de la maquinaria, caidas
al mismo nivel (pisos resbaladizos), golpes contra objetos, dolores de espalda provocados por
los esfuerzos fisicos y falta de conocimiento de normas de seguridad hacia los operadores.

En la empresa productos lacteos Guaytacama por no tomar conciencia de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores tanto en el aspecto fisico como psicoldgico esto provoca un
impacto directo en el rendimiento diario del trabajador lo cual afecta a la empresa, debido a
que los productos que se ofrecen pueden presentar inconvenientes tales como: atraso en los
periodos de entrega y pérdida de recursos, por lo tanto, la empresa no se puede expandir en su

totalidad en el mercado.

Ademas, por no contar con un departamento de Seguridad y Salud Laboral, los trabajadores
no tienen un claro conocimiento sobre las normas de seguridad que deben tener en cuenta al
momento de realizar sus funciones diarias, esto hace que influya en el rendimiento de los
trabajadores pues se encuentran mas propensos a ser victimas de un accidente o incidente
laboral, esto conlleva a que las empresas pueden incurrir en gastos porque deben pagar

indemnizaciones y en ocasiones parar la produccién, lo que genera pérdidas econdémicas.

Asi también por no existir una adecuada sefalética de seguridad, los trabajadores estan
expuestos a sufrir accidentes o incidentes laborales, los mismos que puede invalidar a una
persona por no llevar una proteccion adecuada, esto afecta directamente al desempefio laboral,
porque reduce la capacidad que posee una persona para realizar sus actividades diarias, se
evaluaran todos los peligros derivados de las areas y puestos de trabajo, los originados fuera
del &mbito laboral o en las cercanias del mismo, que pueda afectar a los trabajadores.

Por tal razon el area de produccion de la empresa productos lacteos guaytacama, necesita el

establecimiento de medidas preventivas. El propdsito de la evaluacion de riesgos laborales por
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puestos de trabajo en el area de produccion es una medida potencial que puede indicar las
condiciones inseguras del ambiente de trabajo para prevenir eventos no deseados en el mismo.
El recurso humano constituye una clave esencial para el exitoso desempefio y operatividad de
cualquier organizacién. Su proteccion y seguridad integral en la actividad productiva es una
tarea obligatoria que debe ser brindada por la gerencia encargada de ello sea cual fuese su
naturaleza, mediante lineamientos y procedimientos que conlleven a la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, es decir, a un ambiente de trabajo seguro. Asi mismo,
crear conciencia en los trabajadores de la importancia de su propia proteccion para que la
posibilidad de sufrir un dafio a causa de condiciones en las que se desempefian su trabajo sea

minima.

6. OBJETIVOS

Objetivo General

e Evaluar los riesgos laborales por puestos de trabajo en las areas de produccion

identificando los riesgos existentes, para minimizar los accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales dentro de la empresa productos lacteos Guaytacama del
Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los riesgos laborales existentes en el rea de produccion.

e Detectar las causas y consecuencias de las condiciones de riesgos laborales por

puestos de trabajo.

e Establecer medidas preventivas necesarias para minimizar los riesgos laborales en la

empresa productos lacteos Guaytacama.
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ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3

Sistema de actividades en relacion con los objetivos planteados

Objetivos

Actividades

Resultado de las

actividades

Descripcion
de las
actividades
(Técnicas e

instrumentos)

Identificar los riesgos
laborales existentes en

el &rea de produccion.

Analisis de peligros

por  puestos

trabajo.

de

Realizar una matriz

de riesgos laborales

por medio de la
Guia Técnica
GTC45

Indagacion de los
riesgos laborales de

la empresa.

Identificacién y
evaluacion de los
riesgos  existentes
en la en el area de

produccion.

La recoleccion

de datos:
permite la
obtencién

sistematica de

la informacion

acerca del
objetivo de
estudio,
mediante
fuentes

bibliogréficas,

libros, internet

y articulos
cientificos.
Matriz de
riesgos
laborales,
GTC45




Detectar las causas y
consecuencias de las
condiciones de
riesgos laborales por

puestos de trabajo.

Se analizard los
puestos de trabajo
en las areas de

produccion.

Elaboraciéon de un
analisis causa -
efecto de en los

puestos de trabajo.

Identificados  las
causas y
consecuencias  se
procederd a realizar

un Diagrama de

Ishikawa.
Obtencién de
causas y

consecuencias  de
riesgos  existentes

en la empresa.

Investigacion
de campo:
cuantitativo 'y

cualitativo.

Diagrama de

Ishikawa

Establecer  medidas
preventivas necesarias
para minimizar los
riesgos laborales en la
empresa  productos

lacteos Guaytacama.

Recopilacion de
informacion acerca
de medidas
preventivas dentro

de una empresa.

Capacitacion a los
trabajadores y
propietarios de la
empresa sobre
Normas de
Seguridad y Salud

Ocupacional.

Dar a conocer a los

trabajadores sobre

medidas
preventivas que
deben tomar en
cada puesto de
trabajo.

Disminucion de
accidentes,
incidentes y
enfermedades
profesionales
dentro de la

empresa.

Fichas técnicas
y
Andlisis

documental.

Registros  de
asistencia a las
capacitaciones.
Videoconferen

cias, charlas.

Nota: Determinacion, analisis y cumplimiento de los objetivos especificos planteados dentro del proyecto de

investigacion.

Fuente: Realizado por el investigador
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Salud

Es aquella que se preocupa de la basqueda del maximo bienestar posible en el trabajo, tanto
en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos los planos, fisico,
mental y social. Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de
laborales justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con
dignidad siendo posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud y
seguridad. Es el completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales y no

solamente la ausencia de enfermedad.

La salud se expresa correctamente cuando el hombre vive comprendiendo y luchando frente a
los conflictos que la interaccion con su mundo fisico, mental y social le imponen, y cuando en
esta lucha logra resolver tales conflictos, aunque para ello deba respetar la situacion fisica,
mental o social en la que vive o modificarla de acuerdo con sus necesidades y aspiraciones.
(Ferrara, 2012)

Salud Laboral

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y
la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en
el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.
A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y econémicamente
productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite

su enriguecimiento humano y profesional en el trabajo. (Parra, 2011).

Trabajo

El Trabajo puede definirse como toda actividad de transformacion de la naturaleza, para

satisfacer las necesidades humanas. Es una actividad humana a través de la cual el individuo,
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con su fuerza y su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo implica el
desarrollo de operaciones motoras y operaciones cognoscitivas. El grado de movilizacién que
el individuo debe realizar para ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentales que debe

poner en juego, determinard la carga de trabajo. (Mulders, 2013).

Medicina del trabajo

La medicina del trabajo es la especialidad meédica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 consecuencia de la actividad
laboral.

(Tuddn M, 2004) Afirma:

Es la rama de las ciencias de la salud que se ocupa de promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social del hombre que trabaja, previniendo todo dafio
a su salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolo en su empleo contra los riesgos
que resulten de la presencia de agentes nocivos para la salud; asi mismo, ubicar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo, entendiéndose el trabajo en su
méas amplio sentido social, como el medio del hombre para integrarse a la sociedad.

(p.56).

Peligro

El peligro implica la existencia del hombre que valora qué es un dafio y qué no lo es. Los
fendmenos naturales no son en si mismos perjudiciales. Por ejemplo, para los antiguos
egipcios, las inundaciones del Nilo no eran acontecimientos peligrosos. Las inundaciones,
sequias, tormentas, terremotos, erupciones volcanicas, huracanes y otros, son fendmenos
naturales, que solo se convierten en peligros si ocurren donde vive la gente. (Velasquez,
2011).

Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.
(Ramirez, 2008) Afirma:
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“Se entiende por riesgo la medida de pérdidas econdmicas, dafios ambiéntales o lesiones
humanas, en términos de la probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y
magnitud de las pérdidas, dafios al ambiente o de las lesiones (consecuencias)”.

Factores de riesgos

“Se les considera factores de riesgo que involucran a que se dé una enfermedad profesional u

ocupacional los cuales ocasionan efectos en los trabajadores”. (Calderon Mufioz, 2016)
Clasificacion de riesgos

Riesgos fisicos
Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser percibidos por las
personas pueden llegar a tener efectos nocivos segun la intensidad, concentracion y
exposicion. Estos son: ruidos, vibraciones, presiones anormales, iluminacion, temperatura y
humedad, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Riesgos mecénicos
Este tipo de riesgos se refleja a trabajos en altura, superficies inseguras, un mal uso de las
herramientas, equipos defectuosos. Debemos asegurarnos siempre de revisar la maquinaria en
la que trabajamos para evitar posibles incidentes.

Riesgos quimicos
Son producidos por procesos quimicos y por el medio ambiente. Las enfermedades como las
alergias, la asfixia o algun virus son producidas por la inhalacion, absorcion, o ingestion.
Debemos protegernos con mascarillas, guantes y delimitar el area de trabajo.

Riesgos biologicos

Las enfermedades producidas por los virus, bacterias, hongos, parasitos son debidas al

contacto de todo tipo de ser vivo o vegetal.



21

Para evitarlas se recomienda tener un control de las vacunas y sobre todo protegerse con el

equipo adecuado.

Riesgos ergondémicos

La ergonomia es la ciencia que busca adaptarse de manera integral en el lugar de trabajo y al
hombre. Los principales factores de riesgo ergonomicos son: las posturas inadecuadas, el

levantamiento de peso, movimiento repetitivo. Puede causar dafos fisicos y molestos.

Este tipo de riesgo ofrece cifras relativamente altas ocupando el 60% de las enfermedades en
puestos de trabajos y el 25% se deben a la manipulacion de descargas. Cuando levantamos
peso la espalda tiene que estar completamente recta y las rodillas flexionadas. Si son trabajos
fisicos, antes de empezar debemos estirar los musculos y las articulaciones para evitar futuras

lesiones. Hay que utilizar métodos seguros en todo momento.

Riesgos psicosociales
Algunos de estos riesgos nos a afectan a todos nosotros en algin momento de nuestra vida
laboral. Algunos de los mas comunes son: estrés, fatiga, monotonia, fatiga laboral. Para
prevenirlas es recomendable respetar los horarios laborales sin excederse en las horas.
“Debemos tener como minimo un descanso de 15 minutos a partir de las 6 horas. La
estabilidad y un buen ambiente nos ayudaran a disminuir estos riesgos”. (El portal de la
coordinacion empresaria, 2015).
Riesgo ocupacional
“Amenaza potencial a la salud del trabajador, proveniente de una desarmonia entre el
trabajador, la actividad y las condiciones inmediatas de trabajo que pueden materializarse y

actualizarse en dafios ocupacionales”. (Parra, 2011).

Riesgo ocupacional grave e inminente
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Aquel que resulte probable racionalmente, que se materialice en un futuro inmediato y pueda
suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores. En el caso de exposicion a agentes
susceptibles de causar dafios graves a la salud de los trabajadores, se considerara que existe un
riesgo grave e inminente cuando sea probable racionalmente que se materialice en un futuro
inmediato una exposicion a dichos agentes de la que puedan derivarse dafios graves para la

salud, aun cuando éstos no se manifiesten de forma inmediata. (Ramirez, 2008)

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un importante y sofisticado proceso utilizado para medir los

peligros de una organizacion de modo que los pueda mitigar y reducir a un nivel aceptable.

(Esparia, 2017) Afirma:

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse. (p.79)

La evaluacion del riesgo se puede llevar a cabo de forma cualitativa y cuantitativa.

e Cualitativa: Son tratamientos categéricos o descriptivos de la informacion. Se lleva a
cabo cuando no se dispone de datos suficientes, tiempo y/o los recursos son limitados.
También puede ser un primer paso en la evaluacion del riesgo, con el fin de determinar

si es necesario realizar posteriormente una evaluacion cuantitativa.

e Cuantitativo: Es un analisis matemético de los datos numeéricos, si se dispone de los

datos y de la informacidn cuantitativa necesaria.

e Deterministica: Se trata de una estimacion puntual. Usa valores Gnicos, como medias, el
percentil 95, “el peor de los casos”, etc. (ej: nivel medio de contaminacion de un
alimento + consumo medio del alimento por la poblacion media). Es una estimacion

puntual del riesgo.
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e Probabilistica: Considera toda la informacion disponible y utiliza distribuciones
probabilisticas para describir los parametros que contribuyen al riesgo. Las variables
son consideradas como un rango de posibles valores, lo que genera una distribucién del
riesgo o un rango que pueden experimentar un individuo o la poblacion. La opcion
generalmente mas elegida para la evaluacion de riesgo cuantitativo es la metodologia

probabilistica, siempre y cuando se disponga de la informacion necesaria. (Elika, 2005)

Fases de la evaluacion de riesgos

¢ ldentificacion del peligro

Determinacion de los agentes bioldgicos, quimicos y fisicos que pueden causar efectos
nocivos para la salud y que pueden estar presentes en un determinado alimento o grupo de

alimentos.

Esta primera fase es en gran parte una evaluacion cualitativa del riesgo y un examen
preliminar de la informacidn, que se analizard con mas detalle en etapas posteriores. Se trata
de determinar si hay suficiente evidencia para considerar a la sustancia la causa del efecto

adverso para la salud.

La identificacion del peligro puede venir de diferentes fuentes: legisladores, sectores de salud
publica, industria alimentaria, cientificos, consumidores, etc. ES importante que exista un
elevado grado de comunicacion entre los gestores y los evaluadores del riesgo para asegurar

un entendimiento comdn del problema y del alcance de la informacion a tener en cuenta.

e Caracteristicas del peligro

El prop6sito de esta etapa es proporcionar una descripcion de la gravedad y duracién de los

efectos adversos que pueden resultar de la ingestion del peligro.

Si es posible obtener los datos necesarios, debera efectuarse una evaluacién de la relacion
Dosis-Respuesta: Determinacién de la relacion entre la magnitud de la exposicién (dosis) a un
agente quimico, bioldgico o fisico y de la gravedad y/o frecuencia de los efectos nocivos para
la salud con él relacionados (respuesta).
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En esta etapa debemos tener en cuenta informacion relativa al peligro (naturaleza, si se puede
desarrollar fuera del organismo humano, factores de virulencia, dosis infectiva, atributos del
alimento que puedan modificar la patogenicidad) y al ser humano (tiempo transcurrido entre
ingesta y aparicion de sintomas, factores genéticos, caracteristicas individuales de
susceptibilidad del individuo como edad, embarazo, nutricion, salud, administracion de

medicamentos, infecciones simultaneas, estado de inmunidad, etc.).

e Evaluacion de la exposicion (frecuencias probables de consumo)

La evaluacion de la exposicion calcula la posibilidad de que el peligro se encuentre en el
alimento en el momento de su consumo. En riesgos microbiol6gicos es mucho méas dindmico,
debido a la capacidad de los microorganismos de multiplicarse y/o morir en el alimento vy,
ademas, se debera tener en cuenta los efectos que puedan causar los compuestos quimicos,

como las toxinas.

Es muy dificil conocer el nimero de patégenos presentes en el alimento en el momento del
consumo, por lo que son necesarios modelos y suposiciones para traducir los datos

disponibles en estimaciones cuantitativas.

En la evaluacion de la exposicion se deben considerar los siguientes factores: ecologia del
alimento, contaminacion inicial de la materia prima, diferencias regionales, estacionalidad de
la produccion, nivel de control de la higiene y el proceso de elaboracién, método de
elaboracion, envasado, distribucién, almacenamiento, cualquier paso de preparacion como

cocinado, mezcla con otros ingredientes (frescos o contaminados).

e Caracterizacion del riesgo

Esta fase representa la integracion de las determinaciones resultantes de la identificacion del
peligro, su caracterizacion y la evaluacion de la exposicion, a fin de obtener una estimacion de
la probabilidad y gravedad de los efectos adversos que podrian presentarse en una poblacion
dada.
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Identificaciéon del peligro
Identificar agentes que puedan perjudicar a la salud
Yy que puedan estar presentes en un alimento

Caracterizacion del Evaluacion de la
peligro exposicion
Evaluacion de los efectos Ingestidn probable que
nocivos para la salud pueda producirse
(Dosis-Respuesta) (Habitos de consumo)

Caracterizacion del riesgo
Estimacion de la probabilidad de que se produzca un

efecto nocivo y su gravedad en una poblacion dada

Figura 1. Fases de la evaluacion de riesgos.
Fuente: Realizada por el investigador

Control de riesgos

A la hora de decidir sobre la factibilidad de las medidas de control a implantar considerando
los avances tecnoldgicos, que hay que tomar medidas que antepongan la proteccion colectiva
a la individual, y dando las debidas instrucciones a los trabajadores, puede utilizar la siguiente

jerarquia:

e Combatir los riesgos en su origen.

o Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a

reducir los efectos negativos del mismo en la salud. (Zalec, 2012)

Analisis de riesgos

El anélisis de riesgo (también conocido como evaluacion de riesgo o PHA por sus siglas en
inglés: Process Hazards Analysis) es el estudio de las causas de las posibles amenazas, y los
dafios y consecuencias que éstas puedan producir. Este tipo de analisis es ampliamente
utilizado como herramienta de gestion en estudios financieros y de seguridad para identificar
riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente de naturaleza

cuantitativa).
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El primer paso del anlisis es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de
riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de andlisis con

criterios de riesgo establecidos previamente.

La funcién de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso en
torno a los objetivos en cuestion, y asegurar un nivel minimo que permita desarrollar

indicadores operacionales a partir de los cuales medir y evaluar.

Los resultados obtenidos del andlisis van a permitir aplicar alguno de los métodos para el
tratamiento de los riesgos, que involucra identificar el conjunto de opciones que existen para

tratar los riesgos, evaluarlas, preparar planes para este tratamiento y ejecutarlos.

Como realizar un andlisis de riesgos en su lugar de trabajo siguiendo los 5 pasos:

Identificar los peligros

Decidir quién puede ser dafiado y como
Evaluar los riesgos y decidir las precauciones
Registrar sus hallazgos e implementarlos

o B~ w0 D

Revisar su analisis y poner al dia si es necesario

No hay que, sobre complicar el proceso, en muchas organizaciones los riesgos son bien

conocidos las necesarias medidas de control son faciles de aplicar. (Gomez, 2012)

Tipos de analisis de riesgo

Anélisis de riesgo cuantitativo

Las métricas asociadas con el impacto causado por la materializacion de las amenazas se

valoran en cifras concretas de forma objetiva.

Un modelo cuantitativo habitual es aquel en el que las consecuencias de la materializacion de
amenazas se asocian a un determinado nivel de impacto, en funcién de la estimacion del coste

econdémico que supone para la organizacion.
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Se basan en la utilizacién de técnicas obtenidas de la experiencia adquirida en equipos e
instalaciones similares existentes, asi como en el analisis de sucesos que hayan ocurrido en

establecimientos parecidos al que se analiza.

Meétodos generalizados

Los métodos generalizados de analisis de riesgos se basan en estudios de las instalaciones y
procesos mucho mas estructurados desde el punto de vista l6gico-deductivo que los métodos
comparativos. Normalmente siguen un procedimiento l6gico de deduccion de fallos, errores,
desviaciones en equipos, instalaciones, procesos, operaciones, etc. Que trae como

consecuencia la obtencidn de determinadas soluciones para este tipo de eventos.

Anélisis de riesgo cualitativo

Las métricas asociadas con el impacto causado por la materializacion de las amenazas se

valoran en términos subjetivos (impacto muy alto, alto, medio, bajo o muy bajo).

Las consecuencias de la materializacion de amenazas se asocian a un determinado nivel de
impacto en funcion de multitud de factores (pérdidas econdmicas efectivas, pérdida de
conocimiento, pérdida de competitividad, interrupcion de negocio, pérdida de imagen, etc.).
Tiene como ventaja principal su mayor facilidad de calculo al no implicar una valoracion

econdmica y como inconveniente su caracter de apreciacion subjetiva. (Smonds, 2008)

Analisis de riesgo ocupacional

El anélisis de riesgo es la utilizacion sistematica de la informacion disponible para identificar
los peligros y estimar los riesgos a los trabajadores, comprende la identificacion de riesgos
que tiene como objeto principal encontrar los riesgos presentes en una planta, proceso u
ocupacion, este es el paso méas importante en el analisis de riesgo, la valoracion cuantitativa
depende del grado de identificacion de los riesgos y la evaluacion de riesgos que comprende
el proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para que la organizacion esté
en condiciones de tomar una medida apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones

preventivas y en tal caso del tipo de acciones que deben adoptarse. (Smonds, 2008)
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Metodologia de andlisis de seguridad por puestos de trabajo

El andlisis de seguridad por puesto de trabajo es una metodologia que tiene como propdsito
identificar los factores de riesgos y/o peligros a los que se exponen los trabajadores en un
determinado puesto de trabajo, con la finalidad de establecer las medidas de seguridad

necesarias para prevenir los accidentes laborales. (Smonds, 2008)

Higiene y salud ocupacional

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las

tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir
del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es decir que posee
un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del
empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del
trabajo. (Reyes, 2013)

Seguridad laboral

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas empleadas para
prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir
0 convencer a las personas acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas.
(Reyes, 2013)

Accidente

“Es un evento no deseado, no planeado el cual resulta en lesiones a las personas, dafios a la

propiedad o pérdidas en el proceso”. (Caminero, 2012)

Accidente de trabajo

“Desde el punto de vista de higiene y seguridad industrial se define como todo hecho o

acontecimiento imprevisto que, al ocurrir, interrumpe o interfiere el proceso normal del
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trabajo y por ende la produccion, causando dafios corporales, materiales 0 ambos”. (Olea,
2013).

Causas de accidentes

Los accidentes no ocurren por casualidad: desviaciones en las normas de trabajo, practicas
inadecuadas, procedimientos y actos inseguros los pueden provocar con sus correspondientes
consecuencias, lesiones, enfermedades profesionales, pérdidas de produccién, equipos Yy
materiales, impacto en el medio ambiente, pérdida de calidad de productos o servicios. Lo que

también se denomina efecto domind. (Olea, 2013)

Incidente

Evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un accidente, un
incidente en que no ocurre ninguna lesion, enfermedad, dafio, u otra pérdida es denominado

también “cuasi — pérdida”. El término “incidente” incluye las “cuasi — pérdidas”. (Olea, 2013)

Acto inseguro

Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo, tarea
0 actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente. También se presentan al
desobedecer practicas o procedimientos correctos. Los actos inseguros ocasionan el 96% de
los accidentes. (Castillo, 2015)

Condicion insegura

“Es cualquier situacién o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se desvia de aquella
que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional”. (Castillo, 2015)

Condicion de trabajo

Cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en

esta definicion:
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e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
utiles existentes en el centro de trabajo.

e La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan
en la generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion
y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el
trabajador. (Castillo, 2015)

Equipo de proteccion personal

“Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones”. (Montares , 2014).
Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen uno de los conceptos mas basicos en
cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los peligros no han

podido ser eliminados por completo o controlados por otros medios.

Medidas preventivas

Evitan o mitigan el impacto anticipadamente. Son un conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o

disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Medidas de control

La medida de control nos permite verificar que el desarrollo de lo planeado se ha cumplido.
Estas pueden establecerse en diferentes etapas de trabajo: antes, durante y después de realizar
las actividades. El control es parte importante de la administracion, ya que evidencia si
tenemos la estructura organizacional, el personal y la direccion adecuada, sin control no
podemos verificar la situacion real no determinar si estamos haciendo lo correcto. (Sanchez,
2014).
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Accidn correctiva

“La accion tomada cuando los resultados indican una tendencia a la pérdida del control.”
(Sanchez, 2014)

Ergonomia

Ergonomia (o estudio de los factores humanos) es la disciplina cientifica que trata de las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesion
que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar

del ser humano y el resultado global del sistema.

La ergonomia es una disciplina orientada a los sistemas, es decir, a conjuntos de elementos o
componentes que interacttan entre si (al menos, algunos de ellos), y que se organizan de una
manera concreta para alcanzar unos fines establecidos. (INSTITUTO DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO).

La ergonomia tiene como finalidad de adaptar el trabajo a las capacidades, limitaciones fisicas
y mentales de los trabajadores, mas no adaptar al trabajador a al trabajo.

Método RULA (Evaluacién rapida de la extremidad superior)

Este método consiste en evaluar la posicion continua y/o repetida de posturas durante la
jornada laboral, que a la larga esto puede ocasionar fatiga, trastornos musculo esqueléticos,
trastornos en los miembros superiores e inferiores del cuerpo. Por eso hay que tener muy en
cuenta cuando se trata de condiciones de trabajo con el fin de minimizar malas posturas

brindando una mejora en los puestos de trabajo.

Las mediciones son angulares, que no es mas que los angulos que se forman en los diferentes

miembros del cuerpo en relacién con las posturas que se vaya a evaluar.

Estas mediciones se las puede realizar directamente sobre los trabajadores mediante cualquier

dispositivo que ayude a tomar datos angulares, pero para obtener mejor resultados para la
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evaluacion es necesario obtener fotografias tomadas a los trabajadores adoptando las posturas

que se vayan a estudiar y evaluar.

Tabla de posturas.
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Figura 2. Ergonomia, posturas adecuadas para los puestos de trabajo
Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abdbe4a374bc6144a3a180311a0/

?vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310vVgnVVCM1000008130110aRCRD

La utilizacion del método RULA permite realizar evaluaciones de posturas concretas, ademas

es muy facil de utilizar y de interpretar. Este método nos dice que se debe observar la

actividad laboral que desempefie el trabajador durante diferentes ciclos de trabajo con el fin

de poder hacer las mediciones de las posturas que adoptan los trabajadores, estas mediciones

se realiza por medio de angulos que se constituyen en los diferentes miembros del cuerpo en

relacién con la postura que se desee evaluar.
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Figura 3. Posturas del brazo

Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/ menuitem. 8b2d6abdbe 4a374 bc6144a3a180311a0/?

vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310vVgnVCM1000008130110Arcrd
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http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/

Figura 4. Puntuacién del antebrazo.
Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/ menuitem.8b2d6ab dbe4a374 bc6144a3a180311a0/?
vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310VgnVCM1000008130110Arcrd
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Figura 5. Puntuacion de la mufieca.
Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abd be4a374bc6144a3a180311a0/?
vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310VVgnVCM1000008130110Arcrd
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Figura 6. Puntuacion del cuello.

Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abd be4a374bc6144a3a180311a0/?
vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310VgnVVCM1000008130110Arcrd
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Figura 7. Puntuacion del tronco
Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abdbe4a374bc6144a3a180311a0/?
vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310VgnVCM1000008130110Arcrdl

Figura 8. Puntuacion de las piernas.
Fuente: http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abdbe4a374bc6144a3a180311a0/?
vgnextoid=dc8c4bf28a3d2310VgnVCM1000008 130110Arcrd2

Psicologia laboral

Es la rama de la psicologia que se encarga del estudio del comportamiento del ser humano en
el mundo del trabajo y las organizaciones, ademas de los fenémenos psicolégicos individuales

al interior de las organizaciones.

Es una disciplina cientifica que estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el

contexto del trabajo y la organizacion desde una perspectiva individual, grupal y


http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abdb
http://www.insht.es/portal/site/Ergonomia2/menuitem.8b2d6abdb
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organizacional. Tiene por objetivo describir, explicar y predecir estas conductas, pero tambiéen
resolver problemas concretos que aparecen en estos contextos. (Soto, 2012).

Prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos
asociados a un entorno laboral, ademéas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

La prevencion de riesgos laborales evalla los riesgos de cada sector, cada empresa y cada tipo
de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o evitar en cada caso los accidentes y

enfermedades profesionales.

En algunos casos se actla sobre la empresa (medidas de prevencidn que afectan al centro de

trabajo y a todos los trabajadores) y en otros, sobre el trabajador (medidas de prevencion

individuales, como casco, arnés de seguridad, mascarillas). (Prevencion, 2015)

Técnicas de prevencion

“Las técnicas de prevencion de riesgos laborales, son aquellas técnicas que estan encaminadas

a actuar directamente sobre los riesgos, antes de que se lleguen a materializar, y por

consiguiente puedan producir dafios en la salud de los trabajadores”. (Navarro, 2017).
Clasificacion de las técnicas de prevencion

e Técnicas analiticas

Se incluyen el conjunto de actuaciones que tienen por objeto identificar y valorar los distintos

factores de riesgo y una vez identificados hacer una evaluacion de estos.

Entre ellas se incluyen:
e Los estudios medioambientales del centro de trabajo.

o Las evaluaciones de riesgo.
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e Andlisis estadisticos de la siniestralidad.
¢ Investigacion de los dafios.

o Estudios epidemioldgicos.

e Anadlisis de tareas.

e Estudios o inspecciones de los equipos de trabajo, de las instalaciones y de los locales.

Técnicas operativas

Son aquellas que tienen por objeto eliminar los peligros que fueron identificados por las
técnicas analiticas y, respecto de aquellas que no se pueden eliminar, adoptar medidas

correctoras para reducir su nivel de riesgo. Destacan:

La prevencion aplicada en el disefio y construccion de locales de trabajo y equipos de

trabajo.

e La prevencion en el disefio de los métodos y organizacion del trabajo.

e Aplicar medidas correctoras en los equipos y locales ya existentes (colocacion de
resguardos, sustitucion de un producto peligroso por otro que no lo es o que tiene un
nivel de riesgo menor).

¢ Sefializacion de la prevencion.

e Usar equipos de proteccion individual.

e Técnicas de formacion y sistemas de informacion sobre la seguridad en el trabajo.

e Técnicas de prevencion dirigidas a eliminar o controlar los factores de riesgo.  (Perez ,

2016)

Enfermedad profesional

Es aquel deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion
crénica a situaciones adversas, sean éstas producidas por el ambiente en que se desarrolla el

trabajo o por la forma en que éste esta organizado.

Una Enfermedad Profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio del

trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.
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“Para ser considerada como Enfermedad Profesional, debe existir una relacion causal entre el
quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la muerte.” (Instituto de Seguridad
Laboral, Ministerio de Trabajo y Prevension Social, 2014).

Factores que determina una enfermedad profesional

1.- La concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo

Existen valores maximos tolerados, establecidos para muchos de los riesgos fisicos y
quimicos que suelen estar presentes habitualmente en el ambiente de trabajo, por debajo de
los cuales es previsible que en condiciones normales no produzcan dafio al trabajador

expuesto.

2.- El tiempo de exposicion
Los limites comentados suelen referirse normalmente a tiempos de exposicién determinados,
relacionados con una jornada laboral normal de ocho (8) horas y un periodo medio de vida

laboral activa.

3.- Las caracteristicas individuales de cada individuo
La concentracion y el tiempo de exposicion se establecen para una poblacion normal por lo
que habra que considerar en cada caso las condiciones de vida y las constantes personales de

cada individuo.

4.- La relatividad de la salud

La definicion legal de la salud no coincide con la definicion técnica: el trabajo es un
fendmeno en constante evolucion, los métodos de trabajo y los productos utilizados son cada
dia mas diversos y cambiantes, y también lo son los conceptos que de salud y enfermedad
estan vigentes en una sociedad, por lo que limitarse a lo establecido oficialmente, aunque esto
sea muy reciente, no es garantia de enfocar el problema de las enfermedades profesionales en

su real dimension.
El puesto de trabajo
Puesto de trabajo se define como el lugar o area ocupado por una persona dentro de una

organizacion, empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades las cuales

satisfacen expectativas, que tienen como objetivo, garantizar productos, servicios y bienes en
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un marco social. Esto propicia una relacion de contrato donde se beneficia la organizacion y
la persona que pertenece a ella, de hecho, para un Optimo resultado se hace necesario la
correcta utilizacion de las herramientas a la disposicion asi se satisfacen la demanda de la

empresa al seleccionar el perfil indicado.

Del Puesta e
& Identificacian del B —
puesto - m—
A Eesumen del puéé ] . -
- Descripeidon del e .
puEsio .-"'- \
| Descripcién de Puestos |
Dl Individuo ."x .r':
o Reguerimisntos o ;
educacionales . ) ,.:F >
* Experiencia el P
. Conocimientos
especificos e ——
. Perzonalidad
. Habdidades
manuales
- Ezfuerzos fiskcos
. Condiciones da
trabajo

Figura 9. Descripcion del puesto y del individuo.
Fuente: Chruden, H. y Sherman.

Surge de la necesidad de satisfacer requerimientos psicologicos, econémicos y sociales,
haciendo uso de los recursos, objetos, implementos, conocimientos y habilidades, asi mismo,

estan responsabilidades y compromisos para un bien coman.

Donde las actividades, funciones y tareas, garantizan como se articula un espacio temporal de
acuerdo con las condiciones del perfil exigido donde la finalidad que se persigue es la calidad
en los procesos de la estructura, la estrategia, la gestion, la administracién y la productividad,
lo cual, sienta un precedente que no se altera por tramites que complican y hacen mas lento el

trabajo a realizar.

El puesto de trabajo no es estatico, cambia con el tiempo al perseguir un mejor resultado,
podemos decir que no toda actividad es considerada puesto de trabajo, pues hay requisitos
como son: una institucién organizada, un orden jerarquico, un contrato, un salario fijo y una

serie de compromisos adquiridos, dentro de una estructura formal y legal.
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De no cumplir con lo mencionado anteriormente se hablaria solo de un trabajador
independiente que maneja su propio tiempo y carece de un sueldo fijo siendo asi diferente a
una persona que desempefia una labor en una empresa donde cumple un horario, y recibe a

cambio sus prestaciones. (Salazar , 2012).

Medio Ambiente de trabajo

Se entiende por aquellos lugares cerrados o al aire libre donde las personas prestan sus
servicios, ya sea en forma publica o privada, y las circunstancias de orden social y de
infraestructura fisica que rodean la relacion hombre trabajo, condicionando la calidad de vida

de los trabajadores y sus familias. (Salazar , 2012)

Proteccion

“Actuacion sobre las consecuencias que un peligro puede producir sobre una persona o su

entorno, provocando dafios”. (Cortez Diaz, 2012)

Fatiga

“Patologia fisioldgica de pérdida de capacidad funcional motivada por factores ambientales
diversos (exceso de carga de trabajo, falta de descanso), pudiendo ser tanto fisica como
mental”. (Cortez Diaz, 2012)

Ventilacién

“Es el método de controlar los contaminantes ambientales en el lugar de trabajo mediante un
flujo de aire”. (Salazar , 2012).

Sistemas de extraccion

Extraccion local

Son la espina dorsal de los procedimientos de control de aire de la mayor parte de los

procesos industriales dando salida de aire por circulacion natural o forzada, a través de
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aberturas generalmente se colocan en alturas sin que haya una relacion directa con el proceso
de trabajo. Mediante esta extraccion se puede minimizar dentro de una empresa los quimicos
0 polvos que se encuentren en el area de trabajo, para que no interfiera o dafie al producto

terminado.

Extraccién general

“Permite controlar grandes volimenes de aire, son poco eficaces con el control de los

contaminantes en suspension”. (Salazar, 2012).

Pasos para la elaboracion de una matriz de riesgo

Identificacidn de riesgos

El primer paso consiste en la identificacion de las actividades principales de una organizacion
y de los riesgos inherentes a estas. De una manera general, se puede entender como riesgos la
posibilidad de que a una empresa le sea imposible cumplir con alguno de sus objetivos.

Una vez establecidas todas las actividades, ya es posible prever los posibles riesgos y los
motivos o factores que intervienen en su manifestacion y grado, distinguiéndose en riesgos
intrinsecos, que serian aquellos que provienen directamente de la propia empresa, Yy
extrinsecos, factores de incertidumbre provocados por eventos externos 0 macro econémicos

que pueden tener un impacto sobre la actividad de nuestra empresa.

Para identificar los riesgos laborales la guia técnica espafiola INSHT — Evaluacion de riesgos
proporciona la matriz de riesgos, ya esta guia técnica es un método muy sencillo y de facil
comprension para que puedan interpretar tanto el empleador como los trabajadores sobre los
riesgos que estan presentes en el area de produccion.

La matriz de riesgos nos ayuda a estimar el nivel de los riesgos, que no se han logrado
evitarse o controlarse, con el fin de que el empleador este consciente de lo que esta ocurriendo
en la empresa y pueda tomar una decision sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.

El propdsito de esta matriz es apreciar los niveles de riesgo segun su probabilidad estimada y

sus consecuencias. A continuacion, se muestra la siguiente tabla sobre los niveles de riesgo.



Tabla 4
Probabilidad y consecuencia
CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED
Bajo Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
B T TO
PROBABILIDAD | Medio Riesgn:glerable

Nota: Verificacion de las probabilidades y consecuencias en la matriz de riesgos. Fuente: INSHT

41

Con el cuadro indicado anteriormente sobre los niveles de riesgos, permitio tener una base

para decidir si se debe mejorar los controles existentes o si toca establecer unos nuevos

controles.

Segun INSHT: Evaluacion de riesgos laborales, nos dice que, para poder tomar una decision,

se debe sefialar con una valoracién los riesgos, que en la siguiente tabla muestra un criterio

que sera el punto de partida para tomar una decision, ademas esta tabla indica la urgencia con

la que deben adoptarse las medidas de control (preventivas o correctivas) con el fin de poder

minimizar y controlar los riesgos laborales que estan afectando a los trabajadores para

proporcionar un mejor clima laboral.

Tabla 5
Accion y temporizacion
Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T) Mo se requiere accion especifica
Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable (TO) supongan una carga economica importante.
Se requiere comporbaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficia de las medidas de control

Nota: Medicion de los riesgos si son trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. Fuente INSHT
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Para identificar los riesgos se ha realizado una identificacion visual de toda el area de
produccion durante varios dias, en diferentes horarios para tener en cuenta a que riesgos se
estan exponiendo los trabajadores durante toda la jornada laboral y cual es su comportamiento
a estos riesgos, con el fin de minimizar los riesgos y salvaguardar su seguridad y salud

obteniendo un mejor ambiente laboral.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el patrono
0 equipos de prevencion esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse orientadas a eliminar y minimizar los peligros existentes en el proceso de trabajo.

Constituye una actividad basica de prevencion de peligros en los centros de trabajo.

En el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), que transpone

la Directiva Marco 89/391/CEE, establece como una obligacion del empresario:

¢ Planificar la accion preventiva a partir de la evaluacion inicial de riesgos.
e Evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos de trabajo, sustancias o preparados

quimicos y el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

En este proyecto se realizd la evaluacion de riesgos laborales para establecer medidas

preventivas.
El proceso de evaluacion de riesgos laborales se compone de las siguientes etapas:

Clasificacion de las actividades de trabajo.
Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades de trabajo,

agrupandolas en forma racional y manejable.

Una posible forma de clasificar las actividades de trabajo es la siguiente:
e Areas externas a las instalaciones de la empresa.

o Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.
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Trabajos planificados y de mantenimiento.

Tareas definidas, por ejemplo: conductores de carretillas elevadoras.

Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacién, entre otros, sobre
los siguientes aspectos:

Tareas que realizar. Su duracion y frecuencia.

Lugares donde se realiza el trabajo.

Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo:
visitantes, subcontratistas, publico).

Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas.
Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y mantenimiento
de planta, maquinaria y equipos.

Tamafio, forma, carécter de la superficie y peso de los materiales a manejar.

Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.

Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo,
solidos).

Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.

Medidas de control existentes.

Datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de
las sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro y fuera de la organizacion.
Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada.

Organizacién del trabajo.
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Evaluacion de riesgos por zona a un puesto en particular trabajo en un mismo ambito. Esto
sera lo que ocurre con los operarios de la fabrica, ya que al tratarse de diferentes trabajos en

las distintas zonas.

Evaluacién de riesgo por puesto cada puesto de trabajo, porque son inherentes a las
caracteristicas propias del puesto como ocurre en el caso del administrativo el comercial,

gerente y operario de mantenimiento.

Analisis del riesgo

Actividad mediante la cual se identifica el peligro en cada actividad de trabajo seleccionada y
se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se
materialice el peligro. EI Anélisis del riesgo proporcionara el orden de magnitud es el riesgo.

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizarlos en
distintas formas como: mecanicos, bioldgicos, ergonémicos, quimicos, fisicos, psicosociales,
entre otros. En cada caso habra que desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el caracter

de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.

Identificacidn del peligro
Para llevar a cabo la identificacidn de peligros hay que preguntarse tres cosas:

e ;Existe una fuente de dafio?
e ;Quién (o0 que) puede ser dafiado?

e /Como puede ocurrir el dafio?

Estimacion del riesgo

Para realizar la estimacién, hay que establecer para cada riesgo la severidad del dafio y la
probabilidad de que ocurra. Y con estos dos valores se estimard el nivel de riesgo que

presenta.

e Severidad del dafio
e Probabilidad que ocurra

¢ Nivel de riesgo
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Valoracion del riesgo

Estimacidn del valor del riesgo para ser comparado con el valor del riesgo permisible y poder
emitir un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la evaluacion de riesgos se
deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas, se deberé:

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacion e

informacidn a los trabajadores.

e Controlar periodicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el

estado de salud de los trabajadores.

Esta valoracién sirve de base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o
implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla se
muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decision.

La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia
con la que deben adoptarse las medidas de control deben ser proporcionales al riesgo.

Generalidades de la empresa productos lacteos Guaytacama productora de derivados

lacteos

Situacion general

El consumo de leche en los seres humanos empezd, probablemente, cuando el hombre inici6
una vida sedentaria, y dio comienzo a actividades de agricultura, de las que extraian los
alimentos, y a domesticar los animales que capturaban en sus acciones de caceria, los cuales

cuidaban y criaban en sus hogares.

Al recolectar la leche de vacas, etc., depositaban el liquido en las pieles de animales, donde

probablemente se fermentaba y daba lugar a los derivados lacteos.

Este descubrimiento accidental dio lugar a la aparicion de la cuajada de leche, el yogurt, entre

otros, y su consumo fue incrementandose cada vez.
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Situacion actual del area de produccion de la empresa

La empresa ha tenido un gran problema en cuanto al tema sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional, por la ausencia de la identificacion y evaluacién de riesgos laborales. Por
consecuente a esto, se ha permitido que se dé una mayor atencion a los riesgos, ya que en la
actualidad se estd realizando la implementacion de nuevos equipos y tecnologias,
actualizaciones de las normativas vigentes en el pais, por esta razon hay que disponer de

elementos que nos permitan realizar la identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

Para poder identificar y evaluar los riesgos del area de produccion de la empresa
PRODUCTOS LACTEOS GUAYTACAMA, se debe conocer las funciones de cada puesto
de trabajo y como es el proceso desde que inicia hasta que finaliza el producto. Mediante

diagramas de procesos tanto para la elaboracion del queso y del yogurt.

Diagrama de flujo del proceso de produccién del Queso

Queso, producto alimenticio solido o semisolido que se obtiene separando los componentes
solidos de la leche, la cuajada, de los liquidos, el suero. Cuanto mas suero se extrae mas
compacto es el queso. El queso se elabora desde tiempos prehistéricos a partir de la leche de

diferentes mamiferos, incluidos los camellos y los alces.

Hoy en dia, sin embargo, la mayoria de los quesos son de leche de vaca, a pesar del
incremento que ha experimentado en los ultimos afios la produccion de quesos de cabra y

oveja.

Es un elemento importante en la dieta de casi todas las sociedades porque es nutritivo, natural,
facil de producir en cualquier entorno, desde el desierto hasta el polo, y permite el consumo

de leche en momentos en que no se puede obtener.

En la actualidad existen mas de 2.000 variedades de queso, entre las que se encuentran
algunas variaciones sobre los tipos originales, como el suizo-americano, el cheddar
canadiense o el brie de Somerset. A pesar de su origen animal, los quesos pueden dividirse en

dos categorias basicas: naturales y procesados.
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Figura 10. Diagrama de flujo de procesos de produccion de la empresa.
Fuente: http://www.fao.org/3/a-aul70s.pdf.

“Las plantas industriales de leche siguen el siguiente proceso productivo para obtener la leche

apta para el consumo”. (Espinoza et al. 2012).

La obtencidon de la leche cruda mediante el ordefio se lleva a cabo en las diferentes regiones

del pais, y se realiza sin interrupciones y de manera completa, ya que los componentes de la
leche varian desde que comienza el ordefio hasta el final de esta actividad.

e Recepcidn de leche: una vez recogida la leche por los camiones isotérmicos, la leche es

llevada a la planta, donde se procede a una toma de muestra de control de calidad, v,

con ayuda de modernos aparatos de laboratorio, se analizan su limpieza, temperatura y

acidez para dar el visto bueno de su descargue y recepcion.

e Llenado: las maquinas llenadoras ponen el producto en latas que se cierran antes de
proceder a la esterilizacion, y se selecciona la temperatura de llenado con el objetivo de

que la formacion de espuma sea la menor posible.


http://www.fao.org/3/
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Pasteurizacion: la leche es enviada al procesador, que cuenta con un panel de control
computarizado, pasteurizador de placas, descremadora (autolimpiante, estandarizadora),
desaireador (velocidad variable) y holding time (tiempo de retencion tubular). Por
medio de la pasteurizacion, se logra eliminar los gérmenes patdgenos que puedan causar

enfermedades.

Cuajado: En esta etapa se afiaden encimas coagulantes, sustancias que tiene la
propiedad de cuajar la caseina contenida en la leche, facilitando la concentracién de
solidos y produciendo lo que se conoce como suero de leche. Y a medida que se agrega
se debe agitar con una pala por dos o tres minutos, dejar reposar por 50 minutos para la

formacion de la cuajada.

Evaporacion: después del tratamiento previo de la leche, esta es enviada al evaporador.
La leche pasa a través de tubos calentados por vapor y sometidos a vacio. Se produce
una ebullicion a temperaturas comprendidas entre 50 y 60°C. El contenido en solidos de
la leche aumenta al eliminarse el agua. Se efectia una comprobacion constante de la
densidad.

Moldeado: Tiene por objeto dar al queso la forma y tamafio de acuerdo con sus
caracteristicas y exigencias del mercado. Los moldes se cubren con un lienzo y se llenan
de cuajada, en ese momento se hace una pequefia presion al queso para compactarlo
mejor. Luego se deja desuerar 20 minutos a temperatura ambiente y por simple presion
del propio peso del queso, transcurrido este tiempo se lo sala y voltea para pasar a

prensarlos.

Prensado: Se pretende dar mayor consistencia al queso al eliminar un poco mas de
suero y compactar la masa. El tiempo de prensado es de 8 horas y bajo la accion de un
peso muerto.

Empacado: El producto es protegido con un material que le permite completa
proteccion y en especial no permita humedad. Por ello se emplea el sistema de

empacado al vacio, siendo una actividad manual y mecanica.

Almacenado: El producto empacado debe almacenarse nuevamente en refrigeracién

para impedir el crecimiento de microrganismos, mantenerlo fresco y prolongar su vida
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atil. Los envases son colocados en gavetas plasticas previamente desinfectadas, y son

enviados a una camara de refrigeracion o congelacion.

Durante todo el proceso, el Departamento de Control de Calidad realiza el monitoreo de
cada una de las etapas del proceso con el fin de que se cumplan todos los pardmetros y

las normas establecidas.

Diagrama de flujo del proceso de produccion del Yogurt
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Diagrama de flujo de procesos de produccion del yogurt.
Fuente: https://www.portalechero.com/innovaportal/v/669/1/innova.front/diagrama-de-flujo-del-yogur-.html

Diagrama de procesos

Los procesos gerenciales y mejora continua proporcionan las directrices en pro de la vision de

la empresa.


https://www.portalechero.com/innovaportal/v/669/1/innova.front/diagrama-de-flujo-del-yogur-.html
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La cadena de valor se soporta en los procesos de Elaboracion y Comercializacion.
Los procesos de compras, gestion de talento humano, manejo de recursos econémicos y
mantenimiento gestionan los recursos de la organizacion asegurando el funcionamiento de los

procesos anteriormente mencionados.

Todo ello sin dejar de reconocer que la fuerza motriz de la gestién de la empresa se debe al

constante desempefio de un equipo profesional y especializado.

-
. CLIENTE
CLIENTE <::> COMERCIALIZACION
J JL

;1> GESTIONDEL || MANEJODE
PERSONAL RECURSOS COMPRAS | | MANTENIMIENTO

GERENCIA

MEJORA
<:1’> CONTINUA

ELABORACION

Figura 12. Mapa de procesos de ‘“Productos lacteos Guaytacama”.
Fuente: Productos lacteos Guaytacama

Organigrama funcional

Propietario (gerente)
Encargado de coordinar, dirigir y controlar las acciones para la consecucion afectiva de los

objetivos y metas organizacionales. Manejo y negociacion con proveedores.

Coordinacion administrativa

Responsable de establecer directrices para el control financiero, ventas y gestion del talento.

Asesor comercial

Encargados de apertura de mercado, atencién al cliente y comercializacion del producto.
Contador

Responsables de la contabilidad, reportaria financiera, presentacion de balances y

cumplimiento con entes de control e impuestos.
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Jefe de produccion
Encargado de la planificacion y control de la produccion.

Operarios

Responsables de la transformacion de la materia prima en producto terminado.

Operarios de mantenimiento
Responsable de cumplir con los planes de mantenimiento preventivo y atender necesidades de

mantenimiento correctivo tanto de equipos como instalaciones.

Jefe de calidad
Responsable de la planificacion y control tanto de materia primas, produccion y producto

terminado.

Asistente de calidad

Responsable de gestion de acciones de mejora, correctiva y preventiva.

PROPIETARIO
3
GERENTE
3 v
JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION CALIDAD
|
COORDINADOR
ADMINISTRATIVO
I
v ' . v .
ASESOR . , ASISTENTE DE
COMERCIAL CONTADOR OPERARIO IMANTENIMIENTO CALIDAD

Figura 13. Organigrama funcional de “Productos lacteos Guaytacama”.
Fuente: Productos lacteos Guaytacama.

Guia técnica Colombia GTC45

Los lineamientos de la norma GTC45 pueden ser tomados como base en el estudio riesgos

laborales, y adaptados de acuerdo con la naturaleza, el alcance de las actividades y los
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recursos establecidos. El nivel de riesgo existente se lo puede determinar evaluando el

proceso en la institucion basados en la probabilidad de ocurrencia de los accidentes, asi como

de la magnitud de sus consecuencias.

NP

NC

En donde:

Nivel de probabilidad

Nivel de consecuencia

A su wex:

NR=NP=NC

NP = ND = NE

Figura 14. Férmula para determinar el numero de probabilidad de accidentes.
Fuente: Realizado por el investigador

En donde

ND= Nivel de deficiencia

NC= Nivel de exposicion

Tabla 6
Determinacidn del nivel de deficiencia
N'_V?I dg Valor de ND Significado
deficiencia
Se han detectado peligros que determinan como
posible la generacién de indices o consecuencias muy
Muy Alto (MA) 10 significativas o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no
existe 0 ambos.
Se han detectado algunos peligros que puedan dan
Alto (A) 6 lugar a consecuencias muy significativas o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas existentes es baja.
Se han detectado peligros que puedan dan lugar a
Medio (M) 5 _ consecyencias poco_significat_ivas 0 de menor
importancia o la eficacia del conjunto de medidas es
moderada.
. No se No se ha detectado consecuencia alguna o la eficacia
Bajo (B) . g
asigna valor de las medidas es alta 0 ambos.

Nota: Valoracién de los niveles muy alto, alto, medio y bajo.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)
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Tabla 7
Determinacion del nivel de exposicion
Nivel s
© de Valor de NE Significado
exposicion
La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion
Continua (EC) 4 0 varias veces con tiempo prolongado durante la
jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces
Frecuente (EF) 3 durante la jornada laboral por los tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
- La situacion Xposicién resen maner
Esporédico (EE) 1 a situacion de e po;/gnc;uasle presenta de manera

Nota: Valoracion del nivel de exposicion continua, frecuente, ocasional, y esporadica.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)

Tabla 8
Determinacion del nivel de probabilidad
Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad
4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
Nivel de

deficiencia (ND) 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Nota: Valores para determinar el nivel de deficiencia.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)

Tabla 9
Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de Valor de Significado
probabilidad ND

Situacion deficiente con exposicion continua 0 muy
Entre 40y deficiente con

Muy Alto (MA) 40 exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del
riesgo ocurre con frecuencia.
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Alto (A)

Entre 20y
10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo es posible que

suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M)

Entre8y6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continua o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entre4y?2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporédica,
0 situacidn sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

Nota: Valores de NP, de 2 hasta 40.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)

Tabla 10
Determinacion del nivel de consecuencia
i Significado
Nivel de _ NC
consecuencia N
Dafos personales
Mortal o 100 Muerte (s)
catastrofico (M)
Muy grave Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
(MG) 60 permanente parcial o invalidez)
Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Grave (G) 25 (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Nota: Determinacion del nivel de consecuencias mortal, muy grave, grave, leve.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)

Tabla 11

Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NE=

NP=NC

Nivel de Probahilidad

Nivel de
Consecuencias

(NCO)

100

40-24

480 - 360

I
500 - 250

200 -150

I

400 - 240 100

Nota: Determinacion del riesgo mediante la multiplicacion del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencia.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)
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Tabla 12
Significado del nivel de riesgo
ngl e nesgP Valor de NR Significado
y de intervencion
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo este
I 4000-600 . .
bajo control. Intervencion urgente.,
Il 500-150 Corregir y adoptar medicas de control inmediato.
mejorar si es posible. Seria conveniente jusificar la intervencion
I 1040 | OSSP ’ y

su rentabilidad.

\Y

20

Mantener las medidas del control existentes, pero se deberian
considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo adn es aceptable.

Nota: Valoracion del nivel de riesgo y de intervencion para poder minimizar los riesgos existentes en la empresa.
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC45 (Segunda Edicion)

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucion N°

C.D. 957/2005

En articulo 1 del Capitulo | Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo establece que:

Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los paises miembros desarrollaran los

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en

cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestion Administrativa:

. Politica
. Organizacion
. Administracion

. Implementacion

. Mejoramiento continuo

. Realizacion de actividades de promocion en seguridad y salud en el trabajo

1
2
3
4
5. Verificacion
6
7
8

. Informacidn estadistica.

b) Gestion Técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo

2. Evaluacién de factores de riesgo



3.
4.

Control de factores de riesgo
Seguimiento de medidas de control.

¢) Gestion del Talento Humano:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Seleccidn
Informacion
Comunicacion
Formacion
Capacitacion
Adiestramiento

Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d) Procesos Operativos Béasicos:

10. Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de riesgo de la empresa.

1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica)
3. Inspecciones y auditorias

4. Planes de emergencia

5.
6
7
8
9

Planes de prevencion y control de accidentes mayores

. Control de incendios y explosiones
. Programas de mantenimiento
. Usos de equipos de proteccién individual

. Seguridad en la compra de insumos

Convenios Ratificados con la OIT
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Mediante Decreto Supremo No. 2213 del 31 de enero de 1978, el Gobierno Ecuatoriano

ratifico el Convenio 121, sobre ‘“Prestaciones en casos de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales”, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion

Internacional de Trabajo, realizada en Ginebra el 17 de junio de 1964.

Cadigo del Trabajo

El Codigo de Trabajo, en su articulo 38 establece que: “Los riesgos provenientes del trabajo

son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufra dafio
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personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
Caodigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social”.

El Codigo de Trabajo en su articulo 410 prevé que: “Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores en condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o
vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa

causa para la terminacion del contrato de trabajo”.

El articulo 432 del Codigo de Trabajo dispone que: “En las empresas sujetas al régimen del
seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre prevencién de riesgos establecidos
en este capitulo, deberan observarse también las disposiciones o0 normas que dictare el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393/1986

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidio el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo que

establece:

En su Art. 5 numeral 2 sefiala que seré funcion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:
“Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencion
de riesgos profesionales utilizando los medios necesarios y siguiendo la directriz que imparta

el Comité Interinstitucional”.

En su Art. 5 numeral 5 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo establece: “Informar e instruir a empresas y
trabajadores sobre prevencion de siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del medio

ambiente”.
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Tabla 13
Normativa aplicable
TITULO

NORMATIVA APLICABLE
Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v
Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v
Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v
Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v
Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v
Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

Reglamento de Seguridad del Trabajo
Contra Riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica.

Condiciones generales de los centros de
trabajo

Aparatos, miquinas y herramientas

Manipulacién y transpore

Proteccidn colectiva

Proteccidn personal

Montaje de instalaciones eléciricas

Seguridad para el personal que interviene en
la operacidn y mantenimiento de
instalaciones eléciricas.

Reglamento de Seguridad del Trabajo
Contra Riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica.

Equipos, instalaciones ¥ casos especiales

Reglamento de Seguridad del Trabajo

Contra Riesgos en Instalaciones de Energia

Eléctrica.

MNorma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN-
2266 2000,

Manejo, almacenamiento y transporte de
sustancias quimicas peligrosas.

Nota: Listado de las normativas y factores que seran utilizadas dentro de la evaluacion de riesgos
laborales en la empresa.
Fuente: http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/15898/T43.07%20R664p.pdf? sequence=1

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucién 390/2011

El actual Consejo Directivo del IESS, se encuentra empefiado en mejorar, racionalizar y
modernizar integralmente la operacion del Instituto. Dentro de este proposito resulta
imperiosa la necesidad de actualizar muchas normas equivocadas que, de manera
inexplicable, se habian mantenido vigentes a través de los afos. Este es el caso del
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo contenida en la Resolucion N° 741,

del ex Consejo Directivo.

El 10 de noviembre de 2011, el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion N° C.D.
390 expidio el nuevo reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, que se caracteriza

principalmente por lo siguiente:


http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/15898/T43.07%25
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e Armoniza las normas legales vigentes: Constitucion de la Republica, Convenios
Internacionales, Leyes, Decretos y Acuerdos Vigentes.

e Amplia la cobertura y beneficios de este seguro, incorporando poblacion sin relacion de
dependencia y de trabajo parcial; reliquidacion de las prestaciones en caso de
agravamiento.

e Sistematiza y racionaliza el proceso de concesidn de prestaciones y los servicios de
prevencion, definiendo claramente condiciones de concesion y prestaciones.

e Establece procesos de evaluacion de gestion, de prevencion de riesgos del trabajo en las
organizaciones publicas y privadas, mediante indices predeterminados aplicando
normas nacionales e internacionales; determina los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Actualiza listado de enfermedades profesionales.

o Define competencias y atribuciones de la comision nacional de prevencion, y de las
comisiones valuadoras de incapacidades.

e Incorpora la participacion de empleadores y trabajadores en calidad de veedores del
funcionamiento tanto de la Comision Nacional de Prevencion como de las Comisiones

de Valuacion de Incapacidades.

El articulo 1 Naturaleza, del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
manifiesta:

De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social referente a
los lineamientos de politica, el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al
empleador, mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones
de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u

ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

El articulo 3 Principios de la Accion Preventiva, del Reglamento del Seguro General de

Riesgos del Trabajo manifiesta:

“En materia de riegos del trabajo la accidon preventiva se fundamenta en los siguientes
principios:

a) Eliminacion y control de riesgos en su origen;

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo,

las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales;
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c) ldentificacién, medicion, evaluacién y control de los riesgos de los ambientes laborales;

d) Adopcion de medidas de control que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

e) Informacion, formacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo seguro de sus
actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados”.

El articulo 50 Cumplimiento de Normas del Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo establece:

Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social deberan cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y medidas de prevencién de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la
Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cédigo del

Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.

Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART). Resolucién N° C.D. 333/2010

Que, en el numeral 8 del articulo 42 del Reglamento Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, establece como responsabilidad de la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo lo siguiente: “La proposicion de normas y criterios técnicos
para la gestién administrativa, gestion técnica, del talento humano y para los procedimientos
operativos basicos de los factores de riesgos y calificacién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y su presentacion al Director General, para aprobacion del

Consejo Directivo™;

Que, de conformidad con la disposicién constante en el numeral 15 del articulo 42 del
referido Reglamento Organico Funcional, es responsabilidad de la Direccion del Seguro

General de Riesgos del Trabajo:

“La organizacion y puesta en marcha del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las

empresas, como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal”;
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El articulo 9 Capitulo Il Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las Empresas/Organizaciones establece que “La empresa u organizacion deberd
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual debera
tomar como base los requisitos técnico-legales, a ser auditados por el Seguro General de

Riesgos del Trabajo.
El profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo debera recabar las evidencias
del cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo,

auditando los siguientes requisitos técnicos legales aplicables:

Gestion Administrativa

Gestion Técnica

Gestion del Talento Humano

Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Mapa de riesgo

Es una herramienta que permite organizar la informacién sobre los riesgos de las empresas y
visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo.

Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o datos.

Los gréficos corresponden a la calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y a su

evaluacion de acuerdo con el método utilizado en cada empresa.

Los datos pueden agruparse en tablas, con informacion referente a los riesgos; a su
calificacion, evaluacion, controles y los demas datos que se requieran para contextualizar la
situacion de la empresa y sus procesos, con respecto a los riesgos que la pueden afectar y a las

medidas de tratamiento implementadas.
9. PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS
¢Como la evaluacién y las medidas de intervencion en los puestos de trabajo se podran

minimizar el nivel de accidentes, incidente y enfermedades ocupacionales en area de

produccion de la empresa productos lacteos Guaytacama en el periodo 2017 - 2018?
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10. METODOLOGIAS

Tabla 14
Métodos de evaluacién de riesgos

Tipos de evaluacion de riesgos Meétodos de evaluacién de riesgos

Evaluacién de riesgos impuestos por
legislacion especifica

Evaluacion de riesgos para los que no
existe legislacian especifica
Evaluacion generzal de riesgos

Valoraciaon simple o
metodo AB, C:

Meétodos simplificados
'mp El metodo binario:

El método fine:

Analisis historico

Analisis preliminar de
Metodos cualitativos  |riesgos

Analisis de riesgos y
operabilidad [HAZOF]
Meétodo Delphi

Evaluacion de riesgos que precisa
meétodos especializados de analisis Guiz para la
identificacion de
Métodos complejos peligros y la valoracion
de los riesgos en
Seguridad y Salud

) o Ccupacional - GTC 45
Meétodos cuantitativos 2012

Analisis de modos de
fallos y efectos [AMFE]

Analisis del arbol de
fallos [FTA)

Nota: Métodos de evaluacion de riesgos laborales.
Fuente: Rubio, J.C. (2004) Ed. Dias de Santos, Madrid. Clasificacion. Adaptada por el autor para trabajo de investigacion.

Método cualitativo

El método cualitativo o la investigacidn cualitativa como también se le llama, es una técnica o
método de investigacion que alude a las cualidades es utilizado particularmente en las ciencias
sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se utiliza en la investigacion politica y de
mercado, este método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas,
situaciones, comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas
anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc.que los participantes
experimentan o manifiestan; por ende es que se dice que la investigacion cualitativa hace

referencia a las cualidades. (Pita Fernandez, 2014).

Método cuantitativo

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, empirico-analitico,

racionalista 0 positivista es aquel que se basa en los numeros para investigar, analizar y
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comprobar informacion y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o
correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la generalizacién y objetivacién de cada uno
de los resultados obtenidos para deducir una poblacion; y para esto se necesita una
recaudacion o acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacion numérica que se
tiene. Este método es uno de los mas utilizados por la ciencia, la informatica, la matemética y
como herramienta principal las estadisticas. Es decir que los métodos cuantitativos utilizan
valores cuantificables como porcentajes, magnitudes, tasas, costos entre muchos otros;
entonces se puede declarar que las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente
especificas y las respuestas de cada una de las participantes plasmadas en las encuestas,

obtienen muestras numéricas.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consistes, en la caracterizacion, de un hecho, fendémeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.(Pimentel, 2012)

Investigacion explicativa

Se centra en buscar las causas o los por qué de la ocurrencia del fenédmeno, de cuéles son las
variables o caracteristicas que presenta y de cdmo se dan sus interrelaciones. Su objetivo es
encontrar las relaciones de causa — efecto que se dan entre los hechos a objeto de conocerlos
con mayor profundidad. Con la investigacion explicativa se pudo determinar las causas de
dichos riesgos con el objetivo de conocer el origen de los hechos a través de delimitaciones de

las relaciones causales y de las condiciones en que ellas se producen.

Investigacion de Campo

Como el proceso en donde se usan los mecanismos investigativos, a fin de aplicarlos en el
intento de comprension y solucion de algunas situaciones o necesidades especificas. De esta
forma, la Investigacibn de Campo se caracterizaria principalmente por la accion del
investigador en contacto directo con el ambiente natural o las personas sobre quienes se desea

realizar el estudio en cuestion.
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En consiguiente, el investigador entra en contacto directo con el objeto de estudio, a fin de
recopilar los datos y la informacidn necesaria, que serd posteriormente analizada y sopesada,
en basqueda de respuestas, conclusiones o incluso de la planificacion de nuevos estudios, que
den como resultado un mejor entendimiento del fendmeno abordado. (E- Cultura Group,
2016)

El tipo de investigacion que se utilizara es de campo ya que la indagacion se realizara en el
lugar donde ocurren los hechos mediante recorridos, inspecciones, entrevistas y otras técnicas
que requieren en la presencia del &rea de produccion de la empresa productos l&cteos

Guaytacama.

Técnicas utilizadas

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos permiten la obtencion sistematica de la informacion
acerca del objeto de estudio y de su entorno.
Matriz de Riesgos

Esta herramienta fue utilizada para la cuantificacion de riesgos a los cuales se exponen los
trabajadores de la base. La finalidad de la matriz de riesgo es determinar las causas del riesgo,
su criticidad o nivel de riesgo, establecer acciones preventivas y finalmente jerarquizar la
puesta en practica de las acciones preventivas, a fin de establecer prioridades para la

disminucion y control de los riesgos.

Es la identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos que busca que el
empleador o contratante aplique una metodologia sistematica que abarque todos los procesos
y actividades de la empresa con el fin de priorizar y establecer los controles necesarios dentro

de la administracion del riesgo.

Una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion
de los riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan la mision de la

organizacion.
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La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera
global el riesgo de una institucion. Una matriz es una herramienta sencilla que permite
realizar un diagndéstico objetivo de la situacion global de riesgo de una institucion financiera.
Permite una participacion mas activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en

la definicion de las estrategias empresariales.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas,
productos, procesos o actividades. Finalmente, una Matriz de Riesgo adecuadamente disefiada
y efectivamente implementada se convierte en soporte conceptual y funcional de un efectivo

Sistema Integral de Gestion de Riesgo. (Santamaria , 2013)

Caracteristicas de la matriz de riesgo

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las siguientes

caracteristicas:

e Debe ser flexible.

e Sencilla de elaborar y consultar.

e Que permita realizar un diagnostico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

e Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

e Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las
siguientes caracteristicas:

o Debe ser flexible.

e Sencilla de elaborar y consultar.

e Que permita realizar un diagndéstico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

e Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

Evaluar la probabilidad de que se acabe confirmando el riesgo

El siguiente paso consistiria en determinar la probabilidad de que, efectivamente, el riesgo
ocurra, asi como un calculo de los efectos potenciales del mismo. Se trata, por lo tanto, de una
valorizacion del riesgo, lo cual implica un analisis conjunto e interrelacionado de la

probabilidad de ocurrencia y del efecto en los resultados globales de la empresa.
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Los riesgos se pueden valorar en términos cualitativos o cuantitativos, utilizando

normalmente valores numeéricos o estadisticos, 10 que ayuda a tener una base sélida para que

la direccidn o responsables de la empresa 0 negocio puedan tomar las decisiones pertinentes.

Identificaciéon
del peligro

Estimacién
del riesgo

Valoracion
del riesgo

Proceso
seguro?

Control del
riesgo

Analisis

del riesgo

Riesgo
controlado

>

J

Evaluaciéon

del riesgo

:

del riesgo

S

Figura 15. Evaluar probabilidad, diagrama de gestion de riesgos.
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)

Representacion de la matriz de riesgos

La verdadera utilidad de la matriz de riesgos radica en que ofrezca la posibilidad de tener una

idea general de los riesgos de una empresa y la posibilidad de que ocurran con tan solo

echarle un vistazo.

Por este motivo, la representacién de la matriz debe ser en forma de tablas no demasiado

complejas donde aparezcan los riesgos, probabilidad de ocurrencia, gravedad de estos y, si se

desea, acciones para solucionarlos y mitigarlos. Existen aplicaciones informaticas especificas

para facilitar su elaboracion.

Una matriz de riesgo adecuadamente disefiada y efectivamente implementada se convierte en

soporte conceptual y funcional de un efectivo sistema integral de gestién de riesgo.

Entre sus principales caracteristicas y beneficios se puede destacar que:

e Permite asignar un valor de riesgo a un proceso, en virtud de la aplicacion de criterios

previamente definidos.

e Permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion de seguridad en cuanto a de los

riesgos operativos y estratégicos que impactan la mision de la organizacion.

e Permite realizar un diagndstico objetivo de la situacion global de riesgo en una

organizacion.
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e Permite una participacion activa de la gerencia con el area operativa en pro y de la
estrategia institucional de riesgo de la organizacion.

e Permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o
actividades.

e Puede convertirse en un soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral
de Gestion de Riesgo.

e Es fundamental para evaluar los controles que deben de estar presentes tanto en las
aplicaciones como en su entorno.

e Consiste en la evaluacion de cada proceso en virtud de criterios que son de mayor
importancia e impacto en el riesgo inherente y de control.

e Seran pobladas con la informacion obtenida de las evaluaciones de control interno
efectuadas para cada proceso.

e Debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera

global el riesgo de una institucion.

Mediante esta técnica se pudieron identificar los riesgos quimicos, fisicos, mecanicos,
bioldgicos, ergondomicos y psicosociales, que se encuentran en el area de produccion de los
productos lacteos Guaytacama registrando las causas y consecuencias que pueden iniciar el
acontecimiento de accidentes e incidentes estableciendo las pertinentes medidas de

prevencion, su valoracion y andlisis de dichos riesgos.

Se realiz6 una matriz de identificacion de riesgos para poder dar una apreciacion de como se
encuentra actualmente y que problemas esta teniendo el area de produccion antes de realizar
la matriz de identificacion de riesgos. Esta matriz se tomé en consideracion los factores de

riesgos y sus consecuencias.

La matriz de riesgo para la identificacion de cada uno de los puestos de trabajo del area de
produccion, basado en el Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo (INSHT), la cual nos
ayuda a tener datos reales sobre los niveles de riesgo y cuales son los riesgos mas altos que
estan presentes en cada puesto de trabajo para asi darle mayor importancia en las medidas de

control.
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Diagrama de Ishikawa

Es una de las diversas herramientas surgidas del siglo xx en ambitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el andlisis de los problemas y sus
soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los productos y servicios.

Se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de
espina de pescado, que consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse
de manera relacional a una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representado el problema a analizar, que se escribe a su derecha. (Instituto para el
aseguramiento de la calidad A.C, 2013)

Este diagrama se utilizard para lograr identificar cada una de las causas que originan los
riesgos laborales y/o enfermedades ocupacionales, con el fin de buscar soluciones a los
efectos negativos, estableciendo medidas de accion que hagan disminuir los riesgos y

enfermedades ocupacionales.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La ayuda que brinda la identificacion y evaluacién de riesgos laborales es poder categorizar
los riesgos: fisicos, mecanicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales, ya que durante la
jornada laboral o en el desarrollo de las actividades de los trabajadores pueden estar expuestos
a ruidos, golpes, espacios inadecuados, peligros de instalaciones, maquinas, incendios, malas
posturas, clima laboral, acoso laboral entre otros peligros.

El proposito de la Matriz de Riesgos Laborales es elaborar una investigacion inicial de los
riesgos laborales, es el punto de partida para las actividades de Seguridad y Salud

Ocupacional que se debe realizar dentro de toda empresa u organizacion.

Una correcta identificacion y evaluacion de los factores de riesgos laborales permitird una
correcta y Optima aplicacién de medidas de control sobre los mismos, con el fin de eliminar o

minimizar los dafios que pudieron ocurrir sobre el trabajador.

Su objetivo es dar a conocer la Matriz de Riesgos Laborales por puestos de trabajo como
investigacion inicial de riesgos mediante la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana

GTC45. Mediante la matriz de riesgos laborales realizada en cada puesto de trabajo se
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determind los riesgos mas frecuentes como son los riesgos mecénicos, fisicos, ergonémicos y
psicosociales para lo cual en las tablas siguientes se puede observar las medidas de
intervencion que se dara a los riesgos y factores encontrados en el area de produccién de la

empresa productos lacteos Guaytacama.

Tabla 15
Caidas de objetos en manipulacién

Es aquelia circunstancia imprevista y no deseada que se ongina al caer un objeta
durante la accién de su manipulacién, ya sea con las manos o con cualquier olro
instrumento (carretillas, grias, elc.).

Consecuencias: Heridas, contusiones, fracturas, riesgo para la vida.

En la manipulacién manual de cargas el trabajador debe conocer y utilizar fas

recomendaciones conocidas sobre (mantener la

espalda recta_apoyar los ples firmemente, etc.). No se deben manipular cargas
consideradas excesivas.
Se deberan utilizar adecuados (calzados, guantes...).
No se deben que entrafien Nesgos por sus caracteristicas fisicas (superficies
cortantes, grandas dimensiones o formas inadecuadas, efc.). A ser posible deberan disponer
de un sistema adecuado de agarre.
Enla , lodos sus elementos estruciurales,

mecanismos y acoesorios seran de material solido, bien construido y de resistenda y firmeza
adecuadas al uso al que se destina. Los aparatos de elevacion estaran dotados de
interruptores o sefiales visuales o acisticas que determinen el exceso de carga.

estard marcada de forma visible y se vigilara su cumplimiento.
Las seran solo conducidas por personal autorizado. Debera tener
buena visibiidad tanto por su posicién como por colocacidn y tamaro de la carga. La carretilla
debera llevar un sistema que indigue su situacién, movimiento o direccin.
La posicién del maquinista sera aguelia que le parmita ef mayor campo de posible.

« R..D. 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

» R.D. 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la manipulacion de cargas que entrafie riesgos, en particular dorsolumbares,
para los trabajadores.

« R.D. 2292/1985, de 28 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencion, y sus ITC- MIE- AEM.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material _didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.



Tabla 16

Caidas de personas al mismo nivel

X,

(S I

Es aquella accién de poner el pie encima de alguna cosa (materiales,
equipos, herramientas, maquinaria, etc.) considerada como situacién

anormal dentro de un proceso laboral.

Consecuencias: heridas, esguinces y pequenas fracturas.

De manera general, el puesto de trabajo debe disponer de

para reakzar el frabajo con holgura y seguridad.
Los - que se encuentran en cada puesto de trabajo serdn |os necesarios
para realizar |a labor en cada momento y los demas an los soportes destinados

para elios (bandejas, cajas, estanterias y camos) y en los sitios previstos (almacenes, cuarlos, trastercs,
archivos, etc.).

, dentro de lo posible, que en la ,lugares de transito, escaleras,

#ic., se encuentren , que al ser pisados puadan producir accidentes.

El espacio de trabajo debe tener ol equipaméento nacesario, bien ordenado, libre de objetos innacesarios
0 sobrantes, con unos procadimientos y establecidos.

Las superficies de trabajo, zonas de trdnsito, puertas, elc., tendran la 1 adecuada al tipo de
operacidn a realizar.

El personal deberd , eqn el tipo de riesgo a proteger.

" *RD. 4861997, de 14 de abril sobre disposiciones minimas de saquridad y salud en los lugares
———  detrabajo.

« R.D.485/1997, de 14 de abl, sobre disposiciones minimas an materia de sedalizacién de
seguridad y salud en el rabajo.

» R.D. 77311997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de sequridad y salud relativas
a la utizacion por los rabajadores de Equipos de Proteccion Individual.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.
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Tabla 17

Choques y golpes contra objetos moviles e inméviles

Son encuentros violentos de una persona o una parte de su cuerpo con un
objeto en movimlento o en reposo.

Consecuencias: heridas, contusiones y fracturas.

La mayorfa de los accidentes provocados por estas causas son debidos al desonden yla

dezarganizaciin. Es por ello que ¢ onden v la Bmpeeza son faciones fundamentales a la hora
de avitar los accldentes provocados por los chaques contra objates.

Todas las debardn eslar libres de obsticulos v cuands
puesdan ofrecer fesgos para & paso o estancia de personas,

La de trabajo sard la suficente para que el trabajo pueda
desamollarse sin esgos y, en todo caso, serd desde la parte mds sallente del equips
v & obeto mes prixime.

Al mismo, y para minimizar (05 esgos, &5 convenlents que:

Todos los QUi pasdan Qanarar resgos da este tipo aslén convenmnbemants
. En particular se sefalizardn bos equipes que durante su funcenamients invadan zonas de
ezpacin Bore o de trinsio.

Las da vehiculos y mencancias astén de |as zonas da
irdnzito de parsonas.
Las eslin adecuadamente . E prefarible slampra la uminacion natural. S

it 8% posible sa usard una iluminacion mita v, en diSmo caso, la arificial

o R0 4861097, de 14 de abrl, por ol que s establacen ks disposiciones minimas de seguridad
v salud en los lugares de trabajo.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.
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Tabla 18

Atrapamientos por o entre objetos

Accibn o efecto que se produce cuando una persona o parte de su
cuerpo es aprisionada o enganchada por o entre objetos.

Consecuencias: Heridas, aplastamientos, contusiones, fracturas,
amputaciones y riesgo para la vida.

Los deben estar totalmente aislados por disefo, fabricacidn ylo
ubicacidn. En caso contrario s necesario protegeros mediante resguardos ylo dispositives de sequridad.
Las se daben efectuar con molores,

transmisiones y maquinas detenidos, (salvo en sus partes tolalmente protegidas). La maquina debe contar
con dispositivos que garanticen |a sequridad de eslas operaciones.

Los ‘ ; : o, tales como grias, puentes-gria, etc., que
puedan ocasionar atrapamientos deben estar protegides adecuadamente.

La también puede ocasionar atrapamientos a las personas. Se recomienda
tener en cuenta las siguientes medidas:

Respectoalas de las cargas:

- Daben estar Empias y exentas de sustancias resbaladizas.
- Las formas y dimensiones daben facilitar su manipulacién.

El debe estar adiestrado en la manipulacion correcta de cargas.
Siernpre que sea posible se deben utilizar ) (carretillas) en fa manipulacidn.
El debe ser el adecuado para cada puesto de trabajo.

_ 0 e RD.485/1997, de 14 de abril, sobre disposicionas minimas en materia de sefalizacion de
. sequridad y salud en el trabajo.

o RD. 486/1997, de 14 de abeil, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares
de trabajo.

o R.D. 1435/1992, de 26 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de segundad en las
maquinas.

|

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material _didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.



Tabla 19

Contactos eléctricos

v

Posibilidad de paso de una corriente eléctrica a través del cuerpo humano.

Seqln el tipo de contacto se clasifican en:
. cuando la persona entra en contacto con elementos que
normalmente llevan tensién, como bobinados, baterias...

cuando el contacto se realiza con partes puestas accidentalmente
bajo tension: derivaciones, carcasas en tension...

Consecuencias: quemaduras, electrocucion, parada cardiorrespiratoria y riesgo
grave para la vida.

utilizando voltajes bajos.
Limitar la duracidn del contacto mediante dispositivos automaticos de corle.

Mantener en perfacto estado los equipos e instalaciones.

Sequir las normas y la sefializacidn, sin alterar ni modificar los dispositivos de segurdad.
Eliminar la humedad.

Cortar la comiente siempre que se produzca una averia.

La instatacidn sélo puede ser manipulada por personal especializado.

Toda instalacion aléctrica debe estar dotada de dos sistemas de proteccidn,
uno para evitar los directos y otro para los indireclos.

Impedir tedo contacto accidental o voluntado con las partes activas del

sislsma. (alejandolas o interporsendo elementos de proteccidn) segun los indices de Proteccion IP-ABC,
capaces de conservar sus propiedades en el tiempo.

- Impedir fa aparicion de defecios o hacer que el contacto sea inofensivo,

) o R.D. 24131973, de 20 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico

de Baja Tensidn y sus ITC.

« R.D. 2049/1982, de 15 de ocltubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Acometidas
Eléctricas.

« R.D. 220011995, de 28 de diciembxe, por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y la Seguridad Industrial.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.
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Tabla 20

Fatiga fisica

Es el cansancio producido por los requerimientos fisicos del trabajo. Puede
producirse por posturas inadecuadas, por posturas mantenidas, por exceso
de desplazamientos o por un ritmo de trabajo impuesto por la relacién
entre el salario y las unidades de obras ejecutadas (destajo).

Consecuencias: sobreesfuerzos, caidas, golpes y corles.

Para
ello sa tendra en cuanta su edad, capacidad fisica, estatura, formacidn.... Cuando sea posible se
combinaran para el trabajo las posiciones de pie y sentado.

Se procurard que, a la hora de desarroliar el trabajo, los Qqueden por

Cuando se frabaje de pie, sl |a naturaleza del trabajo lo permite, se utilizaran (de entre 10
y 20 cm. da alio) para descansar los ples altarativamente.

Si s trabaja sentado se mantendra el y habra suficiente espacio para poder mover [as
plemas.

Slempre que se pueda se de 1as cargas.

Cuando no quede mas opcion que manipular las cargas manualmente deberdn facilitarse al trabajador
(quantes, fajas, calzado, mufiequeras...)

En la manipulacidn de cargas . Sino resulta posible, la carga debe
estar equiibrada, espalda recta, hombros nivelados y brazos y carga pegados al cuerpo.
Si es posible . Cuando la carga tenga un peso excesivo

debera ser manipulada por mas de un trabajador.
Antes de realizar un levantamiento

™ f " |« R.D.487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de sequridad y salud
: relativas a la manipulacién manual de cargas que entrae riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf.



Tabla 21

A

Factores psicosociales

Factores que influyen en la salud, satisfaccién y el rendimiento del

. trabajador.
- : ruido, condiciones térmicas, vibraciones,
agentes quimicos.
- : sobrecarga de trabajo, vanedad.
-La . ritmo, turnos, noctumidad, jornada partida.

. 2: funcidn de los trabajadores,
participacion, relaciones en el medio de trabajo, cambios en el lugar de trabajo.

: Necesidades, expectativas, Cultura, conocimientos,
Situacion personal fuera del trabajo, familia, amistades.

Consecuencias:

: alteraciones cardiovasculares, hormonales y del
sistema nervioso, con aparicion de modificacién en los ciclos de suefo, estrés,
hipertensidn arterial e infartos.

: alteraciones del comportamiento, irritacién,
preocupacidn, falta de concentracidn, desanimo, falta de apetito y depresién, que
provocan absentismo y bajo rendimiento.

SU correccion.

Realizar estudios especificos del puesto, para conocer las causas que puedan provocar
problemas psicosociales en cada drea de trabajo y las medidas preventivas necesarias para

Corecto disefio del puesto de trabajo.
Evitar |a repeticidn de tareas elementales, pamnitiendo alternancia de tareas.

Introducir sistemas de participacion de los trabajadores.

o R.D.486/1997, de 14 de abrl, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

o RD. 19951978, de 12 de mayo, por el que sa aprueba el cuadro de enfermedades profesionales
en el Sistema de fa Sequridad Social.

» ISO 6385. Principios ergondmicos de la concepcion de los sistemas de trabajo.
« ISO 10075. Principios ergondmicos relacionados con |a carga mental del trabajo.

Nota: Realizacion de medidas de intervencion para los riesgos laborales existentes en la empresa.
Fuente:http://www.juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/comun/prevencion_
riesgos laborales/i_alimentarias/cuaderno.pdf
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Tabla 22
Matriz de riesgos laborales
ik
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Nota: determinacion de riesgos existentes por medio de la matriz de riesgos GTC45.
Fuente: realizada por el investigador
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Falencias en la empresa

En general los trabajadores estan bajo mayor riesgo de peligros ocupacionales o laborales por
un sin numero de razones que incluyen, entre otros, bajos niveles de educacion,
analfabetismo, poco conocimiento del trabajo que hacen y a lo que estan expuestos, debido a
un mal entrenamiento, cierto nivel de conformismo y predisposicion a no reclamar porque eso

puede poner en peligro su trabajo, que, aunque sea malo, es mejor que no tener nada.

Otro factor es la gran prevalencia de enfermedades infecciosas y malnutricion, la falta de
infraestructura en recursos humanos para el diagnéstico, tratamiento y prevencion de
enfermedades relacionadas con la actividad laboral que se desempefia. Ya no digamos los

bajos salarios.

Otra causa es el mal mantenimiento y la poca seguridad en el cuidado del equipo; trabajadores
mal entrenados; un disefio inadecuado de la fabrica y de los lugares donde se instala el
equipo; falta de equipo de proteccidn personal que aun, en el mejor de los casos, si se usaran
podrian causar dafios mas que bien porque no se toma en cuenta el estado de salud del
operario. Los problemas fundamentales que se resumen del resultado del cuestionario son los

siguientes:

e Contacto con sustancias toxicas.

¢ Ruido por encima de los niveles permisibles.

¢ Piso mojado.

o Deficiente disefio ergondmico de equipos y herramientas.
¢ Inexistencia del area de descanso.

e Accidentes de trabajo.

e Escapes de vapor.

e [nsuficiente iluminacion.
12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
Técnicos

Mediante la identificacion y evaluacion de riesgos laborales se obtendrd un impacto técnico

debido a la minimizacién de peligros existentes dentro de la empresa.
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Sociales

Se lograra que gracias a la evaluacion de riesgos laborales existente dentro de la empresa se
pueda dar mayor apertura a mas trabajadores, ya que se podra al momento de su induccién se
les dara a conocer las reglas y normas sobre seguridad y salud ocupacional.

Ambientales

El proyecto no afecta al medio ambiente ya que se realizara dentro de la empresa sin ningdn

inconveniente la identificacion y evaluacion de riesgos aborales.

Econdmicos

La implementacién de la propuesta tiene una gran posibilidad de ejecutarse ya que seria de
mayor beneficio para los trabajadores y la empresa, realizando medidas preventivas, las
cuales ayudaran dichos trabajadores a sentirse en un ambiente laboral satisfactorio y adecuado
para sus jornadas diarias.

13. PRESUPUESTOS DEL PROYECTO

Si la propuesta es aceptada, se lo debe hacer o bien por actividades o por resultados. Para

poder arribar a los montos totales el investigador deben detallar el costo de cada actividad o

resultado.
Tabla 23
Presupuesto del proyecto de investigacion.
) - : Valor
1. Materiales Valor unitario  Cantidad
Total
Resma de papel tamafio A4 $6 2 $12
Cuaderno para apuntes $3 1 $3

Valor
Total

2. Equipos y Software Valor unitario  Cantidad



Computador portatil $1.000 1 $1.000
Levantamiento de informacién
para realizar el MAPA DE $150 1 $150
RIESGO
Impresiones $0.15 240 $36
Botas de caucho blancas $15 1 $15
Cofia $0.30 5 $1,50
Guantes $0.40 5 $2
. - : Valor
3. Servicios Valor unitario  Cantidad
Total
Internet Movil $35 1 $35
L ) Valor
4. Transporte Valor unitario  Cantidad
Total
Visitas a la Empresa $2 8 $16

item Valor Total
1. Materiales $15

2. Equipos y Software $1204,50

3. Servicios $35

4. Transporte $16

Valor total Presupuesto $1270.50

Nota: presupuestos obtenidos en toda la investigacion del proyecto, detallado cada uno de sus activos.
Fuente: realizado por el investigador.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de la Matriz de riesgos GTC45, los procesos que
presentaron mayor nimero de peligros son: elaboracién de yogurt; almacenamiento y

el transporte del producto terminado.

La frecuencia de los Niveles de riesgo dentro de la Matriz GTC45 son: Trivial (0 %),
Tolerable (21 %), Moderados (62 %) Importante (44 %), Intolerables (1 %).

Se han propuesto medidas de control e intervencién, cuya implementacion debe ser
priorizada para los riesgos significativos (riesgos importantes e intolerables) ya que
estos constituyen un gran potencial de causar dafio al personal involucrado en los
procesos de la empresa. Del total de riesgos evaluados, los riesgos significativos
representan el 19 por ciento. Entre las medidas de control propuestas tenemos:
capacitaciones y medidas de prevenciéon y control, implementacién de sefiales y
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y uso de equipos de proteccion
personal (EPPS).

Recomendaciones.

Realizar autoevaluaciones o evaluaciones externas, las cuales pueden ser anuales con
el objetivo de minimizar los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en el
trabajo y el cumplimiento normativo aplicable.

Realizar una revision periddica con la GUIA TECNICA GTC 45, la cual puede ser
anual, asi como actualizar la matriz cada vez que exista un cambio en las actividades o

en la infraestructura que pueda involucrar la aparicion de nuevos peligros.

Implementar un programa de capacitacion teniendo como temario las capacitaciones

propuestas como medidas de control en el presente trabajo.
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NEXO 3.
Sefialética sobre condicién seguridad
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Sefialética de parada o prohibicion
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Sefialética sobre precaucion o advertencia de un riesgo
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Sefialética sobre obligatoriedad
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ANEXO 7.

Mapa de riesgo de la Empresa productos lacteos Guaytacama
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Matriz de riesgos laborales en el rea de almacenado del producto terminado (riesgos psicosociales)
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