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RESUMEN

TEMA: “GESTION DE DISENO PARA DAR A CONOCER LA LABOR
DEL HOGAR DE ANCIANOS INSTITUTO ESTUPINAN UBICADO EN
LATACUNGA”.

El presente proyecto abord6 el problema comunicacional del Hogar de Ancianos
Instituto Estupifidn, ubicado en la ciudad de Latacunga; a través de una gestion de
disefio. Es necesario que la poblacion latacunguefia tenga conocimiento sobre las
insuficiencias que tiene el instituto para ayudar a las personas de tercera edad que
necesitan de una atencion especial, la escasa promocion de la institucion y la falta
de presupuesto para plantear un programa de promocion son algunas de las razones
que determind la necesidad de la investigacion. El objetivo fue elaborar una
estrategia de disefio que permitié dar conocer la labor social que realiza el Hogar
de Ancianos Instituto Estupifidn para la concientizacion de la ciudadania
latacunguena. El proyecto de investigacion contiene técnicas de investigacion
como: la investigacion bibliografica y documental, la investigacion de campo que
se realizaron previo al disefo, para determinar la situacion actual del lugar. La
investigacion exploratoria se derivd en cuantitativa (encuesta) y cualitativa
(entrevistas a profundidad) apropiadas para la poblacion objeto de estudio. Los
beneficiarios directos son los adultos mayores que se encuentran habitando en este
lugar. La aplicacion de la tecnologia permiti6 el redisefio de la imagen e identidad,
la creacion de una pagina web, el impulso de las redes sociales que son los
elementos o productos graficos que se aplicaron en esta investigacion haciendo
mencion a la gestion de disefio de la informacion y la comunicacion también se
empled la gestion de disefio de la identidad corporativa. Para esto se empleo la
metodologia de Bruno Munari que por medio de las 12 etapas permitieron la
construccion y mejora del al area estética y comunicacional. Con los resultados
obtenidos se propondran ejecutar estas acciones para incrementar la recoleccion de
recursos y el voluntariado que este instituto necesita.

Palabras claves: Hogar de ancianos, gestion del disefio, pagina web, imagen
corporativa.
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ABSTRACT

Title: “DESIGN MANAGEMENT TO ALLOW TO KNOW THE WORK OF
NURSING HOME ESTUPINAN INSTITUTE LOCATED IN LATACUNGA”

This research addressed a communicational problem through a design management
in nursing home Estupifian institute located in Latacunga. It is essential that people
from Latacunga know about the inadequacies that the institute has to help the
elderly. Those people whom need special attention, the limited promotion of the
institution and the lack of budget to propose a promotion program are some of the
reasons why this research was carried out. The main objective was to elaborate a
design plan strategy that allowed knowing the social work that is develope in
nursing home Estupifidn institute for the awareness of citizens of Latacunga. The
research work contains research techniques such as bibliographic, documentary
research, and field research that was carried out before the design to determine the
current situation of the place. The exploratory research was derive in quantitative
(survey) and qualitative (in-depth interviews) appropriate for the population
undergo to the study. The beneficiaries are the elderly people who are living in this
place. The use of technology allowed to redesign the image and identity of the place,
the web page creation impulse by social networks, are the graphic elements or
products that were applie in this research. Keep in mind the management of
information, communication and management design the corporate. Techniques
and methodologies oriented to graphic design were applie such as multimedia
design, identity and brand, styles, etc. Bruno Munari methodology was use by means

of 12 stages allow the construction to improve of the aesthetic and communication areas

through design management strategies for non-profit organizations. Results are gathere;
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these actions will be propose to increase the collection of resources and the volunteering
that this institute needs.

Keyword: Nursing home, management design, web page, corporative image..
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Objetivo 3:
Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El mejoramiento de la calidad de vida es un proceso multidimensional y
complejo, determinado por aspectos decisivos relacionados con la calidad
ambiental, los derechos a la salud, educacion, alimentacion, vivienda, ocio,
recreacion y deporte, participacion social y politica, trabajo, seguridad social,

relaciones personales y familia. (Plan Nacional del Buen Vivir 2009, p.76)

Politica 3.4.- Brindar atencion integral a las mujeres y a los grupos de atencion
prioritaria, con enfoque de género, generacional, familiar, comunitario e

intercultural.
2  DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto abordd el problema comunicacional del Hogar de
Ancianos Instituto Estupiian, ubicado en la ciudad de Latacunga; a través de una
gestion de diseno. Es necesario que la poblacion latacunguefia tenga conocimiento
sobre las insuficiencias que tiene el instituto para ayudar a las personas de tercera
edad, la escasa promocion de la institucion y la falta de presupuesto para plantear
un programa de promocion del instituto y la obtencion de donaciones son algunas
de las razones que determind la necesidad de la investigacion. El objetivo fue
elaborar una estrategia de disefio que permita dar conocer la labor social que realiza
el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian para la concientizacion de la ciudadania

latacunguena.

El proyecto de investigacion contiene técnicas como: la investigacion
bibliografica y documental, la investigacion de campo que se realizaron previo al
disefio, para determinar la situacion actual del lugar. La investigacion exploratoria
se derivd en cuantitativa (encuesta) y cualitativa (entrevistas a profundidad)

apropiadas para la poblacion objeto de estudio.

Los beneficiarios directos son los adultos mayores que se encuentran

habitando en este lugar como el personal administrativo los beneficiarios indirectos



son las empresas privadas que aportan a las personas de la tercera edad, la ciudad
de Latacunga como los familiares de los adultos mayores, especialistas en rediseno

de marcas e interesados en temas de ayuda social y planes publicitarios y de gestion.

La aplicacion de la tecnologia permitio el redisefio de la imagen e identidad,
la creacion de una pagina web, el impulso de las redes sociales, la publicidad
mediante el spot; son los elementos o productos graficos que se aplicaron en esta
investigacion haciendo mencion a la gestion de disefio de la informacién y la

comunicacion y la gestion de diseno de la identidad corporativa.

Para esto se aplicaron técnicas y metodologias orientadas al disefio grafico
como: el disefio multimedia, la identidad y marca, estilos, etc. y la metodologia de
Bruno Munari que por medio de las 12 etapas permitieron la identificacion de
problemas y sub problemas para la solucion rapida y eficaz ademas se realiz6 una
verificacion de las posibles soluciones conjuntamente con los dibujos constructivos,
esto permitié mejorar el area estética y comunicacional mediante las estrategias de
gestion de disefio para las organizaciones sin fines de lucro. Con los resultados
obtenidos se propondran ejecutar estas acciones para incrementar la recoleccion de

recursos y el voluntariado que este instituto necesita.
3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigacion se realiza para implantar estrategias de disefio en el Hogar
de Ancianos Instituto Estupifian. Las instituciones de ayuda social deben innovar
su imagen, la finalidad del trabajo es proporcionar informacioén a la ciudadania
sobre la situacion actual del hogar de ancianos, lo que permitird su sensibilizacién

y de esta forma se d¢ la generacion de donaciones.

El proyecto aporta a la comunidad informacion de ayuda comunitaria, por
tanto permitid a la ciudadania estar al tanto de las cosas que realiza el hogar de
ancianos, con la informacion obtenida se lograra analizar las condiciones en la que
ven la labor del instituto a favor de la personas de la tercera edad, el objetivo es que
se conozca del trabajo social que se realiza el Instituto Estupiiian e incentivar a la

poblacion latacungueia a colaborar con esta institucion.



Con el desarrollo del proyecto los beneficiarios seran las personas que
asisten y residen en el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn, asi como el personal
que trabaja en dichas organizacion, los proveedores y la ciudadania en general, por
lo tanto se impulsard de mejor manera el hogar de ancianos, apuntando a un

reconocimiento en la poblacion.

El impacto esperado es la sensibilizacion de la sociedad latacunguefia hacia
las problematicas del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn a través de la
promocion de los servicios que ofrece esta institucion y sus necesidades existentes,
por tanto se enfatiza al area social. El trabajo investigativo es de utilidad practica
porque ayuda gestionar de manera adecuada la imagen del Hogar de Ancianos
Instituto Estupifidan por medio de productos audiovisuales, técnicas fotograficas,
disefio de la identidad y marca, para una eficiente promocion, de los servicios

sociales con los que el instituto aporta a la comunidad.

4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos: Hogar de Ancianos Instituto Estupinan (hombres y mujeres
de tercera edad que residen en el lugar) y el personal administrativo del Instituto

Estupifidan

Tabla 1: Beneficiarios directos

Personal administrativo
Profesionales 5
Trabajadora social 1
Terapista ocupacional | 1
Terapistas fisicas 2
Psicéloga 1

5
6

Personal operativo
Hermanas de la calidad
Residentes del Instituto Estupifian

Mujeres 44
Hombres 27
Sub total 22
Total 93 personas

Fuente: Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Beneficiarios indirectos: Son las empresas privadas que aportan a las personas de

la tercera edad, la ciudad de Latacunga como los familiares de los adultos mayores,



especialistas en redisefio de marcas e interesados en temas de ayuda social y planes

publicitarios.
S EL PROBLEMA DEL PROYECTO

En Latinoamérica la poblacion de adultos mayores segiin la CEPAL (2012)
Comision Economica para América Latina y el Caribe alcanza alrededor de 41
millones y para el 2025 se prevé que la poblacion de mas de 65 afios llegaré alcanzar
los 57 millones. Lo que indica que se deberan tomodr acciones de cuidado para
promover la creacion de institutos, casas y centros que proporcionen el cuidado, asi
como para generar conciencia en la poblacion sobre la necesidad de apoyar al

cuidado del adulto mayor.

Los paises latinoamericanos han implementado la gestion de disefio para dar
a conocer las actividades organizacionales en donde la utilizacién de los medios
tecnologicos para la promocion de los hogares de ancianos se ha hecho necesaria
en larecoleccion de recursos econdomicos, medicamentos, alimentarios, voluntarios,

enfermeria, entre otros recursos necesarios para la atencion a los ancianos.

En Latinoamérica en el caso de la ONG Hospicio San José de Costa Rica,
“la aplicacion de este plan de comunicaciones en la organizacion comprende varias
actividades y basicamente dentro de los objetivos del documento se pretende
mantener un contacto permanente con los medios de comunicacion nacionales e
internacionales, tomdr ventaja de las relaciones con los actuales donantes, fortalecer
las relacion con los socios estratégicos, promocionar el trabajo y proyectos de la
organizacion para conjuntamente para explorar nueva posibilidades de donantes

potenciales”. (Vega, 2010)

Por tanto esta investigacion menciona que la comunicacion con la
ciudadania es indispensable al ser instituciones que subsisten mediante el apoyo y
las donaciones de la comunidad. La campafa publicitaria de concientizacion de
apoyo econdémico para PRODIC ONG, con el lema los voluntarios haran grandes
cambios, a institucion Proyectos de Desarrollo Integral Comunitarios “PRODIC,

ONG”, la que promueve la ejecucion de proyectos de infraestructura, medio



ambiente, educacion, comunicacion, salud, vivienda, entre otros, lo cual es
auspiciado por entidades privadas, o no, nacionales o internacionales que financian

este tipo de proyeccion comunitaria en la sociedad. (Leon, 2013)

En el Ecuador segtn el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC
(2012), existen un milléon 341 mil 664 personal que tienen mas de 60 afios de edad,
el 48,5% esté en la Sierra, 48% es de la Costa y el 3,5% esta en la Amazonia. Por
lo tanto la creacion de instituciones publicas y privadas que se dedican a
proporcionar el servicio de cuidado de los adultos mayores, a pesar de los diferentes
hogares existe en el pais no son suficientes por la falta de recursos e infraestructura
(INEC, 2012), lo que ha originado un porcentaje importante de adultos mayores en
el Ecuador, se encuentre actualmente en situacion de vulnerabilidad. La promocién

de estas instituciones es poca y en algunos casos inexistentes.

El concienciar a la poblacion sobre esta problematica es fundamental en el
aseguramiento de la calidad de vida del adulto mayor, todo esto para dar
cumplimiento al Objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017:

“Asegurar la calidad de vida de la poblacion”.

En la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se ubica el Hogar de
Ancianos Instituto Estupiian, una institucion de ayuda social a cargo de las Hijas
de la Caridad desde 1961, en donde las personas de tercera edad guardan reposo ya
sea porque van en busca de un lugar para dormir o para permanencia definitiva,
pocas son las personas que se interesan o conocen las necesidad que padece esta

prestigiosa institucion.

Es necesario que la poblacion latacunguefia tenga conocimiento sobre las
insuficiencias que tiene el instituto para ayudar a las personas de tercera edad que
necesitan de una atencion especial, la escasa promocion de la institucion y la falta
de presupuesto para plantear un programa de promocion son algunas de las razones
que determinan la necesidad de la investigacion. Por lo que es necesario la
utilizacion de los nuevos medios tecnologicos para la creacion de acciones que
sirvan para fomentar y cultivar un buen hébito: El compartir con las personas que

necesitan.



Las estrategias de disefio estdn encaminadas a brindar informacién sobre la
institucion, ademds de fotografias y argumentos que motiven a las personas a
realizar donaciones, como; kits de aseo, medicamentos para las terapias, alimentos,
implementos de recreacion entre otros, y nazca en ellos un interés por las personas
vulnerables, consiguiendo que la sociedad se conecte mas a este grupo vulnerable
de la poblacion. Logrando que el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn obtenga
mas voluntarios con quien contar en los momentos dificiles, siendo de gran ayuda,
para mantener y poder seguir adelante con la mision de dar un buen vivir a las
personas de tercera edad que residen en el instituto. Mejorando la calidad de vida
de cada uno de los residentes del lugar, y optimizando la instancia de estas personas

vulnerables.
5.1 Formulacion del problema

La pregunta problema de investigacion es la siguiente: ;Qué estrategias de gestion
de disefio deben emplearse para dar a conocer a la poblacion las necesidades del
Hogar de Ancianos Instituto Estupifian y para incentivar a la ciudadania a la toma

de accidn para cubrir sus necesidades?
6 OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

Elaborar una estrategia de disefio que permita dar a conocer la labor social que
realiza el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian para la concientizacion de la

ciudadania latacunguena.
6.2 Objetivos especificos

= Determinar los tipos de estrategias de diseflo para las instituciones de ayuda
social a través de la investigacion bibliografica y documental.

= Analizar la percepcion de la poblacion latacunguetia sobre la labor que realiza
el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn para determinar el nivel de

concientizacion de la ciudadania sobre esta problematica social.



= Disefiar una estrategia de disefio que permita concienciar a la poblacion sobre
la necesidad de contribuir con el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

aplicando herramientas tecnoldgicas de disefio.
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7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS PLANTEADOS
OBJETIVOS ACTIVIDAD RESDUELgﬁDO MEDIOS DE
ESPECIFICOS ACTIVIDAD VERIFICACION
Objetivo 1 Busqueda de Detallar los Temas mas
Determinar los tipos | informacion puntos a sobresalientes de la
de estrategias de bibliografica investigar investigacion
disefio para las Seleccion de Contenido Citas bibliograficas
instituciones de informacion Cientifico
ayuda social a Organizacion de la | Lectura del
. . C . Resumen
través de la informacion contenido
investigacion Redaccion de los .
o o, ., Fundamentacion
bibliografica y fundamentos Obtencion del o o
o - L. Cientifico Técnica
documental. cientificos tedricos | marco tedrico
del proyecto
del proyecto
Objetivo 2 Determinacion de | Tamafio de la
Analizar la la poblacion poblacion Numero de
percepcion de la beneficiarios
poblacion
latacunguena sobre | Plan muestra u Obtencion de la | Formulas
la labor que realiza |obtencion de la muestra estadisticas
el Hogar de muestra.
Ancianos Instituto | Disefo de la Cuestionario o | Estructura de la
Estupifian para encuesta guia de encuesta
determinar el nivel preguntas.
de concientizacién | Pilotaje Reformular las
de la ciudadania preguntas Listado de
sobre esta preguntas
problematica social. | Aplicacion de la | Informacion Cuestionario
encuesta
Objetivo 3 Codificar la Tabulacién de | A través de Excel
Disefiar una informacion. datos hojas de célculo
estrategia de disefio | Efectuar un Analisis y discusion
ita e Resultados
que permi analisis. del proyecto.
congepglar e:bla 1 Establecer Resultados Elaboracion y
POBIACION SOBIC 1A 1 o clusiones y relevante del conclusion del
necesidad de .
recomendaciones | problema proyecto.

contribuir con el
Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian
aplicando
herramientas
tecnologicas de
disefio.

Redaccion del
informe final del
proyecto

Conclusion del
proyecto.

Informe final.

Fuente: Hogar de Ancianos Instituto Estupifian
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8 FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Con respecto a la investigacion y fundamentacion cientifica y tedrica de la
investigacion se mencionan dos variables siendo la primera la gestion del disefio y
la segunda la labor social. Este andlisis es critico con referencias a articulos

cientificos, documentos y libros mencionando los respectivos autores.
8.1 Gestion de Disefo

El investigador Montafa (2011) menciona que “la gestion del disefio tiene
por objetivo coordinar todos los recursos de disefio” y su funcion es “crear la
relacion correcta entre el disefio y las otras areas de la organizacion”(p.12) por otro
lado segun Paterson (2015) afirma que: “La gestion del disefio es la implementacion
de disefio como un programa formal de actividades al interior de la empresa, para
comunicar la relevancia del disefio en todos los niveles y coordinar los recursos de

los cuales este dispone para alcanzar los objetivos de la empresa”(p.23).

Como los autores afirman la gestion de contenidos permitié el cumplimento
de los objetivos empresariales, de este modo identificar las necesidades de un
posible consumidor. La identidad es el primer recurso grafico que debe concordar
con la imagen que se pretende mostrar al piiblico objetivo. La gestion de disefio se
realiza mediante estrategias que incluyen el posicionamiento de la marca hasta el

estudio de mercado.

Segiin la Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnoldgica (2008)
menciona: “El disefio es un proceso de trabajo estructurado para crear objetos,
imagenes o espacios, que también se utiliza con éxito para crear servicios y, mas

aun, para crear estrategias empresariales innovadoras” (p.11).

La gestion del disefio trata un proceso que resuelve de modo original
problemas que estan ligados a la innovacion y a la comunicacion respetando las
necesidades del usuario. Por tanto la gestion del disefio en una institucion o empresa
aporta valor al producto. Este inicia en la programacion de disefio, se establece este

concepto a continuacion.
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8.1.1 Programacion del Disefio

La programacion de disefio permitié trabajar estructuradamente desde la
creacion de espacio, hasta la gestion y estrategias innovadoras que consiste en
resolver de manera original un problema. Es un proceso donde la creatividad es la
solucidon para inconvenientes comunicacionales, esta va de la mano con la

innovacion.

Segun el autor Lecuona (2008) menciona: “El disefio especifico, o el
contratar un disefio no resuelve, o solo resuelve parcialmente las dudas de una
empresa. Dan a conocer a conciencia cierta quien maneja la empresa las
necesidades y capacidad para programar las intervenciones y que sean beneficiosas

para la empresa” (p.40).

El éxito de los productos de bienes o servicios, de las marcas y de las
organizaciones estd muy relacionado con la calidad del proceso de disefio. La
capacitacion de profesionales en disefio grafico permitiré llevar a cabo este proceso
y su adecuada direccion es la clave para la obtencion de ventajas competitivas. Estos
programas de disefio se manejan en niveles que incorporan los procesos creativos

en la empresa, este tema se menciona a continuacion.
8.1.2  Niveles de incorporacion del disefio de la Empresa

Los niveles de disenio relacionan la usabilidad con la funcionabilidad, el
disefio centrado en el usuario permitio la evaluacion de cada experiencia en cuanto
a la usabilidad del producto. Esto se realiza mediante pruebas de usabilidad que
determinan la adaptacion adecuada del producto hacia el cliente, de este modo

realizar una incorporacion efectiva de estos pardmetros en la empresa.

“Los niveles se consideran basicos para los empresarios y clientes, estos
evaluan el producto esencial segin los beneficios reales y psicologicos que les
reportara, es decir que el disefio desempeila un papel clave para establecer la

identidad del producto y la marca” (MacFarland, 1996, p. 45)
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La empresa incorpora ideas para llamar la atencion del publico objetivo.
Estos niveles influyen en los valores intrinsecos de la marca, desde la construccion
de la mision, hasta la personalidad y carécter de la identidad corporativa. Esto se

puede comprobar en las estrategias de disefio que se mencionan a continuacion.

Este concepto va desde la identificacion y clasificacion de problemas hasta
las caracteristicas del posible producto, para esto se realiza un estudio de marca por

medio del branding: una estrategia de gestion institucional.
8.1.3  Estrategia de gestion de disefio la marca y el branding
8.1.3.1 La marca

Al establecer la gestion de disefio en una empresa segun la Fundacion Cotec para
la Innovacion Tecnologica (2008) “La marca, més alld de un nombre, un simbolo y
un logotipo, es el paraguas que protege todos los atributos del producto, reales o

simbdlicos” (p.26).

En la construccion del producto hay elementos que identifican a la empresa
como la creacion de la marca, en el caso de un producto tangible y comercial el
precio y el envase. Estos elementos forman parte de la estrategia y gestion de la
marca. Para la identificaciéon de los elementos visuales que componen las
caracteristicas de un logotipo la empresa debe trasmitir no solo los valores sino el

servicio que esta brinda.

Dado que la imagen de la empresa se forma en la opinidon publica a
través de estimulos, no Uinicamente visuales, es facil entender que
para disefar un programa de imagen se requiera considerar al menos
tres elementos fundamentales: primero, que existan politicas y
estrategias en relacion a la imagen que se quiere transmitir; segundo,
que se le considere a largo plazo; y tercero, que haya una
coordinacion entre todas las comunicaciones, no unicamente entre

las visuales (Lecuona M, 2008, p.15).
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La gestion de la marca trasforma los valores y objetivos instituciones para
obtener la imagen corporativa la misma que es construida por el disefiador grafico
donde el uso de simbolos de tipo técnicos y las artes graficas aplicadas
conjuntamente a la identificacion de la empresa, permitid orientar al publico

objetivo.

Con respecto la gestion de la identidad e imagen empresarial el autor Duran
(2014) menciona “La identidad de marca es lo que el emisor identifica y diferencia
sus productos de los de la competencia: el nombre o fono tipo (identidad verbal),
logotipo (representacion grafica del nombre, forma parte de la identidad visual) y

grafismos (dibujos, colores que completan la identidad visual)” (p.11).

En este proceso busca la brevedad y facilidad en la lectura del nombre y la
memorizacion, la identidad permitio la adaptacion de la marca en diferentes medios
desde el empaque y la rotulacion a cualquier soporte publicitario, para realizar este

proceso se debe considerar la ejecucion de un branding.
8.1.3.2 El branding

Segun Duran (2014) menciona: “Un estudio de branding es un estudio de

marketing que mantiene un resumen breve de la informacion de una empresa”

(p.27).

Sin embargo en la aplicacion de disefio el branding permitio identificar
problemas y plantear soluciones. El branding va de la mano con la publicidad y los
objetivos de la empresa identificando el publico objetivo y estableciendo el
posicionamiento deseado. Esta herramienta estratégica se utiliza en la gestion de

medios de comunicacidon que se menciona a continuacion.
8.1.4  Estrategias de gestion de disefio con medios de comunicacion

Segun Urrutia F. & Zelaya L. (2011) “Los medios masivos de comunicacion
(como periodicos, radio, television e Internet) son el medio principal a través del

cual se pueden llevar los mensajes a grupos de personas grandes y diversos” (p.23).
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Como gestion de medios de comunicacion la cobertura permitid trasmitir a
gran escala un mensaje. Esta estrategia debe de organizar la informacion
institucional y actualizarse. En la actualidad la tecnologia ha evolucionado y se
manejan estrechamente con la sociedad. Esta estrategia permitid visualizar las
necesidades creativas de la comunicacion, el alcance del target para obtener

prestigio y credibilidad, de este modo aumentar la tasa de clientes.

El medio de comunicacion que en la actualidad utilizan la mayor cantidad
de personas es el internet el cual insita directamente el uso de redes sociales como:
Facebook, Twitter, blogs, entre otros. Es necesario mencionar la gestion del disefio

publicitario en el uso de redes sociales.
8.1.5 Modelo de gestion de disefio publicitario en las redes sociales.

La creciente demanda de redes sociales en la publicidad ha impulsado la trasmision
de medios de comunicacion en un entorno digital. Un estudio de redes sociales en

Washington revel6 que:

El 40% de las marcas mas representativas del mercado han
sentido que los medios sociales impusieron el nuevo reto de defender
la integridad de su marca 30% confes6 que han realizado cambios en
su estrategia de marketing debido a los ataques que han recibido en

la social media. (MiresBall y KRC Research, 2010, p. 24)

Este estudio afirma que en la actualidad los medios de comunicacién en
especial el internet mediante el uso de las redes sociales permiti6 afadir
informacion digital ampliando el publico objetivo. Este método permiti6 informar
directamente al cliente y conocer su opinion, con el fin de estar en contacto directo
con la ciudadania, de este modo el publico se siente escuchado y es propenso a ser
influenciado. Esta gestion se basa directamente en el posicionamiento de la empresa

en el sub consiente de la persona logrando obtener nuevos clientes.

Segun los autores Urrutia F. & Zelaya L. (2011) menciona que :“Las redes

sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales estan
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conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco,

intereses comunes o que comparten conocimientos” (p.36).

Las redes sociales abarcar grandes grupos de personas con caracteristicas
comunes, en estas instancias se puede colocar informacion personal, pero para la
empresa el unico objetivo es estar cerca del consumidor y generar una relacién

estrecha.
8.1.6 Modelo de gestion de disefio de la informacion y la comunicacion

La informacion y la comunicacién se encuentran entrelazados entre el
emisor que es la empresa el medio (radio, television, redes sociales, internet) que
es el transmisor y el mensaje siendo la informacion o el contenido publicitario que
llega al cliente que vendria a ser el receptor. Por lo que el disefo de informacion y

comunicacion tienen que ver con:

Crear las mejores condiciones para la identificacion y
reconocimiento de aspectos tales como: marca, anuncios, paginas
web, stands, envase, etiquetas y otros elementos auxiliares, sacando
al producto del anonimato y reclamando la atencion de los receptores
que a su vez pueden ser diversos: la opinion publica, los

consumidores, los distribuidores, los empleados (Lecuona M, 2008,

p.14).

La informacion y la comunicacion habilitan la difusién y promocién de un
mensaje, los medios de comunicacion son: los celulares, las tabletas gréficas, los
dispositivos moviles inteligentes conocidos como: Smartphone, las computadoras,
el internet, son medios que en la actualidad pueden contener imagenes

promocionales con distintos mensajes.

Para la gestion de disefio en base a la identidad corporativa se busca la
identificacion visual para la creacion de una marca. En el disefio social se debe
trasmitir el servicio que esta brinda a la sociedad. El disefio de la identidad, en un
sentido amplio, supone el desarrollo de programas de imagen corporativa. El

objetivo de un programa corporativo es dar la maxima coherencia a todas las
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comunicaciones visuales de la empresa, de forma que configuren una nica imagen
en el receptor. El modelo de gestion sobre marketing social se menciona a

continuacion.
8.1.7 Modelo de gestion sobre el marketing social

El marketing social permitié6 comunicar las necesidades o problemas de la
sociedad. Este modelo analiza los valores y objetivos empresariales, se planea
identificar a la empresa con el publico objetivo. En este sentido se puede decir que
el marketing social no busca vender sino innovar y trasformar el problema en

solucidon

“La primera de estas se ocupa del naciente marketing social, los objetivos y las
estrategias de la campafia para entrar en la mente del espectador y posicionarse en

ella” (Ries y Trout, 1993, p 12).

En la publicidad las estrategias comunicacionales se crean a partir de los
afios 60 y van de la mano con el mercado publicitario. Estas estrategias comunican
los valores para que el consumidor distinga cada elemento del producto o de la

marca.
8.1.8  Diseiio social o disefio con responsabilidad social

El disefio social permitio6 a las organizaciones no lucrativas obtener disefios
de calidad. Esto ayuda a trasmitir de manera efectiva mensajes a la sociedad que
resuelvan problemas enfocados en diferentes grupos sociales como: trasmision de
valores, problemas educacionales, concientizacion ambiental, problemas de

identidad entre otros.

Segun Moreno de las Casas (2014) menciona: “La institucion u
organizacion que recibe la ayuda, valoriza la labor y funcién del disefiador ya que

lo ayuda a alcanzar sus objetivos de una manera directa, rapida y mejor” (p.7).

Las instituciones se ven agradecidas al realizar una gestion institucional que

permita disefiar acciones que van desde la innovaciéon y organizacion de los
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elementos visuales de la empresa. Pero para esto se debe considerar el concepto de

instituciones sin fines de lucro que se menciona a continuacion.

Segtin Chacha (2008) “Un diseno grafico socialmente responsable tiene en
cuenta su huella ecoldgica y social, no solo en el producto final, sino en sus

insumos, en su cadena de produccion, y servicios a la sociedad” (p. 3).

El diseno social por tanto intenta involucrarse en todos los elementos de la
institucion, la creacion ergondémica de un producto, su usabilidad, reutilizacion, y
seleccion de materiales biodegradables son parte de la corresponsabilidad del
disefio. A su vez se debe considerar el disefio para la gente, es decir en beneficio de
la sociedad desde publicidad, propaganda, creacion de marcas o slogans. Este

disefio social se maneja en las organizaciones sin fines de lucro.
8.1.9 Disefio para organizaciones sin fines de lucro.

Con respecto a las organizaciones sin fines de lucro el autor Aragall, (2004)
menciona que: “el término ONG suele utilizarse actualmente para definir
organizaciones sin animo de lucro y que desarrollan actividades de solidaridad con

determinados colectivos o territorios” (p.10).

Es asi que las organizaciones sin fines de lucro son las que mantienen
estrecha relacion con la ayuda social, manejan valores de responsabilidad,
seguridad, cuidado de la salud y educacion. Con respecto al trabajo del disefiador

se puede realizar trabajos como:

Recuperacion de técnicas prehispanicas para la elaboracion textil y
artesanias, revaloracion de instrumentos musicales, empaques para
productos de exportacion, alimentacion preventiva del céncer,
trabajo infantil, maltrato a los animales, cuidado del ornato, falta de
identidad peruana, ecologia y proteccion del medio ambiente,
promocion de valores, recuperacion de lugares turisticos,
prevencion de enfermedades, educacién sexual, revaloracion de

nuestro patrimonio, entre otros. (Moreno de las Casas, 2014, p.5)
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8.1.10 Casos de disefio grafico social

Con respecto al disefio grafico en instituciones no lucrativas los trabajos en
comunicacion visual son escasos, con respecto a los fondos que estas
organizaciones manejan son utilizadas para diferentes actividades incluidas en la

ayuda social, por tanto los fondos para cambios en el disefio no estan disponibles.

El Instituto Toulouse-Lautrec (TLS) (2017) fue fundado hace
30 afios por tres estudiantes de economia, con la vision de hacer del
Disefio una verdadera profesion. Ellos con una gran vision
identificaron la importancia que tenia el disefio para los negocios y
para el desarrollo del Pertd, ya que es un elemento identificador y
diferenciador en este mundo globalizado. Vieron también la
importancia de formar Disenadores que estén al servicio de su
cliente resolviéndole problemas de comunicacion visual y también

brindandoles constante asesoria. (Moreno de las Casas, 2014, p.3)

Con respecto al caso TLS esta institucion de trabajo social permitié apoyar
las organizaciones no lucrativas en el Peru, esta institucion accede trabajar con
empresas no lucrativas y realiza actividades que permitieron cambios o la invencién
de imagen corporativa, tanto en la trasmision de informacion via on-line o en la

construccion de la imagen corporativa para aplicaciones publicitarias.
8.1.11 Publicidad social

Permitio difundir comportamientos para el beneficio de la comunidad, desde
la creacion de campaias publicitarias para el cuidado de mascotas, hasta campafias
de prevencion del VIH. Esta se diferencia de la publicidad comercial al dejar de
lado el capitalismo y buscar el beneficio de varios miembros vulnerables de la

sociedad.

El autor Orozco J. (2008) “Estas formas de publicidad, relativamente nuevas
y afortunadamente cada vez frecuentes, se aplican en distintas denominaciones;
publicidad de utilidad publica, publicidad de interés social, publicidad de bien

publico, publicidad de causas sociales” (p. 21).
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Esta publicidad social alienta el desarrollo local e integral de la comunidad
y aporta a las areas culturales y educativas, para esto se analizaran los componentes

de la publicidad social que van desde la persuasion hasta el desarrollo estratégico.

Como elementos de la publicidad social la persuasion pretende que los
individuos realicen alguna actividad, la publicad preventiva anticipa acciones
negativas para el perjuicio de la comunidad, esta va de la mano con las campaias
contra la droga, el cigarrillo. Otro factor es la venta de la intangibilidad en este caso
los valores como el respeto, la solidaridad. La funcién educativa y la comunicacion

participativa la participacion solidaria se conviene en una labor dificil de lograr.
8.2 Labor social

La labor social busca un ambiente de paz, la soluciéon de la violencia, la
injusticia y la discriminacion. En la actualidad se necesita interactuar de manera
positiva con la colectividad tratando de fortalecer las areas vulnerables de la
sociedad desde la trasparencia y confianza, hasta brindar servicios sociales. La labor
social explora programas para el beneficio de muchos sin incursionar en el

capitalismo.

El crecimiento tiene que ser holistico con respeto al ser humano y al
ambiente que cada dia estd siendo destruido. Es importante la
presentacion de objetivos hacia una utilidad material asi como
también es valioso el incremento de la tecnologia; pero estos
elementos de nada sirven si no existe calidad con responsabilidad

social hacia el hombre. (Guayaquil, 2010).

La labor social permitié que las instituciones de caracter social implementen
metas constructivas, que se relacionan con la lucha de los derechos de las personas,
a su vez permitid6 que las personas de bajos recursos econdmicos o con

discapacidades de tercera edad se beneficien.
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8.3 Programas sociales para el adulto mayor

Los programas sociales de ayuda al adulto mayor se dedican al cuidado y
brindan hogar a este publico objetivo, estos programas protegen de la indigencia,
desnutricion y enfermedades para proporcionar calidad de vida mediante

actividades recreacionales.

Seglin la norma técnica de la poblacion adulta mayor el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (2014) menciona que: “se fundamenta la politica
publica para la poblacion adulta mayor en un enfoque de derechos que considera al
envejecimiento como una opcion de ciudadania activa y envejecimiento positivo,
para una vida digna y saludable” (p.9). Los programas de cuidado social que en la

actualidad funcionan en el Ecuador son:

Los centros gerontoldgicos residenciales brindan cuidado y proteccion
especial para las personas adultas mayores de la tercera edad posean una residencia
y no se encuentren en situacion de abandono. De este modo mejorar la calidad de

vida mediante el fortalecimiento del bienestar fisico, mental, y social.

La proteccion social, la atencion y cuidado permitié al adulto mayor mejorar

su alimentacion, capacitarse y prevenir el deterioro cerebral.
8.3.1 Beneficios en el asilo de ancianos mediante actividades recreativas

Las actividades que los adultos mayores realizan deben ser participativas,
estas son parte de los beneficios de los programas sociales, de este modo se
desarrollan procesos como talleres ocupacionales y de terapia recreativa y de

integracion, orientados a la prevencion y cuidado de la salud.

Seglin la norma técnica de la poblacion adulta mayor el Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (2014) menciona que: “Area para talleres-terapia
ocupacional y recreativa: La unidad de atencion debera contar con un espacio
multiuso donde llevar a cabo actividades ocupacionales como procesos
terapéuticos, manualidades, juegos de mesa, trabajo manual, y actividades artisticas

en general” (p.33).
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Es necesario evaluar la participacion del jubilado para motivarlo a compartir y
realizar estas actividades, la planificacion permiti6é atender por igual a todos los

miembros de la institucion

Las actividades que ayudan a la salud fisica son: gimnasia, rumba terapia, y
se da juntamente con seminarios y charlas, el tiempo libre se maneja con actividades
como jardineria, cursos de tejido. En las actividades de integracion y participacion

se emplea actividades de cultura y recreacion.
8.4 Hogar de Ancianos Instituto Estupiiian

El Instituto Estupifidn es conocido como el asilo de ancianos de la ciudad de
Latacunga, esta institucion brinda a la comunidad los servicios de cuidado del
adulto mayor, es decir de la tercera edad. En la actualidad el instituto alberga a 65
adultos entre los que se encuentran mujeres y hombres que viven en la institucién

mientras que 15 visitan las instalaciones por ayuda diurna.

Segun el diario la Gaceta (2007) la mayoria de adultos no tienen referente

familiar, por lo cual, los demas miembros del hogar se convierten en su familia.

Esta institucion se fundo por el Sefior Pantaledn Estupifian sin embargo en
la actualidad las hijas de la caridad entidad religiosa se encarga de la gestion
administrativa de la institucion. La situacion de abandono o maltrato familiar al
adulto mayor ha ocasionado que en algunos casos los adultos mayores no poseen
familiares. Los servicios que la institucion brinda a la comunidad Latacunguefia
son: alojamiento, alimentacion (tres comidas al dia) atencion psicoldgica para el

cuidado integral, espiritual con el apoyo de la terapia ocupacional.

Segun el diario Los Andes (2016) “En el afio 2009-2010, implementaron el
proyecto de terapia ocupacional con recursos de la Casa Madre de la Compainia de
las Hijas de la Caridad, funciona con recursos propios y el apoyo solidario de

personas e instituciones sensibles que buscan transformar esta realidad.” (pag.9).
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La directora de la institucion Giiilcaso (2017) menciona que gran parte de
estos ancianos llegan al hogar por medio del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (MIES), institucion con la que existe un convenio, el mismo que ayuda a
solventar algunos gastos. Ademads, algunas empresas de la provincia y la ciudad,
colaboran con ttiles de aseo, viveres y otros productos. Los habitantes de la ciudad

también prestan ayuda, pero estos prefieren permanecer en el anonimato.
8.4.1 Servicios de Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

El “Instituto Estupifidn” esta ubicado entre las calles Juan Abel Echeverria
10-73 y Napo; su teléfono es el 032-800-403. La Institucion entrega en esta etapa
de la vida; carifio y afecto a través de una atencidon que incluye los siguientes

Servicios:

* Cuidado espiritual.

* Vivienda.

* Alimentacion.

* Vestuario.

* Salud.

* Terapia fisica y ocupacional esporddicamente.

* Servicios exequibles.

El Instituto en la actualidad atiende a todos los Adultos Mayores que han sido

admitidos, con las siguientes caracteristicas:

En el “Instituto Estupifidn” habitan 61 Adultos Mayores de los cuales 44 son

mujeres y 27 son varones (La Gaceta, 2017)

* El grupo tiene una media de 65 afios de edad

* En cuanto al género el 67.21% pertenece al género femenino y el 32.78% al
género masculino.

* La realidad personal del Adulto Mayor estd marcada por la ausencia de
familiares o abandono en algunos casos, el 78% viven esta realidad, y el 12%

cuentan con el apoyo relativo de la familia.
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* El 80% provienen del area rural y el 20% del area urbana de la provincia de

Cotopaxi.

De los Adultos Mayores que habitan en el Instituto, el 85% de las personas padecen

de las siguientes patologias.

* Respiratorio (neumonia y bronquitis, resfrio comun)

* Cardiopulmonar (hipertension arterial)
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9 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ ;Cuales son los modelos de gestion de disefio existentes para instituciones de
ayuda social sin fines de lucro?

* ;Qué casos de estudio exitosos existen como referentes de la gestion del
disefio para instituciones de ayuda social sin fines de lucro en América Latina
y Ecuador?

* ;Cuales son los sectores accesibles para la labor social?

* ;Como dar a conocer la labor social del Hogar de Ancianos Instituto
Estupiian?

* ;Cudles son las herramientas tecnologicas para transmitir informacion del

Hogar de Ancianos Instituto Estupifian?
* ([ Qué¢ estrategias de disefio permitiran mejor la imagen del Hogar de Ancianos

Instituto Estupifian?
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tipos de estrategias de
disefio para las
instituciones de
ayuda social a través
de la investigacion
bibliografica y
documental.

modelos de gestion
de disefio existentes
para instituciones de
ayuda social sin fines
de lucro?

(Qué casos de

9.1.1 Matriz de descriptores
MATRIZ DE DESCRIPTORES
OBJETIVOS PREGUNTAS DE INFORMANTES TECNICA E
ESPECIFICOS INVESTIGACION CLAVE INSTRUMENTO
(fuentes de A UTILIZAR
informacion)
1 .Determinar los (Cuales son los Investigacion Recoleccion de

bibliografica en libros
o articulos sobre
gestion del disefio
orientado a
instituciones de ayuda
social sin fines de
lucro.

informacién
bibliografica y
documental. Fichas
bibliograficas.

Recoleccion de

estudio exitosos Investigacion en tesis y | informacion
existen como proyectos con temas bibliografica y
referentes de la afines en documental. Fichas
gestion del disefio Latinoamérica y bibliograficas.
para instituciones de Ecuador, sitios web,
ayuda social sin fines | fan pages, canales de
de lucro en América | youtube, de
Latina y Ecuador? instituciones sociales
sin fines de lucro en
América Latina y
Ecuador.
2. Analizar la (Cuales son los Empresas Privadas Entrevista.
percepcion de la sectores accesibles Ama de casa. Cuestionario.
poblacion para la labor social? Poblacién estudiantil
latacunguefia sobre la nivel secundaria.
labor que realiza el
Hogar de Ancianos Libros sobre Encuestas.
Instituto Estupifidn (Coémo dar a conocer | metodologia de la Cuestionario.

para determinar el
nivel de
concientizacion de la
ciudadania sobre esta

la labor social del
Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian?

investigacion
proyectual en disefio.

Recoger informacion a

problematica social. la poblacién

Latacungueia.
3. Disefiar una (Cuales son las Bibliografia Investigacion de las
estrategia de disefio herramientas especializada sobre herramientas
que permita tecnoldgicas para herramientas multimedia.
concienciar a la transmitir tecnoldgicas de disefio
poblacion sobre la informacion del multimedia. Definicion de

necesidad de
contribuir con el
Hogar de Ancianos
Instituto Estupifidan
aplicando
herramientas
tecnoldgicas de
diseno.

Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian?
(Qué estrategias de
disefio permitirdn

mejor la imagen del
Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian?

Disefio de la nueva
imagen.

Reportaje de
sensibilizacion

Estrategias de
disefio Multimedia.

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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10 METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1 Paradigma de la investigacion

Interpretativo.- Este paradigma permiti6 el analisis entre las causas y los
efectos de los aportes que la ciudadania tiene con el hogar de ancianos, es decir
conocer los elementos necesarios para la estrategia de disefio grafico. También
permiti6 sintetizar la problematica que el hogar de ancianos tiene para incrementar

la ayuda por parte de la sociedad.

En la poblacion Latacungueila una minima parte conocen a cerca del Instituto
Estupifian, mientras que la mayoria de la poblacion desconocen completamente a
cerca del mismo es por este motivo que se planted generar estrategias de

concientizacion pertinentes para la solucion al problema investigativo.
10.2 Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural
y como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con
las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para
recoger informacién como las entrevistas, imagenes, observaciones,
historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes. (Blasco y Pérez 2007, p. 25).

La investigacion cualitativa es inductiva, es decir, se obtiene conclusiones
generales mediante la entrevista que se realiz6 al personal del Instituto Estupifan.
Del mismo modo en esta investigacion se recogidé informacién actual de la
poblacion a cerca del Instituto Estupifidn lo cual ayudo a la solucion del problema

planteado.
10.3 Enfoque cuantitativo

La informacién cuantitativa, radica en la riqueza de los métodos,
procedimientos y herramientas empleados por esta disciplina y el

consiguiente incremento de las posibilidades para obtener soluciones
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apropiadas. Hoy estas técnicas cubren lo que es la investigacion
cientifica, sin duda, la notable aplicacion de la estadistica: el acopio
de informacién cuantitativa que se recopila y se publica todos los

dias en nuestra sociedad. (Jaramillo & Ramirez 2006, p. 22).

La caracteristica fundamental de la investigacion es el enfoque cuantitativo,
con el cual se da a conocer, comprender e interpretar la realidad de la gestion del
disefio grafico en el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn con este enfoque se
realiz6 una descripcion de los escenarios particulares para determinar el porqué del

escaso apoyo econdmico, o donaciones por parte de la ciudadania.
10.4 Tipo de investigacion
10.4.1 Investigacion bibliografica documental

“Los métodos de informacién bibliografica para la investigacion son
aquellos que permitirdn al usuario utilizar la informaciéon registrada en
determinados documentos para llevar a cabo su propia investigacion” (Ferndndez

2004, p76).

En la investigacion bibliografica se investigo datos técnicos y tedricos, esta
informacion es tomoda de fuentes bibliograficas como: libros revistas, articulos

cientificos, entre otros. La investigacion documental es critica y sintetizada.
10.4.2 Investigacion de campo

“El trabajo de campo, debe existir un equipo de investigacion, integrado por
todas las personas que participaran en la encuesta y las funciones especificas que

deben cumplir en cada caso” (Cerda H. 2011, p. 56).

La investigacion de campo es un estudio que se realizoé en el lugar donde
acontecen los hechos el levantamiento de la informacion se realizé en el Instituto
Estupifian, por lo tanto para la investigacion analiz6 una estrategia de disefio grafico

apropiada para este lugar.
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10.5 Métodos
10.5.1 Método Proyectual

Plantea un método proyectual basado en la resolucion de problemas.
Esta metodologia evita el inventar la rueda con cada proyecto y
plantea sistematizar la resolucién de problemas. Bruno Munari
define el método proyectual como una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia.

(Bruno Munari. 1907, p 36).

El método proyectual consiste en obtener resultados necesarios con un orden légico,
la finalidad es conseguir un méximo resultados con el minimo esfuerzo que ayuden

a la solucion del problema planteado.
10.6 Técnicas de investigacion

* Observacion del lugar de los hechos, esta se realizara en la institucion
* Entrevistas a las autoridades del Instituto Estupifidn y a las personas de la
tercera edad residentes.

* Encuesta a la poblacion latacunguena.
10.6.1 Técnica de la observacion

“La observacion, no es una observacion improvisada sino todo lo contrario,
completamente reflexionada y planificada e intencional, el observador sabra elegir
la técnica que mejor recoja los datos que pretende observar y segun la finalidad de

la investigacién” (Sara Benguria, 2010, p. 8).

La técnica de la observacion aportd con la determinacion del problema
investigativo, el cual es conocer las necesidades de los adultos mayores que asisten
o residen en el area Instituto Estupinan, el observar las causas y efectos que
generaron la problematica permitid establecer el presente proyecto de

investigacion.
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10.6.2 Técnica de la entrevista

Es un proceso de comunicacién que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado
de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion
entre dos personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una
obtendria informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de

entrevistador entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion.

(Pelaez, 2011, p. 2)

La técnica de la entrevista permitié una interrelacion directa con la fuente
de informacion para el proyecto la aplicacion de la entrevista se la realizara a las

autoridades del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidan de la ciudad de Latacunga.
10.6.3 Técnica de la encuesta

“La encuesta es el método utilizado en la investigacion de ciencias sociales.
A su vez, ésta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para
conseguir informacion. Esta hace referencia a lo que las personas son, hacen,
piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban,

o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (Alelu, 2010, p. 4)

La técnica de la encuesta permitio realizar el levantamiento de la
informacion necesaria a los involucrados en lo referente al incremento de
donaciones, se aplic a los habitantes de la ciudad Latacunga, a través de un
cuestionario de preguntas que permitid recolectar los datos, analizarlos e

interpretarlos.
10.7 Instrumentos
10.7.1 Cuestionario

“Los cuestionarios o guia de la encuesta, se organizan sobre la base de algunas
preguntas cerradas o semi cerradas, dentro de un ordenamiento logico y coherente,
con el proposito de facilitar todo el proceso posterior a la recopilacion de datos”

(Graterol R.2011, p. 45)
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El cuestionario es el instrumento que se aplico a la poblacion de estudio, en

el caso del proyecto se lo realiz6 a los adultos mayores del Instituto Estupifian.
11 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiz6 el estudio analitico de datos para presentacion de resultados
mediante el analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes. En este
punto se realizo la interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en

el aspecto pertinente.

11.1 Operacion de variables

Variable Independiente: Gestion de Disefio
Variable Dependiente: Labor Social

11.2 La poblacion

Como poblacion en la investigacion investigd la perspectiva de la ciudad de
Latacunga hacia el Hogar de Ancianos Instituto Estupiian de este modo evidenciar

la conceptualizacion de esta institucion ante la sociedad.

Como poblacién segin el censo INEC (2010) Latacunga cuenta con 82.301
habitantes de esta poblacion se tomdra una muestra la misma que servira para
recopilar informacion por medio de la encuesta, mediante el instrumento conocido

como cuestionario.
11.3 La muestra

Para determinar la poblacion se debe considerar que Latacunga cuenta con 82.301
personas por lo que se debera calcular con la siguiente formula.
PQ.N
TN = D(e/0Z+PQ

Equivalentes:
n= Tamano de la muestra.

PQ= Constante de Muestreo. (0,25)
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N= Poblacion.

(N-1)=Poblacion menos uno.

e= Error que se admite.

K= Constante de correccion del error. (2)

Aplicacion.

Calcular el tamano de la muestra si la poblacion 82.301 personas tomoéndo una
muestra de poblacion y el indice de adultos es de 18 a 79 afios admitiendo el 10%

de error.

PQ.N

"SI -D(e/k)? +PQ

~ 0.25 + 82.301
"= (82.301 — 1)(0,10/2)2 + 0,25

~ 20575.25
"™ = 82.300)(0,0025) + 0,25

~ 20575.25
"= 82.300)(0,05) + 0,25

 20575.25

™= 20575 + 0,25
_ 20575.25

Y

n = 99.87

n= 100 personas
11.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA

OBJETIVO: Obtener la percepcion de la poblacion de Latacunga referente a la labor
del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian para la realizacién de una gestion de disefio”.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y sefiale con una X la respuesta que considere
correcta. La encuesta es anonima no requiere su identificacion. Al llenar el cuestionario

se pide contestar las preguntas con la mayor seriedad del caso.
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DIRIGIDA A: Moradores de la ciudad de Latacunga. Esta encuesta fue realizada
en las plazas en los mercados del Salto y San Sebastian.
Género.

Tabla 2: Numero de personas encuestadas separadas por género

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 46 46%

Femenino 54 54%

Total 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grifico 1: Encuestadas separadas por género.

® Masculino

® Femenino

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion de datos.
Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 54% que corresponde al indice alto
de personas encuestadas menciona que son mujeres. El 46% que corresponde al
indice bajo de personas encuestadas menciona que son hombres, lo que demuestra
que existe un publico objetivo de ambos géneros.

El grupo femenino puede colaborar en la institucion con el voluntariado,
mientras que el publico masculino puede aportar de forma econdmica. Para las
siguientes tabulaciones se considera todo el grupo de estudio sin importar el

género.



La edad.

Tabla 3: Edad de las personas encuestadas.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18-29 28 28%
30-39 37 37%
40-49 18 18%
50-59 5 5%

60-79 12 12%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 2: Edad de las personas encuestadas.

5% = 18-29
= 30-39
18% 40-49
50-59

= 60-79

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 37% menciona que tienen
entre 30 y 39 afios de edad siendo el porcentaje alto de encuestados tanto de
hombres como de mujeres, y el 5% menciona que tiene una edad comprendida entre
50 a 59 anos de edad lo que corresponde al porcentaje bajo considerando el nimero
de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié determinar la edad del publico objetivo, que va de
los 18 a los 79 anos de edad. La edad es indispensable al buscar ayuda social sea
esta econdmica o con el voluntariado, de este modo se puede aplicar una gestion
de disefio para el Grupo focal al momento de realizar pruebas de usabilidad de la

propuesta de disefio.
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Lugar de residencia.

Tabla 4: Lugar de residencia.

LUGAR DE
FRECUENCIA | PORCENTAJE
RESIDENCIA.
Latacunga 90 90%
Patocalle 2 2%
Pujili 3 3%
Tilipulo 2 2%
Poalo 2 2%
Alaquez 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga.
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 3: Lugar de residencia.
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0

B | atacunga
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m Pujili

Tilipulo
H Poalo

M Alaquez

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga.
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 90% menciona que su lugar
de residencia es en Latacunga siendo el porcentaje alto de encuestados tanto de
hombres como de mujeres, y el 1% menciona vive en Tilipulo siendo el porcentaje

bajo considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié determinar la residencia del publico objetivo, el 10%

se reparte en porciones de lugares aledanos a la ciudad de Latacunga.
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Ha escuchado hablar usted del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian?

Tabla 5: Ha escuchado del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 36 36%
Radio 15 15%
Prensa 2 2%
Internet 0 0%
Me contaron 47 47
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grifico 4: Ha escuchado del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn

= Television

= Radio
Prensa
Internet

= Me contaron

0%%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 36% menciona que ha
escuchado hablar del Instituto Estupifidn por medio de “me contaron” siendo este
el porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 2%
menciona ha escuchado hablar del Instituto Estupifian por medio de la prensa lo
que corresponde al porcentaje mas bajo considerando el nimero de personas
encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié6 determinar el nivel de informaciéon que la
comunidad latacunguefia conoce del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian, de
este modo analizar qué informacion debe ser promulgada en la gestion de disefio
el 0% de encuestados no ha escuchado de esta institucion por medio del internet

por tanto se puede implementar la transmision de informacion es esta area.
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2. Conoce usted la ubicacion exacta del Hogar de Ancianos Instituto

Estupiian

Tabla 6: ubicacion exacta del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 38 38%
No 62 62%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga

Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grifico 5: ubicacion exacta del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidan

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga

Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 62% menciona que no conoce

la ubicacién del Instituto Estupifidn siendo este el porcentaje mas alto de

encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 38% lo que corresponde al

porcentaje mas bajo considerando el nimero de personas encuestadas tanto

hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié identificar que el Hogar de Ancianos Instituto

Estupifidn necesita informar a la comunidad su ubicacion geografica, esto se puede

realizar por medio de diferentes medios como un mapa o fotografias del sector para

facilitar a la ciudadania acercarse a la institucion.



3. Sabe usted si es una Institucion

Tabla 7: Que tipo de institucion es

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Publica 36 36%
Privada 64 64%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grifico 6: Que tipo de institucion es

M Publica

¥ Privada

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.
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Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 64% menciona que considera

al Instituto Estupifidan como un asilo de ancianos privado, siendo este el porcentaje

mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 36% es decir tanto

de hombres como de mujeres lo que corresponde al porcentaje mas bajo considera

a este instituto publico.

Esta pregunta permitid identificar que el Hogar de Ancianos Instituto

Estupifidn necesita informar a la comunidad que es una organizacioén no lucrativa

que se maneja con fondos del estado y que brinda ayuda a los adultos mayores de

la tercera edad y que brinda albergue a quien lo necesita.
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4. Sabia usted que el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian es dirigido

por las hermanas de la Caridad.

Tabla 8: Quien dirige la institucion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 43%
No 57 57%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 7: Quien dirige la institucion

uSi

® No

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 57% menciona que no sabia

que el Hogar de Ancianos Instituto Estupinan es dirigido por las hermanas de la

Caridad, siendo este el porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como

de mujeres, y el 43% considera que este instituto si es manejado por la comunidad

catolica siendo este el porcentaje més bajo tomoéndo en cuenta el numero de

personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié identificar que el Hogar de Ancianos Instituto

Estupifian necesita informar a la comunidad la labor social que las hermanas de la

Caridad realizan hace 57 afios, dando realce a la labor cristiana al ser las que dirigen

y cuidad la institucion.
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5. Segun su criterio la situacion economica del Hogar de Ancianos

Instituto Estupifian es:

Tabla 9: Situacion econdmica del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRE | POR
Muy buena: El Instituto Estupifian tiene los recursos suficientes,
. 44 44%
para solventar las necesidades del adulto mayor
Regular: El Instituto Estupifian no tiene presupuesto estable,
. ) 49 49%
depende de empresas privadas para solventar sus necesidades.
Deficiente: El Instituto Estupifidn no tiene recursos suficientes 7 Y
para solventar sus necesidades. °
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grifico 8: Situacion econdmica del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

B Muy buena: El Instituto Estupifian tiene los

recursos suficientes, para solventar las

necesidades del adulto mayor

M Regular: El Instituto Estupifian no tiene

presupuesto estable, depende de empresas
privadas para solventar sus necesidades.

Deficiente: El Instituto Estupifidn no tiene
recursos suficientes para solventar sus

necesidades.

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 49% menciona que considera

al Instituto Estupifidn con una situaciéon econdmica regular es decir el Instituto

Estupifidn no tiene presupuesto estable, depende de empresas privadas para

solventar sus necesidades, siendo este el porcentaje mas alto de encuestados tanto

de hombres como de mujeres, y el 7% considera que la situaciéon econdémica es

deficiente: El Instituto Estupifidn no tiene recursos suficientes para solventar sus

necesidades, siendo este el porcentaje mas bajo tomondo en cuenta el nimero de

personas encuestadas tanto hombres y mujeres. Esta pregunta permitio identificar

que el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian debe transmitir a la comunidad la

necesidad de realizar donaciones voluntarias para mejorar la condiciéon econdmica

de la institucion.
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6. Sabe quién financia el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Tabla 10: Quién financia el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Instituciones Publicas 17 17%
Instituciones Privadas 37 37%
Iglesia Catolica 18 18%
Familias o Personas o
Particulares 10 10%
Fundaciones 16 16%
Otros 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 9: Quién financia el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn

® |nstituciones Publicas

® |nstituciones Privadas
Iglesia Catdlica
Familias o Personas

Particulares

® Fundaciones

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 38% menciona que considera
que el Instituto Estupifidn es financiado por instituciones privadas, siendo este el
porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 10%
considera familiares o personas particulares financian esta institucion, siendo este
el porcentaje mas bajo toméndo en cuenta el nimero de personas encuestadas tanto
hombres y mujeres.

Esta pregunta permitié identificar como la comunidad determina las
donaciones o el financiamiento de la institucion. El MIES entrega fondos a la

institucion sin embargo estos no cubren la totalidad de gastos en la institucion.
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7. Sabia usted que el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian recibe
donaciones de la ciudadania

Tabla 11: Donaciones de la ciudadania

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 43%
No 57 57%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 10: Donaciones de la ciudadania

Si

® No

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 57% menciona que el Hogar
de Ancianos Instituto Estupifidn no recibe donaciones de la ciudadania, siendo este
el porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 43%
considera que si recibe la institucion donaciones este el porcentaje mas bajo

tomondo en cuenta el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permiti6 identificar la necesidad de informar que la
ciudadania puede hacer donaciones. De este modo utilizar sistemas de informacioén
como la web, el internet y las redes sociales para comunicar el tipo de donaciones

que puede hacer la comunidad.
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8. Estaria usted dispuesto a realizar alguna donacion al Hogar de
Ancianos Instituto Estupifian

Tabla 12: Donacién al Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 94 94%
No 6 6%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 11: Donacién al Hogar de Ancianos Instituto Estupinan

mSi

H No

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacungueios encuestados el 94% menciona que si
realizaria donaciones al Instituto Estupifidn, siendo este el porcentaje alto de
encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 6% considera que no realizaria
donaciones siendo este el porcentaje bajo tomdondo en cuenta el nimero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permiti6 identificar la disposicion de la ciudadania a realizar
donaciones a la institucion, por tanto se debe poner un medio a disposicion de la

ciudadania, que esté al alcance por medio de la tecnologia.



9. Qué tipo de donaciones haria usted:

Tabla 13: Tipo de donaciones haria usted

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Medicamento 12 12%
Alimentacion 41 41%
Economico 31 31%
Utensilios de Aseo 10 10%
personal
Nada 6 6%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga

Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Griéfico 12: Tipo de donaciones haria usted

12%
10%

31% 41%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga

Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Medicamento

Alimentacion

Econdémico

Utensilios de Aseo

personal

= Nada
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Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 41% menciona que considera

la alimentacion la mejor forma de donar al Instituto Estupifidn siendo este el

porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 12%

considera proveer de medicamento seria un apoyo a la institucioén. Sin embargo el

porcentaje mas bajo es el 6% que no desea realizar donaciones y no marco ninguna

opcion siendo este el porcentaje mas bajo tomdéndo en cuenta el nimero de

personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permitio visualizar al piblico objetivo las maneras en las que

se puede realizar donaciones. El 31% mencion6 que estaria dispuesto a realizar

donaciones econdmicas, por tanto se puede colocar la informacion del numero de

cuenta bancario de la institucion en la gestion de disefio.



10. Cuanto estaria dispuesto a donar (al afio)

Tabla 14: Cuanto estaria dispuesto a donar (al afio)

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
0a50 76 76%
50 a 100 21 21%
100 a 500 2 2%
500 a 1000 0 0%
1000 a mas 0 0%
TOTAL 100 100%
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Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grifico 13: Cuanto estaria dispuesto a donar (al afo)
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Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguenos encuestados el 77% menciona que considera
que el Instituto Estupiiian necesita una colaboracion que va de 0 a 50 ddlares siendo
este el porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres,
mientas que el 2 % considera una donacién de 100 a 500 ddlares la cantidad mas
alta que podrian donar siendo este el porcentaje mas bajo tomondo en cuenta el

nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permiti6 identificar el grado de colaboracion monetario que
se realizara por parte de la ciudadania. Se debe enfatizar y motivar a la comunidad
a conocer los diferentes medios por los cuales se puede realizar este tipo de

donaciones.
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11.- Conoce Usted el sistema de donacion de Hogar de Ancianos Instituto

Estupifnan.

Tabla 15: Sistema de donacion de Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 24%
No 76 76%
TOTAL 100 100%

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Grafico 14: Sistema de donacion de Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

mSi

® No

Fuente: Moradores de la ciudad de Latacunga
Elaborado por: Stalin Chiluisa.

Analisis e interpretacion de datos.

Del 100 % de Latacunguefios encuestados el 76% menciona que no conoce

de los sistema de donacién de Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn siendo este

el porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 24%

considera que si conoce como realizar donaciones a esta institucion, siendo este el

porcentaje mas bajo toméndo en cuenta el nimero de personas encuestadas tanto

hombres y mujeres.

Esta pregunta permiti6 identificar la necesidad de la creacion de una gestion

del disefio que facilite a la comunidad informarse en como hacer las donaciones o

qué tipo de donaciones se pueden realizar. Se realizara la gestion del disefio en base

a organizaciones sin fines de lucro con caracter de labor social enfocada a grupos

vulnerables.
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11.4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Al haber realizado la encuesta se puede concluir que se ha cumplido el
objetivo planteado en primera instancia el cual se baso en analizar la percepcion de
la poblacion Latacungueia sobre la labor que realiza el Hogar de Ancianos Instituto
Estupifian para determinar el nivel de concientizacion de la ciudadania sobre esta
problematica social, dando como resultado de la pregunta dos la opcion poca con
un porcentaje del 62 % es decir la ciudadania desconoce la ubicacion exacta del
Instituto Estupifian, la pregunta tres se puede identificar que la ciudadania cree que
es una institucion privada con un indice del 64%.

A su vez la aceptacion por parte de la poblacion Latacungueia ha sido
favorable el realizar donaciones a la institucion es de 94% como lo demuestra la
pregunta ocho. Por tanto la identidad visual y la percepcion de la ciudadania deben
ser modificadas para aumentar los donativos y dar a conocer los sistemas de

donacion que maneja la institucion.

11.5 ENCUESTA AL HOGAR DE ANCIANOS INSTITUTO ESTUPINAN
UBICADO EN LATACUNGA:

Como poblacion se selecciond a los ancianos que viven en el Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian, la administracion y los trabajadores, dando como resultado: 56
ancianos de los cuales 37 son mujeres y 19 hombres, 7 u 8 personas que son

irregulares y 22 que se encuentran en administracion y en las oficinas del lugar.

Tabla 16: La Poblacion del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Personal administrativo Residentes del Instituto
Estupifian

Profesionales 5 Mujeres 44
Trabajadora social 1 Hombres 27
Terapista ocupacional | 1

Terapistas fisicas 2

Psicéloga 1

Personal operativo 5

Hermanas de la calidad | 6

Sub total 22 71

Total 93 personas

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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11.5.1 La muestra del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian ubicado en

Latacunga

La muestra de investigacion fue necesaria debido a que la mayor parte de los adultos
mayores que viven en el lugar no saben leer ni escribir, o sus posibilidades
cognoscitivas se han desvanecido. Se tomd en cuenta los adultos mayores que se
encuentran ain lucidos y al personal administrativo que este en contacto directo con
estas personas. Por tanto se llegd a la conclusion de 19 encuestas la misma que seran

tabuladas y analizadas.

11.6 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL HOGAR DE ANCIANOS
INSTITUTO ESTUPINAN UBICADO EN LATACUNGA:

OBJETIVO: Obtener informacidon con respecto a las necesidades del Hogar de

Ancianos Instituto Estupinan ubicado en Latacunga.

DIRIGIDA: Trabajadores y adultos mayores del Hogar de Ancianos Instituto

Estupifian ubicado en Latacunga.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y sefiale con una X la respuesta que

considere correcta. La encuesta es andnima no requiere su identificacion.
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a) Edad

Tabla 17: Edad
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

50-65 ANOS 12 63%
70-90 ANOS 7 37%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 15: Edad

= 21-30 ANOS

= 31-50 ANOS

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion de resultados

El promedio de edad del personal del hogar de ancianos esta entre los 50 a
65 anos, con el 58% y el 42% entre 70-90 afios. Lo que indica que gran parte del

personal son adultos mayores.
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b) Género
Tabla 18: Género
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
MASCULINO 2 11%
FEMENINO 17 89%
TOTAL 19 100%
Fuente: Personal del hogar de ancianos
Elaborado por: Stalin Chiluisa.
Grafico 16: Género
= MASCULINO
= FEMENINO

Fuente: Personal

del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion de resultados

El 89% del personal encuestado es de género femenino y tan solo el 11% de

los trabajadores pertenece al género masculino. Lo que indica que en el hogar de

ancianos predomina el género femenino en su personal, esto se debe por la paciencia

y dedicacion que se necita para el cuidado de ancianos.



¢) Lugar de residencia

Tabla 19: Lugar de residencia

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
LATACUNGA 16 84%
SALCEDO 2 11%
AMBATO 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal

del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 17: Lugar de residencia

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion de resultados

= LATACUNGA

= SALCEDO

= AMBATO
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El 84% del personal que labora en el hogar de ancianos reside en la ciudad de

Latacunga, el 11% indica que vive en el canton Salcedo y el 5% menciona que su

lugar de residencia en la ciudad de Ambato.
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1.- ;(Usted cree que el personal que trabaja en la Institucion es suficiente para

atender a todos los residentes del Hogar de Ancianos?

Tabla 20: Personal suficiente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 14 74%
NO 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 18: Personal suficiente

L

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

El 74% del personal que trabaja en el hogar de ancianos menciona que si es,
suficiente el ntimero de trabajadores, un 26% indica que no lo es. Esto lo
demuestran porque ya se encuentran establecidos en cada una de las areas de trabajo

y estan acorde a las necesidades de la institucion.

El personal que trabaja en el hogar de anciano en gran parte de ellos
reconoce que son lo suficientemente capaces y el nimero de trabajadores es el

adecuado para las actividades a desempenar al cuidado de los adultos de la tercera
edad.
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2.- ;Las personas que trabajan en el Hogar de Ancianos estan capacitados para

trabajar con personas de tercera edad?

Tabla 21: Personal capacitado

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE

SI 18 95%
NO 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 19: Personal capacitado

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

El 95% del personal indica que si esta capacitado para realizar las tareas, y
tan solo en 5% menciona que necesitan mayor capacitacion. Porque cada uno de los
trabajadores del hogar de ancianos cumple con el perfil para el puesto de trabajo y

también estan preparados en la atencion para adultos mayores.

La capacitacion es necesaria para la mayoria del personal del Hogar de
Ancianos Instituto Estupinan, los encuestados indican que son totalmente capaces
para desempefiar las funciones y actividades del cuidado de las personas de la

tercera edad.
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3.- (Cree usted conveniente que se necesite voluntarios para esta area?

Tabla 22: Necesidad de voluntarios

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 17 89%
NO 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Griafico 20: Necesidad de voluntarios

=3l

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

Un 89% de los encuestados mencionan que si son convenientes los voluntarios, el
11% manifiesta que no son convenientes los voluntarios por el desconocimiento de
los procedimientos de cuidado. Son necesarios los voluntarios porque ayudan en la
movilizacion de los adultos mayores, ademads se podra proporcionar de una atencion

personalizada a los ancianos.

El contar con voluntario en el hogar de ancianos para la mayor parte del personal
es muy conveniente, porque les permitira facilitar el trabajo con los adultos
mayores, con el aporte de los voluntarios se podria satisfacer de mejor forma las

necesidades de los ancianos.
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4.- ;Los instrumentos médicos son adecuados para poder atender a las

personas que residen en el Hogar de Ancianos?

Tabla 23: Instrumentos médicos adecuados

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 14 74%
NO 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 21: Instrumentos médicos adecuados

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

El 74% de los trabajadores del hogar de ancianos mencionan que si son
adecuados los instrumentos médicos, un 26% indica que no son apropiados los
instrumentos. El personal expresa que son los instrumentos adecuados porque la
directora se ha encargado de buscar los necesarios para la atencion a los adultos

mayores.

El contar con los instrumentos médicos adecuados para la atencion de los adultos
mayores es una de las gestiones principales de la directora, sin embargo con los que

cuenta el instituto son adecuados para la actividad.



56

5.- (Cuentan con los suficientes instrumentos médicos para poder atender a

los residentes del Instituto?

Tabla 24: Instrumentos suficientes

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 5 26%
NO 14 74%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos
Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 22: Instrumentos suficientes

=3l

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos
Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion

Un 74% de los encuestados menciona que no son suficientes los
instrumentos con los que cuenta el hogar de ancianos, el 26% del personal indica
que si son suficientes. No son suficientes los instrumentos porque no se cuenta con
equipo para cada uno de los ancianos y en algunos casos se revisa con la misma

instrumentacion a vario.

La instrumentacion en una de los problemas que mencionan gran parte del
personal del hogar de ancianos, esto se debe a que no son suficientes para la
atencion de cada adulto mayor. Lo que indica que es necesario gestionar la donacion

de equipo médico.



6.- ;Los instrumentos médicos que disponen son actualizados?

Tabla 25: Disponibilidad de instrumentos

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 7 37%
NO 12 63%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grifico 23: Disponibilidad de instrumentos

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Analisis e interpretacion
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El 63% del personal del hogar de ancianos indica que no es actualizado los

instrumentos de la institucioén, un 37% en cambio expresa que si son actualizados.

El porqué de que la mayoria opinen que son desactualizados los equipos médicos

es por la razon que son instrumentos donados o ya cumplieron su vida util.

El contar con una instrumentaciéon médica actualizada es necesario para

proporcionar una atencion efectiva y eficiente a los adultos mayores del Hogar de

Anciano Instituto Estupifidan. Es necesario coordinar la con las empresas y

organizaciones benefactoras la posibilidad de solicitar la donaciéon de equipo

médico nuevo o moderno.
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7.- (Hace falta algun instrumento para una mejor atencion de los residentes
del Hogar de Ancianos?

Tabla 26: Falta de equipo médico
ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 17 89%
NO 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 24: Falta de equipo médico

R

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

Un 89% de los encuestados indica que si hace falta equipo médico para la atencion
de los ancianos y tan solo el 11% del personal manifiesta que no hace falta equipo.
Porque hace falta equipo para la desinfeccion de instrumentos médicos, mesas para
los ancianos que no se pueden movilizar solo, también hace falta de equipo para el

aseo de los adultos mayores.

La falta de equipo es notoria para gran parte del personal que labora en el Hogar de
Ancianos Instituto Estupifidn, equipos de movilizacién, aseo, desinfeccion, de
gimnasia, mecanoterapia, electroterapia son entre algunos que se necesita para la

atencion a los residentes del hogar de ancianos.
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8.- (El espacio fisico es el adecuado para atender a las personas de tercera

edad?

Tabla 27: Espacio fisico adecuado

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 18 95%
NO 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 25: Espacio fisico adecuado

R

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

Para el 95% de los encuestados indican que el espacio fisico es adecuado
para la atencion a los ancianos, un 5% indica que no lo es. El espacio fisico es
adecuado porque cuenta la institucion con instalaciones amplias y estan

determinadas para cada actividad con los adultos mayores.

El espacio fisico en lo referente a la atencion de los adultos mayores e
sumamente indispensable por el traslado y movilizacion de las personas mayores
como lo indican gran parte de los trabajadores del Hogar de Ancianos Instituto

Estupifian, el instituto cuenta con el espacio suficiente y necesario para cada area.
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9.- (El espacio es el adecuado para realizar terapia para los residentes del

Hogar de Ancianos?

Tabla 28: Espacio de terapia

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 18 95%
NO 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 26: Espacio de terapia

=NO

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

El 95% del personal de hogar de ancianos menciona que si disponen del
espacio adecuado para las terapias de los adultos mayores, un 5% indica que no
dispone del espacio suficiente. Esto es porque cada area de la institucidon cuenta con

ese perimetro adecuado para las actividades que se realice en ellos.

El espacio para realizar las actividades terapéuticas en el hogar de ancianos
es lo primero que se adecuo segiin como lo manifiestan el personal encuestado. Lo
que indica que la institucion cuenta con el espacio necesario para las terapias de los

adultos mayores residentes.
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10.- ;La medicina abastece para todos los residentes del Hogar de Ancianos?

Tabla 29: Medicina adecuada

ALTERNATIVA | FRECUENCIA| PORCENTAJE
SI 7 37%
NO 12 63%
TOTAL 19 100%

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Grafico 27: Medicina adecuada

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Analisis e interpretacion

El 63% del personal encuestados del hogar de ancianos indica que no es la
medicina suficiente para los residentes de la institucion, un 37% menciona que si
abastece la medicina para todos los ancianos. No se abastece con la medicina
necesaria es porque cada uno de los adultos mayores tiene una patologia diferente
y a pesar de las donaciones hace falta medicacion para tratar otros tipos de

afectaciones que padecen los adultos mayores residentes.

El abastecimiento de medicina es un problema que acoge al Hogar de
Anciano Instituto Estupifidn segin lo mencionan el personal de la institucion,

indicado la necesidad que hay de medicina para el tratamiento de las patologias que
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cada adulto mayor que reside en el hogar de anciano padece, por lo que es preciso

la gestion de donaciones de medicamentos para los ancianos.

11.7 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Analisis de la entrevista realizada a la directora del Hogar de Ancianos

Instituto Estupifian

La entrevista se realizo en julio del 2017 donde se indago la situacion actual del

Hogar de Ancianos.

Tabla 30: Entrevista al presidente de la comunidad

NOMBRE CARGO INSTITUCION FECHA

encargada del
Hogar de Ancianos

N . del In.sfljtuto Hogar de Ancianos | Viernes 28
Sefiora Monica Estupinan y . .
Guilacaso ertencee a la del Instituto | de Julio del

U P Estupifian 2017

Comunidad de

Hermanitas de la
Calidad

Fuente: Personal del hogar de ancianos
Elaborado por: Stalin Chiluisa

Para este se utilizdo como instrumento de investigacion cualitativo el cuestionario,
donde se realizaron preguntas de cardcter social, personas que viven en el sector, su

valor

Cuestionario

1. (Quién creo el hogar de ancianos?

2. (Porque se creo6 el Hogar de Ancianos?

3. (El Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn es una institucion publica o
privada?

(Quién financia el hogar de ancianos?

(Cuantas personas trabajan en el hogar de ancianos?

(Cuantas personas de la tercera edad residen en el hogar de ancianos?

N » e

(Cuantos voluntarios permanentes cuenta la institucién?
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8. ¢ Cuantos donantes de recursos cuenta el hogar de ancianos?

9. (Cudl es el limite de donaciones que recibe el Hogar de Ancianos?

10. ;Cuales son las principales necesidades del hogar de ancianos?

11. ;Cdémo aportaria el investigador al Hogar de Ancianos Instituto Estupifian?
12. ;El hogar de ancianos cuenta con redes sociales para su promocion?

13. ;Se ha realizado un reportaje sobre el hogar de ancianos?

14. La propuesta del disefio de la pagina web
Conclusion de la entrevista

El creador del hogar de ancianos fue el sefior Pantaleén Estupifian quien
contaba con bienes, y tom6 la decision de crear un hogar de ancianos para las
personas de la tercera edad que no tienen hogar o familiares que los cuiden. Es una
institucion privada financiado por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

(MIES) y también con la autogestion de la entidad.

En la institucion trabajan 22 personas, de las cuales estan 5 profesionales,
una trabajadora social, una terapista ocupacional, dos terapistas fisicas y una
psicologa el resto es personal operativo, también trabajan 6 hermanas de la calidad.
En esta residen un total 65 personas los horarios que asiste es de las 7:00 hasta las
17:00 y 18:00 que estan de retorno con sus familiares. Existen voluntarios que son

esporadicos.

El hogar de ancianos cuanta con 16 donantes que son empresas ¢ institucion
privadas que ayudan al sostén de la institucion. No se ha realizado reportajes o spots
que muestren las actividades y necesidades especificas del hogar de ancianos, en
conclusion es de gran interés la propuesta de la creacion de una pagina web porque
les ayudaria mucho en la promocién y recoleccion de donaciones para el Hogar de

Ancianos del Instituto Estupifian.
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Analisis de la entrevista realizada a las personas de la tercera edad del Hogar

de Ancianos Instituto Estupifian

Tabla 31: Entrevista al presidente de la comunidad

NOMBRE CARGO INSTITUCION FECHA
Persona de la . .
Hogar de Ancianos | Viernes 28
Varios tercera edad que ] )
del Instituto | de Julio del
entrevistados llaga a la .
o Estupifian 2017
institucion.

Fuente: Personal del hogar de ancianos

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Conclusion de la entrevista

. (Cudntos anos tiene?

. (Cudl es su lugar de nacimiento?

. (Cudnto tiempo reside en el Instituto Estupifian?

. ( Tiene familia que se preocupa por usted?

. (Cudl era su posicion econdmica anteriormente?

. (Usted cuenta con todos los ttiles de aseo personal en el hogar de ancianos?

1
2
3
4
5. (Algln Familiar lo viene a visitar al Instituto?
6
7
8

. (La alimentacion que le proporcionan en el hogar de ancianos es apropiada para

usted?

9. (La comida que proporcionan es suficiente para que usted se sienta satisfecho?

10.  ;Cuenta con suficiente ropa para todos los dias?

11.  ;Laropa que usted utiliza es comoda para las actividades que realiza en el
dia?

12. (Comparte su cama con otra persona?

13. (Al momento de dormir su cama es comoda para descansar?

14.  (La habitacion donde descansa es calida o fria?

15.  (En la infraestructura del hogar de ancianos las instalaciones son las
correctas?

16.  (Cuando usted se enferma el hogar de ancianos le proporcionan las
medicinas?

17.  (Cuando usted se siente mal como es la atencion de los profesionales?




65

Conclusion de la entrevista

De los adultos mayores entrevistados un promedio de edad de 82 afos, en
un rango de edad desde los 74 afios hasta los 90 afios, estos viven en sectores como:
Latacunga, Salcedo, Ibarra, Quito, y Orellana. Residen entre 1 afio a 10 afios en el
Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn, con un promedio de residencia de 5 afios.
Un pequefio grupo no tiene familiares directos, es mas algunos no tienen ni hijos,
para que se preocupen por su bienestar, los que tienen familia no los han visitados
en varios afios. Se siente el abandono que los ancianos reflejan en sus
conversaciones. Las actividades econdmicas que realizaban los adultos mayores
estan; entre comerciantes, jornaleros, obreros y amas de casa. La alimentacion que
reciben en el hogar de ancianos segtn los adultos mayores es variada y apropiada a

su nivel de nutricion, en funcién a las necesidades de las personas de la tercera edad.

Las prendas de vestir son proporcionadas por los hijos y donantes anonimos.
En el hogar de ancianos cada uno de los adultos mayores cuenta con su propia cama
la misma que es utilizada por solo ellos, por lo cual no comparten la cama con
ninguna persona, la infraestructura del hogar de ancianos necesita remodelacion y
correctivo para el libre y fluido transito de los ancianos. El profesional brinda
atencion dentro de las instalaciones y vigilan la salud del adulto mayo. Por tanto la

institucion es un lugar de armonia para la comunidad.
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12 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
12.1 Tema:

GESTION DE CONTENIDOS VISUALES Y TECNOLOGICOS DEL
HOGAR DE ANCIANOS INSTITUTO ESTUPINAN POR MEDIO DE LAS
ESTRATEGIAS DE DISENO PARA DAR A CONOCER LA LABOR
SOCIAL QUE ESTA REALIZA.

12.1.1 Objetivo General

Disefiar la gestion de contenidos visuales y tecnoldgicos del Hogar de
Ancianos Instituto Estupifidn por medio de las estrategias de disefio para dar a

conocer la labor social que esta realiza.
12.1.2 Objetivos Especificos

* Reconstruccion de la marca y del manual corporativo como gestion en
informacion y comunicacion como estrategias de disefio para las
organizaciones sin fines de lucro.

* Generar contenidos en redes sociales para la dar a conocer la labor del Hogar
de Ancianos Instituto Estupifian.

* Disefiar una pagina web que contenga informacion sintetizada del Hogar de

Ancianos Instituto Estupiian.
12.2 Factibilidad de la propuesta
12.2.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se logrd al tener un responsable el cudl es el
investigador el mismo que cumpli6 una funcion grafica estableciendo un estudio
concienzudo de las gestiones anteriores con respecto al disefio grafico del Hogar de
Ancianos Instituto Estupifidn para la generacion nuevas representaciones graficas
que brinden un mensaje que dé a conocer no solo a nivel provincial sino también a
nivel nacional la ayuda social que brinda este lugar. Esto se logr6é gracias al

conocimiento en gestion de contenidos gréfico, y el plan de mejora publicitaria.
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12.2.2 Factibilidad Economica.

En esta fase se determind el tipo de recursos que deben establecerse para la
realizacion del proyecto, para esto se ha planteado un cronograma de gastos que va
desde la investigacion del proyecto hasta la presentacion del mismo, en este se
detallas los gastos, imprevistos, costos indirectos, costos directos, materiales,

alimentacion, etc. Se detalla en la seccion presupuesto de la investigacion.
12.2.3 Factibilidad Operacional.

Este punto enfatiza los recursos administrativos que debe tener el proyecto estos se

dividen en tres: Los recursos humanos, técnicos, tecnologicos, bibliograficas, etc.

* Recurso Humano: Personal Administrativo del Hogar de Ancianos
Instituto Estupifidn, investigador de proyecto, asesor o director del proyecto.

* Recurso Técnico: programas de disefio grafico, pinceles digitales, recursos
para maquetacion de interfaces

* Recurso Tecnolégico: Laptop, internet, impresora, cartuchos de tinta, flash
memory, etc.

* Recursos bibliograficos: Investigaciones bibliograficas, articulos

cientificos, libros especializados, fichas bibliograficas, etc.

METODOLOGIA DE BRUNO MUNARI

El proyecto de investigacion se basd en el proceso de simplificacion de
problemas realizado por el investigador y disefiador industrial grafico Bruno
Munari el cual plantea un método proyectual basado en la resolucion de problemas.

Esta metodologia se logro sistematizar la solucion del problema de forma rapida.
12.3 Fases del Proyecto
1- Problema: Se seleccionan cual es el problema de la investigacion

2- Definicion del problema: Se realiza la pregunta de investigacion
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3- Definicion y reconocimiento de sub problemas: Se analiza el campo de los

problemas para determinar consecuencias.
4- Recopilacion de datos: Se obtiene informacion del lugar de los hechos
5- Analisis de datos: Se analiza el proposito para la solucion del problema

6- Creatividad: Se analiza la lluvia de ideas y el anlisis de la factibilidad

mediante un estudio de Branding

7- Materiales y Tecnologia: Se analiza los materiales y recursos tecnoldgicos

como para la realizacion del proyecto.
8- Experimentacion: Se busca posibles soluciones con diferentes materiales

9- Modelos: Se realiza bocetos, dibujos de construccion la maquetacion de las

posibles soluciones.

10- Verificacion: Se realiza pruebas de usabilidad con la finalidad de comprobar

cada faceta del producto.
11- Dibujos constructivos: Construccion de las soluciones

12- Soluciéon: Producto final, construccion de las soluciones.

EL PROBLEMA

12.4 Situacion actual del problema

Se determind mediante la encuesta realizada a la poblacion latacungueia,
como resultados de esta investigacion se enfatizd que se desconoce la labor social
del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn ubicado en Latacunga, a su vez existe
desinformacion de las actividades que realiza la institucion, por lo que se necesita

una gestion de disefio.
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Figura 1: Fotografias de la institucion
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Elaborado por: Stalin Chiluisa

En la fachada de la institucion de se observa solo el nombre, no se observa
el logotipo, en el exterior no hay rotulacién ni letreros, no poseen manual
corporativo para documentos formales, ademas la institucion no maneja medios de
comunicacion digitales o plataformas web como el caso de pagina electrénica o

redes sociales.

Figura 2: Logotipo Actual

“HOGAR DE ANCIANOS INSTITUTO ESTUPINAN”

jLa caridad de Cristo Crucificado nos apremia!
Juan Abel Echeverria N° 10-73 y Napo
Telf. 2800403
Latacunga - Ecuador
haieobraltg@hotmail.com

Elaborado por: Stalin Chiluisa

La identificacion de la identidad actual de este instituto es tenue se maneja
en colores grises y negros, sin una buena sefalética del lugar, esta institucion
funciona en su mayor parte por donaciones voluntarias, y es de importancia lograr
abrir la distribucion de informacion a un publico amplio, sin embargo esta no cuenta

con una pagina web, ni manejo de redes sociales.
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Figura 3: Imagen Actual

Elaborado por: Stalin Chiluisa

El logotipo actual es la de un anciano o adulto mayor y la tipografica con el
nombre del lugar. No utiliza colores, da la impresion de ser un lugar triste y
apagado, debido al nombre y a la imagen parece un hogar de ancianos solo para

hombres.

DEFINICION DEL PROBLEMA:

12.5 Definicion del problema en forma de pregunta

(Qué estrategias de gestion de disefio deben emplearse para dar a conocer a
la poblacion las necesidades del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn para

incentivar a la ciudadania a la toma de accion para cubrir sus necesidades?

DEFINICION Y RECONOCIMIENTO DE SUB PROBLEMAS

12.6 Sub problemas

Los sub problemas se derivan en dos: los que son del disenador y los que
son de la institucion. Para esto se observa el siguiente mapa que contiene 4
problemas que corresponden al 4rea estética comunicacional, se realizaran las
estrategias de disefo para las organizaciones sin fines de lucro (gestion en disefio

en identidad corporativa y disefio e informaciéon de la comunicacion.) y las dos
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ultimas son las consecuencias de estos problemas desde el punto de vista

institucional.

Distorsion en la Imagen de
la institucién

Carece de manual corporativo
Carece de pagina web

Escaso manejo de redes
sociales

Desinformacién y desconocimiento de la
institucion

ESCASA DONACIONES POR PARTE
DEL PUBLICO

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Se debe estipular los sub problemas que presenta la institucion desde el
punto de vista del disefiador, para esto se considera la comunicacion graficay visual
que se manejaba hasta la actualidad. En este punto se tomo6 en cuenta tres factores
principales que mediante esta metodologia se pretenderd resolver. Estos son la
imagen de la institucion, la carencia de un manual corporativo, la creacion de una
pagina web, y el escaso manejo de redes social. Estos produjeron sub problemas a
la institucién como son: la desinformacion, el desconocimiento. Todo esto acarrea

a que las donaciones por parte del publico sean escasas.
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RECOPILACION DE DATOS

12.7 Recopilacion de informacion

En esta etapa de la investigacion se plantea obtener la informacion necesaria
para la construccion una solucion. Como primera parte se colocara la mision vision

y objetivos que esta institucion maneja.
12.7.1 Mision del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Brindar cuidado a los adultos mayores con alta calidad, técnica y cientifica,
con respeto y paciencia, cimentados en ofrecer completos servicios de atencion y
contribuir al mejoramiento en la calidad de vida de nuestros residentes, propiciando
su desarrollo integral en el campo fisico, mental, intelectual y social, basada en el

carisma Viceciano siendo una institucion trasparente, eficiente y eficaz
12.7.2  Vision del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Ser la Institucion lider en la presentacion de servicios asistenciales a los
adultos mayores en la provincia de Cotopaxi, por su elevado nivel de conocimiento
cientifico en el anejo de adultos mayores, para la prevencion y control de dolencias

fisicas y mentales propias de la ancianidad
12.7.3 Informacion relevante

Hogar de ancianos Estupifian, esta por cumplir 104 afios al servicio integral
del adulto mayor, Fue fundada el por el sefior Pantaledn Estupifian un 24 de enero,
con la finalidad de proveer de un techo a los necesitados. Es un hogar geriatrico con
experiencia, situado en la ciudad de Latacunga- Ecuador, estructurado para una

atencion integral con los siguientes servicios.
12.7.4 Servicios

* Terapia fisica
* Terapia ocupacional

* Trabajo social
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* Psicologia clinica

* Asistencia médica- Enfermeria
* Alimentacion

* Asistencia de peluqueria

* Atencion espiritual, misa confesion comunion
12.7.5 Direccion del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

* Juan Abel Echeverria No. 10-73 y Napo
* Telf. 032 800-403

* E-mail: heieltg2014@hotmail.com

* Latacunga-Ecuador

* 0958941666

e Sor Monica Guilcaso

Esta informacién permitid6 conocer que es lo que desea trasmitir la
institucion al publico, la institucidn es sin fines de lucro, por lo que el disefio social
como estrategia se debe aplicar, de este modo estrechar los lazos con la ciudadania.
Otro aspecto que se debe analizar son los datos técnicos y operacionales, por lo que

en la siguiente etapa se analizara la factibilidad.

ANALISIS DE DATOS

Propdsitos de la investigacion en base a la solucion de los problemas
12.7.6 Propdsito de la nueva marca

Se debe tomar en cuenta que es lo que se quiere lograr. En el caso de la
necesidad de la institucion es fomentar a la ciudadania Latacunguefia la realizacion
de aportes voluntarios o donaciones hacia el asilo de ancianos, por tanto se debe
enfatizar la propuesta hacia una perspectiva social, mostrar a la ciudadania que se
debe de cuidar al adulto mayor. También se debe solucionara factores como:

cambiar la cromatica del logotipo, mostrar modernidad, integracion social,
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positivismo, tranquilidad y amor y que es un instituto unisex esto es parte de la

gestion en disefio en identidad corporativa
12.7.7 Proposito de la Pagina Web

Debido al aumento de la tecnologia y el alcance comunicacional, la
generacion de una pagina web es primordial. Esta permitira trasmitir informacion
de forma veraz y oportuna directamente al publico objetivo, esta informacion no
solo sera escrita sino visual, por medio de fotografias, videos. Ademas se pude
actualizar y mantener informada a la ciudad los por menores de la institucion, la
ciudadania podréa reconocer facilmente a la institucion y su labor de este modo
obtener donaciones abriendo el publico objetivo, sobretodo se obtendra respuestas
directas de los usuarios, permitiendo comentar y realizar preguntas esto es parte de

la gestion del disefo.
12.7.8 Proposito del uso de redes sociales y spot publicitario

Como proposito del uso de redes sociales en el proyecto de investigacion se
enfatizara la relacion social que debe tener la institucion hacia la ciudadania. De
este modo lograr posicionar en la web la imagen institucional al ser identificada por
los usuarios no solo de la ciudad de Latacunga sino también de todo aquel que
necesite un asilo de ancianos. En definitiva se amplia los beneficios
comunicacionales utilizado este recurso multimedia. En el caso del Spot se podra
evidenciar este video en diferentes medios desde las redes sociales como en uno de
los buscadores que se encuentra a nivel mundial el cual es YouTube. El spot
permitié evidenciar la labor que ejerce esta entidad. Estas propuestas unifican todos
estos conceptos con la finalidad de mejorar el modo de vista de esta institucion
hacia la ciudad, esta estrategia se usa para lograr la gestion de la estética visual y
comunicativa del Hogar de Ancianos Estupifian esto es parte de la gestion del

disefio en informacién y comunicacion.
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CREATIVIDAD

En la metodologia de Bruno Munari se establece una etapa completa con
respecto a la creatividad. Para lograr una solucién posible se debe de establecer una
solucidn a los sub problemas, esto se vera en el siguiente mapa que esta basada en
la gestion de la estética visual y comunicativa del Hogar de Ancianos Estupifian lo
que corresponde a la gestion del disefio y busqueda de oportunidades usando la

Iluvia de ideas.

12.8 Lluvia de ideas

V/Gestién dela estética' :

Elaborado por: Stalin Chiluisa

En la lluvia de ideas se puede establecer las posibles soluciones para cada

fase, se realiz6 la lluvia de ideas en forma de mapa conceptual, el mismo que



76

contiene sub-etapas este proyecto realizd un proceso desde lo inductivo a lo
deductivo, por tanto la restructuracion de la marca es el primer paso para la solucién
del problema, posterior a esto se realizd el manual de identidad, la creacion de una

pagina web y como recurso comunicacional un Spot.
12.8.1 Estudio de Branding,

Analiza como se relacionan estos sub problemas entre si, mencionando las posibles
soluciones. Anqué esta es una estrategia usada a la vez en el estudio de mercado

forma parte de la gestion de disefio para la creacion del concepto de identidad

corporativa.

Spot

e Da un punto de
vista de la BRANDING
institucion a la
sociedad.

Sitio Web IDENTIDAD DE

® Promocion y LA MARCA
difusion de esta . o
institucion por o !del’.ltlfl(.:EIlCIOI’l de la
medios digitales. Institucion por

* Redes sociales y Imed:) de un
BTL ogotipo.

Elaborado por: Stalin Chiluisa

El Branding es una estrategia de mercadotecnia que permitio la construccion

de una marca, a su vez la vinculacion con diferentes areas del disefio para lograr
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una comunicacion eficaz, mediante un impacto visual. De esta forma utilizar la

pagina web para la trasmision de esta informacion.

MATERIALES Y TECNOLOGIA

12.9 Materiales y Tecnologias para la gestion del Diseiio.

En esta etapa como Munari establece que se debe se estipular los elementos

que permitio la solucion del problema. En este caso para la construccion del manual

corporativo, la creacion de una pagina web y del Spot.

En esta se coloca lo necesario para la ejecucion.

Tabla 32: Materiales y Tecnologias

POSIBLES
SOLUCIONES

MATERIALES

TECNOLOGIAS

Construccion de la
Identidad y marca

Lapiz, papel, hojas, para
la realizacion de
bocetos.

Fotografias como
referencias del lugar.

Software de Ilustracion
Digital para la
sectorizacion y

construccion del logotipo
institucional.

Construccion de una
Pagina web

Lapiz papel, hojas, para
la construccion de
bocetos.

Fotografias que se
encuentren dentro de la
pagina web.

Software para la
construccion de la pagina
web, software para
edicion fotografica.

Construccion de una
Fan Page manejo de
redes sociales.

Esquema de redes
sociales, fotografias,
informacion referente a
la institucion

Redes sociales, creacion
de usuarios.

Construccion de un
spot publicitario

Guion Literario, camara,
microfono

Software para edicion de
Audio y Video.

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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Estos materiales y tecnologias permitieron la ejecucion practica del
proyecto. Se debe considerar que el proyecto se desarrolla en su mayoria de manera

digital, ademas se debe experimentar en algunas etapas de la investigacion.

EXPERIMENTACION

En esta etapa se realizo experimentos de las posibles marcas, y variaciones

en la pagina web. Con la finalidad de obtener mejores resultados.

12.10 Experimentacion de marca:

Figura 4: Experimentacion ideas de la marca

HOGAR DE ANCIANOS
INSTITUTO ESTUPINAN

Elaborado por: Stalin Chiluisa

En la experimentacion de la marca se realizaron varios cambios con respecto
a los estilos de la marca de este modo se determiné fallas comunicacionales, en

color y forma. Estos ejemplos permitieron desarrollar el producto final.

Figura 5: Experimentacion del manual

INSTITUTO

Elaborado por: Stalin Chiluisa

\
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Figura 6: Experimentacion Pagina web

Hogar de ancianos Instituto Estupifnan
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Visita de Profesionales de Latacunga - Blsqueda-
Buscar
Profesionales del CS #Latacunga tipo C ofrecen atenci6n
médica integral, y una charla educativa acerca de las
medidas de higiene dirigida a las personas adultas mayores - Visitanos -
del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian Huga, de Anciais
B 17 0 quea

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Esto permitid conocer las fallas y las oportunidades de la realizacion de
estos elementos graficos, se pudo determinar que la marca necesitaba ser realizada
mediante iconografia, y que se debe utilizar los colores que representan la
institucion. La pagina web también necesita ser dindmica con organizacion en los

contenidos. Para realizar todos estos cambios el proceso de modelos es el oportuno.

MODELOS

Los modelos de la propuesta se realiz6 a escala real, en este caso los modelos
son los diferentes procesos que se realizaron para la obtencion del producto final o

la solucion. En esta etapa se plasma los conceptos en forma de bocetos o esquemas.
12.11 Bocetos
12.11.1 Boceto de la marca

Para el boceto de la marca se realiz6 una ilustracion sencilla que incluye la
imagen de una pareja de ancianos de frente como sefial de respeto y tranquilidad,

ademas incluye la figura de una mujer. Los bocetos se realizaron a mano, con lapiz
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y papel, se utilizaron lineas sencillas, figuras geométricas. El trazo es libre se realizd

para plasmar de forma rapida la ilustracion.

Figura 7: Boceto de la marca
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Elaborado por: Stalin Chiluisa
12.11.2 Construccion de la marca

Para la construccion de la marca se tomo en cuenta el significado de las cosas que

componen la identidad del logotipo. Entre estos estan los siguientes:

* Adultos mayor hombre y mujer: Esta imagen permiti6 identificar las
personas que se benefician de esta institucion, Se usd una abstraccion
iconogréafica de color naranja.

* Nombre del establecimiento: El nombre no puede variar por ser una
institucion con norma juridica. Se ha seleccionado la tipografia y el color.

* Manos en forma de techo: Proteccion y seguridad se asemeja al techo de

la institucion y manteniendo ese color.

12.11.3 Vectorizacion de la marca

Este boceto se construy6d por medio de una abstraccion del cuerpo de un
hombre agarrando su bastdn, para esto se construyd dos figuras simétricas pero la
una con rasgos femeninos, y la otra con rasgos masculinos, dando realice en el

sombrero del hombre y el cabello en forma de mofio de la mujer.
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Figura 8: Logotipo Institucional

é &

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Boceto fue realizado mediante brochas digitales para dar un toque de
sencillez se esta utilizado un color naranja para dar un toque moderno que impacte
a simple vista, se us6 azul como signo de tranquilidad, la iconografia para facilitar

la elaboracion de BTL (material publicitario) en la marca.
12.11.4 Tipografia de la marca

Figura 9: Construccion Tipografica

INSTITUTO
ESTUPINAN

HOGAR DE ANCIANOS

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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La construccién de la tipografia se encuentra el nombre de la institucion el
cual no se puede cambiar al ser una entidad con registro oficial, y la funciéon que

cumple al ser un hogar de ancianos.

Figura 10: Familia Tipografica
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Elaborado por: Stalin Chiluisa

La familia tipografica es la Trajan Pro Bold que se utiliza al ser una
tipografia con san Serifo que expresa seguridad firmes, es legible y a su vez formal,
eficaz para instituciones y utilizada en varias para paginas web al ser legible en

dispositivos electronicos.
12.11.5 Construccion de la reticula

Figura 11: Reticula de la Marca

INSTITUTO
ESTUPINAN

HOGAR DE/ANCIANOS
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Elaborado por: Stalin Chiluisa

Para la Composicion de la marca se utilizd6 una reticula modular, se
estableci6 lineas guias para la construccion de la reticula. Esta es la ultima variable
de la construccion de la marca, La reticula se realizé6 una medida de 0,5mm, con
una medida total de 20cm x 9cm, con una medida minima de 3 cm x Scm, se tomo

la distancia entre letra y letra la medida de X.
12.11.6 Cromatica de la marca

Figura 12: Cromatica de la marca

PANTONE P 109-7 U PANTONE P 27-6 U

Elaborado por: Stalin Chiluisa

La cromatica de la marca utiliza dos colores el naranja que se basa en la
infraestructura de la institucion, en especifico en el techo y el color de las paredes
que se distingue desde la calle principal. El azul por el uniforme que distingue a las
hermanas de la caridad, las mismas que cumplen administra esta institucion. Para
el color se emplearon pantones de ilustracion que permitié abaratar los costos en la

impresion.
12.11.7 Modelo para la construccion de la pagina web

Para esta etapa es necesario reunir gran cantidad de informacion, esta
informacion se obtuvo mediante las entrevista a profundidad realizada a los
encargados del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian, donde se obtuvo
informacion de su fundacion, sus valores como institucion, las actividades que

realizan, etc.
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Para esta etapa se realizan las siguientes preguntas:

Tabla 33: Etapa de recoleccion de datos

PASOS PREGUNTAS RESPUESTAS
PROPOSITO | ;Cual es el | Esta plataforma informativa conocida como sitio
proposito del | web tiene el objetivo de dar a conocer a la
Sitio? (Qué tipo | ciudadania la labor social que este ancianito
de servicio estoy | realiza. En este se detallas los valores, mision y
brindando? vision
OBJETIVOS | ;Qué quiero que | El objetivo del sitio es lograr obtener donaciones
hagan mis | o apadrinamiento para estas personas.
visitantes al ver
el sitio?
PUBLICO (A quién estoy | A lacuidad de Latacunga especialmente a adultos
OBJETIVO tratando de | que oscilan entre 25 a 42 afios que puedan apoyar
llegar? de diferentes maneras tanto econdémica, como
material.
CONTENIDOS | ;Qué tipo de | Informacion de la residencia, informacion de la
informacién se | Admision, Labor social, infraestructura, etc.
difundira?

Elaborado por: Stalin Chiluisa

12.11.8 Modelo de la pagina web

1.-Creacion del mapa de sitio: El mapa de sitio de la pagina web tomo el contenido

de la informacién y se ordend su contenido. El mapa de sitio de la pagina web es

la siguiente.
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Elaborado por: Stalin Chiluisa

Este mapa de sitio se desarrolla en viveles en el nivel uno para el nombre de
la pagina, los botones verdes indican las ventanas, pestafias que tendra la aplicacion
y el nivel azul la sub-informacidn, o el contenido de cada ventana. De este modo

realizar un sistema de navegacion homogéneo que sea sencillo y facil de manejar

2.- Creacion de Bocetos de la pagina web: En esta seccion se realiza un boceto
basico del sitio web para esto se utilizd el Layout el mismo que se construy6 con el

uso de lapiz y papel como prototipo de baja fidelidad.
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Figura 13: prototipo de baja fidelidad.

Elaborado por: Stalin Chiluisa

3.- Wireframes en la pagina web

Para la construccion de la pagina web se considerd la utilizacion de la
herramienta Balsamic la misma que es gratuita y permitié la simulacion de la
informacion al generar botones y contenido. La simulacion del uso de esta plantilla

se muestra en la etapa verificacion.
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Figura 14: Maquetacion
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Elaborado por: Stalin Chiluisa

Se realiz6 la estructura mediante figuras geométricas sencillas, este proceso
una herramientas digitales de maquetacion. Como elementos de la pagina web se
encuentran: las fotografias, el texto, el mapa de sitio, los botones, la cabecera donde
se coloca la informacion y la identificacion de la imagen visual de la pagina web,

redes sociales y el spot.

12.11.9 Maquetacion para Redes sociales



88

Las rede social que se utilizo fue el Facebook. Al finalizar la pagina web se

realizara el lanzamiento de esta mediante las redes sociales.

Figura 15: Maquetacion de las redes sociales

Your Brand

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Esta se realizo con la finalidad de dar a conocer a los ciudadanos la labor de esta
obra, ademds se publicara informacion que anime a la sociedad a realizar

donaciones.
12.11.10 Spot publicitario

El spot publicitario se realizd6 como parte de la gestion de los contenidos
englobando al Branding, de esta manera incentivar a la comunidad latacunguefia
que ingrese en nuestra pagina web o en las redes social informacion visual. El spot

dura 2mm, se realiz6 en programas de edicion visual, tanto el audio como el video.
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12.11.11Guion literario del Spot

El Spot contendra imagenes de las actividades que se realizan en esta
institucion, inicia con una introduccién, la misma que menciona breves rasgos del

asilo de ancianos. Esta narrativa se menciona a continuacion.

Hogar de Ancianos Instituto Estupifian, estd por cumplir
104 afios al servicio integral del adulto mayor, Fue fundada el por
el sefior Pantaledn Estupifian un 24 de enero, con la finalidad de
proveer un techo a los necesitados. A cargo de esta obra se
encuentran en la actualidad la compaiia hijas de la caridad, quienes
brindan albergue y ayuda a 65 adultos entre hombres y mujeres,
los mismos que se cuidan con entrega y fervor. Esta institucion se
maneja a base de donaciones las mismas permitid realizar
actividades recreacionales, dar albergue, alimentacion y cuidado
médico. Para saber como apadrinar a un adulto mayor ingresa a
nuestra pagina web wwwlnstitutoEstupifian.com en la seccion
Labor social podra encontrar informacion para ser voluntario o
realizar donaciones econdmicas o materiales Todos podemos
apoyar a esta noble causa, sus donaciones brindan un futuro mejor
y dan alegria a sus rostros. S¢ un donante ellos te lo agradeceran.

(Elaborado por Stalin Chiluisa.)

Para la realizacion del spot publicitario la investigacion de campo recolecto esta

informacion
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VERIFICACION

12.12 Pruebas de la marca

Figura 16: Pruebas de la marca en uniformes

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Mediante esta prueba se pude destacar que el logotipo de la marca se identifica de
maneras adecuada, se puede ver claramente que se podra usar en uniformes y en
papelera oficial de la institucion de este modo se puede reconocer que la identidad

de la institucion se ha recuperado.

Figura 17: Pruebas de la marca en documentacion

Ruc: 0987592948001
FACTURA
00000001

0987592948001

INSTITUTO
‘ ESTUPINAN
HOGAR DE ANCIANOS

N Descripcion V. Unitario| V.Total

Sub Total
Descuento
va12%

Autorizado Recibe Total S

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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12.13 Pruebas de la pagina web

Pruebas de la arquitectura de la informacion mediante el Card Sorting: esta
prueba permitié categorizar el contenido del sitio y ubicarlos de acuerdo a los

usuarios de este modo crear mapas de navegacion.

Figura 18: Prueba del Card Sorting

Elaborado por: Stalin Chiluisa

En esta prueba se pudo establecer la ubicacion de la informaciéon con
respecto al pensamiento del usuario, este coloco las tarjetas que conforman el
esquema de informacion de manera adecuada, por tanto se comprueba que la

arquitectura de la informacion se encuentra correctamente disenada.

Figura 19: Prueba Card Sorting

Elaborado por: Stalin Chiluisa



92

Pruebas de la arquitectura de la informacion mediante pruebas beta de
Layout: Se identifican la interaccion de la pagina web, este ejercicio se realizd con
los posibles usuarios, esta prueba se debe hacer con el producto diagramado en

blanco y negro.

Figura 20: Pruebas beta de Layout

Elaborado por: Stalin Chiluisa
En esta prueba se ubico la informacion diagramada en por medio de lapiz y
papel, se procedi6 a pedir al usuario que interactie con la pagina indicandole que

toque botones o realice pruebas especificas como seleccionar la mision y vison.

Figura 21: Prueba Card Sorting

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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Figura 22: Pruebas beta de Layout

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Para que la prueba funcione se utiliz6 ventanas emergentes realizadas en
papel que den semejanza al movimiento. De este modo se puede establecer
movimientos mediante diferentes funciones. Se puede colocar un contenido para

que el usuario retroceda y adelante la informacion.

Figura 23: Prueba Card Sorting

Elaborado por: Stalin Chiluisa

En esta prueba se pudo comprobar que se necesita identificar y destacar la

botonera para que el usuario ingrese directamente a la pagina web. El video o spot
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debe verse en la primera ventana de la pagina, y se utilizara un slogan que llame la

atencion.

Pruebas de la arquitectura de la informacion mediante pruebas beta de
Wireframe: Se identifican la interaccion de la pagina web, este ejercicio se realiza
con la maquetacion real de la pagina web en este caso se imprime la construccion

de la pagina antes de ser subida a la web.

Figura 24: Pruebas beta de Wireframe

Elaborado por: Stalin Chiluisa
En esta prueba pregunto al usuario si podia identificar la informacion y se
realiz6 una simulacion de las acciones del usuario. Ademas si puede visualizar toda

la informacién mediante una lectura rapida.

Figura 25: Pruebas usabilidad con Wireframe

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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Pruebas de la arquitectura de la informacion mediante pruebas moderadas:
Tareas encomendadas a un usuario para probar funciones especificas, estas pruebas

se registran en video.

Figura 26: Pruebas moderadas

Elaborado por: Stalin Chiluisa
En esta prueba permitié recopilar informacion con respecto a la usabilidad
de la aplicacion mediante video y grabacion de la las acciones del usuario estas

pruebas permiti6 identificar la solucion final del producto.

Figura 27: Pruebas mediante video

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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DIBUJOS CONSTRUCTIVOS

12.14 IMAGEN CORPORATIVA
12.14.1 Reconstruccion de la marca.

Como etapa previa a la construccion de la imagen del proyecto fue necesario
establecer una restructuracion de la marca, la misma que comenzé con el analisis

de la marca anterior para concluir ¢l porque es necesario cambiar la marca actual.
12.14.2 Gestion del disefio en Posicionamiento

Luego de la creacion de la marca y la elaboracion del manual institucional
es necesario mostrar la marca a la ciudadania, en la actualidad lo que se utiliza es
el entorno digital como el caso de las redes sociales, las plataformas digitales y el
spot publicitario que brinde la oportunidad de conseguir patrocinadores. El manual
corporativo se realiza con la finalidad de establecer un estilo institucional, el cual
debe ser aplicado en todo elemento tanto en la papelera (oficios, facturas, tarjetas

de presentacion), como en los uniformes y en la sefialética de la institucion.

Figura 28: Construccion de manual

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

-

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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12.14.3 Primera composicion de la pagina web

Figura 29: Elaboracion de la pagina web

CONTACTO

Direccién: Juan Abel Echeverria No. 10-73 y Napo
Telf. 032 800-403; 0058941666

E-mail: heielg2014@hotmail.com

Sor Monica Guilcaso

Latacunga-Ecuador

Elaborado por: Stalin Chiluisa
Parte de la creacion de la pagina web se realizé mediante la construccion de
informacion por medio de estilos y herramientas en el programa wordpress, donde
las herramientas de disefio son las construccion de entradas y la estética de la pagina
maneja el color de la marca o identidad. En esta etapa Bruno Munari hace referencia

a la solucion sencilla, se establece la simpleza de la pagina web con los elementos

reales.

Figura 30: Pagina web

'] INSTITUTO
m ESTUPINAN
HOGAR DE ANCIANOS

Inicio  Nuestro Hogar ~  Labor Social +  Servicios e Infraestructura +  Contacto

INICIO HOOY

CONTACTANOS

Sor Ménica Guilcaso Directora del
Hogar de Ancianos Instituto Estupindn

3

Direccién:Juan Abel Echeverria No. 10-
73 y Napo Teléfono:032 800-403,
0958941666 Correo:

haieobraltg@hotmail.com Latacunga -

v

Ecuador

Personas realizando donaciones al Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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Figura 31: Conoce nuestro hogar

0s e Infraestructura v

CONOCE NUESTRO HOGAR SEGUIR:

Entrada Principal

CONTACTANOS

Hogar de Ancian:

Area Recreativa 5 16 7 18 1B 2 2

Elaborado por: Stalin Chiluisa

12.14.3.1 Etapa 3: Diseiio

En la etapa de disefio se cuenta con todos los elementos indispensables para
la pagina web, en esta se puede usar un simulador, aparte de los programas de

disefo ttiles para la gestion de contenidos.

Figura 32: pagina web

Inicio  NuestraHoga »  lasorSacial v Serscios e Infraestrastura ~  Contasts

MISION VISION SEGUIR:

Misién

Frinear cuidade alos

Vision

Ser a hstlocion licer gr

atrico con 100

ce exparienci

era una dlencion nlegral cor los sigu entes

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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12.14.4 Construccion del Spot

El spot publicitario se realiz6 como parte de la gestion de los contenidos englobando
al Branding, de esta manera incentivar a la comunidad latacunguefia que ingrese en

nuestra pagina web o en las redes social informacion visual.

Figura 33: Edicioén de Audio

o Adobe AuditionCC  File Edit Multitack Clip Effects Favorites  View Window Help @ @ T G4 H = [0 o) 22%(3) Jue25ene. 878pm. stalinchivisa G, @ =

doba Auiticn GO 2017

Elaborado por: Stalin Chiluisa

El spot dura 2mm, se realiz6 en programas de edicion visual tanto el audio como el

video. Este video se expondra en las redes sociales, en un canal via YouTube

Figura 34: Edicioén de Audio

‘ INS]IIU\I'())
m ESTUPINAN
HOGAR DE ANCIANOS

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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Figura 35: Edicion de Video

0 Acabs Artar Fiocts GG 7677 [Lsars AR GH017 Daek opioais's deazop

Elaborado por: Stalin Chiluisa

Se realiz6 grabaciones de las actividades que realiza este hogar de ancianos,
se realizo la fusion de los videos donde se cort6 y edito para obtener un producto

final. La imagen y marca del asilo se incluyo en este material audiovisual.

Figura 36: Edicion de Video
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Elaborado por: Stalin Chiluisa
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SOLUCION EL PRODUCTO FINAL

12.15Pagina web completa: En esta se coloca toda la informacion obtenida
mediate la recoleccion de datos, en esta se coloca el Spot, las fotografias y la

construccion de la informacion.

Figura 37: pagina web

toav

Elaborado por: Stalin Chiluisa
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12.16 Redes sociales completa: En esta se coloca toda la informacion obtenida

mediate la construccion de datos en esta se coloca el Spot, las fotografias y

se enlaza a la pagina web.

&

|

Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian
Inicio

Publicaciones
Opiniones

Fotos

Informacién

Comunidad

Crear una pagina

Figura 38: Redes sociales

s Megusta 3 Seguir 4 Compartir

Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn compartio la
) publicacién de Fredy Caicedo.
18 de enero a las 22:32 - @

26.943 reproducciones

Fredy Caicedo
14 de septiembre de 2017 - @

Cotopaxi #Latacunga

Hogar de Anciano Instituto Estupian, realizé la #Mamanegra de los #Abuelitos

[f) Me gusta O Comentar d} Compartir

Ver todas

Elaborado por: Stalin Chiluisa

S Seguir

© Enviar mensaje

Servicio comunitario

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

s A28 personas les gusta esto
2\ 28 personas siguen esto

2L A Robinson Ivan Valenzuela y 9 amigos més
les gusta esto

2220 %

Informacion Ver todo
(* Enviar mensaje

3 institutoestupinan.wordpress.com

| Servicio comunitario

Sugerir cambios

Espafiol - English (US) - Italiano -
Portugués (Brasil) - Frangais (France)

Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Opciones de anuncios [>- Cookies - Més
Facebook © 2018

13 IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O
ECONOMICOS):

Los impactos de la investigacion se analizan en primera instancia los

aspectos técnicos, los mismos que se destacan en conocimientos plasmados en la

investigacion, estos se manifiestan con la gestion de contenidos al realizar multiples

facetas para la reconstruccion de la identidad del Hogar de Ancianos Instituto

Estupifidn. Con la creacion de este proyecto de investigacion se generan

antecedentes como fuente bibliografica para nuevos proyectos.

La investigacion mantiene otro impacto el de caracter social al mantener

como centro de la investigacion y objetivo la creaciéon de una pagina web con

contenidos visuales para lograr el aporte de la ciudadania hacia el hogar de ancianos

por medio de donaciones, esto se logré por medio de la reconstruccion de la

identidad, la creacion de una pagina web, y el aporte del uso de redes social en las

que se incluye un spot publicitario.
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14 PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Para la investigacion se realiza el costo detallados de los gastos indirectos como
directos con un porcentaje para improvistos. En la investigacion se analiza los
recursos tanto administrativos como los recursos tecnoldgicos.
14.1 Costos Directos:

Tabla 34: Costos directos

RECURSOS CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

(&) (&)

Materiales 3 Resmas de papel | 5.30 15.90
suministros INEN A4

4 esferos 0.30 1.20

4 lapices 0.50 2.00

1000 Copias 0.05 50.00

1 Perforadora 4.00 4.00

1 Grapadora 20,00 20.00

2 Boceteros 2,50 5.00

1 Resaltador 1,00 4.00

100 horas de Internet | 0.80 80.00

Tecnologicos 4 dias de Horas — Tiempo, |20 dolares 80.00

trabajo bocetaje el dia

10 dias de Horas — Tiempo, | 20 dolares 200.00

trabajo [lustracion el dia
30 Horas disefio- |20 dodlares 600.00
creatividad el dia
2 Software 100.00 200.00
informaticos
10 dias de Servicio De |20 dolares 200,00
trabajo hosting y disefio | el dia
Web
TOTAL 2182.10

Fuente: Stalin Chiluisa
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14.2 Costos indirectos

Tabla 35: Costos indirectos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO ($) TOTAL ($)
Alimentacion 60 Dias de 2.008 120.00

trabajo para
dos personas

Trasporte 250 Dias de 0.60$ 150.00

trabajo para
dos personas

Comunicacion 250 Dias de 1.00% 250.00

trabajo para
dos personas

TOTAL 520.00

Fuente: Stalin Chiluisa

14.3 Costos generales:

Tabla 36: Costos Generales

DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)
Gasto directos 2182,10
Gastos indirectos 520,00
10% de imprevistos 270,21
TOTAL 2972,31

Fuente: Stalin Chiluisa
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15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
15.1 Conclusiones

La gestion de disefio integra varios elementos desde la metodologia hasta la
integracion de elementos tecnoldgicos, en la investigacion se aplicaron técnicas de
informacion y comunicacion por medio de la pagina web, el spot y la creacion del
manual corporativo y las redes sociales que permitieron conocer la labor del

Instituto Estupifian para concienciar a la poblacion Latacunguefia.

Se analiz¢ la labor que realiza el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian para
determinar el nivel de concientizacidon de la ciudadania sobre esta problematica
social, esto se logro por medio de la realizacion de entrevistas de campo, , se indago
la percepcion de la ciudad de Latacunga hacia el Instituto Estupifian por medio de
una encuesta la mismo que identifico el punto de vista de la ciudad ante la
institucion, también se constatd los las necesidades de la institucion en cuanto a
comida, e infraestructura, lo que se destaco fue el desconocimiento de esta obra

benéfica-

Los tipos de estrategias para las instituciones de ayuda social en la
construccion y gestion de contenidos son: El Branding, que permitio la construccion
de la identidad y la marca, la creacion de medios multimedia por medio de
herramientas de uso gratuito que no necesitan mantenimiento, donde se estipulan
etapas de gestion de contenidos conocida como: procesos multimedia. Se utiliz6 la
Metodologia de Bruno Munari para elaborar de forma lineal el esquema de
informacion necesaria para la trasmision del mensaje “donaciones para la
institucion”. La informacion bibliografica fue fundamental en la investigacion, esta
informacion coloco las bases en cuanto a la gestion del disefio y el disefo

multimedia.
15.2 Recomendaciones

Las estrategias de Gestion del disefio son amplias y varian en facetas y

etapas, por tanto es indispensable orientar el producto en base al disefio social o



106

disefio con responsabilidad social a las organizaciones sin fines de lucro por lo que
se recomienda generar un cronograma de la planificacion y ejecucion para
campaias publicitarias, el uso de redes social, videos, que facilite la generacion del
proyecto de investigacion, ademas con respecto a la gestion del disefio se puede

usar las estrategias de disefio y comunicacion.

Para conocer de mejor manera la perspectiva del grupo objetivo al cual va
dirigida la pagina web es necesario realizar una investigacion exploratoria a
profundidad, para esto es necesario la creacion de cuestionarios y pruebas de
usabilidad para lograr una etapa de mantenimiento y mejora continua de la
informacion que contiene el producto grafico, esto se deberia hace de manera

trimestral, recordando que la informacion se debe actualizar mensualmente.

La estrategias de disefio y las metodologias son herramientas metodoldgicas
que se recomiendan ser adaptadas para beneficio de la investigacion, esta se pueden
adaptar al objetivo de la investigacion y a la necesidad grafica que la investigacion
pretende realizar. Es necesario indagar en cuanto a las metodologias adaptables para
el proyecto, esto se recomienda hacer en las primeras etapas de la investigacion para
que el desarrollo de la propuesta estas metodologias y estrategias se adapten

perfectamente al proyecto.
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17 ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi

Objetivo: Obtener informacion de la concientizacion de la ciudadania con respecto
al Hogar de Ancianos Instituto Estupinan.

Datos Informativos

Masculino Femenino

Edad:

Lugar de residencia:

1.- Ha escuchado hablar usted del Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn?

Television
Radio
Prensa
Internet

Me contaron

2.- Conoce usted la ubicacion exacta del Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

Si no

3.- Sabe usted si es una Institucion:

Publica

Privada

4.- Sabia usted que el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn es dirigido por las
hermanas de la Caridad.

Si no

5.- Segun su criterio la situacion economica del Hogar de Ancianos Instituto
Estupifian es:

Muy buena: El Instituto Estupifidn tiene los recursos suficientes, para solventar las
necesidades del adulto mayor

Regular: El Instituto Estupifian no tiene presupuesto estable, depende de empresas
privadas para solventar sus necesidades.



Deficiente: El Instituto Estupifidn no tiene recursos suficientes para solventar sus
necesidades.

6.- Sabe quien financia el Hogar de Ancianos Instituto Estupifidn:
Instituciones Publicas

Instituciones Privadas

Iglesia Catolica

Familias o Personas Particulares

Fundaciones

Otros

7.- Sabia usted que el Hogar de Ancianos Instituto Estupinan recibe donaciones de
la ciudadania

SI No

8.- Estaria usted dispuesto a realizar alguna donacion al Hogar de Ancianos Instituto
Estupifidan

Si No

9.- Que tipo de donaciones haria usted:

Medicamento

Alimentacién

Econémico

Utensilios de Aseo personal

10 Cuanto estaria dispuesto a donar (al afio)

0as0

50a 100

100 a 500

500 a 1000

1000 a mas

11.- Conoce Usted el sistema de donacion de Hogar de Ancianos Instituto
Estupifian.

Si No

Gracias por su colaboracion



Anexo 2: Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA A LA SR. MONICA GUILACASO, QUIEN
ES LA ENCARGADA DEL HOGAR DE ANCIANOS DEL INSTITUTO
ESTUPINAN Y PERTENECE A LA COMUNIDAD DE HERMANITAS DE
LA CALIDAD.

2.- Quién creo el hogar de ancianos
El creador del hogar de ancianos fue el sefior Pantaleén Estupifian
3.- Porque se creo el Hogar de Ancianos

El sefor Estupifian al no tener familiares directos, ni ser casado y contaba con
bienes, tomo la decision de crear el hogar de ancianos para que se le recordara su
nombre al pasar del tiempo, ayudando a las personas de la tercera edad que no tienen

hogar o familiares que los cuiden.

4.- El Hogar de Ancianos Instituto Estupifian es una institucion publica o

privada
La institucidn es una institucion privada.
5.- Quién financia el hogar de ancianos

El Hogar de ancianos es financiado por el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y
Social (MIES) y también con la autogestion de la entidad, quienes a través de la
recoleccion de los rubros de los arriendo de los locales que estuvo en el contorno

sur y oeste del Hogar de Ancianos ayuda a el financiamiento.
6.- Cuantas personas trabajan en el hogar de ancianos

En la institucion trabajan 22 personas seglares, de las cuales estan 5 profesionales,
una trabajadora social, una terapista ocupacional, dos terapistas fisicas y una

psicologa el resto es personal operativo, también trabajan 6 hermanas de la calidad.

7.- Cuantas personas de la tercera edad residen en el hogar de ancianos



En total 65 personas ocupan las instalaciones de la institucion en sus dos
modalidades, la modalidad de residentes estan 56 ancianos de los cuales 37 son
mujeres y 19 hombres, en la modalidad vivonal son 7 hombres y 8 mujeres, estas
personas son personal con familia que viene y van luego de cumplir con las
actividades sociales en la institucion, las misma que se retiran al caer la noche, en
horarios que asiste es de las 7:00 hasta las 17:00 y 18:00 que estan de retorno con

sus familiares.
8.- Cuantos voluntarios permanentes cuenta la institucion

La directora menciona que como voluntarios permanentes no existe un gran nimero
de voluntarios a excepcion de un voluntario que pertenece a la religion Juan 23 y

que los demas voluntarios son esporadicos.
9.- Cuantos donantes de recursos cuenta el hogar de ancianos

El hogar de ancianos cuanta con 16 donantes que son empresas e institucion

privadas que ayudan al sostén de la institucion.
10.- Cual es el limite de donaciones que recibe el Hogar de Ancianos

No existe un limite de donaciones, porque las donaciones son voluntarias y como
el hogar genera gastos entonces siempre se necesita la ayuda externa para

proporcionar los servicios de la institucion.
11.- Cuales son las principales necesidades del hogar de ancianos

La principal necesidad es econémica porque los ancianos generan gastos, a mas del
mantenimiento de la infraestructura del edificio que ya tiene alrededor de 103 afos

de vida, es por ese sentido que la necesidad principal es la parte econdmica.
12.- Como aportaria el investigador al Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

La directora menciona que la creacion de la pagina web es una de las herramientas
que aportaria a la gestion de la institucion a mas de la restauracion de la imagen

corporativa con el redisefio del logo de la institucion.



13.- El hogar de ancianos cuenta con redes sociales para su promocion

El hogar de ancianos solo cuenta con la red social del Facebook para promover sus

eventos o actividades.
14.- Se ha realizado un reportaje sobre el hogar de ancianos

Se ha realizado un reportaje sobre la institucion por parte del canal de Ecuavisa pero
este estaba mas orientado a la navidad, no se ha realizado un reportaje en cual se

muestren las actividades y necesidades especificas del hogar de ancianos.
15.- Que medios utilizan para incrementar las donaciones en la institucion

Se utiliza los medios de comunicacion locales y también se realizan invitaciones a
instituciones y personas a que visiten el Hogar de Ancianos Instituto Estupifian

porque es una institucion de puestas abiertas para la comunidad.
16.- La propuesta del disefio de 1a pagina web

La directora muestra un gran interés sobre la propuesta de la pagina web porque les
ayudaria mucho en la promocién y recoleccién de donaciones para el Hogar de

Ancianos del Instituto Estupifian.



ANEXO 3: Entrevista

ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LAS PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD DEL HOGAR DE ANCIANOS INSTITUTO
ESTUPINAN

18. ;Cuantos aiios tiene?

De los adultos mayores entrevistados un promedio de edad de 82 afios, en un rango

de edad desde los 74 afos hasta los 90 afios.
19. ;Cual es su lugar de nacimiento?

Existe una diversidad de lugares de procedencia de los ancianos que se encuentran
dentro de la institucion, entre las que estan; Latacunga, Salcedo, Ibarra, Quito, y

Orellana.
20. ;Cuanto tiempo reside en el Instituto Estupifian?

De los adultos mayores entrevistados ya residen entre 1 afio a 10 afios en el Hogar

de Ancianos Instituto Estupifidn, con un promedio de residencia de 5 afios.
21. ;Tiene familia que se preocupa por usted?

Una gran parte de los adultos mayores que reside en el hogar de ancianos tienen
familiares pero los mismos que no los visitan, un pequefio grupo no tiene familiares

directos, es mas algunos no tienen ni hijos, para que se preocupen por su bienestar.
22. ¢;Algun Familiar lo viene a visitar al Instituto?

El nivel de visitas de familiares segun los relatos de los adultos mayores es bajo,
porque en algunos casos ya no los han visitados en varios afios. Se siente el

abandono que los ancianos reflejan en sus conversaciones.

23. ¢;Cual era su posicion econémica anteriormente?



Las actividades econdémicas que realizaban los adultos mayores estan; entre

comerciantes, jornaleros, obreros y amas de casa.

24. ;Usted cuenta con todos los utiles de aseo personal en el hogar de

ancianos?

La mayoria de adultos mayores que se encuentran en el Hogar de Ancianos Instituto
Estupifian indican que cuentan con los utiles de aseo personal necesario para sus

usos diario, los mismos que son proporcionados por la institucion.

25. ¢(La alimentacion que le proporcionan en el hogar de ancianos es

apropiada para usted?

La alimentacion que reciben en el hogar de ancianos seglin los adultos mayores es
variada y apropiada a su nivel de nutricion, en funcion a las necesidades de las

personas de la tercera edad.

26. ;La comida que proporcionan es suficiente para que usted se sienta

satisfecho?

Todos los entrevistaron concordaron que con racion de alimentos que reciben en el

hogar de ancianos les permitié quedar satisfechos a su necesidad alimentaria.
27. (Cuenta con suficiente ropa para todos los dias?

La ropa con la que cuentan los ancianos es adecuada para las temperaturas
ambientales a las que estdn expuestas en las épocas del afo, las prendas de vestir

son proporcionadas por los hijos y donantes anonimos.

28. ;La ropa que usted utiliza es comoda para las actividades que realiza en

el dia?

Los adultos mayores en gran parte de ellos estan comodo con las prendas de vestir

que portan y utilizan para las actividades que realizan dentro del hogar de ancianos.

29. ;Comparte su cama con otra persona?



En el hogar de ancianos cada uno de los adultos mayores cuenta con su propia cama
la misma que es utilizada por solo ellos, por lo cual no comparten la cama con

ninguna persona.
30. ;Al momento de dormir su cama es comoda para descansar?

La mayor parte de entrevistados en lo que respecta a la comodidad que ellos cuentan

al descansar mencionaron que estan comodos y tranquilos en el hogar de ancianos.
31. ;La habitacion donde descansa es calida o fria?

Las habitaciones segun los adultos mayores son calidas a excepcion de las que se

encuentran con el piso de baldosa que son un poco frias.

32. (En la infraestructura del hogar de ancianos las instalaciones son las

correctas?

Algunos de los mayores indican que las instalaciones estdn acorde a sus
necesidades, otra parte en cambio menciona que la infraestructura del hogar de
ancianos necesita remodelacion y correctivo para el libre y fluido transito de los

ancianos.

33. (Cuando usted se enferma el hogar de ancianos le proporcionan las

medicinas?

De acuerdo a la hora en la que se sientan mal de salud ellos notifican si es, en el dia
la madre superiora y en la noche en cambio le comunican con la enfermera celadora
o de turno de ese dia quien les proporcionan de la medicacidon necesaria si no tiene
mayor afectacion, de los contrario si es de consideracion el paciente es trasladado

al Hospital General de Latacunga para un diagnoéstico integral.
34. ;Cuando usted se siente mal como es la atencion de los profesionales?

El profesional que primero llega a proporcionar atencion dentro de las instalaciones
del hogar de ancianos es la enfermera encargada, quien tom¢ los primeros signos

de la afectacion de la salud de cada adulto mayor.



ANEXO 4: Fotografias

FOTOGRAFIAS DEL LUGAR




