CAPITULO |
1.- METODOLOGIA
1.1. QUE ES METODOLOGIA

Segun de la Torre (1991)debemos considerar el método como "un proceso

l6gico, surgido del raciocinio de la induccion".

Segun de Lasty Balseiro (1991)el método general de la ciencia "es un
procedimiento que se aplica al cielo entero davastigacion en el marco de cada

problema de conocimiento”.

En  http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa  establece  que:
“Metodologia, del griego (meta "mas alla" odds "oaoh logos "estudio”). Se
refiere a los métodos de investigacién que se sigaga alcanzar una gama de
objetivos en una ciencia. Aun cuando el términodpuger aplicado a las artes
cuando es necesario efectuar una observacion sianaks riguroso o explicar
una forma de interpretar la obra de arte. En reawsoe el conjunto de métodos

gue se rigen en una investigacion cientifica oremaxposicion doctrinal.

A diferencia de lo que sucede con el epistemolefjonetodélogo no pone en
juicio el conocimiento ya obtenido y aceptado moiClomunidad cientifica. Su
problema se centra en la busqueda de estratedii@asvdpara incrementar el

conocimiento.

Por ello, la metodologia se entendera aqui com@dde del proceso de
investigacion (Método Cientifico), que sigue a leopedéutica, y permite

sistematizar los métodos y las técnicas necegaaiasllevarla a cabo.

Segun Martinez Migueles (1999)Jos Métodos “Son vias que facilitan el
descubrimiento de conocimientos seguros y confalgara solucionar los

problemas que la vida nos plantea”.
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La metodologia, como etapa especifica que dimanandeposicion tedrica y
epistemoldgica, da pie a la seleccién de técnioasretas de investigacion. La
postura filosofica acerca de la ciencia de la cargepel investigador, orientara su
eleccion metodologica, es decir, lo guiara a la® resolver: como investigar el
problema de investigacion, con bases racionalistaspiristas, pragmaticas,
constructivistas, con un sentido critico, escépticdogmatico, con un enfoque

positivista o dialéctico hermenéutico.

La metodologia dependera, de esta forma, de ldasilpdes que el investigador
considere como validos de aquello que consideretmbfle la ciencia y
conocimiento cientifico pues sera a través de l@dacmetodologica como

recolecte, ordene y analice la realidad estudiada.

No existe una metodologia que sea la medicina afas@si que aparecen muchas

veces ellas mezcladas unas con otras en relacnmdsica.

La validez otorgada al uso de uno u otro métodar&stada en el marco de los

paradigmas de la ciencia.

1.1.1. LA NECESIDAD DE UNA METODOLOGIA

En http://www.geocities.com/autogestion/metodologia/nmedologia.html

establece que: “Los profesionales de distintasiplisas trabajan con cierto
método, lo mismo hace el especialista o facilitatota participacion. Facilitar la
participacion en el desarrollo es una especialiraciegitima y requiere
habilidades especializadas. Ningun buen especiabst participacion puede

proceder sin un “mapa de carreteras” o metodoldgiabajo.

Por ejemplo, si un Lider del Proyecto encarga aneato actividad a un grupo de
interesados locales sin darles guias, objetivosainientos los resultados pueden
ser desastrosos. Los directores o lideres no digaser responsables por los
resultados simplemente porque han involucrado agupo de personas. El
enfoque participativo funciona mejor cuando hayiderazgo fuerte e innovador

diferenciado del modelo burocratico tradicional.
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La esencia de una metodologia participativa se fieata en la transicion de un
deseo en un primer intento y de este intento adetipa”

1.1.2. SELECCION DE UNA METODOLOGIA

En http://www.geocities.com/autogestion/metodologia/medologia.html

establece que: “La metodologia que se escoja éelee ¢n cuenta lo siguiente:

+ La naturaleza del proyecto;

+ Los resultados que desean obtener los que progbpeoyecto;

+ Las caracteristicas de los diferentes interesados;
El nivel de los distintos interesados en la jeraocio-politica.
Las relaciones sociales existentes - incluyendocto¥lictos latentes y
manifiestos;

+ La experiencia participativa que los interesadoalls hayan tenido.

Todos estos factores son claves para la seleceifmmetodologia mas apropiada
para el proyecto. Requieren pensar cuidadosamergeitgr tomar decisiones
apresuradas. Es conveniente tener en cuenta lasrdigs consideraciones antes
de decidir:

+ Explicitar claramente el propdésito del proyectoctividad propuestos. El
método deriva directamente de este proposito.

+ Preguntarse "¢/qué trata de lograr la participa@én este proyecto
particular?”. La respuesta a esta pregunta peéntithicer sugerencias en
cuanto a la metodologia y las técnicas "mas adaslad

+ [Es conveniente usar una variedad de técnicas emetadologia. Las
mismas deben complementarse mutuamente y peraiticlusion de una
amplia gama mas amplia de interesados y de ideas.

La metodologia escogida y los responsables de lgaepn deben tener

experiencia y ser sensibles al medio cultural yad@n que se aplicara”.
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1.1.3. CONCEPTO DE METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO D E
SOFTWARE

En http://lwww.geocities.com/trescapas/msf.htmestablece que: “El modelo del
equipo de MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK (MSF por ssiglas en
inglés) describe el enfoque de Microsoft a fin dgaaizar tanto a las personas
como a sus actividades a fin de permitir el éxgbptoyecto. El modelo define
los grupos de roles, éareas funcionales, respditaai®s e instrucciones para que
los miembros del equipo los dirijan de tal manara guedan alcanzar sus metas

Unicas durante el ciclo de vida del proyecto.

A fin de maximizar el éxito de los proyectos y gmones durante todo el ciclo
de vida. MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK vy la Estruciu de
Operaciones de Microsoft (MOF) proporcionan orieifta y practicas probadas
para planificar, construir, poner en marcha y dirsgluciones en forma efectiva.
Esta informacion se deriva de la experiencia gardante el desarrollo del
software a gran escala de Microsoft y los proy&d® operacién de servicios, la
experiencia de los consultores de Microsoft, ydegcticas mas comunes de las
industrias a nivel mundial. Se entrega en formaegertes, guias, herramientas,
plantillas, estudios de casos practicos y cursagcaiyos. La orientacion y
practicas estan organizadas en dos conjuntos deictentos complementarios y
bien integrados”.

1.2. METODOLOGIA CUALITATIVA

En http://pdf.rincondelvago.com/introduccion-a-la-metalologia-
cualitativa.html establece que: “La Metodologia Cualitativa degceBtrategias
con objetividades claras y precisas, es asi cort® digidida de la siguiente

manera.




» Definicion
+ Estrategia de Investigacion
« Descripcion del contexto con la maxima objetividad

+ Conocimiento véalido con potencia explicativa.

» Axiomas (supuestos)

+ Concepcién multiple de la realidad (como fendmenmmicado y no

evidente: conocer qué elementos la componen, citerzienen)

« Comprension de los fendmenos (La investigacion reaxgatal pretende

explicarlos)
+ Interaccion entre investigador y objeto investigado
+ Conocimiento ideografico. Descripcion de casos.

+ Dificultad para establecer relaciones de causatee{aeo es su objetivo)

+ Valores implicitos en la investigacion (evitandeegupuestos, intenta

situarse en posiciones objetivas.

» Caracteristicas de la metodologia cualitativa.

La fuente de datos son las situaciones naturalgan@s estrategias provocan

también fendmenos, intentan romper la rutina dideian grupo determinado para

ver qué sucede).

El investigador recoge los datos (a través de latinths técnicas, como

observacién, andlisis de contenidos, encuestagogie discusion.)

Utilizacidn del conocimiento tacito (a través desigeriencia y la interaccion, es

un conocimiento experto; aparece tanto a la hon&adegger la informacion como

a la hora de analizar los datos; en la investigaeiperimental sélo se daria en el

momento de definir los problemas e hipétesis).




Recogida de datos abierta (en la continua intebacee aprecian nuevos campos

para obtener informacion e informaciones no prasjst

Muestreo intencional (no probabilistico, se bustaios que nos den informacién

de claves para entender el contexto en que nosmusje

» Relacion entre cuestiones, estrategias y técnicas ithvestigacion.

¢Por qué tantas estrategias? ¢Por qué tanto amfiento entre métodos
cuantitativos y cualitativos?
La eleccion del método dependera de la realidahlsgge queramos investigar.

Sera el problema a estudiar el que determine eldoé emplear.

No existe enfrentamiento entre el uso de uno u wi#todo, hay que tomar lo

importante en cada uno.

El objetivo es conocer la teoria que nos llevanvastigar de una determinada

manera’.

1.3. METODOLOGIA CUANTITATIVA

En http://www.uacm.edu.mx/bestudiante/imagenes/cuanttiva.pdf establece

que: “El curso de Metodologia Cuantitativa es elmpro del Eje de la

Metodologia. Aqui se pretende que el estudiantepoemda la naturaleza de la
investigacion, entendida ésta, como bien planteagBucomo una forma de
conocimiento racional, sistematico, exacto, veaifie y por consiguiente falible.
En este curso, el estudiante se adentrara en fawuaaeyue comporta todo proceso
de investigacion. El reto serd descubrir como pademplantear interrogantes
susceptibles de ser resueltas desde una perspeieintdica. Para ello habra que

hurgar en las areas de interés que tenga cada uno.
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Eso le permitira al estudiante darse cuenta qurevistigacion surge siempre del
interés general que cada uno tiene sobre cierssscélay muchos temas sobre
los cuales conocemos poco Yy la idea sera justanesmientrarle el sentido a la
investigacion ahi: partir de la curiosidad por désit cosas que no conociamos

antes.

Se aprendera a construir problemas de investiga8éncuestionara sobre los
temas de interés, se formulara preguntas, se patgjefivos, justificara el tema

elegido y explorara la viabilidad de la investigecque plantea.

Para llevar a cabo esta labor, trabajara colectvaencon el emisor y receptor.
Asi descubrira que una caracteristica fundamengalladinvestigacion es la
discusiéon. Poner en comun con el otro las ideaslaagiempre a esclarecer y

fortalecer nuestros argumentos, nos ordena la mente

Por otro lado, se hara particular hincapié en qaeftoblemas planteados puedan
ser resueltos a partir de la metodologia cuant#tatPara eso, sera necesario en
primer lugar que el identificar las diferencias ibas entre la investigacion
cuantitativa y la investigacion cualitativa. A pade esta primera diferenciacion,
se conocera los principios constructivos de lastigacion cuantitativa y sabra

identificarse correctamente”.
1.4. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

En
http://www.regioncajamarca.gob.pe/descargas/desecatemype 07 _adex_m
aterial_metodolog_a_20participativas.pdfestablece que: “La participacion se
ha convertido en un término de moda, de uso ohldigadr quienes hacen
desarrollo. Como la sefalan Farringlon y Bebbingteh concepto de la
participacion ha sido motivo por la ideologia copuw el pragmatismo, vale decir
tanto por el compromiso honesto de devolver eliagganismo a los sin poder

como para hacer eficaz y sostenible un propuesta.
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Pero también puede ser un maquillaje de las meaigths convencionales, que
utilizan el concepto para mantener su hegemonig.pgcticas y sus principios

absolutamente intocados.

Hay bastante tinta que sostiene que es un nuevanisew de cooptacion que usa
el poder para evitar que se desborde la sociegtddnsientras otros sostienen que
son técnicas neutras que pueden servir tanto paodatacion como para el
“empoderamiento” (reforzamiento de la capacidacelypibder) de los grupos de
base, que su distinto uso depende mas bien dedxtontos fines y de quien las

usa.

Las metodologias participativas adquirieron fuenzal mundo en las dos ultimas
décadas. No hay duda alguna que ellas tomaron @w@erun contexto mundial
gue habia revalorizado la democracia, pero quasshmtiempo resultaba esquiva

para las grandes mayorias”

1.5. MSF (MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK)

En http://www.geocities.com/trescapas/msf.htnestablece que: “La manera r
facil de llegar al éxito es seguir los pasos ergaode otros. Esto no significa (
se deberia esperar a ver qué es lo que la comfetestdhaciendo, y luec
colocar esto en un producto duplicado o copiadadea es aprender a hacer
cosas de la misma manera que lo hacen “los grarsigsiendo sus planes
accion. Esto es lo que hace M$6ma las mejores practicas de los expertos

integra en distintos modelos, principios y guias”.
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En http://www.innovaempresarial.com/docs/Metodologia_Bsarrollo.pdf
establece que: “MSF sirve como guia para admimniktrgente y los procesos
el desarrollo de software y contempla:

El modelo de equipo enfocado a la administraciéredersos

El modelo de la aplicacion enfocado a la funciatedidel desarrollo

El modelo de proceso enfocado a la programaciodetrrollo.
1.5.1. MODELO DE EQUIPOS
Los equipos organizados bajo el Modelo de EquipgsMEF son pequefios

multidisciplinarics. Los miembros comparten responsabilidades y aomgita
sus habilidades para enfocarse al proyecto.




Comparten una vision de proyecto, un objetivo clae® desarrollo, alt

estandares de calidad y una disposicion para ehdimaje. El equipo trafgmer

conjunto, con cada miembro con redefinidos, en das cada rol adquie

relevancia en las distintas etapas del procesesirllo.

Existen 6 roles en el Modelo de Equipos:

WEFRRtE AE
Products

Educarién
# Ulsaunrios
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http://www.innovaempresarial.com/docs/Metodologia_Bsarrollo.pdf

ROL

Gerente de Producto
Gerente de Programa
Desarrollador
Pruebas

Educacion a usuarios

Gerente de Logistica

OBJEYO

Cliente satisfecho

Entrega dentro desaiscciones del proyecto
Entrega en fanae especificaciones
Aseguranoielg funcionalidad
Méaximo aprovecharnidat producto por el usuario

Asegurar el desplegke la solucion Roles.




1.5.2. MODELO DE LA APLICACION

Ede modelo contempla un disefio logico en tres capas el disefio (
aplicaciones (soluciones) distribuidas multicajzeefine una aplicacién como L
red l6gica de servicios distribuibles y reutilizzdbl que cooperan en tar
comunes.

Contempla tres categorias de servicios:

.. A ':!}
+ Servicios de usuario s &j

Reglas de negocio  Mewe cﬁ)
Servicio de datos ~ eats E&T_]
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Gracias al seguimiento de este modelo, los desasrpleden ser reutilizable:
disefiados de manera modular. Ello permite que whacién crezca y si
escalable al permitir facilmentgue algin moédulo existente se modifique
afectar los demas componentes, 0 que se agregueeno modulo encargado

nueva funcionalidad.
1.5.3. MODELO DE PROCESOS

El Modelo de Procesos de MSF provee una estrugiara el desarrollo «
aplicaciones que consiste en 4 etapas distintds, waa de las cuales culmina
una meta definida. Las 4 etapas son:

1. Vision

2. Planeacion

3. Desarrollo

4. Estabilizacion




Developing
Phase

Gréfico N°- 4
http://www.innovaempresarial.com/docs/Metodologia_Bsarrollo.pdf

Etapa 1.- Vision

El propdsito de esta etapa es que el equipo yiattel definan el objetivo ¢
proyecto y las restricciones del mismo. El princigratregable de esta etapa ¢
Documento de VisiGnque contiene un andlisis del problema del cliefd
descripcion de los objetivos de la solucion, uruestp de la conceptualizacior
la solucidn, perfil de los usuarios de la solugydobjetivos del disefio. El alcar
del proyecto también se determai Para cada proyecto se solicita la participi
de un miembro del cliente, con el fin de que adquét rol de gerente de produ
y coadyuve a la conceptualizacion de la solucion.

Esta etapa culmina con la meta de Vision Aprobada.

Etapa 2. Planeacion

En esta etapa el equipo hace las especificaciamesohales, un plan maes
para el proyecto y un calendario maestt@as especificaciones funcione
describen lo que se va a desarrollar, incluyenawerido como metas de dise
requerimientos, caracteristicas y dependencias.

Comprende el disefio conceptual, l6gico y fisicoplah maestro describe cémo
se va a desarrollar la solucion con qué recursossyos. Elcalendario maest

describe cuando y en qué orden se va a desaiteoiatucion.




Asi mismo se documentan los posibles riesgos gde@un modificar el plan
desarrollo.

Esta etapa culmina con la Aprobacion del Plarque representa que el desar:

puede iniciar.

Etapa 3. Desarrollo

En esta etapa el equipo se enfoca enrddka y probar la solucion. Esta et
involucra una serie de entregas internas de conmpemeel desarroljdiechas ¢
paralelo y en segmentos, para medir el avanceasgrbllo y asegurar que
componentes interactien entre si. Las pruebas lddadason parte integral
esta etapa, pues el rol de pruebas no implica in@cte encontrar errores, s

asegurar la calidad y que el producto resuelvadassidades del cliente.

En este sentido, se hardn pruebas de cobereméocadas a probar
caracteristicas y codigo de la solucién y pruebmsish enfocadas a probar
solucion en el ambiente esperado de trabajo. @ite pnportante de esta etap

la administracion de errores.

Gracias al seguimiento de este moddébs desarrollos pueden ser reutilizabl
disefiados de manera modular. Ello permite que whacién crezca y si
escalable al permitir facilmente que algin modutastente se modifique ¢
afectar los deméas componentes, 6 que se agregueeno modlo encargado ¢

nueva funcionalidad.

Etapa 4. Estabilizacion

Esta etapa comienza con pruebas beta de la sotamina cuando se libere
producto con el cliente. Las pruebas en esta etspanfocan en uso
condiciones reales. El equipo se concergn corregir posibles fallos de
solucién y preparar el producto para su liberactémando la solucion se libe
ésta se transfiere el administrador de la mismaade del cliente”.




1.5.4. ORIGEN

En http://diegumzone.spaces.live.com/blog/cns!1AD5096B670065!119.entry
establece que: “Que las empresas opten en algurentorpor imponer a s
desarrolladores la aplicacidhe una metodologia rigurosa es algo que o
frecuentemente y por la necesidad de poner orddas aversiones que
distribuyen a los usuarios, frente a cambios castic frecuentes donde es «
imposible determinar cada nuevo bug en base aegodeion de requerimien

anterior (o bug anterior) fue introducido.

Que las empresas opten en algun momento por pequéi sus desarrollado
dejen de aplicar rigurosamente la metodologia @s @lie ocurre frecuenteme
y por la necesidad de no entorpeda productividad de las versiones qu
distribuyen a los usuarios, frente a necesidadescaiebios donde es ¢
imposible determinar su ocurrencia dado los vaisede las necesidades

negocio.

El primer problema con el proceso de desarrollaggieaciones es lograr que
conocido (comprendido) por el equipo de trabajoedai viene el problen

siguiente: conseguir que sea aceptado.

A principios de los '90 Microsoft comenzo a recapa nivel interno las mejor
practicas en términos de proceslesdesarrollo de software, no con la inten
de establecer una metodologia, sino con la idededer una coleccion

practicas individuales de lo que funciona, aplieabtlentro de determinar

contextos.

Aqui no se busco reinventar ninguna rueda gima esta coleccioén iban a p
tanto practicas hecho en Microsoft como practicgsufares de la industria, |

ejemplo, la de formalizar como parte del proces@laiebas unitarias.

-



Asi es como surge Microsoft Solution Framework (M§Fpronunciado, em-es-

De manera tal que para cada proyecto se podréatgglar aquellas practicas
realmente agreguen valor al proceso (de ahi elemocde framework, por
algun despistado penso que podria tratarse deaorework de software como

es Spring, Struts o la Enterprise Library)

La proxima version de Visual Studio Team Systenmter definir procesos M¢
y crear proyectos de equipo que se enmarquen deéatims mismos. Por defe
ya vienen dos procesos: uno agil y el otro fornméro ademas pder
conseguirse adaptaciones de terceros o inclusotamilapes hechas por L

mismo, ya que el nuevo Visual Studio tiene un mandg procesos.

Los roles intervinientes dentro del proceso MSH Agih mayormente 6: Analis
de Negocio, Jefe de Proyectrquitecto, Desarrollador, Tester y Administra
de Releases. No necesariamente esos roles debamaperados a persol
diferentes. Si bien ciertos roles pueden ser @@dig por una misma persona,

otras combinaciones en las que eso no es lo deseabl

De ese modo, es sencillisimo lograr adaptar unegmexistente a uno n
acorde a nuestro contexto, y que la herramientaganantice su adecuac
(como debe ser) para evitarnos el tener que curaphrun procedimiento

forma voluntaria”
1.5.5. VERSIONES DE MSF
155.1. MSF 3.0

En http://eproano334.blogspot.eséstablece que: “Para maximizar el éxito di
proyectos de una empresa. Microsoft ha puesto @osligdén una guia para
efectivo disefio, desarrollo y funcionamiento deusidnes, incluyendo |

tecnologias de Microsoft.

.



Este conocimiento se dea de la experiencia ganada dentro de Microsmit su:
clientes y vendedores en proyectos de grande déeade software y c
prestacion de servicios, la experiencia de losdgsrconsultores de Microsof

el mejor conocimiento de la industria mundial deni@ogias de Informacion.

MSF (Microsoft Solution Framework) provee un corgude modelos, principir
y lineamientos para disefar y desarrollar solusarapresariales de manera
todos los elementos de un proyecto (como: la ggmtEesosy herramienta
puedan ser administrados apropiadamente. MSF tampiévee practic:
probadas para planear, disefiar, desarrollar e mgpiar solucione

empresariales exitosamente.

Este proceso es flexible y se puede adaptar afiaigedesarrollo deina ampli

gama de proyectos de una empresa.

El modelo de proceso MSF combina los mejores iasidel modelo en casc:
y del modelo en espiral. Combina la claridad qun@h el modelo en cascac
las ventajas de los puntos de transicion del mogiekespiral.

Mediante un cronograma se puede especifica lasd$ephra puntos de cont

revisiones por parte del cliente (hay un acta delifiacion en donde el cliel

firma después de cada fase para dar su aprobagéguyr con la siguiente fase),

actividades y tiempo de desarrollo.

Sin embargo los precios de licencias, capacitagiébsoporte por parte
Microsoft son caros”.

.
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En http://scruz334.blogspot.es/i2007-11éstablece que: “Ahora se va hablar de
una metodologia mas sencilla, tanto de comprendenocde seguir, esl
metodologia esta enfocada a la administracion & proyeto, no se enfoca a
organizaciéon completa como tal, todos recordamesclases de ingenieria de
software y las fases del ciclo daeda clasico, Analisis, planeacion, dise
desarrollo pruebas e implementacion, esta metodologia cordprés fase
Prevision, Planeacion, Desarrgliestabilizacion e Implementacion, es un pro
practicamente con las mismas fases pero muchoabéasto, MSRe proporcion
ademas una guia con los documentos que te ayudardar un correc

seguimiento al proyecto.

Es conun ver en proyectos que no se tienen roles deBnider person.
haciendo de todo, y haciendo tareas que se supmnerayse deberian deezcla
porque seria como ser juez y parte, esta metodotaginta con roles quesa ve:.

tienen actividades y responsabilidades definides gada uno.

Program Manager, en esta version elProgram Manager tie
responsabilidades tanto administrativas como delifecto dela solucion
ya que debe de tener conocimiento tanto del negocim del proyecto.

+ Product Manager, es el que tiene contacto directo conclnte y s
centraliza en la satisfaccion del mismo.

Desarrollo, se refiere como tal a los desarrolladores.

|



Test, personal que se designa para realizar las pruebas.

Release Manageres la persona que se encargastabilizar la aplicaci¢
y hacer la implementacion.

User Experiencese encarga de la funcionalidad.

MSF es escalable dependiendo del tamafio del proyectamreesto que los ro

pueden ser combinados pero nada mas leest@ punto, hay roles que es m
no combinarlos:

Product  |Program User Release
DevelopmefTest _
Managemerilanagement Experiencdanagement
Product
[Managemen N N P P U
Program
[Management N U U P
Development
N N N
Test P P
User
_ U
Experience
Release
[Management
P Probable

U Poco Probable

N No Recomendado

xl



La combinacion de roles que aparecen como rempmendados es pore
interfieren entre si como un ejemplo esta el delarcon eltest, no es una bue
practica para el desarrollo dplicaciones, que la persona que lo crea lo pra

esto me refiero en ser juez y parte”.

1.5.5.1.1. ESTRUCTURA DE MSF VERSIONES MSF 3.0 Y I8F 4.0

Entrega
Version fw E"%‘\z v|smnm|cance
AEI obada Aprobados

MSF

Oevelop?

Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado
Gréfico N°- 6

http://www.microsoft.com/MSF

1.5.5.1.2. PRINCIPIOS BASICOS DE MSF 3.0

Promover comunicaciones abiertas.

Trabajar para una visiobn compartida.

Fortalecer los miembros del equipo.

Establecer responsabilidades claras y compartidas.
Focalizarse en agregar valor al negocio.
Permanecer agil, y esperar los cambios.

Invertir en calidad

Aprender de todas las experiencias.

|



Son aspectos que se debe tener muy en cuenta paractdidad en el modelc

en el producto.

Comunicaciones abiertas.

Visién compartida (un documento de vision en datodi®slos miembro
tengan un fin comun.

Fortalecer el equipo (Capacitacion a los miemburs,aspecto que |
otros modelos no lo hacen).

Responsabilidades (establecer claramente las @esony Ila
compartidas).

Agregar valor. (Dar valor al cliente, al darleg@uctos con funcionalide
esto quiere decir que MSF es un proceso versionado)

Agil. (Algo muy raro en un proceso prescriptivoy@ee gran ayuda
gue es posible hacer cambios).

Calidad. (Como esto cuesta trabajo, se lo ve comm inversion pal
llegar a la calidad).

Aprender experiencias.

Lo que hace interesante a este modelo, son ss€iplaias:

Disciplina de administracién de proyectos.
Disciplina de administracion de riesgos.

Disciplina de administracion de la preparacion.

Las disciplinas son conceptos que Microsoft adg@dopto a MSF.

Disciplina de proyectos:

Un equipo para administrar los principios fundarakrs del modelo.

Disciplina de riesgos

Equipo para identificar prioridades, tomar decis®g controlar emergencias.

.



Disciplina de la preparacion:
Se diagnostica el nivel de conocimiento de los@péntes.

1.5.5.2. MSF 4.0

En http://eproano334.blogspot.es/ establece que: “Incorpora algu
modificaciones en relacidbn con su anterior versisim, embargo puede ¢
instanciado por una o mas metodologias prescriptjue reflejen las necesida

especificas de una organizacion.

Es un desarrollo full tecnoldégy Microsoft, por lo tanto estad orientado
utilizacion de la propia tecnologia de Microsoft.

Incorpora a su equipo de trabajo un rol mas eritglaa su anterior version, ¢
es, el Rol de Arquitectura. Hace un analisis cotopsobre que roles pueden
fusionarse, combinarse, es decir que roles puegledesarrollados por una s

persona.

Visual Studio 2005 Team System es la herramienta g@@ministrar el proceso
desarrollo de software (MSF proporciona la guigpaeEeso y Team System

conjunto de herramientas integradas y extensibles).

Entre sus ventajas existe mayor vinculacion concl@nte como tambié

orientado al trabajo en equipo.

Siendo una metodologia adaptable al proyecto, imipeser mas flexible que
RUP. Garantizando lprobabilidad de éxito del proyecto mediante el igisate

riesgo.

Elegir una metodologia no es una cuestion simpieme opinién es algo q|
depende principalmente de dos factores, el tiporagectos, las herramientas
las que se puede contar (RUP MSF se implanta bien si se tienen
herramientas de Rational o Team System respectiiane la cultura que exis

en la empresa”.

.



En http://geekswithblogs.net/cyoung/articles/63354.ag establece que: “MS
ha sido objeto de continuo desarrollo y mejora @des e una década. La vis
original de MSF es reunir y organizar un conjunt atientaciones y buer
practicas para el desarrotie software de ciclo de vida extraidas de la egperi

de Microsoft, mejores practicas de la industriaya$ insumos.

Histéricamente, Microsoft siempre ha sido muy cdak para evitar MSF
inflexion en una metodologia. Por ello, quiero degie la adopcion de M¢
nunca ha encomendado la compra de costosas hemtagiglantillas, etc, o
adopcion de altamente prescriptivo y detalladapasesos. En lugar de e

MSF conscientemente aspira a proporcionar un maiy@ de marco, o meta-

modcelo, de la orientacion y los principios que pueeleasignada a una varie

de métodos discretos.

Esto incluye tanto los procesos, la industria yadelogias reconocidas co
DSDM y RUP. A mediados del decenio de 1990 hubdasarazones para
adop@dn de este enfoque. Uno de ellos era el medio emtdiautonomo de |
grupos de productos dentro de Microsoft.

MSF ha recorrido un largo camino desde sus primenaarnaciones, y ha s
objeto de dos revisiones importantes. Equipo deudlisStudio cocide cot
sistema de una tercera revision (version 4.0), ta egrsion representa
importante evolucién del marco. Dos caracteristiaserales son inmediatame

evidentes a este respecto.

Hay un mucho mayor énfasis en el uso de un conjdmtberamientas de apo
(Visual Studio Team Services). MSF mantiene su lpap®o una metanodelo
pero la llegada de equipo de Servicio de metodalpgra las plantillas de M
significa que el marco probablemente ahora se lparerroneamente, como |

metodologia (o, méas bien, dos metodologias as@)i@tesu propio derecho.
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1.5.5.2.1. MSF 4.0 para Agile Software Development

Métodos agiles de desarrollo han tomado cada vexz gaatral en los ultims
afos. MSF Cuando se publicé por primera vez, hagogporerdaderamer
metodologias &giles, y "el desarrollo rapido decaplones” fue considerada |
muchos como un vacuo término que se utiliza patiigar malas practicas. M!
ha desempefiado un papel en la promocion de muehdasdcentrales y m
valioso de los principios y practicas de desarroligil,da pesar de q

histéricamente no ha utilizado ese término.

Las caracteristicas centrales del agil enfoqueefieah por las declaraciones
los énfasis. Segun el "Manifiesto de Agile Softwddevdopment”, agile

métodos de valor:

Los individuos e interacciones sobre procesos raheentas
Trabajo de software mas completa de la documemtacio
+ Cliente colaboracién en la negociacién de los abosr
+ En respuesta a cambios a lo largo siguiendo un plan

El manifiesto esta directamente en Microsoft se lezo de la descripcion

MSF Agil figura dentro de la plantilla. Este texds el siguiente:

“Elija el MSF de Agile Software Development procede los proyectos ci
ciclos de vida cortos y orientada a los resultad&quipos que pueden trab
sin los lotes intermedios de la documentacion. NESEe proceso es un ma
flexible de orientacién up ayuda a crear un sistema adaptable para eralés
de software. Agil metodologia prevé la necesidaddptarse a los cambios,
centra en las personas como el componente mastangompara el éxito de
proyecto. Agil metodologia también sechanincapié en la prestacion de trabe

promueve el software de validacién del cliente catave del éxito medidas”.

.



Metodologias agiles defensor practicas que incllggrarticipacion directa de |
clientes y usuarios empresariales en el eqdgdesarrollo, haciendo hincapié
la rapida y altamente iterativo cédigo de prenske ya pruebampulsada por
desarrollo, la colaboracion en las practicas dbéajeay el fomento de

responsabilidad compartida y la propiedad. Agiles désarrollode softwar
espera y acoge con satisfaccién el cambio y pedieamiento a la lista «
requisitos, y gestiona a través de esta estrechazal con la empresa vy |

avanzar a través de pequefios y sencillos pasos.

MSF 4.0 describe cinco pistas para eby@cto de gobierno, cada uno de
cuales se asocia con un puesto de control. Estassponden en general a
cinco fases y etapas en el modelo antiguo. La ligalos cinco ciclos
independiente. Metodologias son libres de sacapsysas asoc@ones entre

gobierno y la secuencia.

Un beneficio inmediato de este nuevo enfoque eseguenucho mas facil

comunicar el concepto (siempre presente en MSF)agugrupos de actividade
flujos de trabajo pueden coincidir en mayor o megrado.Histéricamente, e
RUP han hecho unaejor tarea de comunicacion de este principio esoetext

de un proyecto a nivel de modelo de proceso.

1.5.5.2.2. El impacto de MSF 4.0

Toda organizacion pensando en la adopcién de umanloas de las nue\
metodologias de 4,0 MSF en primer lugar preguntalgenas preguntas. P
muchas organizaciones, estas se incluyen la coes#idtral de si una empr

puede ser el caso para la evolucién de su proaedeshrrollo de software.

Una organizacion solo es verdaderamente dispuedtasear CMMI TicklT
certificacibn o cuando se compromete a la adopai@ dicho sistem
independientemente de la consecucién de la cadibo.

.



Puede onsiderar que su proceso de madurez suficiente patasface
adecuadamente las exigencias impuestas a ustede yagevolucion no va
provocar en todo un valor afadido significativor Bwa parte, usted puede ci
gque un proceso mas maduro se trafen una mayor calidad, mayor eficiet
y reduccién de los gastos generales de revisién, @tayudar a diferenciar ¢

mas que de su competencia.

En la adopcion de Team Foundation Server, las @geaones necesitan pi
decidir qué metodologiasn su caso, que desee adoptar, y la medida ene
desea personalizar una metodologia existente. Genha descrito anteriormet
asi como las dos plantillas de MSF de Microsofty hdantillas mas €

construccion para otras metodologias.

La adopcié de la MSF enfoque tiene dos ventajas evidentgshag quu
plantillas libre puede personalizar si lo desed lamaturaleza de los equipos
MSF permite elegir entre las dos plantillas, segiioceda, para proyec

especificos”.

1.5.5.2.3. PRINCIPIOS BASICOS DE MSF 4.0

Una metamodelo, es decir, un modelo de entre modelos sel@ vita

confusiones.

Esta version del modelo se caracteriza porque fierdamentos de modelo agil.
Ademas agrega 2 principios mas:

- Vinculacion con los clientes. (Necesario pareetiback).

- Siempre crear productos entregables.

Segun el equipo de trabajo que maneja MSF, no @aectan rigido, ademas
roles a desempefar no son rigidos, ya que puedesscalados dependiendc
magnitud del proyecto.
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VENTAJAS MSF:

Aplica mucho e incentiva al trabajo en equipo & adlaboracion.

Es util para proyectos de pequefa y gran escala.

Crea una disciplina de andlisis de riesgos que ayuevoluciona con
proyecto.

Gracias a Microsoft, este modelo cuecwa plantillas que nos ayuda

el proceso de documentacion.

DESVENTAJAS MSF:

Por ser un modelo prescriptivo, solicita demasidaeumentacion en s
fases.

El andlisis de riesgos es necesario, pero si deat®@ muy exhausti
puede demorar o hasta frenar el avance del prayecto

Al estar basado en tecnologia Microsoft, trata d#igar a use
herramientas de ellos mismo, pero si es posiblesao esa tecnologia p:

lo que esto produce es mas complejidad en el ptayec

1.6. MODELOS DE CICLO DE VIDA

1.6.1. DEFINICION

En  http://rguerrero334.blogspot.es/img/Def.Modelo_de_ (€lo_de_Vida.pdf
establece que: “Un modelo de ciclo de vida de softwes una vista de las
actividades que ocurren durante el desarrollo dsvace, intenta determinar el
orden de las etapas involucradas y los criteriogaiesicion asociadas entre estas

etapas.

.



Un modelo de ciclo de vida del software:
1.- Describe las fases principales de desarrolsoftevare.

2.- Define las fases primarias esperadas de sarta@ias durante esas fases.

3.- Ayuda a administrar el progreso del desarrgllo,

4.- Provee un espacio de trabajo para la definid@uon detallado proceso de

desarrollo de software.

Asi, los modelos por una parte suministran una @ai@ los ingenieros de
software con el fin de ordenar las diversas adis técnicas en el proyecto, por
otra parte suministran un marco para la adminigtnaclel desarrollo y el
mantenimiento, en el sentido en que permiten estier@rsos, definir puntos de

control intermedios, monitorear el avance, etc.”

En http://es.kioskea.net/contents/genie-logiciel/cyclée-vie.php3 establece
que: “El ciclo de vida basico de un software condi@ los siguientes

procedimientos:

+ Definicion de objetivos:definir el resultado del proyecto y su papel en la
estrategia global.

+ Andlisis de los requisitos y su viabilidadrecopilar, examinar y formular
los requisitos del cliente y examinar cualquiettrieson que se pueda
aplicar.

+ Diseflo generalrequisitos generales de la arquitectura de |laapbn.

+ Disefilo en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la
aplicacion.

+ Programacion (programacion e implementacion)es la implementacion
de un lenguaje de programacion para crear lasdoasidefinidas durante

la etapa de disefio.




+ Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la
aplicacion para garantizar que se implementaronacleerdo con las
especificaciones.

Integracion: para garantizar que los diferentes modulos sgrieecon la
aplicacion. Este es el propésito de la prueba degiacién que esta
cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion):para garantizar que el software cumple con
las especificaciones originales.

+ Documentacion: sirve para documentar informacién necesaria pasa |
usuarios del software y para desarrollos futuros.

Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizacionesusdarias del software

(mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos proeedos en el ciclo de vida de
una aplicacion dependen del tipo de modelo de delwida acordado entre el

cliente y el equipo de desarrolladores.”

En Fiarley, Richard, Ingenieria de Softwareestablece: “El modelo de las fases
del ciclo de vida del producto de programacion @a serie de actividades
sucesivas; cada fase requiere informacion de entmdcesos y resultados, todos
ellos bien definidos”.

1.6.2. ELEMENTOS DEL CICLO DE VIDA

En http://licethtorres.blogspot.com/2008/03/el-ciclo-d-vida-del-software.html
establece que: “Un ciclo de vida para un proyeetea@npone de fases sucesivas
compuestas por tareas panificables. Segun el moéediclo de vida, la sucesion
de fases puede ampliarse con bucles de realiméniadé manera que lo que
conceptualmente se considera una misma fase sa pjemlitar mas de una vez a
lo largo de un proyecto, recibiendo en cada padadejecucion aportaciones de

los resultados intermedios que se van produciemddirhentacion).
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Para un adecuado control de la progresion de kesfde un proyecto se hace
necesario especificar con suficiente precision remuiltados evaluables, o sea,
productos intermedios que deben resultar de la&againcluidas en cada fase.

Normalmente estos productos marcan los hitos édes.

A continuacion presentamos los distintos elemegt@sintegran un ciclo de vida:
Fases. Una fase es un conjunto de actividadesae#amias con un objetivo en el
desarrollo del proyecto. Se construye agrupandeasafactividades elementales)
que pueden compartir un tramo determinado del wedgvida de un proyecto.
La agrupacién temporal de tareas impone requisiiogporales correspondientes
a la asignacion de recursos (humanos, financierosateriales). Cuanto mas
grande y complejo sea un proyecto, mayor detalteesesitara en la definicion de
las fases para que el contenido de cada una sigdosmanejable. De esta forma,
cada fase de un proyecto puede considerarse umgimioyecto” en si mismo,

compuesto por un conjunto de micro-fases.

Otro motivo para descomponer una fase en sub-fasasres puede ser el interés
de separar partes temporales del proyecto que beorsuaten a otras
organizaciones, requiriendo distintos procesosedéan.

Cada fase viene definida por un conjunto de elensenibservables externamente,
como son las actividades con las que se reladios@atos de entrada (resultados
de la fase anterior, documentos o productos redpepara la fase, experiencias
de proyectos anteriores), los datos de salida I{feetis a utilizar por la fase

posterior, experiencia acumulada, pruebas o remdtafectuados) y la estructura

interna de la fase”.




1.6.3. ALTERNATIVAS DE MODELOS DE CICLO DE VIDA

1.6.3.1. MODELOS DE CICLO DE VIDA LINEAL

En http://licethtorres.blogspot.com/2008/03/el-ciclo-d-vida-del-software.html

se establece que “Es el mas utilizado, siempreegugosible, precisamente por
ser el mas sencillo. Consiste en descomponer iNdaxd global del proyecto en
fases que se suceden de manera lineal, es deddruoca se realiza una sola vez,
cada una se realiza tras la anterior y antes gsiglgente. Con un ciclo lineal es
facil dividir las tareas entre equipos sucesivogtgver los tiempos (sumando los
de cada fase).

Requiere que la actividad del proyecto pueda degooerse de manera que una
fase no necesite resultados de las siguientesinfexgbcion), aunque pueden
admitirse ciertos supuestos de realimentacion ciivee Desde el punto de vista
de la gestion (para decisiones de planificaci@quiere también que se sepa bien
de antemano lo que va a ocurrir en cada fase datesmpezarla.

Ejemplo de ciclo lineal para un proyecto de cortstian”.

Definicion

e reguisitos !

Dvisedio del
prriecd w i

Construccidn

Imstalacion
Aceptacion
por el cliente

Grafico N°- 7
http://licethtorres.blogspot.com/2008/03/el-ciclo-e-vida-del-software.html
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1.6.3.2. MODELOS DE CICLO DE VIDA EN PROTOTIPO

Los prototipos son una vision preliminar del sisdeturo que se implantara.

La elaboracion de prototipos de un sistema dernmdigion es una técnica valiosa
para la recopilacion rapida de informacion espemifia cerca de los

requerimientos de informacion de los usuarios.

Los prototipos efectivos deben hacerse temprana@memtel ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, durante la fase de detacidimde requerimientos.

En esta forma el analista estéa buscando las resscioiciales de los usuarios y
de la administracién hacia el prototipo, sugerende los usuarios sobre cambios
o limpieza del sistema para el que construye utoppo, posibles innovaciones y

planes de revision que detallan que parte delnsésteecesita realizarse primero.

Tipos de Informacion que busca el Analista durémtelaboracion de Prototipos.

+ Reacciones del usuario.
%+ Innovaciones.
+ Sugerencias del usuario.

+ Plan de revision.

Reacciones:Son recopiladas por medio de observaciones, estiey formas de
retroalimentacion, disefiadas para recoger la apid& cada persona acerca del

prototipo cuando interactda con él.

Por medio de estas reacciones el analista descobchas perspectivas en el

prototipo incluyendo el agrado que tenga el usuargistema.




Sugerencias:El analista también esta interesado en la sugereeclos usuarios
y la administracion acerca como refinar o cambigpretotipo presentado. Las
sugerencias son recolectadas de aquellos que mxguea con el prototipo,

mediante un periodo de tiempo especifico.

El tiempo que pasan los usuarios con el prototgopedde por lo general de su
dedicacion e interés en el proyecto de sistemas slgerencias son el producto
de la interaccion de los usuarios con el prototifgias sugerencias deben apuntar
a la analista hacia formas de refinacién, camHtimpieza del prototipo para que

se ajuste mejor a las necesidades de los usuarios.

Innovaciones: Son parte de las informaciones buscada por epeqile analisis
de sistema. Son capacidades nuevas del sistermduabian sido pensadas antes
de la interaccion con el prototipo.

Van mas alla de las caracteristicas prototipicasabes afiadiendo algo nuevo e

innovador.

Plan de Revision:Ayuda a identificar prioridades para lo que seedebnstruir
un prototipo a continuacion. En situaciones donsk&re involucradas muchas
ramas de la organizacion, los planes de revisi@dmay determinar para cuales

hay que construir un prototipo a continuacion.

La informacién recolectada en la fase de echadetaprototipo permite al
analista asignar prioridades y redirigir los plasés realizar gastos con un

minimo de ruptura. La elaboracion de prototipo gleneacion van mano a mano.




TIPOS DE PROTOTIPO

En http://rguerrero334.blogspot.es/1192897080/--modelde-prototipos--/

establece que: “

‘ REVISION ]4 .. [ REVISICON ]4 - [ REVISION ‘
Fy F Y Iy
¥ l l

R ECLUERIMIENTOS o DISERC DR o SISTEME, o TESTING
DH. PROTCTIPD wE PROTOTIPG = PROTCTIPC =
REGUERIMIENTOS SISTEMA
DEL SISTEMA EHTREGADO
Gréfico N°- 8

http://rguerrero334.blogspot.es/1192897080/--modelte-prototipos--/

Este modelo consiste en un procedimiento que peratiequipo de desarrollo
disefiar y analizar una aplicacibn que representasisiema que seria
implementado (McCracken y Jackson, 1982). Dichecagilbn, llamada prototipo,
estd compuesta por los componentes que se deselmreyLas funciones

principales). Las etapas del modelo son:

+ Investigacion preliminar.
Colecta y refinamiento de los requerimientos y poby rapido:
Andlisis y especificacion del prototipo.

+ Disefo y construccién del prototipo.

+ Evaluacion del prototipo por el cliente.

Renacimiento del prototipo.
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Para construir un prototipo del software se aplioarsiguientes pasos:

PASO 1.- Evaluar la peticion del software y determinar bipeograma a
desarrollar es un buen candidato para constryiraoiotipo.
Debido a que el cliente debe interaccionar corr@loipo en los Ultimos pasos,

es esencial que:

El cliente participe en la evaluacion y refinameedel prototipo, y
« El cliente sea capaz de tomar decisiones de reqigerios de una forma
oportuna. Finalmente, la naturaleza del proyectdesarrollo tendrd una

fuerte influencia en la eficacia del prototipo.

PASO 2.- Dado un proyecto candidato aceptable, el analistsarrolla una
representacion abreviada de los requerimientos.

Antes de que pueda comenzar la construccion deratotipo, el analista debe
representar los dominios funcionales y de infordmaclel programa y desarrollar
un método razonable de particion. La aplicacioresk®s principios de analisis
fundamentales, pueden realizarse mediante los wetode analisis de

requerimientos.

PASO 3.- Después de que se haya revisado la representatgdnos
requerimientos, se crea un conjunto de especiboasi de disefio abreviadas para
el prototipo.

El disefio debe ocurrir antes de que comience latearcion del prototipo. Sin
embargo, el disefio de un prototipo se enfoca nomerake hacia la arquitectura a
nivel superior y a los aspectos de disefio de da&tosyez de hacia el disefio

procedimental detallado.

PASO 4.- El software del prototipo se crea, prueba y refish@almente, los
bloques de construccién de software preexistertilgan para crear el prototipo
de una forma rapida. Desafortunadamente, talesubtogonstruidos raramente

existen.
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Incluso si la implementacién de un prototipo quecfane es impracticable, es
escenario de construccion de prototipos puede plicaese. Para las aplicaciones
interactivas con el hombre, es posible frecuentéener@ar un prototipo en papel

gue describa la interaccion hombre-maquina usandaserie de hojas de historia.

PASO 5.-Una vez que el prototipo ha sido probado, se ptas# cliente, el cual

"conduce la prueba” de la aplicaciéon y sugiere fieadiiones.

Este paso es el nacleo del método de construce@ratotipo. Es aqui donde el
cliente puede examinar una representacion impleadande los requerimientos
del programa, sugerir modificaciones que haranragirama cumplir mejor las

necesidades reales.

PASO 6.- Los pasos 4 y 5 se repiten iterativamente has& tqQdos los

requerimientos estén formalizados o hasta que abfiwo haya evolucionado
hacia un sistema de produccion.

El paradigma de construccion del prototipo puedeceaducido con uno o dos

objetivos en mente:

+ El proposito del prototipado es establecer un atnjule requerimientos
formales que pueden luego ser traducidos en laupod@h de programas
mediante el uso de métodos y técnicas de ingemerprogramacion

+ El propdsito de la construccion del prototipo emisistrar un continuo
gue pueda conducir al desarrollo evolutivo de tadpccion del software.

Ambos métodos tienen sus meritos y ambos crearepnals”.

DESARROLLO DE UN PROTOTIPO

Cuando haya que decidir si hay que incluir la elation de prototipos como
parte del ciclo de vida de desarrollo de sisterahgnalista necesita considerar
cual tipo de problema esta siendo resuelto y enfoméa el sistema presenta la

solucién.
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Lineamientos para el Desarrollo de un Prototipo.

Trabajar en modulos manejables.
Construir el prototipo rapidamente.

Modificar el prototipo en interaccidn sucesiva.

A

Enfatizar la interfaz del usuario.

Trabajar en Moédulos Manejables: Es bueno que el analista en modelos
manejables cuando se realiza el prototipo de afgdeaas caracteristicas de un

sistema para obtener un modelo funcional.

Un modelo manejable es aquel que permite la int&raaon sus caracteristicas
principales, pero todavia puede ser construidospparado de otros modulos del
sistema. Las caracteristicas del modulo que sedmyas menos importantes son

intencionalmente dejadas fuera del prototipo ihicia

Construcciéon Rapido del Prototipo: La velocidad es esencial para la
elaboracion satisfactoria de un prototipo en wtesia. El prototipo ayuda a
acortar el tiempo de la interaccion del sistema ebmisuario para que pueda

empezar a experimentar con él.

Se usan técnicas de recoleccion de informacioictomal tales como: entrevistas,
las observaciones e investigaciones de datos Hevarc

Modificaciones del Prototipo: Un tercer lineamiento para el desarrollo del
prototipo es que debe ser flexible para futura freatiiones. Esto significa

crearlo en médulos que no sean muy interdependiente

Por lo general el prototipo es modificado variasegepasando a través de varias
interacciones. Los cambios al prototipo deben mavesistema mas cerca a lo

gue los usuarios dicen que es importante.




Cada modificacibn necesitan otras evaluaciones e WUsuarios, estas
modificaciones se deben realizar velozmente en aulws dias, esto depende

también del usuario y que tan rapido sea su eviadluac

Enfatizar la Interfaz de Usuarios: La interfaz del usuario con el prototipo (y
eventualmente con el sistema) es muy importantéddefpue lo que se esta
tratando realmente de lograr con el prototipo egihgue los usuarios muestren
cada vez mas sus requerimientos de informacidme der capaz de interactuar

facilmente con el prototipo del sistema.

El objetivo del analista es disefiar una interfag garmita al usuario interactuar
con el sistema con un minimo de entrenamiento y pgrenita el maximo de

control del usuario sobre las funciones represastad

1.6.3.3. MODELOS DE CICLO DE VIDA EN ESPIRAL

En http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral establece que “El
Desarrollo en Espiral es un modelo de ciclo de \désarrollado por Barry
Boehm en 1985, utilizado generalmente en la Ingenide software. Las
actividades de este modelo se conforman en uneaksg@da bucle representa un
conjunto de actividades. Las actividades no esjadak a priori, sino que las
siguientes se eligen en funcion del andlisis degde comenzando por el bucle

interior.

La Ingenieria del Software, se vale y establecauie serie de modelos que
establecen y muestran las distintas etapas y esfafdo que pasa un producto
software, desde su concepcion inicial, pasando suordesarrollo, puesta en
marcha y posterior mantenimiento, hasta la retidedgroducto. A estos modelos
se les denomina "Modelos de Ciclo de Vida del Safét El primer modelo

concebido fue el de Royce, mads comunmente conacidwm Cascada o "Lineal
Secuencial". Este modelo establece que las diveastigidades que se van

realizando al desarrollar un producto softwareuseden de forma lineal.

i




Boehm, autor de diversos articulos de ingenierib software; modelos de

estimacion de esfuerzo y tiempo que se consumeaesr Iproductos software; y
Modelos de Ciclo de Vida; ided y promulgé un modi¢sde un enfoque distinto
al tradicional en Cascada: El Modelo Evolutivo EzspiSu Modelo de Ciclo de

Vida en Espiral tiene en cuenta fuertemente ehoague aparece a la hora de
desarrollar software. Para ello, se comienza modad posibles alternativas de
desarrollo, se opta por la de riesgo mas asumiblke lyace un ciclo de la espiral.
Si el cliente quiere seguir haciendo mejoras esoftvare, se vuelve a evaluar las
distintas nuevas alternativas y riesgos y se @daliza vuelta de la espiral, asi
hasta que llegue un momento en el que el prodwftovare desarrollado sea

aceptado y no necesite seguir mejorandose comoé&wo ciclo.

Este modelo fue propuesto por Boehm en 1988. Basicte consiste en una serie
de ciclos que se repiten en forma de espiral, caareto desde el centro. Se suele
interpretar como que dentro de cada ciclo de laraspe sigue un Modelo
Cascada, pero no necesariamente debe ser asi. dehdtspiral puede verse
como un modelo evolutivo que conjuga la naturaieaativa del modelo MCP
con los aspectos controlados y sistematicos deledodascada, con el agregado

de gestion de riegos.
En cada vuelta o iteracion hay que tener en cuenta.

Los Objetivos: Que necesidad debe cubrir el producto.
Las Alternativas: Las diferentes formas de conseguir los objetives d

forma exitosa, desde diferentes puntos de vistaoqmmden ser:

1. Caracteristicas: experiencia del personal, regsisitcumplir, etc.
Formas de gestion del sistema.
3. Riesgo asumido con cada alternativa.

Desarrollar y Verificar: Programar y probar el software.

.




Si el resultado no es el adecuado o se necesitdéermptar mejoras
funcionalidades

Se planificaran los siguientes pasos y se comianzauevo ciclo del esral. El
espiral tiene una forma ccaracolay se dice que mantiene dos dimensione

radial y la angular:

+ Angular: Indica el avance del proyecto software dentro deicio.
+ Radial: Indica el aumento del coste del proyecto, ya que coa nadve

iteracion se pasa mas tiempo desarrolla

Este sistema es muy utilizado en proyectos grapaesnplejos como puede s
por ejemplo, la creacion de un Sistema Oper:

Al ser un modelo de Clo de Vida orientado a la gestion de riesgo se dige
uno de los aspectos fundamentales de su éxitoaraticque el equipo que
aplique tenga la necesaria experiencia y habiliath detectar y catalog
correctamente los riesg

Para cada ciclo ha® cuatro actividade

Gréfico N°- 9
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Determinar o fijar objetivos

*,
o3

*,
o3

Fijar también los productos definidos a obtenerguegimientos,
especificacion, manual de usuario.

Fijar las restricciones.

Identificacion de riesgos del proyecto y estrategaternativas para
evitarlos.

Hay una cosa que solo se hace una vez: planificagidal o previa.

Andlisis del riesgo

*,
o3

Se estudian todos los riesgos potenciales y secsab@n una o varias
alternativas propuestas para reducir o eliminari&sgos.

Desatrrollar, verificar y validar (probar)

*,
o3

2
o3

2
o3

Tareas de la actividad propia y de prueba.
Andlisis de alternativas e identificacion resolucite riesgos.

Dependiendo del resultado de la evaluacion deidsgas.

Asi si por ejemplo si los riesgos en la interfazudeario son dominantes, un

modelo de desarrollo apropiado podria ser la coostin de prototipos

evolutivos. Si lo riesgos de proteccidbn son la qpal consideracion, un

desarrollo basado en transformaciones formaledgesdr el mas apropiado.

Planificar

*,
o3

Revisamos todo lo hecho, evaluandolo, y con ellxidi®os si

continuamos con las fases siguientes y planificampsdxima actividad”.




1.6.3.4. MODELOS DE CICLO DE VIDA EN CASCADA

Enhttp://www.google.com.ec/search?hl=es&q=ciclo+de+da+en+cascada&st

art=20&sa=N establece que “El mas conocido, estd basado emictd

convencional de una ingenieria, el paradigma delo cde vida abarca las

siguientes actividades:

Ingenieria y Andlisis

del Sistema —l
A
Andlisis de los
Requisitos
e

Disefio
A \ 4

Codificacién
A l

Prueba

Gréfico N°- 10
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http://www.google.com.ec/search?hl=es&g=ciclo+de+da+en+cascada&start=20&sa=N

Ingenieria y Analisis del SistemaDebido a que el software es siempre parte de

un sistema mayor el trabajo comienza establecidpsl@equisitos de todos los

elementos del sistema y luego asignando algun sjibtto de estos requisitos al

software.

Andlisis de los requisitos del software:el proceso de recopilacion de los

requisitos se centra e intensifica especialmentel esoftware. El ingeniero de

software (Analistas) debe comprender el ambitoadmfiormacion del software,

asi como la funcion, el rendimiento y las interfasegueridas.




Disefio: el disefio del software se enfoca en cuatro atsbudistintos del
programa: la estructura de los datos, la arquitactlel software, el detalle
procedimental y la caracterizacion de la interiezoroceso de disefio traduce los
requisitos en una representacion del software @ealldad requerida antes de que

comience la codificacioén.

Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legibla amaquina. El
paso de codificacion realiza esta tarea. Si elfidisge realiza de una manera

detallada la codificacién puede realizarse mecamacae.

Prueba: una vez que se ha generado el cédigo comienzaiddog del programa.
La prueba se centra en la logica interna del soétwaen las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entradaddefiroduce los resultados

que realmente se requieren.

Mantenimiento: el software sufrird cambios después de que segandl cliente.

Los cambios ocurrirdan debidos a que hayan encaneawres, a que el software
deba adaptarse a cambios del entorno externonsist@erativo o dispositivos
periféricos), o debido a que el cliente requierglamiones funcionales o del

rendimiento.

El Modelo en cascada tiende a ser muy relacionadoet Modelo de Cascada

puesto que es una evolucién del mismo.




Los planes de prueba son OPERACION
el nexo entre el desarrollo Y MANTENIMIENTO
y la verificacion

A

TTILLILLLIL PRUEBA DE
ACEPTACION

Plan de
Pruebas
de Aceptacion

\ Validar requerimientos /

Plan de

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS LR EERFETRRY] 3

DISENODEL | o rveeeeeep Pruebas vereep | PRUEBADEL
del Sistema SISTEMA
\ Verificar disefio /
DISERIO . Plan de . PRUEBA DE
DETALLADO Pruebas INTEGRACION
de Intearacion

IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS Y
PRUEBA UNITARIA
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Puede notarse que su primera mitad es similar aleldoen Cascada, y la otra
mitad tiene como finalidad hacer pruebas e integnagsociado a cada una de las

etapas de la mitad anterior.

Se puede identificar una ventaja principal con eegpal Modelo Cascada mas
simple, y se refiere a que este modelo involucregobos de cada una de las

etapas del modelo de cascada”.

&




1.6.3.5. MODELOS DE CICLO DE VIDA DE DESARROLLO
INCREMENTAL

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistdarges y complejos son
enormes. Una forma de reducir los riesgos es aonstilo una parte del sistema,
reservando otros aspectos para niveles posteriekeesarrollo incremental es el
proceso de construccion siempre incrementando sjlbdos de requerimientos
del sistema. Tipicamente, un documento de requemios es escrito al capturar

todos los requerimientos para el sistema completo.

El desarrollo incremental es 100% compatible conmeldelo cascada. El
desarrollo incremental no demanda una forma espacé observar el desarrollo

de algun otro incremento.

Asi, el modelo cascada puede ser usado para athainsada esfuerzo de

desarrollo.

El modelo de desarrollo incremental provee algueeficios significativos para

los proyectos:

« Construir un sistema pequefio es siempre menosesgie construir un
sistema grande.

« Al ir desarrollando parte de las funcionalidadespés facil determinar si
los requerimientos planeados para los niveles guigsites son correctos.

+ Si un error importante es realizado, solo la ultiteaacion necesita ser
descartada.

+ Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistenma e@e caso en
incremento del sistema) decrecen las probabilidadge esos
requerimientos de usuarios puedan cambiar durhdesarrollo.

« Siun error importante es realizado, el increm@névio puede ser usado.

+ Los errores de desarrollo realizados en un incrémnepueden ser

arreglados antes del comienzo del préximo increment




1.6.3.6. MODELOS DE CICLO DE VIDA CONCURRENTE

Como el modelo espiral, el modelo concurrente prawea meta-descripcion del
proceso software. Mientras que la contribucién primmdel modelo espiral es en
realidad que esas actividades del software ocuepgtidamente, la contribucion
del modelo concurrente es su capacidad de deskribmultiples actividades del

software ocurriendo simultaneamente.

Esto no sorprende a nadie que ha estado involuc@udas diversas actividades
gue ocurren en algun tiempo del proceso de dekadel software. Discutamos

un poco tales casos:

1.- Los requerimientos son usualmente "lineasade') cuando una mayoria de
los requerimientos comienzan a ser bien entendelogste tiempo se dedica un
esfuerzo considerable al disefio. Sin embargo, eaaque comienza el disefio,
cambios a los requerimientos son comunes y freegeftespués de todo, los
problemas reales cambian, y nuestro entendimienéo las problemas

desarrollados también). Es desaconsejado detedeseélo en este camino cuando
los requerimientos cambian; en su lugar, existe ne@esidad de modificar y

rehacer lineas de base de los requerimientos mgepiogresa el disefio. Por
supuesto, dependiendo del impacto de los cambitssdequerimientos el disefio
puede no ser afectado, medianamente afectado eqaerira comenzar todo de

nuevo.

2.- Durante el disefio de arquitectura, es posgue algunos componentes
comiencen a ser bien definidos antes que la acuisecompleta sea estabilizada.
En tales casos, puede ser posible comenzar el odigefallado en esos
componentes estables. Similarmente, durante elidisketallado, puede ser
posible proceder con la codificacién y quizas ragtésteando en forma unitaria o
realizando testeo de integracién previo a llevealzo el disefio detallado de todos

los componentes.

.



3.- En algunos proyectos, multiples etapas derodygto se han desarrollado
concurrentemente. Por ejemplo, no es inusual ési@iendo manutenciéon de la
etapa 1 de un producto, y al mismo tiempo estaehdo manutencion sobre un
componente 2, mientras que se esta haciendo aadit sobre un componente 3,
mientras se realiza disefio sobre una etapa 4,ecifispcion de requisitos sobre

un componente.
4 .- En todos estos casos, diversas actividadés estrriendo simultaneamente.

Eligiendo seguir un proyecto usando técnicas deetacin concurrente, se

posibilita el conocimiento del estado verdadereleiue se encuentra el proyecto.

1.6.3.7. MODELOS DE CICLO DE VIDA DE DESARROLLO
EVOLUTIVO

Como el modelo de desarrollo incremental, el modidodesarrollo evolutivo
(algunas veces denominado como prototipado evolutenstruye una serie de
grandes versiones sucesivas de un producto. Sirargmbmientras que la
aproximacion incremental presupone que el conjoatopleto de requerimientos
es conocido al comenzar, el modelo evolutivo asgoee los requerimientos no

son completamente conocidos al inicio del proyecto.

En el modelo evolutivo, los requerimientos son admsamente examinados, y
sb6lo esos que son bien comprendidos son seleccsngdra el primer
incremento. Los desarrolladores construyen una emehtacion parcial del

sistema que recibe solo estos requerimientos.

El sistema es entonces desarrollado, los usuarmsudan, y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Basadaesta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizadajng segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proeesep#te indefinidamente.




El desarrollo evolutivo es 100% compatible con edelo cascada. El desarrollo
evolutivo no demanda una forma especifica de obsarlvdesarrollo de algun

incremento.

Asi, el modelo cascada puede ser usado para athainsada esfuerzo de
desarrollo. Obviamente, el desarrollo incremental eyolutivo puede ser
combinado también. Todo lo que uno tiene que heg@onstruir un subconjunto
de requerimientos conocidos (incremental), y comgbee al principio que muchos
nuevos requerimientos es probable que aparezcandeual sistema sea

desplegado o desarrollado.

El desarrollo de software en forma evolutiva recpiien especial cuidado en la
manipulacion de documentos, programas, datos deetes desarrollados para

distintas versiones del software.

1.7. METODO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1.7.1. DEFINICION DEL METODO DE DESARROLLO DE SOF TWARE

Enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_de_desarrollo_de_soft
ware establece que: “Es un marco de trabajo usadogsnacturar, planificar y

controlar el proceso de desarrollo en sistemasfdemacion.”

1.7.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/mebdods.html establece
que: “En esta etapa, también conocida como Espacifin de Requerimientos, se
establece el problema, aclarandolo lo mas positdela parte mas critica de la
solucion. Amerita un estudio cuidadoso. Se debesntificar las teorias,
fundamentos y/o principios matematicos, fisicos e alalquier indole que

permitan fundamentar satisfactoriamente el problema




+ Se deben eliminar los aspectos poco importantesgdgpianteamiento del
problema
Si el problema no esta completamente definido deerdeallegar la

informacion adicional”.
1.7.3. ANALISIS

En http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/mebdods.html establece
gue: “En esta etapa se deben identificar las esrddl problema, los resultados

deseados o salidas y cualquier requerimiento daeisin adicional en la solucion

+ ldentificar qué informacion se proporciona (datesptoblema)

+ ldentificar qué resultados deben calcularse y/pldgarse
Determinar la forma y las unidades en qué se deatesplegar los
resultados

+ Acotar las teorias, fundamentos y/o principios sadges haciendo los
supuestos y simplificaciones necesarias
Identificar los tipos y estructuras de datos netesgara los datos del
problema y para los resultados

+ ldentificar las funciones u operaciones necesapasa cubrir los

requerimientos del problema”.

1.7.4. DISENO

En http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/mebdods.html establece
que: “El disefio consiste basicamente en desarrofiarlista de pasos llamados
algoritmo o receta de la solucion, verificando guproblema se resuelve como se

desea.

Es la parte mas dificil del proceso de soluciénpdeblema
Debe verificarse que es correcto el algoritmo adéesontinuar
+ Se auxilia de técnicas de disefio como pseudocodigiiagramas de

flujo.”

)



1.7.5. IMPLEMENTACION

En http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/mebdods.html establece
que: “Esta etapa consiste en implementar o escebialgoritmo como un
programa de computadora en un lenguaje de progr@amawmnvirtiendo cada

paso del algoritmo en instrucciones en el lengdajprogramacion.

+ Se requiere el conocimiento de un lenguaje de progcidon particular en
lo referente a su gramatica, sintaxis y semangiaea ello se recomienda
leer el manual del programador o su equivalentiligarlo como consulta

siempre que sea necesario.

Una manera de iniciar el conocimiento del lengud@ programacion es
interpretando programas ejemplo, ejecutarlos, ebsdos resultados y analizar
las entradas, las salidas y los procesos de caciliigo de informacién mediante

instrucciones de salida que finalmente”.

Se requiere minimo de las siguientes herramientas:

> Un editor de texto para escribir el cédigo fuerdeno un archivo
de tipo texto plano (por ejemplo notepad para caraak archivos
como html)

> Un intérprete que procese el codigo fuente y lccuge (por
ejemplo el browser que ejecuta scripts en javaSatigargar la
pagina web)

> Un debugger que nos ayude a depurar los erroresoyragir el
codigo fuente hasta lograr un programa ejecutablersores (por
ejemplo el mismo browser que envia mensajes a gac@rrores

al ejecutar nuestro programa)

Se deben utilizar los tipos y estructuras de datés adecuados que
permita el lenguaje de programacion, teniendo émlpegidado en el uso
de tipos de datos reales y los errores de redoquieantroducen y pueden

alterar los resultados.”

)



1.7.6. DOCUMENTACION

En  http://www.deambulando.com/2007/04/24/pasos-para-desarrollo-de-
software/ establece que: “Realizacion del manual de usugrpmsiblemente un
manual técnico con el propdsito de mantenimientoiréuy ampliaciones al

sistema.”

1.7.7. VERIFICACION Y PRUEBA

En http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/mebdods.html establece
que: “Esta etapa consiste en probar el programaledmy verificar que trabaja

como se esperaba

Se deben probar cada una de las funciones printeregparado y luego
en conjunto

Se debe probar el programa completo con distirtoguntos de datos de
prueba

En caso de que haya errores repetir el paso 4asta lta satisfaccion de

los requerimientos.”




CAPITULO I

2. PRESENTACION, ANALISIS E |INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1. CARACTERIZACION DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A.
CITULASA”

2.1.1. ANALISIS DE DATOS ORGANIZACIONALES DE LA COM PANIA
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS
‘LATACUNGA S.A. CITULASA".

La compafia de Transporte Publico Urbano Popul&adajeros “LATACUNGA
S.A. CITULASA” es una organizacion juridica domiada en el Canton
Latacunga Provincia de Cotopaxi, mediante Resatuddf 94-1-1-1-0056,
emitida por la Superintendencia de Compafias,@iiasen el Registro Mercantil
con el namero 03, de fecha 14 de Enero de 1.994.

Otorgada el permiso de Operacion por el ConsejaoNatde Transito a la

Institucion para que preste el servicio de Trarspbirbano a la Ciudad de
Latacunga a personas naturales y/o juridicas, gasbij/o privadas, con vehiculos
acorde al confort y comodidad del usuario.

Por tal motivo en uso de las atribuciones legale® lo expuesto en los informes
que anteceden resuelve el Consejo Nacional de ifodn$ransporte Terrestres lo

siguiente:

1.- Autorizar a la Compaiiia de Transportes CITULA®Miciliada en la Ciudad
de Latacunga, Provincia del Cotopaxi, el cambisulenodalidad de servicio, esto
es de EJECUTIVO a POPULAR.




2.- La vigencia del permiso de Operacion concedi@sta compaifiia, es la fijada
en la Resolucion N° 001-cpo-005-CNT-95.: esto exideo afios. Contados a
partir del 11 de Julio de 1.995.

3.- Comunicar con esta resoluciéon a la Compafial@dasporte Urbano de
Pasajeros, “CITULASA”, y a los Organismos de Trémgi Transporte Terrestres

competentes, para sus registro, cumplimiento yrabnt
2.1.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL AREA ADMINISTRAT IVA
DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO POPULAR

DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A CITULASA".

En el ANEXO N° 2 se puede observar el Organigrama Estructural y

conjuntamente los diferentes nombres de los adiratiigs quienes conforman
dichas dignidades. De esta manera se podra estakleactor importante de los

roles que cumplen las diferentes designacione$ @ango administrativo.

De manera general se puede decir que, desempefifaciores mas importantes
dentro de la Compafia de Transporte Urbano “CITUANA®Or tal motivo:

En uso de las atribuciones que le otorga el Artirdglsos primero y segundo del
Reglamento de Procedimientos Administrativos de Qmsejos Nacional y
Provinciales de Transito autoriza los siguientgeeat®s:

1.- Renovar el permiso de operacion de la Compdgidalransporte Publico
Urbano Popular de Pasajeros en Buses “LATACUNGA.SCATULASA’,
domiciliada en el Canton Latacunga, Provincia de@axi.

2.- Establecer a la Compafia Rutas Urbanas, codiflr@ntes recorridos para el
desenvolvimiento optimo y eficaz en el trabajoidigue la Institucion presta a la
colectividad de la Provincia de Cotopaxi; es ad glcontinuacion se detalla las

diferentes lineas de servicio con las que cuemta@ganizacion:
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Linea N° 1 : Santa Barbara — El Triangulo Sur (Basm)
Linea N° 3 : La Calera — Bethlemitas
Linea N° 4 : Rumipamba — La Cocha — Isimbo

Linea N° 5 : Zumbalica — Sigsicalle Sur — Cruz Loma

3.- El Permiso de Operacion concedido a la Compdaidransporte Publico
Urbano Popular de Pasajeros “LATACUNGA S.A. CITURA", beneficia a los
socios debidamente calificados por el Organismopatemte, y con sus diferentes

vehiculos.

4.- El tiempo de Duracion del Permiso de Operaceamcedido a favor de la

Compaiia de Transporte Urbano CITULASA, tendrawigencia de cinco afios.

5.- Los vehiculos que se utilizaran para el sesvéeitorizado, deberan reunir las

condiciones de seguridad y confort.

6.- El aumento o disminucién de los socios, el dande unidades, no podra
realizar la Compafia sin Resolucion del ConsejoviRc@al de Transito de

Cotopaxi.

7.- Las tarifas que regiran para la operacion de ssrvicio seran fijadas por el

Consejo Nacional de Transito y Transporte Terresire

8.- La Compafiia se sometera a las normas estaddeeidla Ley y Reglamentos
de Transito y a las resoluciones que dictaren es€o Nacional de Transito y la

Respectiva Jefatura Provincial de Transito.

.



2.1.3. RECOPILACION, IDENTIFICACION Y ANALISIS DE P ROCESOS
MANUALES QUE REALIZA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A
CITULASA”.

2.1.3.1. ANTECEDENTES

La Compafiia de Transportes Urbano “Latacunga S@ITULASA, se

constituyd con su domicilio en la ciudad de Latayrcon un capital suscrito de
seis millones cuatrocientos mil sucres y pagada &tha, la suma de cinco
millones novecientos mil sucres, dividido en seilscomatrocientos acciones de un
mil sucres cada una, mediante escritura publiceyatta ante el Notario Décimo
Octavo de la Ciudad de Quito, el cuatro de Enerandenovecientos noventa y
cuatro, aprobado por la Superintendencia de Coragpafiiediante Resolucion N°

94-1-1-10056, e inscrita en el Registro mercamil@anton Latacunga.

La compariia se caracteriza por brindar serviciosT@dmsporte Urbano a las
personas en la ciudad de Latacunga, Provincia dep@a de acuerdo a las
autorizaciones debidas de las competentes autesda@ transito. Para el
cumplimiento de su actividad social la compafilwera todo tipo de contrato

permitido por la ley que sean afines a su activstadal.

2.1.3.2. JUNTA GENERAL

La junta General de accionistas es el 6rgano supdaria Compaiia y se halla
integrada por los accionistas legalmente convocgdesinidos. Sera ordinaria Si
se relnen dentro de los tres primeros meses deejadicio econémico para
conocer Yy resolver el informe del Gerente Genéalhnce general y la cuenta de
resultados, asi como los demas asuntos puntuasizatola ley y en la

convocatoria.




Las juntas universales se sujetaran a lo dispesstd articulo doscientos ochenta
de la ley de Compaiiias. Y son, extraordinariasdwuae las convoque conforme

a la ley, para conocer los puntos citados en |[zeatwa convocatoria.

Las juntas generales se reunirdn en el domiciliocjmal de la compafia sus
atribuciones a mas de las sefialadas, son desigdardos afios al Presidente
Ejecutivo, Gerente General, siete miembros pritegay sus respectivos
suplentes del directorio, asi como removerlos pausas legales y fijar sus
remuneraciones; nombrar un Comisario Principal ysuplente, un liquidador

principal y su respectivo suplente, y las demasléig en las ley de las Compafias.

2.1.3.3. DEL DIRECTORIO

Estara integrado por siete vocales, tienen gueasgpnistas de la Compaifiia,

pueden ser reelectos en su cargo, ademas exstisaiespectivos suplentes.

» DEBERES Y ATRIBUCIONES

+ Velar por la buena marcha de la compafia y el comgiito de las
disposiciones legales, asi como de los estatutoales, y las resoluciones
de la Junta General.

+ Resolver los asuntos que se someten a su consigeedPresidente y/o
el gerente general.

« Autorizar al Presidente del Directorio el obligarlea compaiiia en la
celebracién de contratos que estén entre los am&uyeciento cincuenta
salarios minimos vitales generales, para cuantipsri®res se necesitara
autorizacion de la Junta General.

« Supervigilar la Administracién de la Compaiiia.




2.1.3.4. SESIONES Y RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO

Las sesiones de directorio estaran presididas IpBresidente que sera elegido
entre sus miembros, actuara como secretario eint@e@eneral de la Compaifiia,
quien tendra solo voz afirmativa; en caso de augete los dos funcionarios
citados se procedera a nombrar de entre los pessévd reemplazos para el

efecto.

2.1.3.5. UTILIDADES

SoOlo se pagaran utilidades, una vez declaradogsliiodendos, por beneficios
realmente obtenidos y percibidos o de reservasesapr efectivas de libre
disposicion. Estas se pagaran a los accionistasagorcion al valor pagado de

las acciones.

2.1.3.6. DISOLUCIONES, SANCIONES, REMISION

La junta general tendra las mas amplias facultpdes resolver la disoluciéon de

la compafiia y proceder a la designacion de liquidesd En este punto, asi como
en lo referente a las sanciones diversas, y a lprexisto expresamente en este
Estatuto, los accionistas se remiten a lo sefiatadia Ley de Compafiias y sus

eventuales reformas.

Los socios de la Organizacion han tomado interésagmactividades que han
venido desarrollando con el fin de aportar al emdgaimiento de la colectividad
de la Ciudad de Latacunga y en especial a la Coimpaifi este sentido el objetivo
principal de unSISTEMA PROTOTIPO DE ADMINISTRACION es apoyar

al control de informacion de cada socio activo giyay en la utilizacion de los
diferentes turnos que son asignados a las unidagegprestan el servicio a la

colectividad de una manera clara, precisa y facil.

.



Se han aplicado diferentes Técnicas para la rexofil de resultados como
entrevistas las mismas que han sido aplicadastainente a los miembros del
Area Administrativa quienes llevan los procesoag@pales de la Institucion; esto

con el fin de hacerles conocer la realidad de nussiciedad.

El Consejo Administrativo cumple diferentes obligaes, funciones vy

atribuciones en sus cargos asignados. Sus funcsondss siguientes:
2.1.3.7. PRESIDENTE

El presidente de la Compafia obligatoriamente deler socio Activo de la
Institucion, y ademas debera tener una unidad mwcke y sera elegido del seno
de directorio y durard dos afios en sus funcioneliepdo ser reelegido en

indefinida.
> SON FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

+ Representar legal, judicial y extrajudicialmente la Compaifiia
conjuntamente con el gerente general.

Mantener con cautela y energia el orden y dis@pliurante el desarrollo
de las asambleas y de las sesiones.

+ Controlar periddicamente los lugares de trabajasydficinas que tuviere
la Compafiia.

Especial funcion del Presidente sera el mantedaciomes Optimas, con
los diferentes organismos que formen parte de rap@dia.

+ Adoptar las medidas permanentes y necesarias argener el control de
las unidades, que presten los servicios en la Coiapa fin de garantizar
un eficiente servicio a la colectividad.

Proceder a sancionar a los conductores y ayuddatis unidades que se
encuentran en mal estado de funcionamiento intsn externo.

+ Suspender a las unidades cuando los socios o donelsien forma desleal

obstruyan el trabajo planificado en las rutas.

-




+ Suspender a los socios y ayudantes por encontesrsestado etilico,
conduciendo las unidades.
Presidir las sesiones de Junta General de ac@snisdel Directorio de la

Institucion.

2.1.3.8. GERENTE

El gerente serd elegido por la Junta General; deteemir los mismos requisitos

de los vocales, durara dos afos en sus funciones.

» SON FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE

+ Representar, judicial y extrajudicialmente a la @afiia, con el
Presidente de la misma.
Suscribir los contratos conjuntamente con el Peegely por los montos
seflalados y autorizados al Presidente.

+ Organizar el personal de la Compafia de acuerdaahigrama aprobado
por el directorio.
Llevar por si mismo o por intermedio de otra pess@ero bajo su estricta
responsabilidad, los libros de acciones y acciasjst! libro de actas a la
junta General.
Supervisar los libros de contabilidad y respondarlp conservacion de
todos los documentos, libros, enseres, y activosgeneral de la
Compafiia.

+ Presentar la proforma presupuestaria anual al Dniecy hasta el 10 de
Noviembre de cada afio, para su estudio y aprohacion
Informar trimestralmente al Directorio en formarégacsobre la marcha de
los balances financieros, el estado de pérdidangrgias.

« Concurrir obligatoriamente a las sesiones de laaJ@eneral y del
Directorio.
Velar porque los dineros de la Compafia sean deposi en forma

inmediata en las cuentas bancarias que mantermgstitacion.

-



+ Legalizar conjuntamente con el Presidente todos dogumentos
economicos de la Institucion.

2.1.3.9. SECRETARIA'Y CONTADORA

En la dependencia de Secretaria se realiza traméedocumentos sean estos
externos o internos de la Institucion con el findde respuesta y soluciones a las

problematicas de los socios o de los usuarios.

En la dependencia de Contabilidad se lleva a cabla ta contabilidad de la
Compafiia con sus diferentes comprobantes de irggrgsaegresos de la

Institucidn, los incrementos que ha tenido hastectaalidad desde sus origenes.

» DOCUMENTOS EXTERNOS

Los documentos externos son aquellos documentashivas con los cuales

cuenta la institucion como pueden ser:

Solicitudes de personas que no tienen vinculacdna compania.
+ Invitaciones.
+ Pedidos.

Contrato de Unidades.

Documentos Contables.

» DOCUMENTOS INTERNOS

Los documentos internos son archivos que posaredasueacion de la compaiiia
hasta la actualidad como pueden ser:
+ Actas.
Solicitudes de socios.
Documentos contables.

+ Reglamento Interno.

.



2.1.3.10. COMISARIO

El comisario cumple un rol importante dentro deirlatitucion ya que es la
persona encargada de llevar todos los gastosntas y en especial la
administracion de recursos del Organismo para aslerpcumplir con los

objetivos planteados por la compafiia, ajustandéseliatado por la Ley.

2.1.4. SITUACION ACTUAL DE LA ESTRUCTURA INFORMATIC A
CON LA QUE CUENTA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO POPULAR DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A CITULASA "

La Compafia de Transporte Publico Urbano Popular asajeros
“LATACUNGA S.A CITULASA” siendo el pionero princidees una entidad con
calidad que brinda diferentes alternativas conwudades a los usuarios de la
colectividad de la Provincia de Cotopaxi, a la wepulsa profundos cambios que
existe diariamente en el caminar de la carreter@si@ manera enfrentar los
diferentes cambios existentes que se produceropaetos que a menudo sucede

entre chofer y usuario.

En la actualidad la Compafia de Transporte Puklit@no Popular de Pasajeros
“LATACUNGA S.A CITULASA” cuenta con cinco oficinakas mismas que son

distribuidas para los diferentes administrativasicson:

PRESIDENTE ( Dr. Roosevelt Icaza Endara )

GERENTE ( Sr. Fausto Salazar Corrales)
SECRETARIA'Y CONTADORA ( Prisilla Manotoa Alban )
COMISARIO (Ing. Wladimiro Herrera Toaquiza )

El principal problema de la infraestructura infotioé de la Compania se debe a
la falta de una red, la misma que es de muchaladilpara la conexién entre las
diferentes dependencias como son desde la oficelaPRESIDENTE a la

secretaria, al gerente, y al comisario quienes tmfunciones importantes.




Dentro de la organizacion el principal objetivo ssdvaguardar la informacién
confidencial y evitar problemas que perjudicareamtegridad de la Compaifiia.

El Presidente de la Compafia ha manifestado la mfakeestructura informatica
con la que detallan ya que actualmente cuentardosrcomputadores y son las

siguientes:

OFICINA (PRESIDENTE)
1 Monitor
1 CPU
1 teclado
1 mouse

Parlantes.

Un computador con tecnologia CELEROM PENTIUM 4.

OFICINA (SECRETARIA Yy CONTADORA)
1 Monitor
1 CPU
1 Teclado
1 Mouse

Parlantes.
Un computador con tecnologia MILENIUM.
2.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
SOCIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
POPULAR DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A CITULASA”

2.2.1. METODOS DE INVESTIGACION

La investigacion del presente proyecto de Tesisng@a desde el método

cientifico por su procedimiento para llevar a calzal la investigacion.




De esta manera descubrir la verdad hasta enrigleecegncia, la misma que nos
llevara a llenar vacios del conocimiento y descantares.

Este método ha ido evolucionando con el pasar dedias de acuerdo a las
necesidades que se requiere dependiendo de la; émesta manera se asume
que de aqui parte la cuspide de todos los métaogds, pues son un pilar

fundamental para llegar a la verdad con hechossegaprecisos.

De igual manera se aplicado el Método Descriptimodé se encarga de describir
una realidad concreta en su totalidad y adquiridaminio cognoscitivo, en tal
sentido se desarrollard un proceso completo, pddiede la definicion del
problema hasta llegar a las Conclusiones y solesiopracticas de valor y

trascendencia cientifica y social.

Los datos Estadisticos se obtuvieron aplicando denita de la ENCUESTA
realizada a socios activos de la Compafia de Toamspublico Urbano Popular
de Pasajeros “LATACUNGA S.A. CITULASA", la misma gayudara a elaborar
los diferentes cuadros, graficos estadisticos yldasentes analisis.

Esta informacion se recopil6 con formularios querdm llenados por los
encuestados (socios activos), de esta manera s lpgEghr a una conclusion con
una vision clara y preciss/ ER ANEXO N° 3.

2.2.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADO S DE LAS
ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS
‘LATACUNGA S.A CITULASA”




PREGUNTA N° 1

¢, Usted como socio recurre a la Informacién de Archios de la Compafia de
Transporte Publico Urbano Popular de Pasajeros “Laacunga S.A.

CITULASA™?
TABLA N° 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 5
CASI SIEMPRE 4 10
DE VEZ EN CUANDO 7 18
NUNCA 26 67
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOS ACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS
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Las 39 personas encuestadas respondieron que SIEMRRCASI SIEMPRE el
10%, DE VEZ EN CUANDO 18% y NUNCA 67%, respectivarteepor lo que

se recurre a la informacion de archivos de la cdi@an una minoria de

porcentaje siendo un factor principal que los datescada socio deben ser

actualizados veraz y ordenadamente.
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PREGUNTA N° 2

¢Usted como socio hace uso de la informacion del e Administrativa
dentro de la Compafia de Transporte Publico Urband?opular de Pasajeros
“Latacunga S.A. CITULASA™?

TABLA N° 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 6 15
CASI SIEMPRE 1 3
DE VEZ EN CUANDO 12 31
NUNCA 20 51
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOS ACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS

GRAFICO N° 13
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Las 39 personas encuestadas respondieron que SIENIBR, CASI SIEMPRE
3%, DE VEZ EN CUANDO 31% y NUNCA 51% respectivarteeia mayor
parte de los socios no recurres a la informaciélosiérchivos de la Compaiiia, y
es una minima parte en el porcentaje que si hasende la informacion

administrativa.




PREGUNTA N° 3

¢Usted como socio conoce si la Compaiia de TransmoiPublico Urbano
Popular de Pasajeros “Latacunga S.A. CITULASA”, cuata con un Sistema

Computacional?

TABLA N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 51
NO 9 23
NO ESTOY SEGURO 10 26
TOTAL 39 100
FUENTE: SOCIOS ACTIVOS “CITULASA"
ELABORADO POR: TESISTAS
GRAFICO N° 14
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Las 39 personas encuestadas respondieron que SINKR9%23% y NO ESTOY

SEGURO 26% respectivamente la mayor parte de logs@sta seguro que la

compafia cuenta con un sistema computacional peminoria de encuestados no

conoce de un sistema en la institucion.
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PREGUNTA N° 4

¢Cree usted que la Compafiia de Transporte Publicorbano Popular de
Pasajeros “Latacunga S.A. CITULASA" debe contar conun Sistema
Computacional para el Area Administrativa?

TABLA N° 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 38 97
NO 1 3
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOS ACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS

GRAFICO N° 15

NO PREGUNTA N° 4

@s|
BNO

Las 39 personas encuestadas respondieron que SINE2%3% respectivamente
la mayor parte de los socios estan seguro quentgaidia cuenta con un sistema
computacional pero la minoria de encuestados noceode un sistema en la

Institucion.
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PREGUNTA N° 5

¢ Cree usted que debe existir capacitacion en el Arénformatica dentro de
la Compafia de Transporte Puablico Urbano Popular d Pasajeros
“Latacunga S.A. CITULASA™?

TABLA N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 97
NO 1 3
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOS ACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS

GRAFICO N° 16
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Las 39 personas encuestadas respondieron que Sy 8l®63% respectivamente
la mayor parte de los socios estan seguros queni@aria debe contar con una
capacitacion constante dentro del Area Informgtma que brinden un excelente

servicio a todas las personas que integran laungin.




PREGUNTA N°6
¢Usted como socio tiene el conocimiento de comogamnera los turnos para

las unidades dentro la Compafiia de Transporte Puldo Urbano Popular de
Pasajeros “Latacunga S.A. CITULASA"?

TABLA N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 36
NO 23 59
No Estoy Seguro 2 5
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOSACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS
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Las 39 personas encuestadas respondieron a lgnpaecon el S1 36%, NO 59%
y NO ESTOY SEGURO 5 % respectivamente, por lo quere gran porcentaje
manifiestan que no tienen conocimiento como se rgenés turnos, siendo
fundamental para la orden de trabajo que diariaenestbin para las diferentes
unidades de Transporte Urbano, de esta manerdeestalin orden y ejemplo

para la colectividad de la Provincia de Cotopaxi.
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PREGUNTA N° 7

¢Usted como socio cuantas veces recurre a los Doamtos de la Compafiia

de Transporte Publico Urbano Popular de Pasajeros Latacunga S.A.

CITULASA™?
TABLA N°7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Al menos tres veces 4 10
Cada quince dias 0 0
Cada mes 6 15

No lo recuerdo 29 75
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOSACTIVOS “CITULASA”

ELABORADO POR: TESISTAS
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Las 39 personas encuestadas respondieron a lagénpeCON AL MENOS
TRES VECES 10%, CADA QUINCE DIAS 0%, CADA MES 15%NO LO
RECUERDO 75% respectivamente, de esta manera sie jpl@enostrar que en su

mayoria de socios no acceden habitualmente a loss dmformativos y

Documentos de la Institucion por falta de ayudandkigica ya que el servicio

gue prestan actualmente dificulta una ayuda cotestdrsocio activo.

69



PREGUNTA N° 8
¢, Usted como socio sabe para qué sirve un Sistemandidistrativo?

TABLA N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 27 69
NO 7 18
No Estoy Seguro 5 13
TOTAL 39 100

FUENTE: SOCIOSACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR: TESISTAS
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Las 39 personas encuestadas respondieron a lagénpaeecon Sl el 69%, NO el
18% y NO ESTOY SEGURO el 13% respectivamente, lyama de socios
activos de la Compafia manifiestan el manejo dSistema Administrativo, el
mismo que ayudara al desenvolvimiento de la Doctme@n de la Instituciéon y

al ahorro de tiempo en los diferentes archivos.
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PREGUNTA N° 9
¢cUsted como socio cuantas veces a la semana comswdt Horario de
Entrada/Salida de su Unidad de Transporte?

TABLA N° 9
ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguna 8 20
Alguna Vez 1 3
Tres/Cuatro Veces 0 0
Diariamente 30 77
TOTAL 39 100

FUENTE:SOCIOSACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR:TESISTAS

GRAFICO N° 20
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Las 39 personas encuestadas respondieron a lg@npsecon NINGUNA el 20%,
ALGUNA VEZ el 3%, TRES/CUATRO VECES el 0% y DIARIAENTE el
77% respectivamente, recurren diariamente a loarderde Entrada/Salida de su
Unidad en un gran porcentaje, de esta manera tamten la brevedad posible y

permiten que exista un orden establecido.
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PREGUNTA N° 10

¢Usted como socio sabe si alguna vez la compaiiia tcensporte publico
urbano popular de pasajeros “Latacunga S.A. CITULASA” ha intentado

realizar un Sistema Administrativo?

TABLA N° 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 18
NO 17 44
No Estoy Seguro 15 38
TOTAL 39 100
FUENTE: SOCIOSACTIVOS “CITULASA”
ELABORADO POR:TESISTAS
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Las 39 personas encuestadas respondieron a ladonpa con Sl el 18%, NO el

44% y NO ESTOY SEGURO el 38% respectivamente, egran mayoria de

porcentaje no tienen conocimiento si la Institucidm intentado realizar un

Sistema Administrativo, la misma que seria de gramda para llevar de una

manera automatizada toda la Informacion de la Céiapa
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2.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICA DA AL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS “LATACUNGA S.A
CITULASA” VER ANEXO N° 4.

2.3.1. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
APLICADA AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO POPULAR DE PASAJEROS
‘LATACUNGA S.A CITULASA".

PREGUNTA N°1

¢ Qué tipo de informacion ofrece la Institucion como Compafia de
Transporte Publico Urbano Popular de Pasajeros “Laacunga S.A.
CITULASA™?

La compafia ofrece la informacion de documento®tarternos como externos

para que asi el socio este informado de las aatieisl que cumple la institucion
estos archivos pueden ser actas de ingresos yoedeesapital y a la vez puede
dar a conocer las fichas de cada socio que pedeada compafia, y dan a
conocer a cada socio los diferentes turnos pabae trabajo en las calles de la
ciudad de Latacunga; de esta manera se puede &astaliferentes roces y

enfrentamientos con otras entidades del transpdoeno.

PREGUNTA N°2

¢En la Compafiia de Transporte Publico Urbano Populade Pasajeros
“Latacunga S.A. CITULASA”, a qué tipo de archivos odocumentos puede

acceder el Socio Activo y/o Pasivo?

Los socios pueden acceder con la respectiva aatidiz del presidente a la

diferente documentacion con la que cuenta la utséih como:




+ Constitucion de la compafia

+~ Balance de activos
Actas de juntas generales (Oficio al consejo adstrativo)
Ingreso y egreso de capital

+ Turnos de cada unidad

+ Fichas de los diferentes socios activos de latlcstin.

PREGUNTA N° 3

¢, Como ha ido evolucionando al pasar de los afiosCampariia de Transporte
Publico Urbano Popular de Pasajeros “Latacunga S.ACITULASA™?

La compaiiia de transporte ha ido evolucionandcefioacia ya que con el apoyo
de cada socio apoyado desinteresadamente al ceatinde la institucion; de esta
manera el Transporte Urbano CITULASA ofrece un is@vtanto a personas
naturales y juridicas como a publicas y privadas) eehiculos debidamente

acondicionados para el efecto que retnan las donédg de confort y comodidad.

Con esto la organizacion ha ido ganando populamdald ciudad de Latacunga y
en la provincia de Cotopaxi que ha llevado al emdeaimiento de dicha entidad
y asi crear en el transporte urbano esperanzaasgintrabajar en beneficio de la

colectividad.

PREGUNTA N° 4

¢ Cuél es la relacion que mantiene el Area Adminisativa con los diferentes
estamentos dentro de la Compafiia de Transporte Plbb Urbano Popular de
Pasajeros “Latacunga S.A. CITULASA™?

La relacion que tiene la administracion de la cdifgp&s de suma importancia ya
que de estas personas que conforman el Area Adraiiia parten las diferentes
actividades que se llevara a efecto como cabegreaipai de la institucion.
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De esta manera se comparten ideas, opiniones;asrili sugerencias para el

bienestar y engrandecimiento de la institucion.

A la vez los administrativos proporcionan centras cbmercializacion de
automotores, repuestos, accesorios, grasas, ldbrasm y aceites para el buen
desempefio del vehiculo, en general la relaciontigne el Area Administrativa
con los diferentes estamentos es factible ya qopopcionan informaciones

vitales para una organizacion con objetivos clgrpeecisos.

PREGUNTA N° 5

¢ Usted esta de acuerdo con la creacion de un Siseede Administracion para
la Compafiia de Transporte Publico Urbano Popular de Pasajeros
“Latacunga S.A. CITULASA™?

Como socio administrativo de la compafia serd magesario un sistema
administrativo ya que la tecnologia ha ido evoloaitdo con el pasar de los afios
y se ha hecho inevitable en la actualidad, con agtinlara a fomentar servicios
automatizados en la compafiia y evitar un conjuatprdblemas en las diferentes
actividades que realiza la institucion, al realigaycesos manuales, esto hace que
la documentacion se conviertan lentas la mismaogasiona pérdida de tiempo,
con el prototipo del sistema se integraran los ggos manuales a procesos
automatizados, que proporcionaran grandes camkeiosodde la compafia y de

esta manera fortalecer los lazos de hermandadlantrgtitucion y la Provincia.

PREGUNTA N°6

¢, Qué papel cumple el Gerente dentro de la Compafitke Transporte Publico
Urbano Popular de Pasajeros “Latacunga S.A. CITULAR"?

El gerente dentro de la compafiia cumple un papglimportante ya que es la

persona primordial que ayuda a la aprobacion getiebs claros y precisos.
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En beneficio de la organizacién y a la vez la psasque representa, judicial y
extrajudicialmente a la Compafia dentro o fuerkaaeisma.

La persona encargada de la gerencia organiza tbg®rsonal que prestara
servicio dentro de la Compafia de acuerdo al oggama aprobado por el
directorio y tiene la obligacion de supervisar ldsros de contabilidad y

responder por la conservacion de todos los docusglibros, enseres, y activos
en general de la institucion; y es un integrante dgbe asistir obligatoriamente a

las sesiones de la Junta General y del Directorio.
2.4. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
La hipotesis que se planteo al iniciar el proya&tonvestigacion es la siguiente:

Al realizar en la Compafia de Transporte Publicbado Popular de Pasajeros
“LATACUNGA S.A. CITULASA” un SISTEMA PROTOTIPO DE
ADMINISTRACION mejorara el ingreso de datos de cada de los socios y el
servicio de turnos para las unidades y asi bringdarmejor servicio a la

colectividad.

2.4.1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS PLANTEADA AL IN ICIO
DEL PROYECTO

Al comparar la metodologia XP con la metodologiaRViMicrosoft Solution
frameworks) con la ayuda de la investigacion ciatihemos podido establecer
gue la metodologia MSF es factible para disefiaygumtos a pequefios y grandes
escalas ya que su analisis se da paso a pasoljjaneoresultados satisfactorios,
pero al utilizar esta metodologia se tiene que camgbftware con su respectiva
licencia para poder trabajar con nuevas metoddogia se presentan planteadas
por Microsoft.

La elaboracion y analisis de esta metodologia co8istema Prototipo nos ayudo

a que tengamos claro como trabaja la metodologsas/fases, y al emplearlas ya

o




en un caso practico nos hemos dado cuenta que enrapl papel importante ya
que estas fases van enlazadas entre si, y no de poietinuar el proyecto cuando

un ciclo no esté terminado.

El Sistema Prototipo ayud6 a tomar pautas y qu&gse procesos 0 pasos para
poder llegar a una adecuada finalizacién de ungutoysean estos grandes o

pequenos.

En la actualidad todas las empresas deben utitietodologias nuevas y en
especial MSF (Microsoft Solution Frameworks), ya gs uno de los métodos

viables y satisfactorios para desarrollar proyeatgsan escala.

Con el respectivo analisis hemos llegado a comprgbe la metodologia MSF
(Microsoft Solution Frameworks) es factible paradedeno de software pero
tomando en cuenta como funcionan sus fases, pareerses éxito cuando un

programador tenga que realizar proyectos de digefesarrollo de software.

Al analizar la Metodologia MSF (MICROSOFT SOLUTIONRAMEWORKS),

y sus diferentes Fases, utilizando un Ciclo de \adarde al andlisis se ha
concluido que un&METODOLOGIA VA DENTRO DE UN CICLO DE
VIDA” porque para el desarrollo eficiente de proyectasdgs y/o pequeios se
debe iniciar con un Analisis previo, de cada unalade Metodologias que se
destacan en el campo Informatico y a la vez concada una de sus fases y asi
seleccionar el método eficaz para disefiar proyeztgsan escala, tomando en
cuenta que esta debe trabajar con un ciclo de yaajue ayudara al mejor
desenvolvimiento de la Metodologia, para que sdiag@a en el Disefio de
Software para obtener resultados 6ptimos en laigj@t de Fases y Procesos en

cada una de sus aplicaciones.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA ALTERNATIVA

3.1. TEMA

“INVESTIGAR Y ANALIZAR LA METODOLOGIA MSF (MICROSOF T
SOLUTIONS FRAMEWORKS), A TRAVES DE UN SISTEMA
PROTOTIPO; DE ESTA MANERA COMPROBAR SI  SUS
CONDICIONES SON FACTIBLES Y VIABLES PARA EL
DESARROLLO Y LA APLICACION DE SOFTWARE EN LOS
DIFERENTES CAMPOS DE LA INFORMATICA”,

3.2. PRESENTACION

En la actualidad la tecnologia computacional haertducionando cada dia mas y
a la vez abierto nuevos campos en el &rea infocemats el motivo por el cual se
ha creido conveniente realizar un Sistema Protadgd\dministracién; de esta
manera se impulsara al desarrollo y el engrandeotmide la Compafia de
Transporte Publico Urbano Popular de Pasajeros AGUNGA S.A.
CITULASA”, brindando una informacion documental relaprecisa y eficiente
para que esté acorde a cada una de las difererdtifsidiones de Transporte

Urbano.

Al investigar y analizar cada una de las metodalegjue se encuentran inversas
en el campo informético, se ha encontrado que l@dogia MSF (Microsoft
Solution Frameworks), se puede aplicar en proyeptasdes y/o pequefios de tal
forma como investigadores se ha trabajado con tadukgia antes mencionada
ya que sus fases son entendibles y faciles de rdésdas en el disefio y

aplicacion de Software.




Esta metodologia ayudara a que se pueda cumplirt@dos los objetivos

planteados, y a la vez incrementar los conocimgeatoel analisis de proyectos a
gran escala utilizando un método en el cual estedeogificados constantemente
como disefiadores, ya que las metodologias van aadiifrecuentemente en el

proceso tecnoldgico.

3.3. JUSTIFICACION

Al establecer el proyecto de Investigacion se asmuda incrementar los

conocimientos Tecnoldgicos y Eticos, y a la venfsecera beneficios mltiples a
la Institucion para brindar mayor Fluidez de datosumentales, y al control de
turnos de las diferentes unidades tanto entradaidas diariamente de cada
vehiculo, la cual ayudara a que los documentossgqukevan manualmente en la
Compaiiia no se pierdan y no sean clonados; asidsé gisminuir los procesos
manuales y su respectivo almacenamiento en ardsiveeduciendo en su

totalidad la informacion que se transcribe diariateeen un escrito y asi evitar la
pérdida de tiempo y poder crear trabajos manconaggde vayan en bien de la
Compaiiia y de la Colectividad.

Al analizar el sistema prototipo servirhA como stgda Metodologia MSF
(Microsoft Solution Frameworks), ya que es unoaterhétodos mas factibles por
la facilidad de compresién en cada una de sus fasesvira de apoyo para poder
finalizar con el trabajo investigativo, y asi podércrementar nuestro
conocimiento en el disefio y planificacion de unypoto de disefio de software a

gran escala en la vida profesional.

Al estar inversos en el andlisis de proyectos grang/o pequefios se ha
contemplado que una metodologia siempre va comuertee con cada una de sus
fases para obtener un mejor disefio del proyectosgquelantea, para asi tener

resultados satisfactorios al culminar el propédéseado.




Al analizar el sistema prototipo se estd en la ddpd de fomentar y dar a
conocer que cada una de las metodologias necesita diclo de vida, para asi
cumplir con todos los requerimientos con la cuadénta una metodologia a

utilizar.

3.4. OBJETIVOS

3.4.1. Objetivo General:

Analizar la Metodologia MSF (MICROSOFT SOLUTIONS AREWORKS),
para determinar su fiabilidad en un Sistema Pdofique puedan ser ejecutados

en grandes proyectos de Software.

3.4.2. Objetivos Especificos:

Automatizar procesos manuales para brindar un megovicio a la

colectividad.

Facilitar a los socios activos de la Compafiia wte8ia Prototipo de
Administracion, la misma que ayudara al desenvobsmo de las

actividades diarias en el Transporte Urbano.

Mejorar los archivos existentes en la Instituciderap prevenir en su

totalidad la pérdida de documentos que se llevauaiarente.

3.5. IMPACTO

El presente proyecto causara gran impacto dentrdré@ Administrativa de la
Compaiiia de Transporte Publico Urbano Popular daj&as “LATACUNGA
S.A. CITULASA” y de manera principal plantear unst®ma Prototipo
Administrativo, utilizando la nueva Metodologia MSFa que sus beneficios y
caracteristicas son confiables, al ser aplicadgsaades y pequefios proyectos

dentro del desarrollo de Software.
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Por otro lado dentro del campo Institucional debnBporte Urbano en la
actualidad no se ha aplicado la nueva MetodologsF Mesta a la vez ofrece
seguridad y confiabilidad al ingresar cada uno ate datos, y restringir datos
importantes para la Compafia, dando asi permisoad®so a personas

autorizadas de la Compaiiia.

Al conocer la nueva metodologia se tomara en cuprdgara llegar a establecer
un proyecto tenemos que seguir pasos Yy fasescparlir con los objetivos que

se plantean al dar inicio al andlisis de proyeatgsan escala.

La metodologia estudiada ayudd a llenar vacios qommo disefiadores no se
conocia, dando asi una mejor comprension paraselidi de un proyecto y
poderlo ejecutar en nuestra vida profesional, yepedmpartir conocimientos con

otros disefiadores que estan inversos en disefuftdae.

3.6. DESARROLLO TECNICO Y/O TECNOLOGICO

3.6.1. QUE ES VISUAL STUDIO.NET

Visual Studio.Net es un entorno de desarrollo raeg (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas Windows. Soporta varios lejegude programacion tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET \s\al Basic .NET, aunque

actualmente se han desarrollado las extensionesan@éas para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crealicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cuaigemtorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version net 2002si se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaxidaetrabajo, paginas web y

dispositivos méviles.
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3.6.1.1. REQUERIMIENTOS DE VISUAL STUDIO.NET

Segun Microsoft, los requerimientos minimos devgarfé y hardware para Visual

Studio.Net son los siguientes:

PROCESADOR: 600 Mhz, recomendado 1Ghz
RAM: 128MB, recomendado 256 MB
DISCO DURO: 67.2GB espacio libre en disco

Windows XP profesional SP2

3.6.1.2. HERRAMIENTAS QUE AYUDARA AL MODELAMIENTO Y AL
DESARROLLO DE SOFTWARE.

3.6.1.2.1. POWER DESIGNER

Power Designer es una de las herramientas de amodglito mas utilizadas por
las empresas desarrolladoras de software ya queuss facil visualizar y
manipular metadatos para logar una efectiva amjuit@ dentro la informacion

tecnoldgica.

Esta herramienta brinda técnicas de analisis, digefestion de metadatos para

el desarrollo de proyectos informaticos.
3.6.1.2.2. RATIONAL ROSE
Rational Rose es una herramienta software paraéélammiento Visual mediante

UML de sistemas software, esta herramienta perespecificar, analizar, disefiar

el sistema antes de codificarlo.
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3.6.1.2.3. VISUAL BASIC.NET

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de progagion orientado a objetos
gue se puede considerar una evolucion de Visuak Baplementada sobre el

framework .NET. Su introduccion resultd muy consdida, ya que debido a

cambios significativos en el lenguaje VB.NET nocespatible hacia atras con
Visual Basic, cosa que caus6 gran division en tawodad de desarrolladores de
Visual Basic.

3.6.1.2.4. SQL SERVER 2005

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion dedae datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y efpmtiente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuariosiggecantidades de datos de

manera simultanea.
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Microsoft SQL Server constituye la alternativa deécidsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son,@wotse ASE, PostgreSQL,
Interbase, Firebird o MySQL.
Caracteristicas de Microsoft SQL Server

* Soporte de transacciones.

» Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno grafico de adstracion, que permite

el uso de comandos DDL y DML gréficamente.

» Ademas permite administrar informacién de otrosideres de datos.

3.6.1.2.5. MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
SELECCIONADO PARA TRABAJAR EN EL SISTEMA PROTOTIPO.

Al analizar cada uno de los modelos del ciclo dk\se tomd como primordial
EL MODELO EN CASCADA, ya que es uno de los modelos que tiene mejor
compresion en su analisis y cada uno de sus patamses estan acorde con la
metodologia que se utilizd en el desarrollo dele®is Prototipo y a la vez poder

finalizar con éxito el desarrollo de la aplicacion.

3.6.2. COMPARACION DE LAS METODOLOGIAS XP (EXTREME
PROGRAMING) Y MSF (MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORKS)

3.6.2.1. METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMING)

Es una metodologia agil centrada en potenciaelasiones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, proendo el trabajo en equipo.
XP se basa en realimentacién continua entre ettelig el equipo de desarrollo,
comunicacioén fluida entre todos los participantsplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambKXR. se define como
especialmente adecuada para proyectos con reguigiprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.




Los principios y practicas son de sentido comu plevadas al extremo, de ahi
proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP,ridesdta filosofia de XP sin
cubrir los detalles técnicos y de implantacion ag practicas. Posteriormente,
otras publicaciones de experiencias se han encargid dicha tarea. A
continuacion presentaremos las caracteristicasciaées de XP organizadas en
los tres apartados siguientes: historias de usuati&s, proceso y practicas.

Las principales caracteristicas de esta metodotmgidas siguientes:

+ Comunicacion: Los programadores estan en constante comunicaoidn
los clientes para satisfacer sus requisitos y refgrorapidamente a los
cambios de los mismos. Muchos problemas que swgéos proyectos se
deben a que después de concretar los requisitosdeie cumplir el
programa no hay una revision de los mismos, pudiatajar olvidados

puntos importantes.

+ Simplicidad: Codificacién y disefios simples y claros. Muchosetos
son tan complicados que cuando se requiere marigmom ampliacion

resulta imposible hacerlo y se tienen que desechpartir de cero.

+ Realimentacion (Feedback):Mediante la realimentacion se ofrece al
cliente la posibilidad de conseguir un sistema aaéc a sus necesidades.
Se le va mostrando el proyecto a tiempo para sugambios y poder
retroceder a una fase anterior para redisefadogaso.

+ Tenacidad: Se debe ser tenaz para cumplir los tres puntesiargs. Hay
que tener valor para comunicarse con el clientefgtiear algunos puntos
a pesar de que esto pueda dar sensacion de igionqamc parte del
programador; hay que ser decidido para mantenelisgfio simple y no
optar por lo que pudiera parecer mejor o un camiase facil y por ultimo

hay que enfatizar que la realimentacion sera efecti




» VENTAJAS

+ Detectar mas facilmente los errores de programdeigorogramador libre
controla al que tipea)

+ El programador poco experimentado aprende del gselonesta.

+ Si una pareja consigue desarrollar algun trozodatkgo reutilizable, se
comunica mas facilmente a los otros programadores.

» DESVENTAJAS

+ Es recomendable emplearlo solo en proyectos a pato.

+ Altas comisiones en caso de fallar.

+ No estd en la capacidad de ofrecer un enfoque gatarminados

proyectos como el desarrollo de software.

3.6.2.2. METODOLOGIA MSF (MICROSOFT SOLUTIONS
FRAMEWORKS)

El MSF es un modelo disefiado especificamente paa@ @roductos de muy
buena calidad, donde para cumplir este objetivmgta comunicacion tanto entre

el equipo de desarrollo como entre ellos y lontdis.

En el escenario de modelos de mejora para la peaitucde software, se ha
marcado dos tendencias cada una de ellas coontraste muy definido.

Por un lado se encuentran aquellos procesos quentigran cantidad de
informacion ya que asi han sido impuestas por @ges internacionales y son
muy apreciados por grandes corporaciones o indssig software.

Por otro lado se encuentran los modelos agiles prooesos mas rapidos y
sencillos de desarrollo, lo que ahora mas llamatéacion es la aparicion de
Microsoft en el ambito de los modelos de desarralo software, parecia
mantenerse al margen de esto ya que ellos han pecida defendiendo sus

propios métodos y condenando errores ajenos.
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Esto ha ido generando una masa critica de segsjd@racluso adoctrinados en
uno y otro bando, que han comenzado a reclamama dadpia industria del
software herramientas y plataformas adecuadas didtistas creencias de cada

uno.

Y este es el momento en el que aparece Microsoftjue la filosofia doctrinal
esta dando paso al negocio y es un negocio qutiaees el centro de uno de los
principales focos empresariales de herramientasatafprmas para desarrollo

software.

Microsoft Solution Framework no es un método agitim método ortodoxo. Es
un marco de trabajo flexible, valido para ambasi&soque permite trabajar con
este marco, es una herramienta apropiada tané o unos y como para los

otros.

En este modelo sus 6 fases apuntan a objetivasscldomentan la comunicacion
para alcanzar metas claras, establecen alcandestgclones, previenen riesgos

gue posiblemente causen problemas a futuro.

» VENTAJAS

+ Al ser un modelo desarrollado por Microsoft se musher mayor soporte
y mantenimiento.

+ Sirve para grandes y pequefios proyectos.

+ Aplica mucho e incentiva al trabajo en equipo & adlaboracion.
+ [Es 0til para proyectos de pequefia y gran escala.
+ Crea una disciplina de analisis de riesgos que ayuevoluciona con el

proyecto.




» DESVENTAJAS

Se torna un trabajo bastante largo, ya que para €ase se debe
documentar profundamente todo lo que se haga, mermeja de ser un
modelo que tiene buenos resultados.

Por ser un modelo prescriptivo, solicita demasidoleumentacion en sus
fases.

El andlisis de riesgos es necesario, pero si deat®@ muy exhaustivo
puede demorar o hasta frenar el avance del prayecto

Al estar basado en tecnologia Microsoft, trata d#igar a usar

herramientas de ellos mismos pero si es posiblesan esa tecnologia

pero lo que esto produce es mas complejidad erogégio.

3.6.2.2.1. MOTIVOS POR LOS CUALES SE HA SELECCIONADO LA
METODOLOGIA MSF (MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORKS)

Los principales motivos para ver escogido la Melogia MSF se debe a los

siguientes:

Promover comunicaciones abiertas

La disciplina de trabajo que propone Microsoft
Fortalecer a los miembros del Equipo

Establecer responsabilidades claras y compartidas
Aprender de las experiencias

Ayuda a la administracion de proyectos grande sy @&os.




3.6.2.2.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA METODOLO GIA
MSF (MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORKS)

Fases y definiciones del proyecto presentadas |g#:M

Identifica el objetivo del proyecto y crea docunmsncon ambito del
proyecto y declaracién de objetivos.

Desarrolla especificaciones funcionales

Crea un laboratorio de pruebas para examinar céumzidnan las
soluciones en el mundo real.

Alcanza objetivos indicados en las fases de ddkarro

Una forma de llevar paso por paso esta Metodolegia través de las
herramientas de Microsoft como es el caso de ViStaio.

MSF es flexible ya que permite agregar y extenderas caracteristicas.
MSF no es rigido ya que sabe que no existe unaesttactura que se
pueda acoplar a todos los tipos de proyectos.

Es una Metodologia integrada, ya que cambia muaiesentos y
caracteristicas y ademas, es una metodologia prealucya que
incrementa la productividad de todo el equipo dbajo.

MSF es una metodologia de mejores practicas pardesdrrollo de
software.

Se enfoca mas en las habilidades y cualidadessdpeldonas que en la
eficacia de los modelos de procesos.

MSF estd basado en mejores practicas del mundp brashdo en las

experiencias de Microsoft.




3.6.4. FASES A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE SOFTW ARE

3.6.4.1. FASES DE MSF

3.6.4.1.1. FASE 1.- INICIO / VISIONAMIENTO

El equipo debe tener una vision clara de lo querquiograr y esto debe ser

expresado de manera que motive a los miembroguled ¢ al cliente.

Una de las primeras actividades que debe logransatd el visionamiento es la

formacion de un equipo base y la preparacion yegatdel documento acerca de
la vision y el alcance del proyecto. La determidadiel alcance de la vision del

proyecto son actividades diferentes, pero amba®saeas para lograr un

proyecto exitoso.

Establece las estrategias de prueba y analizaodantentacion de proyecto

(vision, alcance, cronograma inicial, posiblesgeey. VER ANEXO N° 5.

3.6.4.1.1.1. ANALISIS DE LA FASE INICIO / VISIONAMI ENTO

Es la primera fase de modelo MSF
Se pretende dar una vision general del proyecto

Se identifico las tareas y los entregables que ipemral equipo cumplir

con los requerimientos y objetivos del proyecto.

3.6.4.1.1.2. RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES

> ANALISIS DEL SOFTWARE PROTOTIPO

Se asegura que el software respectivo cumpla sameleesidades del
socio y administradoes.

Colaboracion completa con los disefiadores del progr




Asegura que establezca una vision clara del Proyect

> MISION DEL PROYECTO
Establece metas precisas para el disefio del pmyect
Definicion de factores para el éxito durante ldoetacion del proyecto

Se Organizé la infraestructura del proyecto

» DESARROLLO
Investigacion por parte de los investigadores pdygener técnicas de
desarrollo

» PRUEBAS
Alimentacién a los investigadores sobre las meteatidad de la solucion

Se especificO las acciones que se necesitarangbaaazar el nivel de
calidad

» EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR Y/O SOCIO

Conceptualizacion de las necesidades de rendimamta Institucion y
los temas de soporte relativos a los usuarios.

Considerar las implicaciones del sistema protoppoa que cumpla con
esas necesidades.

3.6.4.1.1.3. DOCUMENTO DE LA ESTRUCTURA DE INVESTIGACION

El presente documento, describe la estructura astmativa, los estandares,

procesos, recursos y limitaciones del propésito.

Este documento sirve como referencia a los intégsapara saber como trabajar

juntos de un modo eficiente y satisfactorio.




Los componentes que se utilizaran en el respeptivgecto de Investigacion son

los siguientes:
Investigadores
Procesos del Proyecto

Cronograma del proyecto

3.6.4.1.1.4. ENTREGABLES

Una vez definido y analizado la fase de Inicio/dimiento se puede obtener

resultados entregables la misma que servira padggssnvolvimiento eficaz de

esta primera Fase. Y a continuacidon presentamasgaentes:

> DOCUMENTO DE VISION/ALCANCE.

Problemas y objetivos de la Institucion
Definiciones claras de los requerimientos de losiatrativos
Perfiles de socios, identificando quién se berefild la aplicacion

» ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Recopilacion de los datos informativos existentednstitucion

Estructura del proyecto y esquemas a seguir ponv@stigadores.

» ELABORACION DE UN PLAN DE PROYECTO

Antecedentes

Objetivos

Alcance

Estructura de Desglose de Trabajo
Definicion de roles

Asignacion de Responsabilidades

.



Cronograma

Presupuesto

Supuestos, Restricciones y Factores Criticos d® Exi

Administracion de riesgos

Manejo de cambios

Administraciéon y ComunicacionVER ANEXO N° 6.

» ENTREGABLES: FASE INICIO / VISIONAMIENTO

ENTREGABLES DESCRIPCION

Vision y Alcance

Este entregable nos detalla una estrategia

nos va a llevar al éxito del presente proyec

Plan de Proyecto

que

Este entregable enumera y proporciona

documentos rectificados de la Instituci

para analizarlo durante todo el proceso.

Cronograma Inicial

Este entregable contiene todas las ideas

generar fases iniciales.

on

para

GRAFICO N° 23
ENTREGABLES: FASE INICIO / VISIONAMIENTO
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3.6.4.1.2. FASE 2.- ELABORACION / PLANEACION

Durante esta fase los investigadores desarrolfaeparan diversos puntos como:
el proceso de disefio, planes de trabajo, valorasiate costos, y fechas de
entrega para los entregables, mientras los inakirgs elaboran el plan de
pruebas y establece su cronograma de trabajo.

El objetivo de esta fase es crear el plan de pruglgh cronograma. Asi mismo es
la continuacion de la fase de visionamiento. Em éase los miembros de la
Investigacion toman el trabajo, hecho en la faseisienamiento y se continta
elaborando algo mas evidente para el buen desad®lésta faseVER ANEXO

N° 7.

3.6.4.1.2.1. RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES

> ANALISIS DEL SOFTWARE PROTOTIPO

Asegura de que el plan de pruebas cumpla con &n$asPrototipo segun
la manipulacion del socio.

Los investigadores son responsable de analizardqggerimientos que
tiene la Institucion.

Analizar el estado actual de la organizacion.

Crea el disefio conceptual.

> MISION DEL PROYECTO

Asegurar de que los Investigadores tengan todagtessos que necesitan
para completar el plan del proyecto.
Los investigadores son los responsable del disefiergl, con énfasis en

el disefio logico.




» DESARROLLO

Asegurar de que el plan sea técnicamente factible.

El Investigador es el responsable de crear el disggico y fisico de la
solucion y acoplarlo a un detalle eficaz.

También determina el tiempo y esfuerzo para ddtarrg asegurar la

solucion a cada uno de los problemas.

» PRUEBAS

Asegura que el plan cumpla con los requerimientos.
Es responsable el investigador de evaluar el dipafia determinar qué

caracteristicas pueden ser probadas.

» EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR Y/O SOCIO

Asegurar que los socios podran utilizar el sistpnototipo.

Es responsable el investigador de analizar lassidames del socio activo
y de crear estrategias para evaluar el uso ddialise

También el tiempo y el esfuerzo requerido parardeléa los sistemas de

soporte de los socios.

3.6.4.1.2.2. DETALLES UTILIZABLES

Un detalle utilizable es un campo virtual de axtada relacionados con el
disefio y con el proyecto. Estos artefactos sordosedurante la fase de

planificacién.

Son resultado de actividades de disefio de los gweceonceptual, 16gico
y fisico de la fase de planificacién. Pueden imatlubdelos UML como los
diagramas de casos de uso.

-



3.6.4.1.2.3. DISENOS EN LA FASE DE PLANEACION

Los disefios que se utilizaran en la Fase de Rianiéin son los siguientes:

Disefio Conceptual
Disefio logico

Disefio Fisico
3.6.4.1.2.3.1. DISENO CONCEPTUAL
Este es el proceso de recoger, analizar y priotéamaperspectivas del negocio y

del usuario acerca del problema y de la solucidongdey luego crear una

representaciéon a alto nivel de la soluciotWVER ANEXO N° 7.1

Para crear disefios conceptuales usables y presesosgcesita preparar un método
efectivo de comprension de la solucion y de conaunia solucion a todos los

tipos de usuarios. Para modelar las tareas cubipaiael alcance de la solucién,

se generan casos de uso y escenarios de M&R ANEXO N°7.1.1

3.6.4.1.2.3.1.1. METAS QUE PERSIGUE EL DISENO CONCEBTUAL

Comprender el problema de la Institucion
Comprender los requerimientos de la Institucion

Describir el estado actual y a futuro de la Instin que se desea alcanzar

3.6.4.1.2.3.1.2. PASOS A SEGUIR EN EL DISENO CONCHERJAL

» Busqueda
» Analisis

» Optimizacion




3.6.4.1.2.3.1.3. MODELAMIENTO DEL DISENO CONCEPTUAL

Dentro de este modelamiento se conoce la forma camestructura un modelo de

Base de datos en el Disefio Conceptual.

3.6.4.1.2.3.2. DISENO LOGICO

El disefio logico es el proceso de describir la @6fu en términos de su
organizacién, su estructura y la interpretaciérsae partes desde la perspectiva
de los Investigadores.

3.6.4.1.2.3.2.1. IDENTIFICAR LOS ATRIBUTOS EN EL DISENO LOGICO

Atributo de un objeto se le llama a las definicome los valores de datos que
contiene le objeto. También son conocidos como ipdaples. Al grupo de

valores de los atributos de un objeto se le conoo® estado del objeto.

3.6.4.1.2.3.2.2. IDENTIFICAR LOS SERVICIOS EN EL DISENO LOGICO

Servicio es llamado al comportamiento especificee quuede realizar un
componente de la Institucion. Se refiere a una amp@n, funcidbn o

transformacion que puede aplicarse a un objeto ionggementada por él.

Los servicios se utilizan para implementar lasaggle negocio, manipular datos
y acceder a la informacion. Puede realizar cualqaaividad que pueda ser

descrita por reglas.

3.6.4.1.2.3.2.3. IDENTIFICAR LAS RELACIONES EN EL DISENO
LOGICO

Las relaciones ilustran el modo en el que los objse relacionan entre ellos.

UML define cuatro tipos de relaciones:




» Dependencia
» Asociacion

» Generalizacion

3.6.4.1.2.3.2.4. DOCUMENTACION DE SALIDAS

» DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Los diagramas de secuencia muestran los actores gbjetos que participan en

una interaccion junto a la lista cronolégica dentoe que los mismos generan.
Para mayor visualizaciotWER ANEXO N° 7.2

» MODELO LOGICO DE DATOS

Se puede utilizar tanto el modelo légico de objetosno el de datos para

representar el disefio logico.

Cuando se realiza el modelo logico de datos, sevieden las necesidades
conceptuales de datos identificadas en el disefiwepbual en entidades y
relaciones que definiran como interactian los dassa informacion ayuda a

modelar el disefio fisico.

Al concluir con el Analisis del Disefio Logico seepe obtener resultados
entregables la misma que servira para el desemvignto eficaz de esta Segunda
Fase. Y a continuacién presentamos las siguientes:

3.6.4.1.2.3.2.5. ENTREGABLES

Un modelo logico de objetos
Un modelo de datos logico




3.6.4.1.2.3.3. DISENO FISICO

El disefio fisico tiene como tarea principal desctds componentes, servicios y
tecnologias de la solucion desde la perspectivalode requerimientos de
desarrollo. Define, ademas, las partes de la sbiugiie van a desarrollarse, como

seran desarrolladas y como interactian entre ellas.

Al finalizar el modelamiento del disefio fisico lbs/estigadores entregaran un
Documento donde especificard un grupo de compasientedetalles de los
reportes que usaremos para la solucBR ANEXO N° 7.3

3.6.4.1.2.3.3.1. METAS DEL DISENO FisSICO

Identificar las tecnologias para el desarrollo
Transformar el disefio 16gico en modelos de diséioof

Brindar proceso eficientes para el respectivo dekar

3.6.4.1.2.3.3.2. ENTREGABLES

Una vez definido y analizado el Disefio Fisico sedeuobtener resultados

entregables la misma que servira para el desemvieinio eficaz de esta Segunda

Fase. Y a continuacién presentamos las siguientes:

Diagramas de clase de la solucionVER ANEXO N° 7.3.1
Esquema de bases de datos de la solucion.

.



> ENTREGABLES: FASE ELABORACION/PLANEACION

Entregables Descripcién

El plan de pruebas se basa en el plan

Plan de Proyectos

estratégico, es un plan mas detallado. Este

documento identifica: Antecedentes,

objetivos, metodologias y herramientgs,

responsabilidades y recursos requerigos.

Este es el documento principal para

Investigadores.

Modelo BBDD y cases

los

Enumera y proporciona atributos como

eventos para el buen desarrollo de la B
de Datos, la cual se genera a lo largo

proyecto.

GRAFICO N° 24
ENTREGABLES: FASE ELABORACION/PLANEACION

3.6.4.1.3. FASE 3.- CONSTRUCCION / DESARROLLO

La fase de construccion involucra el desarrollo deligo de la aplicacion por

parte del grupo de desarrolladores. Todas las megpdidades adquiridas

involucran un papel activo en la construccion yepaude los entregables.

La fase de desarrollo termina cuando se han aldantados los propdositos

planteados de esta fase y el Software esta listog® probado y establecido. Y

esta es la oportunidad para todos los administeadgrios socios; evallen la

solucidn e identifiquen algun inconveniente queadstr mejorado.

El objetivo principal de esta fase es preparardapectivas pruebas basandose en

los casos de uso. Para mejor visualizabiBiR ANEXO N° 8.
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3.6.4.1.3.1. RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES

> ANALISIS DEL SOFTWARE PROTOTIPO

Expectativas de los socios y administrativos

> MISION DEL PROYECTO

Gestion de los detalles utilizables
Ejecucién del proyecto investigativo

Plan de pruebas en constante actualizacion

» PRUEBAS

Prueba practica

Caracterizacion de resultados

» DESARROLLO

Infraestructura del desarrollo

Configuracion de documentacion.

» EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR Y/O SOCIO

Formacién
Actualizacién del plan de formacion

Prueba de uso del sistema prototipo

3.6.4.1.3.2. ENTREGABLES

Una vez definido y analizado la fase de ConstruBiésarrollo se puede obtener
resultados entregables la misma que servira padggssnvolvimiento eficaz de

esta Tercera Fase. Y a continuacion presentamgglasntes:
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+ Scripts de instalacion
+ Detalles utilizables terminada

Detalles para pruebas.

> ENTREGABLES: CONSTRUCCION/DESARROLLO

Entregables Descripcion

Actualizar lista

Esta es una actualizacibn que se reg

durante todas las fases del proyecto

liza

Plan de pruebas

Este es una guia técnica para el manej
proceso de pruebas.
Aqui se define entradas, rendimient

ambientes y procedimiento

0 de

Historial de casos de pruebas

Este entregable enumera y proporciong
documento de procesos ya rectificado
gue se generan a lo largo del proyecta

Investigacion.

un

5Y
de

Casos de pruebas

Proporciona una apreciacion importar

donde se da a conocer el estado del cas

prueba de acuerdo a la fecha de ejecucion.

GRAFICO N° 25
ENTREGABLES: CONSTRUCCION/DESARROLLO
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3.6.4.1.4. FASE 4.- ESTABILIZACION

En esta fase de estabilizacion se realizan pruetra<! fin de determinar si las
caracteristicas de la solucion estan completasgtipo enfoca sus esfuerzos en
corregir los posibles errores que existan y en gregpla solucion para luego

lanzarla.

La fase de estabilizacion tiene como objetivo nagjda calidad de la solucion
encontrando criterios de aceptacion para la pradnc®ara mayor visualizacion
VER ANEXO N° 9.

3.6.4.1.4.1. RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES

> ANALISIS DEL SOFTWARE PROTOTIPO

Verificacion del estado del proyecto investigativo
Planificacion de la ejecucion del Sistema Prototipo

> MISION DEL PROYECTO

Alcance del proyecto investigativo.
Prioridad de errores.

» DESARROLLO

Verificacion de errores

Optimizacion del script

» PRUEBAS

Pruebas, deteccion y verificacion de errores.
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> GESTION DE ENTREGAS DE LA FASE ESTABILIZACION

Soporte y proyeccion del proyecto

Formacion de soporte técnico del proyecto.

» EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR Y/O SOCIO

Estabilizacion en la formacion de cada uno quienesforman la
Compaiiia “CITULASA".

3.6.4.1.4.2. CIERRE DE LA FASE DE ESTABILIZACION

El cierre de la fase de estabilizacion finaliza oaprobacion de cada una de las
fases analizadas para ponerlas en practica y diaci@o a los problemas de la
Institucion y comprobar si se cumplen las expeaatien el desarrollo de

software.
3.6.4.1.4.3. ENTREGABLES
Una vez definido y analizado la Fase de Estabiliracse puede obtener
resultados entregables la misma que servira padggssnvolvimiento eficaz de
esta Cuarta Fase. Y a continuacion presentamaglaientes:

Verificacion final

Elementos de soporte del funcionamiento del soéwar

Resultado de las pruebas.
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> ENTREGABLES: ESTABILIZACION

Entregables Descripcién

Historial casos de pruebas

Proporciona una apreciacion importar

donde se da a conocer el estado del cas

te,

50 de

prueba de acuerdo a la fecha de ejecucidn.

Actualizar lista de verificacion
de documentos

Este entregable enumera y proporcig
todos los documentos rectificados y ¢
generan a lo largo del proyeg

investigativo.

GRAFICO N° 26
ENTREGABLES: ESTABILIZACION

3.6.4.1.5. FASE 5.- IMPLEMENTACION / TRANSICION

En esta fase los investigadores realizan una éevidel proyecto y la respectiva

opinién sobre el nivel de satisfaccion del socio cespecto a la solucién del

problema que tiene la Institucién.

El objetivo principal de esta fase e dar soluci@ada uno de los problemas con

los que cuenta la Compafiia, en el caso de estaplemmente estable

procedemos a su instalacién. Para mayor visuafindtR ANEXO N° 10.

3.6.4.1.5.1. RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES

> ANALISIS DEL SOFTWARE PROTOTIPO

Expectativas del socio y administrativo

Cierre del software prototipo.

105

bna

ue



» GESTION DEL PROYECTO

Alcance / Solucioén del software.

Mision y estabilizacion del proyecto.

» DESARROLLO

Solucioén a los problemas del prototipo

Soporte de crecimiento y mejora.

» PRUEBAS

Pruebas de excelencia.
Solucién de problemas.

» GESTION DE ENTREGAS DE LA FASE
IMPLEMENTACION / TRANCISION

Despliegue de datos del sistema

Aprobacion de cambios

» EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR Y/O SOCIO

Formacion.

Cumplimiento del cronograma.

3.6.4.1.5.2. FINALIZACION DE LA FASE DE IMPLEMENTA CION /
TRANSICION

Cuando se realiza la aprobacién por parte deltelisa realiza las tareas
de cierres del proyecto.
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3.6.4.1.5.3. ENTREGABLES

Una vez definido y analizado la ultima Fase de émmntacion / Transicion se
puede obtener resultados entregables la misma @mirés para el
desenvolvimiento eficaz de esta Quinta Fase. Y rdiragacion presentamos las

siguientes:
» SOPORTE DEL SISTEMA PROTOTIPO

Procedimientos y procesos

Base de conocimientos e informes.

> INFORME DE FINALIZACION DEL PROYECTO
INVESTIGATIVO.

Al culminar la ultima fase contaremos con la cexdiion de aprobacion

del sistema prototipo por parte del Director deiS.es

> ENTREGABLES: IMPLEMENTACION/TRANCISION

Entregables Descripcion

Una vez que en el proyecto investigatjvo

Certificacion final del proyecto se ha concluido se obtendra un certificado

del director de Tesis.

Enumera y proporciona una
Actualizar lista de Verificacion documentacion detallada de documentos
de documentos rectificados y que se generan a lo largg de

la depuracion del Sistema prototipo.

GRAFICO N° 27
ENTREGABLES: IMPLEMENTACION/TRANCISION
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Al terminar con este Analisis de Investigacion pude concluir y recomendar lo

siguiente:

CONCLUSIONES

s Al estudiar minuciosamente las fases y parametmdadMetodologia
MSF, se ha demostrado que es factible su manejgugapuede ser
aplicado a grandes y pequeios proyectos.

s Al analizar la Metodologia MSF (MICROSOFT SOLUTIONS
FRAMEWORKS), se demostr6 que una Metodologia vatrdede un
ciclo de vida, debido a que es el pilar fundamesala elaboracién de un
proyecto previo a un analisis Metodologico, paraglu proceder al
respectivo estudio de las fases del ciclo de vida ysta manera obtener

resultados eficientes.

% El manejo adecuado del Sistema Prototipo de Adimati®n ha permitido
que la Compafia de Transporte Publico Urbano PopmidaPasajeros
“LATACUNGA S.A. CITULASA", desarrolle de manera efente y
rapida las diferentes actividades que realizan @nemtidad antes

mencionada.

s Al analizar la Metodologia MSF (MICROSOFT SOLUTIONS
FRAMEWORKS), con su respectivo Sistema Prototipddeministracion
permitira brindar mejor servicio a los socios yaacblectividad; de esta

manera la Institucion estara unanime al avancelégito.
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X/
o

La organizacién de los procesos manuales a proggomatizados son
evidentes pero sin ninguna union a otra Metodolagia no sea MSF
(MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORKYS).

La realizacién de un Sistema Prototipo de Admia@ém ha servido como
conocimientos Utiles y necesarios para la formagifesional de los
investigadores y a la vez una ayuda para los adtrativos y socios de la

Institucion.

RECOMENDACIONES

*

X/

En la Compafiia de Transporte Publico Urbano Popular dmj@as
“LATACUNGA S.A. CITULASA”, debe existir capacitacioconstante a
todos quienes conforman la Institucion para queergjan conocimiento

del avance tecnoldgico que dia a dia va evolucidman

La idea propuesta como tema de tesis ha sido dabitta analizada con
el fin de aprovechar la nueva metodologia paradarinn mejor servicio a
la colectividad; de tal manera es recomendable poéari correctamente y

aprovechar sus beneficios.

Cuando se utilice el Sistema Prototipo se reconaienek, las aplicaciones
como juegos, videos, reproductor multimedia noresiéndo ejecutados

para garantizar una mayor rapidez en la utilizadgrSistema.

Se recomienda a las Instituciones de Transporteandrty en general,
opten por el desarrollo de Sistemas bajo la Metglal MSF
(MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORKS), ya que es conliealp se

puede aplicar a grandes y pequefios proyectos.

Consideramos factible establecer un espacio fipe@ poder trabajar
satisfactoriamente con el Sistema Prototipo y dar nantenimiento

periodico y sistematico al software establecido.
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