INTRODUCCION

En este mundo cada vez mas competitivo, dondealmbios son mas frecuentes,
donde la globalizacion esta cada vez mas presebleggan al pais y a las

empresas a desarrollarse y fortalecerse tecnoldgiate en todos sus ambitos.

Las empresas publicas y privadas juegan un papelgbnico en el desarrollo de
un pais y son las que buscan diversas formas pandéenerse a la par con las
nuevas tecnologias, manejado y procesando grammafion en cantidades

exorbitantes.

Este sistema se convierte en un aspecto de vigariancia para la humanidad en
el area de la informacion, por brindar la facilidicontrolar automaticamente el
recurso humano de una institucion de gran envergade la provincia de

Cotopaxi.

En la actualidad existen sistemas computacionalegeguieren grandes bases de
datos, entre otras aplicaciones que estan crecergran rapidez y necesitan de
una infraestructura, tanto de la informacién coradatios los recursos y equipos
para mantener una correcta comunicacion entreistasngs computacionales y

los usuarios.

Puesto que como profesionales informaticos hensie la necesidad de mejorar
el control y gestion del personal del llustre Mipic del Canton Salcedo
mediante la utilizacibn de un dispositivo bioméiricde huellas digitales
permitiendo mejorar la optimizacién de recursoatammiento de la informacién
confiable, logrando asi una correcta manipulaciénla$ datos que se genera
diariamente beneficiando al departamento de pelsalea la institucion

mencionada anteriormente.



El presente trabajo tiene la siguiente estructura:

El capitulo I, contiene Fundamentos Tedricos sobdeninistracion, gestion,
control de personal, relojes para control de pesahspositivos magnéticos de
identificacién, utilizacién tecnologias Nitgen, exigncias y referencia aplicadas
con este dispositivo de control de personal, UMlendguaje Unificado de
Modelado), herramientas de modelado como RaciomeseRel programa de

programacion Power Builder, SQL Server.

Un enfoque general sobre la biometria la misma egsieuna tecnologia de
seguridad, basada en reconocimiento de una cdsticirfisica e intransferible,
pudiendo ser voz, iris, palma de la mano, retiagg,cfirma; pero en nuestro caso

principal el reconocimiento de la huella digital.

Sobre aplicaciones de la tecnologia Nitgen, cabecioear que es un fabricante
reconocido a nivel mundial de sensores de hueldilaa lectores y sistemas
biométricos, que para el efecto en nuestra apboadiilizamos el lector de huella
Nitgen Hamster Il, que es un periférico para seguridel ordenador y seguridad

informatica en general.

El capitulo Il, trata sobre la fase de andlisisterpretacion de los resultados de la
encuesta realizada a la poblacién del municipmatambién del conocimiento
de los requerimientos, aplicacion del método deogipms, casos de uso del
sistema, ciclo de desarrollo diagramas entre otnesliante modelado UML

(Lenguaje Unificado de Modelado).

Dentro de la interpretacion, como del andlisis ésultados podemos citar la
metodologia empleada, ya que gracias a los métindiostivo y deductivo se
pudo mejorar la investigacion para una mejor imggeion. Con la aplicacion de
herramientas como lo es una encuesta la cual coomdpreguntas cerradas,

permitio obtener datos referenciales de la muestra.



El Capitulo Ill comprende la fase de disefio e immatacion del sistema,
solucion mediante el paquete de programaciéon P&uéder, desarrollando la
utilizacion de todas las herramientas necesariaas gatisfacer las necesidades

siendo un proyecto de desarrollo practico.

El sistema brinda una interfaz amigable para elatisu permitiendo una
interaccion usuario-sistema, mediante el desplielgurmulario que permiten el
registro, verificacion de los datos y reportes aerhismos pudiendo ser diarios,
mensuales, etc. Manejados de acuerdo a la necededdrb de la institucion.

Puede trabajar como cliente servidor.

Las seguridades a nivel de base de datos SQL emenariinstancia como
administrador con su nombre y contraseiia mantisodos los permisos en altas,
bajas y cambios. A nivel del sistema mediante ciomeXOBDC, funcion de
conexidon la misma que en primer nivel (bajo niv@ipgramador a nivel de
usuario final este se subdivide en 2 niveles mabhoiristrador del sistema el cual
cuenta con el permiso de acceso al sistema en fataladel mismo y en modo
usuario normal el cual accede al sistema pero eemespectivas restricciones A a

este.

En las conclusiones y recomendaciones, se plasneasrientos basicos palpados
durante la ejecucion del proyecto, ademas de rewdganespectos primordiales a

tomar en cuenta acerca del tema desarrollado.



CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1 Administracion de personal

“La disciplina que persigue la satisfaccion de olpst organizacionales
contando para ello con una estructura y a travds edtuerzo humano

nl

coordinado™. Esta incluye:

v' Andlisis de puestos (determinar la naturaleza debajo de cada
empleado).

v" Planeacion de las necesidades de mano de obreeglelamiento de los
candidatos de los puestos.

v Seleccion de los candidatos a ocupar los puestos.

v" Induccién y capacitacién a los nuevos empleados.

v' La administracion de sueldos y salarios (la fornreacdmpensar a los
empleados).

v' Ofrecimiento de incentivos y beneficios.

v' Evaluacion del desempefio.

v' Comunicacion interpersonal (entrevistas, asestigaiplinar).

v' Desarrollo de gerentes.

En las administraciones del sector publico, coretobgle asegurar los fines que

tienen encomendados, necesitan no solo de recasp®micos o materiales,
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ademas requieren de personas que impulsen y dégarso actividad. Estos
individuos bajo diversos tipos de vinculaciéon jiug&l conforman su personal,

denominandose empleados publicos.

Por tanto, cabe afirmar que el colectivo de losleagns publicos que existe en
las administraciones publicas es muy heterogénaddterogeneidad deriva en
gran medida de la diversidad de funciones que riearcomendadas las
administraciones publicas en la actualidad — fumesoclasicas de soberania y
otras que implican ejercicio de autoridad, prestade servicios publicos de muy
distinta naturaleza, gestion de infraestructurasignes publicos, regulacion y
fomento de la economia, proteccion del medio antigmlel patrimonio cultural,

etc., y de la division de tareas y responsabilidage el seno de cada

administracion.

Pero con el avance del tiempo la administraciéh rdeurso humano, ha

evolucionando llegando hasta hoy en dia a la basque través de pruebas
psicolégicas y entrevistas, el suministro de dgtgsle permitan a la organizacion
tomar una decision sobre el personal que debedaleordicha empresa para que

se cumplan los objetivos propuestos de la misma.

La administracién de recursos humanos ya sea plbljarivada tiene la funcién
de administrar, gestionar y controlar establecéitipas disciplinarias que estén
acorde a las estrategias y politicas que usa cepartdmento y sean las mas

adecuadas en su desempeiio.

1.1 Gestién del personal

“Las personas constituyen las organizaciones; teid&s de las personas es el
elemento basico para comprender las organizacioBesspecialista debe
estudiar a las personas como personas (dotadasrstnplidad e individualidad)

o como recursos (dotados de habilidades, capasdddstrezas y conocimientos)



es un animal social porque posee tendencias eciadad y participa en grupos.
Vive en organizaciones y ambientes que son cadmé$sacomplejos y dindmicos

estructurando un sistema total, desde el cual @rgardirige sus asunto$”.

En la actualidad las técnicas de gestion del patdmme que ser mas subjetivas y
mas afinadas, determinando los requerimientos e rérursos humanos,
acrecentando las fuentes mas efectivas que permiizgarse a los candidatos
idéneos, evaluando la potencialidad fisica y meshedbs solicitantes, asi como su
aptitud para el trabajo sin afectar los intereskstyanquilidad de sus empleados,
utilizando para ello una serie de técnicas, comoen&revista, las pruebas
psicosométricas y los examenes médicos. Con urtaiadie técnica estratégica de
gestion del departamento de personal podra llemameayor facilidad el control

de sus recursos humanos.

Por lo mencionado anteriormente, cabe destacarlajugestion del personal,
conlleva a realizar una total administracion, psocelel cual derivan varias
etapas, que se generan dentro de una empres#iehcal personas idoneas para
ejercer cargos de gran magnitud dentro de estasmpla con los objetivos

planteados tanto individuales como a nivel de talad a la que prestan servicios

La gestidn esta compuesta por las siguientes areas:

1.1.1 Reclutamiento de personal

“El reclutamiento de personal se encarga de ideatife interesar a candidatos
capacitados para llenar las vacantes. El reclutadorreferird tanto a las

necesidades del puesto como a las caracteristclaspgrsona que lo desempefie,
empieza a partir de los datos referentes a lasitlackes presentes y futuras de los

recursos humanos de la organizacidn”.

2 MONDY, Wayne R y NOE, Robert. “Administracion deeursos humanos”. México. 1997.
3 CHRUDEN, Herbert J y SHERMAN, Arthur. “Administign de personal”. México. 1991.



El personal de una organizacion constituye su secuanas importante, el cual
puede ser adquirido mediante los esfuerzos de nietjgatos mas efectivos. Los

elementos mas importantes son:

Disponibilidad interna y externa de recursos hursano

v Politicas de la compaifiia.

v" Planes de recursos humanos.
v' Précticas de reclutamiento.

v" Requerimientos del puesto.

Por lo citado anteriormente como criterio del equinvestigativo, el
reclutamiento y requerimiento de personal, se i@ian al ser uno complemento
del otro, estan afectados por la cantidad y tpdérabajo que se ejecute dentro de
la institucidbn u organizacién, ya que este procasaliza las necesidades
presentes y futuras del potencial humano, el migom®se califica manteniendo
una informacién precisa y continua de los indivelulms cuales aplican para

llenar los lugares de trabajo que requieran seedol por la empresa.

1.1.2 Seleccion
“El proceso de seleccion comprende a escoger krgreandidatos reclutados, a

los mas idoneos para ocupar los cargos existentés @mpresa, manteniendo o

aumentando la eficiencia y el desempefio persdnal”.

La seleccion busca solucionar dos problemas fundeaies:

v" Adecuacion del hombre al cargo.

v Eficiencia del hombre al cargo.
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Como criterio del equipo de trabajo podemos daeér € proceso de selecciéon es
un proceso minucioso, complementario al de recligaim, que busca determinar
a base de los dos problemas fundamentales, geoetandiagnostico de las
personas mas adecuadas, de acuerdo a las capacigababilidades para
desemparfiarse dentro de una organizacion en eltaiegsto que asi lo requiera,
aportando todas sus habilidades y destrezas emrgb que sea colocado a
desempeniar; para beneficioso de la empresa, mandeniel cumplir metas

personales como generales en la institucion.

1.1.3 Analisis y descripcion de puestos de trabajo

Las descripciones de puestos de trabajo hace mefara tareas, los deberes y a
las responsabilidades del cargo, en tanto queatisendel cargo se ocupa de los

requisitos que el aspirante necesita cuniplir.

1.1.3.1 Analisis de puestos de trabajdl analisis estudia y determina todos los
requisitos, las responsabilidades comprendidassyctadiciones que el cargo
exige, para poder desempefiarse de manera adecuada.

1.1.3.2 Descripcion de puestos del trabhajha descripcion de cargos es una
relacion escrita que define los deberes y las comis relacionadas con el cargo.

Proporciona datos sobre lo que el aspirante haoeo ¢o hace, y por qué lo hace.

Como criterio del equipo de trabajo podemos mermeiajue el analisis y la
descripcion de puestos de trabajo, de acuerdo aeessidades basicas de los
recursos humanos estan establecidos individualmegateque la descripcion
comprende las tareas, deberes, responsabilidadasgal, mientras que el analisis
se ocupa de los requisitos que el aspirante nacasmplir. Por consiguiente los
cargos se generan o proveen de acuerdo a lagpdesoes y los analisis, de esta

® WERTHER, William B. “Administracién de personatgcursos humanos”. 4ta. Edicion. México: Mc Graill, FI995.



forma dan a conocer su contenido y especificacipndgendo asi administrar los

recursos humanos dentro de una organizacion.

1.1.4 Evaluacion del desempefio humano

“Es una técnica de direccion imprescindible en davalad administrativa. Se

elabora a partir de programas formales de evalnatiasados en una cantidad
razonable de informaciones respecto a los emplepdosu desempefio en el
cargo. Su funcién es estimular o buscar el vatoexcelencia y las cualidades de

alguna persona”.

Como comentario del equipo de trabajo la evaluad&indesempefio humano es
el esfuerzo de cada persona o individuo, al apBaarcapacidades y habilidades
dentro del lugar de trabajo, cumpliendo las actigies que la empresa le designe.
Ademas cabe destacar que toda evaluacion es uesprea si para estimular las

cualidades del aspirante o empleado de la emyesajtiendo de esta manera la
continua evaluacion formal o informal, constituyésel en una herramienta

fundamental en la actividad administrativa, tambéSta puede desarrollar una

politica de recursos humanos enfocada a las neckesidle una organizacion.

1.1.5 Beneficios sociales

Son aquellas facilidades, prestaciones, comodigdagesajas y servicios, que las
empresas ofrecen a sus empleados para ahorrafleszes y preocupaciones.

Pueden ser financiados total o parcialmente pempresa siendo remunerativas,
no dinerarias, no acumulables ni sustituibles emerdi y tiene como objeto

mejorar la calidad de vida del dependiente o diamilia a cargo, siendo ademas
medios indispensables para el mantenimiento deidez& laboral dentro de un

nivel satisfactorio de moral y productividad.

® WERTHER, William B. “Administracion de personatgcursos humanos”. 4ta. Edicién. México: Mc Graill; H995.
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Son beneficios sociales las siguientes prestaciones

v' Los servicios de comedor de la empresa.

(\

Los vales del almuerzo

<\

Los vales alimentarios y las canastas de:

Gastos médicos, odontologicos del trabajadorfasulia.
Provision de ropa de trabajo y equipamiento délajeedo.
Utiles escolares para los hijos del trabajador.

El otorgamiento de cursos, seminarios de capagéitaci
Seguros contra accidentes.

Seguros médicos paralelos al seguro social.

Prestaciones especiales para los periodos de vaeasci

SR N N N N N

Nacimiento de un hijo, matrimonio, muerte, etc.

De acuerdo al equipo de trabajo las evaluacionepetsonal humano enfoca en
un procedimiento estructural y sistematico paraimedaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relaciosaalotrabajo, con el fin de
descubrir en qué medida es productivo el empleadsi podra mejorar su
rendimiento futuro. Permite implantar nuevas pedii de compensacion, mejora
el desempefo, ayuda a tomar decisiones de ascendesubicacion, permite
determinar si existe la necesidad de volver a é¢epadetectar debilidades en el
disefio del puesto y ayuda a observar si existeolgnas personales que afecten
a la persona en el desempefio del cargo. Con respéas beneficios sociales se
caracterizan especificamente por dirigirse a Uectiwo, con una finalidad social,
suplir todas las carencias en la vida tanto petspfamiliar que rigen en base a

un rendimiento en la prestacion del trabajo dedéréa empresa.

1.1.6 Higiene y seguridad en el trabajo

La salud y la seguridad de los empleados constituya de las principales bases
para la preservacion de la fuerza laboral adecuadaasi como son dos

actividades estrechamente relacionadas, orientadagarantizar condiciones
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personales y materiales de trabajo capaces de mearierto nivel de salud de los
empleados.

1.1.6.1 Higiene del trabaje Se refiere al conjunto de normas y procedimientos
que se emplean; para proteger siempre nuestraiddaddisica y mental, teniendo
mucho cuidado de los riesgos de salud, inherentesaztividad que estemos
realizando y al ambiente fisico donde la estemesuggndo.

1.1.6.2 Seguridad del trabajo Es el conjunto de medidas empleadas para
eliminar las condiciones inseguras del ambienterdeajo, instruyendo a las
personas acerca de la necesidad de implantar gaagbreventivas. Existe un
organismo externo que asesora a todas las areameto a seguridad se refiere y
contempla 3 areas principales de actividad quepsevencion de accidentes, de

robos y de incendios.

De acuerdo a la opinién del equipo de trabajo dgehe y seguridad en el trabajo
estan ligadas entre si, razon por la cual reperinéetamente en los empleados
tanto en su motivacién, como en la produccion dedér la organizacion, ya que
la higiene establece una prevencion de enfermedacigzacionales, aplicando
dos variables fundamentales dentro del proceso cmm@| hombre y el ambiente
de trabajo; y por su parte la seguridad aplicadacasa area de trabajo, al
establecer normas y procedimientos para prevecidetes aprovechando de
esta manera los recursos humanos aplican tresdacteés principales como es la
prevencion de accidentes, robos e incendios, pernda llevar de una manera

eficaz el desenvolvimiento de la empresa antedeedad.

1.1.7 Capacitacion y desarrollo

Se encarga de capacitar y establecer programa®rgiggiecen su desempefio

laboral en un corto plazo a los ocupantes de lestpa de la empresa obteniendo

8 MONDY, Wayne R y NOE, Robert. “Administracién deenrsos humanos”. México. 1997.
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de esta manera mayor productividad de la emprestngion es que por medio a
estos programas se lleve la calidad de los procdsogroductividad de la
empresa, aumentar el conocimiento y la periciardempleado para el desarrollo

de determinado cargo o trabajo.

La capacitacion a las organizaciones por lo gersradan a:

Mejorar el conocimiento del puesto a todos loslese
Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

Identifica al personal con los objetivos de la aigacion.
Crea mejor imagen.

Mejora la relacion jefes — subordinados.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucionrdblpmas.
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

NN N N U N N N

Ayuda a mantener bajos los costos y evitar logeate

Como criterio de los investigadores lo que se refeela capacitacion y desarrollo,
consiste en la instruccion formal del personal elirso humano, para de esta
manera poder sobre llevar el desarrollo constargetra de la empresa,
significando esto l@apacitacion, preparacion de la persona en el cargtanto
que el propésito de la educacion es preparar arkopa para el ambiente dentro o

fuera de su trabajo.

1.1.8 Relaciones laborales

Se basa en la politica de la organizacion, frentes asindicatos, tomados como

representantes de los anhelos, aspiraciones yidades de los empleados. Su

9 CASTILLO, José. “Administracion de personal utiogue hacia la calidad humana”. Colombia. 1993.
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objetivo es resolver el conflicto entre capitarabiajo, mediante una negociaciéon

politica inteligenté?

De acuerdo a nuestro criterio podemos mencionatagueslaciones laborales son
aquellas que hace referencia al experimentar y adinpexperiencias dentro del
puesto de trabajo, entre el grupo de empleados ye$ers inmediatos, llevando
una buena comunicacién y por supuesto buscandmdgmres beneficios para la
clase obrera con el surgimiento de sindicatos,iasiones sea en empresas del
sector publico y privado, teniendo como claro agetelar por los intereses del
personal que entrega su esfuerzo dentro de lasipag#ones, generando un
continuo crecimiento individual y general para deséverse dentro de la

sociedad.

1.1.9 Desarrollo organizacional

EL Desarrollo Organizacional se basa en los conseptmétodos de la ciencia
del comportamiento y estudia la organizacion comstemma total. Es un esfuerzo
libre e incesante de la gerencia; para mejoraniesles de competencia de los
empleados y el desempefio organizacional por medio ptbgramas de
capacitacion y desarrollo, a fin de hacer creiBlestenible y funcional a la

organizacion en el tiempo.

De acuerdo a nuestro criterio las empresas pardesarrollo organizacional

emplean una constante capacitacién para sus eroplethiendo en cuenta la
demanda en el mercado. Esto implica que el empladgoiera los conocimientos
y habilidades necesarias, para desempafarse etopw@esuales, preparandose
para estar al dia con la organizacion a medidaa®bio y crecimiento de esta,

generando competitividad en un mercado cada vebpmay

9 CHRUDEN, Herbert J y SHERMAN, Arthur. “Administign de personal”. México. 1991.
1 WERTHWR William B. “Administracién de personal gaursos Humanos”. 4ta. Edicién. México: Mc Graw,Hi95.
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1.1.10 Base de datos y sistemas de informacion

“La base de datos es un sistema de almacenamieamumulacion de datos
debidamente clasificados y disponibles para elggamiento y la obtencion de
informacion” y “Sistema de informacién (Sl), es @onjunto de elementos
interdependientes (subsistemas), logicamente akixiaue a partir de su
interaccion genere la informacién necesaria patantea de decisiones”, los datos
permiten la obtencién de la informacion cuandorestasificados, almacenados y

relacionados entre &.

De lo anteriormente citado hay que tomar en cugméatanto una base de datos y
sistemas de informacién se relacionan estrechamgantgue este es un conjunto
de elementos que interactlian entre si con el fiapdgar las actividades que se
desarrollan dentro de una empresa 0 negocio, diaae es un elemento muy
necesario para que el sistema de informacion pogelar. Administrando de esta
manera una cantidad de datos de la instituciom endl se desarrolla actividades
como la entrada, almacenamiento, procesamientosglida de la informacion

permitiendo de esta forma que el recurso humarevaciué con el Sistema de

Informacion, el cual esta formado por las persapesutilizan el sistema.

1.2 Control de personal

“Es el procedimiento administrativo, que consistdapuesta en practica de una
serie de Instrumentos, con la finalidad de regisgr@ontrolar al personal que

labora en una determinada empresa o institucion.

Para que las acciones o actividades empresari@alearsplan, es necesario que
haya un adecuado registro y control del capitadl@ctual. Con el control y
registro del personal, se trata de asegurar quedilersas unidades de la

organizaciéon marchen de acuerdo con lo previste.dlmetivos centrales de esta

12 CHIAVENATO, Idalberto. “Administracién de recurshamanos”. 2da. Edicién. México: Mc Graw-Hill, 1993
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técnica es controlar las entradas y salida debpaftscumplimiento del horario de
trabajo, controlar horas extras, permisos, vacasitardanzas, licencias, ett.

Este proceso técnico se aplica desde el momentierl colaborador ingresa a
laborar a la institucion. Los instrumentos técniates registro y control del

desarrollo del recurso humano, seran establecidoscderdo a las necesidades,
naturaleza y exigencias de la empresa o instityg@ndo dentro de los mas

utilizados los siguientes:

La ficha personal.

Ficha social

Tarjeta de control diario de asistencia.
Parte diario de asistencia.

Papeletas de autorizacion de salidas.
Tarjetas de control de récord laboral.
Rol vacacional

Cuadro de asignacion de personal

SR N N N N R N NN

Reglamento interno de trabajo
Los Instrumentos técnicos citados, sirven pararotawt registrar y manejar las

asistencias laborales de los colaboradores, sdam &sicionarios, ejecutivos,

administrativos, técnicos, auxiliares y obreros.

Para llevar un correcto control del personal ees&io tomas ciertos aspectos

Como:
La evaluacion

v

v Disciplina laboral
v" Manejo de reclamos
v

Auditoria del personal

13 CASTILLO, José. “Administracion de personal”. Bogd 993.
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1.2.1 La evaluaciéon

“La evaluacion del desempefio es proporcionar userigeion exacta y confiable
de la manera de que el empleado lleva a cabo sstquA fin de lograr este
objetivo, los sistemas de evaluacion deben estactdmente relacionados con el
puesto y ser practicos y confiables. Tanto el diséél sistema de evaluacion
como sus procedimientos suelen ser responsabiliied departamento de
personal. Si el objetivo consiste en la evaluadiéindesempefio durante el pasado
es probable que se perdieran los enfoques de eacacporativo. Los sistemas de
evaluacion que implican la participacion de losegées y supervisores tienen
mayor aceptacion. La participacién incrementa tdrés y la comprension. Sin
embargo es probable que se tenga que recurrir éangbla capacitacion de los

evaluadores en muchos casts.”

La evaluacién del desempefio se utiliza par inforalatrabajador sobre los
aspectos fuertes y débiles de su comportamientodhlile tal manera que pueda
planear su mejoramiento. Sirve también esta fungd@ma identificar las

necesidades cualitativas de personal y tomar lada® conducentes, por parte
de la empresa, para entrenar su fuerza laborakeviaduacion del desempefio
suministra bases solidas para la toma de decisiemedo concerniente a

promociones, traslados y retiros.

1.2.2 Disciplina laboral

“La disciplina laboral es el conjunto de accionemndientes a lograr el
acatamiento de las politicas, normas y reglamet¢ok empresa, por parte de
todos sus integrantes. El acatamiento de las gaditinormas y reglamentos no
s6lo se logra a través de la aplicacion de sansidiseiplinarias para los que se
desvian de ellas, sino a través de recompensasaeHos que las respetan.

¥ WERTHER, William. “Administracién de personal ycrgsos humanos”. México. 1995.
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El manejo indebido o injusto de las acciones dis@pas perjudica las relaciones
entre los directivos y sus colaboradores; muchaodlictos se originan en la
aplicacion inadecuada de las sanciones, aunquecesacido también que las

acciones correctivas bien aplicadas y por razarstag, no generan reclamos.

Es necesario tener claro que el mantenimiento deséplina laboral no se logra
exclusivamente mediante el castigo, sino tambiénrecompensas. Pero, por lo
general las sanciones son mas utilizadas que dasnpensas tal es el caso del
mal comportamiento. Sin embargo cada vez son nzasriganizaciones que se
preocupan por establecer reconocimientos prenbaeh comportamiento y buen

desempefio para estimular el respeto a la cultstéLicional”®

1.2.3 Manejo de reclamos

La queja o reclamo es la expresion formal de urflicem Quien presenta el
reclamo considera que sus intereses estan siemgbadds por la accion u
omisién de los directivos o demas integrantes @enlpresa.

El conflicto es considerado como una situacion &mulie las partes poseen
intereses o criterios antagonicos. La presentag@tas quejas puede ser oral 0
escrita y estard relacionada con la vida labordl gigerellante. En las
organizaciones inspiradas bajo la opcion primaehotnflicto, los trabajadores
son desestimulados para expresar sus reclamospsesgntacion de quejas es
considerada como una accion perturbadora. El &atapnstatado casos extremos

en los cuales se han despedido individuos, potgdasus inconformidades.

1.2.4 Auditoria de personal

“La misién fundamental de la auditoria de pers@sahlcanzar la excelencia de la

administracion de personal, mediante la identifmade sus aspectos fuertes y

15 CASTILLO, José. “Administracion de personal” Bogo1993.
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débiles. La auditoria de personal es entonces itaupter por cuanto permite

descubrir los problemas de personal y sus causasgcuencialmente mejora la
eficiencia de la administracion de la fuerza labof@lemas hace notorios los
aportes de la administracion de personal a logigbgesuperiores de la empresa.
A fin de evaluar la manera en que se esta atenulitag] necesidades de los
empleados, el departamento de personal obtiengniafddn sobre niveles

salariales, prestaciones, practicas de los supeegsasistencia en la plantacion
de la carrera profesional y la retroalimentacioe ths empleados reciben de su

desempefio*®

Como criterio de los investigadores el control despnal constituye parte
fundamental de un empresa, ya que por constituimeproceso de determinar lo
que se esta llevando a cabo, a fin de establez@ndaidas correctivas necesarias
dentro de la organizacién con el claro objetivocdenplir con metas y planes
fijados por la organizacién dentro de la cual dgssian su trabajo diario, para lo
cual se realiza mediante la utilizacion de instmim& técnicos como son las
fichas o tarjetas que permiten el control de lasgeas que laboran dentro de la
empresa. Claro son solo algunas mencionadas yngiaea controlar, registrar y
manejar las ocurrencias laborales de los colaboead sean estos funcionarios,
ejecutivos, administrativos, técnicos, auxiliaregbyeros. Ademas de llevar para
un correcto desenvolvimiento ciertos aspectos atlrupara un buen manejo de
recurso humano dentro de la organizacion para gonpla con las metas trazadas
por la misma siendo de esta manera una instituzménpetitiva en el mercado de

una sociedad cambiante.

1.3 Relojes para control de personal

El registro y control de personal constituye unante importante de consulta

sobre datos personales del colaborador, asistendrasistencia, puntualidad,

8 WERTHER, William. “Administracion de personal ycrgsos humanos”. México. 1995.
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vacaciones, licencias, permisos, ascensos y promexientre otros, por tal

motivo tiene que ser actualizada permanentemente.

Las técnicas actuales necesita y exige informa@pida y confiable para tomar
decisiones, con un proceso que, por un lado, lktéacla tarea al empleado en el
momento que se registra (asistencia); pero quevazsie garantice al empleador
una mayor seguridad, se automatice todo lo posioke, relojes sean mas
confiables y que le permita lograr un mejor rendmm con menos gente

administrativa involucrada en ese proceso.

En la actualidad, el control horario de asistersgafue convirtiendo en un
"Proceso" cada vez mas detallado y minucioso, pestematico y agil a la vez,
gue obligo a las empresas proveedoras de solucemneste tema a actualizarse
tecnolégicamente y ofrecer mejores relojes pero eom limitadas ventajas,

software y servicios en forma inmediata y a precioempetitivos.

Debido a la creciente necesidad de simplificardive procesos (identificacion de
personas, pagos, etcétera) se hace necesariaatadorele medios confiables y
baratos para realizar estos procesos. Muchos sorintentos por cubrir esta
inmensa necesidad. Estos intentos han tomado mtaiaas como los relojes de

control.

Cuando se implementa estos sistemas de controlsgoge la posicion del

empleado es distinta, porque en realidad entiendeeq el sistema es quien va a
llevar el registro de su asistencia y no una pergmr lo que no puede haber
favoritismos y aun mas fraudes en su contra. Yagende de él llegar temprano

y cumplir con el horario establecido.
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1.3.1 Reloj de control de asistencia

Permiten a cada empleado registrarse con su medideshtificacion. El reloj
posee en su parte exterior, el lector y una pantidl cristal que indica la hora
exacta que se registra la tarjeta individual lo gg#iza aun mas el proceso de

registro diario de asistencia a sus labores diafias

Cada vez que un empleado aproxima su tarjeta, rsacaha en su memoria
interna el dato de su N° de tarjeta, la fechahola en que se produjo la fichada.
Estos datos se descargaran luego a la PC, paral goéiware de control horario

haga todo el procesamiento. Lo interesante dedstiatecnologia disponible, es

gue tiene costos razonables y que normalmentegsa g@los, por lograr el mejor

1.3.2 Reloj de fichar

Los relojes de fichar tienen registrados los ussayi ademas estos pueden tener
definidos los horarios de asistencia o turnos,ncklgos, dias festivos, etc. Los
relojes de fichar permiten a los departamentosedersos humanos gestionar el
control horario y de asistencia de los trabajadode®®mas también son de gran
utiidad en empresas donde los trabajadores nanesdalir y entrar
frecuentemente o desplazarse a otros centros otaeyatos, un reloj de fichar
en cada centro o departamento permitira una laafin del empleado de manera

automatica. Ya es habitual que todo tipo de empresan un reloj de fichar.

Por lo citado anteriormente acotamos todos essiensas actuales permiten,
informar al empleador sobre el estado actual deesugsos humanos por lo que
este se sentira satisfecho por haber cumplidoaaexXpectativas y objetivos de la
empresa. Pero no toda esta tecnologia es suficparte llevar un verdadero
control de los recursos humanos. En las empreseaschal crecer e incorporar

personal, llega un momento critico en el que se ldkicil poner limites a la

"Disponible en: http://www.soteus.com/FLASH/prod40.
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gente porque hay un trato muy directo y personddiz&i se le asigna a una
persona la tarea de ejercer el control, automagotenpasa a ser "la persona mas
odiada” dentro de la compafiia o lo que es peoienadespeta y por confianza,

siguen haciendo lo que quieren.

Hoy existen muchas empresas que se han preocupatiager esta tarea aun mas
facil mediante disefos de sistemas que van desdenaillo reloj de control hasta
tareas muy complejas pero efectivas como es elnoetmiento de la voz,
reconocimiento de las caracteristicas dactilaretras caracteristicas personales
que son unicas. A la vez estos sistemas incorporamcontrol y gestion del
personal y facilita la administracion del recursonano.

Otros tipos de dispositivos que se utiliza paracahtrol de acuerdo a sus

necesidades pero que son lejanas al tema de eslad@s que citaremos algunas:

Control de rondas de guardias que sirve para danteosu personal pero que
utilizan diferentes métodos y técnicas para sistegi

Reloj hora-fechador que es utilizado en el camporaator para el registro de sus

unidades de transporte.

1.4 Dispositivos magnéticos de identificacion

El avance tecnolégico que se presenta en el muadgermite evolucionar y
aprovechando las ventajas que esta nos ofrecepaqueera de los servicios
donde se aplique. Esta posee facilidades de maleeja informacion en forma
oportuna, rapida sin tramites de papeleos o denpara@ssu consecucion, por esto
se hace necesario el conocimiento general denaltegia de tarjetas por parte de

la comunidad para su uso masivo.
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Hasta ahora, la banda magnética de las tarjetasédédo y de débito, ha sido la
tecnologia dominante en el mercado; sin embargoelEs solo se puede
almacenar una pequefia cantidad de informacion,adi® mue la gran mayoria de
los datos personales y de las operaciones de ji&tatanagnética, residen en

servidores centrales de la compafiia que las éfnite.

Muchas empresas bancarias, de servicios publipasadas han confiado en esta
tecnologia hasta ahora innovadora debido a quepbdino controlar de forma
casi eficaz sus tramites bancarios y dar un senéficaz e innovador. Con una
tarjeta inteligente, toda la informacion necesgi@a las transacciones esta
alojada en el microprocesador, lo que significa gugafico de informacién es
mucho menor con respecto al de las tarjetas dealraagdnética, incrementandose

asi el nivel de seguridad de las operaciones.

Las principales tarjetas existentes en el merckdoecnologia utilizada y sus

aplicaciones.
1.4.1 Tarjetas de codigo de barras

Es un arreglo en paralelo de barras y espacios cgnéenen informacion
codificada. Esta informacion puede ser leida pspasitivos opticos, los cuales
envian la informacién leida hacia una computadomaccsi dicha informacion se

hubiera tecleadd?

FIGURA N° 1 CODIGO DE BARRAS

*A-‘*

18 CATANEO Valencia, Cumeiiio. wevvay. 1+ cunvogme wanjowes « 1 avvarnio: ato virtual [en lineakpobnible en:
http://www.geocities. com/gcataneo/tarjetas/tecnal:bgm’>200728#Ch|p#Ch|p

¥ EDGARDO, Amable. “Tecnologias de identificacioniamatica”. Disponible en:
http://www.geocities.com/gcataneo/tecnologia.htm

22



1.4.2 Tarjetas de banda magnética

“Los medios de cinta magnética proporcionan un medwrato y flexible de
mantener informacion que deba ser modificable. tinta magnética consiste de
material magnético combinado con pintura o enauedi®. Hoy en dia las
tarjetas de banda magnética son ampliamente usawlabancos, ventas al
menudeo, control de acceso y boletos de aerolibEmadecho, la infraestructura
existente de equipos lectores / grabadores desamégnéticas es tan grande que
cambiarlo a una tecnologia alternativa seria ucgs® altamente costoso y muy

lento.

La cinta magnética es susceptible a alteraciornr@atio causada por otros campos
magnéticos; de igual modo es susceptible a daftw fisa dafio causado por el
medio ambiente. Algunos ejemplos del uso de estgstds son los boletos

magnéticos usados en trenes y subterranébs”.

Desventajas

La capacidad de datos es baja
Es vulnerable a la pérdida de datos

La confiabilidad en la lectura de las tarjetas@s@

NSERNER NN

El estandar ISO/ANSI puede ser facilmente falsifecg duplicado.

1.4.3 Tarjetas de chip

En la actualidad, estd muy extendido el uso ddldasadas tarjetas chip. Esta
denominacién incluye varios tipos de tarjetas cuymscas caracteristicas
comunes son el tamafio (tipo tarjeta de crédit@ indlusion de un chip en lugar
de una banda magnética como medio para almacet@s. d®or lo demas, las

tarjetas chip pueden estar destinadas a usos messds, y los chips que utilizan

2 GUTHERY, Scott y JURGENSEN, Timothy. "Smart casveloper’s kit". 2da. Edicion. Estados Unidos: Miiem,
1998.
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pueden ir desde una simple PROM hasta sistemaddsasa micro controladores
capaces de codificar y almacenar datos con al@sesi de seguridad.

FIGURA N° 2 TARJETAS INTELIGENTES (SMART CARDS)
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TABLA N° 1 REPRESENTACION TARJETAS INTELIGENTES
(SMART CARDS)

PATI
SIGNIFICADO
\

1 GND

Vpp: Tensidon de Programacion (+21V)
Dout: Salida de Datos

No utilizada

RST: Reset (activo a nivel bajo)

CLK: Clock (activo en flanco de bajada)

Din: Entrada de datos

0l N o O B~ WON

Vcc: Voltaje de alimentacion (+5V)

Hoy en dia este tipo de tecnologias han sido miligattas en el campo de las

telecomunicaciones sobre todo en la telefonia @epdra controlar el uso de sus

2 SCHLUMBERGER Test & TRANSACTIONS. "Mitos y realides sobre las tarjetas inteligentes Smart Car898.1
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equipos Yy el tiempo de contratacién de servicioataunicacion. Ecuador no es la
excepcion; el chip ha incursionado en el campoadseburidad ciudadana pues
estos se han implementado en los armamentos deidiotaolicial para obtener

informacién rapida y precisa de las caracteristieaaquell&?

No estamos muy lejos de un futuro en el cual estede equipos tecnoldgicos
pretenda manipular al ser humano como si fueraoboty de hecho existen ya
estudios y prototipos que muestran como seria Imanidad si se llega a

implementarse.

1.5 Identificacion biométrica utilizada por las temologias
Nitgen

Los sistemas biométricos se componen de un hardyvanesoftware; el primero
captura la caracteristica concreta del individuoely segundo interpreta la
informacion y determina su aceptabilidad o rech&xdy en funcion de los datos
que han sido almacenados por medio de un regisit@li de la caracteristica

biométrica que mida el dispositivo en cuestion.

"El registro inicial o toma de muestra es lo quesdeina la eficacia del sistema.
El usuario coloca una parte de su cuerpo a ideatge en un sensor que hace la
lectura a esos rasgos unicos, después, el prograardara la informacién como
un modelo; la proxima vez que ese usuario intenteder al sistema debera
repetir la operacion y el software verificara qoe tatos corresponden con el
modelo. El mismo principio rige para la identifigac por el iris/retina, con ayuda
de videocamara, el rostro, la mano completa, eds. thsas de exactitud en la
verificacion dependen en gran medida de dos fat@ecambio que se puede
producir en las personas, debido a accidentes mvejegimiento, y las

condiciones ambientales, como humedad en el aicgedad y sudor, en especial

22 Disponible en: http://www.monografias.com/trabajdsarjetas-inteligentes/tarjetas-inteligentes.$Ptmonosearch
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en la lectura que impligue el uso de las mands".

En cuanto a qué partes del cuerpo son las mas adbescyara su utilizacion en
identificacién biométrica, aunque en principio cjaéra seria susceptible de ser
usada, para su eleccion se atiende a criteriosigaaoncretos. Lo ideal es que
se trate de una caracteristica fisica robustaees, tho sujeta a grandes cambios;
qgue sea lo mas distintiva posible en relacion daesto de la poblacion, que sea
una zona accesible, disponible y, por supuestqtalole por el usuario que, en
ocasiones, puede llegar a percibir algunos digposit biométricos como

excesivamente intrusivos.

Por ultimo, hay que hacer una distincién entre Bogielispositivos que miden el

comportamiento y los que miden una caracteriststa@ldgica. Entre los primeros

se encuentran el analisis de la dinamica de laafiral del golpe en el teclado; los
segundos incluyen la huella dactilar, la geometigala mano y el dedo, la

termografia facial y la exploracién del iris o &ina. El reconocimiento de la voz
es un pardmetro biométrico basado en ambos analifisiologico que determina

la zona vocal y el de comportamiento del lenguajéay palabras usadas.
Evidentemente aquellos dispositivos que se baseh@mportamiento requieren
de la cooperacién del usuario, mientras que seepigeditificar fisiolégicamente a

cualquiera sin su cooperacion e incluso sin suaariento, como en el caso de la
imagen captada por una videocamara.

Entre las principales tecnologias biométricas ntifigadas y conocidas tenemos:

1.5.1 Reconocimiento de huella dactilaEl usuario sitia la yema de un dedo

(normalmente el indice) sobre un escaner de huella.

2 GUTIERREZ, Herbert. “Biometria y la aplicacion personas”. Disponible en:
http://capacitacionencostos.blogia.com/2007/0108detria-y-la-identificacion-automatica-de-persapap. [02 Jul
2007].
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1.5.2 Reconocimiento facialEl sistema dispone de una camara que graba al

usuario, analizando el rostro del individuo.

1.5.3 Reconocimiento de voBe pronuncia un cédigo de acceso prefijado
(nombre y/o apellidos, DNI, niumero de teléfono, P#ic.), o una frase por
invitacién del sistema, que lo reconoce a partidadecaracteristicas de la voz
grabada previamente.

1.5.4 Reconocimiento de la forma de la manba persona sitia su mano
abierta sobre un escaner especifico, siendo renac partir de la forma y

geometria de la misma.

1.5.5 Reconocimiento de iri€l sistema obtiene una imagen precisa del patrén

de iris del individuo y lo compara con el patroe\ypamente guardado del usuario.

1.5.6 Reconocimiento de firmaEl individuo firma sobre una superficie
predeterminada y ésta misma es verificada frentenapatron previamente

obtenido de la misma persorfa.”

TABLA N°2 COMPARATIVA DE SISTEMAS BIOMETRICOS
FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Biometr%C3%ADa

Ojo
(Iris) Huellas |Geometria Voz |Cara
dactilares| de la mang Firma

Fiabilidad |Muy alta|Alta Alta Media |Alta |Alta
Facilidad
de uso Media |Alta Alta Alta Alta |Alta
Prevencion
de ataqueg Muy alta| Alta Alta Media Media | Media
Aceptacion Media |Media |Alta Muy alta |Alta |Muy alta
Estabilidad| Alta Alta Media Baja Media | Media
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“En un sistema biométrico tipico, la persona sésteggcon el sistema cuando una
0 mas de sus caracteristicas fisicas y de conésctdtenida, procesada por un
algoritmo numeérico, e introducida en una base desdédealmente, cuando entra,
casi todas sus caracteristicas concuerdan; entauegglo alguna otra persona
intenta identificarse, no empareja completamente, |p que el sistema no le
permite el acceso. Las tecnologias actuales tieasas de error que varian

ampliamente (desde valores bajos como el 60%, alissacomo el 99,9%)>

En el proceso de autenticacion (o verificacion) lasgos biométricos se
comparan solamente con los de un patrén ya guardst® proceso se conoce
también como uno-para-uno (1:1). En cambio la ifieatién de los rasgos

biométricos se comparan con los de un conjuntoat®mes ya guardados, este
proceso se conoce también como uno-para-mucho} @Eské proceso implica no

conocer la identidad presunta del individuo, la vauemuestra de datos
biométricos es tomada del usuario y comparada umaaacon los patrones ya
existentes en el banco de datos registrados.

El proceso de autenticacion o verificacion bioncétres mas rapido que el de
identificacion biométrica, sobre todo cuando el efonde usuarios (N) es

elevado.

El rendimiento de una medida biométrica se defimreegalmente en términos de
tasa de falso positivo (False Acceptance Rate o)FkRasa de falso negativo
(False NonMatch Rate o FNMR), y el fallo de tasaatistamiento (Failure-to-
enroll Rate, FTR o FER).

FIGURA N°3 MEDIDA DE ERRORES EN LA BIOMETRIA
FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Biometr%eC3%ADa

False accept [ )
rate False reject
/ rate

Errors
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Sensitivity

% http://es.wikipedia.org/wiki/Biometr%C3%ADa. [21J2007].
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1.6 Importancias y utilidades de los métodos de idgficacion
biométrica en la administracion de personal

Las nuevas tecnologias de identificacion por meldicsistemas biométricos se
perfilan como la futura llave que nos abrira tol#sspuertas. El santo y sefia del
siglo XXI ser& nuestro propio cuerpo, nuestras ataristicas fisicas, Unicas y
distintas de las de cualquier otro ser humano.tBranidentificacion por huellas
dactilares, geografia de la mano, reconocimient@alfadel iris o de la voz se
convertirdn en los nuevos passwords de entradaldpl®sl sistemas, desde el
acceso a cuentas bancarias, vehiculos, areas lebagraarchivos informaticos

hasta, ¢ por qué no?, a nuestra propia vivienda.

Identificacion, vigilancia, control, no son conaeptdel mundo moderno, sino que
caminan de la mano de la historia del hombre. Yal amtiguo Egipto se llevaban
registros de poblacion que facilitaban el contigcdl o militar y son bien

conocidos también los censos israelitas, que daéhrsiglo XV A.C. y que

permitian, entre otras cosas, la identificacionlage componentes de las tribus
nomadas para su posterior reagrupamiento. Desdencast hasta hoy la
identificaciébn personal se ha basado tradicionalenem la posesion de llaves,
tarjetas, claves, de palabras o niumeros, como lal seguridad social, el carné de
identidad, el de conducir, los codigos de barras, %in embargo, el ser humano
posee caracteristicas que lo hacen unico: lasdsudlctilares, la voz, el iris, el

rostro o el ADN, constituyen la contrasefia mas segque existe.

La verificaciébn biométrica por medio de caract@és fisicas Unicas comenzo al
final del siglo XIX con las huellas dactilares ysde entonces su uso se ha visto
generalizado sobre todo por los cuerpos de seguriday existen sistemas
automaticos que escanean Yy digitalizan huellagtide esta técnica mucho mas
alla de las investigaciones policiales y se puedenontrar todo tipo de
dispositivos biométricos para controlar los acceaosistemas informaticos,

garantizar la seguridad en transacciones bancariagmplemente acceder a
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nuestro dinero, como es el caso de los cajerosrdittos que reconocen el iris 0
la retina, de los que ya existen algunos prototipssalados en paises como

Estados unidos y Gran Bretafia.

Ante la necesidad de sistemas cada vez mas sdgsarasntificos han recurrido a
la biometria aplicada, a la verificacion de la titad de un individuo de forma
automatica, empleando sus caracteristicas biol§gpmsicoldgicas y de conducta.
Esta identificacion, que es la Unica que permita aatenticacion individual y

exacta, utiliza ciertos patrones fisiologicos, tiligados y almacenados. Los
rasgos comunmente usados incluyen el modelo ddabueigitales, de vasos
sanguineos de la mano, retina, del rostro, el tapfafma y largo de los dedos e

incluso el olor.

“La experiencia ha probado que la aplicacion déitanetria en controles de
asistencia de empleados, de acceso de personasalexbly no habituales y uso
de sistemas computacionales trae una reducciénostescen los sistemas de
identificacion, por ser éstos de muy facil admmasibn y mantenimiento.

Ademas, son seguros Yy tienen la ventaja de elinghaso de otros medios que
son transferibles y tienen un alto costo, comogpemplo, las populares tarjetas

de ingreso’®

Las aplicaciones y la complejidad de los sistenggedden de las necesidades de
cada compaiiia. El campo en los que mas se haadtlila biometria son: los
edificios enteramente construidos de manera "geate”. Muchas bibliotecas,
cafeterias y supermercados usan la biometria panglifcar procesos de
comprobacion, agilizar tiempos y reducir costos;, po mencionar la solucién

que encuentran al problema de los fraudes internos.

% CARRASCO, Pamela.. Disponible en:
http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destas/detalle/index.asp?idnoticia=01040520060213a03&idcuer
po=391. [2 Jul, 2007]
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En el &mbito de la salud, también se ocupa la Hidabace un buen tiempo.
Permite una autentificacion del paciente en laicdipor lo que puede tener la
certeza de que no sera suplantado Las ventajagsdastemas biométricos son
indiscutidos en las empresas: automatizacion dautanticacion, verificacion
segura de la identidad, reduccién de costos deamamiento de sistemas basados
en usuario, clave o tarjeta magnética, entre o&kdemas, se eliminan problemas

por robo o transferencia de claves, se mejoreelacain al cliente.

1.7 Experiencias y referencias

Las aplicaciones en la vida cotidiana son innumesaben especial en una
sociedad en la que cada vez se piden mas clavescaso o documentos
identificativos. Estas tecnologias pueden inclusotgger la intimidad de las
personas y contribuir a mantener su anonimato, daéopermiten comprobar si
un individuo tiene permiso para estar en un lugdgerthinado sin necesidad de
conocer su nombre o datos personales.

“Europa tiene una percepcion positiva de la teqgial®iométrica, que permite el
reconocimiento y autentificacion electronica despaas a través de rasgos unicos
como las retinas, el iris o las huellas dactilaasa es la conclusion de un estudio
llevado a cabo por Vanson Bourne a peticion dgbgme servicios de Tl Légica
CMG.”*

Como media, un 84 por ciento de los europeos atepa problemas que le
escanearan las huellas dactilares y el iris alavia] extranjero, ya que esto
agilizaria y haria mas sencillos los procedimiemaisituales del viaje. El 88 por
ciento cree que la tecnologia biométrica redudirdleo de identidades, mientras
el 85 por ciento estd convencido de que dismingirdfraude financiero.

2" PUEBLA, Anibal. “Tecnologias biométricas”. Espafia.
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Francia es el pais donde mas confianza se tietel@ametria, ya que un 92 por
ciento de los encuestados aceptaria recibir umescte iris y huellas al viajar.

Sin embargo, la Republica Checa, con un porced&ajespuestas positivas del 67
por ciento a la misma pregunta, es el pais maseraé dentro de Europa. Por su
parte, Portugal es el pais donde mas se confiaefadiometria reducira el robo
de identidades y el fraude financiero, con un 95 @ento de encuestados

convencidos de ello.

El desarrollo continuo de la tecnologia subyaceste la biometria ha
experimentado notables avances desde los primelas de esta técnica,

ofreciendo una mejor y menos intrusiva experienaa los usuarios".

1.7.1 Despliegue de la confianza

El 71 por ciento de los encuestados se sentiriase@sro si empleara la huella
dactilar u otra identidad biométrica para paganésey servicios en el extranjero.
Nuevamente, Portugal encabeza esta tendencia,nc8& por ciento, mientras en
Holanda, la aceptacion cae hasta el 46 por ciento.

El directivo prosigue afirmando que "siempre haith@lin conocimiento publico
de las tecnologias biométricas, lo que ha sidoeclzara su aceptacion. Ya en
1996, habia estudios en Estados Unidos que mostralvales similares de
aceptacion de la tecnologia de reconocimiento dsldsudactilares: el 87 por
ciento en el caso de utilizar la huella digital comna forma legitima de
verificacion de la identidad, y el 77 por cientoedrcaso de usar la huella como

autenticacion para extender cheques personales gpamdes cantidades".
“Un sistema que se emplea para impedir que ocusiteidentidad los cerca de

420.000 inmigrantes que han sido expulsados antezite del pais y de los que

se guarda una imagen de sus 0jos en una base ae & cambio, en el
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aeropuerto israeli de Ben Gurion se utiliza lavestira de la mano como factor
biométrico, pero para identificar de forma rapidasaviajeros frecuentes que, por
ello, se benefician de diversos privilegios. El odét de la mano empieza también
a ser muy usado para verificar la entrada y ladaatie cada empleado en su

puesto de trabajo, precisamente por su sencillez eficacia.”®

A nadie se le escapa que todos estos métodos pguimudicar la intimidad y la
libertad de las personas. En este punto; los pradeano llegaran tanto cuando se
generalice el uso de estas tecnologias en lasefemnb en los recintos de alta
seguridad, como cuando una persona tenga que ascanbuella dactilar en una
pantalla de ordenador para abrir sus archivos a pamprar unas entradas de
cine". Aun asi, los investigadores de los centiestificos de referencia con los
que cuenta la Comision Europea, llaman especiamkntatencion sobre las
oportunidades para la sociedad y la industria tcaggdn estas nuevas tecnologias
biométricas, siempre que se tomen las precauciemssarias para garantizar los

derechos de los ciudadanos

BIOMETRIKA S.A . Empresa acentuada en Quito-Ecuador dedicada a
proporcionar soluciones biométricas, creativas rovadoras de desarrollo de
sistemas financieros, no financieros y comercialaslizando tecnologia
biométrica de puntas flexibles, abiertas como @mecimiento de huella digital y
reconocimiento facial. Vislumbra la necesidad dsacrespuestas efectivas para
el mercado, basado en el desarrollo de un sistespecializado en la

administracion de personal.

La tecnologia biométrica reduce considerablemehteivel de riesgos en las
transacciones bancarias, brindando seguridad ieefia para los clientes, como

parte de una filosoffa constructita.

ZDisponible en: http://www.belt.es/noticias.
2 PACHECO, S. “La biometria y su aplicacion”. Ecuad@®07.
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Lejos de los principios informaticos de los ocherts avances cientificos
parecen democratizarse a pasos agigantados. Htifgerancia de unos cuantos
afos atras, las herramientas tecnologicas se adaptaultiples funciones, en
cierta medida, como respuesta a nuevas necesidbadegrarse a un nuevo
paradigma tecnolégico, en cierta medida, parecausartarea extremadamente
compleja. ¢Qué aspectos se toman en cuenta? ,astastpunto funciona la
retérica de la reingenieria?, ¢ Qué tan significatison los saltos cualitativos? La
respuesta parece confluir en una categoria ercyplarti ser visionario es ir mas

alla de lo evidente.

Hace unos afos atras, en el Ecuador, el concdptispey la aplicabilidad de la

biométrica, era desconocido. Quienes por agueheatose arriesgaron a aplicar
esta nueva herramienta tecnoldgica, sin duda, mebijgensarlo detenidamente.
Su funcionalidad, al cabo de pocos meses, los ensatisfaccion. Hoy saben a

ciencia cierta que no se equivocaron.

Los costos que anualmente generan la Administrat@dRersonal, representan un
verdadero dolor de cabeza para las empresas. bbtepras relacionados con el
control de asistencia y comedores, entre otros,caoia vez mas comunes, en
negocios que manejan un volumen importante de eupée en cierta medida,
debido a la falta de un soporte tecnologico quepalde el trabajo del

departamento administrativ0.

Actualmente los Sistemas Biométricos se enmarcdaelinea de soluciones
Comerciales de su mercado, que satisface los iegaeto de un gran segmento
empresarial, el mismo que cumple con exigentesn@atas de calidad y se perfila
como uno de los sistemas biométricos mas avanzielhstinoameérica, en este

campo.

Su eficiencia y funcionalidad rebasa cualquier etgqidza. Un .importante

namero de empresas ecuatorianas actualmente trakajgosamente con el

0 FUENTES, F. Biometrika S.A. Ecuador. 2006.
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producto. PROVEFRUT (Proveedora de vegetales yabBrufropicales) —

exportadora de Broécoli a gran escala ubicado eseelor de Lasso Cotopaxi,
resolvié problemas administrativos relacionados swmersonal. Actualmente el
sistema biométrico tabula y organiza estadistictenea través de la huella
digital, autorizaciones y emision de tickets paoanedor de aproximadamente
1200 empleados, en tiempo real y con un 99.9%etgieidad.

Como criterio general en base al tema de estudicAdministracion de los
Recursos Humanos es muy compleja por lo que se dsimernizar con
frecuencia. Con el avance de la tecnologia que tieraporte valioso.

1.8 Modelos de desarrollo de software

Se persigue que a través de la incursion coordimmemtalos principios, las
técnicas, metodologias y tecnologias de avanzaqueda tener una vision
aplicada de los procesos de desarrollo de softwamel aseguramiento y
certificacion de la calidad en los mismos, de taimia que se logre evidenciar
suficientemente la importancia y los beneficiosultestes de la aplicacidon
adecuada de dichos modelos en el producto finalidkguier tipo de desarrolfd.

“La ingenieria de software tiene varios modelosiag@mas o filosofias de

desarrollo en los cuales se puede apoyar parallaaeion de software®

De los cuales podemos destacar a éstos por seastilizados y los mas
completos:

Modelo en cascada o Clasico (modelo tradicional)
Modelo en espiral (modelo evolutivo)

Modelo de prototipos

D N N NN

Desarrollo por etapas

31 http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDeModeésarrolloSoftware
32 http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_defta@re
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v Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo e kemental
v" RAD (Rapid Application Development)

1.8.1Modelo de prototipos

La construccion de prototipos representa una egiemte desarrollo, cuando no
es posible determinar todos los requerimientosisigario. Es por ello que incluye
el desarrollo interactivo o en continua evolucidonde el usuario participa de

forma directa en el procesd.

Este método contiene condiciones Unicas de aphicaein donde los encargados
del desarrollo tienen poca experiencia o infornactbdonde los costos y riesgos

de que se cometa un error pueden ser altos.

Asi mismo este método resulta util para probar deiliflad del sistema e
identificar los requerimientos del usuario, evalehrdisefio de un sistema o
examinar el uso de una aplicacion. El método datiogipo de sistemas consta de

5 etapas:

FIGURA N° 4 MODELO DE PROTOTIPO
FUENTE: http://cflores334.blogspot.es/1192848180/

MODELO DE PROTOTIPO

Comienzo

33 SENN, James A. “Andlisis y Disefio de Sistemasteriacion”. 2da. Edicion. Editorial. México: McGvHlill, 1992.
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1.8.1.1 Identificacion de requerimientos conocidoda determinacién de los
requerimientos de una aplicacion es tan importpata el método de desarrollo
de prototipos como lo es para el ciclo de desarrdk sistemas o analisis
estructurado. Por consiguiente, antes de crearaiotipo, los analistas y usuario
deben de trabajar juntos para identificar los requentos conocidos que tienen

gue satisfacer.

1.8.1.2 Desarrollo de un modelo de trabajds facil comenzar el procesos de
construccion del prototipo con el desarrollo deplan general que permita a los
usuarios conocer lo que se espera de ellas y delego de desarrollo. Un

cronograma para el inicio y el fin de la primergeraccion es de gran ayuda. En el
desarrollo del prototipo se preparan los siguiect@sponentes:

El lenguaje para el dialogo o conversacion entreseério y el sistema.
Pantallas y formatos para la entrada de datos.
Mdédulos esenciales de procesamiento.

Salida del sistema

1.8.1.3 Utilizacion del prototipo.Es responsabilidad del usuario trabajar con el
prototipo y evaluar sus caracteristicas y operadi@experiencia del sistema
bajo condiciones reales permite obtener la fanmudigal indispensable para
determinar los cambios 0 mejoras que sean necgssasibcomo las caracteristicas

inadecuadas.

1.8.1.4 Revision del prototipoDurante la evaluacion los analistas de sistemas
desean capturar informacion sobre los que les guktague les desagrada a los
usuarios. Los cambios al prototipo son planificadoa los usuarios antes de

llevarlos a cabo, sin embargo es el analista resie de tales modificaciones.
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1.8.1.5 Repeticion del proceso las veces que seasaias.-El proceso antes
descrito se repite varias veces, el proceso faaimando los usuarios y analistas
estan de acuerdo en que el sistema ha evolucidoaudiciente como para incluir

todas las caracteristicas necesafias.

1.9 Modelado de la base de datos

El modelo de base de datos o el esquema de batsakeson la estructura o el
formato de una base de datos, descrita en un Ipndmenal apoyada por el
sistema de gestion de datos. Los esquemas genatalswn almacenados en un
diccionario de datos. Colecciona cinco tipos de elaxide base de datos.
Aungque un esquema sea definido en la lengua de dms#atos de texto, el
término a menudo es usado referirse a un dibujicgrde la estructura de base
de datos®

1.9.1 UML (Unified Modeling Language)

EL lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado)ussm de las herramientas
mas emocionantes en el mundo actual del desadellsistemas. Esto se debe a
que permite a los creadores de sistemas geneediiodisjue capturen sus ideas en
una forma convencional y facil de comprender papamunicarles a otras
personas. Permite modelar, construir y documentelementos que forman un
sistema software orientado a objetos. Se ha cadwezh el estandar de facto de
la industria, debido a que ha sido concebido psralatores de los tres métodos
mas usados de orientacion a objetos: Grady Booddr, Jacobson y Jim
Rumbaugh. Estos autores fueron contratados pomfaesa Rational Software
Co. para crear una notacion unificada en la quarbias construcciérde sus

herramientas CASE. En el proceso de creacion de Wislih participado, no

14 Nttp://www.monografias.com/trabajos29/ciclo-sistéido-sistema.shtml

 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_base_deodat
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obstante, otras empresas de gran peso en la iladostmo Microsoft, Hewlett-
Packard, Oracle o IBM, asfi como grupos de analistesarrolladore®

1.9.2 Modelos en UML

Un modelo representa a un sistema software desslpempectiva especifica. Al
igual que la planta y el alzado de una figura dyujdi técnico nos muestran la
misma figura vista desde distintos angulos, caddetoonos permite fijarnos en

un aspecto distinto del sisterffa.

1.9.3 Diagramas de UML

El Lenguaje Unificado de Modelado esta compuesto gigersos elementos
graficos que se combinan para conformar diagraladisialidad de los diagramas
es presentar diversas perspectivas de un sistelas,caales se les conoce como

modela®®

A continuacion tenemos los modelos mas comunedidél:

Diagrama de clases.
Diagramas de objetos.
Diagrama de casos de Uso.
Diagrama de estados
Diagrama de Secuencia.
Diagrama de actividades
Diagrama de colaboracion.
Diagrama de componentes.

SN N N N R N NN

Diagrama de distribucion.

3 SCHMULLER, Joseph. "Aprendiendo UML en 24 Horadéxico: Prentice Hall, 1997.
5" LARMAN, Craig, "UML y PATRONES Introduccién al aligis y disefio orientado a objetos". Mexico, PremtiHall,

1999.
% FERRE, Xavier y SANCHEZ, Maria. “Desarrollo Oriadb a Objetos con UML”
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1.9.3.1 Diagrama de clases

Una clase se representa mediante una caja sulgdiveh tres partes: En la
superior se muestra el nombre de la clase, endigantes atributos y en la inferior
las operaciones. Una clase puede representarsarda €squematica (plegada),
con los detalles como atributos y operaciones sugos, siendo entonces tan

solo un rectangulo con el nombre de la cldSe.

1.9.3.2 Diagrama de objetos

Un objeto se representa de la misma forma que lasa.cEn el compartimiento
superior aparecen el nombre del objeto junto conna@hbre de la clase
subrayados, segun la siguiente sintaxis:

nombre_del_objeto: nombre de la clase

Puede representarse un objeto sin un nombre espeeiitonces solo aparece el

nombre de la clase.

1.9.3.3 Diagramas de caso de uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion lestigctores y los casos de
uso del sistema. Representa la funcionalidad qrexefel sistema en lo que se
refiere a su interaccion externa. Un caso de ssma descripcion de las acciones
de un sistema desde el punto de vista del usudam los desarrolladores del
sistema, esta es una herramienta valiosa, ya queagécnica de aciertos y
errores para obtener los requerimientos del sistdesde el punto de vista del

usuario®°

3% LARMAN, Craig, "UML y PATRONES Introduccién al aligis y disefio orientado a objetos". Mexico, PremtHall,
1999.
40 SCHMULLER, Joseph. "Aprendiendo UML en 24 Horadéxico: Prentice Hall, 1997.
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1.9.3.4 Diagrama de estados

Un Diagrama de estados muestra la secuencia diosgiar los que pasa un caso
de uso o un objeto a lo largo de su vida, indicaqa® eventos hacen que se pase

de un estado a otro y cuéles son las respuestasonas que genefa.

1.9.3.5 Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra una interaamidenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra lostobj participantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordmnadgun su secuencia en el

tiempo??

1.9.3.6 Diagrama de actividades

Los diagramas de actividadgae sirven fundamentalmente para modelar el flujo
de control entre actividades. El diagrama de atdiyes sirve para representar el
sistema desde otra perspectiva, y de este modoleompta a los anteriores

diagramas vistos.
1.9.3.7 Diagrama de colaboracién

Un Diagrama de colaboracion muestra una interacoiganizada basandose en
los objetos que toman parte en la interaccion yeldaces entre los mismos (en
cuanto a la interaccion se refiere). A diferenaalas Diagramas de Secuencia,
los Diagramas de Colaboracion muestran las relasi@ntre los roles de los
objetos. La secuencia de los mensajes y los fld@sjecucién concurrentes

deben determinarse explicitamente mediante nindersscuenci&

“1 SCHMULLER, Joseph. "Aprendiendo UML en 24 Horadéxico: Prentice Hall, 1997.

“2 Disponible en: http://www.mygnet.net/manuales/aesarrollo_orientado_a_objetos_con_uml.1560

“3 LARMAN, Craig, "UML y PATRONES Introduccién al aligis y disefio orientado a objetos". Mexico, Premtiall,
1999.
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1.9.3.8 Diagrama de componentes

Los componentes pertenecen al mundo fisico, es,degresentan un bloque de
construccion al modelar aspectos fisicos de uamisiUna caracteristica basica de
un componente es que: “debe definir una abstragriécisa con una interfaz bien
definida, y permitiendo reemplazar facilmente lasnponentes mas viejos con

otros mas nuevos y compatible¥.”

1.9.3.9 Diagrama de distribucion

El diagrama de distribucion del Lenguaje Unificadi® Modelado, muestra la
arquitectura fisica de un sistema informatico. RRuedostrar los equipos Yy
dispositivos, expone sus interconexiones y el soffwque encontrard en cada

maquina.

1.9.4 Herramientas de modelado para UML

Con la aplicacion de la tecnologia cada vez facditdisefiador mejores métodos
y herramientas que permiten crear modelos men@&@orm@s algunos como:
Rational Rose, SELECT Enterprise y visual UML, y#& por poseer extensas
herramientas y cuadros de dialogo para las modifinas®

1.9.4.1 Rational RoseEs una herramienta que cuenta con diversas casiicizs

que facilita el modelado, ademas permite una dmagcgn de tipo banda elastica,
al crear un vinculo entre dos elementos, esteustaagl arrastra por la pantalla,
permite al menos cierta generacion de codigo engies secciones a partir de

los modelos contando con cuadros de dialogo panadaificacione§®

a4 Disponible en: http://www.mygnet.net/manuales/aedarrollo_orientado_a_objetos_con_uml.1560
5 FERRE, Xavier y SANCHEZ Maria. “Desarrollo Oriedtaa Objetos con UML”. México.
4 SCHMULLER, Joseph. "Aprendiendo UML en 24 Horadéxico: Prentice Hall, 1997.
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1.9.4.2 Power DesignerEs una herramienta de modelado que rednen lag#scni
normales y anotaciones de proceso planear comeda&bs que proyectan y
aplicacion de UML que permiten ayudarle analizaseidando, construyendo, y
manteniendo sus aplicaciones, usando software igaBallas practicas necesarias

para un correcto modelado.

1.10 Power Builder 9.0

Es un entorno grafico de programacién que esta gestp de diferentes
herramientas que permiten el desarrollo rapido gkécaxiones. Con estas
herramientas se pueden desarrollar aplicacionesnt€li/ Servidor a través de
ODBC (Open DataBase Connectivity) o Drivers Natipasa la Base de Datos.
Una aplicacion Cliente / Servidor pone en comurdracina estacion de trabajo
con un Servidor de Base de Datos Central. Este lmadmsiste en utilizar una
Base de Datos que reside en una maquina separadanidada Servidor. El

Software de gestion de Base de Datos se ubica emrdi@mciones de trabajo
remotas (Clientes). Las aplicaciones que se ejeceitalas estaciones cliente,
acceden a los datos que se encuentran en el sefVido

Es una herramienta de desarrollo empresarial adantt objetos que permite
construir diferentes tipos de aplicaciones y coneptes. Se pueden desarrollar
aplicaciones cliente / servidor, aplicaciones thstdas y aplicaciones para

Internet.

Esta herramienta de desarrollo estd completameigatada a objetos, lo que
permite a equipos de programadores crear aplicasigraficas sofisticadas con
acceso a informacion de base de datos localesereidores de red.

7 http://alfa.facyt.uc.edu.ve/computacion/pensungdg@laborat/ManualPB.pdf
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El lenguaje de escritura de PowerBuilder es el PSwet. Las escrituras
consisten en uso de los comandos, las funciondscharaciones que realizan el

proceso en respuesta a un eve‘ﬁzto.

1.10.1 El ambiente de Power Builder

Una vez que se ha iniciado en Power Builder, lmpro que se aprecia es una
ventana con un menu y una barra de herramientage(Bar). En el ambiente de

desarrollo, para crear los objetos se usan paiatpistores. Cada pintor tiene un
icono asociado. Para los diferentes iconos, seleacia opcion Power Parfgl.

1.10.2 Caracteristicas basicas de Power Builder

Power builder es un software de aplicacion pameshrrollador de aplicaciones,

cuyas caracteristicas basicas son:

v' Soporta una gran variedad de sistemas de gestibiasiede datos, tales
como: Sybase, Informix, Oracle, Watcom, entre otras

v' Tiene capacidad de acceder a informacion de médtiphses de datos y
mostrar esa informacién en una Unica ventana.

v' Se trabaja en ambiente cliente — servidor.

v' Posee un objeto inteligente llamado Datawindow rgadiza directamente
la interfaz con la base de datos, sin requerirejy@ogramador conozca
SQL.

v' Capacidad de utilizar sentencias SQL combinadas eddigo.

v Se puede trabajar en multiples plataformas, ya spmorta diferentes
sistemas operativos y posee drivers nativos parddaes de datos mas
comerciales.

v La creacion de aplicaciones es sencilla.

“8 Disponible en: http://alfa.facyt.uc.edu.ve/compida/pensum/cs0347/Laborat/ManualPB.pdf
“9 Disponible en: http://www.powerbuilder.org/modufgp?name=Content&pa=showpage&pid=9

44



v' Se realiza poca programacion.

v' Permite usar ventanas, botones y todas las hemtanigue presenta el
windows facilitando su manejo.

v/ Para construir la aplicacion se utilizan paintguigtores), alli se definen
las propiedades de los objetos y se agregan ldsotesn

v' Se puede trabajar con mltiples ventanas.

1.10.3 Nuevas caracteristicas

Power builder 9.0, en su mas recientes versionassrapido que nunca, siendo su
entorno de desarrollo integrado(IDE) el mas rapjde existe comparandolo a
todas las herramientas RAD y lenguajes de progriémat

Continta soportando las plataformas .NET y J2EE.

Permanece la integraciéon con Sybase PowerDesigeermas sencillo ahora el

redisefio de arquitecturas 4GL de aplicacionesmagsaos ambientes.

Se construye facilmente aplicaciones web, ponief®D dentro de los
JavaServer " Pages). Es facil construir y consumir serviciobwie variada

naturaleza. Abstrae la complejidad de XML.

Le permite construir interfaces sofisticadas patB Ejue residen en algun
servidor de aplicaciones J2EE.

1.10.4 Funcionalidades

50 http://rocioverdezoto.galeon.com/
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Un entorno de desarrollo profesional.

Orientacion a objetos.

Rapidez de aprendizaje y desarrollo.

Generacion automatica de codigo SQL.

Acceso a las aplicaciones de Windows.

Una herramienta de desarrollo asequible y ren&blexplotacion.

NS N N N N N

Un entorno abierto de desarrollo que dispone dafates inteligentes a
otras tecnologias Cliente/Servidor.

Abierto a la mayoria de Base de Datos del mercado.

Abierto a diferentes herramientas CASE.

Abierto a Librerias de objetos y control de versmn

Abierto a aplicaciones Windows: DLL, DDE, OLE.

SN NEE NN

1.11 SQL Server

SQL Server es una plataforma global de base de dai® ofrece administracion
de datos empresariales con herramientas integi@dasteligencia empresarial
(BI). EI motor de la base de datos SQL Server ef@macenamiento mas seguro
y confiable tanto para datos relacionales comaiestrados, lo que le permite
crear y administrar aplicaciones de datos altamerigponibles y con mayor

rendimiento para utilizar en su negotio.

El motor de datos SQL Server constituye el nucleo edta solucion de
administracion de datos empresariales. Combina lejom en analisis,

informacion, integracion y notificacion. Esto petenique su negocio cree y
despliegue soluciones de BI rentables que ayudanegjuipo a incorporar datos
en cada rincén del negocio a través de tablerad®ndo, escritorios digitales,
servicios Web y dispositivos maviles.

1 SQL SERVER. Publicado: 11 de Noviembre de 208&ualizado: 25 de Mayo de 2006. Disponible en:
http://www.microsoft.com/spain/sql/[25 de Mayo d¥Z].
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La integracién directa con Microsoft Visual Studgb Microsoft Office System y
un conjunto de nuevas herramientas de desarrofioluido el Business
Intelligence Development Studio, distingue al SQdn@r. Ya sea que usted se
desempeiie como encargado de desarrollo, admimstdel base de datos,
trabajador de la industria de la informacion ojaitina empresa, SQL Server

ofrece soluciones innovadoras que le ayudan a ebieés valor de sus datos.

El siguiente diagrama ilustra los componentes basen SQL Server, muestra
cémo SQL Server es una parte importante de Win@»swger System y se integra
con la plataforma Microsoft Windows, incluidos Miepft Office System vy

Visual Studio, para ofrecer soluciones que apodatos a cada rincon de su

organizacion.

FIGURA N° 5 COMPONENTES BASICOS DE SOL SERVE
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1.11.1 Obijetivos del disefio de SQL Server

Los clientes estan buscando soluciones para suslepras de negocios. La
mayoria de las "soluciones" de bases de datos sntantraen multiples niveles
de costos y complejidad. La estrategia de Microseta de hacer que SQL Server
sea la base de datos mas facil de utilizar parstieon administrar e implementar
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aplicaciones de negocios. Esto significa tenergpreer a disposicion un modelo
de programacién rapido y sencillo para desarrotleslo eliminando la
administracion de base de datos para operaciortésdes, y suministrando

herramientas sofisticadas para operaciones masle@as\p

SQL Server disminuye el costo total de propied&d#s de caracteristicas como
administracion multi-servidor y con una sola coasatjecucion y alerta de
trabajos basadas en eventos; seguridad integragtajpging administrativo. Esta
version también libera al administrador de baseddi®s para aspectos mas
sofisticados del trabajo al automatizar las tamasutina. Al combinar estos
poderosos servicios de administracibn con las rmueraracteristicas de
configuracion automatica, Microsoft SQL Server es dleccion ideal de

automatizacion de sucursales y aplicaciones dedsmdatos insertadas.

Los clientes invierten en sistemas de administrad® bases de datos, en forma
de aplicaciones escritas para esa base de datosdytacion que implica para la
implementacion y administracion. Esa inversion dedeéegerse: a medida que el
negocio crece, la base de datos debera crecergjanamas datos, transacciones y
usuarios. Los clientes también desean protegelinlaysiones a medida que

escalan aplicaciones de base de datos hacia equipésiles y sucursales.

Nueva para el lanzamiento de 7.0 es una versidrasteo de baja memoria con
capacidades de replicacion de multi-sitio. Se ajustly bien a las necesidades
cada vez mayores del mercado de la computacionl.nh@& otras caracteristicas
tales como bloqueo a nivel de linea dindmico, ehlpismo intra-query, query
distribuido, y mejoras para las bases de datosgrarydes (VLDB) hacen que el
SQL Server sea la eleccion ideal para sistemas OddPalta tecnologia y

sistemas de data warehousing.

Mientras los sistemas de procesamiento siguensienccomponente clave para

las infraestructuras de bases de datos corporatamsompafiias también estan
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invirtiendo bastante en mejorar la comprension tjgeen de sus datos. La
estrategia de Microsoft consiste en reducir elacgsia complejidad del data
warehousing mientras hace que la tecnologia seaatc@esible a una mayor

cantidad de publico.

La Microsoft Alliance for Data Warehousing es ur@al@iéon que une a los
lideres en la industria de almacenamiento de dataglicaciones. El Microsoft
Data Warehousing Framework constituye un conjun® idterfaces de
programacion disefiadas para simplificar la integracy administracion de

soluciones de data warehousing.

Las innovaciones permiten que SQL Server seaeal dd varias de las categorias
de aplicacion de rapido crecimiento en la industtéa base de datos. Estas
incluyen comercio electrénico, computacion moéwuitcematizacion de sucursales,

aplicaciones de linea de negocios insertadas yanesae datos.

Las areas de liderazgo e innovacion en el Micrd8Qf. Server incluyen:

v' La primera base de datos en escalar desde la cadgpatportatil hasta la
empresa utilizando la misma base de codigo y afretel00% de

compatibilidad de cadigo

v' La primera base de datos en soportar la auto-agafighn y auto-

sintonizacion
v" Primera base de datos con OLAP integrado

v' La primera base de datos con Servicios de Transfiém de Datos

integrado

v El Data Warehousing Framework constituye el primenfoque

comprehensivo al problema de metadatos
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v' La primera base de datos en proveer administrat@dnulti-servidor para

cientos de servidores
v' La mas amplia gama de opciones de replicacion alguier base de datos
v' La mejor integracion con Windows NT Server

v' La mejor integracién con Microsoft Transaction ®erv

1.11.1.1 Datos distribuidos y replicacion

v' Llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servigrocedimientos

almacenados remotos).

v" Replicacion asincrona o continua basada en regjistrasincronizacion

planificada de tablas point-in-time.
v' Configuracion de replicacion grafica y caractecagide gestion.

v" Replicacion de subscriptores ODBC, incluyendo IBNBZ) ORACLE,
SYBASE y Microsoft Access.

v' Ei Distributed Transaction Coordinator gestionansecciones que
involucran a dos o mas servidores SQL (proceso Flaase Commit 2PC)

transparente.

v" Replicacion de tipos de datos Texto e Imagen.

1.11.1.2 Gestion y administracion centralizada desbes de datos

v' SQL Enterprise Manager, una consola de gestiontgnmacion 32-bit
visual basada en Windows.
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Un Unico punto de configuracion y gestion de cdntte datos

remotas.

SQL Executive, planificador de trabajos y monitaargp gestion

proactiva de servidores distribuidos.

Operaciones remotas desatendidas mediante un &ageetigente”

gue incluye evento-alerta- respuesta.

Scripts Visual Basic a través de SQL-Distributechistzement Objects
(SQL-DMO) basados en OLE.

DBA Assistant, para el mantenimiento automaticanarto en una

Unica tarea planificada.

SQL Trace, para monitorizar consultas cliente-sivimediante SQL

almacenadas en archivos de registros.

Soporte de MIB y traps SNMP para monitorizar SQlvEe desde
herramientas de gestién basadas en SNMP.

1.11.1.3 Disponibilidad, fiabilidad y toleranciafallos

v

Mirroring de dispositivos de base de datos coro¥ait automatico

para tolerancia a fallos de dispositivos.

Copias de seguridad online desatendidas garantziandonsistencia

de datos para la mas alta disponibilidad.

Contextos de usuario protegidos, que pueden dctarfallos a un

thread de un Unico usuario.

Recuperaciéon point-in-time para restaurar basegattes o transaccion

logs en un intervalo de tiempo.

Tolerancia a fallos de servidor, permitiendo fa#ovautomatico a un

servidor de backup o en espera.
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1.11.1.4 Seguridad

v" Un Unico ID de login tanto para red como para laf2Ba mejorar la

seguridad y facilitar la administracion.
v' Password y encriptacién de datos en red para négosaguridad.

v" Encriptacién de procedimientos almacenados parintegridad vy

seguridad de cédigo de aplicacion.
v’ Interoperabilidad e integracién con desktops.

v' API| estandard DB-Library totalmente soportada: retad ODBC

Nivel 2 totalmente soportado como API nativa.

v Gateway Open Data Services (ODS) programable paeesa

transparente a fuentes de datos externas.

v' Gateways de Microsoft y de terceros para fuentafaties relacionales

y no-relacionales, incluyendo IBM DB2.

Soporte de importantes estandares de mercado cti863QL-92, FIPS 127-2,
XA, SNMP.
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CAPITULO Il

FASE DE ANALISIS

2 Resena historica del Cantdon Salcedo

En 1573 fue fundada como San Miguel de Molleamkataeron que transcurrir
343 afos para que se expida el Decreto de creat@bdbrnCanton el 19 de
Septiembre de 1919 en la administracion del Dredlld Baquerizo Moreno, con
el nombre de San Miguel de Salcedo en honor atipdrSan Miguel Patrono del

Canton.

El 18 de abril de 1919 en la casa parroquial debfmse forma la Junta Patriética
Pro-Cantonizacion compuesta por ilustres ciudadaloss que fueron los

iniciadores de la vida politica, la labor desplegpdr esta Junta fue muy notable,
a un principio tropezé con problemas y oposiciodesparte de los poderes
publicos especialmente de las autoridades de Lagacypero tuvieron el apoyo
del Comité de Damas y la Subjunta Patriotica dey&uail, que fueron creadas

con el objeto de ayudar.

Hoy cuenta con las parroquias: Cabecera CantonalMiguel, Antonio José
Holguin, Cusubamba, Mulalillo, Mulliquindil y Parlea. El Dr. Luis Cordero
Davila fue quien propuso y sostuvo la convenierd@adistinguir a la nueva
creacion cantonal con el nombre del ilustre orddtacunguefio Dr. Manuel
Salcedo, quien trabajé y se preocupd constanterpentenpulsar el desarrollo de

este canton.
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2.2 llustre Municipio del Canton Salcedo

El llustre Municipio de Salcedo es un monumento dahtén, ya que su
construccion posee un estilo muy particular dondelgmina la piedra colorada,

que fue extraida de la minas de Pucarumi, pelntes a la parroquia Mulalillo.

En su planificacion original contenia un torredntea, sin embargo con el paso
del tiempo sufrio modificaciones en la escalinaiagipal y en el saldn de actos;
la parte conserva el disefio de estilo Renacentistade es adornado con ocho
pares de columnas de orden Ddérico, la cuales rongpenonotonia del color
oscuro del fondo.

Fue inaugurado y bendecido el 16 de marzo de 18&%3a administracion del
Cabildo Municipal del Sr. Ledn Garcés Granja.

2.2.1 Mision

Procurar el bienestar material y social de la ¢oliglad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales, planificampulsar el desarrollo fisico del
cantdn y sus areas urbanas y rurales; acrecenespéitu de nacionalidad, el
civismo y la confraternidad de los asociados, payear el creciente progreso y la
indisoluble unidad de la Nacién y promover el deskr economico, social,

medio ambiental y cultural dentro de su jurisdiocio

2.2.2 Vision

El Gobierno Municipal es artifice del desarrollgidd, social y ambiental del
Canton Salcedo, reduciendo los indices de pobreaativando la economia del

cantén y logrando una vida decente para los ciudeda
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2.3 Situacion actual del llustre Municipio del Camdn Salcedo

En la actualidad el llustre Municipio del Canténicédo es una de las
instituciones que crece paralela a su poblacioa ghd que es necesario empezar
a llevar de manera adecuada su informacién panadriun mejor servicio a sus

usuarios.

Los empleados y trabajadores del llustre Municiged Canton Salcedo para
registrar sus ingreso y salida a su puesto dejtralbarealizan mediante el timbre
de tarjetas. Las mismas deben ser trasladadagattamento de personal para
contabilizar los atrasos, faltas posteriormentdfigar quienes cuentan con
permisos y periodo vacacional, calculando las hdeasabajo. Todo este proceso
debe ser llevado diariamente para llegar a curoptirlas politicas y reglamentos

de trabajo de la Institucion.

Los procesos de control y gestion de personal dewados en simples
herramientas informéticas y esa informacion debe tsgsladados a otros
departamentos para su revision, verificacion y lagegn por o que no se dan
tramite a la brevedad posible, sin poder genesainfbrmacion de acuerdo a los
requerimientos del departamento de personal nacestasionando cargas de
trabajo y perdida de tiempo al personal que labaral departamento impidiendo

un control adecuado de los registros de trabajo.

Razon por la cual el equipo de trabajo planteaocetabun sistema de control y
gestion de personal dentro de la institucion, a#iido un dispositivo biométrico
de huellas digitales que tienen la capacidad ddizagilos procesos de
anteriormente mencionados. Contribuyendo la redacde la impuntualidad, las
horas muertas de trabajo, optimizando los proceapsyvechando de mejor
manera al recurso humano, permitiendo gestionarm¥s de asistencias, atrasos,
permisos, vacaciones horas extras y asi dar utangsuneracion por su tiempo
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de trabajo de acuerdo a los requerimientos y nofegaes estipuladas en el
codigo de trabajo y llevar de mejor manera la adstracion de personal.

El sistema de control y gestion estard ubicadcaenfitina del departamento de
personal, generara un mecanismo de comunicanib®e @ sistema y el usuario,
verificando y almacenando la informacion generastard de la base de datos. El
sistema cumple con los requerimientos de ser elieatvidor, y el dispositivo

biométrico de huella digital conectado a un putlEB de maxima velocidad que

ayuda a la lectura y transmision de datos dactildeecada uno de los usuarios.

2.4 Metodologia

2.4.1 Métodos

Para realizar dicha investigacion se utilizo lgaigntes métodos:

2.4.1.1 Inductivo.- Es un proceso analitico — sintético que parte sildeo de
casos Yy hechos particulares para llegar al desoidmio de un principio o ley
general. Se utiliza este método porque mediantevifiias personales hacia el
sitio de investigacion y la observacion directgpegkmentacion, comparacion, se

ha llegado a conocer los problemas que aquejgal@enento de personal.

2.4.1.2 Deductivo.Es un proceso sintético — analitico que va de tegd a lo
particular. Este método sera utilizado para demostjue el trabajo de
investigacién ayudara a corregir, erradicar y adatrlos requerimientos en esta
Institucion partiendo de hechos generales pararlagunto especifico mediante
las experiencias que dan las personas inmersas ognpiocesos de

automatizacion.
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2.5 Técnicas

Con el fin de obtener la mejor informacion posiblexisten diferentes
herramientas para la recopilacién de dicha inforémacazén por la cual hemos
empleado las siguientes como: la entrevista, laesia, la observacion directa.

Todos estos métodos fueron de gran ayuda a ladearecopilar informacion.

2.5.1 Observacion Directa.Por medio de visitas periodicas se recolecto la
informacion real, mediante la revision de documenitilizados para la gestion de

personal concernientes al objeto de estudio.

2.5.2 Encuesta.Mediante esta técnica permitio realizar un banc@mguntas

cerradas a los empleados del llustre Municipio@miton Salcedo, recolectando
la informacion necesaria para ser procesada yadhuara proceder al andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos delopaidsque labora en la instituciéon

mencionada anteriormente.

2.5.3 Entrevista.-La Entrevista es una conversacion entre el enteslos y el
entrevistado que tiene como finalidad la obtenaiéninformacion para poder
tener una vision clara de los factores que inciéden el analisis de una

organizacion.

Se lo realizé especificamente al Jefe del departamée personal, como del
departamento de sistemas, con el fin de recopifarmacion para el desarrollo
del trabajo investigativo.

2.6 Instrumentos

Para la investigacion utilizaremos los siguientessrumentos:
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v" Preguntas
v" Cuestionario

v" Guia de entrevista

2.7 Poblacion y muestra

2.7.1 Poblacion.

La poblacién estara constituida por un grupo degers a ser estudiados, el cual
esta constituido por los 273 empleados a nhombrdamieontrato u ocasionales

que trabajan en la llustre Municipalidad del Carsaicedo.

TABLA N° 3 NUMERO DE EMPLADOS DEL MUNICIPO DE SALCEDO
FUENTE: INVESTIGADORES

EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON SALCEDO

NOMBRAMIENTO 104
CONTRATO 89
OCASIONALES 80

Total de la poblacion = 273

De los cuales se encuentran divididos como indisgaiente cuadro.

TABLA N° 4 EMPLEADOS POR DEPARTAMENTO
FUENTE: INVESTIGADORES

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON SALCEDO
JEFES EMPLEADOS Y
DEPARTAMENTAL TRABAJADORES
DEPARTAMENTOS ES
FINANCIERO 3 35
SECRETARIA 3
PERSONAL 1
DESARROLLO URBANO 2 15
OBRAS PUBLICAS 2 86
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AGUA POTABLE 2 68
CONSERVACION MEDIO
AMBIENTE 1 25
COMISARIA 1 22
TOTAL 15 258
TOTAL 273

2.7.2 Muestra

Para el presente estudio se realiz6 un muestrdéa jpgblacion total entre Jefes

Departamentales, empleados y trabajadores delrdludtnicipio del Cantén

Salcedo se obtendra una muestra por cada uno Bepestamentos.

Mediante esta muestra se espera encontrar ressltsatsfactorios, con un

margen de error aceptable, de acuerdo con las tey&s estadistica para obtener

resultados segun las encuestas realizadas utitibarda siguiente formula

estadistica:

= Z°PON
Z°PQ + Ne®

Donde:

n = Numero de empleados

Z = Nivel de confiabilidad 95% -> 0.95/2 = 0.4750

Z=1.96

P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencial - 0.5=0.5

N = Poblacién 273

e = Error de muestreo 0.05 (5%).
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Teniendo una muestra total de 273 empleados yjaddy@s del llustre Municipio
del Cantén Salcedo, los mismos que se encuentradiddis en diferentes
departamentos de la institucion, permitieron obteesultados reales para el
correcto desarrollo del proyecto puesto en pragbeamitiendo generar datos
veridicos al tomar un porcentaje significativo presentarlos mediante graficos

previa a la realizacion de la encuesta con preguaaadas.

2.8 Andlisis e interpretacion de los resultados

Luego de la aplicacion del instrumento a una maestital de empleados vy
trabajadores del llustre Municipio del Canton Sadcese organizo los datos en

tablas y gréficos, los mismos que se detallan &ramarcion:

1. ¢Sabe usted que es un sistema de control y gestinpersonal?

TABLA N° 5REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTE:INVESTIGADORES

Resultados Si NoO
N° Poblacion 80 80
% 50% 50%

GRAFICO N°1 REPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTEINVESTIGADORES

osSi

No B No

50%

Si
50%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA No 1

De la muestra poblacional obtenida en el MunicggoSalcedo, 80 empleados y

trabajadores, el 50% conoce que es un sistemardky gestion de personal,

saben su funcionamiento y cuéles son las ventjat;o 50% responde no sabe.

Como equipo de trabajo podemos deducir que mediantncuesta aplicada

dentro de la institucién, se conoce razonablemergee es un sistema de gestion

y control de personal, ya que la mitad del persenaliestado tiene conocimiento

del mismo ya sea por experiencia y por el deseesdar encaminando con

tecnologia.

2. ¢Sabe usted que es un dispositivo biométrico?

TABLA N° 6REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS

FUENTE: INVESTIGADORES

Resultados S No
N° Poblacion 60 100
% 37.5% 62.5%

GRAFICO N° REPRESENTACION DE RESULTADOS

FUENTE: INVESTIGADORES

o Si
= No
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 2

De acuerdo a las encuestas recolectadas conclujmes100 personas que
corresponde al 63 % de los empleados y trabajadpredaboran en el llustre
Municipio del Canton Salcedo no conocen este disposiométrico, debido a
qgue nunca se ha implementado este tipo de tecmolpgb0 personas que

corresponde al 37.5% conoce el dispositivo biometri

Refiriéndonos netamente a la pregunta No 2 dedaesta, podemos mencionar
qgue la mayoria de personas desconoce en si lo igodica un dispositivo

biométrico, para lo cual se realizd una explicagi@ncionando las cualidades y
ventajas del dispositivo lector de huellas diggalgermitiendo dar a conocer sus

ventajas y utilidades.

3. ¢Se haregistrado alguna vez mediante un dispositiviométrico?

TABLA N° 7REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTEINVESTIGADORES

Resultados Si No
N° Poblacion 95 65
% 59.37% 40.63%

GRAFICO N° 3 REPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTE: INVESTIGADORES

No

40.63% o Si
Si H No
59.37%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 3

De acuerdo a esta encuesta existen 95 persona®,3@% de los empleados y
trabajadores tienen referencias laborales de otsdisuciones que si han tenido
estos Sistemas, y el otro 40.63% afirma no sabereguwn sistema de control y
gestion ya que en el llustre Municipio del Cant@tc8do no se ha implementado
todavia estos sistemas.

Como comentario del equipo de trabajo mencionareyuesdentro del personal
del llustre Municipio del Cantén Salcedo, la magaaitenido la oportunidad de
registrarse mediante dispositivo biométrico, sieastm posible ya que al trabajar
en otras instituciones o empresas las mismas guenyan implementado esa

forma de control.

4. ¢Piensa usted que el actual control de registro gersonal es

eficiente?

TABLA N° 8 REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTEINVESTIGADORES

Resultados .
Si No

31 129

N° Poblacién

%

19.40% 80.60%

GRAFICON® 4 REPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTE: INVESTIGADORES

Si
19.40%

o Si
= No

No
80.60%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 4

En conclusion de la cuarta pregunta el 80.60% exsr A29 personas de la

poblacion del Municipio de Salcedo piensa que eg deficiente y obsoleta la

manera de llevar el control de asistencia y regidé personal, y el otro 19.40%
dicen que no han tenido problemas con el actudtaate asistencia.

De acuerdo a la pregunta que antecede podemosidgdacel actual sistema de
control de personal no es el mas optimo, ya quergado en forma manual se

pierde tiempo y dinero generando con esto horastagjéas mismas que pueden

ser empleadas en otras actividades de mejor manera.

5. ¢Le molesta registrarse de forma manual?

TABLA N° 9REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS

FUENTE: INVESTIGADORES

Resultados Si NO
N° Poblacion 92 68
% 57.5% 42.5%

GRAFICO N° REPRESENTACION DE RESULTADOS

FUENTE: INVESTIGADORES

No

42.5%

Si
57.5%

oSi
| No
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 5

Con respecto a la 5ta pregunta 92 personas, eVbédha en desacuerdo y les
causa mucha molestia al momento de registrarsegetdo y salida del sitio de
trabajo y el 42.5% contesta que no tiene problgmaas registrarse las entradas y
salidas.

De acuerdo a la pregunta N° 5 de la encuesta dpliem la institucion
investigada, podemos mencionar que la mayor pait@atsonal le incomoda el
registro de forma manual, ya que genera pedidaedgb, dejando de fluir con

rapidez la informacion que genera a diario.

6. ¢Desearia usted que se realice un sistema de cohyrgestion de

personal?

TABLA N° 10REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTE:INVESTIGADORES

Resultados S NoO
N° Poblacion 111 49
% 69.37% | 30.62%

GRAFICAN® 6 REPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTENVESTIGADORES

No
30.62%

o Si

m No

Si
69.37%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 6

Con respecto a la 6ta pregunta del numero toti deuestra obtenida, el 69.37%
de la poblacién encuestada responde que si es amnecapie en el llustre

Municipio de Salcedo se realice un sistema de cbgtgestiéon de personal ya
que sera de mucho apoyo y agilizara los procesogadéel departamento de

personal; y el 30.62% del personal responde quesm@cesario.

En base a la pregunta No 6 de la encuesta realzdos empleados del llustre
Municipio del Cantdon Salcedo el equipo de trabp@rcibe el interés mayoritario
de las personas que laboran en dicha instituci@argue brindan las facilidades
ademas de la colaboracion, para poner en ejecatidgmsmo, de esta manera

agilizar los procesos dentro del departamento dsopal.

7. ¢Cree usted que es importante que el llustre Munipio del Cantén

Salcedo cuente con un sistema biométrico de contrdé personal?

TABLA N° 11REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTE:INVESTIGADORES

Resultados Si No
N° Poblacion 124 36
% 77.5% 22.5%

GRAFICON® 7 REPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTENVESTIGADORES

No
22.5%

oSi
m No

Si
77.5%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 7

Del resultado de la encuesta realizada sobre estmma 124 personal, el 77.5%
afirma que el Municipio de Salcedo ya debe conter un sistema de control y
gestion de personal que este acorde con los avewedogicos, y el 22.5% de la

poblacién afirma que no.

En base a la pregunta No 7 de la encuesta realezdos empleados del llustre
Municipio del Cantén Salcedo el equipo de trabajede deducir que la mayor
parte de encuestados esta de acuerdo con el 8 tare consideran de gran
importancia la implementacion del sistema biométrie control de personal,

permitiendo estar a la par con la tecnologia al niendial.

8. ¢Cree usted que el sistema de control y gestion alara a mejorar la
administracion dentro del departamento de personal?

TABLA N° 12REPRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS
FUENTE:INVESTIGADORES

Resultados Si No
NO
Poblacién 115 45
% 71.8% 26.25%

GRAFICO No BEPRESENTACION DE RESULTADOS
FUENTE: INVESTIGADORES

o Si
m No

Si
71.8%
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 8

Con respecto a esta ultima pregunta de la encuEkbapersonas (71.8%) de la
poblacion tomada como muestra, afirman que si agualdevar de mejor manera
el control y gestion de personal y el otro 26.230%,personas afirma que no

mejorara el proceso de control.

En base a la pregunta No 8 de la encuesta realezdos empleados del llustre
Municipio del Canton Salcedo el equipo de trabajede concluir que la mayor
parte de encuestados coinciden que mejorara lan&dracion de personal,
generando mayor rapidez dentro del departamenttle ¥sta manera generar

reportes que faciliten la gestiéon de documentos.

2.8.1 Conclusiones del andlisis e interpretacion teeencuesta.

v' Se empleo la técnica de encuesta mediante un loengreguntas cerradas
a los empleados del llustre Municipio del Cantéic&do, permitiendo
recolectar la informacién necesaria para ser peazesy tabulada
produciendo el andlisis e interpretacion de losltados obtenidos

v' La interpretacion de los resultados contribuye pkesarrollar de mejor y
eficiente manera el sistema de Control y Gestiémpalsonal del llustre
Municipio del Cantén Salcedo generando reportemHas interesados.

v' El interés y aceptaciéon por parte de los empleaébsiustre Municipio
del Canton Salcedo, genera la motivacion del grimpestigativo para
concluir con el objetivo principal de la implemesitm del sistema

satisfaciendo las necesidades dentro del departarderpersonal.
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2.8.2 Recomendaciones del analisis e interpretaai@nla encuesta

v" Todo encuesta realizada debe ser analizada y ezssev interpretada para
tener datos reales de las necesidades e inquietiedkxs usuarios, para

satisfacer todas carencias tecnoldgicas.

v' Generar graficamente los resultados para una tarneterpretacion

estadistica para una buena presentacion visualaguario.

2.9 Conocimiento de los requerimientos

Un proyecto no puede ser exitoso sin una especificacorrecta y exhaustiva de
los requerimientos. Para ello se necesita muchaiidzsales; un examen riguroso
de las mismas permitira obtener un buen resultada eulminacion del sistema

planteado.

Para esto se llevo a cabo una reunion de trabajdasgpersonas involucradas de
los departamentos de personal y de sistemadusélel Municipio del Canton
Salcedo, en la que los investigadores presentaranptopuesta de los posibles
requerimientos del sistema de control y gestionpdesonal. Esta propuesta
consistia en un programa que involucre control argdihuella digital el ingreso,
salida, atrasos, reportes y gestion evaluaciomteeniento de los empleados de

la institucion.

Una vez conocida las necesidades dentro de lauicisi, los investigadores
establecen las funcionalidades, rendimiento yréggamacion del sistema y la

adecuacion en los equipos informaticos.
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2.9.1. Los requerimientos

En los requerimientos se describen todas las rzwk=s de un producto final.
Dado el enunciado preciso de los problemas y la@actn de las restricciones
que existen para la solucion y evitar posibles \apaciones a la entrega del
proyecto final. Por consiguiente los requerimiergessiguen lograr los objetivos

planteados, cumpliendo con las expectativas delrigstinal.

Para ejecutar la fase de requerimientos del diseffimplementacion del sistema
de control y gestion del llustre Municipio del GamtSalcedo emplearemos lo

siguiente:

* Presentacion general

* Usuarios

* Metas

* Funciones del sistema

» Atributos del sistema

* Funciones del lector biométrico

+ Atributos del lector biométrico

2.9.1.1 Presentacion General

El objeto primordial del proyecto es disefiar uriesig de control y gestion de
personal para los empleados del llustre Municigb@antén Salcedo utilizando
un dispositivo biométrico de huella digital quemp#a mejorar la administracion

del personal de forma eficiente y eficaz.

2.9.1.2 Usuarios

El jefe del departamento de personal asi como iGambl encargado del

departamento de sistemas del llustre Municipio@ahton Salcedo.
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2.9.1.3 Metas

La meta es lograr la automatizacion del procesaaletrol y gestion de personal
mejorando sustancialmente la administracion destopleados y trabajadores del

llustre Municipio del Canton Salcedo.

Las metas incluyen:

e Elaborar un marco teorico conceptual relacionadn eb sistema de

informacion.

* Analizar los procesos existentes para el contrgbetsonal y el flujo de
informacion para el disefio del sistema

* Implementar el sistema de control y gestion deqguetisde los empleados
del llustre Municipio del Canton Salcedo utilizandm dispositivo
biométrico de huella digital

2.9.1.4 Funciones del Sistema

Las funciones se dividen en tres categorias:

TABLA N° 13 CATEGORIAS DE LAS FUNCIONES
FUENTECRAIG LARMAN. UML Y PATRONES

Categoria de la funcion Significado

Evidente Debe realizarse, y el usuario deberia

saber que se ha realizado

Oculta Debe realizarse, aunque no es vigible
para los usuarios. Esto se aplica a

muchos servicios técnicos

subyacentes, como guardar |la
informaciobn en un  mecanismo

persistente de almacenamiento. Las
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(erréneamente) durante

obtencion de los requerimientos.

el proceso

Superflua

significativamente en el

otras funciones.

Opcionales; su inclusion no reperc

costo ni en

2.9.1.5 Funciones bésicas del sistema

funciones ocultas a menudo se omiten
de

ute

Procurando de una forma exhaustiva entender |la@dlefetel andlisis y el disefio

de las funciones del sistema en la aplicacion idetrea de control y gestion de

personal, para la realizacion del proyecto tenemos:

TABLA N° 14 FUNCIONES BASICAS DEL SISTEMA

FUENTEINVESTIGADORES
Referencia Funcién Categoria
Ref. 1.1 Ingreso de los datos personales del echplea | Evidente
Ref. 1.2 Almacenamiento de datos personales ygo&diOculto
del empleado.
Ref. 1.3 Registro de captura de la huella daatiladiante| Evidente
el lector biométrico
Ref. 1.4 Asignacion de la clave del usuario Eviden
Ref. 1.5 Almacenamiento de claves del usuario Ocult
Ref. 1.6 Proveer un método estandar para la daparac | Oculto
Ref. 1.7 Verificacion del control biométrico del pleado.| Evidente
Ref. 1.8 Verificar los atrasos, faltas y permisos cul®
Ref. 1.9 Generar reportes de entradas salidasasfaEvidente
atrasos y sanciones
Ref. 1.10 Ofrecer un mecanismo de comunicacioreesltr Oculto
lector biométrico y el sistema
Ref. 1.11 Registro de Evaluaciones

Evidenre
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2.9.1.6Atributos del sistema.

Los atributos del sistema son sus caracteristichisnensiones; no son funciones.

Por ejemplo:

* Facilidad de uso
* Tiempo de respuesta
+ Metafora de interfaz

* Plataformas

TABLA N° 15 ATRIBUTOS DEL SISTEMA
FUENTENVESTIGADORES

Atributo Detalles y restricciones de frontera

Tiempo de respuesta (restriccion de frontera) bwmgrey

verificacion de datos en tiempo real.

Metéafora de interfaz (detalle) Maximiza una navégaccon el

teclado y el Mouse.

Tolerancia a fallas (restriccion de frontera) Matanectividad

entre el lector biométrico y el sistema.

Plataformas del sistemddetalle) Windows

operativo

2.9.1.7Funciones del lector biométrico

Las funciones del lector biométrico son aquellagataristicas, que intervienen

dentro de la comunicacion especifica entre el gdisipo biométrico y el sistema.
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TABLA N° 16 FUNCIONES BASICAS DEL LECTOR BIOMETRICO
FUENTE:INVESTIGADORES

Ref. No.

Funcién Categorid

Ref. 1.1 | Ofrecer un mecanismo de comunicacion eeltreEvidente

lector biométrico y el sistema.

2.9.1.8Atributos del lector biométrico

Son aquellos atributos que permiten identificanknera de cémo este dispositivo

va a realizar su desempefio en conectividad castehs.

TABLA N° 17 ATRIBUTOS DEL LECTOR BIOMETRICO
FUENTEINVESTIGADORES

Atributo

Detalles y restricciones de frontera

Tiempo de respuesta

(restriccion de frontera) lraatie la huella

dactilar en tiempo real.

Metafora de interfaz

(detalle) Aceleracion de lectura mediante
funcién Auto On (Encendido Automatico)

la utilizacion del teclado

Tolerancia a fallas

(restriccion de frontera) Matestalacion
del lector biométrico en el equi

informatico.

0]

0

Plataformas del

operativo

sisten]

ddetalle) Windows

2.10 Casos de uso

Es una estructura que ayuda a los analistas ajaraban los usuarios para

determinar la forma que se usara un sistema. Loritapte es saber cuales son los

requerimientos mediante un tipo de analisis queaeticularmente crucial para la

fase de analisis de desarrollo de un sistema,ritaaf@ue los usuarios utilicen el

sistema le da la pauta para lo que se creara Yiat@seSiendo un documento
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narrativo que describe la secuencia de eventosndector (agente externo) que

utiliza un sistema para completar un proceso.

FIGURA N° 6 ICONO UML PARA EL CASO DE USO
FUENTE:CRAIG LARMAN

2.10.1 Actores

Los actores son entidades que intervienen en t@epos del sistema para generar

secuencias, las mismas que son iniciadas porensarnma, otro sistema, una parte

del hardware o por el paso del tiempo, encontradasn escenario de secuencia

de eventos, siendo utilizadas por el actor queitzoi 0 por otro.

Los actores suelen ser los papeles representadeei@s humanos, pero pueden

ser cualquier tipo de sistema, como un sistema uataripado externo. He aqui

algunos tipos:

« Papeles que desempefian las personas
» Sistemas de computo

» Aparatos eléctricos 0 mecanicos

FIGURA N°ICZONO UML QUE REPRESENTA AL ACTOR
FUENTE: CRAIG LARMAN
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2.10.2 Diagrama de los casos de uso.

Los diagramas de casos de uso describen las maciolas dependencias entre
un grupo decasos de uso y los actores participantes en el proceso. Logrdaas
de casos de uso sirven para facilitar la comurdcacon los futuros usuarios del
sistema, y con el cliente, y resultan especialménies para determinar las

caracteristicas necesarias que tendra el sistema.

En la figura se muestra el diagrama de casos dearsoel Control y Gestion de
Personal del llustre municipio del Cantén Salcedo.

FIGURA N° 8 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO PARA EL SISTEAMDE
CONTROL Y GESTION DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES

—

)
I

ejecuta gestion al
registra — del
YN =
N
Administrador control Personal
mediante

2

lector biometrico
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2.10.3 Descripcion de procesos

La descripcién de procesos mediante una breve aiamrale las acciones, que
pueden formar los casos de uso, permite compreddemejor manera los
mecanismos para emplear en el desarrollo del sast®a donde se mediante
narraciones de los casos de uso de alto nivels gdsos de uso expandidos a ser

aplicados para mejor manejo de la informacion.

2.10.4 Casos de uso del Sistema

Los casos de uso del sistema describen las inten&sctipicas entre los usuarios
de un sistema (empleados y trabajadores) y esearmssstema. Representan el
interfaz externo del sistema y especifican quéisiéqs de funcionamiento debe

tener este.

Los casos de uso pueden escribirse en diferentestios y con diversos niveles
de detalles, pero ahora nos concentraremos en clsaso de alto nivel y
expandido.

2.10.4.1 Casos de uso de alto nivel.

En un caso de uso descrito a alto nivel la dedénpes muy general,
normalmente se condensa en dos o tres frasesil paratcomprender el ambito y

el grado de complejidad del sistema.

Caso de uso: Registro verificacién de usuario
Actores: Administrador, sistema
Tipo: Primario
Descripcion: Se realiza la verificacidn si es usuaradministrador para

acceder al sistema.
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Caso de uso:

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:
Descripcion:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:
Descripcidn:

Registro ingreso de personal

Administrador, lector biométrigarsonal

Primario

Se realiza el ingreso de los datospa#esonal, luego se
procedera a capturar las muestras se las huekasequiran

para la verificacién de asistencia.

Registro enrolar huellas

Administrador, lector biométrigersonal

Primario

Se realiza la captura de las huebatildres de los dedos de
los empleados, por medio del lector biométrico Hami,
deberan ser registrados dos veces cada uno deetms d

para verificar la autenticidad de la huella.

Registro de asistencias
Lector biométrico, sistema y paedo
Primario

Se realiza las marcaciones de enyraaéida del empleado.

Registro justificacion a marcaciones

Administrador, personal

Secundario

Autoriza previo justificacion las poisis no marcaciones

de asistencias.

Registro de permisos

Administrador, personal

Primario

Concede el permiso previo la solicijudsentada por el
usuario del llustre Municipio del cantén Salcedo.
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Caso de uso:

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:
Descripcidn:

Caso de uso:

Actores:
Tipo:
Descripcidn:

Registro de vacaciones

Administrador, personal

Primario

Gestiona el cronograma de vacacioaes j[os empleados

del llustre Municipio del canton Salcedo.

Registro de reclutamiento de personal

Administrador, personal

Primario

Gestiona el reclutamiento para llenaa vacante en el

llustre Municipio del Cantén Salcedo.

Registro de evaluaciones
Administrador, personal
Primario
El administrador realiza la evaluaaidrrespondiente al

personal del llustre Municipio del canton Satced

2.10.4.2 Casos de uso expandidos

Los casos de uso que se consideren los mas immstargue se considere que

son los que mas influencian al resto, se descaben nivel mas detallado: en el

formato expandido. La principal diferencia con @sa@ de uso de alto nivel esta

en gue incluye un apartado @arso Normal de Eventos.

Caso de uso: Registro verificacion de usuario
Actores: Administrador, sisgem
Propdsito: Verificar al admimesdor
Descripcion: Promover un mecanismotaretar para el

reconocimiento del administrador quien tiene acceso

a la informacion, negandolo a usuarios particulares
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Tipo:
Referencias cruzadas:

Primario, esencial
Ref. 2, Ref. 4, Ref. 5,

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. ElI administrador ingresa al

sistema
2. Verifica la clave de administradpr
para acceder a su uso.
3. Despliegue visual del resultado
para el administrador.

Caso de uso: Registro ingreso de personal
Actores: Administrador, perabn
Propésito: Registrar datos peases del empleado

Descripcion:

Tipo:
Referencias cruzadas:

Promover un mecanismératar para el registro de
los datos personales del empleado, por parte del
administrador, esto se almacena en la base ds dato
desplegando un resultado visual para el
Administrador.

Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 2, Ref. 6, Ref.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Promover un mecanismo

estandar, para la validacion de|la

cedula y huellas dactilares.

2. El administrador ingresa datps

personales (cedula), del

usuario(empleado)
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3. Verificacion de datos

4. Almacenamiento de la

informacion en la base de datos

5. Despliegue visual del resultado
para el administrador.

Caso de uso: Registro enrolar huellas
Actores: Administrador, lector biométrigpersonal
Propdésito: Registrar huella dactilar
Descripcién: Se realiza la captura de las hadlactilares de los

dedos de los empleados, por medio del lector
biométrico hamster I, y deberan ser registsadios
veces cada uno de los dedos previa verificacion
la autenticidad de la huella para ser almaceeada
base de datos.

Tipo: Primario, esencial

Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el

empleado coloca su dedo en el legtor

biométrico.
2. El lector se activa y envia [a
informacion con la autenticidad para
ser verificada en la base de datos.
3. El sistema realiza la verificacion y
almacena las huellas del empleada.

Caso de uso: Registro de asistencia

Actores: Administrador, perabn
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Propésito: Registrar horaricadestencia
Descripcion: Promover un mecanisntarefar para la depuracién
del codigo, el mismo que es asignado al persomal po
parte del administrador, se almacena la informacion
previo a una comunicacion entre el sistema y el
hardware, para que luego el personal ingrese su
clave y posesione su huella dactilar en el lector
biométrico, migrando la informacion al sistema para
su verificacion, luego se almacena en la base de
datos desplegando un resultado visual para el
usuario.
Tipo: Primario, esencial
Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 3, Ref. 4
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Promover un mecanismo
estandar, para la depuracién del
codigo
3. El administrador facilita un codigo
(clave), al usuario(empleado)
3. Almacenamiento de informacion
4. Establece un mecanismo |de
comunicacion entre el sistema y|el
hardware
5. El wusuario ingresa su clave
asignada y posesiona su huella

dactilar en el dispositivo (lectg

biométrico)

r

6. Envid de informacion del lectq

biométrico al sistema

Dr
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7. Verificacion de datos

8. Almacenamiento de la

informacion en la base de datos

9. Despliegue visual del resultado| al

usuario.

Caso de uso:
Actores:

Propoésito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Registro justificacion a marcaciones

Administrador

Gestionar la justificacion a lasarcaciones de
asistencia.

Si el empleado no rege sus entradas y salidas
del trabajo por cualquier motivo, debe presentar su
justificacion con la autorizacion de su jefe innagdi
en la jefatura de personal, para que se registre s
marcacion a la fecha y la hora que no se realizo el
registro de asistencia.

Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3, RRef.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el

empleado solicita permiso

2. La solicitud es aprobada por [su

jefe inmediato.

3 La solicitud es presentada a

jefatura de Personal

a

4. Se ingresa al sistema en |un

registro en blanco.

°2)
QD

5. El sistema presenta lo campo

llenar.
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6. Se ingresa nombre, apellidos,

departamento, fecha, hora.

7. Se realiza el almacenamiento de la

informacion correspondiente.

Caso de uso: Registro de permisos
Actores: Administrador, parab
Propésito: Gestiofas permisos de acuerdo a la solicitud del
empleados.
Descripcion: El empleado presentadicitud de permiso para

ausentarse del trabajo con la autorizacién del jefe
inmediato. En la jefatura de personal aprueba el
permiso previa revision de los dias y las horasejue
empleado puede hacer uso.

Tipo: Primario, esencial

Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el

empleado solicita permiso

2. La solicitud es aprobada por su

jefe inmediato.

3 la solicitud es presentada a|la

jefatura de Personal

4. Se ingresa al sistema en |un

registro en blanco.

5. El sistema presenta lo campo

°2)
QD

llenar.

6. Se ingresa nombre, apellidos,

departamento, fecha, hora.
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7. Se realiza el almacenamiento de la

informacion correspondiente.

Caso de uso: Registro de vacaciones
Actores: Administrador, perabn
Propésito: Gestionar de acuendorenograma las vacaciones

de ley para los empleados.

Descripcion: El administrador gestiofas vacaciones de los
empleados de acuerdo al cronograma, luego aprueba
las mismas, destacando fecha de salida, entrada, et
para luego registrar en un registro en blanco datos
del empleado y almacenarlo.

Tipo: Primario, esencial

Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 8, Ref.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El administrador gestiona las

vacaciones de los empleados

2. La es aprobada de acuerdo| al

cronograma y se registra.

3. Se solicita al sistema la creacion

de un registro en blanco.

°2)
QD

4. El sistema presenta lo campo

llenar.

5. Se ingresa datos empleado
nombre, apellidos, departamento,

fecha salida, fecha entrada.

6. Se almacena la informacion

correspondiente.
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Caso de uso:
Actores:
Propésito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Registro de reclutamiento de personal

Administrador, perabn

Gestionar el reclutambd de personal.

El administrador ideicéf los candidatos mas
idéneos para llenar las vacantes, ejecuta pradieas
reclutamiento, procede a ingresar los datos, para
almacenarlos y generar un despliegue visual para
generar la visualizacion, actualizaciones,
modificaciones, consultas y eliminacion de la
informacion del usuario.

Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 2, Ref. 5, RdRef. 8, Ref. 9

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador identifica a las

candidatos mas idoneos

2. Ejecuta practicas de reclutamiento

3. Pide al sistema la creacion [de

registro para almacenamiento (de

informacion

4. El sistema despliega los campos

gue se deben llenar

5. Almacenamiento de los datos

informativos

6. Despliegue visual

Caso de uso:
Actores:

Propésito:

Registro de evaluaciones
Administrador, personal
Registrar la evaluacion de competencia y desempefio

del personal.
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Descripcion: El administrador identifica a la persona mas idénea
para ocupar el cargo previo reclutamiento de la
misma, creando un sistema de almacenamiento de la
informacion.

Tipo: Primario, esencial
Referencias cruzadas: Ref.6, Ref. 11.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa a |a
evaluacion, donde seleccionara |[un

empleado para evaluar.

2. El administrador seleccionara los

aspectos que desee evaluar.

3. Calculo del porcentaje de [la

calificacion.

4. Almacenamiento de los datos

informativos

5. Despliegue visual

2.11 Clasificacién y programacion de los casos dso

2.11.1 Clasificacion de los casos de uso

Los casos de uso se clasifican de acuerdo al pugiendo ser este alto, medio o

bajo.
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Clasificacion Caso de uso Justificacion

» Registro de Asistencia| Dentro del sistema corresponde
al nivel mas alto por cuanto
corresponden al ingreso de
datos, huella dactilar para
controlar la asistencia en forma

eficaz de los empleados.

* Registro de Incluye las maneras de
Reclutamiento. reclutamiento y selecciéon de

personas al cargo

Alto * Registro de Solicitug Previa la solicitud del empleado
de permisos el jefe registra su permiso |y
almacena

» Registro de Vacacionesingreso de vacaciones (e

acuerdo al cronograma

* Registro de Ingreso de  aspectos de
Evaluaciones evaluaciones de desempefio y

competencias.

2.11.2 Inicio de un ciclo de desarrollo.

Practicamente todos los sistemas van a tener um @asuso inicializacion.

Primeramente se desarrolla una version simplificgde se va completando en
cada ciclo de desarrollo para satisfacer las neémees de inicializacion de los
casos de uso que se tratan en dicho ciclo. Asése tin sistema en cada ciclo de

desarrollo que puede funcionar.
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FIGURA N° 9 CICLO DE DESARROLLO DEL SISTEMA.
FUENTENVESTIGADORES

DISCIPLINA INICIO ELABORACION CONSTRUCCION  TRANSICION
REQUISITOS ﬂ[
DISENO ﬂ[
IMPLEMENTACION ﬂ[
PRUEBAS m
ITERACIONES #lterl #lterl #lterl #lterl

2.12 Construccion de un modelo conceptual.

En el modelo conceptual se tiene una representdei@nceptos del mundo real,
no de componentes software, el objetivo de la @eaade este modelo es
aumentar la comprension del problema. Por tanta,hera de incluir conceptos

en el modelo, es mejor crear un modelo con mucbhieseptos que quedarse corto

y olvidar algun concepto importante.

TABLA N°18 CONCEPTOS
FUENTE: INVESTIGADORES

Categoria del concepto

Ejemplos

Obijetos fisicos o tangibles

Computador
Teclado

Lector biométrico

Especificaciones, disefio

descripciones de cosas

@& specificaciones de cada proceso

Lugares

Departamento de personal
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Transacciones

personal

Registro de control y gestién| de

Linea de transaccion

Registro linea consultas

Roles de una persona

Personal
Administrador de personal
Alcalde

Administrador sistema

Contenedores de otras cosas

Archivo

Cosas dentro de un contenedor

Asistencias
Permisos
Vacaciones
Jornadas
Horarios

Otros sistemas de computo

electromecanicos externos al sistem

€ontrol y gestion

a

Conceptos de nombres abstractos

Ingreso
Registro

Consultas

Organizaciones

Departamento de personal

Eventos

Ingreso, registro, consultas

Procesos (a menudo no es
representados como conceptos, p
pueden estarlo)

tldngreso de datos
eéRegistro entrada y salida
Consultas

Reglas y politicas

Politicas expresadas
reglamentos internos

instituciones publicas

en

y

los

Catalogos

No se aplica

Registros de finanzas, de trabajo,

contratos de asuntos legales

y consultas

ditacora de ingreso de datos, registro

Instrumentos y servicios financieros

Prestamos

Manuales, libros

Manual de procedimientos generales
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Como andlisis de frases nominales de los casossdedefinidos en la tabla
anterior creamos una lista de conceptos adecuadadnzluirlos en la aplicacién
del sistema de control y gestion de personal. dta ksta sujeta a la restriccion de

los requerimientos y simplificaciones que se cargid en el momento.

« Verificacion usuario

* Ingreso de personal

* Enrolamiento huellas

e Asistencia

» Justificaciébn a marcaciones
 Permisos

« Vacaciones

¢ Reclutamiento

e Evaluaciones

* Aspecto

e Turnos

En el siguiente diagrama de estructura estaticaUddl, se demuestra

graficamente los casos de uso.

FIGURA N° 10 MODELO CONCEPTUAL |N[C|AL DEL DOMINIO DEL
SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES
werificacion usuario PEMMISOS
ingreso personal YACACIONes
: turnos
enrolamienta reclutamienta
asistencias T
Justificacion a aspecto
marcaciones
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2.12.1 Agregacion de las asociaciones.

Para un correcto entendimiento del modelo coneémtebemos identificar las
asociaciones de los conceptos que se requierenasbm@acion es una relacion
entre conceptos que indica una conexién con sentique es de interés en el

conjunto de casos de uso que se esta tratando.

FIGURA N° 11 PERSONAL VACACIONES
FUENTENVESTIGADORES

1 1.7
FPERSOMNAL WACACIONES

FIGURA N° 12 PERSONAL EVALUACION
FUENTENVESTIGADORES

1 1.7
FERSOMAL EVALUACION

FIGURA NBASPECTO EVALUACION
FUENTEVVESTIGADORES

1 1.7
ASPECTO EVALUACION

FIGURA N° 14RECLUTAMIENTO PERSONAL
FUENTENVESTIGADORES

RECLUTAMIENTO 1 1 FERSOMAL

FIGURA°NNSPERSONAL PERMISO
FUENTENVESTIGADORES

1 1.7
PERZOMAL FERMISO
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FIGURA N° 16 PERSONAL ASISTENCIAS
FUENTHENVESTIGADORES

FERSOMAL — ASISTENCIAS

FIGURA N° 17 PERSONAL JUSTIFICACION A MARCACIONES
FUENTEINVESTIGADORES

1 1.7

JUSTIFICACION A
PERSONAL MARCACIONES

FIGURA N° 18 PERSONALTURNOS
FUERTINVESTIGADORES

1 1.7
FERSOMNAL TURNOS

FIGURA N° 19 DIAGRAMA DE CLASES SIN ATRIBUTOS APLICADO AL SISTEM
DE CONTROL Y GESTION DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES

Te— . Permisos vacaciones
verificacion usuario
enrolamiento asistencias
ingreso personal
turnos
justificacion a evaluacion

marcaciones

reclutamiento

aspecto




2.13 Agregacion de los atributos.

Es necesario incorporar al modelo conceptual lodbuabs necesarios para
satisfacer las necesidades de informacién de lgsscde uso que se estén

desarrollando en ese momento.

Los atributos deben tomar valor en tipos simpleésngro, texto, etc.), pues los
tipos complejos deberian ser modelados como coveeptser relacionados
mediante asociaciones. Para lo cual tenemos elathieegde clases.

FIGURA N° 20 DIAGRAMA DE CLASES CON ATRIBUTOS APLICADO AL SISTEM
DE CONTROL Y GESTION DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES

2.14 Registro de los términos en el glosario.

En el glosario debe aparecer una descripcion texiiaualquier elemento de
cualquier modelo, para eliminar toda posible amdigid. ElI glosario o

diccionario modelo (semejante a un diccionario d®s) incluye y define todos
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los términos que requieren explicarse para mejaraomunicacion y aminorar el

riesgo de malos entendidos.

TABLA N° 19 GLOSARIO DE TERMINOS
FUENTENVESTIGADORES

Término Categoria Comentarios
ad_empleado Clase Ingreso de personal
id_emp Atributo Identificacion del empleado
identificacion Atributo Cedula del personal
nombre_emp Atributo Nombres del personal
apellido_emp Atributo Apellidos del personal
fecha_nac Atributo Fecha de nacimiento del petsona
id_depto Atributo Identificacion del departamentd
estado Atributo Estado del personal
password Atributo Clave del personal
foto Atributo Foto del personal
administrador Atributo Administrador
calle_y numero Atributo Direccion del personal
telefono Atributo Teléfono del personal
validacion Atributo Validacion datos
id_jornada Atributo Identificacion de la jornada
fecha_ingreso Atributo Fecha ingreso del personal
valida_huella Atributo Huella del personal
extension Atributo
ubicacion Atributo Cargo del personal
gana_hora Atributo Horas extras
sg_control_persona Clase Registro de asistencias
secuencial Atributo Contador
cedula Atributo Numero de cédula
id_emp Atributo Identificacion del empleado
clasificacion Atributo Tipo de marcacion
fecha_hora Atributo Fecha, hora de asistencia
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concepto Atributo Descripcién de la marcacion
motivo Atributo Motivo o razon
tipo_marcacion Atributo Marcacion de asistencia
d2_permiso Clase Registro del permiso
id_permiso Atributo Identificacion del permiso
fecha_hora Atributo Fecha y hora de permiso
id_emp Atributo Identificacion del empleado
empleado Atributo Nombre del empleado

razon Atributo Razon del permiso

pagado Atributo Detalle si es remunerado o no
fecha_desde Atributo Fecha de salida
fecha_hasta Atributo Fecha de entrada

total_dias Atributo Total dias del permiso
tiempo_horas Atributo Tiempo de horas del permiso
observaciones Atributo Novedades del permiso
d2_vacaciones Clase Registro de las vacaciones
vacaciones_id Atributo Identificacion de las vaoaeis
fecha Atributo Detalle de las vacaciones
id_emp Atributo Identificacion del empleado
vacaciones_fechaini Atributo Fecha de salida acianas
vacaciones_fechafin Atributo Fecha de entradasiealzciones|
observaciones Atributo Novedades de las vacaciones
tot_dias_vacaciones Atributo Total de dias de iaoas
dias_gozar Atributo Acumulacién de vacaciones
d2_titulos Clase Registro de titulos

id_titulo Atributo Identificacion del titulo
categoria Atributo Nivel de estudios

descripcion Atributo Especialidad

d2_cargos Clase Registro del cargo

id_cargos Atributo Identificacion del cargo

cargo Atributo Cargo que desempefia
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[v)

f_ingreso Atributo Fecha de ingreso

f salida Atributo Fecha de salida
observaciones Atributo Novedades

d2_evaluacion Clase Registro de evaluacién
id_evaluacion Atributo Identificacion de la evaligac
parentezco Atributo Parentesco del empleado
id_emp Atributo Identificacion del empleado
apellido_nombre Atributo Apellido, nombre del engule
sexo Atributo Sexo del empleado
ocupaciéon Atributo Ocupacion del empleado
direccion Atributo Direccion del empleado
d2_cargas_familiares Clase Registro de cargasitagsl
id_cargas Atributo Identificacion de cardasniliares
id_emp Atributo Identificacion del empleado
cedula Atributo Cédula del empleado
apellidos_hijos Atributo Apellidos de los hijos
nombres_hijos Atributo Nombres de los hijos
fecha_nacimiento Atributo Fecha de nacimiento de los hijo
sexo Atributo Sexo de los hijos

est_civil Atributo Estado civil de los hijos
parentesco Atributo Parentesco con el empleado
d2_turno Clase Registro de turno

id_turno Atributo Identificacion del turno
secuencial Atributo Contador

concepto Atributo Definicion del turno

hora Atributo Hora del turno de trabajo
id_jornada Atributo Identificacion de la jornada
d2_recluta Clase Registro de reclutamiento
id_recluta Atributo Identificador de reclutamiento
id_concurso Atributo Identificacion del concurso
id_emp Atributo Identificacion del empleado
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puntit Atributo Puntuacion titulo

puntesp Atributo Puntuacion especialidad
puntexp Atributo Puntuacion experiencia
puntprueteo Atributo Calificacion prueba tedrica
puntpruepra Atributo Calificacion prueba practica
punentrevista Atributo Calificacion de la entrevista
punl Atributo Calificacion primera

pun2 Atributo Calificacion segunda

pun3 Atributo Calificacion tercera

pun4 Atributo Calificacion cuarta

pun5 Atributo Calificacion quinta

puntotal Atributo Puntaje total
recomendaciones Atributo Observaciones del candidato
d2_concurso Clase Registro del concurso
id_concurso Atributo Identificacion del concurso
cargo Atributo Descripcion del puesto
fecha_public Atributo Fecha de publicacién
salario Atributo Remuneracion del cargo
num_vac Atributo Cantidad vacantes
experiencia Atributo Experiencia del aspirante
d2_jornada Clase Registro de jornada
id_jornada Atributo Identificacion de la jornada
id_emp Atributo Identificacion del empleado
descripcion Atributo Descripcion jornada
jornada_ordinaria_maximaAtributo Jornada ordinaria maxima
recargo Atributo Hora normal con recargos
normal Atributo Hora normal

porc_25 Atributo Hora normal recargo al 25%
ad_departamento Clase Registro del departamento
id_depto Atributo Identificacion del departamento
nombre_depto Atributo Nombre del departamento
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2.15 Diagramas de la secuencia del sistema.

Ademas de investigar sobre los conceptos del sisiesu estructura, también es
en el Analisis sobre el comportamiento del sistewistp éste como una caja
negra. Una parte de la descripcion del comportamielel sistema se realiza
mediante los diagramas de secuencia del sistemanig®os que constan de
objetos que se representan de modo usual rect&ngoionombre (subrayado),
mensajes representados por lineas continuas copuma de flecha y el tiempo

representado como una progresion vertical, en dpadenuestros casos tenemos.

2.15.1Construccion de un diagrama de secuencia del sisie

Para construir un diagrama de secuencia del sisfgara el curso tipico de

eventos de un caso de uso, se siguen los sigujggdes:

1. Representar el sistema como un objeto con nea tiebajo.

2. ldentificar los actores que directamente op&@m el sistema, y dibujar una

linea para cada uno de ellos.
3. Partiendo del texto del curso tipico de evenlscaso de uso, identificar los
eventos (externos) del sistema que cada actor gyenaepresentarlos en el

diagrama.

4. Opcionalmente, incluir el texto del caso de eis@l margen del diagrama.
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FIGURA N° 21 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR

VERIFICACION DE USUARIO
FUENTE: INVESTIGADORES

X

cAdministardor

ingresa contrasefia

SISTE M

emite respuesta

|
|
|

FIGURA N° 22 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USQREGISTRO

INGRESO DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES

x

Administardor

X

:Personal

irtroducirperzonalicedula, nombre, direccion, telefona

FegistrarDatos(

:

i
|
|
|
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FIGURA N° 23 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR
DE ENROLAMIENTO DE HUELLAS
FUENTE: INVESTIGADORES

2 o2 A __

lectar
cAdmministardor ~Persanal biorn etrico

verifica el

enrola huells

registra huella

emite repotte

—— 3

;
i
I
|
|

T i S S

|
:
|
T
i

FIGURA N° 24 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR
DE ASISTENCIAS
FUENTE: INVESTIGADORES

XX

clector
biormetico +FPersonal SISTEMA baze de datos

captura huella

| [ |
| envia al |
u L
| emite report e u
| |
| |
| |

vetifica y registra

|
|
|
L|r|
W
|
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FIGURA N° 25 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR
DE JUSTIFICACION A MARCACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES

Justificacian a o
CAdministardor

~FPersonal rarcaciones e

ervia solicitud |

|
H 'f|_| recibe peticidn

|
|
DU
-
| | |

FIGURA N° 26 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR
DE PERMISOS
FUENTE: INVESTIGADORES

i - 4 - SISTE M&

- FPersonal CAdministardaor

|emfia una peficidn |

u ”|_| reqistra

|
|
Dl e
o
| | |

102



FIGURA N° 27 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR
DE VACACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES

,-; _\ vacaiones f - SISTEMA
: FPersonal DAdministardor

| solicita

u .
]
| |

a

registra

|
|
L
I
{J almacena

1

411+

i B

FIGURA N° 28 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO: REGISTR

DE EVALUACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES
CAdministardor &vel uacion - Parsonal

realiza @

al |

1
Lmria las resultadng |
|

—+

- — 1
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FIGURA N° 29 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CASO DE USO:
REGISTRO DE RECLUTAMIENTO
FUENTE:INVESTIGADORES

x X

. CIEE S recluts
JAdministardor : Personal

| realiza

para =l

| |
| o |
| tarna pL_LI:-as al ITl
| Lk

sulseleccion se regis{m

"
realie a repcﬁrt 5 O \risualizgcinnes
T

— —

?
| I
| |
| |
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CAPITULO Il

FASE DE DISENO

3.1 Introduccién al modelo de analisis y disefio

En la fase de analisis del desarrollo se da padridl conocimiento de los
requerimientos, los conceptos y las operacionegiggladas con el sistema. A
menudo la investigacion y el andlisis se caracarizor centrarse en cuestiones
concernientes al qué: cuales son los procesospluseptos, etc. En el UML hay
otros artefactos que sirven para capturar los teead de una investigacion; a
continuacion se describe un grupo minimo de ellos fgeron plasmados en la

etapa anterior:

TABLA N° 20 DEL ANALISIS AL DISENO
FUENTE: INVESTIGADORES

Artefacto de analisis Preguntas que se contestan
Casos de uso ¢ Cuales son los procesos del dominio?
Modelo conceptual ¢ Cuales son los conceptos, los términos?

Diagrama de las secuencias de upCuales son los eventos y las operaciones del

sistema sistema?

Durante este paso se logra una solucidén l6gicasgutunda en el paradigma
orientado a objetos. Su esencia es la elaborae@hiagiramas de interaccion, que
muestran gréficamente como los objetos se comumcantre ellos a fin de

cumplir con los requerimientos.
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3.2 Descripcion de los casos reales de uso

Los casos reales de uso presentan un disefio coderebmo se realizara el caso.
La definicion de los casos de uso reales es uttasdarimeras actividades dentro
de un ciclo de desarrollo. Su creacion dependensledsos esenciales conexos
que hayan sido generados antes. Un caso real deéegsabe el disefio concreto

del caso de uso a partir de una tecnologia paaticld entrada y salida, asi como
implementacion global. Por ejemplo, si intervierea unterfaz grafica para el

usuario, el caso de uso real incluird diagramaksi®@entanas en cuestion y una

explicacion de la interaccion de bajo nivel condagfactos de la interfaz.

Caso de uso: Registro verificacién de usuario
Actores: Administrador, sistema
Tipo: Primario
Descripcion: Se realiza la autenticidad del adrtriaikor para acceder al
sistema.

FIGURA N° 30 PANTALLA INGRESO AL SISTEMA
FUENTE: INVESTIGADORES

Ingreso Sistemma

Usuario: |Acrr.nursmwun

ETTTETTERE

Clave:

Aceptar Cancelar |

FIGURA N° 31 SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES

1 | Siterna De Control ¥ Gestion De Personal « Municipio De Sacedo - lo|@E

Archivo Edici6n Definiciones Procesos Gestion Reportes  Utiltarios Ventana Detalles Ayuda

Eﬁ' D ‘8 B “ {14 b % . $ibado, 18 de Septiembre del 2009
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. ElI administrador ingresa al
sistema
2. Verifica la clave de administradpr
para acceder a su uso.
3. Despliegue visual del resultado
para el administrador.
Caso de uso: Registro ingreso de personal
Actores: Administrador, perabn
Proposito: Registrar datos peases del empleado
Descripcion: Promover un mecanisntéretar para el registro de
los datos personales del empleado, por parte del
administrador, esto se almacena en la base ds dato
desplegando un resultado visual para el
Administrador.
Tipo: Primario, esencial
Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 6, Ref.
FIGURA N° 32 CASO DE USO INGRESO DE PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES
1/ Setema D ControlY Gesion e Pesonl ~MoricioDeScedo- =™
dehivo. Edicon Definiciones  Procesos Gestion  Reportes  Utiltarios Ventana Detalles  Ayuda
Ingreso Personal A9 % = | Sibado, 19 de Septiembre del 2009
Ervle Hueles
Permisos
Jusficaciones a Marcacionss
Vagaoues
Configurar Inpresora...
Vista Previa
Ingrin.., Chl+p
|
| sk A4
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FIGURA N° 33 PANTALLA INGRESO DEL PERSONAL

FUENTE: INVESTIGADORES

7 INGRESQ PERSOMAL
- FICHA TECNICA
Cudigu:f—a
ldentif Ced: W

Apelidos. EDM\NISTRADDR

t=lfE

deumada:iDE:UD - 14:00 DIURNO =
Fecha Ingresu:h 1/05/2008

Direccion; [QUITO

Nombres [ADMNISTRADOR Validar por Huglla: [S1 =]
Fecha Nacim\entu:j— Ubicacion: [MUNICIFIO
Dewﬂamentu:’m Gana Hora !SI _:J
Estado:[acTve =l Validacion: [NO
Telefono: W Administrador: }SI

Estructura Fam\liar] Cargas Fﬂmi\iaresl Cargos] Cursos [nforme Salarial ]T'rlulns]

Sueldo | Tipo Contrato Moneda | Contrato H | Descripcion
[ 3o0400fFuo Io |oo034s62 |SUELDO INGRESD
| soc.00fFuo o loon34s62 |INCREMENTO SUELDO

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.

estandar, para la validacion de

Promover un

cedula y huellas dactilares.

mecanisn

10

a

2. El administrador ingresa dat
personales (cedula), d
usuario(empleado)

0S

el

3. Verificacion de datos

4. Almacenamiento de

informacion en la base de datos

5. Despliegue visual del resulta

para el administrador.

do

Caso de uso:

Actores:

Registro enrolar huellas

Administrador, lector biométrigpersonal
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Propésito: Registrar huella dactilar
Descripcién: Se realiza la captura de las hadlactilares de los
dedos de los empleados, por medio del lector
biométrico hamster Il, y deberan ser registsadios
veces cada uno de los dedos previa verificacion
la autenticidad de la huella para ser almaceeada
base de datos.
Tipo: Primario, esencial

Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3

FIGURA N° 34 CASO DE USO ENROLLAR HUELLAS
FUENTE: INVESTIGADORES

1 Sistema De Control Y Gestion De Personal - Municipio De Salcedo - [o@ =
Archivo.  Edicion Definiciones  Procesos Gestion Reportes  Utilitarios  Ventana  Detalles Ayuda
Ingresa Personal A9iC ¢ ) MG N | Sabado, 19 de Septiembre del 2009
Enirolat Huellas
Jusficaciones a Marcaciones
Vacackones

Configurar Imprasora...
Vista Previa
Impritnir... Ctrtp

| Salr Ak+F4

FIGURA N° 35 PANTALLLA ENROLAMIENTO
FUENTE: INVESTIGADORES

ENROLAMIENTO

L [EIedE]

Cédula: ] [ Control de Rondas

Coédigo de barras: ]

Usuario d:
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Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el

empleado coloca su dedo en el legtor

biométrico.
2. El lector se activa y envia [a
informacion con la autenticidad para
ser verificada en la base de datos.
3. El sistema realiza la verificacion| y
almacena las huellas del empleada.

Caso de uso: Registro de asistencia
Actores: Administrador, perabn
Propésito: Registrar horaricadestencia
Descripcion: Promover un mecanisntarefar para la depuracién

Tipo:

Referencias cruzadas:

del codigo, el mismo que es asignado al persomal po
parte del administrador, se almacena la informacion
previo a una comunicacion entre el sistema y el
hardware, para que luego el personal ingrese su
clave y posesione su huella dactilar en el lector
biométrico, migrando la informacion al sistema para
su verificacion, luego se almacena en la base de
datos desplegando un resultado visual para el
usuario.
Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 3, Ref. 4
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FIGURA N° 36 CASO

DE USO DE ASISTENCIAS

FUENTE: INVESTIGADORES

5 SIETEMA DECONTROLY ASISTENIIA TF PERSOMAL

& Zomatric Enrollment

10:36:50 PM

<< SALIDA >>

JOSE LUIS ESCOBAR BUSTILLOS
> '_-} _.‘ [ 0502592611 >
O A 2 19 &
i (1
\NVV/ oo AVI//
\ \4’(’ Jl:f}l k"-‘.’\ \_\‘I
i,‘ _-'/ \\‘ J
\ ~ 5 (
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Promover un mecanismo
estandar, para la depuracion del
codigo
3. El administrador facilita un codigo

(clave), al usuario(empleado)

3. Almacenamiento de informacion

4. Establece un mecanismo |de
comunicacion entre el sistema y| el
hardware

5. El usuario ingresa su claye

asignada y posesiona su huella

dactilar en el dispositivo (lector

biométrico)

6. Envié de informacion del lector

biométrico al sistema
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7. Verificacion de datos

8. Almacenamiento de la
informacioén en la base de datos

9. Despliegue visual del resultado| al

usuario.

Caso de uso:

Actores:

Propdsito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Registro de permisos

Administrador, parab

Gestiolas permisos de acuerdo a la solicitud del
empleados.

El empleado presentadécitud de permiso para
ausentarse del trabajo con la autorizacion del jefe
inmediato. En la jefatura de personal aprueba el
permiso previa revision de los dias y las horasejjue
empleado puede hacer uso.

Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3

FIGURA N° 37 CASO DE USO PERMISOS
FUENTE: INVESTIGADORES

1 Sistema De Contol Y Gestion D Pesonal « Municpio De Secedo - [ololia
fecivo Edcion Definiiones  Procesos Gestion Reportes Ubilkanios Ventana Detalles  Ayuda

IngesoPersond R g | Sabado, 19 de Sepvembre de 2009
Envolar Husllss

Permisos
Jusficaciones a Marcacionss
Vacaniones

Configurar Imprestra...
Yista Previa

Inpin...

Salr
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FIGURA N° 38 PANTALLLA PERMISOS
FUENTE: INVESTIGADORES

d Permisos

Permisos

ldent E
Fecha Hora: |30/10/2008 09:43

[l E s

Empleado |SANGUCHCI SIMBA MARLA DCILCIF{I|G

Razon: [PERMISO CALAMIDAD PAGADA Rd %
Dezde (mm'dd/aaaa) [26/10/2008 ||]|];|]U Pagado F Imprimir
Hasta (mm/dd/aaaa) (3011012008 [00:00

Total Dias/Horas: ’_ 00:00

Obzervaciones: |maternidad pagada

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el
empleado solicita permiso

2. La solicitud es aprobada por su
jefe inmediato.

3 la solicitud es presentada a|la
jefatura de Personal

4. Se ingresa al sistema en |un

registro en blanco.

5. El sistema presenta lo campos a
llenar.

6. Se ingresa nombre, apellidos,

departamento, fecha, hora.
7. Se realiza el almacenamiento de la

informacion correspondiente.
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Caso de uso:

Actores:

Propésito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Registro justificacion a marcaciones

Administrador

Gestionar la justificacion a lasarcaciones de
asistencia.

Si el empleado no regie sus entradas y salidas
del trabajo por cualquier motivo, debe presentar su
justificacion con la autorizacion de su jefe innatdi
en la jefatura de personal, para que se registre s
marcacion a la fecha y la hora que no se realizo el
registro de asistencia.

Primario, esencial

Ref. 1, Ref. 2, Ref. 3, Ref.

FIGURA N° 39 CASO DE USO JUSTIFICACIONES A MARCACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES

1/ Sistema De Control Y Gestion De Personal

-Muricio De Sekedo - ook

dudivo Edicion Definiciones Procesos Gestion Reportes Utitarios: Ventans  Detalles Ayuda
Ingeso Persand TR WESY Sabado, 14 de Septiembre del 2009

Ervoly Huelss
Permises
Jusficarines a Marcaciones
Varachnes

Configurar [presoea..
Hisks Previa

Inpri...

Sale
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FIGURA N°40 PANTALLLA JUSTIFICACIONES A MARCACIONES

FUENTE: INVESTIGADOR

ﬁ Justificacion a Marcaciones
Marcaciones Manuales

Secuencial 220

ES

=leE

Empleado pAQUE CHISAGUAND MARLA DELIA

0502603012

c

Clasificacion: |ENTRADA

Fecha Hora: |10/04/2009 1335

Concepto: |ENTRADA

Motivo:|ATRASD

Tipo Marcacion; |1 v

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso empieza cuando| el
empleado solicita permiso

2. La solicitud es aprobada por su
jefe inmediato.

3 La solicitud es presentada a|la
jefatura de Personal

4. Se ingresa al sistema en |un

registro en blanco.

5. El sistema presenta lo campo

llenar.

JJ

6. Se ingresa nombre, apellidg

departamento, fecha, hora.

DS,

7. Se realiza el almacenamiento de

informacion correspondiente.

L

Caso de uso:
Actores:

Registro de vacaciones
Administrador, perabn
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Propoésito: Gestionar de acuerdor@nograma las vacaciones
de ley para los empleados.

Descripcion: El administrador gestiofas vacaciones de los
empleados de acuerdo al cronograma, luego aprueba
las mismas, destacando fecha de salida, entrada, et
para luego registrar en un registro en blanco datos
del empleado y almacenarlo.

Tipo: Primario, esencial
Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 8, Ref.

FIGURA N° 41 CASO DE USO VACACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES

1 Sistema De Control Y Gestion De Persona - Muricipo De Skedo - o
fechivo.  Edicion Definiciones  Procesos Gestion Reportes Utiftarios Ventana Detalles Ayuda

Ingresn Persond A () % = | Sabado, 19 de Septiembre del 2009
Envaler Huelzs

Permisas
Jusificagiones a Marcaciones

Yacaciones

Configgurar Impresora...
Vista Previa
Ingrinr... Clrk4

Salr

FIGURA N° 42 PANTALLLA VACACIONES
FUENTE: INVESTIGADORES

G Ingreso Vacaciones =5 E= (="
~Vacaciones
n: | 12
Empleado: | 6 JAQUE CHISAGUANO MARIA MAGDALENA
Desde: [10/03/2009 %
Hasta: [18/03/2008 Imprimirl

Observaciones: ’vACACIONES ANUALES

Dias Vacaciones: I 8

Fecha Emision: |19!03.f2009 11:13:14

Saldo vacaciones I -8
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Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador gestiona I

vacaciones de los empleados

AS

2. La es aprobada de acuerdo

cronograma y se registra.

al

3. Se solicita al sistema la creaci

de un registro en blanco.

4. El sistema presenta lo campo
llenar.

5. Se ingresa datos empleado

nombre, apellidos, departamento,

fecha salida, fecha entrada.

correspondiente.

6. Se almacena la informacio

1°2)
QD

Caso de uso: Registro de reclutamiento de personal
Actores: Administrador, perabn
Propésito: Gestionar el reclutambd de personal.
Descripcion: El administrador ideicéf los candidatos mas

idéneos para llenar las vacantes, ejecuta pradieas

reclutamiento, procede a ingresar los datos, para

almacenarlos y generar un despliegue visual para

generar la

visualizacion, actualiz

aciones,

modificaciones, consultas y eliminacion de la

informacioén del usuario.

Tipo: Primario, esencial
Referencias cruzadas: Ref. 1, Ref. 2, Ref. 5, RdRef. 8, Ref. 9
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FIGURA N° 43 CASO DE USO RECLUTAMIENTO
FUENTE: INVESTIGADORES

1 Stem ot Gestion Deend MicpoDeSieen mET
Archivo Edicion Definicones Procesm%ﬁeponﬁ Utitarios Vertana Detalls Ayuda

AR MY agi Defne sty Sibado, 14 de Septiembre del 2009
| Evaluadan 4 Personal

(s

FIGURA N° 44 PANTALLLA RECLUTAMIENTO - CONCURSO
FUENTE: INVESTIGADORES

a Reclutamiento Concurse Vacantes == =]

id Concurso: 1

Cargo: }Aststente Financiero

Fecha Public: |16/05/2009
Salario: §10.00
Mum Vac: 1

Descripcion: |Apoyar al drea financiera en los procesos de revision, registro v archivo de los tramites
ide pago correspondientes a las contrataciones de presonal, bienes y servicios realizadas
para la ejecucion el operativo de levantamiento de informacion del Registro Social. Manejo
v registros de informacidn en el sistema GUBWIN con la facilidad de generar reportes
para la declaracidn mensual de impuestos v el anexo transaccional para el SRI

Experiencia: [Minimo 1 afios en carges similares. -
Tener formacion en carreras administrativas /o Financieras.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El administrador identifica a las

candidatos mas idoneos

2. Ejecuta practicas de reclutamiento

3. Pide al sistema la creacion |de
registro para almacenamiento (de

informacion

4. El sistema despliega los campos
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gue se deben llenar

5. Almacenamiento de los datos

informativos

6. Despliegue visual

Caso de uso: Registro de evaluaciones
Actores: Administrador, personal
Propésito: Registrar la evaluacion de competencia y desempefio
del personal.
Descripcidn: El administrador identifica a la persona mas idonea

para ocupar el cargo previo reclutamiento de la
misma, creando un sistema de almacenamiento de la
informacion.

Tipo: Primario, esencial

Referencias cruzadas: Ref.6, Ref. 11.

FIGURA N° 45 CASO DE USO EVALUACION
FUENTE: INVESTIGADORES

" StemaDe Contel Gestion DePesond R mE
Archivo Edicion Definiciones Procesos Gestion Reportes Ubftarios Ventana Detalles Ayuda
BIN/H® Bifh 4 Define Aspectos a Evaliar | Sibado, 19 de Septiembre del 2008

Evaluaciar & Persoral
Concurso
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FIGURA N° 46 PANTALLLA EVALUACION
FUENTE: INVESTIGADORES

& Coaiiton ol Parsanal

== |

—Perioda— [ Filtro Emplead

SEPTIEMERE - l3766 |E.scubar Bustillos José Luis

Empleado: Escobar Bustillos José Luis
Depart t SISTEMAS
Cargo: ASISTENTE COMUNICACION

~-ESCALA DE EVALUACIONES

[1.Ho Adecuado|[2. Deficiente  |[3. Aceptable |[4. Bueno

”5; Moy Bueno ||6 Excelente

~-EVALUAR
id Aspecto MNota Periodo Evaluacion Observacion
DESEMPENC EXCELENTE{SEPTIEMBRE 2005
PUNTUALIDAD PRESALIENTE|SEPTIEMBRE 200%
MADUREZE HORMALISEPTIEMBRE 20098
LE &L DALy O{SEFTIEMBRE 2009
RESPONSABILIDAL OISEFTIEMEBRE 2009
HOMRADEZ O|SEFTIEMBRE 200%
PRESEMCILA O{SEFTIEMBRE 200%
DEDMCACION O0{SEFTIEMBRE 200%
COMPROMISC CON LA INSTITUCION O|SEPTIEMBRE 2005
LABORES v TAREAS O|SEFTIEMBRE 200%
PRESENTACION 0§SEFTIEMBRE 200%
HABILIDAD DE COMUMNICACION O{SEFTIEMBRE 200%
EXPERIEMNCiA SEPTIEMBRE 2005
ORIENTACION A RESULTADOS O{SEPTIEMBRE 2009
RELACIONES PERSOMALES O{SEPTIEMBRE 2009
[TRABAJD BAJO PRESION O{SEFTIEMBRE 200%

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa a |a
evaluacion, donde seleccionara (un

empleado para evaluar.

2. El administrador seleccionara los

aspectos que desee evaluar.

3. Calculo del porcentaje de
calificacion.
4. Almacenamiento de los dat

informativos

5. Despliegue visual
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3.3. Diagramas de colaboracién

En los contratos de colaboracién se incluye unaera conjetura Gptima sobre
las poscondiciones referentes al inicio de las apenes del sistema: inicio,

introducir datos, registrar informacion.

A continuacion se define uno de los diagramas dbocacion del sistema, no
detallaremos los restantes por cuanto son simikares funcionamiento no es

relevante por cuanto las interacciones entre etgglaon repetitivas.

FIGURA N° 47 DIAGRAMA DE COLABORACION PARA EL CASO DE INGRESO B
PERSONAL
FUENTE: INVESTIGADORES
PERSONAL
LEER DATOS PERSONAL (CEDULA)
REALIZAR INGRESO DE DATOS
PERSONALES
P REGISTRO
> SISTEMA I — DATOS
REALIZAR INGRESO DE DATOS
PERSONALES

Este diagrama de colaboracion se lee de la sigureahera:

1. El mensaje REALIZAR INGRESO DE DATOS PERSONALESeswia
a una instancia del SISTEMA. La instancia correggo@l mensaje
INGRESO DE DATOS PERSONALES del sistema.
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2. El objeto SISTEMA envia el mensaje REALIZAR INGRE®E& DATOS
PERSONALES a la instancia REGISTRO DATOS

3. El objeto REGISTRO DATOS solicita el dato del PER&Q a través
del parametro CEDULA.

4. Y finalmente se crea una instancia del INGRESO DRTOS
PERSONALES.

3.4 Diagramas de clases de disefio

Una vez terminados los diagramas de secuenciaeparelo actual de desarrollo
de la aplicacion del sistema de control de persopatiemos identificar la
especificacion de las clases de software (y lasrfates) que participan en la

solucion de software y complementarlas con detdkedisefio.

La definicion de este tipo de diagrama se llevalaocen la fase de disefio del

ciclo de desarrollo. Su preparacion exige crear:

v Diagramas de interaccion: a partir de ellos elfiiger identifica las clases
de software que interviene en la solucién, asi cémsométodos de las

clases.

v" Modelo conceptual: a partir de éste el disefiadoegeg detalles a la

definicién de las clases.
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FIGURA N° 48 MODELO DE ANALISIS/ DISENO:

FUENTE:INVESTIGADORES

DIAGRAMA DE CLASES

62_cab_prog

] @
|[Bdescripcion varchar(50)

1

ar
@apellido_nombre varchar(50)
e

E:cupacmn

d2_tiulos

[BBid_emp —int
Biciwio it
[Bcategoria  char(20)
[Bdescripeion char20)

62_cargos

int

varchar(50)
datetime
datetime

ezco  varchar(50)

varchar(3)
\archar(70)
\archar(100)

@

ado archar(10)
password varbinany50)
1 [@ioo ima
Sacminisuador  char(z)
[Bcalle_y_numero  varchar(50)
Seletono varchar(10)
|[walidacion varchar(10)
Bid_jornada int
fecha_ingreso  dateime
ialida_huella  char(2)
Bextension char(20)
| Bubicacion varchar(20)

emp int
| Bidentificacion

gana_hora.

1
ad_empleado

\archar(15)
\archar(30)
varchar(30)

datetme

int

char(2)

62_evaluacion

joat
varchar(200)

observacion
imes evaluacion  varchar(50)

@2_programacion
Weecuencal

int
varchar(20)

1
92_umo

T sepect
descripcion

int
\archar(50)

Lr

2_cargas_familires Sg_convol_persona 2 vacaciones
reponciatas
jd_cargas int B ecuencial int [Bvacaciones_id int
|Egid_em, int !‘“J"‘P D) Bcedula varchar(10) fecha datetime
[ varchar(s0) nombre ar(70) d_emp int id_emp i
[ @apelidos_hijos  varchar(50) [Bapeliido gq) jasificacion  varchar(20) [BSvacaciones_fechaini  datetime
nombres hijos  varchar(s0) [nombre_depto char(30) fecha _hora catetime |@wcaciones fechafin datetime
fecha_nacimiento  datetime. [Bfecha_falia  datetime oncepio varchar(120) [ @obsenaciones varchar(50)
sex0 varchar(s) pemiso  char2) oto varchar(120) ot dias vacones it
| &Jest_civil varchar(50) razon har(50) fipo_marcacion  nchar(10) |Bidias_gozar int
oarenexo  varchar(s0) [Secha_hora_act_ datetme | A
= 1

42_permiso
id_permiso
fecha_hora  datetime
a_emp i
empleado  varchar(30)
razon har(30)
pagad varchar(s)
|@ifecha_desde  datetime
Bjfecha hasta  datetme
al dias  int
| @itiempo_horas  datetime
bsenaciones  varchar(150)

ad_depaamento

int
varchar(50)
varchar(200)
B3t inicio jatetime
datetime

BBhoras int
@insiitucion varchar(50)

1.

62_concurso
|[Bio_concurso

int
argo \archar(s0)
|@8fecha_public  datetime
Bsalario int
|BBnum_vac

'\ varchar(800)
Boverionca  varchar(s00)

d2_jomada
[id_jornada int

i int
|Bdescripion varchar(0)

jomada_ordinaria_maxma _int
recargo decimal(s.2)
int

Bnoma
Bvorc 25 int

\archar(70)
\archar(70)
\archar(1s)

oemp.
Bidentiicacion
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FIGURA N° 49 MODELO DE DATOS: MODELO RELACIONAL
FUENTEINVESTIGADORES

2 g famitaes sa_conra_pemsora 42 vacacones
52 s m “eporeiates g.conroo 2 mcacione
B o in anar®) e archario) ocha dmeime
Bt ) arariso cnarro) e I ¥ m
BCcocrpoon char(zo) [BJapelidos_nijos  archar(s0) char(70) Biciasifcacion  varchar(20) acaciones_fechaini  datetime
aweo) | |BEEIT eime acacones_lecrain  darn
datetme Biconcepto \archar(120) \archar(s0)
ermiso har(z) Bimoto \archar(120) iot_dias_vaciones it
zon char(50) @jtipo_marcacion  nchar(10) int
|@fecha_hora_act datetime -
2 cargos

int

e 2_tiulos\ad_empleado
\archar(s0) AD_EMPLEADO_55

datetime AD_EMPLEADO_D2_CARGA
datetime AD_EMPLEADO_RE{ERENCE_REPORTE

nt
datetime

varchar(s0) int
\archar(30)
\archar(30)
EMPLEADO, REFERERGE D2 VACACIONES \archar(s)
ad_empleado datetme
Bd_emp nt datetime

L int
empo_oras  datetime
bsenaciones  varchar(150)

jdenificacion  varchar(15)
[nombre_emp  varchar(30)
[@iapeiido_emp  varchariz0)
[@fecha_nac datetime

ia_depto int
tado varchar(10)
passwors abinany(s0)
s 2d_deparaments
(adminisvador  char(z) S ad_depariamento_ad_empleado Ga_depo

int
[@inombre_depto. varchar(30)
char(2)

[Bransmiio

42_cab_prog

B nt
BSdescripcion warcharis0)

62_sueldos

D2_EVALUACION, REFERENGE 40

» it
[ gana_hora char@) Csueldos  int
i

62_evaluacion

Lc
[Bidescipcion  varchar(30)

62_programacior] 42_cab_prog

\archar(200)

Bmes ewaluacion  varchar(50)

Bid_emp int
BBid_cursos. int
d2_programacion &t varchar(50)
Rsecvencial nt {on_d2_aspecto gmnmn \archar(200)
@jfecha datetime f_final datetime

[@id_aspect it
|@idescrpcion  varchar(s0)

int
varchar(20)
int

Btecha_hora_resp  dateime D2_JORNADA_REFERENRE, AD_EMPLEADO

puntotal float
[BBrecomendaciones _varchar:

d2_cab_urno

62 jomada

62_recluta_relatfon_d2_concurso
62_cab_umo

\archar(30)
\archar(20)

_E|PLEADO_REFERENCE_GRUR

@2_concurso

B concuso int

(Bcargo varchar(s0)

[Becha_public ~ datetme
alario int

62_umo_d2| cab_tumo

e umvac  varchar(s00)
- TR . jeperiencia  varchar(800)
Lgsecuencial  int
Biconcepoo

\archar(a0)

Rorun int

Bapelido_emp  varchar(70)
Bnombre_emp  varchar(70)
Bcentiicacion  varchar(1s)

o datetime
S5 jomada int

Script principal para SQL de la base de datos gelaea partir del modelo

relacional.

Ver anexo #2

3.5 Algunos aspectos del disefio del sistema

En la seccién anterior de casos nos centramos d@tos del dominio del
problema, porque asi se definen los conceptoscgraportamiento basico de un
sistema. Pero un sistema se compone de muchostentss, uno de los cuales

son los objetos del dominio. Un sistema ordinar® idformaciéon ha de
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conectarse a la interfaz del usuario y a un mecanisle almacenamiento

persistente.

Una arquitectura comun de los sistemas de infoldnague abarca una interfaz

para el usuario y el almacenamiento persistentiaties se conoce con el nombre

de arquitectura de tres capas. He aqui una desgxtriptasica de las tres capas

verticales:

1. Presentacidn: ventanas, reportes, etcétera.

2. Logica de aplicaciones: tareas y reglas que rigjproeeso.

3. Almacenamiento: mecanismo de almacenamiento pemsest

FIGURA N° 50 VISTA CLASICA DE UNA ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

FUENTE: INVESTIGADORES

Presentacion

10:36:50 PM

<< SALIDA >>
JOSE LUIS ESCOBAR BUSTILLOS

fostzsEeA

Légica de
Aplicaciones

Solicitud de
permisos

Almacenamiento
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3.6 Mapeo de los disefios para codificacion

Una vez concluidos los diagramas de clases defiaigedestinados al ciclo de
desarrollo actual en la aplicacion, dispondremossudfcientes detalles para

generar un codigo que utilizaremos en la capaateimo de los objetos.

Los artefactos del UML creados en la fase de disdéi® diagramas de
colaboraciéon y los de clases del disefo, serviremntrada en el proceso de

generacion del codigo.

Si se quiere reducir el riesgo y aumentar la priidad de conseguir una
aplicacién adecuada, el desarrollo deberia bassrss suficiente modelado del
analisis y disefio antes de iniciar la codificaciBgato no significa que durante la
programacion no tengan cabida los prototipos nidiskefio: las modernas
herramientas del desarrollo ofrecen un excelentdieate par examinar
rapidamente métodos alternos, y normalmente valena dedicar poco o mucho

tiempo al disefio por la codificacion.

FIGURA N° 51 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
FUENTE: INVESTIGADORES

MODELO DE DESPLIEGUE ﬁ

Lector
iométrico
BASE DE DATOS
<lISr>

NODO CENTRAL
<Control de Personal
llustre Municipio de Salcedo
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3.7 Solucién en Power Builder 9.0

En esta seccion se incluyen los mecanismos de Il&ci@o convertida en
programa de la capa de objetos del dominio papaireler ciclo de desarrollo de
la aplicacion. La generacion de codigo provienagipalmente de los diagramas
de clases del disefio y de los diagramas de seeugueise definieron en la fase
de disefio; la generacion de cédigo se basa emifasgios del mapeo de disefio o

codificacién que expusimos en la seccion anterior.

Ver Anexo #3

3.8 Requisitos minimos de hardware y software recoendados

Se recomienda como minimo un Pentium 4, a 1 GHz lpdmplementacion del
Sistema S. C. G (Sistema de Control y Gestidn)

Sistema Operativo

Microsoft Windows Xp o Superior

Memoria
512 Mb de RAM
(Recomendado 1 GB de RAM )

Espacio Disponible en disco duro:
10 GB Libres para Instalacion Compacta

8 GB libres para Instalacién Tipica

Tarjeta Grafica VGA o superior
(Recomendado SGVA de 256 colores)
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Adicionales
Unidad Cd- Rom.
Tarjeta de Red
Tarjeta de Audio

Puertos Usb (Minimo 2 puertos Libres)

3.9 Verificaciéon de la hipotesis

El disefio e implementacion del sistema de ContBEegtion de Personal para los
Empleados del llustre Municipio del Cantén Salcedibzando un Dispositivo

Biométrico de Huella Digital actualmente permite:

v' Contar con un software que facilita el control awdtizado de ingresos,
salidas, vacaciones, atrasos, justificaciones, dgclos empleados y
trabajadores, por intermedio de un dispositivo lbtymo de huellas

dactilares.

v' Generar reportes diarios, mensuales desplegandmteriaz amigable

entre el sistema y el usuario final.

Ademas el andlisis e interpretacion de la encusgsliaada a los empleados del
llustre Municipio del Canton Salcedo permitié faar datos para la correcta
implementacion del sistema en dicha entidad satesfdo las necesidades de los

usuarios.

De esta manera se ha mejorado notablemente ebtgrgestion de personal que
labora en tan distinguida institucion dando un gmaso en este mundo
globalizado.
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3.10 Conclusiones.

v' El uso de la metodologia mas adecuada a la soluld&m problema ha
permitido desarrollar un software que satisfacentxesidades del usuario
final, esto también tiene la contribucion de eletngimportantes a la hora
de aplicar técnicas de investigacion y de ingemierddernas como lo es el

Proceso Racional Unificado y el UML (Lenguaje Uraiilo de Modelado).

v' El Sistema desarrollado contribuira en una mejomgs eficiente
administracion en el Control y Gestion de persatelllustre Municipio

del Cantén Salcedo generando reportes hacia leesg#dos.

v' El presente trabajo conlleva un aporte implicitar @b uso de una
metodologia de desarrollo de productos de softwaoelerno y poco
utilizado, asi como también la busqueda de herratasede software que

permitan su aplicacion.

v El producto de software con el que se contribuyduiicipio de Salcedo
permitira llevar los registros de asistencias dedmpleados de tan noble

institucion.

v El trabajo realizado, cumple en su totalidad logetlns planteados y
realiza un aporte importante, a los trabajos destigacion en el campo
de la ingenieria, saliéndose del tradicional esguéeninvestigacion social
y aplicando un proceso de desarrollo nuevo conaheentas de
programacion novedosas y que es utilizado en laggemas de desarrollo

de software reales.

3.11 Recomendaciones.

v' Todo producto de software requiere de un seguimiettas la

implantacion, el cual esta establecido en los side vida de las mismas.
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Este proceso se pone en evidencia cuando el sefegsd siendo utilizado
y es el usuario el llamado a dar las premisas sl@sares posteriores o de

las mejoras que sean necesarias.

v’ El software por si solo no llevara a cabo las apengs de registro, es por
€so0 que se requiere de la participacion interedatiasuario en la puesta

en marcha del nuevo sistema.

v" Finalmente el uso de metodologias de desarrollooc®WP (Proceso
Unificado Racional) que se basa en UML (Lenguajeifithdo de
Modelado), permitiran obtener mejores productossditware, ya que
estas herramientas mejoran el entendimiento, eeltreisuario y el
desarrollador permitiendo tener una comunicacianddl entre lo que

quiere el usuario y lo que entiende el desarroflado
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