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RESUMEN

Este trabajo de investigacion hace referencia a la implementacién y configuracion de servidor
para mejorar las prestaciones de servicios utilizando ubuntu server en el laboratorio de
investigacion de ingenieria de software de la carrera de ingenieria en informatica y sistemas
computacionales. Con la constante evolucién de las tecnologias en las Gltimas décadas, y
el incremento de los recursos de la informacién hoy en dia ha generado la aparicion de
diferentes tipos de servidores que permitan mantener un control de todos los recursos de la red.
La metodologia, esta orientado en una perspectiva cualitativa y cuantitativa; en este proyecto
se aplicd un estudio descriptivo de campo, documental y bibliogréfico, se realiz6 una encuesta
donde se trabajo en la investigacion con una muestra de 122 estudiantes. Siendo necesario y
fundamental contar con un servidor que les permite potenciar las actividades llevadas a cabo
por el departamento mejorando asi la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la carrera.
El servidor posee las configuraciones bésicas necesarias como Bases de Datos MySQL,
Servidor FTP, Servidor Web, Servidor de nombres DNS, y algunas restricciones tipicas que se
asignan a los equipos cliente de la red si es el caso. Los resultados obtenidos a través de la
implementacién del proyecto y después de la configuracion del servidor se ha demostrado que
el manejo de los recursos en el Laboratorio de Investigacion de Ingenieria de Software es seguro
y confiable, con esto mejorando notablemente el rendimiento académico de los estudiantes

con la adquisicion de nuevos conocimientos.

Palabras claves: servidor, ubuntu server, bases de datos MySQL, servidor FTP, servidor Web,
servidor DNS
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ABSTRACT

This research work refers to the implementation and configuration of server to improve the
services performance using Ubuntu server in the research laboratory of software engineering of
the career of engineering in the last decades, and the increase of the resources of the information
nowadays has generated the appearance of different types of servers that allow to maintain a
control of all resources of the network. The methodology is oriented in a qualitative and
quantitative perspective. In this project a descriptive field, documentary and bibliographical
study was applied, a survey was carried out where the research was carried out with a sample
of 122 students. Being necessary and fundamental to have a server that allows them to enhance
the activities carried out by the department thus improving the teaching — learning of the
students of the career. The server has the necessary basic configurations such as MySQL
Databases, FTP Server, Web Server, DNS Name Server, and some typical restrictions that are
assigned to client computers in the network, if applicable. The results obtained through the
implementation of the project and after the server configuration have been demonstrated that
the management of the resources in the Laboratory of Software Engineering Research is safe
and reliable, with this greatly improving the academic performance of students with the

acquisition of new knowledge.
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2. RESUMEN

Este trabajo de investigacion hace referencia a la implementacion y configuracion de servidor
para mejorar las prestaciones de servicios utilizando ubuntu server en el laboratorio de
investigacion de ingenieria de software de la carrera de ingenieria en informatica y sistemas
computacionales. Con la constante evolucion de las tecnologias en las Ultimas décadas, y
el incremento de los recursos de la informacién hoy en dia ha generado la aparicion de
diferentes tipos de servidores que permitan mantener un control de todos los recursos de la red.
La metodologia, esta orientado en una perspectiva cualitativa y cuantitativa; en este proyecto
se aplico un estudio descriptivo de campo, documental y bibliogréfico, se realiz6 una encuesta
donde se trabajo en la investigacion con una muestra de 122 estudiantes. Misma que evidencia
una iniciativa para implementar y configurar un servidor, la mayor parte de la poblacion
menciond que es excelente. Siendo necesario y fundamental contar con un servidor que les
permite potenciar las actividades llevadas a cabo por el departamento mejorando asi la
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la carrera. El servidor posee las configuraciones
basicas necesarias como Bases de Datos MySQL, Servidor FTP, Servidor Web, Servidor de
nombres DNS, y algunas restricciones tipicas que se asignan a los equipos cliente de la red si
es el caso. Los resultados obtenidos a través de la implementacion del proyecto y después de la
configuracion del servidor se ha demostrado que el manejo de los recursos en el Laboratorio de
Investigacion de Ingenieria de Software es seguro y confiable, con esto mejorando
notablemente el rendimiento académico de los estudiantes con la adquisicion de nuevos

conocimientos.

Palabras claves: servidor, ubuntu server, bases de datos MySQL, servidor FTP, servidor Web,
servidor DNS



3. JUSTIFICACION

La falta de configuracion del servidor en el laboratorio de Investigacion de Ingenieria de
Software tiene como defecto la ineficiencia operacional en prestaciones de servicios razon por
lo cual la configuracién y levantamiento de servicios bajo el Sistema Operativo Ubuntu Server
se realiza a fin de facilitar la optimizacion de servicios que presta el laboratorio garantizando
la eficiencia y calidad en los procesos académicos principalmente a los estudiantes de la Carrera
de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de
Cotopaxi extension La Mana. Al configurar y levantar los servicios en el servidor los
principales beneficiarios son los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informética y
Sistemas Computacionales quienes se estan formando como profesionales técnicos en sistemas
donde aprovechando sus habilidades y aptitudes podran perfeccionar sus destrezas en cuanto a
ciencias de tecnologia informatica se refiere, y construccion de sistemas informaticos al igual
que los docentes quienes imparten sus catedras lo podran hacer en las instalaciones del
laboratorio utilizando los equipos informaticos con software sofisticados que garantiza la
excelencia académica. Al contar con un servidor bien configurado y levantado los servicios se
agiliza los procesos de servicios respondiendo con las exigencias que demanda la Carrera de
Informatica y Sistemas Computacionales, para la preparacion de profesionales desarrolladores
de sistemas informaticos, promoviendo a que los estudiantes de Sistemas hagan el uso del
laboratorio que esta preparado para brindar las herramientas necesarias que requiere el usuario

para el disefio y desarrollo del software.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Al contar con un servidor configurado y levantado los servicios de bases de datos, correo,
impresion, archivos y aplicaciones en el Laboratorio de Investigacion de Ingenieria de Software
tiene como beneficiarios directos a los Estudiantes y Docentes de la Carrera de Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La

Mana, dentro del laboratorio, por otro lado también se beneficia indirectamente el personal que

administra el laboratorio debido que agiliza y optimiza el proceso de administrativo

Tabla 1: Tabla de beneficiarios

N° Beneficiarios Cantidad
Directos Indirectos
1 Estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Informética y Hombres 109
Sistemas  Computacionales
Universidad  Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana Mujeres 109
2 Docentes de la carrera de
Ingenieria  Informatica vy Hombres 7
Sistemas Computacionales
3 Personal
Administrativo del
Laboratorio de
Investigacion de Hombres 1
Ingenieria de
Software
Total de Beneficiarios Directos e Indirectos 226

Fuente: Secretaria de Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Elaborado por: Investigadores




S. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el mundo hoy en dia se habla de las nuevas etapas tecnolégicas que se van desarrollando en
los actuales momentos, las mismas nacen como alternativas al momento de proponer
soluciones efectivas y eficaces en el ambito tecnoldgico de las organizaciones, es asi,
que una de estas alternativas es la implementacion y configuracion de servidor la misma
gue estd encaminada a la seguridad y confiabilidad de este laboratorio permitiendo mantener
un control en la administracion y respaldos en todo el sistema, contar con alojamiento de bases
de datos, proporcionar servicios de impresion y correo ademas el repositorio central de archivos

y uso compartido de documentos van estar seguros.

En los ambientes tecnoldgicos en el Ecuador ya se los estd aplicando pero en baja escala
en comparacion a otros paises, esta limitante se produce por motivos de que las instituciones
estan sujetas a los mitos de que si no se conoce algo no se lo hace, pero con el pasar del tiempo
este mito poco a poco se lo ha ido desechando debido a que implementacion y
configuracién de servidor es muy util para el desarrollo de cada una de las organizaciones y
en la optimizacion de recursos, como un ejemplo de adaptarse a las nuevas tecnologias se
encuentra la Escuela Politécnica Nacional en donde se ha desarrollado la implementacion
de un servidor IPTV BROADCASTER basado en codigo abierto y desarrollo de una interfaz

gréfica para su administracion.

Sin duda alguna que en el Laboratorio de Investigacion de Ingenieria de Software de la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana es muy importante que se aplique este
tipo de nuevas tecnologias, aportando al desarrollo académico de los estudiantes de la
carrera de ingenieria en informatica y sistemas computacionales en donde puedan desarrollar
sus distintas practicas en el ambito académico, y de igual manera esta investigacion servira
como una guia para la aplicacion de estas nuevas tecnologias en otros ambientes

tecnoldgicos en la institucion y porque no en otras organizaciones.



6. OBJETIVOS

6.1  Objetivo general

Favorecer la optimizacion de recursos en el Laboratorio de Investigacién de Ingenieria de
Software mediante la configuracion y levantamiento de servicios en el servidor utilizando
Ubuntu Server, para optimizar los recursos en el laboratorio de la Universidad Técnica de

Cotopaxi Extension La Mana.

6.2  Objetivos especificos

v Determinar los requerimientos necesarios para la configuracion del servidor.

v Fundamentar cientifica y técnica las herramientas necesarias para configurar el
servidor.

v' Desarrollar la configuracion y el levantamiento de los servicios de bases de
datos, correo, impresion, archivos y aplicaciones.

v' Generar pruebas para determinar el correcto funcionamiento de la configuracion

del servidor.



1. SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Tabla de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivos

Actividad

Resultado de la
actividad

Descripcion de la
actividad (técnicas
e instrumentos)

Determinar los
requerimientos necesarios
para la configuracion del

servidor.

Investigacion de
requerimientos

Recopilacion para
configuracién

Libros digitales

Fundamentar cientifica y
técnica las herramientas
necesarias para configurar

el servidor.

Indagacion en
libros, revistas,
libros digitales e

internet.

Se obtuvo
informacién
necesaria para la
contextualizacion

del documento.

Internet y fichas

bibliogréficas

Desarrollar la
configuracion y el
de

bases

levantamiento los
de de

datos, correo, impresion,

servicios

archivos y aplicaciones.

Seleccidn de la
herramienta
necesaria e

Instalacién de la

misma.

Permitié conocer las
herramientas que
garanticen el
correcto y 6ptimo
funcionamiento del

servidor

Proyectos similares

Generar pruebas para
determinar el correcto
funcionamiento de la
configuracién del

servidor.

Comprobacién del
correcto
funcionamiento

del servidor

Optimos resultados
tras las pruebas

realizadas

Servidor

Configurado

Fuente: Estructura del proyecto de investigacion (Proyecto de titulacion I1)

Elaborado por: Investigadores




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Implementar

En desarrollo de sistemas informaticos, la implementacion es la etapa donde efectivamente se
programa el sistema. En programacion, la implementacion es la programacion de un
determinado algoritmo en un lenguaje especifico. Por ejemplo, un algoritmo en pseudocddigo
se implementa en forma de codigo de un lenguaje de programacion. En el ambito del software,
el paralelismo se establece con la instalacién del software: colocar los archivos de la aplicacion
en donde los necesitamos. Sin embargo, en dicho &mbito, la implementacion también incluye
otras actividades, el concepto de implementacion incluye estas acciones: instalar, actualizar:
modificar, afiadir, eliminar o reemplazar elementos de los archivos existentes de la aplicacion

en un sistema, desinstalar los archivos de la aplicacion (Alegsa, 2010).

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en practica, medidas y métodos,
entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas (Royer,
2008).

En base a los criterios de los autores expuestos anteriormente se puede manifestar que el
término implementacion, el cual se vincula estrechamente con implementar. Se trata de la
realizacion de una aplicacion, o bien la ejecucion de una idea, plan, disefio de un software el
cual consiste en colocar archivos, es decir, mediante las acciones de instalar, actualizar,

reinstalar o desinstalar archivos de la aplicacion (Investigadores).

8.2  Configurar

Configurar es elegir entre distintas opciones con el fin de obtener un programa o sistema
informatico personalizado o para poder ejecutar dicho programa correctamente. La
configuracién de cualquier programa suele poder cambiarse desde Setup, Opciones, 0
Configuracion. En Windows el Panel de Control sirve para acceder a la configuracién de casi

todo el sistema operativo. (Aleaga, 2010)

En instancias de la Informética también nos encontramos con una referencia especial para la
palabra dado que en este contexto refiere la organizacion de un sistema y la programacion de
una computadora con la mision de conseguir un funcionamiento 6ptimo de los mismos. (Royer,
2008)



En base a los criterios de los autores expuestos anteriormente se puede manifestar que el
término configurar se trata de organizar, estructurar y modificar la programacion, es decir,
elegir distintas opciones para obtener que un programa o simplemente para que el sistema de

un computador pueda conseguir su funcionamiento correcto. (Investigadores)

8.3  Servidor

Los servidores constituyen la espina dorsal del servicio IRC “Internet Relay Chat” significa
Charla Basada en Internet, ya que son los componentes que actdan de enlaces entre el resto de
elementos. Esto es: por un lado, los servidores proporcionan un punto central de comunicacion
al cual se conectan los procesos clientes que desean conversar; por otro lado, los servidores se
conectan unos a otros, permitiendo que las conversiones se extiendan a un &mbito que sobrepasa
la circunscripcion de un unico servidor. Cada servidor mantiene una base de datos sobre el
estado global de la red IRC. Esta base debe ser, tericamente idéntica en todos los servidores

se notifican cualquier modificacion en su estado o en lo de los clientes. (Boquera, 2013)

8.3.1  Aspectos de hardware del servidor
Un servidor es un sistema informatico que consta de un hardware y unas caracteristicas
especiales que son las que lo diferencian a los domeésticos, este hardware es mas preciso y
soporta tareas mas complejas. Entre otras caracteristicas permite sustituir componentes dafiados

sin la necesidad de apagar el sistema para llevar a cabo el mantenimiento. (Alvarez, 2012)

8.3.2  Aspectos de software del servidor
Se requiere un software para poder controlar el hardware, utilizarlo al 100% y que permita el
mantenimiento el méximo de estabilidad. El software estd enfocado a ofrecer uno o varios
servicios, estos servicios pueden estar disefiados para ofrecer funcionalidades de red o en
muchos casos ofrecer funcionalidades para los usuarios de la red. (Alvarez, 2012)

8.3.3  Importancia del servidor
En el mundo hoy en dia son imprescindibles los servidores, pues sin ellos las comunicaciones
en un alto porcentaje desaparecerian, los negocios que tienen sedes mantendrian problemas al

trasferir sus datos y recursos quedarian completamente paralizadas.
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Un servidor puede controlar camaras de seguridad, el estado del trafico, pero ¢como recogeria
estos datos de otros repartidos por el mundo si no tuviesen el soporte de otros servidores y redes

para comunicarse entre si? simplemente no se podria. (Alvarez, 2012)

8.3.4  Desempeiio del servidor

Una de las primeras cosas que se debe tomar en cuenta al elegir un servidor para una red, es el
tiempo de respuesta que requieren las aplicaciones que el servidor utilizara. Esto puede medirse
tomando en cuenta factores como el nimero de peticiones para realizar una peticion, el tipo de
dichas peticiones y el nimero de usuarios que la realizan. Ademas debemos tomar en cuenta el
tipo de servicio que el servidor dard, y que, por ejemplo, un servidor de archivos utiliza muy
poco el CPU, mientras que el servidor de Base de Datos o un servidor que se encargue de enrutar
los paquetes dentro de una red, consume mucho tiempo de procesamiento. (Bueno, 2008)

8.3.5  Arquitectura cliente servidor
La arquitectura cliente-servidor es un modelo de gestion en el que un equipo (servidor) ofrece
un servicio a otros equipos (clientes) que lo necesitan. El cliente y el servidor suelen ejecutarse
en distintos sistemas informaticos. Normalmente, el servidor se ejecuta en un sistema mas
potente donde se realiza la mayor parte del procesamiento de los datos. Cliente, por su parte,
realiza las peticiones a las que el servidor responde. La arquitectura tradicional cliente-servidor
consta de una serie de clientes que acceden simultaneamente a un conjunto de servidores que
ofrecen ciertos servicios o recursos. Sin embargo, cuando se pretenden descargar grandes

volumenes de informacion a muchos clientes es lenta. (Miranda, 2014)

Esta arquitectura tiene las siguientes caracteristicas:

e Recursos compartidos: muchos clientes pueden utilizar los mismos servidores

e Transparencia de localizacion fisica de los servidores y clientes: el cliente no tiene por
queé saber donde se encuentra situado el recurso que desea utilizar.

¢ Independencia de la plataforma hardware y software empleada: cada cliente y servidor
puede tener un sistema operativo diferente y una arquitectura hardware distinta.

e Escalabilidad sencilla: se pueden afiadir clientes y servidores con facilidad.

e Integridad: datos y programas centralizados en servidores facilitan su integridad y

mantenimiento.
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De estas lineas se deduce que habra sistemas informaticos configurados como servidores y otros
como clientes. El cliente sera el que envia un mensaje solicitando un determinado servicio (hace
un peticion), y el servidor envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio).
(Miranda, 2014)

8.4 Caracteristicas de los servidores

Para que los equipos clientes puedan acceder correctamente a un servidor es necesario que estén
bien configurados y establecidos los principales parametros que intervienen en la comunicacion
entre los equipos informaticos, que son el direccionamiento y los puertos para la comunicacion
tanto a nivel local como a nivel global (internet), ademas de tener en cuenta la seguridad, los
permisos de acceso de los usuarios al servidor y la delimitacion del espacio de acceso de los
clientes. A continuacion, se explican los parametros de configuracion a tener en cuenta

principalmente en un servidor. (Heredia, 2014)
8.4.1  Direccionamiento

En la comunicacion entre equipos informaticos que se encuentran en una red que utiliza el
protocolo IP, cada dispositivo viene identificado por una direccion; ya que para establecerse
una conexion entre ellos se realiza a traves de esta IP. En los servidores, la direccion IP tiene
que ser necesariamente estatica o fija, lo que permite estar localizado en la red. Mediante el
direccionamiento IP se realiza la asignacion de direcciones IP tanto del servidor como de los
equipos clientes para que se pueda llevar a cabo la comunicacion adecuadamente. (Heredia,
2014)

8.4.2 Puertos

La comunicacion del servidor de archivos con los clientes que establecen una conexion se
realiza a través de puertos. Los puertos estan regulados por el IANA (Internet Assigned
Numbers Authority), estableciendo valores entre 0 y 1023 para cada servicio y/o aplicacion. En
funcién de la forma en la que se realiza la trasmisidn de informacion se configuraran los puertos
necesarios en el servidor. Asi para una conexion FTP se abrira el puerto 21, pero en cambio se
trata de una conexion web (HTTP) es el puerto 80 o el 8080. Durante la instalacion del software
en el servidor se configuran una serie de puertos por defecto, los cuales hay que mantener
también en los clientes para permitir la comunicacion local. Si se necesita una mayor seguridad

para la comunicacion es preciso modificar los puertos recomendados. (Heredia, 2014)
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8.4.3  Encriptacion/Permisos

El principal método de seguridad en un servidor de transferencia de archivos es la
autentificacion a través de un nombre de usuario y contrasefia para administrar los usuarios o
grupos de usuarios. Estos usuarios se crean previamente en el servidor para posteriormente
asignarles los permisos adecuados. Ademas se pueden emplear algoritmos de encriptacion de
datos para aquellos archivos que contengan informacion especial y/o relevante. En un servidor
de archivos la informacion almacenada puede encriptarse de forma automatica al guardarse el
archivo o hacerlo antes de subir los datos al servidor mediante el software adecuado en el equipo
cliente. La encriptacion/ desencriptacion de archivos solo es posible realizarla por aquellos
usuarios que estén autorizados mediante el permiso adecuado ademas de conocer las claves o
password. (Heredia, 2014)

8.4.4 Cuotas

Las cuotas son los limites de espacio que se establecen en un servidor, en este caso en uno de
transferencia de archivos, para definir que umbrales no deben superarse con una accién
determinada, como puede ser la cantidad maxima de almacenamiento para un servicio en MB
(megabytes), advertencia de la capacidad de una carpeta compartida de un grupo, etc. También

informan del espacio que consumen los usuarios en el servidor de archivos. (Heredia, 2014)

Mediante la administracion de las cuotas se gestionan los recursos del sistema, la cuales
individuales para cada usuario y/o grupo. El establecimiento de las cuotas garantiza que un
determinado servicio o aplicacion tendra un adecuado funcionamiento ya que siempre hay un
espacio suficiente y los usuarios estan obligados a no superar unos limites asignados en el

servidor de archivos. (Heredia, 2014)
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8.5 Tipos de servicios

Los servidores pueden ofrecer una multitud de servicios y funciones los cuales se encuentran

subdivididos en:

8.5.1 Servidores Web

La primera aplicacion cliente servidor que cubre todo el planeta es el World Wide Web consiste
en clientes que mediante un navegador se conectan con servidores Web. Un servidor web
devuelve documentos cuando el cliente pregunta por el nombre de los mismos. Los clientes y
los servidores se comunican usando el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Este
protocolo define un conjunto simple de comandos y no provee tipos de datos. Existe un
protocolo HTTP seguro cuya misidn es garantizar la transferencia segura de paginas web. Este
protocolo seguro HTTPS lo utilizan principalmente entidades bancarias, comercios y cualquier
tipo de servicio que requiera él envié de datos personales o contrasefias. (Miranda, 2014)

8.5.2  Servidores de archivos

Permite la transferencia de ficheros entre un cliente y un servidor. Para la transferencia se
emplea el protocolo FTP (File Transfer Protocol). La comunicacién entre un cliente y un
servidor es independiente del sistema de archivos utilizado en cada sistema informaético, de
manera que no importa que sus sistemas operativos sean distintos. Todo el intercambio de
informacidn se realiza sin ninguln tipo de cifrado, con lo que la seguridad se convierte en un
problema, pues es posible apropiarse de los archivos transferidos. Debido a este inconveniente
se ha creado también el protocolo SFTP (Secure File Transfer Protocol) que ofrece la misma

funcionalidad pero de manera segura. (Miranda, 2014)

8.5.3  Servidores de bases de datos

“El cliente envia solicitudes de consulta a una base de datos, mediante el lenguaje estructurado
SQL (Structured Query Language), y el servidor devuelve el resultado de la consulta”.
(Miranda, 2014)
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8.5.4  Servidor DHCP

Estos servidores poseen un lista de direcciones IP disponibles y las van asignando a los clientes
conforme las solicitan, sabiendo en todo momento quien ha estado en posesion de esa IP, cuanto
tiempo la ha tenido y a quien se la asignado después. Normalmente la direccion IP debe
configurarse manualmente en cada dispositivo. Sin embargo mediante los servidores DHCP se
permite obtener sus pardmetros de la configuracién automaticamente para solicitar una IP se

emplea el protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). (Miranda, 2014)

8.5.5  Servidor de correo

Permiten a un cliente enviar un mensaje a uno o varios receptores. La comunicacion entre el
cliente y el servidor consiste enteramente en lineas de texto compuesta por caracteres ASCII.
Se emplea el protocolo basado en textos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Las respuestas
del servidor constan de un codigo numérico de tres digitos, seguido de un texto explicativo. El
codigo numerico sirve para generan una respuesta automatica, mientras que el texto permite

gue un humano interprete la respuesta. (Miranda, 2014)

8.5.6  Servidor DNS

Almacenan una base de datos con la informacién asociada a nombres de dominio en redes como
internet. Aunque la base de datos DNS (Domain Name System) es capaz de asociar diferentes
tipos de informacién a cada nombre, los usos mas comunes son la asignacion de nombres de
dominios a direcciones IP y la localizacion de los servidores de correo electronico de cada
dominio. Cada equipo conectado a una red tiene un numero que lo identifica (direccion IP) y
que es dificil de recordar, por ello se le asocia un nombre. Los servidores DNS almacenan esta
relacién, por ejemplo, permite usar el nombre google.es en vez de recordar la direccién IP
173.194.45.31. (Miranda, 2014)

8.5.7 Servidor FTP

Para la transferencia de archivos utilizando el protocolo FTP son necesarios un cliente FTP y
un servidor FTP, y dos conexiones que realiza el cliente, una temporal para el intercambio de
archivos y otra permanente para comandos y repuestas. La trasferencia de informacion puede

realizarse en ambos sentidos (bidireccional), segin quien asuma el rol de cliente y servidor.
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Los pasos que se siguen en una sesion de transferencia cliente-servidor FTP son:

e El cliente se conecta al servidor FTP por el puerto 21.

e El usuario inicia la sesion con el servidor.

e El cliente se comunica mediante comandos y el servidor emite una respuesta.

e Elcliente FTP finaliza la conexion.

e EIl cliente FTP de software libre mas utilizado es Filezilla, que incorpora un

administrador de sitios FTP y presenta una interfaz similar al Explorador de Windows.

Otros programas cliente gratuitos pueden ser FireFTP (es una extensién para Mozilla Firefox)
0 GoFTP (consigue mayor velocidad y permite encriptacion), entre otros. Para Windows la
aplicacion cliente FTP es WS-FTP. (Heredia, 2014)

8.5.8  Servidor de correo electrénico

El cliente de correo electronico es el programa que se utiliza para comunicarse con el servidor
de correo, también conocido como MUA (Mail User Agent, Agente usuario de Correo).
Ademas, permite leer/escribir mensajes y su administracién. Algunos de los clientes de correo
electronico mas conocidos son Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook, Eudora mail, etc. Un
servidor de correo electronico puede ser de diferente tipo segun el protocolo de transferencia
de correo empleado. Los méas usados son los servidores POP3, servidores IMAP vy servidores
SMTP.

El servidor POP3 mantiene los mensajes entrantes hasta que el usuario los descarga en el
equipo para su comprobacion. Se emplea para el correo electrénico personal. El servidor
IMAP guarda una copia de los mensajes hasta que los elimine el usuario, el cual también puede
gestionarlos directamente en el servidor sin tener que transferirlos al equipo. Es mas utilizado
en el entorno empresarial. El servidor SMTP administra él envié de correo electrénico a
Internet junto a servidores POP3 y/o IMAP. (Heredia, 2014)

8.5.9  Servidor de impresiones

Controla una 0 més impresoras y acepta trabajos de impresion de otros clientes de la red,
poniendo en cola los trabajos de impresion, y realizando la mayoria o todas las otras funciones
gue en un sitio de trabajo se realizaria para lograr una tarea de impresion si la impresora fuera

conectada directamente con el puerto de impresora del sitio de trabajo. (Alvarez, 2012)
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8.5.10 Servidores Cluster

“Son servidores especializados en el almacenamiento de la informacién teniendo grandes
capacidades de almacenamiento y permitiendo evitar la pérdida de la informacion por

problemas en otros servidores.” (Garcia, 2011)

8.5.11 Servidor de uso

Realiza la parte logica de la informatica o del negocio de un uso del cliente, aceptando las
instrucciones para que se realicen las operaciones de un sitio de trabajo y sirviendo los
resultados a su vez al sitio de trabajo, mientras que el sitio de trabajo realiza la interfaz
operadora o la porcion del GUI del proceso (es decir, la logica de la presentacion) que se

requiere para trabajar correctamente. (Martinez, 2011)

8.6 Linux

Linux esta presente en un sin fin de dispositivos a nuestro alrededor, desde Smartphone hasta
consolas de videojuegos, pero esta incluso mas cerca de lo que pensamos. Asi no usemos
ninguno de estos dispositivos, con el simple hecho de abrir una pagina web ya estamos usando
Linux. ¢La razén? pues Linux se ha convertido en el sistema operativo mas usado en los

servidores y no por accidente. (Arcos, 2014)

8.6.1 Estabilidad de Linux
» Nadie duda de la estabilidad de un sistema Linux, mas cuando es bien sabido que una
instalacion tipica puede correr durante afios sin presentar fallas.

» Linux maneja grandes cantidades de procesos.

8.6.2  Seguridad de Linux
¢ Ningun sistema es inmune a los ataques, pero la velocidad de reaccion ante un fallo y la
cantidad de personas que pueden auditarlo, sin duda marcan la diferencia.
e Lacomunidad de Linux responde mucho mas rapido ante estos eventos y gracias a que
el cadigo fuente esta disponible.

e Linux es atacado con menos frecuencia por virus y malware.
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8.6.3  Manejo de aplicaciones en Linux
» Las distribuciones Linux usan repositorios oficiales para sus aplicaciones, aplicando
controles de calidad y politicas de seguridad que garantizan la integridad y sanidad de
los paquetes instalados.
» No solo se trata de seguridad e integridad, también es un tema de facilidad de uso pues

todo lo que podamos necesitar se encuentra en un solo lugar.

8.6.4  Flexibilidad de Linux
e Es comun no instalar interfaz grafica para evitar el desperdicio de memoria RAM,
escoger un sistema de archivos 6ptimo segun las necesidades del servicio o compilar
una aplicacion si queremos adaptarla a la medida de nuestro sistema.
e Linux puede reconfigurarse para incluir solo los servicios esenciales para el tipo de

negocio y asi optimizar el uso de los recursos.

8.6.5 Costos
» Linux es el rey indiscutible en implementacion de servidores y dificilmente podré ser
derrocado.
» Linux es gratuito mientras que el propietario esta atado a costosos esquemas de

licenciamiento o a ventas de complementos adicionales.

8.6.6 Comunidad
e Linux es algo comunitario, esto hace que los desarrolladores siempre estén escuchando
que dicen y que necesitan sus usuarios.
e Este esfuerzo mancomunado permite que la mayoria de las distribuciones puedan

publicar actualizaciones cada 6 meses.

8.6.7  Libertad
» Con Linux no tendréas detras de ti a ninguna compaiiia limitandote en el uso del sistema
0 encerrandote bajo clausulas legales oscuras.
» Con Linux eres libre de usar, modificar y combinar lo que desees para satisfacer tus

necesidades.
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8.7 Servidores linux

Los servidores y los sistemas integrados Linux estandar estan por todas partes. A pesar de que
durante mucho tiempo de han se han considerado meros aparatos de diversion antes de ser
ensalzados por una prensa a veces voluble, se impone la realidad objetiva: los servidores Linux
estan cada vez mas presentes en los hogares y en las empresas. Ya no se trata solo de la
implementacién discreta de un servidor en una empresa por parte de un empleado apasionado
que aprovecha el bajo coste de despliegue para implementar sus soluciones open source.
Actualmente la eleccion de un servidor Linux para una solucion de empresa es el fruto de una
decision reflexiva que integra el coste asi como las posibilidades de evolucion. Naturalmente,
se deben administrar los servidores y gestionar los servicios, lo cual ahora requiere una amplia

experiencia.

Mas discreta es la generalizacién de los Linux integrados que se cuela por todas partes, desde
los servidores NAS (Dispositivo de Almacenamiento Conectado en Red) a los lectores
multimedia domésticos, pasando por los teléfonos moviles y los televisores SMART. Estan en
cualquier equipo domeéstico y utilizan muchas funcionalidades de servidores, aprovechando sus
amplias capacidades, cada vez mas usuarios albergan ellos mismos sus paginas web u otros

servicios en estos verdaderos pequefios servidores Linux. (Philippe Banquet, 2015)

8.8  Distribuciones linux para servidores

Las opciones mas conocidas a la hora de montar un servidor Linux son:

Tabla 3: Comparativo de distribuciones Linux para servidores

Distribucion Afo de Basada en Formato de ¢Apoyo del
inicio paquetes distribuidor?
Debian Server 1993 | - DEB no
Ubuntu server 2004 Debian DEB si
Red Hat Enterprise | 1994 | --—--- RPM Si
CentOS Server 2004 Red Hat Enterprise | RPM no
SuSE Server 1994 Slackware/Red Hat | RPM Si

Fuente: Linux: administracion del sistema y explotacion de los servicios de red.
Elaborado por: Investigadores
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8.9 Ubuntu

Es una distribucion de Linux creada por Canonical y basada en Debian. Este sistema operativo
ha ido creciendo exponencialmente en nimero de usuarios debido a su creciente acercamiento
en cada una de sus nuevas versiones hacia un sistema con ndcleo Linux cada vez més intuitivo
y amigable para los usuarios medios, en el que tareas normales como por ejemplo la de
descargar una aplicacion e instalarla estén lo mas automatizadas posibles. Estas razones han
hecho que en Internet cada vez haya mas documentacion disponible, lo que supone a su vez
mas seguidores que pueden empezar a usarlo gracias a estos manuales. Progresivamente esta
siendo también méas usado en servidores como lo son distribuciones que ya llevan tiempo

usandose como Red Hat, Debian, o Fedora.

Dentro del propio sistema operativo llevamos incluidas muchas de las aplicaciones que suelen
ser necesarias para las tareas basicas como por ejemplo un grabador de CD/DVD (Brasero), un
navegador web (Mozilla Firefox), un paquete ofimatico (LibreOffice), clientes de correo
(Mozilla Thunderbird) y mensajeria instantanea (Empathy) ademas de muchas otras nuevas que

podemos instalar facilmente gracias al Centro de Software de Ubuntu. (Brotons, 2011)

8.9.1 Ubuntu es cddigo abierto.

El cadigo abierto es el trabajo colaborativo en su maxima expresion. El poder de una comunidad
mundial de expertos altamente cualificados que construir, compartir y mejorar el software de
ultima generacion, y a continuacién, ponerlos a disposicion de todo el mundo. Hay diez
principios basicos de software de cddigo abierto:

1. El software debe ser libre de redistribuir.

2. El programa debe incluir el codigo fuente.
La licencia debe permitir a la gente experimentar con las modificaciones.
Los usuarios tienen derecho a saber ser responsable por el software que esta utilizando.
No debe haber ninguna discriminacion contra cualquier persona o grupo.
La licencia no debe restringirse a nadie que haga uso en un campo especifico.
Nadie deberia tener que adquirir una licencia adicional para usar el programa.

La licencia no debe ser especifica de un producto.

© © N o g bk~ o

La licencia no debe restringir otro software

10. La licencia debe ser tecnologicamente neutral.



20

Las diferentes distribuciones de Ubuntu que suelen aparecer cada seis meses llevan nombres de
animales, siendo la Gltima en aparecer en el momento de escribir el curso la version 11.10 cuyo
nombre es “Oneric Ocelot”, y la siguiente con soporte técnico extendido ya disponible es la
12.04 LTS llamada “Precise Pangolin” y sin ¢l la 12.10 con el nombre en clave de “Quantal
Quetzal”. (Brotons, 2011)

8.9.2  Novedades de las Gltimas versiones

La mayoria de novedades de las Ultimas versiones que estan apareciendo de Ubuntu demuestran
una tendencia hacia un sistema mas intuitivo y facil para los usuarios con menos conocimientos,
ocultando incluso opciones de configuracion para evitar confundirlos.

Algunas de estas novedades son:

» Nuevo lanzador de aplicaciones donde podemos ver las ventanas minimizadas
representadas con flechitas luminosas apuntando al icono del lanzador.

» Sistema de cambio entre aplicaciones mejorado pudiendo usar dos tipos de cambio entre
ellas.

» Reconocimiento automatico de la mayoria de hardware actual haciéndolo mas
compatible con la mayoria de fabricantes y modelos.

» Sistema de sincronizacion en la nube con Ubuntu One de manera que podemos tener
archivos que se sincronizan automaticamente entre cualquier equipo y un disco duro

virtual en alguno de los servidores que Ubuntu pone a nuestro servicio.

8.10 Ubuntu server

Ubuntu Server es la version para servidores de Ubuntu, el sistema operativo de Canonical
basado en Linux. Canonical, compafiia britanica propiedad del empresario sudafricano Mark
Shuttleworth, ofrece el sistema de manera gratuita y se financia por medio de servicios
vinculados al sistema operativo y vendiendo soporte técnico. Ademas, al mantenerlo libre y
gratuito, la empresa es capaz de aprovechar los desarrolladores de la comunidad para mejorar
los componentes de su sistema operativo. Cada seis meses se publica una nueva version de
Ubuntu la cual recibe soporte por parte de Canonical, durante dieciocho meses, por medio de
actualizaciones de seguridad, parches para errores criticos y actualizaciones menores de

programas.
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Las versiones LTS (Long Term Support o Soporte de Larga Duracion), que se liberan cada dos

afios, reciben soporte durante cinco afios en los sistemas de escritorio y de servidor.

Instalaciones con Ubuntu Server se encuentran por miles en el mundo. Por ejemplo, Wikipedia

migré todos sus servidores a Ubuntu Server, por solo mencionar un sitio de Internet

ampliamente conocido. (Ayala, 2012)

>
>
>

8.10.1 Caracteristicas destacadas de Ubuntu Server

Soporte de larga duracion durante 5 afios.

Incluye a Essex, una plataforma para crear servicios en la nube.

MAAS (Metal As Service) una utilidad para configurar el hardware donde va a
desplegarse cualquier servicio que necesite configuracion y escalabilidad de forma
dinamica.

AWESOME (Any Web Service Over Me) un API o interfaz de programacion que
facilita el despliegue y administracion de servicios tanto en nubes de Amazon como de
OpenStack.

Soporte de Java con OpenJDK 7 (muy cercano al JDK 7 oficial de Oracle).

8.10.2 Ventajas de Ubuntu Server

Se adapta facilmente a sus clientes existentes y a la arquitectura del servidor.

Tiene integracion con los sistemas que utilizan Microsoft Active Directory

Los servicios de impresion pueden ser compartidos a través de SAMBA.

Esté construido bajo la gran seguridad del SO Debian.

La posibilidad de crear facilmente un directorio encriptado privado de su servidor donde
se puede almacenar informacidn critica, contrasefias, nombres de usuario y conexiones.
Existen mddulos que permiten que un servidor Linux lean lenguajes no nativos de dicho

sistema con lo cual también pueden leer ASP y otros. (Juan Carlos, 2013)

8.10.3 Requisitos minimos de hardware para Ubuntu Server

La version de Ubuntu para servidores funciona en procesadores con arquitecturas x86, AMD64

0 ARM Yy al no disponer en principio de interfaz grafica, tiene unos requerimientos bastante

menores que los de su homonimo en version Desktop.
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Estos requerimientos son los siguientes:

Tabla 4: Requisitos Minimos para instalar Ubuntu Server

ESPACIO DE DISCO DURO
UBUNTU RAM Sistema base sin Todo instalado con
complementos complementos
Server 128 MB 500 MB 1GB

Fuente: Redes, servidores y seguridad informatica en Linux

Elaborado por: Investigadores

Como se puede observar en la tabla son requisitos minimos muy discretos y pensados a
consumir la menor cantidad de recursos dependiendo de las tareas a las que vayamos a destinar
el servidor que queramos montar. Logicamente aungue estos sean los requisitos minimos, a mas
mejor. Si por ejemplo queremos montar un servidor de archivos cuanto mayor y mas rapido sea

el disco duro mejor. (Brotons, 2011)
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9. HIPOTESIS

Con la configuracion del servidor y levantamiento de los servicios de bases de datos, correo,
impresion, archivos y aplicaciones en el laboratorio de investigacion de ingenieria de software

se mejoraran los procesos de transferencia de informacion.
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1  Meétodos de la investigacion
e Meétodo Analitico

El método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo de investigacion que en este
trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacion documental, del método mismo que orienta su
quehacer. Este método, empleado particularmente en las ciencias sociales y humanas, se define
en el libro como un método cientifico aplicado al analisis de los discursos que pueden tener
diversas formas de expresion, tales como las costumbres, el arte, los juegos linglisticos y, de

manera fundamental, la palabra hablada o escrita. (Lopera, 2010).

“Este método se utilizo para analizar las ventajas y desventajas que va a tener el servidor
ademds permiti6 comprender las utilidades y caracteristicas detalladamente del sistema

Ubuntu Server”

e Meétodo Inductivo
Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de ideas especificas. Este
establece un principio general, realiza el estudio, los andlisis de hechos y fenémenos en
particular. Este método permite la formacion de hipoétesis, investigacion de leyes cientificas, y

las demostraciones. (Gutiérrez, 2013).

“Este método nos ayudd a demostrar los estudios obtenidos, de observacién, de campo,
encuestas, los mismos que permitio interpretar los datos y optimizar los resultados de manera

I6gica, y llegar a demostrar la hipdtesis planteada en este proyecto”

e Meétodo Deductivo
Es un método para realizar investigaciones, que explicado sencillamente parte de las premisas
generales de un problema para sacar las conclusiones. La légica del método es que si el
razonamiento que usamos es correcto y las bases del trabajo son verdaderas también, llegaremos

a conclusiones correctas. (Gutiérrez, 2013).



25

“Este método nos ha permitido deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones
como los alumnos exactos de la Carrera de Informatica y Sistemas Computacionales, es decir;

parte de verdades previamente establecidas para luego comprobar su validez”

10.2  Tipos de investigacion

¢ Investigacion Bibliografica
La utilizacion de instrumentos bibliograficos en el desarrollo de cualquier investigacion es
absolutamente imprescindible. Los métodos de investigacion bibliografica seran los hilos que
permitir localizar y seleccionar la informacion precisa de entre toda la masa documental que
existe. (Prado, 2011)

“La investigacion bibliografica se utilizo para conocer los datos, caracteristicas, ventajas,
desventajas y aspectos esenciales que sean necesarios conocer sobre la presente propuesta,

1

investigacion que se realizo mediante fuentes electronicas, libros, entre otros.’

¢ Investigacion de campo
La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o

porgue causas se produce una situacion o acontecimiento particular. (Graterol, 2012)

“Este tipo de investigacion es el proceso que se realizo directamente en el Laboratorio de
desarrollo de software de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana, conociendo de esta manera la
situacion actual en la que se encuentra el laboratorio, y a través de la configuracién del
servidor permitira aplicar los conocimientos adquiridos y por ende aprender nuevos, mediante

la observacion y la prdactica.”

10.3  Técnicas de investigacion

e Encuesta

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un
colectivo, llevada a cabo en el contexto de la vida cotidiana utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion y con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una

gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de una poblacion. (Ferrado, 2012)
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“Esta técnica se aplico a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informdtica y Sistemas

’

Computacionales aplicando un banco de preguntas abiertas y cerradas.’

10.4  Célculo de Poblacion y Muestra

e Poblacion
Poblacién es conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede
presentarse fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible
de ser estudiada. (Beatriz, 2010)

“El presente trabajo de investigacion se desarrollé tomando en cuenta una muestra de la
totalidad del personal, alumnos de la carrera Ingenieria en Informatica y Sistemas

computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana.”

Tabla 5: Poblacion

DETALLE CANTIDAD
Administrador 1
Docentes 7
Estudiantes 218
TOTAL 226

Fuente: Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon La Mana
Elaborado por: Investigadores

Formula para obtener la muestra
B N=0?=Z?
 (N—1)*E%+ 0% %22

n

n="?

N= Numero de poblacién

O= 0.5 varianza

Z=1.96 Nivel de confianza

E= 0.06 error maximo admisible

n= 226 * 057 * 1.967
(226-1) * 0,067+ 0,5 * 1.96*




n= 226 * 0,25 * 3 84
(225)* 00036 + 0,25 * 3,84
n= 216.96
0.81+096
n= 216.96
1.77
n=122

Tabla 6: Muestra
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DETALLE CANTIDAD
Administrador 1
Docentes 7
Estudiantes 218
TOTAL 226
MUESTRA 122

Fuente: Secretaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Elaborado por: Investigadores
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente proyecto se requirio de un andlisis de la infraestructura Tecnoldgica de la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mand, especificamente en la Facultad de
Ciencias de Ingenieria y Aplicadas (Carrera de Ingenieria en Informéatica y Sistemas
Computacionales) que realiza programas de estudio que se van actualizando
periédicamente para innovar los conocimientos de los estudiantes para ser aplicados en su

profesion.

A través de los laboratorios con los que cuenta la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension
La Manay la necesidad primordial de contar con nuevos centros tecnoldgicos y de tener
un mejor manejo de la seguridad de los archivos almacenados en la red, se ha visto necesario
implementar y configurar un servidor para mejorar las prestaciones de servicios utilizando
Ubuntu Server en el Laboratorio de Investigacion de Ingenieria de Software de la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, a través, del analisis obtenido y
tomando en cuenta los factores que determinen el manejo de los procesos operativos y la

determinacion de los controles de seguridad institucional.

Hemos requerido una investigacion de campoy bibliografica ademas los métodos analitico,
inductivo y deductivo. La poblacién fue conformada por 226 usuarios, con una muestra
de 122 usuarios, para recolectar datos se utiliz6 un instrumento de investigacion (encuesta).
Finalmente se realizd un analisis de los resultados, lo cual permitio concluir que los
factores que determinan el proceso continuo operativo de la red y sus servicios, estaban
desprotegidos por falta de implementacion, configuracién, control y de administracién de
un servidor, se recomienda instalar, configurar, administrar e implantar normas, politicas

y procedimientos de seguridad a través del servidor Ubuntu Server de Linux.
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11.1  Diagrama de red

Figura 1: Diagrama de red
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Fuente: Laboratorio de investigacion de ingenieria de software
Elaborado por: Investigadores

11.2  Distribucién de Ips

Figura 2: Distribucion de Ips
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Fuente: Laboratorio de investigacion de ingenieria de software
Elaborado por: Investigadores
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11.3  Preparando la instalacién
Lo primero que se va a necesitar es el CD de instalacion de Linux Ubuntu Server, o la imagen
ISO, para descargarla ir a la pagina oficial de Ubuntu y a la seccién de descarga escoger la

version que se utilizara en el servidor:

Figura 3: Descarga de Ubuntu Server

Download Ubuntu Server

Ubuntu Server 16.04.2 LTS

Ubuntu Server 17.04

Fuente: Pagina oficial de descargas Ubuntu Server
Elaborado por: Investigadores

Una vez descargada la imagen proceder a grabarla en un CD usando cualquier programa de
grabacion como Brasero, k3b, Nero. Si se va hacer una instalacion desde el CD en un ordenador.
En cambio no serd necesario grabarla para proceder a la instalacién en una maquina virtual

porgue se realiza directamente desde la imagen 1SO.
11.4 Parainstalar ubuntu server en un equipo fisico

Una vez que descargada la imagen 1SO de la version servidor de Ubuntu, si se piensa instalar
en un ordenador que se va a usar como servidor, grabar dicha imagen en un CD e insertarlo en
el lector reiniciando la maquina con él dentro para iniciar la instalacion. Tener correctamente
configurada la BIOS para que inicie primero desde el lector CD, automaticamente se iniciard el

programa de instalacion.

Si no fuera asi, entrar en la BIOS (normalmente pulsando la tecla “Supr” o alguna de las teclas
de funcion en la mayoria de portatiles “F2” o “F12”) y configurar el orden de arranque o boot

para que arranque desde el CD, guardar y salir.
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Antes de empezar con el asistente de instalacion, elegir el idioma que tendra el mismo, espafiol.

Figura 4: Seleccidn de idioma para la instalacion

Amharic
Arabic
Asturianu
Benapycras
Bunrapcen
Bengali
Bosansk i
Catala

Language

Gaeilge

Galego

Gujarati

3l

Hindi

Hrvatski

Magyar

Bahasa Indonesia

Halayalam

Marathi

Nepali

Nederlands

Norsk bokmal
Norsk nynorsk

Pun jabi (Gurmukhil
Palski

Thai
Tagalog
Turkce

YipalHCbKS
Tifng Viet
rR S T 430
FRSC(EERS)

Cestina Islenska
Dansk Ttaliano
Deutsch 8'1565
Dzongkha Johayee
EAARULED
English
Esperanto

Portugués do Brasil
Portugues
Romans
Pycckuin
Samegillii
8 e
STS Slovencina
2201 Slovenstina
Eesti Kurdi Shaip
Euskara Lan Cpnckn
I Lietuviskai Svenska
Suomi Latviski Tamil
Francais MaKeAOHCEN 57 eon)

Kazak
Khmer

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

A continuacion se ve la pantalla de inicio del programa de instalacién de Ubuntu Server donde

aparecen las siguientes opciones:

e Instalar Ubuntu Server. Para empezar la instalacion del sistema.

e Sistema Enlist con Ubuntu Orchestra Server. Utilidad para facilitar la instalacion de
sistemas Ubuntu en red remotamente.

e Comprobar defectos en el disco. Para hacer un chequeo de la integridad del CD de
instalacion.

e Probar la memoria. Para pasarle una utilidad de chequeo a la memoria RAM.

e Arrancar desde el primer disco duro. Arrancaria normalmente el ordenador si ya tiene
otro sistema operativo instalado.

e Recuperar un sistema dafiado. Utilidades de recuperacion de un sistema donde haya

surgido algun fallo.
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Se va elegir la primera de las opciones “Instalar Ubuntu Server” para empezar a instalar.

Figura 5: Instalacién de Ubuntu Server

Instalar Ubuntu Server

Fnlist

ubuntu®

t

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Elaborado por: Investigadores

A continuacion seleccionar la distribucion del teclado, en este caso “Espafiol”. Ofrece la

posibilidad de detectar la distribucién de las teclas del teclado, pero es recomendable elegirlo

manualmente es mas facil y fiable. Si al elegir la deteccion automatica se tendra que ir

respondiendo a algunas preguntas que realizara el asistente para ir detectando la configuracion

idonea para el teclado.

Figura 6: Seleccion de idioma del teclado

]

Pais de origen del teclada:

Azerhal jani
Eanbarz
Eslga
Bengall
Eielorruso
Bosr:io
Eraille
Burmese
Bulgarc
Catzsian
Checo
Chinn
Corcano
Cronzata
canes
Dhiwvehi
Dzongkha

Eslcvaco

Esperanto
Estonio

<ReTrocedsr>

1 1]

Las distribuciones de teclado varian por pais, y algunos paises tiemon distribuciones ce
teclado comunes. Seieccione el pais de origen del teclado de este ordenador.

English {(Cam=roon]}

Espanol (laTincam=ricarnol

T
1= I

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana

Elaborado por: Investigadores
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Decir que NO vy elegir Espafiol para aplicar el teclado a “es” (espaiiol).

Figura 7: Configurando del teclado

| 1] Configure el teclado |

Puede probar oue su modelo de teclado sea detectado pulsando una serde de teclas. Sino
desea hacer esto, podra selecclonar su modelo de teclado de ung lists.

dDetectar la disposicidon del teclado?

¢Retroceders EBE oo

| 111 conflgure 81 teciado |

Por tavor, selecclone la distrlibuclidn del teclado de este eguigo.

Distribucidn de teclado:

- Asturian (Spain, with bottom-dot H and beottom-dot L)
- Catalan (Spain, with middie-cdot L)

- Espainl (Dvorak)

Fapannl - Espahnl (eliminar teclas muertas)

Espanol
Espanol
Eapannl

Espanol - Cspanol (inclulr tilde muerta)l
Espanol - Espanol (teclas muertas de Sun)
Espanol - Spanish (Macintosh)

<Retroceders

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Elaborado por: Investigadores

Después de esperar la configuracién y deteccion del hardware, uno de los Gltimos pasos que
hara en el proceso sera intentar obtener mediante DHCP una configuracion de red que se

realizard automaticamente en caso de existir un servidor de dicho servicio.

Ahora se pondra un nombre de red a nuestro servidor por ejemplo “SOFTWAREUTC”.

Figura 8: Configurando la red

] 111 Configurar 13 red |

Por favor, introduzca el nombre de la maquina.

EL nhomore de maquina es una sola palabra que ldentifica el sistema en la red. Consulte al
admgnistrador' de red si no sabe qué nombre deberia tener. Si estd conflgurando una red
doméstica puede inventarse este nombre.

Nombre de la maguina:

EfGrIEARITCESS S

<Retroceder> Cant Lnuar

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Elaborado por: Investigadores



34

Seleccionar la zona horaria en este caso se utiliza “BOGOTA, LIMA, QUITO”.

Figura 9: Configurando el reloj

['] Configurar el reloj

Seleccione una ubicacidn en su zona horaria:

Ceuta
Canary Islands
Select from worldwide list

{Retroceders

ecciona; <Introd activa un botdn

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

11.5 Creando las particiones

En este momento elegir si el programa de instalacion realiza una particion asistida la cual puede
ayudar, o hacerlo manualmente. Seleccionar manualmente porque se tiene claro desde el

principio como se va utilizar las particiones de disco.

Figura 10: Particiones de discos

1 (1] Particlonado de discos |

Este instalador puede guiarle en el particionado de! disco
(utiifzando distintos esquemas estandsr) o, sl lo deses, puede
hacerio d= forma manual. Si escoge el sistema de particionade guiado
tendra la ogportunldad mas adelante de revisar y adaptar los
resultados.

Se le preguntars qué disco a utilizar =i elige particionado guiado
para un disco completo.

Métoda de particionado:

Guiado - utilizar todo el disco
Gulado - utillzar el disco completo 4 confligurar LVH

Giiado - utilizar todo 21 disco i confiiurar LW cifrado

<Retroceder>

<Tab> mueve; <Espaciod selecciona; <Intro> activa un botdn

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores



Seleccionar en el disco duro, el cual tiene almacenamiento de 4 TB

Figura 11: Particiones de discos

{ | Particlopado de discos |
Este es un resumen de las particiones Y puntos de montaje gue tiene configurados
actuslmente, Seleccione una particion para modificar sus valores (sistema de ficheros,
puntos de montaje, etc.), el espacic libre para anadir una particion nueva o un
dispesitivo para inicislizar la tabls de particiones.

Particionsdo guiado
Configure 1iSCSI volures

prifiog 1TB ESPACIO LIBRE

Deshacer los cambios realizados a las particiones
Finalizar 21 particionado v escribir los cambios en el disco

<Retroceder>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Como el disco esta vacio, es necesario crear una nueva tabla de particiones:

Figura 12: Particiones de discos creando nueva tabla

i [11]) Particionado de discos |
Ha seleccionado particlonar el dispositivo completo. Si continda
creara una tabla de particiones en el dispositivo y se eliminaran
todas 1las particlones que existian previamente.

Observe gue podrd deshacer esta operacién mas adelante si lo desea.

4Crear una nueva tabla de particiones vacia en este dispositivoe?

<Retroceder> <No3

<Tab> mueve:; <Espacio> selecciona; <Intro> activa un botdn

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Realizado por: Investigadores




Seleccionar el espacio libre para empezar a crear las particiones.

Figura 13: Seleccién del espacio libre

36

' [14 Particionado de discos |

Este e5 un resumen de las particiones y puntos de montale que tlene configurados
actualmente. Seleccione una particion pare modificar sus valores (sistema de ficheras,
puntos de montaje, etc.), 21 espacio libre para afadir una particidn nueva o un

dispositivo para inicializar ls tabla de particiones.

Particionado guisdo

Configurar RAID por softuare

Configurar el Gestor de Volimenes Logicos (LYK}
Configurar los voldmenes cifrados

configure iSCSI volumes

50512 (0.0.0) (SD&) -1 1B ATA VBOX HARDDISK

prifiog 1tb ESPACIO LIBRE

Oeshacer los cambios realizasdos a las particiones
Finalizar el particionado y escribir los cambios en el disco

<Retroceder>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

L _ ]|

Se creara un total de tres particiones primarias para el directorio raiz/, para/home y para swap.

Empezar a crear la primera de las particiones:

Figura 14: Crear la primera particion

| 111 Particionado de discos |

Como usar éste espacio libre:

Crear una particion nueyvs
Particlionar de foqma automatica el espacio libre
Mostrar informacion de Cilindros/Cabezas/Sectores

<Retroceder>

[

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Como hay espacio de sobra en el disco duro se dejé para el sistema 4.6 GB para esta particion,
que es donde residira el directorio raiz del sistema asegurando que no va a faltar espacio en un

futuro al afadir nuevos servicios al servidor, dependiendo de las necesidades de cada uno.

Figura 15: Crear la primera particion

i 1117 Particlonado de distos |

E1 tamano maximo para esta particitn es 1718

Nota: puede utilizar "mex' como una forma rdpida de especificar el valor maxime, o
introducir un porcentaje (p.ej. "20%") para utilizar ese porcentaje del tamafo maxima.

[

Nuevo tamano de particion:

i.6 GB

<Retraceders

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

La particion es primaria y esta ubicada al principio del espacio.

Figura 16: Crear la primera particion como primaria
— !!] Particionado de discos b

Tipo de la nueva particion:

Primaria

Logica

<Retroceder>

= = 1
1 [1}] Particionado de discos |

Escoja si desea que 1a nueva particidn se cree al principio o al finsl del espacio

disponible.
Ubicacion de ia nueva particion:
Final
<Retroceder> b

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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El punto de montaje de la particion a seré el directorio raiz y el sistema de archivos el ext4

o o s

usado en sistemas Linux. Seleccionar “se ha terminado de definir la particién” para continuar

con la segunda particion.

Figura 17: Crear la primera particion es el directorio raiz del sistema

' I
F11
) &

1 Farticionado de discos |

Esta editando la particion #1 de SCSIS (0,0,0) (sda). No se he detectado ningln sistems
de ficheros en esta particion.

gonf lguraclon de la particion:

sistema de ficherns extd transaccional
Punto de montaje: £
Opciones de montaje: defaults
Etigueta: ninguno
Blogues reservados: 5%
Uso habitual: estandar
Marca de arranque: desact ivada

copler los datos qg?otra particion
Borrar 1a particion 4
Se ha terminado de definir 18 particion

{Retroceder>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Ahora crear la segunda particion en el espacio libre, en la que el punto de montaje sera el /home.
Para ello repetir los pasos anteriores con la diferencia que ahora el punto de montaje va ser el

/home.

Figura 18: Crear la segunda particion

I 1117 Particlonade de discos |

Este 23 un resumen de las particiones y puntas de mantaje que tishe configurados
actualmente. Seleccione una particicn para modificar sus valores (sistema de ficheros,
puntos de montaje, 2tc.), el espacic libre para efadir una particion nueva o un
dispositivo pars inicislizar la tabls de particiones.

Part iciongdo guiado

conf igurar RAID por softuare

conf igurar el Gestor de Volimenes Logicos (LwM)
configurar 10s voldmenes cifrados

configure iSCSI volumes

SCS13 (0,0,0) (sda) - 1TB ATA VBOK HARDDISK
#1 primaria 4.6 6B f extd /
PRI/LOG 1015.4 €8 ESPACIO LIBRE

Deshacer los cambios reallzados a las particiones
Finalizar el particlonado y escelbir los camblos en el disco

Retrocedery

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores



Para esta particion se le asigno 4.4 GB

Figura 19: Crear la segunda particion
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Nuevo tamafio de nartic[%n:

‘Retroceder:

] 1111 Particionado de discos |

El tamafio méximo para esta particion es 1 7TB.

Nota: puede utillzar "max" como una forma rapida de especiflcar el valor maximo, o
introducir un porcentaje (p.ej. "2OXY) para utilizar ese porcentaje del tamano maximo.

4.4 GB

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana

Elaborado por: Investigadores

Elegir el directorio /home como punto de montaje y se termina de definir la segunda particion.

Figura 20: Crear la segunda particion

de ficheros en esta particidn.

Configurscion de la particidn:

Funto de montaie:
Dpclones de montajes:
Etiqueta:

Bloques reservados:
Uso habitual:

Marca de arrengue:

Borrar la particion

<Retroceder>

f [I1] Particionado de giscos |

/home
defaults
ninguno

5%
estandar
desact ivads

Copiar los datos de otra particicn

Se ha terminado de definir la particidn

sistemna de Ficheros extd transscc

Esta editando la particion #2 de SCSIS (0,0,0) (sdal. No se ha detectado ningdn sistems

ional

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Elaborado por: Investigadores
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Ahora seleccionar, otra vez el espacio libre para crear la tercera particion como area de
intercambio, swap. El area de intercambio se usa en los sistemas operativos para usar partes
del disco duro como una memoria RAM, para disponer de mayor memoria en el sistema

I6gicamente la memoria RAM es mucho més rapida que los discos duros.

Figura 21: Crear la tercera particion

| 1111 Particionado de discos |

Este es un resumen de las particiones u puntos de montaje que tiene configurados
actuslmente. Seleccione ung particion para modificar sus valores (sisteme de ficheros,
puntos de montalde, etc.), el espacio libre para afedir una particidn nueva o un
dispositivo para inicializer la tabla de particiones.

Farticionado guiado

configurar RAID por software

configurar el Gestor de Volimenes Logicos (LyM)
Configurar los wolimenes cifrados

Configure 1SCSI volumes

SCSI8 (0,0,0) (sda} — 178 ATA VBOX HARDDISK
#1 primaria 4.6 GB { extd /

#2 primsria 44 GB { extd /home
oriflog 1015 GB ESPACIO LIBRE

pDeshacer los cembios realizados a l1as partlclones
Flnalizar el particlonado y escribir los carbios en el disco

<Retroceders

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Para esta particion que como norma general se suele dejar el doble de la memoria RAM que
dispone la memoria, en este caso se tiene una memoria RAM 16 GB para el sistema, por esto

se va dejar 32 GB para el swap.

Figura 22: Crear la tercera particion

{ 111 Partlcionado de discos |

EL tamano maximo para esta partlcidn es 2.0 GB.

Nota: puede utilizar "mex" como una forme rapide de especificar el valor maximo, o
introducir un porcentaje (p.ed. "20%") para utilizar ese porcentaje del tamafic méximo.

Nuevo tamafio de particidn:

[ —

Retraceders[y

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Repetir los pasos anteriores y seleccionar particion primaria y situada al principio, se llega a

la pantalla resumen cambiar el tipo de archivos por “area de intercambio”.

Figura 23: Crear la tercera particion

— [I1] Particlonado de discos F———

Como usar esta particlon:

sistema de ficheros ext4 transacclonal
sistema de ficheros ext3 transacclonal
sistema de ficheros Ext2

sistema de ficheros transaccional ReiserfFsS
sistema de ficheros btrfs transaccional
sistema de ficheros transaccional JFS
sistema de ficheros transacclonal XFS
sistema de ficheros FAT16

sistema de ficheros FAT32

vollyen fisico para cifrado
volumen fisico para RAID
volumen fisico para LVM

no usar la particidn

<Retroceder>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Elaborado por: Investigadores

Terminar de definir la particion.

Figura 24: Crear la tercera particion

| 1113 Particionada de discos |

Estd pditande la particidn #3 de SCSIS (0,0,0) (sda). Ko se ha detectado ningun sistema
de flcheros en esta particion.

configuracion de 1a particidn:
Utilizar como: area de intercambin
Marca de arrangue: desactlvads

Copiar los datos de otra partlicidon
gorrar 1a particion

<Retroceder>

..............................................................................................

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Ver el resumen de particiones y observar que las tres particiones realizadas estan listas para

usar el sistema.

Figura 25: Resumen de particiones

puntos de montalje, etc.l,

{ 1111 Particlonada de discos |

£ste e3 un resumzn de las particiones y puntos de montaje que tiene configursdos
aciuglmente. Seleccione una particion para modif icer sus valeres (sistema de ficheros,
el espacio 1lbre para anadir una particion nueva o un
dispositivo para inicializar la tabla de particiones.

Particionado guizdo

conf flgurar RAID por sof tuare

conf igurar el Gestor de vVolimenes Logicos (LWM)
Configurar los volimenes cifrados

Conf igure iSCSI volumes

SCSI3 (0,0,0) (sda) - B.5 GB ATA VBOX HARDDISK
#1 primarla 18] f extd /

f mtercambio intercambio

primaria

beshacer los cambios realizados s las particiones
Finalizar el particionsdo y escribir los cambios 2n el disco

<Retroceder;

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Finalizar el particionado y escribir o guardar los cambios en el disco. Esperar que se realicen

los cambios y ademas que se instale el programa base del servidor.

Figura 26: Escribir o guardar los cambios en el disco

Se
lo

Se

Se

1 [1t] Particionado de discos |

escribliran en 1os discos todos los cambios Lndicados a contlnuacion <l continda. S1 no

hace podra hacer carbios manualmente.

han modificedo las tablas de particiones de los siguientes dispositivos:
SCSI3 (0,0,0) (sda)

formatearan lss siguientes particiones:

particion #1 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como extd
particidn #2 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como extd
particion #3 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como intercambio

dDesea escribir los cambios en los discos?

<No’

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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11.6  Configurando aspectos iniciales del sistema

Empezar a configurar aspectos para el sistema, lo primero es introducir el nombre completo del

usuario, es “UTC Server”.

Figura 27: Introducir nombre de usuario

{ [11] Conflgurar usuarios 4 contrasefss |

Se creard una cuents de usuario para gue la use en vez de la cuenta de superususric en
sus tareas gque no sesn administrativas.

Por favar, introduzca el nombre real de este usuario. Esta Informacidn se usard, pon
gjemplo, como el origen predeterminado para los correos enviados por 21 usuario o como
fuente de informacién para los programas que muestren el nombre real del usuarlo. Su
nombre completo es una elecclon razonable.

Nombre completo parz el nuevo usuario:

UTC Server,

Retrocedery <Continuar>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Ahora ingresar el nombre del usuario, este nombre no debe contener separaciones y lo mejor
sera que este con minusculas para agilizar al logueo en el sistema, es mejor algo corto para no

olvidarlo “utclm”.

Figura 28: Crear nombre de usuario

| [117 Configurar usuarios 4 contrasenas |

Seleccione un nombre de usuario pera la nueva cuenta. SU normbre, sin apellidos nl
Espgclus, g3 una eleccion razonable. EL ngrrhre dg usuario _I:_ﬂEI'JE EMOEZE" CON UNS letra
mindscula, sesuida de cuslguier corbinacion de ndmeros y mas letras mindscuelas.
Nombre de usuario para la cuenta:

(Retroceders <Cont inuars

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Ingresar la contrasefia para el usuario que se cre6 hace un momento. Las normas de las
contrasefias es que debe contener una mezcla de letras, simbolos y nimeros con un minimo de

8 caracteres y debe cambiarse regularmente.

Figura 29: Crear contrasefia de usuario

I ™ [l » = I
1 [!1] Configurar usuarios 4 contrasenas |

Una buena conirasena debe contener una mezcla de letras, nimeros y signos de puntuscion,
y debe camblarze regularmente.

Elija una contrasefia para el nuevo usuario:

{Retroceders <Cant Lnuar:

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Si la contrasefia que se ingreso es muy débil, el asistente muestra un mensaje en el cual da un

aviso, al elegir usar una contrasefia débil para no olvidarla click en Si para continuar.

Figura 30: Crear contrasefia de usuario

1 - I
i [11] Confleurar usuarlos J contrassnas |

Ha introducido una contrasens, gne tiens menos de ocho caracteres, lo cual es considerado
demasiado debil. Debe elegir unakWtontrasena mas fuerte,

JUsar contrasena 08bil?

<Retroceder>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Al utilizar cifrado para la carpeta personal, se aportara un paso mas de seguridad al sistema.

Para este sistema no es necesario cifrar, no se desea un grado alto de seguridad click en no.

Figura 31: Cifrar carpeta personal

| [1] conf fgurar usuarios ¥ contraséfias |

Fuede configurar su carpeta personal para ser clfradazhde manera oue los archivos queden
glmacenados de forma priveda, incluso si el eguipo es robado.

El sigtema podrd montar su carpeta personal cifrada cada vez que inicie sesidn u
automat icamente desmontarla cuando salga de todas 1as seslones actlvas.

40ifrar su carpeta personsl?

<Retrocedery <81> ‘N3

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Al empezar con la configuracion del gestor de paquetes “apt” el asistente de instalacion

pregunta si desea usar un servidor proxy para acceder a la red, por el momento se lo deja en
blanco.

Figura 32: Configurar gestor de paquetes “apt”

§ 117 conflgurar el gestar de paquetes |

51 tiene gue usar un proxy HTTP para acceder a la red, Introduzca a continuecidn la
informacion socbre el proxy. En ceso contrario, dejelo en hlanco.

La informacion del proxy debg gestar en 1 formato
thttp: 7/ [[usuario] [:contrasenal @] servidor [:puerto] /»

Informacidn de proxy HTTP (en blanco si no desea usar ninguno):
T e e e e e e

{Retroceder> <Cont inuar>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

El asistente de instalaciobn muestra una pregunta muy importante como llevar a cabo las
actualizaciones, elegir entre automaticas o manuales, sino se va llevar un control periédico de
las actualizaciones del servidor, lo recomendable es dejarlo en automaticas, de manera que si

el servidor necesita una actualizacion de seguridad se realizara de mafiera automatica.

Figura 33: Configurar las actualizaciones

i (n nfigurscion de taskas) ;

fpllcar sctuallzaclones frecusntensnte < uns parts inportants pera panlensr su sistens
S2FUrD.

Pe forse predeterminads, las actunlizaciones necezitan aplicarse manualmente usando
nerranientas o8 gestifn de paguetes, Como aliernatlva, pusde eleglr que &) sistema
gescargus & instale sutom@ticamente las sctualizasciones de seguridad, o puede slegir
gestionar este sistema 3 través de 1s web como parte de un Srupd de sistemas medlante @l
serwicio Landscape de Canonicsl.

2C0mo desea adalnistras las sctuallzacliones e2n este sistema?
S 30LEITACONEE S0MAteas

instaiar 3COT3CIoNES 08 Sequnicad automaticamente
Adrinistrar 2l sistama con Landscape

S — S —— R — S — e — T —

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Ahora elegir los componentes adicionales que se desea instalar en el servidor, marcar lo

necesario con la barra espaciadora y Intro para Aceptar.

Figura 34: Configurar las actualizaciones

| T1] Seleccion de progremas |

De momenio sOlo estd instalsdo el sistema basico. Puede escoger la instalacidn de las
siguientes colecclones predefinidas de programas para adaptar mas 13 Instalacion a sus
necesidades.

Elegir los programas a Instalar:

<Continusr>

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

11.7  Complementos adicionales

En Ubuntu Server 17.04 y posterior hay como instalar varios servicios durante la propia
instalacion del sistema operativo. Esto no es mas que llamadas del gestor de paquetes aptitude,

que permite en modo terminal instalar/desinstalar o actualizar programas.

Los paquetes de los servicios que se pueden instalar son:

DNS Server: Instala BIND para gestionar nombres de dominio.

LAMP Server: Apache, MySQL y PHP en un mismo conjunto de paquetes.

Mail Server: Paquetes generales de Postfix usados para ofrecer servicios de correo electrénico.
OpenSHH Server: Paquetes necesarios para instalar un servidor SSH.

PostgreSQL Database: Selecciona paquetes de cliente y servidor de la base de datos de
PosgreSQL.

Print Server: Instala los paquetes necesarios para un servidor de impresion.

Samba file Server: Instala los paquetes necesarios para un servidor de archivos Samba,

especialmente util al montar el servidor en redes donde convivan Windows y Linux.
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Tomcat java Server: Instala Apache Tomcat.
Virtual Machine Host: Instala los paquetes necesarios para usar maquinas virtuales KVM.

Estos componentes se pueden instalar al momento del proceso de instalacion como se ve en la

imagen anterior o luego adquiriendo los paquetes necesarios para cada uno de los servicios.

Ya terminado el proceso de instalacion se puede observar los paquetes de servicios que estan

disponibles al utilizar el comando: tasksel —list-tasks |[more

Para ver los paquetes que estan asociados a un determinado servicio se debe escribir el siguiente

comando: tasksel —task-packages dns-server
Nos devolvera la siguiente lista de paquetes:
bind9-doc - bind9utils - libcap - bind9

Figura 35: Instalacién de paquetes

DuUnNtu—Rnoblie Hountu nmobdlie
ubuntustudio-audio-plugins LADSPA/LVZ/DSST audio plugins
ubuntustudio-font-neta Large selection of font packages
lubuntu-core Lubuntu minimal installation
mythbuntu-desktop Mythbuntu additional roles
mythbuntu—frontend Mythbuntu frontend
mythbuntu-backend-master Hythbuntu master backend
mythbuntu-backend-slave Hythbuntu slave backend
ubuntustudio-generation Tone generation and editing suite
lubuntu-desktop Ubuntu LXDE Desktop
ubuntu-desktop Ubuntu desktop
ubuntu-usb Ubuntu desktop USB
ubuntustudio-video Video creation and editing suite
xubuntu-desktop Xubuntu desktop
edubuntu—dud-1ive Edubuntu live DUD
kubuntu-nobile-1live Kubuntu Mobile Remix live CD
kubuntu-live Kubuntu live CD
kubuntu-dvd-1ive Kubuntu live DUD
lubuntu—-1live Lubuntu live CD
ubuntu-live Ubuntu live CD
ubuntu-dud-live Ubuntu live DUD
ubuntu-usb-1live Ubuntu live USH
xubuntu-live Xubuntu liuve CD
manua | Manual package selection
hutcim@UTC Server :"S tasksel task-packages dns-server
bind9-doc
hindJutils

libcapZ
hind9
utcim@UTC Server ~3

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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Luego se muestra el inicio del sistema servidor Ubuntu Server 17.04, al estar implementado y
configurado se puede ver el monitor con la siguiente interfaz el Login donde al ingresar el
usuario “utclm” y la contrasefia registrada anteriormente permite el ingreso a la ventana

principal:

Figura 36: Login Ubuntu Server

« subuntu

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

Esta es la pagina principal del servidor Ubuntu Server, al desear apagar el sistema hay varias

formas pero ademas se puede utilizar el siguiente comando: sudopoweroff

Figura 37: Ventana principal Ubuntu Server
<3 Aplcacwrus Lugews Sstems @ o m

o7 @) wopclas

£ & 4 dom13deere. 20

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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11.8 Actualizando el servidor

Para actualizar el servidor se debe saber si hay actualizaciones disponibles en el internet en caso

de existir una nueva version del sistema usar el siguiente comando: do-realease-udgrade

Asi también se actualizara los repositorios almacenados en los archivos /etc/apt/sources.list y
letc/apt/sources.list.d para mejorar el sistema con lo mas actual, ingresar el comando: sudo apt-

get update

Figura 38: Actualizando repositorios

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

De igual manera para actualizar los paquetes instalados, se ingresa el comando: sudo apt-get

upgrade

Figura 39: Actualizando paquetes

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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11.9 Configurando los parametros de red

Ya instalado el sistema operativo, se debe ponerlo en red con los sistemas que actuara de
clientes, para ello es necesario usar comandos. Las interfaces de red en Linux son representadas
por letras “eth0”, “eth1”, “eth2” y asi continua para cada interfaz de red cableada instalada, las
interfaces inalambricas llevan las siglas “wlan0”, “wlanl”, etc y una interfaz usada por
loopback lleva la etiqueta “lo”. Para ver las interfaces de red y su configuracion TCP/IP en

Ubuntu Server se escribe el comando: ifconfig —a

Figura 40: Configuracion de red

2 UbuntuServer - Configuracién

é General Red
@ Sistema
B Pamtalla Adaptador | | Adaptador2 Adaptador3 Adaptador4
& Almacenamiento
adaptador de red
= Audio
B fed Adaptador puente
142 -
¥ Puecrtos serie Nombre wlan®
& uss b Avanzadas
& Carpetas compartidas
Sefecciooe una categoia de confignracidn de la lista de le lrquierda y mueva el rat da solbyve
un plemento de configuracidn para ot ener mas informocidn
Ayudia Cancelar Aceplar

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

El servidor va ser el encargado de ofrecer servicios a otros equipos de la red donde se encuentre,
estos deben saber encontrarlo en dicha red, por lo que se hace adecuado el uso de una IP que
no cambie, es decir, que sea estatica (static) ademas de otros pardmetros necesarios como la
puerta de enlace (Gateway), o la mascara de red (Mask). Al cambiar las lineas del archivo se le
asignard una IP dentro de la red se va utilizar 192.168.2.100 junto con la mascara de red
255.255.255.0 y la puerta de enlace que utilizé es 192.168.2.2.

De esta forma el archivo de interfaces es el siguiente: auto ethO - iface etho inet static -
address 192.168.2.100 - network 192.168.2.0 - broadcast 192.168.2.255 - netmask
255.255.255.0 - gateway 192.168.2.2
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La IP estatica es 192.168.2.100 esta no debe estar ocupada por ningun otro host de la red para
no tener conflictos, la puerta de enlace es 192.168.2.2, la direccion de difusion es

192.168.2.255 aunque pueden variar al configurarse, guardar los cambios en el archivo.

Configurar los servidores de nombres de dominio DNS, en el siguiente archivo se almacena la
direccion IP de los DNS en Linux /etc/resolv/conf ahora se lo modificara: sudo nano

letc/resolv.conf

Ingresar la direccion IP del DNS para el proveedor de Internet por ahora se utiliza los de Google
(8.8.8.8 y 8.8.4.4). Guardar y salir.

Figura 41: Configuracién proveedor de Internet Google

GMU mano £.2.6 Archivo: ~etc-resolu.conf Modificado

domain localdomain
search localdomain

Guardar ] Leer Fich lePag . il Cortar Texj¥ Pos actual

FPegarTxt rtografia

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores

11.10 Configuracion del servidor de impresion

Primero se va a instalar el sistema CUPS (Common Unix Printer System — Sistema de impresion
comun en Unix) este software permite instalar, configurar, administrar y compartir impresoras

en un servidor de Linux.
11.10.1 Instalacién del servidor cups

Para instalar el servidor de impresion cups se lo realiza mediante apt-get el paquete cupsys que

contiene todas las aplicaciones necesarias del servidor de impresion.

/I Instalacion del servidor cupsys “sudo apt-get imstall cupsys”
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11.10.2 Arranque y parada manual del servidor cups

El servidor cups, al igual que todos los servidores, dispone de un script de arranque y parada en

la carpeta /etc/init.d.
// Iniciar o reiniciar el servidor cups “sudo/etc/init.d/cups restart”
I/ Parar el servidor cups “sudo/etc/init.d/cups stop”
11.10.3 Arranque automatico del servidor de impresion al iniciar el sistema

Para un arranque automatico del servicio al iniciar el servidor, se debe crear los enlaces

simboldgicos correspondientes.
11.10.4 Configuracion de cups

El archivo de configuracion del servicio es el archivo /etc/cups/cupsd.conf pero no es necesario

caviar nada porque se realiza via web, desde la siguiente direccion.

/I Configurar cups via web http://localhost:631/

Figura 42: Péagina principal de CUPS

® Inicio - CUPS 1.4.3

< c ]O localhost:631 {}| 3,

| ¥

C Inicio Administracion Clases Ayuda en linea Trabajos Impresoras iq-

CUPS 143

CUPS es el sistema de impresion de codigo abierto basado en estandares
desarrollado por Apple Inc. para Mac OS* X y otros sistemas operativos tipo UNIX".

CUPS para CUPS para CUPS para
usuarios administradores  desarrolladores
Descripcion de CUPS ARadiendo impresoras y Introduccion a la programacion de CUPS
clases
Impresion desde la linea de La APl de CUPS
comandos y opciones Gestionando politicas de
funcionamiento Programacion de filtros y programas de
Queé hay de nuevo en CUPS conexion
14 Contabilidad basica de
ime{esora Las APIs HTTP e IPP

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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11.10.5 Afadir una impresora

Para configurar la impresora que va ser utilizada tanto desde el servidor como desde los
distintos puestos de red, inicialmente se accede al menu “Impresoras” para comenzar la

configuracion.

Figura 43: Men( impresoras

(& Impresoras - CUPS 1.... -

R c [@ localhost-631/printers/ ﬂ;‘ Q,
@ Inicio Administracion Clases Ayuda en linea Trabajos Impresoras | |Q- ¢
Buscar en impresoras: [Q- | Buscar | | Borrar |
No hay impresoras.

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién la Mana
Elaborado por: Investigadores

11.10.6 Anadir impresora

Ir al menu “Administracion” y pulsar el boton “afiadir impresora”, el CUPS intentara detectar

la impresora automaticamente, si esta conectada localmente en la red y esté lista para trabajar.

Figura 44: Afadir impresora

@ Afiadir impresora - C...

< [ l@localhost:631,‘a«:immf *' 2,

Anadir impresora Anadir impresora |

Impresoras locales: LPT #1

) Impresora SCSI

' Puerto serie #1

' Puerto serie #2

=) HP LaserJet 1010 (HP LaserJet 1010)

© HP LaserJet 1010 USB O0CNFF423726 HPLIP (HP LaserJet
1010)

! HP Fax (HPLIP)
Impresoras en red
descubiertas:

Otras impresoras en red: (, Thinprint Gateway Printer for VMware

Fuente: Laboratorio de Software de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana
Elaborado por: Investigadores
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O

ECONOMICOS)

Actualmente la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana cuenta con centros de
coémputo verdaderamente equipados, laboratorios con tecnologia de punta, dentro de ellos
podemos mencionar el laboratorio de redes y mantenimiento, el laboratorio de
desarrollo de software el cual servira como aporte en la formacion académica de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales. Lo técnico
consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en la Institucion, es decir, este
estudio estuvo destinado a recolectar informacion enfocado en los componentes técnicos que
seran empleados para este proyecto que estd compuesto con componentes de hardware y
software. Para ello se realiz6 un analisis de las opciones para la proteccidn de estos recursos
tomando en cuenta los servicios y dispositivos que ayuden a cumplir con los requerimientos
especificados que ademas garanticen la seguridad de este proyecto. Para el desarrollo de la
propuesta planteada, se hace referencia al aspecto econdmico en el cual se determinaron los
recursos para desarrollar. De igual forma como se trabajara con el sistema operativo Ubuntu
Server siendo este un sistema libre y gratuito se ahorra una gran cantidad de dinero en relacién
a los sistemas operativos propietarios, al contar en el laboratorio de investigacion de ingenieria
de software con un servidor configurado se optimiza el proceso de trasferencia de informacion
haciendo que las prestaciones de servicios sean mas eficientes y no requiera de varias personas
para llevar a cabo dicho proceso. Tras la optimizacion de recursos con la configuracion del
servidor en el laboratorio se tendra un entorno de trabajo mas eficiente que garantiza la calidad

académica.
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Tabla 7: Presupuesto
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PRESUPUESTO
Recursos | Cantidad | Unidad | V. Unitario$ | Valor Total $
Equipos
Servidor DELL Poweredge 1 1 2.370,00 2.370,00
R220
Memoria USB 1 1 15,00 15,00
Transporte y salida de campo
Transporte | 15 1 \ 0,50 | 7,50
Materiales y suministros
Sistema Operativo 1 0
Ubuntu Server
Material bibliografico y fotocopias
Impresiones 7 1 4,00 28,00
Anillado 5 1 2,00 10,00
Empastado 1 1 20,00 20,00
Gastos varios
Alimentacion 10 1 5 50,00
Internet 10 1 0,50 5,00
Subtotal 2.505,50
IVA 12% 300,66
TOTAL 2.806,16

Fuente: Investigadores.
Elaborado por: Investigadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para recabar la informacidn necesaria y certera es importante investigar en libros
digitales y fisicos o proyectos similares debido a que estos poseen informacion esencial
que tiene ayuda util para el desarrollo del proyecto tanto en documentacion como en

ejecucion.

Al efectuar el levantamiento de servicios se pudo determinar que se pueden configurar
multiples servicios en el servidor que abastece de un sin fin de utilidades y herramientas

a los equipos remotos o locales asociados al mismo.

Las pruebas que se realizan al servidor sirven para identificar y corregir algin error en
la configuracidn para de esa manera garantizar el correcto funcionamiento del servidor

y el servicio que este preste sea eficiente.

Recomendaciones

Previo a la instalacion y configuracion de servicios se debe investigar a cerca de los
tipos de sistemas operativos que existen para servidores y determinar cudl es el méas

factible para el proyecto de configuracion.

Para poder efectuar la configuracién y levantamientos de servicios se debe tener un
servidor que cubra los requisitos minimos que requiere el sistema operativo que haya

seleccionado para la instalacion y configuracion.

Es importante indagar a cerca de los tipos de servicios que se pueden levantar en un
servidor y clasificar cual de esos servicios son necesarios para configurar en el servidor

de acuerdo a las necesidades de un usuario determinado.
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16.  ANEXOS

Encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de informatica y sistemas
computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana.

Tema: “IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE SERVIDOR PARA MEJORAR
LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS UTILIZANDO UBUNTU SERVER EN EL
LABORATORIO DE INVESTIGACION DE INGENIERIA DE SOFTWARE DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA, EN EL ANO
20177

Seleccione:

1. ¢Cree usted que es importante tener la informacién y recursos centralizada en el

servidor?
Bueno () Regular () Malo ()

2. ¢Cree usted que la configuracion del servidor ayudara a optimizar los recursos dentro

del laboratorio?
Si () No ()
3. ¢Conoce usted que es un servidor?
Si () No ()

4. ;Como considera usted la iniciativa de implementar y configurar un servidor en la

institucion educativa?

Excelente () Bueno () Malo ()

5. ¢ Conoce usted ha cerca de la funcion que cumple un servidor?

Si () No ()

6. ¢ Conoce usted los tipos de servicios que se pueden levantar en un servidor?

Si () No ()
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7. ¢Ha manipulado usted alguna vez un servidor?

Siempre () A veces () Nunca ()

8. ¢ Conoce usted los tipos de sistemas operativos que existen para servidores?
Varios () Pocos () Ninguno ()

9. ¢Cree usted que es mejor utilizar el sistema operativo para servidor de distribucion

libre/Linux?
Bueno () Regular () Malo ()

10. ¢ Con la configuracion del servidor cree usted que mejoraria el control de los recursos

en la red?

Si () No ()
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Formato de encuesta

1.- ;Cree usted que es importante tener la informacion y recursos centralizada en el servidor?

Tabla 8: Importancia de la informacion centralizada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bueno 88 72%
Regular 22 18%
Malo 12 10%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 45: Importancia de la informacion centralizada

Pregunta 1

= BUENO = REGULAR = MALO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos, indica que la mayor parte de la poblacion encuestada
manifiesta que es bueno tener la informacion y recursos centralizados en el servidor es decir,
que es evidente que la poblacion tiene conocimiento sobre la proteccion de informacién y

archivos.
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2.- ¢Cree usted que la configuracion del servidor ayudara a optimizar los recursos dentro del

laboratorio?

Tabla 9: Optimizar los recursos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 85 70%
No 37 30%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales

Elaborado por: Investigadores

Figura 46: Optimizar los recursos

Pregunta 2

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales

Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

=Sl =NO

Segun los resultados obtenidos, permite observar que la mayor parte de la poblacion encuestada

manifiesta que la configuracion del servidor va ayudar a optimizar los recursos del laboratorio

permitiendo asi satisfacer las necesidades de los estudiantes de esta carrera.
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3.- ¢Conoce usted que es un servidor?

Tabla 10: Servidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 89 73%
No 33 27%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 47: Servidor

Pregunta 3

=Sl = NO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta, indican que la mayor parte de la poblacion
encuestada tiene conocimiento sobre un servidor conocen su estructura y algunos han

configurado uno mediante virtualizacion.
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4.- ;Como considera usted la iniciativa de implementar y configurar un servidor en la

institucién educativa?

Tabla 11: Iniciativa de implementar y configurar un servidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 78 64%
Bueno 12 10%
Malo 32 26%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 48: Iniciativa de implementar y configurar un servidor

Pregunta 4

= EXCELENTE = BUENO MALO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Con los resultados obtenidos en esta pregunta, se determina, que la mayor parte de las personas
encuestadas manifiestan que la iniciativa de implementar y configurar un servidor en la
institucion sera de gran beneficio para la misma, mediante una configuracion se puede tener

una buena administracion de los servicios y archivos que se encuentren en él.



5.- ¢Conoce usted ha cerca de la funcion que cumple un servidor?

Tabla 12: Funcion que cumple un servidor
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 87 71%
No 35 29%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 49: Funcion que cumple un servidor

Pregunta 5

=Sl = NO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Con los resultados obtenidos en esta pregunta, se determina, que la mayor parte de las personas

encuestadas manifiestan conocer la funcion que cumple un servidor, saben que el mismo va

servir para administrar, agilizar, proteger los archivos y procesos que se realicen.
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6.- ¢Conoce usted los tipos de servicios que se pueden levantar en un servidor?

Tabla 13: Tipos de servicios que se pueden levantar en un servidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 76 62%
No 46 38%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 50: Tipos de servicios que se pueden levantar en un servidor

Pregunta 6

=Sl = NO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informética y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta, permiten determinar que la mayor parte de las
personas encuestadas manifiestan conocer los servicios que se puede levantar en un servidor

para brindar mejores resultados en el levantamiento de los mismos.
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7.- ¢Ha manipulado usted alguna vez un servidor?

Tabla 14: Ha manipulado usted alguna vez un servidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 79 65%
A veces 11 9%
Nunca 32 26%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 51: Ha manipulado usted alguna vez un servidor

Pregunta 7

= SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta, se determinan, que la mayor parte de las personas
encuestadas han manipulado un servidor en una institucién privada o publica, colegios,

practicas o virtualmente lo han realizado y tienen conocimiento de su uso y configuracion.
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8.- ¢Conoce usted los tipos de sistemas operativos que existen para servidores?

Tabla 15: Tipos de sistemas operativos que existen para servidores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Varios 83 68%
Pocos 13 11%
Ninguno 26 21%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 52: Tipos de sistemas operativos que existen para servidores

Pregunta 8

VARIOS = POCOS = NINGUNO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, se determinan, que la mayor parte de las
personas encuestadas la mayoria si conoce los sistemas que se tiene para instalar en los
servidores, es decisién de uno escoger la mejor y ademéas que no tenga mucho costo en la

licencia.
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9.- ¢(Cree usted que es mejor utilizar el sistema operativo para servidor de distribucion

libre/Linux?

Tabla 16: Utilizar el sistema operativo para servidor de distribucion libre/Linux

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bueno 90 68%
Regular 9 11%
Malo 23 21%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 53: Utilizar el sistema operativo para servidor de distribucion libre/Linux

Pregunta 9

BUENO = REGULAR = MALO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, se determinan, que la mayor parte de las
personas encuestadas, dicen que es bueno tener un servidor bajo el sistema de distribucion

libre/Linux por ser mas econémico y con el permiso de modificar su cédigo fuente.
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10.- ¢Con la configuracion del servidor cree usted que mejoraria el control de los recursos de

la red?

Tabla 17: La configuracion del servidor mejorara el control de recursos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 93 76%
No 29 24%
TOTAL 122 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Figura 54: La configuracion del servidor mejoraré el control de recursos

Pregunta 10

4%

SI = NO

Fuente: Estudiantes de la carrera de informatica y sistemas computacionales
Elaborado por: Investigadores

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta, se pudo determinar que la mayor parte de
la poblacion encuestada manifiestan que mediante una configuracién con las herramientas

necesarias si mejoraria el control de los recursos de la red en el laboratorio.
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