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RESUMEN

La presente investigacion sobre la evaluacion de las fuentes de financiamiento y su
impacto en el desarrollo micro empresarial del sector servicio del canton La Mana, se
empled los tipos de investigacion: investigacién de campo para recopilar informacion
en el lugar de los hechos, la investigacion descriptiva, en tanto que los métodos
utilizados fueron: el método inductivo, deductivo y analitico, complementados con la
técnica de la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario de preguntas de
seleccién maltiple. Los resultados fueron descritos por objetivos, donde las principales
caracteristicas de las fuentes de financiamiento del sector servicio se encuentran las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes ofertan las lineas de crédito emergente con
montos maximos de $4.000,0, con un plazo maximos de 36 meses, los pagos pueden
ser mensuales, bimestrales, trimestrales dependiendo el monto de crédito concedido.
La medicion del desarrollo micro empresarial del sector servicio del cantéon La Mana
mediante los indicadores: tiempo de funcionamiento de la micro empresa reflejé que
los mismos tienen entre 4 a 7 afos, el nivel formativo de los propietarios es de nivel
secundaria, los creditos financieros fueron destinado para gastos operativos, el monto
de los créditos solicitados se mantuvo entre $5.00000 y el margen de utilidad se ubicd
en el 20%. El analisis de la incidencia de las fuentes de financiamiento establecida
mediante el célculo del Chi cuadrado mostré que el comparativo entre el crecimiento
del talento humano un resultado de 30,05, valores que situaron sobre la zona de
aceptacion y los grados de libertad de la tabla de distribucién de X2, por tanto, se
determiné que las fuentes de financiamiento si inciden en el desarrollo micro
empresarial de servicio del canton La Mana. Los impactos de la investigacion fueron
de carécter econdmico, social y técnico.

Palabras clave: Fuentes de financiamiento, micro empresas, servicios, desarrollo

micro empresarial, indicadores, rentabilidad, incidencia.
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ABSTRACT

The present research is about the evaluation of the sources of financing and their
impact on the micro-enterprise development of the service sector in La Mana town
used the types of research: field research to collect information on the scene,
descriptive research While the methods used were: the inductive, deductive and
analytical method, complemented with the survey technique, having as a questionnaire
a multiple choice questionnaire. The results were described by objectives, where the
main characteristics of the financing sources of the service sector are the financial
institutions, which offer the emerging credit lines with maximum amounts of $
4,000.0, with a maximum term of 36 months, payments can be monthly, bimonthly,
and quarterly depending on the amount of credit granted. The measurement of the
micro-enterprise development of the service sector of La Mana through the indicators:
micro-enterprise operating time showed that they are between 4 and 7 years old, the
training level of the owners is secondary level, for operating expenses, the amount of
credits requested remained between $ 5,000 and the profit margin stood at 20%. The
analysis of the incidence of financing sources established by the calculation of Chi
square showed that the comparison between the growth of human talent a result of
30.05, values that placed on the area of acceptance and degrees of freedom of the table
Of distribution of X2, therefore, it was determined that the sources of financing if they
affect the micro enterprise development of service in La Mana. The impacts of the
research were economic, social and technical.

Keywords: Sources of financing, micro enterprises, services, microenterprise
development, indicators, profitability, incidence.
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INTRODUCCION

Debido que las fuentes de financiamiento contribuyen al apalancamiento de los
recursos financieros de las micro empresas de los diversos segmentos del canton
constituyen un punto focal a ser estudiado, dado su importancia para el desarrollo
econdmico, social y tecnologico; debido que a través de dichos créditos se buscéd

mejorar los aspectos antes mencionados.

Por los detalles antes expuestos se considerd importante efectuar la presente
investigacion que tuvo como propodsito fundamental realizar una evaluacion de las
fuentes de financiamiento y su impacto en el desarrollo micro empresarial del sector
servicio del canton La Man4, mediante la determinacion de las caracteristicas de las
principales fuentes de financiamiento, la medicién del desarrollo micro empresarial a
través de indicadores, y el establecimiento de la incidencia de las fuentes de

financiamiento en el desarrollo del sector servicio.

Entre la metodologia empleada se recurri6 a: la investigacion de campo, descriptiva y
los métodos: inductivo, deductivo y analitico; empleando ademas la técnica de la
encuesta dirigida una muestra de 227 propietarios de las microempresas del sector

servicio a través de un cuestionario de preguntas de seleccion multiple.

Para determinar las principales caracteristicas de las fuentes de financiamiento se tomo
como referencia el resultado de los propietarios que manifestaron que en su mayoria se
financian de las entidades como las Cooperativas de Ahorro y Crédito por tanto se
efectud un detalle de algunas de las cooperativas con sus respectivos tipos de créditos,

montos y plazos.

Para la medicion del desarrollo micro empresarial se analizé los indicadores: tiempo
de financiamiento, nivel formativo de los propietarios, destino de los créditos
financieros, montos de los créditos, crecimiento de los empleados, montos de activos y
pasivos, y el margen de utilidades y finalmente se efectu6 el célculo del Chi cuadrado
para establecer la incidencia de las fuentes de financiamiento el cual permiti6

establecer una incidencia positiva.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mediante el presente estudio se analizé las fuentes de financiamiento del sector micro
empresarial de servicio y su impacto en el desarrollo del sector micro empresarial de
servicio del canton La Mana, estableciendo que tipo de financiamiento emplean, los
fines de los créditos, crecimiento del talento humano, montos de activos, pasivos,
patrimonio y la tasa de rentabilidad. Para cumplir con los propositos antes
mencionados se empled la investigacion de campo, a traves de encuestas dirigidas a
los propietarios de las micro empresas del sector servicio, la investigacion
bibliogréafica para recopilar datos cientificos tedricos. Para definir las caracteristicas de
las principales fuentes de financiamiento se efectud un detalle de los resultados de las
preferencias manifestadas por los propietarios, para posteriormente realizar un detalle
de las entidades financieras destacando los tipos de crédito, montos, segmentos y
beneficios adicionales determinando de esta forma que el sector servicio del canton La
Mana tiene varias opciones para financiarse. Los resultados de los indicadores de
endeudamiento del activo se situaron en el 62% Yy el nivel de apalancamiento en un
526% y finalmente el calculo del cuadrado permitié que los resultados de Chi
cuadrado (X se situaron en la zona de aceptacion y por tanto se determind que las
fuentes de incidencia si inciden en el desarrollo del sector micro empresarial se

servicios del cantdn La Mana.

Palabras claves: Fuentes de financiamiento, microempresas, servicios, desarrollo

micro empresarial, indicadores, rentabilidad, diagnéstico, incidencia.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion se realizé con el propdsito de analizar las fuentes de
financiamiento y su impacto en el desarrollo de las micro empresas del sector de
servicio del cantén La Man4, debido que no existen antecedentes investigativos que

permitan conocer la influencia y la relacion de los mismos.

Se consider6 importante porque surge como respuesta a una necesidad que presentan
los microempresarios de contar con informacion vélida sobre las alternativas que
tienen para hacer frente a la falta de liquidez, aspecto que limita el desarrollo de sus
actividades economicas y el crecimiento empresarial del sector servicio en el canton

La Mana.



Los aportes que brindo su realizacion giran en torno al desarrollo economico y social
en virtud de que se actud sobre las micro empresas de servicio y las instituciones
financieras del canton La Mang; determinando la relacion existente entre ambos

sectores de la economia.

Como resultado de la investigacion los principales beneficiarios seran los propietarios,
empleados y los clientes de las micro empresas del sector servicio, debido que el
resultado final de la investigacion sacO a relucir las principales caracteristicas del
sector financiero del cantdn, aspecto que resulta de vital importancia para la toma de

decisiones.

El proyecto sobre las fuentes de financiamiento y su impacto en el desarrollo de la
micro empresa sector servicio posee un alto grado de utilidad préctica porque
proporciond informacion que puedan hacer uso para la toma de decisiones congruentes

sobre financiamiento para el desarrollo empresarial de sus negocios.

La investigacion para las micro empresas de servicio tuvo un impacto y relevancia alto
porque permitié reactivar la economia del cantén La Mana contribuyendo a una
necesidad mediante la generacion de empleo y ayudando a las micro empresarias a ser
competitivos mediante la toma de decisiones oportunas para poder ser sostenibles en el

tiempo.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Con el desarrollo de la presente investigacion sobre las fuentes de financiamiento y su
impacto en el desarrollo del sector micro empresarial; los beneficiarios directos
constituyeron las 526 micro empresas del sector servicio del canton La Mana sus
empleados y proveedores de materia prima; asi mismo se resalta que los beneficiarios
indirectos constituyeron la poblacion del cantdon como consumidores potenciales y
entidades gubernamentales recaudadores de impuestos entre los cuales se encuentran
el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal, y el Cuerpo de Bomberos del canton La Mana.



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio el sector de los servicios es el de
mas rapido crecimiento de la economia mundial y representa dos tercios de la
produccién mundial, un tercio del empleo mundial y cerca del 20 por ciento del
comercio mundial. Sin embargo, perdié fuerza en junio de este afio, apoyando la
vision de los mercados financieros de que las economias desarrolladas y emergentes se
han enfriado. (Basurto, 2015).

Las microempresas en el Ecuador constituyen una parte importante de la economia, de
acuerdo al INEC el 25.7% corresponde al sector de servicios el mismo que se divide
en cuatro subsectores: pequefios locales de comida y bebida (bares, restaurantes, y
cafeterias), taxis, talleres de reparacion automovilisticos y salones de belleza. Debido a
las caracteristicas que presentan estas unidades econdmicas se enfrentan a varias

limitaciones que frenan su desarrollo, una de ellas es la falta de liquidez (Ruiz, 2013).

En la provincia de Cotopaxi existen 3.305 microempresas cuya actividad principal es
la prestacion de servicios y la mayoria de ellas han experimentado la problematica de
acceder a fuentes de financiamiento del sector financiero tanto publico como privado;
debido a aspectos como complicaciones en la documentacion y garantias exigidas por
las entidades de financiamiento (INEC, 2010).

En el canton La Mana las empresas del sector servicio se enfrentan a barreras de
entrada al sistema financiero formal como: bancos, cooperativas y otras entidades
financieras derivan en una serie de inconvenientes como la imposibilidad de impulsar
actividades de inversion productiva en el sector de servicios, en mano de obra
calificada, recursos tecnoldgicos; hasta la exclusién y empobrecimiento de ciertos

grupos de la poblacion.

Las causas que propician tal situacién son: el desconocimiento por parte los
microempresarios y la escasa difusion de alternativas existentes para esta clase de
organizaciones. Otro de los matices negativos que se cierne sobre este entorno es la
carencia de informacion respecto al impacto que los créditos tienen en el desarrollo

econémico y social.

Las causas antes mencionadas generan un bajo crecimiento empresarial debido que los

propietarios del sector servicio del canton La Mana desconocen de las diversas



caracteristicas de las fuentes financieras externas como las Cooperativas de Ahorro y
Credito y Bancos; otro efecto derivado es que las microempresas optan por cesar sus
funciones debido al bajo nivel de apalancamiento financiero.

Como respuesta a la problematica existente se plantea la presente investigacion
orientada hacia la identificacion y analisis de las fuentes de financiamiento y su
impacto en el desarrollo del sector micro empresarial de servicios del cantdon La Mané,

provincia de Cotopaxi.

5.1. Planteamiento del problema

¢Las fuentes de financiamiento contribuyen al desarrollo micro empresarial del sector

servicio del cantén La Mana?

6. OBJETIVOS
6.1. General

e Evaluar las fuentes de financiamiento y su impacto en el desarrollo micro

empresarial del sector servicio, cantén La Mana.

6.2. Especificos

e Determinar las caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento que
ofrecen créditos en el sector micro empresarial servicios.

e Medir el desarrollo micro empresarial del sector servicio del canton La Mana
mediante indicadores.

e Establecer la incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del sector

servicio.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Cuadro 1: Actividades y tareas en relacion a los objetivos

Objetivos Actividad Resultado de la | Descripcion
(tareas) actividad (técnicas e
instrumentos)
Determinar  las | e Disefio de | Diagnéstico de las | Se aplico encuestas a
caracteristicas instrumentos principales los propietarios de
principales e Aplicacion de | caracteristicas de las | las  microempresas
fuentes de | encuestas. fuentes de | de servicios
financiamiento | e Aplicacién  de | financiamiento mediante un
que ofrecen | entrevistas cuestionario de
créditos en el preguntas cerradas.
sector micro
empresarial
Servicios.
Medir el | ¢ Investigar Magnitud de | ¢ Indicadores
desarrollo micro indicadores | desarrollo  de las -

_ que permitan | micro empresas del | Crecimiento de
empresarial  del medir el sector servicio tale_nto humano
sector  servicio de_sarrollo ACt.'VOS

micro Pasivos
del canton La empresarial Rentabilidad
Mana mediante del ~ sector Margen de utilidad
servicio
indicadores.
Establecer la| e Analizar los | Informacion verazy | ¢ Método analitico
incidencia de las resultados de | actualizada del | ¢ Construccion de
fuentes de !05_ financiamiento y su indicadores
financiamiento |E(1j:|cadores. I incidencia en el | e Aplicacion  del
en el desarrollo | * con?l%t:rzrtivoe sector . micro Chi cuadrado.
del sector de las | €mpresarial de
servicio. variables servicio
mediante el
calculo  del

Chi cuadrado

Elaborado por: Las autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA
8.1. Antecedentes investigativos

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se tom6 como referencia las

siguientes investigaciones previas:

Tema: “Los microcréditos y su relacion con la proyeccion financiera de
crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Futuro Lamanense” canton

La Mana - provincia de Cotopaxi, periodo 2012.

El presente trabajo de investigacion se realizd con el proposito de analizar los
microcréditos que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense e
interpretar si ayuda a la proyeccién financiera de crecimiento de la empresa; para lo
cual se efectud encuestas a la poblacién de La Mana, se recurrié a obtener informacion
al departamento Contable de la institucién y a la vez a realizar una entrevista a los
funcionarios de la misma. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Futuro Lamanense”,
es una empresa al servicio de la comunidad, basada en los principios de
cooperativismo y un trabajo honesto y transparente, brinda servicios de calidad, entre
ellos estan los microcréditos que apoyan a quienes tienen menos recursos econoémicos
y de esta manera busca contribuir a mejorar las condiciones de vida de los socios y
socias, al desarrollo productivo de la zona y a la vez a crecer como empresa
incrementando sus beneficios econémicos y ganando prestigio en el mercado. El
departamento de crédito esta conformado por el oficial de créditos con voz, y sin voto,
el Gerente y dos delegados del consejo de Administracion cumplen funciones como
receptar las solicitudes de crédito, acordar con el socio el monto, plazo y condiciones
del mismo, emiten su informe acerca del historial crediticio del prestatario y su
calificacion en los Bur6 de créditos para finalmente aprobar o negar el crédito
solicitado. Finalmente se deduce que este trabajo de investigacion ha sido de gran
utilidad para conocer la forma como relacionan los microcréditos con la proyeccion
financiera de crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
(Ruiz, 2013).



Tema: Efectos del costo de financiamiento al sector micro empresarial de
restaurantes y su impacto en el desarrollo comercial en la ciudad de Manta-
Ecuador periodo 2010 -2014.

El objetivo principal de la investigacion fue analizar los efectos de financiamiento en
los créditos concedidos por las entidades bancarias al sector micro empresarial de los
restaurantes del cantén Manta en el periodo2010-2014, mediante la identificacion y
clasificacion al sector micro empresarial que fueron objeto de crédito de las entidades
bancarias que operan en esta ciudad. Para este efecto se hizo un comparativo el
crecimiento de restaurantes mediante la incidencia de los microcreditos otorgados por
la Banca en la ciudad de Manta. Los resultados de primer objetivo se conocieron que
el 81% de las microempresas urbanas se encuentra en la Costa, donde los fondos para
operaciones o inversiones no fue el promedio primordial de la gran mayoria de los

microempresarios urbanos.

Esta situacion, limitd la posibilidad de incrementar el nivel de ingresos de las familias,
y la generacion de fuentes de empleo. Por ello la importancia del estudio de los
microcréditos en la ciudad de Manta, puesto que se ha convertido en una alternativa
para el desarrollo econémico y por ende social de muchos sectores. Entre los motivos
de los propietarios para acceder a los créditos, pero no todas las entidades bancarias
otorgan créditos al sector servicio, sin embargo, las cooperativas Miro, Banco
Solidario ofertan financiacién para la apertura de un nuevo establecimientos o renovar
debido que este tipo de negocios debe mantener una innovacion continua de la

infraestructura (Basurto, 2015).

Los proyectos descritos fueron de utilidad porque orientaron los objetivos,
metodologia y forma de tratamiento de la informacion recopilada sobre las formas de
financiamiento y la relacién existente con el desarrollo del sector micro empresarial de
servicio en el cantén La Man4, debido que el ultimo antecedente investigativo trata
sobre la financiacion bancaria hacia el sector servicio de la ciudad de Manta y a través

de ellos se orientd para el desarrollo de la presente investigacion.



8.2. Financiamiento

Alega que Grados, J. A. (2005). “Hace referencia a la forma que una entidad puede
allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus objetivos de
crecimiento; las mismas pueden ser de diversas fuentes y tener varias tasas de interés”
(Sanchez, 2010) .

Es una de las principales demandas del sector empresarial, sobre todo de las empresas
de tamafio reducido, ya que al ser considerados negocios de mayor riesgo les resulta
dificil acceder a crédito por parte de las instituciones financieras, hace referencia a una
serie de recursos monetarios y de crédito que se designado a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad
0 concreten algun proyecto, siendo uno de los méas habituales la apertura de un nuevo
negocio (Murillo, 2015).

Es aquel proceso que consiste en la dotacidn de recursos econdmicos para un proyecto
empresa, su principal objetivo se orienta sobre la liquidez, sin la cual seria imposible
llevar a efecto proyectos de ampliacién, implementacion de nuevas lineas de
productos, o constituir una nueva empresa, se clasifica en dos fuentes de acuerdo a su

procedencia: internas y externas.

8.2.1. Importancia del financiamiento

Enfatiza que Ross (2006)“Surge como respuesta a una necesidad, por lo tanto, se
requiere que sea planificada, y sobre todo que sea utilice para los fines que se
establecieron, la empresa debe analizar sus necesidades y con base en ello determinar
la cantidad de recursos necesarios para cubrir sus insuficiencias monetarias y el tiempo
que necesita para amortizar el préstamo sin poner en tela de juicio la estabilidad de la
empresa (Monge y Cuenca, 2011).

Toda empresa requiere de recursos para operar es alli donde entra la funcién del
financiamiento que consiste en la obtencién de los mismos, la decision que la

organizacion tome influira sobremanera en su rentabilidad (Garrido, 2011).

Analizar el financiamiento resulta de suma importancia porque consiste en la
busqueda de recursos basandose en las necesidades y situacion por la que atraviesa
una empresa 0 proyecto, su decision es un factor clave porque posibilita la puesta en

marcha de sus estrategias de inversién y operaciones.
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8.2.2. Estructura y clasificacion de las fuentes de financiamiento

El financiamiento se clasifica de la siguiente forma:

8.2.2.1. Fuentes internas

Enfatiza que Churden, H. (2005) “Son aquellas que se encuentran dentro de la misma
empresa, las principales formas de esta clase de financiamiento son los ahorros
personales, las aportaciones de socios y las utilidades retenidas” (Monge y Cuenca,
2011).

Se denomina como aquellas que permiten la obtencion de recursos dentro de la misma
empresa, es decir sin la necesidad de recurrir a entidades externas, no se constituye
como un costo para la empresa, de ahi que esta seria la forma idonea para abastecerse
de recursos (Brisefio, 2010, pég. 19).

También se la conoce como autofinanciacion, es el conjunto de recursos producidos
por la misma empresa por concepto de su propia actividad econémica y que no han
sido distribuidos o repartidos entre los socios o propietarios de la empresa de acuerdo
a su estructura, la empresa puede financiarse con fondos propios o inversiones sin

recurrir al endeudamiento.

e Ahorros personales
Una forma de obtener financiamiento que obliga a tener que pagar intereses ni a
devolver el dinero, es recurrir a los ahorros personales o a cualquier otra fuente
personal (Gudifio, 2014).

e Aportaciones socios
Se refiere a las aportaciones de los socios, en el momento de constituir legalmente la
sociedad (capital social) o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar este
(Ruiz, 2013).

e Utilidades retenidas

Esta fuente es muy comun, sobre todo en las empresas de nueva creacién, y en la cual,
los socios deciden no repartiran dividendos, sino que estos son invertidos en la
organizacion mediante la programacion predeterminada de adquisiciones o
construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y equipo, segin necesidades ya

conocidas (Monge y Cuenca, 2011).
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8.2.2.2. Fuentes externas

Este tipo de fuentes se pueden definir como aquellas otorgadas por terceras personas,
es decir por instituciones o personas que no pertenecen a la organizacion que lo
solicita (Basurto, 2015).

Son los medios con los que cuenta una empresa para hacer frente a sus compromisos
de pago o para realizar inversiones productivas para un mayor crecimiento del negocio
de forma sostenida en el tiempo y tienen como origen entidades o individuos ajenos a

la empresa (Gudifio, 2014).

De acuerdo a lo citado las fuentes externas son aquellas entidades o individuos que no
pertenecen a la empresa y se encargan de dotar a la empresa de determinados montos
de dinero previa solicitud de la organizacion prestataria, a cambio de tal accion
perciben la devolucién de la cantidad prestada mas intereses luego de determinado

tiempo.

e Financiamiento informal

Es aquel que opera al margen de las regulaciones determinadas por el sistema
financiero del pais en cuestion, una de las razones por las cuales se recurre a este tipo
de financiamiento por la inmediatez con la que se otorga el dinero, sin embargo, las

tasas de interés cobrado son elevadas (Brisefio, 2010).

Se define como aquel que lo otorgan personas o entidades que no forman parte del
sistema financiero, es decir que realizan préstamos por su propia cuenta y no se rigen

por las regulaciones impuestas por organismos pertinentes (Basurto, 2015).

Es una de las formas de abastecimiento de dinero mas comun entre las pequefias
unidades econémicas pese a que las tasas de interés son mucho mas elevadas que las
del sector financiero y aquello representa costos para la empresa, por lo tanto, la
decision de financiamiento es de gran relevancia porque repercute directamente sobre

su rentabilidad.

e Préstamos con base en los activos

Son aquellos que se garantizan a través de activos como los pagarés, es decir que, si el
préstamo no es pagado, se toma el activo. Este tipo de inversion puede tener un riesgo

mas bajo, es una opcion de renta fija con relacion a las acciones, ya que ofrece
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proteccion frente a las fluctuaciones de las tasas de interés y la volatilidad del mercado
de valores (Gudifio, 2014).

Un préstamo con base en los activos por lo usual se encuentra estructurado como una
linea de crédito renovable, sin la existencia de una devolucién programada y sobre una

base de intereses (Monge y Cuenca, 2011).

Esta clase de préstamos basandose en un porcentaje de las cuentas por cobrar y del
inventario la entidad financiera anticipa fondos, cuando esos activos se transforman en
efectivo, los anticipos recibidos se devuelven y las garantias que no sean elegibles no

son consideradas para ser incluidas en la base del préstamo.

8.2.2.3. Sistema financiero nacional

Es un conjunto de instituciones, instrumentos o activos financieros que se generan y
los mercados en que operan en donde el ahorro se canaliza a la inversion (Arroyo,
2014).

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por las siguientes
instituciones financieras puablicas y privadas; instituciones de servicios financieros,
compaiiias de seguros y compafiias auxiliares del sistema financiero, que satisfacen las
necesidades bancarias de los clientes pasivos y activos, estas entidades se encuentran
bajo el control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los bancos en el eje

central (Monge y Cuenca, 2011).

De acuerdo a lo anterior se define como aquel conjunto de instituciones, mercados y
medios de un determinado pais cuyo objetivo y finalidad principal es la de canalizar el

ahorro que generan los prestamistas hacia los prestatarios.

e Bancos

Instituciones que realizan labores de intermediacidn financiera recibiendo dinero de
unos agentes economicos (depositos), para darlo en préstamo a otros agentes

economicos o créditos (Murillo, 2015).

Las actividades bancarias estan determinadas basicamente por el funcionamiento de

los bancos puablicos y privados, quienes tienen una amplia gama de operaciones que
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permiten el desarrollo de importantes sectores de la produccién, en especial por el

crédito, sustancial caracteristica de estas actividades (Garrido, 2011).

De acuerdo a lo citado son instituciones que forman parte del sistema financiero de un
pais, tienen como actividad econdémica principal la obtencion de dinero a través la
captacion de recursos excedentes de cierta parte de la poblacion para canalizarlo hacia

otras empresas o0 individuos que las necesiten para efectuar actividades productivas.

e Sociedades financieras

Las sociedades son instituciones bancarias que promueven la creacion de empresas
productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y externos de
mediano y largo plazos; Estas instituciones invierten de forma directa e indirecta
(Brisefio, 2010).

e Mutualistas

Son instituciones financieras privadas, con finalidad social, cuya actividad principal es
la captacion de recursos al publico para destinarlos al financiamiento de vivienda,
construccién y bienestar familiar de sus asociados. Estan sometidas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Bancos y normas de solvencia y prudencia
financiera y de contabilidad, que dispongan la Ley y la Superintendencia (Monge y
Cuenca, 2011).

Constituye la asociacion libre, sin fines de lucro, por personas inspiradas en la
solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda reciproca frente a riesgos eventuales o de

concurrir a su bienestar material mediante una contribucion periodica (Murillo, 2015).

Se definen como un grupo de personas que libremente deciden asociarse buscando
afrontar sus necesidades de caracter socioeconémicas de forma colectiva y solidaria,
para ello todos sus socios acuerdan contribuir con cierta cantidad de dinero de manera

periddica.
e Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son asociaciones autdbnomas de personas que se retnen de forma voluntaria para

satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales mediante
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una organizacion de propiedad conjunta y gestion democratica que no posee fines de
lucro (Garrido, 2011).

Es una sociedad de derecho privado, formada por personas naturales o juridicas que,
sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o
trabajos de beneficio social o colectivo a traves de una empresa manejada en comun y
formado con la aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros (Sanchez,
2010).

Es una empresa cooperativa que brinda servicios financieros de caracter solidario, su
constitucion se efectia en forma libre y voluntaria con el propdsito de satisfacer
necesidades comunes, se desenvuelve bajo un marco de principios y valores
cooperativos aceptados mundialmente, asi como observando y respetando las
disposiciones legales vigentes emitidas para la actividad financiera.

8.2.2.4. Indicador

Es un instrumento que proporciona evidencia cuantitativa sobre una determinada
condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados o no; en caso de haber

cumplido con las expectativas permite conocer el progreso efectuado (Brisefio, 2010).

a. Pasos basicos para construir indicadores

e Se debe establecer el objetivo que desea medir.

e Definir las areas relevante sujetos a medicion

e Plantear el indicador a medir y disefiar una férmula que permita efectuar su
célculo.

e Se procede a la validacion de los indicadores mediante criterios técnicos

e Recopilacién de datos.

e Determinar la periocidad de la medicion

e Especificar las fuentes de los datos.

e Esindispensable platear supuestos o hipotesis.

e Efectuar la evaluacion mediante comparaciones que permitan emitir juicios.

e Informar sobre los resultados (Brisefio, 2010).
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b. Indicadores de endeudamiento

Son aquellos que pretenden determinar el nivel y forma en que participan los
acreedores en la financiacion de una empresa y por otro lado permite establecer el
riesgo que corren los acreedores al facilitar dichos recursos (Brisefio, 2010).

Se definen como razones financieras que posibilitan identificar el grado de
endeudamiento que posee una empresa, mientras menor sea el resultado de este
indicador menor es la participacion de los acreedores de esta unidad econdmica
(Gudifio, 2014).

Mediante este indicador financiero la empresa puede visualizar en qué magnitud los
recursos de terceros intervienen en las actividades de la empresa, es decir comprende
un marco de referencia para medir la participacion de las instituciones financiaras o de
otras empresas e individuos a los cuales la empresa recurrié en determinado tiempo

solicitando recursos monetarios.

c. Indicadores de rentabilidad

Son utilizados para medir la eficiencia de la administracion que actualmente lleva una
empresa para controlar los gastos y costos en los que debe incurrir para realizar sus

actividades economicas y asi convertirlas en ventas (Nufiez, 2012).

Su funcién es permitir la medicién del rendimiento de una organizacion en relacion
con las ventas, activos o capital, dicha informacién resulta de suma importancia
porque toda empresa requiere de la obtencion de ganancias para poder subsistir, por lo
tanto, los resultados muestran si la utilidad producida en determinado periodo es

suficiente y razonable (Lavalle, 2016).

Las razones de rentabilidad pueden ser de dos tipos: aquellas que presentan la
rentabilidad en relacién a las ventas y la otra lo muestra en comparacion a la inversion;
en conjunto dichos vinculos posibilitan conocer la eficacia operativa que tiene la

empresa. Su formula es:

Margen de utilidad bruta = Ventas netas — Costo de ventas / Ventas netas

Sus resultados de este indicador muestran la utilidad de la organizacion frente a las

ventas realizadas, una vez que ha sido deducido el valor del costo de produccién de los
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bienes, pone de manifiesto que tan significativo resulta el valor del costo en

comparacion a las ventas.

d. Liquidez corriente

Este indicador mantiene estrecha relacion con los activos corrientes en comparacion a
los pasivos del mismo tipo, mientras mayor sea el resultado la organizacion tendra una
capacidad de respuesta mas favorable, es decir tendrd mayores posibilidades de
realizar sus pagos a corto plazo (Nufiez, 2012).

Liquidez corriente = Activo corriente/ Pasivo corriente

Muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus vencimientos de corto
plazo, estando influenciada por la composicién del activo circulante y las deudas a
corto plazo, por lo que su andlisis periddico permite prevenir situaciones de iliquidez y

posteriores problemas de insolvencia en las empresas (Lavalle, 2016).
e. Endeudamiento del activo

Permite determinar el nivel de autonomia financiera, en el caso de que el indice resulte
elevado muestra que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de
una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta
descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por el
contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la empresa

frente a sus acreedores (Nufiez, 2016, pag. 34).

Endeudamiento del activo = Pasivo total/ Activo total

Los inversionistas muestran especial interés por los resultados de este indicador
porque refleja el nivel de endeudamiento de la empresa, muestra la autonomia que
tiene la empresa frente a entidades financieras u otras empresas en virtud de las

obligaciones que debe cumplir (NUfiez, 2016).
f. Apalancamiento

Esta razon muestra se traduce en el niamero de unidades monetarias de los activos de
la empresa que se han obtenido por cada unidad monetaria que se forma parte del

patrimonio. Su férmula es la siguiente:

Apalancamiento = Activo total / patrimonio
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Los resultados de este indicador muestran el grado o nivel de apoyo de los recursos
internos de la organizacién sobre los recursos de terceros, dicho apoyo es procedente
si la rentabilidad del capital que se ha invertido es mayor al costo de los capitales que
la empresa necesito, es decir que la rentabilidad del capital propio queda mejorada por

el efecto de palanca (Nufiez, 2016).
e Apalancamiento financiero

Su funcion primordial es mostrar los pros y contras del endeudamiento con terceros y
como éste contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la particular estructura

financiera de la empresa (Lavalle, 2016, pagina 35).

Apalancamiento financiero= (Utilidad antes de impuestos/ Patrimonio)/ (Utilidad

antes de impuestos e intereses/Activo total)

Su analisis es fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades que percibe la empresa., por lo tanto, a medida que las tasas de interés de la
deuda son més elevadas, es mas dificil que las empresas puedan apalancarse

financieramente (Nufiez, 2016).

Se ve influenciado y refleja el vinculo entre los beneficios alcanzados antes de
intereses e impuestos, el costo de la deuda y su volumen. Por lo usual, cuando el
indice es mayor que 1 sefiala que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que la
rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo que tendria la empresa sin recurrir

al endeudamiento.

8.2.2.5. Costos de financiamiento

Vienen dados por la fuente de financiamiento a la que decidio recurrir la empresa, en
cuanto a las fuentes internas no representan costos, mientras que las instituciones
financieras como bancos o cooperativas estan facultadas para cobrar determinada tasa

de interés por los montos que otorgaron por concepto de crédito (Arroyo, 2014).

Los intereses son los costos que la empresa debe cubrir por recurrir a terceros
solicitando recursos para llevar a cabo sus actividades econdémicas, estos son

adicionados a las cuotas amortizadas de los préstamos realizados (Basurto, 2015).
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Es aquel que viene adicionado por la prestacion de dicho servicio; se manifiesta a
través de las tasas de interés que son reguladas de acuerdo a las disposiciones de
entidades pertenecientes al sistema financiero ecuatoriano facultadas para ejercer

dichas funciones.

8.2.2.6. Sector micro empresarial

Es aquel que se halla integrado por unidades economicas ya sea de bienes 0 servicios,
en las cuales el empresario es quien lleva multiples funciones en el negocio, en
funcion de su tamafio posee la capacidad para absorber determinado numero de
trabajadores que por lo usual son familiares o personas de la localidad en la que se

ubica la microempresa (Basurto, 2015).

Cuando se referencia a las empresas, se dirigen al conjunto de pequefias y medianas
empresas (aunque ahora se haya agrandado el término a MiPymes el cual incluye a las
empresas micros. Dentro de esta inclusion, se incluye cualquier pequefia y mediana
empresa de cualquier sector de actividad econdémica pudiendo ser empresas
comerciales, industriales, de servicios y agricolas (Sanchez, 2010).

Las principales variables que determinan a una microempresa a continuacion se dan a

conocer:

A

Empleo generado: 1 a 9 personas

Monto y volumen de ventas: menor a
100.000

Figura 1.Variables de las Pymes
Fuente: (Monge&Cuenca, 2011)

Se define como un conjunto de empresas cuyo tamafio es reducido su capacidad de
generaciéon de empleo se encuentra en intervalo de 1 a 9 personas y su volumen de

ventas es menor a 100.000 ddlares.
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e Caracteristicas del sector micro empresarial

El crecimiento del sector micro empresarial se halla vinculado con la instruccion de
capacidades en los estratos menos favorecidos y con la implementacion del
autoempleo, siendo uno de los medios para una contrarrestar la pobreza y conseguir
una mejor calidad de vida, de alli que sea un factor determinante en el desarrollo de un

sistema socioecondmico competitivo (Murillo, 2015).

De forma detallada, el sector micro empresarial presenta las siguientes caracteristicas:

e Alto nivel de adaptacion frente a los cambios del mercado y a los ciclos
economicos.

e Fomentan la movilidad social y una mejor distribucion del ingreso.

e Contribuyen al desarrollo de las economias regionales.

e La constante renovacion de empresas cumple un rol crucial en los procesos de
innovacion y avances tecnoldgicos, al convertirse en una fuente de nuevas ideas y
experimentacion en el medio

e Producen riqueza, demanda y capacitacion de mano de obra.

e Otorgan cambio y competencia al entorno econdémico: son ellas las que cambian la

estructura del mercado (Brisefio, 2010, pag. 51).

Las caracteristicas que presenta el sector micro empresarial giran en torno al tamafio
reducido que posee y a su capacidad para generar empleo, aquello es positivo primero
porque le permite innovar y adaptarse a los cambios que constantemente experimenta
el mercado y los elementos que en este influyen que son: la oferta, demanda y precio;
por otra parte, es indudable que posibilitan la reduccion del nivel de desempleo y la

desconcentracién de la riqueza.
e Empresa de servicio

Son aquellas que, a través de un conjunto de recursos, y habilidades realizan
actividades para satisfacer las necesidades de los usuarios, entre los principales estan:
mantenimiento, educacién, salud, construccion, asesorias, entre muchos otros més
(Martin y Diaz, 2010, pag. 52).

Es aquella que a través de diferentes procesos que implican una serie de actividades es
capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o bien servicios integrados (Monge y
Cuenca, 2011, p. 69).
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Para las autoras una empresa de servicio es aquella que comercializa un producto
intangible, que no representa pertenencia para el usuario sino una satisfaccion de

necesidades al momento de su adquisicion.

e Caracteristicas de la empresa de servicio
Poseen ciertas caracteristicas y particularidades, que en algunos casos dificultan su
analisis:

e El recurso humano es el principal insumo que se utiliza para proporcionar el
servicio, y su calculo mayormente se establece por el nUmero de horas y tarifa
horaria. La mano de obra directa permite estimar los costos indirectos que se
atribuyan o se asigne para alcanzar el costo del servicio.

e EIl producto que se ofrece es intangible, el insumo principal es la venta de
informacion o la realizacion de alguna actividad fisica o administrativa a favor
del cliente. El producto final se resume en un reporte, donde el costo del papel
es insignificante en comparacion al valor agregado que tiene intrinsecamente la
informacidn que contiene.

e Por lo general se adecua a un sistema de costos por drdenes, mas que procesos,
este Ultimo no es comun que se utilice en estas empresas. El costeo por
ordenes, es usado debido a que cada servicio que se pide tiende a ser diferente,
por las especificaciones que establece el cliente.

e La orden de un cliente es un trabajo distinto e implica un conjunto de
actividades diferentes, con cuenta y nimero de orden especifico. En tal sentido,
cada orden o servicio se debe identificar los ingresos y sus respectivos costos

directos e indirectos (Martin y Diaz, 2010, pag. 101).

En resumen, las caracteristicas de estas empresas obedecen a la intangibilidad del
servicio, que en cierto dificultan su tratamiento puesto que su estandarizacion es
imposible, la calidad dependeria en gran parte de la percepcion del usuario (Garrido,
2011, pag. 82).

Para las autoras una de las caracteristicas que mas resalta dentro de la prestacion de un
servicio es el talento o recurso humano como factor clave, son ellos quienes haciendo
uso de sus habilidades fisicas como intelectuales brindan el servicio para satisfacer

determinada necesidad manifestada por el usuario.
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e Como se constituye una microempresa

Para el inicio y desarrollo de las microempresas, es vital la existencia de un marco
normativo y legal que sirva de base para fomentar la creacion de estas en un ambiente
de iniciativa y libertad de emprender, la legislacion actual, ya que esta esta inspirada
en un modelo de industrializacion y comercializacion planificada de la mediana y
grande empresa, capaz de soportar el conjunto de leyes, reglamentos permisos e

impuestos vigentes (Garrido, 2011, pag. 77).

Uno de los aspectos dignos de recalcar, que las leyes e las entidades gubernamentales
reguladoras tanto del Seguro Social, Banco Central Superintendencia de Compafiias,
Superintendencia de Bancos, Ministerio de Relaciones laborales y SRI consideren las

diferencias entre PyMes y grandes empresas (Martin y Diaz, 2010, pag. 107).

Es importante recalcar que las regulaciones por parte de las entidades oficiales estan
enfocadas a las empresas en general, pues no existen regulaciones orientadas

directamente al sector micro empresarial.

e Requisitos para operar

De manera general los requisitos que requiere una microempresa para operar son los

siguientes:

e Obtencién de un RUC o RISE

e Efectuar pagos mensuales por declaraciones del IVA bajo el sistema RUC o
RISE.

e Realizar declaraciones anuales de Renta en el caso de tener el RUC.

e Emitir facturas o comprobantes de venta.

e Pago de una patente municipal

e Pago del permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos (Martin y Diaz, 2010,

pag. 41).

De acuerdo a lo anterior las microempresas practicamente deben presentar los mismos
requisitos que otras empresas de tamafio mayor, aquello se debe a que no disponen de
un marco legal u operativo referido exclusivamente a ellas, sino que reciben un

tratamiento similar que las medianas y grandes unidades econémicas.
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e Entes reguladores de la microempresa

Los principales entes que regulan a las microempresas son:

e EI Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD Municipal)
e La comisaria municipal
e El Servicio de Rentas Internas (SRI)

e El Benemérito Cuerpo de Bomberos. (Sanchez, 2010, pag. 39).

El GAD Municipal ejerce sus actividades de regulacion en el sector micro empresarial
mediante el pago de patentes, la comisaria municipal se encarga de realizar
inspecciones relativas a los establecimientos y su funcionamiento, el Servicio de
Rentas Internas (SRI) mantiene control a través de las declaraciones tanto del IVA
como de la renta, el cuerpo de bomberos realiza inspecciones en el lugar mismo de las

actividades economicas para emitir el permiso respectivo (Murillo, 2015, pag. 87).

Para las autoras es importante que las microempresas operen bajo la regulacién de las
entidades antes sefialadas para no tener ningun tipo de inconveniente que represente la
alteracion de su funcionamiento que por lo general desemboca en el pago de multas o
clausuras por determinado tiempo, aspecto que implica la pérdida de ingresos para

dichas unidades econdmicas.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1. ¢Qué tipo de caracteristicas poseen las microempresas del sector del servicio
del canton La Mana?

Las caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento del sector servicio del
canton La Mana es que las mismas se autofinancian mediante los bancos los cuales
ofrecen créditos para la compra de activos fijos, capital de trabajo con montos desde
$300,00 hasta $20.000,00 y plazos hasta 48 meses en tanto que entre las COACS
ofertan créditos: micro crédito minorista de acumulacion simple con pagos mensuales

hasta 48 meses plazo.

2. Cuéles son los indicadores que permiten medir el desarrollo de la
microempresa del sector servicio del canton La Mana?
Para la medicion del desarrollo micro empresarial del sector servicio del canton La

Mané se emplearon los indicadores: tiempo de funcionamiento, nivel formativo de los
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propietarios, el destino de los créditos financieros, el monto de los créditos solicitados

y el margen de utilidad.

3. Es significativa la incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo

de las microempresas del sector servicio del canton La Mana?

El comparativo entre las variables fuentes de financiamiento permitio determinar que
de la totalidad de las variables calculadas se obtuvieron valores relativamente altos
con relacién a la tabla de distribucion del Ji cuadrado permitiendo conocer que el
analisis de la variable tiempo de funcionamiento en relacién con el financiamiento se
situd en la zona de aceptacion con un valor 56,75 que rebasa el valor establecido en la
tabla de X2 de 9,4887, por tanto, se establecid que las fuentes de financiamiento si

inciden en el tiempo de funcionamiento de las microempresas se servicios.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

Para la realizacién de la investigacion titulada: fuentes de financiamiento y su impacto
en el desarrollo del sector micro empresarial de servicio en el canton La Mana,

provincia de Cotopaxi, se empled los siguientes métodos:

10.1. Tipos de investigacion
10.1.1. De Campo

Para la recopilacion de informacion fue indispensable acudir al lugar donde se produjo
la problemética sobre las fuentes de finamiento y las empresas de servicio y por tanto
se empleo la investigacion de campo; puesto que al momento de realizar las encuesta
se visitd las instalaciones de las instituciones investigadas; de esta manera se obtuvo

informacion veridica y confiable.

10.1.2. Descriptiva

Para efectuar las descripciones de los resultados de los indicadores se emplearon el
método descriptivo debido que el proyecto gira en torno a la presentacion de valores y

porcentajes y por tanto es fundamental el detalle minucioso mediante graficos y tablas.
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10.2. Métodos

10.2.1. Inductivo

El método inductivo se empleo para identificar las fuentes de financiamiento a las que
recurren las empresas de servicio y cuéles son los segmentos de crédito que ofertan,
ademés para determinar la incidencia que tiene su uso en el desarrollo de estas

unidades econdmicas en el cantéon La Mana.

10.2.2. Deductivo

Mediante el método deductivo se emitié conclusiones y recomendaciones frente a la
informacidn obtenida de las encuestas efectuadas a los propietarios del sector micro
empresarial de servicios del canton; cuya informacion permitioé determinar la situacion

actual en cuanto a las fuentes de financiamiento.

10.2.3. Analitico

Se recurrié al método analitico para la determinacion de las causas y efectos que
inciden en la problemética del presente proyecto, su uso se hizo evidente en el
procesamiento de la informacién porque permitié analizar los graficos de los
resultados de las encuestas efectuadas a los propietarios de las microempresas del

sector servicio.

10.3. Técnicas
10.3.1. Encuesta

Para efectuar la recoleccion de datos sobre el financiamiento se emple6 la técnica de la
encuesta dirigido hacia los 227 propietarios de las micro empresas de servicio sobre
las modalidades de financiamiento que prefieren en dicho sector de la economia, las

condiciones en las cuales acceden a él y los fines a los cuales destinan dichos créditos.
10.4. Instrumento

10.4.1. Cuestionario

El instrumento que se utilizO en la presente investigacion fue el cuestionario
conformado por preguntas claves concernientes a la forma de financiamiento de las
microempresas que forman parte del sector servicio, con el fin de establecer su

influencia en el desarrollo que presentan dichas unidades economicas. (Ver anexo 5)
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10.5. Poblacién y muestra
10.5.1. Poblacion

La poblaciéon de la actual investigacién comprendié 526 microempresas del sector
servicio existente en el canton La Man4, acorde a los datos proporcionados por el

Censo efectuado por el INEC, 2010; cuya clasificacion se presenta a continuacion:

Cuadro 2. Tipos de empresas de servicios ubicadas en el Canton La Mana

Poblacion Cantidades
Servicios de construccion 6
Servicios de alojamiento, comida y bebidas 109
Servicios de transportes en general 14
Servicios de intermediacién financiera y seguros. 11
Servicios juridicos y contables 16
Servicios de leasing (arrendamiento con o sin opcién de compra) sin operarios 6
Servicios de telecomunicaciones, transmisiones y suministros de informacién 66
Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto la construccion) 132
Administracion publica y otros servicios para la comunidad en general 10
Servicios de educacion 32
Salud humana y servicios sociales del cuidado 26
Servicios de asociaciones 11
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos 31
Otros servicios 56
TOTAL: 526

Elaborado por: Las autoras
10.5.2. Muestra de las micro empresas del sector servicio del cantén La Mana

En el canton La Mana se identifican 526 micro empresas del sector servicio y de este
total 227 constituyeron la muestra a ser investigada de la férmula estadistica aplicada,
se concluyé que la muestra a ser investigada asciende a 227 propietarios de las

microempresas del sector servicio.

Formula:
Donde: N Dénde:
n = n= Tamano de la muestra =?

2
(E)"(N-1) +1 N = Poblacion a investigarse = 526

E = Indice de error maximo admisible = 0.05
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Desarrollo de la formula

Remplazando los valores en la formula se obtuvo los siguientes resultados:

526
n =
(0.05)% (526-1) + 1
526
n =
(0.0025) (525) + 1
526

n = = 227,21

2,315
n =227

10.5.3. Calculo del coeficiente de proporcionalidad

Féormula

Zz|=

227
= - f =0,43155894
526



10.5.3.1. Distribucién de la muestra de las microempresas de servicios por estratos

Para distribuir la muestra por estratos se efectuo el calculo del coeficiente de proporcionalidad tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 3.Distribucion de la muestra por estratos

Poblacién Cantidad Faccion distribucién Muestra

Servicios de construccion 6 0,4315589354 3
Servicios de alojamiento, comida y bebidas 109 0,4315589354 47
Servicios de transportes en general 14 0,4315589354 6
Servicios de intermediacién financiera y seguros. 11 0,4315589354 5
Servicios juridicos y contables 6 0,4315589354 3
Servicios de leasing (arrendamiento con o sin opcidn de compra) sin operarios 16 0,4315589354 7
Servicios de telecomunicaciones, transmisiones y suministros de informacién 66 0,4315589354 28
Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto la construccion) 132 0,4315589354 57
Adml_nlstrauo_n publica y otros servicios para la comunidad en general; servicios de 10 0,4315589354 4
seguridad social

Servicios de educacion 32 0,4315589354 14
Salud humana y servicios sociales del cuidado 26 0,4315589354 11
Servicios de asociaciones 11 0,4315589354 5
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos 31 0,4315589354 13
otros servicios 56 0,4315589354 24
TOTAL 526 0,4315589354 227

Elaborado por: Las autoras.

27
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento del sector micro

empresarial de servicio del canton La Mana.

Los resultados obtenidos del proceso de investigacion mediante la aplicacion de las encuestas
a los 227 establecimientos de servicio en referencia a las variables: fuentes de financiamiento,
tipo de segmento de crédito, tasa de interés activa de los créditos solicitados, destino del
crédito, plazo de crédito, montos promedios solicitados, tiempo de funcionamiento, nivel
formativo de los propietarios; estos resultados se muestran en el anexo 21 con sus respectiva
interpretacion y andlisis, en la informacion que se presenta a continuacion se fundamento

estrictamente en los siguientes resultados:

11.1.1. Fuente de financiamiento empleado por las micro empresas de servicio.

Para iniciar a citar las caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento fue
indispensable mencionar que tipo de financiacién emplearon los propietarios para fundar su

microempresa de servicios.

Efectuado las encuestas a los propietarios de las microempresas se pudo evidenciar que la
mayoria se financian mediante créditos obtenidos a través de las cooperativas de ahorro y
crédito como muestra el grafico, donde el 30% de las microempresas del sector servicio del
cantén La Mané prefirieron como fuente de financiamiento a las Cooperativas de Ahorro y

Crédito y el 13% opto por financiarse mediante capital propio.

Grafico 1. Fuentes de financiamiento del sector comercial del cantén La Mana

13%
2% L 23%
= & i y 30%
a8 -
Capital _ _ E—
propio  Capitalpropio Bancos
y bancario Préstamo

particular Cooperativas

Fuente: Encuestas efectuadas a los propietarios del sector servicio del cantén La Mana.
Elaborado por: Las autoras
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11.1.2. Linea de crédito solicitado por las microempresas del sector servicio del canton
La Mana

La linea de crédito mas solicitado entre las micro empresas del sector servicio del cantdn La
Mana fue el Productivo Pymes con el 33%, los mismos que fueron solicitados de las
instituciones Bancarias y Cooperativas de Ahorro y Crédito, en tanto que 8% optd por otras

opciones no mencionadas en el gréfico.

Gréfico 2. Linea de crédito solicitado

12% 33% 12% 18%
Creédito Productivo Microcrédito Crédito de Microcrédito Otros
productivo PYMES minorista consumo
prioritario

Fuente: Encuestas efectuadas a los propietarios del sector servicio del cantén La Mana.
Elaborado por: Las autoras

11.1.3. Tasa de interés activa pagado por los créditos obtenidos por las micro empresas
del sector servicio del cantén La Mana

Otra de las caracteristicas es que la tasa de interés activa que pagd la mayoria de los
propietarios del sector servicio en un promedio del 17-20% de tasa de interés activa anual por
los créditos de la Linea Productivo Pymes de los cuales el 30% lo considero adecuado por los

montos solicitados.
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Gréfico 3.Tasa de interés activa de los créditos solicitados
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52 51
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5-8% 9-12% 13-16% 17-20% 21-24% 25-28% 29-32% Otros

Fuente: Encuestas efectuadas a los propietarios del sector servicio del cantdn La Mana.
Elaborado por: Las autoras

11.1.4. Destino del crédito obtenido por las micro empresas del sector servicio del canton
La Mana

Una de las caracteristicas de las fuentes de financiamiento es que el 53% de los propietarios
de las micro empresas del sector servicio han empleado para el pago de los gastos operativos

y el 7% para la ampliacién del negocio.

Graéfico 4. Destinos de los créditos solicitados

Pago de gastos Compra de insumos Ampliacion del Otros
operativos negocio

Fuente: Encuestas efectuadas a los propietarios del sector servicio del cantén La Mana.
Elaborado por: Las autoras

11.1.5. Plazo del crédito obtenido por las micro empresas del sector servicio del canton
La Mana.

El plazo promedio de los créditos obtenidos por las micro empresas del sector servicio del
canton La Mana segun el 30% obtuvo el crédito Productivo Pymes a 12 meses plazo debido

que es la capacidad de pago mas frecuentes entre los propietarios y el 3% por 3 meses

generalmente en créditos emergentes.
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Grafico 5. Destinos de los créditos solicitados
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Fuente: Encuestas efectuadas a los propietarios del sector servicio del cantén La Mana.
Elaborado por: Las autoras

11.1.6. Montos promedios solicitados por las micro empresas de servicios del cantén La
Mané

Segun los resultados proporcionados por los propietarios el 71% solicito los créditos en un
promedio menor a $5000,00 procedente de las fuentes de financiamiento externos como los
bancos y las Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton La Mana y el 1% de $25.000,00 a
30.000,000.

Gréfico 6. Montos de créditos solicitados por las microempresas de servicios
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores



32

11.1.7. Tiempo de funcionamiento de la micro empresa

Debido que el tiempo de funcionamiento de una microempresa demuestra que mantienen
utilidades se ha tomado como referencia analizar este aspecto entre las micro empresas del
sector servicio del canton La Mand mediante los resultados obtenidos de las encuestas
efectuadas a los propietarios se evidencio que el 39% de las micro empresas tiene de 4 a 7
afios de funcionamiento que demuestra una trayectoria de muchos afios y el 6% maés de 15

anos.
Gréfico 7. Tiempo de funcionamiento micro empresas sector servicio
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afios

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Las autoras

11.1. 8. Nivel formativo de los propietarios

Se consider6 importante analizar el nivel formativo de los propietarios debido que este factor
podria incidir de manera significativa en el desarrollo micro empresarial de servicios en el
canton La Man4, para esto se tomé como base los resultados de la pregunta 3, que permitio
establecer que 61% de los propietarios posee un nivel instructivo formal de secundaria y
muchos de ellos obtuvieron sus titulos hace afios por tanto en este indicador se evidencia que

existe un nivel medio de desarrollo.
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Grafico 8. Formacion propietarios
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Las autoras

11.2. Desarrollo micro empresarial de las empresas de servicios del canton La Mana

Para la medicion del desarrollo micro empresarial se dividio en dos aspectos donde el primero

es analizar la evolucion y crecimiento y la segunda fase es el andlisis de los indicadores.

11.2.1. Evolucion y crecimiento de las microempresas del sector comercial del cantén
La Mana afio 2010-2016

Para medir la evolucién del crecimiento de las micro empresas se recurrio a la base de datos
del INEC afio 2010 donde se evidencid que existen 443 micro empresas del sector servicio en
el cantdon La Man4; la misma que coincide con la informacion proporcionada por el Sistema
del Servicios de Rentas Internas del canton La Man4, lo que determind un incremento de:

18,74% como se evidencid en el siguiente calculo:
Datos:

Cantidad de microempresas:

Afo: 2010: 443

Afo: 2016: 526

%o de crecimiento:



Férmula:

%_ Valor final—valor inicial
- Valor inicial

Desarrollo:
o 526 — 443 100
= —F— %
0 443
% —83 100
= *
°~ 0,187358

Crecimiento = 18,74%

Gréfico 9. Porcentaje de crecimiento de las micro empresas del sector servicio 2010-2016

* 100

Afio 2016

400 420

Fuente: Datos INEC, 2010, SRI, 2016
Elaborado por: Las autoras.
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Segun el célculo efectuado se determind que las micro empresas del sector servicio

experimentaron un crecimiento del 18,74% en el transcurso de los afios 2001-2016; donde es

importante resaltar que durante ese lapso de tiempo un gran porcentaje de las mismas cesaron

sus funciones y otras han realizado la apertura de sus negocios; por tanto, se establecio que las

mismas han experimentado un crecimiento moderado especialmente en los dos ultimos afos.
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11.2.2. Indicadores de desarrollo micro empresarial del sector servicio del canton La
Mané

Para efectuar la medicién del desarrollo micro empresarial del sector servicio del cantdn La
Mana, se plantearon los siguientes indicadores: montos de créditos solicitados, montos de
activos y pasivos, ventas anuales y el margen de utilidad, para este proposito fue necesario
solicitar datos contables que permitan conocer el nivel desarrollo obtenido en las micro

empresas del sector servicios.

1. Montos de 2. Monto de
créditos activos y
solicitados pasivos
3. \Ventas 4. Margen
anuales de utilidad

Figura 2. Indicadores de medicion del desarrollo empresarial
Elaborado por: Las autoras

11.2.2.1. Montos de activos, pasivos y patrimonio

Para efectos de la medicién de los activos y pasivos de las microempresas del sector servicio
del canton La Mana, se tom0 datos de la pregunta 16-17 del anexo 4, los cuales fueron
promediados acorde a la base de datos (ver anexo 8), para este efecto se sumé la totalidad de
columnas de los activos y los pasivos de todos los promedios de los diversos rangos; que

reflejaron los siguientes resultados:

Cuadro 4. Montos de activos, pasivos y patrimonio

Activos Pasivo Patrimonio

Menos de 10.000,00 63 10.000.00 | Menos de 5.000,00 88 5.000.00 5.000,00
$10.000,00-25.000,00 | 75 17.500.00 | $50.000,00-20.000,00 76| 12.500.00 5.000,00
$25.000,00-45.000,00 | 34 35.000.00 | $20.000,00-35.000,00 16| 27.500,00 7.500,00
$45.000,00-60.000,00 | 12 52.500.00 | $35.000,00-50.000,00 14|  42.500,00 10.000,00
60.000,00-75.000,00 5 67.500.00 | 50.000,00-65.000,00 11 52,500,00 15.000,00
75.000,00-90.000,00 14 82.500,00 | 65.000,00-85.000,00 18 75.000,00 7.500,00
90.000,00-105.000,00 | 18 97.500,00 | 80.000,00-95.000,00 4| 87.500,00 10.000,00
Mas de 105.000,00 6 105.000,00 | Més de 95.000,00 0| 95.000,00 10.000,00
Total: 227 467.500,00 227| 397.500,00

Fuente: Resultados gréaficos 17.
Elaborado por: Las autoras
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Elaborado por: Las autoras

Acorde a los valores tomados como referencia se evidencié que los activos son mayores que

los pasivos entre las micro empresas del sector de servicios del cantdn La Mana, factor

positivo debido que el indice de patrimonio va desde $ 5000,00 hasta los 10.000,00; siendo el

de mayor incidencia el patrimonio de $ 5.000 con 63 propietarios; para una mejor

comprension se efectud el célculo de los activos promedio, cuyos datos se presentan a

continuacion:

Cuadro 5.Promedio de activos de las microempresas de servicios

Intervalos de los montos de N° de Promedio de
activos establecimientos activos Total de activos
Menos de 10.000,00 63 10.000,00 630.000
$10.000,00-25.000,00 75 17.500,00 1.312.500
$25.000,00-45.000,00 34 35.000,00 1.190.000
$45.000,00-60.000,00 12 52.500,00 630.000
60.000,00-75.000,00 5 67.500,00 337.500
75.000,00-90.000,00 14 82.500,00 1.155.000
90.000,00-105.000,00 18 97.500,00 1.755.000
Maés de 105.000,00 6 105.000,00 630.000
Total: 227 467.500,00 7.640.000
Promedio de activos: 33.656,00

Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras
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Cuadro 6. Promedio de pasivos de las microempresas de servicios

N° de Promedio de
Pasivo establecimientos activos Total de activos

Menos de 5.000,00 88 5.000,00 440.000,00
$50.000,00-20.000,00 76 12.500,00 950,000,00
$20.000,00-35.000,00 16 27.500,00 44.0000,00
$35.000,00-50.000,00 14 42.500,00 595.000,00
50.000,00-65.000,00 11 52.500,00 577.500,00
65.000,00-85.000,00 18 75.000,00 1.350.000,00
80.000,00-95.000,00 4 87.500,00 350.000,00
Maés de 95.000,00 0 95.000,00 0,00
Total: 227 397.500,00 4.702.500
Promedio de pasivos: $20.716,00

Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras

Los pasivos promedios de las microempresas del sector servicios se situaron en $20.716,00

una vez promediado y multiplicado por la cantidad de establecimientos.

Cuadro 7. Promedio de patrimonio de las microempresas de servicios

N° Establecimientos Promedio Patrimonio Total patrimonio

76 5.000,00 377.500,00

76 5.000,00 377.500,00

25 7.500,00 187.500,00

13 10.000,00 130.000,00

8 15.000,00 120.000,00

16 7.500,00 120.000,00

11 10.000,00 110.000,00

3 10.000,00 30.000,00
1452.500
Promedio/ 227 6.399,00

Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras

Una vez establecido los promedios por rangos se obtuvo un valor total de 1.452.500,00 el
mismo que al ser dividido el total de encuestas reflejo un promedio de $6.399,00.
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Para este propdsito se analizé los datos de las preguntas 19 y 20 de las encuestas, para efectos

del célculo del margen de utilidad promedio de las micro empresas de servicios se calculd el

promedio monto de las ventas, costo de ventas; para posteriormente efectuar una resta y

obtener una utilidad y posteriormente obtener el margen de utilidad por rango de ventas,

cuyos resultados se detallan a continuacion (Ver anexo 8).

Cuadro 8. Ventas, costos de ventas y utilidades anuales

Margen de
Ventas Promedio Costo de ventas Utilidad | utilidad
Menos de 50%
Menos de 10.000,00 15| 10.000,00 | 5.000,00 0| 5.000,00| 5.000,00
$10.000,00-20.000,00 28| 15,000,00 | $5.000-15.000,00 42| 10.000,00| 5.000,00 33%
$20.000,00-30.000,00 61| 25.000,00 | $15.000-25.000,00 84| 20.000,00| 5.000,00 20%
$30.000,00-40.000,00 44| 35.000,00 | $25.000-35.000,00 60| 30.000,00| 5.000,00 14%
40.000,00-50.000,00 26 | 45.000,00 | 35.000-45.000,00 28| 40.000,00| 5.000,00 11%
50.000,00-60.000,00 33| 55.000,00 | 45.000-55.000,00 9| 50.000,00| 5.000,00 9%
60.000,00-70.000,00 15| 65.000,00 | 55.000-55.000,00 4| 55.000,00| 10.000,00 15%
Maés de 90,000,00 5| 90.000,00 0 0 - 150%
Total: 227 227 19%

Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras

Efectuando un andlisis se evidencid que en la mayoria de segmentos existié una utilidad de

$5000,00 anual valor positivo, pero bajo debido que los mismos al ser divididos para doce

meses da un valor de $417,00; no obstante, lo curioso es que el margen de utilidad disminuye

en cuanto se incrementa la cantidad de ventas donde el margen de utilidad més alto fue del

50% y el valor més bajo correspondié al 9%; dando un valor promedio del 19%.

Cuadro 9. Promedio de ventas del sector servicios del canton La Mana

N° Establecimiento

Ventas promedio

Ventas totales

15 10.000,00 150.000,00

28 15000,00 420.000,00

61 25.000,00 1.525.000,00

44 250.000,00 11.000.000,00

26 45.000,00 1.170.000,00

33 55.000,00 1.815.000,00

15 65.000,00 975.000,00

90.000,00 450.000,00

227 17.505.000,00

Total promedio/227 77.114,53

Fuente: Resultados preguntas 19-20
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El promedio de los costos de ventas del sector de servicios del cantdn La Mana se situaron en
$5.690.000,00 y promediado para la totalidad de los encuestados se situ6 en $25.066,07 como

demuestra el cuadro adjunto a continuacion:

Cuadro 10. Promedio de costos de ventas del sector servicios del cantén La Mana

N° establecimientos Costos de venta promedio Costo de venta total
0 5.000,00 0,00
42 10.000,00 420.000,00
84 20.000,00 1680,000,00
60 30.000,00 1800,000,00
28 40.000,00 1120,000,00
9 50.000,00 450,000,00
4 55.000,00 220,000,00
0 0,00 0,00
227 0,00 5.690.000
Total promedio /227 25.066,07

Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras

El margen de utilidad promedio de las microempresas del sector servicios relejo que los
porcentajes oscilan entre el 0% hasta el 100%, por tanto, se establecié que si existié un

crecimiento considerable en este indicador.

Cuadro 11. Promedio de margen de utilidad

Promedio de margen de utilidad %
150.000 100%
0 0%
-155.000 -10%
9.200.000 84%
50.000 4%
136.5000 75%
755.000 77%
450000 100%
11815000 67%

Total generado: 11815000
Fuente: Resultados preguntas 19-20
Elaborado por: Las autoras
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11.2.2.3. Indicadores financieros

Para medir el desarrollo micro empresarial se aplic6 como estrategia los indicadores
financieros tales como: endeudamiento del activo, apalancamiento, para lo cual fue necesario
con informacidén contable que permitié brindar informacion de la cuenta para la operatividad

de los indicadores financieros:

e Endeudamiento del activo

Férmula:

Endeudamiento del activo = Pasivo total/ Activo total

Para el calculo del endeudamiento del activo se sumé la columna de los activos y la totalidad

de la columna de pasivos: ver cuadro

Activos: $33.656,38

Pasivos: $20.716

Endeudamiento del activo = 3.500.000/ 7.037.500
Endeudamiento del activo = 61,6= 62 %

El indice de endeudamiento del activo con relacion al pasivo fue del 62 % valor que reflejé un

aspecto financiero negativo para las micro empresas del sector servicio del cantén La Mana.

e Apalancamiento
Formula:
Apalancamiento = Activo total / patrimonio

Para obtener el valor del apalancamiento se tomé como referencia el total de las columnas de

los activos y la columna de patrimonio calculada en la base de datos del (anexo 7).
Activos: $33.656,00
Patrimonio: $6.399,00

Apalancamiento = 33.656,00 / 6.399,00
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Apalancamiento = 526%

El nivel de apalancamiento de la investigacion se ubicé en un 526% valor relativamente alto
entre las micro empresas del sector servicio del canton La Manéa debido que el nivel del activo
se encuentra en un nivel de $ 33.656,00 con respecto al patrimonio de $15.583,50. (Ver

anexo 8).

11.3. Incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del sector servicio.

Para efectuar la incidencia de las fuentes de financiamiento se tomo la base de datos efectuada
mediante las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los propietarios y de los
cuales se seleccion6 los indicadores: tiempo de funcionamiento de la microempresa, nivel
formativo de los propietarios, destino de los créditos financieros , montos de créditos
solicitados, tasa de crecimiento de empleados, montos de activos, pasivos, patrimonio, ventas
anuales, costos de ventas, margen de utilidad, para lo cual se asigné un valor de 1 aquellas
microempresas del sector servicio que si han obtenido financiamiento en los ultimos cinco
afios y un valor de 0 aquellas que no han realizado un crédito en los Gltimos cinco afios. (Ver

anexo 8)
11.3.1. Relacidn crecimiento del talento humano versus financiamiento

Para medir la relacion existente entre las fuentes de financiamiento con la variable
crecimiento del talento humano se acudi6 a la base de datos para efectuar el célculo del Chi
cuadrado, para esto fue necesario plantear las siguientes hipotesis:

e Hipotesis
Ho: Las fuentes de financiamiento son independiente a la variable crecimiento del talento

humano del sector micro empresarial de servicios del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi.

Ha: Las fuentes de financiamiento no son independiente a la variable crecimiento del talento

humano del sector micro empresarial de servicios del cantén La Man4, provincia de Cotopaxi.
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Cuadro 12. Célculo del chi cuadrado Crecimiento del talento humano -financiamiento

FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
48 39,225 8,775 77,006 1,963
47 40,626 6,374 40,634 1,000
17 15,410 1,590 2,529 0,164
6 9,106 -3,106 9,646 1,059
18 27,317 -9,317 86,810 3,178
11 10,507 0,493 0,243 0,023
8,405 -3,405 11,596 1,380
7 8,405 -1,405 1,975 0,235
8 16,775 -8,775 77,006 4,590
11 17,374 -6,374 40,634 2,339
5 6,590 -1,590 2,529 0,384
3,894 3,106 9,646 2,477
21 11,683 9,317 86,810 7,431
4,493 -0,493 0,243 0,054
3,595 3,405 11,596 3,226
5 3,595 1,405 1,975 0,549

X2= 30,052

Fuente: Encuestas efectuadas a los representantes de las entidades del sector servicio cantén La Mana.
Elaborado por: Las autoras.
Ver célculos (Anexo 10)

El calculo de la tasa de crecimiento con un total global de 6 y un nivel significancia del 5%
arrojo un valor X2 DE 30,05 que se situ6 en la zona de aceptacion del Ji cuadrado por tanto
fue evidente que el indice de crecimiento de los empleados si se suscitd como consecuencia

de los créditos obtenidos.

11.3.2. Relacion patrimonio versus financiamiento

e Hipotesis

Ho: Las fuentes de financiamiento es independiente a la variable del patrimonio del sector

micro empresarial de servicios del canton La Man4, provincia de Cotopaxi.

Ha: Las fuentes de financiamiento no son independientes a la variable patrimonio del talento

humano del sector micro empresarial de servicios del canton La Man4, provincia de Cotopaxi.
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FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
89 72,15 16,85 284,08 3,938
56 49,73 6,27 39,30 0,790
9 28,02 -19,02 361,67 12,909
5 9,11 -4,11 16,86 1,851
14 30,85 -16,85 284,08 9,207
15 21,27 -6,27 39,30 1,848
31 11,98 19,02 361,67 30,183
8 3,89 4,11 16,86 4,329
X2= 65,054

Fuente: Encuestas efectuadas a los representantes de las entidades financieras del cantén La Mana.

Elaborado por: Las autoras.

Ver célculos (Anexo 14)

Los resultados del Ji cuadrado en relacién del patrimonio y fuentes de financiamiento

permitieron determinar que si existe un nivel de incidencia alto con 65,05 y por tanto se

aceptd la hipotesis positiva que mencion que las fuentes de financiamiento si inciden en la

cantidad de patrimonio entre las microempresas del sector servicio.

11.3.3. Relacion utilidad versus financiamiento

e HipOtesis

Ho: Las fuentes de financiamiento es independiente a la variable utilidad del sector micro

empresarial de servicios del canton La Man4, provincia de Cotopaxi.

Ha: Las fuentes de financiamiento no son independientes a la variable utilidad del sector
micro empresarial de servicios del canton La Man4, provincia de Cotopaxi

Cuadro 14. Célculo del chi cuadrado tasa de eficiencia eficacia -financiamiento

FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
49 51,833 -2,833 8,024 0,155
65 58,137 6,863 47,107 0,810
45 49,031 -4,031 16,248 0,331
25 22,167 2,833 8,024 0,362
18 24,863 -6,863 47,107 1,895
25 20,969 4,031 16,248 0,775
Total: 43,28

Fuente: Encuestas efectuadas a los representantes de las microempresas del sector servicio del cantén La Mana.

Elaborado por: Las autoras.

Ver calculos (Anexo 15)
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El valor de X2 se situ6 en 43,28 que se encuentra en la zona de aceptacion de la hipétesis
positiva porque las fuentes de financiamiento si inciden sobre las utilidades obtenidas por los

propietarios del sector micro empresarial servicios del cantén La Mana.
Anélisis:

La relacion de la variable fuentes de financiamiento con relacion a la tasa de crecimiento del
personal con un total global de 6 y un nivel significancia del 5% arrojo un valor X2 de 30,05
que se situd en la zona de aceptacion del Ji cuadrado por tanto fue evidente que el indice de
crecimiento de los empleados si se suscitd como consecuencia de los créditos obtenidos;
adicional el analisis en relacion del patrimonio permitieron determinar que si existe un nivel
de incidencia alto con 65,05 y por tanto se acept6 la hipdtesis positiva. En la comparacion
paralela sobre las utilidades obtenidas por las micro empresas del sector servicio se situd en
43,28 que se encuentra en la zona de aceptacion de la hipdtesis positiva porque las fuentes de
financiamiento si inciden sobre las utilidades obtenidas por los propietarios del sector micro

empresarial servicios del canton La Mana.

11.4. Discusion

Con el proposito de analizar el nivel de incidencia obtenidos en la investigacion se recurrié a
la investigacion denominada “Incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de
las Pymes del sector metalmecanico en el periodo 2015 del autor (Castro, 2015); donde los
resultados obtenidos evidenciaron que el 68% de los micro empresarios en estudio posee
conocimiento de las diversas entidades bancarias y no bancarias para financiarse y méas del
84% tuvo dificultades para acceder al mismo debido que no poseian los requisitos
indispensables para ellos. Ademas, se evidencié que el motivo por el cual solicitaron el
crédito fue por dificultades en la empresa debido que consideran que a través del
financiamiento mejoran el rendimiento de la productividad. En tanto que los indicadores
financieros permitieron establecer que la liquidez corriente se ubicé en 146% para diciembre
del afio 2015 y de 111% para septiembre del 2015, por tanto, la empresa cuenta con una

capacidad alta para cubrir sus deudas a corto plazo.

El indice de endeudamiento indico que més del 50% de los activos fueron financiados por
capital ajeno, asi mismo el indice de apalancamiento se situé en un 5,68% debido que la
empresa opto por financiacion externa por lo tanto se concluy6 que los créditos bancarios han

influido de manera positiva en el desarrollo de la empresa.
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En tanto que entre las micro empresas del sector servicio del canton La Mana, en lo que
respecta a los indicadores el 39% tiene un tiempo de funcionamiento de 4 a 7 afios;
resaltando de la misma forma que existen muchos de estos negocios que tienen poco tiempo
de funcionamiento y segun los datos del registro del SRI un porcentaje de 50 micro empresas
considerable ceso sus actividades antes de los 2 afos, otro de los indicadores es el nivel
formativo de los propietarios que en un 61% corresponde al nivel secundario. En tanto que los
fondos obtenidos de las fuentes de financiamiento externo como bancos y COACS fueron
destinados en un 53% para efectuar pagos operativos y el 26% emple6 los mismos para la

compra de insumos al efectuar en comparacion con la investigacion.

Los resultados del Chi o Ji cuadrado permitieron conocer que el tiempo de funcionamiento si
tuvo relacion con las fuentes financieras debido que las mismas fueron empleadas como
apalancamiento en un momento de crisis 0 baja de ventas, de las mismas forma el indice de
crédito de los empleados, los montos de activos y el patrimonio reflejaron poseer una relacion
directa con los créditos obtenidos con valores que se encuentran las cantidades de la tabla de
distribucion del Ji cuadrado por tanto se determind que las fuentes de financiamiento si
inciden de manera significativa en el desarrollo de las micro empresas del sector servicio. Al
analizar estos valores con los resultados obtenido en las investigacion efectuada por (Ortiz,
2013) los valores obtenidos en el Ji cuadrado se ubicaron en 50, 96 en comparacion con el
valor de la tabla de distribucion del 7,81 por lo cual el investigador concluyé que las fuentes
de financiamiento si incide de manera significativa en la rentabilidad de los productores y
comerciante de articulos de cueros del sector de Quisapincha de la ciudad de Quito; esto
valores denotan que a nivel del canton La Mand y la ciudad de Quito las fuentes de
financiamiento como los bancos y COACS si juegan un papel fundamental en el progreso de

las micro empresas a nivel nacional.
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12. IMPACTOS ECONOMICO, TECNICO Y SOCIAL

12.1. Impacto Econémico

La investigacion posee un alto impacto econdmico debido que entre los indicadores
analizados se encuentran datos economicos y financieros sobre la cantidad de activos,
pasivos, patrimonio y el margen de utilidades obtenidos por las micro empresas del sector
servicio del canton La Mana y a traveés de ellos se elevaré el nivel de conocimiento y por ende
facilitando la toma de decisiones a la hora de optar por un financiamiento para mejorar el

crecimiento empresarial y econdémico de las mismas.

12.2. Impacto Técnico

Posee impacto técnico debido que los resultados de los objetivos planteados fueron
establecidos mediante la utilizacion de técnicas que gozan de gran aceptacion en el campo
investigativo y son de facil comprensiéon para los propietarios de las micro empresas del
sector servicio por tanto constituird un gran aporte informativo a la hora de optar por un

crédito financiero.

12.3. Impacto Social

Debido que la investigacidn es de caracter analitico e informativo dirigido hacia el sector de
las microempresas de servicios el cual genera nuevas fuentes de empleos a varias familias del
cantén La Mana el contenido del mismo beneficiara de manera positiva a un gran sector social

en el aspecto financiero.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

El presupuesto requerido para la presente propuesta se estima que ascendi6 a $1.680,00

Cuadro 15. Presupuesto
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Actividades COSTO DE LA INVESTIGACION

Primer Segundo | Tercer
trimestre trimestre | trimestre

Disefio de instrumentos 50,00

Aplicacion de encuestas. 200,00

Procesamiento de los datos 50,00

Investigar indicadores que permitan medir el 300,00

desarrollo micro empresarial del sector servicio

Analizar los resultados de los indicadores 200,00

Determinar la incidencia de las fuentes de 200,00

financiamiento mediante el andlisis de datos

historicos de las ventas a través del método de

regresion lineal

Gastos transportes 10,00 50,00 50,00

Gastos de alimentacion investigadores 30,00 30,00 30,00

Pendrive 15,00

Gastos impresiones 50,00 50,00 100,00

Copias 10,00 10,00 10,00

Computadora (Energia eléctrica) 10,00 10,00 10,00

Anillado 20,00 20,00 20,00

Empastado 20,00

Elaboracion diapositivas 25,00

Gastos adecuacion sustentacion 100,00

Subtotales: 445,00 470,00 765,00

TOTAL: 1680,00

Elaborado por: Las autoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

e Entre las caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento de las micro
empresas del sector servicio son los bancos quienes ofertan créditos para la compra de
activos fijos, capital de trabajo con montos desde $300,00 hasta 20.000,00 y plazos de
2-24 meses y los créditos grupales con montos desde los $30.000,00-$50.000,00, en
tanto que entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito ofertan créditos micro crédito

minorista de acumulacion simple con pagos mensuales hasta 48 meses plazo.

e La medicién del desarrollo micro empresarial del sector servicio del canton La Mana
mediante los indicadores tiempo de funcionamiento de la micro empresa establecid
que los mismos tienen entre 4-7 afios, el nivel formativo de los propietarios es de
secundaria, los créditos financieros fueron destinado para gastos operativos, el monto
de los créditos solicitados se mantuvo entre $5.000.00 y el margen de utilidad se ubicd
en el 20%.

e El nivel de incidencia es alto debido que el célculo de la relacién entre la variable
fuentes de financiamiento y las variables tiempo de funcionamiento, nivel formativo
de los propietarios, montos de activos, pasivos y patrimonio se mantienen en la zona
de aceptacion de la hip6tesis positiva por tanto se determind que si influyen de manera
positiva, porque los créditos fueron empleados para la compra de insumos y gastos

operativos.

14.2. Recomendaciones

e Esindispensable que se socialice la informacion de las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento hacia los propietarios de las micro empresas del sector servicio con el
proposito de contribuir a la toma de decisiones en lo que respecta a la financiacion de

sus negocios.

e Es imprescindible que las autoridades del cantdn La Manad promuevan politicas y
planes de capacitacion enfocados a elevar el nivel de conocimiento de los propietarios
de las micro empresas del sector servicio debido que la mayoria tienen un nivel

formativo medio.
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Debido que la incidencia de las fuentes de financiamiento entre las micro empresas del
sector servicio del cantdbn La Mana es alta, se sugiere que las fuentes de
financiamiento inicien una campafia enfocada a promocionar sus servicios con el
propdsito de mejorar el nivel de conocimiento de los segmentos, montos, plazos y

tasta de interés a los que pueden acceder para lograr un desarrollo micro empresarial

mas acelerado.
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16. ANEXO

Anexo 1. Datos informativos de la coordinadora
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carmen.u@hotmail.com
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PREGRADO:

e Economista con Mencion en Gestion Empresarial Especializacion Finanzas.
o Escuela Superior Politécnica Del Litoral - ESPOL

e Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.
o Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil - UCSG

POSGRADO:

e Diploma Superior En Tributacién
o Téecnica Particular De Loja - UTPL
e Magister En Contabilidad y Auditoria
o Universidad Técnica Estatal De Quevedo — UTEQ
e Estudiante PhD. en Economia (En Formacion)
o Universidad Catélica Andrés Bello — UCAB
Funcion:  Coordinadora de Carrera de Ingenieria Comercial, Docente-
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Anexo 2. Datos informativos de la investigadora

CURRICULUM VITAE
NOMBRES: Denisse Roxana

APELLIDOS: Loor Almeida
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CONVENCIONAL.: 032-688-616
E-Mail: denisseroxana_18@hotmail.com

FORMACION Y ESTUDIOS

Primaria: Escuela Federacion Deportiva de Cotopaxi
Secundaria: Colegio Instituto Superior La Mana

Titulo obtenido: Bachiller en Contabilidad y Comercializacion

EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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Carrera: Ingenieria Comercial

Nivel: Décimo Ciclo.



54

Anexo 3. Datos informativos de la investigadora

CURRICULUM VITAE
NOMBRES: Cristina VVanessa

APELLIDOS: Cabrera Fernandez
CEDULA DE CIUDADANIA: 0503468043

FECHA DE NACIMIENTO: 03/03/1991
LUGAR DE NACIMIENTO: El Tingo — Cotopaxi
ESTADO CIVIL: Soltera

DIRECCION DOMICILIARIA: Galo Plazay La Pista - La Mana
MOVIL: 0990277935
E-Mail: cristina-19911@hotmail.es

FORMACION Y ESTUDIOS

Primaria: Escuela Eudoéfilo Alvarez

Secundaria: Colegio Técnica Once de Noviembre

Titulo obtenido: Bachiller en Contabilidad y Comercializacion

EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas y Humanisticas
Carrera: Ingenieria Comercial

Nivel: Noveno Ciclo.

CURSOS Y SEMINARIOS
2015 “Ponente jornada cientifica estudiantil UTC”
2015 “Conferencia en Bolsa de Valores, Quito”.

EXPERIENCIA LABORAL
2012-2016 Atencion al cliente “Cyber Erick”

IDIOMAS

INGLES: Nivel Intermedio, cursado 4 médulos de Ingles obteniendo.
INFORMATICA
Conocimientos a nivel usuario:

e Microsoft Office : Word - Excel - PowerPoint
e Internet y redes sociales



55

Anexo 3. Resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las empresas del
sector servicio del cantén La Mana.

Pregunta 1: Sexo

Cuadro 16. Sexo

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Hombre 121 53%
Mujer 106 47%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 11. Sexo

= Hombre
= Mujer

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo al grafico el 53% de los encuestados conformado por 121 propietarios son del
género masculino, mientras que el 47% integrado por 106 son mujeres; en este contexto se
refleja que existe un porcentaje ligeramente mayor de hombres como propietarios de las

microempresas del sector comercial en relacion a las mujeres.
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Pregunta 2: Edad

Cuadro 17. Edad de los encuestados

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
18- 24 22 10%

25-30 51 22%

31-36 46 20%
37-42 37 16%
43-48 30 13%
49-54 14 6%

55-60 13 6%

61 0 mas 14 6%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 12. Edad de los encuestados
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las micro empresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Segun se aprecia en el grafico el 23% constituido por 51 propietarios tienen edades entre los
25-30, el 20% comprendido por 46 propietarios tiene entre 31-36, el 16% con 37 propietarios
37-42 afios, el 13% entre 43-48 afios, el 10% entre 24 afios, el 6% 61 afios 0 mas; se denota
gue la mayoria de propietarios de microempresas del sector servicio del canton La Mana es

joven cuyas edades oscilan entre 25-30 arfios.



Pregunta 3: Instruccion formal

Cuadro 18. Instruccion formal de los encuestados

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Primaria 49 22%
Secundaria 138 61%
Superior 31 14%
Posgrado 9 4%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Graéfico 13. Instruccion formal de los encuestados
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion
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Segun se visualiza en el grafico actual el 61% de los encuestados sefiald que su instruccion

formal es secundaria, el 21% primaria, el 14% posgrado y un 4% tiene el nivel de posgrado;

los resultados evidencian que el en el sector de servicios gran parte de los propietarios pudo

acceder a la instruccion formal secundaria, una de las principales causas que sefialaron fue la

necesidad de tener una fuente de ingresos les permitiera satisfacer sus necesidades inmediatas

y las de su familia.
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Pregunta 4: ¢; Tiempo de funcionamiento de la microempresa?

Cuadro 19. Tiempo de funcionamiento de las microempresas de servicios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
1-3 afios 70 31%
4-7 anos 88 39%
8-11 afios 36 16%
12-15 afios 19 8%
Mas de quince afios 14 6%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 14. Tiempo de funcionamiento de las microempresas de servicios

m 1-3 aflos

W 4-7 ahos
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B Mas de quince afios

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

Al observar el presente grafico se reflejé que el 39% de microempresas compuesto por 88
microempresas tiene entre 4-7 afios de funcionamiento, el 31% tiene 1-3 afios, el 16% 8-11
afios, el 8% 12-15 afios y el 6% mas de quince afios; es decir que dentro del sector servicio la
mayoria de microempresas llevan varios afios en el mercado, en este contexto se habla de un
considerable nivel de estabilidad aspecto favorable para dichas unidades economicas y sus
propietarios.



Pregunta 5: ¢;Qué tipo de registro tiene?

Cuadro 20. Tipo de registro de las microempresas del sector de servicios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
RUC 168 74%

RISE 59 26%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 15. Tipo de registro de las microempresas del sector de servicios

mRUC
m RISE

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion
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El 74% comprendido por 168 propietarios manifestd que sus microempresa funcionan bajo la

personalidad de RUC, el 26% constituido por 59 unidades econdémicas posee RISE; la

mayoria opta por acogerse al Registro Unico de Contribuyentes dado que sus actividades

excede los montos sefialados para pertenecer al RISE, otro de los aspectos que motiva tal

decision es la invalidez de los comprobantes de venta emitidos bajo el RISE para realizar

declaraciones tributarias, Gnicamente las facturas son aceptadas.
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Pregunta 6: ¢Se elabora registros contables?

Cuadro 21. Registros contables

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Si 34 15%

No 193 85%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 16. Registros contables

mSi

® No

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

El 85% constituido por 193 propietarios, supo manifestar que no elabora registros contables,
mientras que un 15% comprendido por 34 unidades econdémicas si realiza estados contables;
la mayoria de propietario coincide en que no efectlan estados contables que les permitan
analizar los resultados de las actividades econdmicas llevadas a cabo durante determinado

periodo.



Pregunta 7: ¢ Mediante qué tipo de financiacion fundo6 su microempresa?

Cuadro 22. Tipo de financiacion empleado por las microempresas del sector servicio

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Capital propio 30 13%
Capital propio y bancario 45 19%
Bancos 32 14%
Préstamo particular 53 23%
Cooperativas 67 30%
Otros 56 24%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 17. Tipo de financiacién empleado por las microempresas del sector servicio
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion
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El 30% comprendido por 32 microempresas sefial6 que fund6 su microempresa mediante

préstamos realizados a cooperativas, el 24% a través de otras fuentes, el 23 con préstamos

particulares, el 19% con capital propio y bancario, el 14% acudi6 a bancos, el 13% con capital

propio; la mayoria de propietarios sostuvieron que su microempresa de servicio fue

emprendida con préstamos otorgados por las cooperativas de Ahorro y Credito.
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Pregunta 8: ¢{Qué tipo de segmento de crédito ha solicitado en los ultimos cinco afos
para su microempresa de servicios?

Cuadro 23. Segmento de crédito solicitado

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Creédito productivo 28 12%
Productivo PYMES 76 33%
Microcrédito minorista 36 16%
Crédito de consumo prioritario 19 8%
Microcrédito 27 12%
Otros 41 18%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 18. Segmento de crédito solicitado
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 33% comprendido por 76 propietarios afirmé que el ultimo crédito adquirido fue de tipo
productivo Pymes, el 18% constituido por 41 propietarios solicitaron préstamos bajo la
denominacion de otros, el 16% microcrédito minorista, el 12% microcrédito, el 8% crédito de
consumo prioritario; asi pues, dentro del sector micro empresarial de servicios el tipo de

crédito mas solicitado es el productivo Pymes.
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Pregunta 9. ;Qué tasa de interés activa efectiva maxima anual aplica para el crédito que
usted ha solicitado para su microempresa de servicios?

Cuadro 24. Tasa de interés activa maxima anual

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
5-8% 7 3%
9-12% 5 2%
13-16% 52 23%
17-20% 69 30%
21-24% 51 22%
25-28% 0 0%
29-32% 7 3%
Otros 36 16%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 19. Tasa de interés activa maxima anual
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Las autoras

Anélisis e interpretacion

El 30% de propietarios manifesté que la tasa de interés activa efectiva anual maxima del
crédito solicitado se sitta entre el 17-20%, el 23% en 13-16%, el 22% dice que esta entre 21-
24%, el 16% en otros, el 3% 5-8%; cabe sefialar que la opcion de otros engloba a varios
propietarios que desconocen la tasa de interés que se aplico al credito solicitado; la mayoria

de microempresas de servicios pagaron tasas de interés que oscilan entre los 17-20%.
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Pregunta 10. ¢Considera que las tasas de interés vigente en los préstamos financieros
son?

Cuadro 25. Percepcion sobre las tasas de interés vigentes

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Adecuado 90 40%
Poco adecuado 97 43%
Nada adecuado 40 18%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 20. Percepcion sobre las tasas de interés vigentes
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion
El 43% de la poblacion encuestada correspondiente a 97 propietarios sostuvo que la tasa de
interés vigente en los préstamos financieros es poco adecuada, el 40% representado por 90
personas afirmé que son adecuadas y un 18% dijo q era nada adecuado; existe un alto indice
de propietarios que aseguran que las tasas efectivas anuales no son las méas adecuadas
adujeron que son elevados.



Pregunta 11: ;Que uso dio al ultimo crédito otorgado por una entidad financiera?

Cuadro 26. Destino del crédito financiero obtenido

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Pago de gastos operativos 120 53%
Compra de insumos 59 26%
Ampliacion del negocio 15 7%

Otros 33 15%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 21. Destino del crédito financiero obtenido
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion
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El 53% comprendido por 120 microempresarios utilizo el dinero del crédito para el pago de

gastos operativos, el 26% que agrupa a 59 propietarios manifestd que el préstamo lo empled

para la compra de insumos, el 15% para otros gastos y el 7% en ampliacion del negocio; se

contempld que entre el sector micro empresarial de servicios el rubro al cual los propietarios

destinan los recursos de financiamiento son los gastos operativos.
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Pregunta 12: ¢ Sefiale el plazo que le otorgaron para el pago de su crédito?

Cuadro 27. Plazo del crédito obtenido

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
3 meses 7 3%
6 meses 29 13%
12 meses 67 29%
18 meses 45 20%
24 meses 52 23%
36 meses 11 5%
48 meses 3 1%
60 meses 0 0%
Otros 13 6%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 22. Plazo del crédito obtenido
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 23% de encuestados tuvo como plazo del ultimo crédito solicitado 12meses, el 23% 24
meses, el 20% 18 meses, el 13% 6 meses, el 6% otros, un 5% 36 meses y el 1% 48 meses; de
tal forma a la mayoria de microempresas del sector comercial se le concedid un plazo de pago
de un afio, claro que este depende del monto otorgado y el tipo de crédito solicitado por el
propietario, el plazo resulta crucial en la amortizacion de la deuda porque a mayor tiempo

menores son las cuotas y viceversa.
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Pregunta 13. ;Cudl es el monto del dltimo crédito financiero obtenido para su micro
empresa de servicios?

Cuadro 28. Monto del crédito obtenido

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de $5.000,00 162 71%
$ 5.000,00-10.000,00 35 15%
$ 10.000,00-15.000,00 18 8%
$ 15.000,00-20.000,00 4 2%
$ 20.000,00-25.0000,00 6 3%
$ 25.000,00-30.000,00 2 1%

Total 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 23. Monto del crédito obtenido
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 71% asumio que el monto del ultimo crédito realizado fue menor a 5.000 dolares, el 15%
de entre 5.000-10.000 ddlares, el 8% entre 10.000-15.000, el 2% de 15.000 -20.000, el 3% de
20.000-25.000 y un 1% 25.000 -30.000; en relacion al monto de créditos recibidos, el sector
micro empresarial de servicios del canton La Mana predominan las cantidades bajas cuyo

intervalo es menor a los 5.000 dolares.
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Pregunta 14. ¢;Cudl es la cantidad de empleados con la que inicié su microempresa de

servicios?

Cuadro 29. Empleados al inicio de actividades

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
1 empleado 102 45%
2 empleados 46 20%
3 empleados 28 12%
4 empleados 16 7%
5 empleados 19 8%
6 empleados 5 2%
7 empleados 11 5%
8 empleados 0 0%
9 empleados 0 0%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 24. Empleados al inicio de actividades
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 45% de encuestado sostuvo que sus microempresas se iniciaron 1 empleado, el 20% con 2,

el12% con tres empleados, el 9% con 5 empleados, el 5% con 7 empleados y el 2% de las

microempresas con 6 empleados; practicamente la mitad de microempresas iniciaron sus

actividades economicas con la prestacion de servicios de un solo empleado.
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Pregunta 15. (Cual es la cantidad de empleados que posee actualmente su micro

empresa de servicios?

Cuadro 30. Empleados en la actualidad

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
1 empleado 98 43%
2 empleados 56 25%
3 empleados 30 13%
4 empleados 13 6%
5 empleados 15 7%
6 empleados 8 4%
7 empleados 7 3%
8 empleados 0 0%
9 empleados 0 0%
Totales 227 100%
Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores
Grafico 25. Empleados en la actualidad
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 43% de encuestados confirmd que en la actualidad sus microempresas cuentan con 1

empleado, el 25% tiene 2 empleados, el 13% dispone de tres empleados, el 7% 5, el 6% 4y

un 3% 7 empleados; entre las microempresas del sector servicio la mayoria de ellas brinda

trabajo a una persona a través de sus actividades econdmicas, es destacable que existe una

ligera disminucion en el porcentaje de empresas que tenian 1 solo en sus inicios frente a los

datos correspondientes a la actualidad.



Pregunta 16. ¢ Sefiale el monto aproximado de activos que posee su microempresa?

Cuadro 31. Monto aproximado de activos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de $10.000,00 69 30%
$ 10.000,00-25.000,00 75 33%
$ 25.000,00-45.000,00 34 15%
$ 45.000,00-60.000,00 12 50
$ 60.000,00-75.000,00 5 2%
$ 75.000,00-90.000,00 14 6%
$ 90.000,00-105.000,00 18 8%
Mas de $105.000,00 6 3%
Totales 227 103%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 26. Monto aproximado de activos
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion
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El 33% de propietarios ubicé sus activos entre los 10.000-25.000, el 30% en menos de
10.000, el 15% 25.000-40.000, el 8 % entre 90.000-105.0000, el 5% 45.000-60.000, el 6%
75.000.90.000, el 2% 60.000-75.000; dichos resultados corroboran que la mayor parte de

microempresas del sector servicio del canton La Mana coinciden en que sus activos fluctian

entre cifras menores a 10.000 délares segun sus propietarios.



Pregunta 17. ¢ Sefiale el monto aproximado de pasivos que posee su microempresa?

Cuadro 32. Monto de pasivos de las microempresas del sector servicio

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de $5.000,00 88 39%
$ 5.000,00-20.000,00 76 33%
$ 20.000,00-35.000,00 16 %
$ 35.000,00-50.000,00 14 6%
$ 50.000,00-65.000,00 11 5%
$ 65.000,00-80.000,00 18 8%
$ 80.000,00-95.000,00 4 2%
Mas de $95.000,00 0 0%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Graéfico 27. Monto de pasivos de las microempresas del sector servicio
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion
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El 39% de los encuestados indicé que sus pasivos son menores a 5.000, el 33% los ubica
entre 5.000-20.000, el 8% 65.000-80.000, el 6% entre 35.000-50.000, el 5% 50.000-65.000 y

el 2% 80.000-95.000 dolares; de las microempresas del sector servicio la mayoria de ellas

mantiene un nivel de pasivos bajo que se ubica como menor a 5.000 dolares, dato corroborado

por sus propietarios.



72

Pregunta 18: ¢Cudl es el monto de capital de trabajo anual requerido para el

funcionamiento de su microempresa de servicios?

Cuadro 33. Monto aproximado de capital de trabajo

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de $5.000,00 5 2%
$ 5.000,00-15.000,00 28 12%
$ 15.000,00-25.000,00 106 47%
$ 25.000,00-35.000,00 44 19%
$ 35.000,00-45.000,00 16 7%
$ 45.000,00-55.000,00 13 6%
$ 55.000,00-65.000,00 15 7%
Mas de $65.000,00 0 0%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 28. Monto aproximado de capital de trabajo
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 47% de los encuestados indicd que el capital de trabajo de su microempresa se encuentra
en un intervalo de 15.000-25.000 dolares, el 19% de 25.000-35.000, el 12% de 5.000-15.000,
el 7% de 35.000-45.000, el 6% 45.000-55.000; los resultados sugieren que el capital de

trabajo requerido por la mayoria de microempresas de servicios esta entre los 15.000-25.000

dolares anuales.
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Pregunta 19: ¢Especifique el monto aproximado de las ventas anuales de su

microempresa de servicios?

Cuadro 34. Monto aproximado de las ventas anuales de las microempresas de servicios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos de $10.000,00 15 7%
$ 10.000,00- 20.000,00 28 12%
$ 20.000,00- 30.000,00 61 27%
$ 30.000,00- 40.000,00 44 19%
$40.000,00 — 50.000,00 26 11%
$ 50.000,00 -60.000,00 33 15%
$ 60.000,00 -70.000 00 15 7%
$ 70.000,00-80. 000 00 0 0%
$ 80.000,00 -90.000,00 0 0%
Mas de $90.000,00 5 2%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 29. Monto aproximado de las ventas anuales de las microempresas de servicios
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 27% de los encuestados dio a conocer que el monto aproximado de ventas fue de $20.000-
30.000, el 19% $30.000-40.000, el 15% $50.000- 60.000, el 12% $10.000-20-20.000, el 11%
$40.000-50.000, el 7% $60.000-70.000 y el 2% mas de $90.000; el nivel de ventas de las

microempresas del sector de servicios en su mayoria se sitla entre un intervalo de 20.000-

30.000, que mensualmente serian $2500 y semanalmente $625.
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Pregunta 20: ¢Especifique el monto aproximado del costo de ventas anuales de su

microempresa de servicios?

Cuadro 35. Monto aproximado del costo de ventas anuales

Alternativas Frecuencia Valor porcentual

Menos de $5.000,00 0 0%
$ 5.000,00-15.000,00 42 19%
$ 15.000,00-25.000,00 84 3%
$ 25.000,00-35.000,00 60 26%
$ 35.000,00-45.000,00 28 12%
$ 45.000,00-55.000,00 9 4%
$ 55.000,00-65.000,00 4 2%
$65.000,00-75.000,00 0 0%
Mas de $85.000,00 0 0%

Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Gréfico 30. Monto aproximado del costo de ventas anuales
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 37% de los encuestados coincidio en que el costo de ventas se halla entre los $15.000-
25.000, el 26% entre $25.000-35.000, el 19% entre $5.000-15.000, el 12% entre $35.000-
45.000, el 4% de 45.000-55.000 y un 2% entre $55.000-65.000; segun los resultados es
notorio destacar que la mayoria de microempresas del sector de servicios requiere entre
15.000-25.000 délares anuales por concepto de costos de ventas, que en promedio mensual
serian 1666,67 y semanales 416,67.
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Pregunta 21: ¢ Cuél es el margen de utilidad generado anualmente en su microempresa

de servicio?

Cuadro 36. Margen de utilidad generada por las micro empresas de servicios

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Menos del 5% 0 0%
6% -8% 15 %
9%-11% 14 6%
11%-13% 9 4%
14%-16% 10 4%
17%-19% 8 4%
20% -22% 12 5%
23% 25% 85 37%
26% -28% 28 12%
29% 31% 9 4%
32%-34% 22 10%
38%-40% 5 2%
Mas 10 4%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Grafico 31. Margen de utilidad generada por las micro empresas de servicios
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

El 37% de los encuestados afirmaron que el margen de utilidad obtenida anualmente esta
entre el 23-25%, el 12% entre 26-28%, el 10% 32-34%, el 4% 14-16%, otro 4% 17-19%, el
2% entre 38-40%; de los resultados se extrajo que el margen de utilidad preponderante entre
las micro empresas de servicios se ubica entre el 23%-25%, cuya cantidad baja o sube de

acuerdo al servicio brindado.
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Pregunta 22. ;Considera que las fuentes de financiamiento bancario han contribuido a
mejorar el desarrollo de su microempresa de servicios?

Cuadro 37. Contribucién de las fuentes de financiamiento al desarrollo micro empresarial

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Contribucion alta 95 42%
Contribucién media 86 38%
Contribucién baja 46 20%
Totales 227 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Graéfico 32. Contribucién de las fuentes de financiamiento al desarrollo micro empresarial
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas de servicios. Mayo 2017
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

El 42% de los encuestados manifestd que la contribucion de las fuentes de financiamiento en
el desarrollo de la economia es alta, el 38% la describi6 como media y el 20 consider6 que
baja; las fuentes de financiamiento son un factor decisivo dentro de cualquier economia y el
sector de servicios no es la excepcion, asi lo afirmaron sus propietarios, ademas de enfatizar
que es necesario que el dinero obtenido a través de préstamos sea invertido en las actividades
para las cuales fue solicitado, de no ser asi corren el riesgo de no recuperar la inversién e

intereses y caer en morosidad frente a las instituciones que otorgaron dicho dinero.
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Anexo 5. Formato encuestas dirigida a los propietarios del sector micro empresarial de
servicios del canton La Mané

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

1. Caracteristicas del encuestado:

Edad: ..o,
Cargo: .
Tiempo laborado: ...........cccccevevenn

2. Datos de la microempresa:

2.1. ¢ Tiempo de funcionamiento de la micro empresa?

1-3 afios D 4-7 afios D 4-7 afios D 8-11 afios D 12- 15 afios D Mas de 15 D

2.2. ¢ Sefale a qué categoria de servicio pertenece su micro empresa?

Construccion | | Distribucién de gas, electricidad | | Educacién | |

Alojamiento, comida y bebida D Inmobiliarios | | Salud Humana | |

Transporte pasajeros D Juridicos y contables | | Esparcimiento,  culturales vy | |
deportivos

Transporte de fletes | | Mantenimiento, reparacion | | Otros servicios | |

Auxiliares de transporte | | Manufactura en insumos fisicos | | | |

2.3. Que tipo de registro tiene:

RUC [] RISE (.

2.4. ¢ Se elabora registros contables

Si | No C
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2.5. ¢ Mediante qué tipo de financiacion fundo su micro empresa?

Capital propio | |Bancos Cooperativas | |
Capital propio y bancario | |Préstamo particular Otros | |

3. ¢ Qué tipo de segmento de crédito ha solicitado en los Ultimos cinco afios para su micro
empresa de servicios?

Crédito productivo Microcrédito minorista | | Microcrédito | |
Productivo PYMES D Crédito de consumo prioritario | ||| Otros ]

4. ;Qué tasa de interés activa efectiva maxima anual aplica para el crédito que usted ha
solicitado para su micro empresa de servicios?

9.33% ] 11.83% ] 1730% ] 3050% ([
10,21% ]| 1022% ] 2150% ] Otros ]
Especifique: ....ccoovevviiececeee

5. ¢ Considera que las tasas de interés vigente en los prestamos financieros son?

Adecuado D Poco adecuado 3 Nada adecuado

6. ¢ Qué uso dio al ultimo crédito otorgado por una entidad financiera?

Pago de gastos operativos Compra de insumos D Ampliacion del negocio ’:

(O 1 (0 1T

7. ¢ Sefale el plazo que le otorgaron para el pago de su crédito?

3 meses | | 12 meses | | 24 meses | | 48 meses | |
6 meses D 18 meses | | 36 meses | | 60 meses | |
O] 1 (01T PPTRTRTPRRTI

8. ¢Cudl es el monto del ultimo crédito financiero obtenido para su micro empresa de
servicios?

Menos de $5.000,00 | I $25.000,00-30.000,00

$5.000,00-10.000,00 $30.00,00-35.000,00

$ 15.000,00-20.000,00 $40.000,00-45.000,00

$ 20.000,00-25.0000,00 $45.000,00-50.000,00

aoooc

$ 10.000,00-15.000,00 D $35.000,00-40.000,00
L
L

Mas de $50.000,00.........ccccevvriiriciriieecee e



79

9. ¢ Cual es la cantidad de empleados con la que inici6 su microempresa de servicios?

1 empleado | | 3 empleados | | 5 empleados | ‘7empleados | |
J

2 empleados D 4 empleados ] 6 empleados __] 8empleados

10. ¢(Cudl es la cantidad de empleados que posee actualmente su micro empresa de
servicios?

Lempleado || ]| 3 empleados ] 5 empleados l | 7 empleados ]
2 empleados D 4 empleados ] 6 empleados __] 8empleados ]
MBS,

11. ¢ Sefale el monto aproximado de activos que posee su micro empresa?

Menos de $10.000,00 [J | $60.000,00-75.000,00 ]
$10.000,00-25.000,00 [] | $75000.00-90.000,00 |
$ 25.000,00-45.000,00 ] $90.000,00-105.000,00 |
$ 45.000,00-60.000,00 [ | Meés de$105.000,00 |
ESPECITIQUE ..o
12. ¢ Sefale el monto aproximado de pasivos que posee su micro empresa?
Menos de $5.000,00 [J | $50.000,00-65.000,00 ]
$5.000,00-20.000,00 [ | $6500000-80.00000 ]
$ 20.000,00-35.000,00 ] $80.000,00-95.000,00 |
$ 35.000,00-50.000,00 [J | Maés de$95.000,00 ]
ESPECITICO .oviiiiiieiie e

13. ¢Cual es el monto de capital de trabajo anual requerido para el funcionamiento de

Menos de $5.000,00 | I $35.000,00-45.000,00 | I
$5.000,00-15.000,00 D $45.000,00-55.000,00 | I
$ 15.000,00-25.000,00 D $55.000,00-65.000,00 | I
$ 25.000,00-35.000,00 | I Maés de $65.000,00 | I

su micro empresa de servicios?
ESPECIfiqQUe ..o
14. ¢Especifique el monto aproximado de las ventas anuales de su micro empresa de

servicios?

Menos de $10.000,00 $50.000,00 -60.000,00

$10.000,00- 20.000,00 $60.000,00 -70.000 00

$20.000,00- 30.000,00 $70.000,00-80. 000 00

$30.000,00- 40.000,00 $80.000,00 -90.000,00

Q00
Qo




$ 40.000,00 — 50.000,00

L

Mas de $90.000,00

L
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15. ¢ Especifique el monto aproximado del costo de ventas anuales de su micro empresa

de servicios?

Menos de $5.000,00

$45.000,00 -55.000,00

$5.000,00- 15.000,00

]

$55.000,00 -65.000 00

$15.000,00- 25.000,00

$65.000,00-75. 000 00

$25.000,00- 35.000,00

]

$75.000,00 -85.000,00

$ 35.000,00 — 45.000,00

M

Mas de $85.000,00

Qoooc

16. ¢Cudl es el margen de utilidad generado anualmente en su micro empresa de

servicio?
Menos del 5% I I 17%-19% I I 32%-34% I I
6% -8% I | 20% -22% | | 35% 37% l |
9%-11 | | 23% 25% | | 38%-40% I |
11%-13 l | 26% -28% | | 41%-43% | |
14%-16 D 29% 31% | | Mas l |
ESPecifique. ...

17. Estime la relacion activo pasivo en su micro empresa

Activo Pasivo ] Activo Pasivo ]

01 01 ] 04 02 ]

02 0.1 ] 05 03 ]

03 02 D 0.6 04 ]
ESpPecifique......cccccvvvveiie e

18. ¢Considera que las fuentes de financiamiento bancario han contribuido a mejorar el
desarrollo de su micro empresa de servicios?

Contribucion alta

Contribucién media

J

Contribucion baja

J




Anexo 6. Establecimientos del sector servicio del cantén La Manéa, INEC, 2010

SERVICIO OFRECIDO A 2 DIGITOS Casos| % Acum”'a‘;’)
Pasta de papel, papel y productos de papel; impresos y articulos
similaresp pel, papel'y p pap p y 11 0.09 54.70
Servicios de construccion 6| 0.52 55.22
Servicios de alojamiento, comida y bebidas 109| 9.40 64.62
Servicios de transporte de pasajeros (general) 8| 0.69 65.31
Servicios de transporte de mercaderia (flete) 3| 0.26 65.57
Servicios auxiliares para el transporte 1 0.09 65.66
Servicios postales y de mensajeria 2| 0.17 65.83
Servicios de distribucion de electricidad, gas y agua por tuberia. 2| 0.17 66.01
Servicios de intermediacidn financiera y seguros. 11| 0.95 66.95
Servicios inmobiliarios 1] 0.09 67.04
Servicios de leasing (arrendamiento con o sin opcién de compra
sin operarios o i e 6 052 67.56
Servicios juridicos y contables 16| 1.38 68.94
Otros servicios profesionales, técnicos y empresariales 8| 0.69 69.63
Servicios de telecomunicaciones, transmision y suministro de
informacioén ’ 66| 569 75.32
Servicios de auxiliares 41 0.35 75.67
Servicios ?e Mantenimiento, Reparacion e Instalacion (Excepto La 132| 1139 87,06
Construccion)
(S;:\:smos de Manufactura en Insumos Fisicos que son propiedad de 2l 017 8723
Otros Servicios de Manufactura, Editorial, Servicios De Imprenta Y
Reproduccién y Servicios de Recuperacion de materia 1] 009 87.32
Administracion publica y otros servicios para la comunidad en
general; serviciops de segiljridad social de gfiliacién 10} 086 88.18
Servicios de educacion 32| 276 90.94
Salud humana y servicios sociales del cuidado 26| 2.24 93.18
Servicios de asociaciones 11| 0.95 94.13
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos 31| 2.67 96.81
Otros servicios 37| 3.19 100.00
Total 526 | 100.00 100.00
Elaborado por: Las autoras
Anexo 7. Operacionalizacion de las Variables
VARIABLES DIMENSION INDICADORES | INSTRUMENTO
Tipo de e Encuestas
Variable financiamiento | ¢  Anélisis
independiente: Externas Uso del documental
Fuentes de Internas financiamiento
financiamiento Productos
financieros
Requisitos
Tipos de Construccion

e Encuestas

microempresas de | Alojamiento Método

Variable servicios Trasporte °




dependiente:

Sector micro
empresarial de

Educacién

Servicios
basicos

Otros servicios

servicios

Crecimiento micro
empresarial

Rentabilidad

Margen de
utilidad bruta

Liquidez
corriente

Endeudamient
o del activo

Apalancamient
0

Resultados
alcanzados

analitico
Método
documental
Indicadores

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 8. Base de datos para el calculo del Ji Cuadrado
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Tipo Tie_mpo Qe . . Destino de Montos de Ta_sa _de Tasa de
Financiacié funcionamient | Nivel f0rn_1at|v_o de los los créditos creditos crecimient Monto de Pasivos Patrimonio Ventas Costos de Margen de Rentabilida
n o de la propietarios financieros | solicitados ) activos anuales venta utilidad d
microempresa empleados
0 2 1 1 $5.000,00 200% $35.000,00 $12.500,00 $22.500,00 $15.000,00 $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 2 2 3 $5.000,00 50% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
0 5,5 8 3 $7.500,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 55 1 1 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 9,5 1 1 $5.000,00 100% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 2 3 1 $5.000,00 100% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $30.000,00 | $10.000,00 $20.000,00 66,67%
0 5,5 2 3 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 4 1 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $30.000,00 | $10.000,00 $20.000,00 66,67%
0 55 1 3 $5.000,00 100% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
0 2 3 3 $5.000,00 100% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 $5.000,00 50,00%
0 55 2 1 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 5,5 1 3 $7.500,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 55 4 3 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 9,5 3 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 5,5 2 1 $7.500,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $10.000,00 $20.000,00 66,67%
1 9,5 1 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 3 1 $5.000,00 33% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 55 2 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 5,5 3 1 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 2 3 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
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1 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $12.500,00 33% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
0 2 $7.500,00 200% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 515 $12.500,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 $17.500,00 200% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
0 55 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 55 $22.500,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 9,5 $22.500,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 9,5 $22.500,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 519 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 9,5 $5.000,00 200% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 9,5 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
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1 2 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 515 $7.500,00 200% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 9,5 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 9,5 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 515 $7.500,00 150% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 915 $5.000,00 200% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 9,5 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 55 $12.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 55 $12.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 9,5 $7.500,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 9,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 9,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 13,5 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
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0 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 515 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 13,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 S15 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
0 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
0 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 9,5 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
0 55 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
0 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
1 9,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 $5.000,00 50,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 13,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 55 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
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1 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 13,5 $5.000,00 50% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $40.000,00 | $30.000,00 $10.000,00 25,00%
1 2 $22.500,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 13,5 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 515 $5.000,00 0% $35.000,00 $5.000,00 $30.000,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
0 9,5 $7.500,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 100% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 13,5 $27.500,00 150% $35.000,00 $12.500,00 | $22.500,00 | $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
1 2 $5.000,00 0% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
0 55 $5.000,00 0% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $20.000,00 | $10.000,00 $10.000,00 50,00%
0 55 $7.500,00 0% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 $5.000,00 50,00%
1 55 $5.000,00 50% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 2 $7.500,00 100% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 15 $5.000,00 67% $35.000,00 $10.000,00 | $25.000,00 | $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 55 $12.500,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $50.000,00 | $40.000,00 $10.000,00 20,00%
0 15 $5.000,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $15.000,00 | $10.000,00 $5.000,00 33,33%
1 2 $5.000,00 67% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 15 $7.500,00 0% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%
1 519 $5.000,00 100% $35.000,00 $27.500,00 $7.500,00 $30.000,00 | $20.000,00 $10.000,00 33,33%

Elaborado por: Las autoras




Anexo 9. Calculo del Chi
microempresa

gl: 4
Nivel de significancia:5%
X2=9,4887

1. Frecuencias observadas (FO)

cuadrado:

88

Tiempo de funcionamiento de la

Tiempo de
funcionamiento

Financiamiento

Si No
2 40 8 48
55 43 23 66
9,5 21 33 54
13,5 12 18 30
15 5 24 29
Total, generado 121 106 227

Elaborado por: Las autoras

2. Frecuencias esperadas (FE)

Tiempo de financiamiento

Financiamiento

Si No
2 25,586 22,414
55 35,181 30,819
9,5 28,784 25,216
13,5 15,991 14,009
15 15,458 13,542
Elaborado por: Las autoras
3. (FO-FE)
FO FE FO-FE
40 25,586 14,414
43 35,181 7,819
21 28,784 -7,784
12 15,991 -3,991
0 15,458 -15,458
8 22,414 -14,414
23 30,819 -7,819
33 25,216 7,784
18 14,009 3,991
0 13,542 -13,542

Elaborado por: Las autoras



Anexo 10. Célculo del chi cuadrado: Nivel formativo de los propietarios

gl: 3
Nivel de significancia=5%
X2 Tabla= 7,8147

1. Frecuencias observadas (FO)

Nivel de formacion Financiamiento
Si No
1 68 41 109
2 38 17 55
3 13 31 44
4 4 15 19
Total generado 123 104 227

Elaborado por: Las autoras

2. Frecuencias esperadas (FE)

Nivel formativo

Financiamiento

Si No
1 59,061 49,938
2 29,801 25,198
3 23,841 20,158
4 10,295 8,704
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
68 59,062 8,938 79,894 1,353
38 29,802 8,198 67,211 2,255
13 23,841 -10,841 117,536 4,930
4 10,295 -6,295 39,629 3,849
41 49,938 -8,938 79,894 1,600
17 25,198 -8,198 67,211 2,667
31 20,159 10,841 117,536 5,831
15 8,705 6,295 39,629 4,553
X2= 27,037

Elaborado por: Las autoras



Anexo 11. Calculo del chi cuadrado: Destino de los créditos

gl: 2

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla=5,9915

1. Frecuencias observadas (FO)

90

Nivel de formacion

Financiamiento

Si No
1 84 33 117
2 56 14 70
3 19 21 40
159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Nivel formativo Financiamiento
Si
1 81,952
2 49,031
3 28,018
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
84 81,952 2,048 4,196 0,051
56 49,031 6,969 48,569 0,991
19 28,018 -9,018 81,317 2,902
33 35,048 -2,048 4,196 0,120
14 20,969 -6,969 48,569 2,316
21 11,982 9,018 81,317 6,786
X2= 13,167

Elaborado por: Las autoras

Anexo 12. Célculo del chi cuadrado: Destino de los créditos

gl: 4

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla= 11,0705



1. Frecuencias observadas (FO)
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Nivel de formacion

Financiamiento

Si No
5000 89 27 116
75000 45 13 58
12500 18 27 45
17500 3 1 4
27500 4 0 4
Total, generado 159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Nivel de formacién Financiamiento
Si No
5000 81,251 34,749 116
75000 40,626 17,374 58
12500 31,520 13,480 45
17500 2,802 1,198 4
27500 2,802 1,198 4
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
89 81,251 7,749 60,045 0,739
45 40,626 4,374 19,136 0,471
18 31,520 -13,520 182,786 5,799
3 2,802 0,198 0,039 0,014
27 34,749 -7,749 60,045 1,728
13 17,374 -4,374 19,136 1,101
27 13,480 13,520 182,786 13,560
1 1,198 -0,198 0,039 0,033
0,000
0 1,198237885 -1,198237885 1,43577403 0,000
X2= 23,445

Elaborado por: Las autoras

Anexo 13. Célculo del chi cuadrado: Tasa de crecimiento de empleados

gl: 6

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla= 12,5916



1. Frecuencias observadas (FO)

92

Crecimiento talento h

Financiamiento

Si No
0% 48 8 56
33% 47 11 58
50% 17 5 22
67% 6 7 13
100% 18 21 39
133% 11 4 15
150% 5 7 12
200% 7 5 0
159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Crecimiento talento h Financiamiento
Si No
0% 39,225 16,775
33% 40,626 17,374
50% 15,410 6,590
67% 9,106 3,894
100% 27,317 11,683
133% 10,507 4,493
150% 8,405 3,594
200% 8,405 3,594
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
48 39,225 8,775 77,006 1,963
47 40,626 6,374 40,634 1,000
17 15,410 1,590 2,529 0,164
6 9,106 -3,106 9,646 1,059
18 27,317 -9,317 86,810 3,178
11 10,507 0,493 0,243 0,023
5 8,405 -3,405 11,596 1,380
7 8,405 -1,405 1,975 0,235
8 16,775 -8,775 77,006 4,590
11 17,374 -6,374 40,634 2,339
5 6,590 -1,590 2,529 0,384
7 3,894 3,106 9,646 2,477
21 11,683 9,317 86,810 7,431
4 4,493 -0,493 0,243 0,054
7 3,595 3,405 11,596 3,226
5 3,595 1,405 1,975 0,549
X2= 30,052

Elaborado por: Las autoras



Anexo 14. Calculo del chi cuadrado: Activos

gl: 5

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla= 11,0705

1. Frecuencias observadas (FO)
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Crecimiento talento h

Financiamiento

Si No
10.000,00 17 5 22
12.500,00 4 8 12
35.000,00 36 45 81
52.500,00 36 5 41
67.500,00 63 5 67
82.500,00 3 1 4
159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Crecimiento talento h Financiamiento
Si No
10.000,00 15,410 6,590
12.500,00 8,405 3,595
35.000,00 56,736 24,269
52.500,00 28,718 12,282
67.500,00 46,930 20,070
82.500,00 2,802 1,198
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
17 15,410 1,590 2,529 0,164
4 8,405 -4,405 19,407 2,309
36 56,736 -20,736 429,969 7,578
36 28,718 7,282 53,027 1,846
63 46,930 16,070 258,260 5,503
3 2,802 0,198 0,039 0,014
5 6,590 -1,590 2,529 0,384
8 3,595 4,405 19,407 5,399
45 24,264 20,736 429,969 17,720
5 12,282 -7,282 53,027 4,317
4 20,070 -16,070 258,260 12,868
1 1,198 -0,198 0,039 0,033
X2= 58,136

Elaborado por: Las autoras



Anexo 15. Calculo del chi cuadrado: Pasivo

gl: 5

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla= 11,0705

1. Frecuencias observadas (FO)
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Pasivos Financiamiento
Si No
5.000,00 68 19 87
10.000,00 49 7 56
12.500,00 18 16 34
27.500,00 17 21 38
52.500,00 4 4 8
67.500,00 3 1 4
Totales: 159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Pasivos Financiamiento
Si No
5.000,00 60,938 16,775
10.000,00 39,225 10,185
12.500,00 23,812 9,185
27.500,00 26,617 11,383
52.500,00 5,604 2,396
67.500,00 3,2,802 1,198
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
68 60,938 7,062 49,867 0,818
49 39,225 9,775 95,557 2,436
18 23,815 -5,815 33,814 1,420
17 26,617 -9,617 92,482 3,475
4 5,604 -1,604 2,571 0,459
3 2,802 0,198 0,039 0,014
19 16,775 2,225 4,949 0,295
7 10,185 -3,185 10,144 0,996
16 10,185 5,815 33,814 3,320
21 11,383 9,617 92,482 8,124
4 2,396 1,604 2,571 1,073
1 1,198 -0,198 0,039 0,033
Total: X2= 22,463

Elaborado por: Las autoras



Anexo 16. Calculo del chi cuadrado: Patrimonio
gl: 3

Nivel de significancia=5%
X2 Tabla= 7,8147

1. Frecuencias observadas (FO)
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Patrimonio Financiamiento
Si No
7.500,00 89 14 103
22.500,00 56 15 71
25.000,00 9 31 40
30.000,00 5 8 13
159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Patrimonio Financiamiento
Si No
7.500,00 72,145 30,855
22.500,00 49,731 21,296
25.000,00 28,018 11,982
30.000,00 9,106 3,894
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE*2 (O-E)2/E
89 72,15 16,85 284,08 3,938
56 49,73 6,27 39,30 0,790
9 28,02 -19,02 361,67 12,909
5 9,11 -4,11 16,86 1,851
14 30,85 -16,85 284,08 9,207
15 21,27 -6,27 39,30 1,848
31 11,98 19,02 361,67 30,183
8 3,89 4,11 16,86 4,329
X2= 65,054

Elaborado por: Las autoras

Anexo 17. Célculo del chi cuadrado: Ventas

gl: 5
Nivel de significancia=5%
X2 Tabla= 11,0705



1. Frecuencias observadas (FO)
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Ventas Financiamiento
Si No
10.000,00 21 14 35
15.000,00 49 15 64
20.000,00 68 18 86
30.000,00 13 9 22
40.000,00 5 11 16
50.000,00 3 1 4
Total: 159 68 227
Elaborado por: Las autoras
2. Frecuencias esperadas (FE)
Ventas Financiamiento
Si No
10.000,00 24,515 19,172
15.000,00 44,828 25,762
20.000,00 60,238 25,762
30.000,00 15,410 6,590
40.000,00 11,207 4,793
50.000,00 2,802 1,198
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
21 24,515 -3,515 12,358 0,504
49 44,828 4,172 17,404 0,388
68 60,238 7,762 60,250 1,000
13 15,410 -2,410 5,807 0,377
5 11,207 -6,207 38,527 3,438
3 2,802 0,198 0,039 0,014
14 19,172 -5,172 26,748 1,395
15 25,762 -10,762 115,823 4,496
18 25,762 7,762 60,250 2,339
9 6,590 2,410 5,807 0,881
11 4,793 6,207 38,527 8,038
1 1,198 -0,198 0,039 0,033
X2= 22,903

Elaborado por: Las autoras

Anexo 18. Célculo del chi cuadrado:

gl: 4

Nivel de significancia=5%

X2 Tabla=9,4877

Costo de ventas
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1. Frecuencias observadas (FO)

Costo ventas Financiamiento
Si No

5.000,00 101 17 118
10.000,00 45 4 49
15.000,00 5 21 26
20.000,00 4 16 20
30.000,00 0 14 14

159 68 227

Elaborado por: Las autoras

2. Frecuencias esperadas (FE)

Costo ventas Financiamiento

Si No
5.000,00 80,573 37,427
10.000,00 33,458 15,542
15.000,00 17,753 8,247
20.000,00 13,656 6,344
30.000,00 9,559 4,441

Elaborado por: Las autoras

3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
101 80,573 20,427 417,275 5,179
45 33,458 11,542 133,214 3,982
5 17,753 -12,753 162,647 9,161
4 13,656 -9,656 93,246 6,828
17 37,427 -20,427 417,275 11,149
4 15,542 -11,542 133,214 8,671
21 8,247 12,753 162,647 19,723
16 6,344 9,656 93,246 14,699
Total, generado X2= 79,292

Elaborado por: Las autoras

Anexo 19. Célculo del chi cuadrado: Utilidad

gl: 2
Nivel de significancia=5%
X2 Tabla=5,9915



1. Frecuencias observadas (FO)

Utilidad Financiamiento
Si No
5.000,00 49 25 74
10.000,00 62 18 83
20.000,00 45 25 73
159 68 227

Elaborado por: Las autoras

2. Frecuencias esperadas (FE)

Utilidad Financiamiento
Si No
5.000,00 51,833 22,167
10.000,00 58,137 24,863
20.000,00 49,031 20,969
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
49 51,833 -2,833 8,024 0,155
65 58,137 6,863 47,107 0,810
45 49,031 -4,031 16,248 0,331
25 22,167 2,833 8,024 0,362
18 24,863 -6,863 47,107 1,895
25 20,969 4,031 16,248 0,775
43,28

Elaborado por: Las autoras
Anexo 20. Célculo del chi cuadrado: Tasa de rentabilidad
gl: 4

Nivel de significancia=5%
X2 Tabla= 11,0705

1. Frecuencias observadas (FO)

Tasa de rentabilidad Financiamiento
Si No

20% 22 49 71
25% 3 13 16
33% 26 69 95
50% 16 26 42
67% 1 2 3

159 68 227

Elaborado por: Las autoras



2. Frecuencias esperadas (FE)
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Tasa de rentabilidad

Financiamiento

Si No
20% 21,269 49,731
25% 4,793 11,207
33% 28,458 66,542
50% 12,581 29,419
67% 0,899 2,101
Elaborado por: Las autoras
3.
FO FE FO-FE FO-FE *2
22 21,269 0,731 0,535
3 4,793 -1,793 3,215
26 28,458 -2,458 6,043
16 12,581 3,419 11,686
49 49,731 -0,731 0,535
13 11,207 1,793 3,215
69 66,542 2,458 6,043
26 29,419 -3,419 11,686
Total, generado X2: 42,956

Elaborado por: Las autoras
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