CAPITULO |
INFORMACION DE LA EMPRESA OMNISOFT

1.1 Descripcion Conceptual

La Empresa Omnisoft es una Compaiiia Limitada qopgpciona servicios de
una manera especializada tal es como desarrollarcisoes informaticas

totalmente basadas en la tecnologia de Interngtddirdo asi a sus clientes
soluciones tecnoldgicas integradas y personalizaddsas areas de informatica,

administracion de empresas e Internet.

Omnisoft ademas presta sus servicios de consuljagsisesoria en las areas de
informatica, ingenieria y telecomunicaciones, deleado a sus niveles de
factibilidad, disefio u operacion, supervisando,calizando y evaluando

proyectos.

Un objetivo trascendental que posee la Empresal s ejecutar una estrategia
completa en la automatizacion de organizaciones gawvar su nivel competitivo

hacia la excelencia dandose a conocer por su ckguhgipotencialidad en el area
de la tecnologia dentro de las organizacionest#éuci®nes mas importantes del

pais.



1.2 Historia

La Empresa Omnisoft se cre6 el primero de octutee2001, esta ubicada en la
Provincia de Pichincha, Canton Quito, Ciudad Quitdle F N43-16 y Edmundo
Carvajal (Subida al C.C.El Bosque), comienza adaninsus servicios con el
desarrollando proyectos informaticos; con el pasatiempo y gracias a la
colaboracion de varias personas expertas en estpocasta Empresa fue
creciendo, aumentando asi el trabajo y sus em@eadno como es en todo lo
Empresarial existio malos tiempos que la golpearangue existio errores de

manejo los mismos que conllevaron a perder cligntgapleados.

Luego de pasar una mala racha actualmente la Eanpresmenzado de nuevo
poco a poco en el desarrollo de Aplicaciones Weh fmado tipo de instituciones
educativas, empresas, etc., ubicada en la Ciud#d,@ector Norte de la ciudad
en la Av. 6 de Diciembre N-44-284 entre Rio Coc8hyris, funcionado en la
tercera plata, con los teléfonos: 023342689 / 02833, Fax 023342689.

Cuentan con una cobertura local, regional y natjatebido a que los productos
solicitados son a nivel de todo el pais. Cuentanwwa amplia infraestructura,
para el area administrativa y el area de desardel|8oftware, al momento cuenta

con las siguientes instalaciones:
- Intranet
- Acceso a Internet
- Servidor Web local

Los servicios ofertados son los siguientes:

a) Capacitacion en lenguajes y herramientas derdédsa



b)

d)

f)

¢)
h)

Disefio de Websites y Portales Corporativos Ouwfinis

Hospedaje de Websites en sus servidores dedsstaddos hospedaje de
Websites y portales corporativos con anchos deaand

Creacion de Tiendas Virtuales.

Configuracion de Servidores Linux para el Accasaternet.

Realizar tareas y actividades relacionadas @orditeccion, disefio y

desarrollo de proyectos informaticos.

Asesoria en el desarrollo de proyectos inforto4ti

Desarrollo a la medida

El desarrollo de proyectos informaticos a la medaanpliendo con los

requerimientos de cada uno de los clientes.

A mas de esto, se ofrecen cursos de capacitaci@h éesarrollo de sistemas de

informacion basados en Web y disefio de Websitestglps.

1.3 Misiéon

La Empresa Omnisoft se plantea como Misién:

- Ser una herramienta clave e indispensable pargréagies empresas en
donde los productos que son desarrollados por masséan lideres en el

mercado.

Para ello contamos con un equipo de trabajo altenw@pacitado, los mismos
gue desarrollan diferentes soluciones de una mafierante, brindando a sus

clientes una mejor comunicacion con el mundo exteri



1.4 Vision

La Empresa Omnisoft se plantea como vision lo sigfe::

- Llegar a tener una auto-renovacion continua.

- Aprovechar el poder creativo.

- Mejora continta en todo lo que realiza la compagiiaideas, en
calidad, en satisfaccion del cliente.

- Excelencia en reputacion, ser parte de algo edpecia

- Servicio al cliente por encima de todo



1.5 Organigrama
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1.5.1 Gerente General

El Gerente General de la Empresa Omnisoft es etseptante legal de la misma,
administra cada uno de los procesos que se raada dia, en cada una de los
departamentos que posee; organiza, dirige y sigaelai elaboracion de planes
estratégicos a largo plazo que permite brindar magovicios hacia los clientes,

coordina las actividades que se llevan a cabo.

Tiene la responsabilidad de tomar de decisiones pguenitira a la Empresa
brindar sus servicios de una forma excelente tdoi@mo consecuencia un bien

servicio hacia los clientes.

1.5.2 Departamento de Proyectos

El Departamento de Proyectos tiene como funciérincipal el organizar y
coordinar cada una de las tareas que debe reklzalepartamentos a su cargo

como son.

- Soporte Técnico,
- Desarrollo de Software, y

- Disefo Grafico.

Es decir realiza un estudio minucioso de cada @nlosl problemas que posee el
cliente, planteando las diferentes alternativas qtiene considerado
principalmente costo — beneficio, y una vez detathos los proyectos se

encargan de asignar las tareas al personal tégaiecsu respectiva ejecucion.



1.5.3 Soporte Técnico

Su funcidn principal es el realizar las difererdgesializaciones en cada uno de los
equipos de una forma agil y eficiente; poseen Itm grado de conocimiento

sobre hardware permitiéndole optimizar la actaaiin.

1.5.4 Desarrollo de Software

Esta integrado por un equipo de profesionales alen capacitado en los
diversos lenguajes de programacion de ultima tegi®) los mismos que se
encargan de elaborar los procesos que contieristeins que el cliente requiere
de acuerdo a las especificaciones entregadas; timrdu la automatizacion de
cada uno de los procesos que se llevaban acabtaderma manual.

Este es el principal departamento de la Empresqugadesarrolla las diversas
aplicaciones que contiene un sistema de una magi@iante permitiendo un

manejo agil y eficaz de informacion que manejdiehte.

1.5.5 Disefio Grafico

Es aquel departamento en el que se realiza losiatisg las diagramaciones
graficas respectivas que forma parte del sistersard®lado por el Departamento

de Desarrollo de Software.
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1.5.6 Departamento Administrativo

Este departamento es el encargado de la coordinpersonal que posee la
Empresa de acuerdo al talento que tiene cada emtiak, ya que de acuerdo a

esto son ubicados en los diferentes departamentos.

Coordina cada uno de los cursos de capacitacionegté orientado hacia los
empleados de la Empresa, califica el desempefi@mgienismos y coordina la

seleccion de un nuevo personal si lo fuere neaesari

1.5.7 Departamento de Ventas

La funcion del departamento de ventas es plangacutar y controlar las
actividades que se llevan a cabo para la difusemod productos que tiene la
Empresa, como es promocionar cada uno de loscEervijue provee a sus

futuros clientes.

Este departamento principalmente da seguimientonyrala de forma continua
las actividades de las ventas realizadas, compargrécios que brinda Omnisoft
con los de la competencia, analiza el area de mer¢a comercializacion de los
productos, realiza evaluaciones de forma periodscdre la efectividad

publicitaria, y revisa los reportes de su fuerzaeigas.
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1.5.8 Departamento Financiero

Este departamento es el encargado de planificganaar, dirigir y controlar la
administracion eficiente y adecuada de los recufis@scieros de la Empresa,

asegurar el funcionamiento del control internoririaro.

Dirigir y coordinar con el departamento de persdam&laboracion oportuna de los
roles de pagos; certificar la disponibilidad prasegiaria y financiera para la
adquisicién de bienes, insumos, materiales, priéstade servicios, etc., emitir
informes cuando sea requerida sobre contratosa nbienes, etc.; administrar

el sistema de control de activos fijos.
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