CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

2.1 Introduccioén:

En el siguiente capitulo se realizara el andligistatlas las encuestas aplicadas
hacia los clientes de la Empresa Omnisoft, ya qaei@s a cada una de las
respuestas proporcionadas nos han permitido realizanalisis de los datos de
una manera cuantitativa y cualitativa, estos radok han facilitado desarrollar
cada una de las operaciones o actividades queteledeel sistema por lo que los

aportes realizados por los mismos son de muchagyaré el grupo investigador.

Las encuestas realizadas a los clientes nos peramitconocer cual es la opinion
que tienen los clientes acerca de los servicios puasta dicha Empresa,

facilitando asi la toma de decisiones que benefigibps clientes.

Como también de acuerdo a los resultados se puadiaarela verificacion de la

hipotesis planteada al inicio de la presente ingasion.
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1. Cudles con los diferentes servicios que brinda lanipresa Omnisoft?

TABLA No. 2.1:

DIFERENTES SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA OMNISOFT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicios de Informacion 0 0
Desarrollo de Software a su medida 19 47
Disefio de Croquis D 0
Consultaria y Asesoria en varias areas 13 33
No conoce 8 20
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.1:
DIFERENTES SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA OMNISOFT
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los 40 encuestados en la Empresa Omnisoft, ninda los clientes coinciden

en que uno de los servicios es el de inversionntnsie que 19 clientes que
corresponden al 47% manifiestan que uno de loscgasvque brinda la Empresa
es el Desarrollo de Software, mientras que ninglentms clientes coincide en que
uno de los servicios de la Empresa es el disefiaroiguis, 13 clientes que

corresponden al 33% manifiestan que otro de losicses que posee es la

Empresa es de consultoria y asesoria en varias preéale los encuestados que
equivalen al 20% coincidieron en que no conoces servicios que presenta
dicha empresa.
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2. ¢El Servicio que presta la Empresa Omnisoft es efente?

TABLA No. 2.2:
EL SERVICIO QUE PRESTA LA EMPRESA OMNISOFT ES EFICI ENTE
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 25 62
Frecuentemente 15 38
Nunca 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.2:
EL SERVICIO QUE PRESTA LA EMPRESA OMNISOFT ES EFICI ENTE
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes en lagSem@mnisoft, 25 clientes que
corresponden al 62% manifestaron que el Service presta la Empresa es
eficiente, mientras que 15 clientes que represeh@8% coincidieron que el
Servicio que presta es frecuentemente eficienteuanto a la tercera opcion no

hay ningun cliente que se incline por la misma.
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3. ¢Cual es la valoracion que usted le otorgaria al @do de Renovaciéon
de los Sistemas?

TABLA No. 2.3:

GRADO DE RENOVACION DE LOS SISTEMAS
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
10-8 08 20

7-5 11 28
4-1 21 52
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.3:
GRADO DE RENOVACION DE LOS SISTEMAS
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes de lagSm@®mnisoft, 8 clientes que
corresponden al 20% coincidieron de 10 a 8 el grdelorenovacion de los
sistemas, mientras que 11 clientes que represeh28% indicaron entre 7 a 5 el
grado de renovacion de los sistemas, en tanto fjudiehtes que representa el
52% citaron de 4 a 1 al grado de renovacion dsifiemas, esto quiere decir que
existe un gran porcentaje de clientes que no haibide una renovacion o

actualizacion de los sistemas que han adquirido.
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4. ¢Cree usted que los Sistemas son acordes a los @esntecnoldgicos

actuales?
TABLA No. 2.4:
LOS SISTEMAS SON ACORDES A LOS AVANCES TECNOLOGICOS
ACTUALES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 62
No 15 38
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.4:
LOS SISTEMAS SON ACORDES A LOS AVANCES TECNOLOGICOS
ACTUALES
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes de lagSem@mnisoft, 25 clientes que
significa el 62% coinciden que los sistemas sonrdes a los avances
tecnoldgicos, mientras que 15 clientes que correspo el 38% dicen que los

sistemas no estan acordes a los avances tecn@odgico
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5. ¢Sefale cuales son los beneficios que usted ha olate por la

Adquisicion de nuestros servicios?

TABLA No. 2.5:

BENEFICIOS QUE USTED HA OBTENIDO POR LA ADQUISICION DE

LOS SERVICIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Mayor Productividad 34 26.15
Lentitud 0 0
Agilidad en los Procesos 31 23.85
Pedida de Informacion 0 0
Reduccion de Costos 33 25.38
Control 32 24.62
TOTAL 130 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.5:

BENEFICIOS QUE USTED HA OBTENIDO POR LA ADQUISICION DE

LOS SERVICIOS
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta el total de la poblacion se inenémen 130 ya que los clientes
tenian varias alternativas por elegir, 34 clienj@s significa el 26.15% coinciden

gue uno de los beneficios que han obtenido paddaiaicién de servicios es tener
una mayor productividad, mientras que ningun dfieqtie significa el 0% se

pronuncia que ha tenido lentitud en los servicios ha adquirido a la Empresa,
en tanto que 31 clientes que significa el 23.85%cuerdan que otro de los
beneficios adquiridos es el poseer agilidad enplogesos, no obstante ningdn
cliente que significa el 0% ha tenido perdida mfermacion, mientras que 33
clientes que representa el 25.38% concuerdan gha peoducido una reduccion
de costos por la adquisicion de los servicios guenhpresa brinda, y 32 clientes
gue representan el 24.62% manifiestan que hana@aidtrol en las actividades

que realizada cada una de ellas.
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6. ¢,Ha recibido usted informacion de nuevos productos servicios que
ofrece la Empresa Omnisoft?

TABLA NO. 2.6:

NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA
OMNISOFT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 16 40
No 24 60
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.6:
NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA
OMNISOFT
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes de lagSem@mnisoft, 16 clientes que
corresponden al 40% mencionaron que si han reciiiftvmacion de nuevos

productos que ofrece la Empresa, mientras quei@dtes que representan el 60%
indicaron no han recibido ninguna informacion devas productos o servicios

gue la Empresa oferta.
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7. ¢,Cual es el funcionamiento de los sistemas adquias por usted?

TABLA No. 2.7:

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS ADQUIRIDOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Facil Manejo 37 51.39
Aumento de tiempo en el 0 0
intercambio de datos

Funcionamiento Amigable 35 48.61
Poca resolucion de imagenes 0 0
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.7:

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS ADQUIRIDOS
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

En pregunta que se realizo a los clientes la pabiage incremento a 72 ya que
los clientes tenian cuatro opciones por elegirclEhtes que significa el 51.39%
indicaron que es de facil manejo los sistemas @ue ddquirido, mientras que
ningun cliente que representa el 0% se pronuncgahgutenido unuwmento de
tiempo en el intercambio de datos con los sisteadpiridos,en cuanto que 35
clientes que significa el 48.61% sefalaron quesistemas adquiridos poseen un
funcionamiento amigable, y ningun cliente que repnéan el 0% manifiestan que

observa existe poca resolucién de imagenes erstesms que se adquiridos.
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8. ¢,Cree usted que deberia incrementar la Empresa unebeficio, para
los clientes en ciertas fechas especiales?

TABLA No. 2.8:
INCREMENTAR UN BENEFICIO, PARA LOS CLIENTES EN CIER TAS
FECHAS ESPECIALES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 40 100
No 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.8:

INCREMENTAR UN BENEFICIO, PARA LOS CLIENTES EN CIER TAS
FECHAS ESPECIALES
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ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes de laeSemm@mnisoft, 40 clientes que
significa el 100% indicaron que la Empresa debdmiemdar beneficios o
promociones a los clientes en fechas especialestnas que ningun cliente que

significa el 0% indicaron que no se debe dar otougebeneficio a los clientes.
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9. ¢El Servicio de Tele-Mercadeo que tiene la Empres@mnisoft es

constante?

TABLA No. 2.9:
SERVICIO DE TELE-MERCADEO QUE TIENE LA EMPRESA
OMNISOFT ES CONSTANTE

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 8 20
Frecuentemente 13 33
Nunca 19 47
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador

GRAFICO No. 2.9:
SERVICIO DE TELE-MERCADEO QUE TIENE LA EMPRESA
OMNISOFT ES CONSTANTE
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Fuente: Encuesta

Realizado por: Grupo Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a 40 clientes de lagsem@mnisoft, 8 clientes que
significa el 20% manifestaron que el servicio déeFe Mercadeo de la empresa
es de forma constante, mientras que 13 clientes sigrdfican el 33% se

pronunciaron que el servicio de Tele - Mercadefrexzsientemente constante, no
obstante 19 clientes que significan el 47% conaregue el servicio de Tele —

Mercadeo nunca es constante.

VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipétesis que se necesita comprobar en el sitpuieabajo de investigacion
es: La Implementacion de un sistema de Ventas-Nleteadeo, Comisiones y
Seguimiento de Clientes permitira la optimizaci@nlas recursos en la Empresa

Omnisoft de la ciudad de Quito?

De acuerdo a las encuestas realizadas a los #@esligue posee en este momento
la Empresa, asi como también la entrevista queasguvo con el Gerente de la
Empresa en la cual se pudo recolectar informact@nca de las necesidades y
procedimientos que debe tener el sistema; el gnyastigador comprobd que el
Sistema de Ventas Tele-Mercadeo, Comisiones y Beguio de Clientes

desarrollado permite la optimizacion de los recsige tiene la Empresa.

Los resultados derivados de la encuestas se mnestr [|aTabla No. 2.10a

continuacion:
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TABLA No. 2.10:
VERIFICACION DE HIPOTESIS

que usted le otorgaria gl
Grado de Renovacidn

de los Sistemas?

No. | PREGUNTAS PORCENTAJES
Servicios de Desarrollo de Diseio de Consultariay | No conoce
1 ¢, Cudles son los Inversion Software a su croquis Asesoria en
diferentes servicios que medida varias areas
brinda la Empres
Omnisoft? 0 % 47 % 0% 33 % 20 %
Siempre Frecuente Nunca
2 ¢El Servicio que presta 62 % 38 % 0%
la Empresa Omnisoft as
eficiente?
10-8 7-5 4-1
3 ¢,Cual es la valoracion 20 % 28 % 52 %
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Si No
¢,Cree usted que Ilos 62 % 38 %
Sistemas son acordeg a
los avances
tecnoldgicos actuales?

Mayor Lentitud Agilidad en los Pedida de Reduccion de| Control

;Seflale cuales son lpsProductividad Procesos Informacion Costos
beneficios que usted ha 26.15% 0% 23.85 % 0% 25.38 % 24.62 ¢
obtenido por F
Adquisicion de
nuestros servicios?

Si No
¢Ha recibido usted 40 % 60 %
informacion de nuevos
productos o servicios
que ofrece la Empresa

Omnisoft?
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Facil Manejo Aumento de tiempo | Funcionamiento | Poca resolucion
¢ Cual es al en el intercambio de Amigable de imagenes
funcionamiento de los datos
sistemas adquiridos por
usted? 51.39 % 0% 48.61 % 0%

Si No

¢,Cree usted que debefia 100 % 0 %
incrementar la Empresa
un beneficio, para los
clientes en ciertas
fechas especiales?

Siempre Frecuentemente Nunca
¢El Servicio de Tele- 20 % 33% 47 %

Mercadeo que tiene |
Empresa Omnisoft e

constante?

a
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ANALISIS

Con los porcentajes conseguidos por la aplicacglaslencuestas realizadas a los
clientes de la Empresa Omnisoft se puede obsetasantente que existe un
pequefo porcentaje que no conoce los servicioonfieee la Empresa mientras
gue un porcentaje mayoritario esta al tanto deesustbn los servicios que presta
dicha empresa, asi como se puede observar que njuntm de clientes se
pronuncian que los Servicios que presta la Emmesaficientes, mientras en la
siguiente inquietud planteada en la encuesta quesslizo nos podemos dar
cuenta que la empresa no ha realizado renovaciomestantes afectando la

imagen que se tiene hacia los clientes.

Por otra parte una mayoria de clientes han sefglaeltos sistemas desarrollados
son acordes a los avances tecnoldgicos existeatdmnas sefialan que no se les
ha proporcionado informacion reciente de productaservicios de la empresa,
por lo que los clientes manifestaron que se lewdbn las respectivas

actualizaciones de cada uno de los sistemas quéri@don anteriormente.

Las opciones y sugerencias manifestadas por l@entes fueron realmente
importantes, ya que estan nos sirvieron de mucleglalesarrollo de un sistema
automatizado para que realice cada uno de los sweae una manera rapida y

eficiente.

Ante los resultados se observa claramente la gcagida a la propuesta de
“Implementar un Sistema de Ventas, Tele-Mercademi€iones y Seguimiento
de Clientes para Optimizar pos Recursos en la EBsapgDennisoft de la Ciudad de
Quito”
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