CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Tema

Implementar un Sistema de Ventas, Tele - Merca@emisiones y Seguimiento

de Clientes para optimizar los recursos de la Esap@mnisoft de la Ciudad de
Quito.

4.2 Presentacion

De acuerdo al avance tecnologico que soportaig] lBaEmpresa Omnisoft se ha
visto en la necesidad de implementar una herramigaoe le brinde mayor
agilidad y control en la informacion que se gengeaque los procesos que se

llevan a cabo no son completamente automatizadwer@edo asi un desperdicio
de los recursos que posee la Empresa.
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Uno de los beneficios que ofrece este sistemaEamjpresa Omnisoft es que se
conseguira acceder a la informacion mas relevdates Empleados que prestan
sus servicios, todo el proceso que se realizagmdntas; mientras que se podra
tener un seguimiento de los clientes de una mamena confiable, otro de los
beneficios que posee este sistema es el que tendpion de Tele — Mercadeo
qgue permitird al cliente dar sus sugerencias caguje tenga de los servicios que

presta la Empresa.

4.3 Justificacion

Omnisoft es una empresa especializada en el désatecssoluciones informaticas
totalmente basadas en la tecnologia de Interngd, @ojeto social es la prestacion
de servicios de consultaria y asesoria en las a@edaformatica, ingenieria y
telecomunicaciones, asi como su mision es ser hereamienta clave e
indispensable para las grandes empresas en doed&asuproductos sean lideres

en el mercado.

Ante el gran avance de los sistemas informaticosyrepo investigador ha
realizado una investigacion exhaustiva de herramase®pen Source los mismos
que nos ayudaron a desarrollar procesos y tare@®op otro apoyo para el
desarrollo del sistema fueron los resultados quabsevieron con la aplicacion de
las encuestas que se realizo a los clientes denf@dsa asi como la entrevista
mantenida con el Gerente, las cuales nos han peongbnocer las diversas

falencias y necesidades que tienen.
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El Sistema permitira el manejo de la informaciérsrmaportante que se genere
en el dia a dia, como son: procesos para la elgbarde la facturaciéon, se podra
visualizar las diferentes sugerencias o quejasetjakente lo realice, asi como se
posee una opcion de telemercadeo en esta se mvami@& encuestas enfocadas
hacia los clientes que nos brindaran opinionespgumitiran mejorar el servicio;

gracias a la implementacion del sistema se resbldisersos problemas como el

desperdicio de recursos tanto humanos, fisicoeyamicos.

El Sistema que se ha implementado consta de vaaides como son: Ventas,
Tele-Mercadeo, Comisiones y Seguimiento de Cliembseniendo una mayor
agilidad en cada una de las actividades a reatipano por ejemplo en las Ventas
se poseera un registro de forma organizada de todaservicios que se brinda
hacia la ciudadania en general, como son: Capsxitaen lenguajes y
herramientas de desarrollo, disefio de Websitestglps corporativo, hospedaje
de Websites en sus servidores, creacion de Tidfidasles, entre otros; una mas
de las opciones que posee el sistema es el de wenesgistro de todos los
proyectos que se elaboran y cuales han sido lokeadgs que han colaborado en

la elaboraciéon del mismo.

Otra alternativa que tiene este sistema es el ainaagiento de la informacién de
los empleados que tiene la Empresa los mismos gtén eagrupados por
Departamentos, Sucursales, Cargos, la jerarquibbsdempleados y se podra
observar informacion concerniente al mismo; y apzion es que se podra
visualizar la informacion de los clientes, tipaalificacion, y la ficha del mismo,

ya gue son parte fundamental de la empresa penadtiebtener un seguimiento
veraz y eficaz; y es asi que gracias a la impleacédnt del sistema podremos
realizar cada una de las actividades o procesosnetirativos de una forma

totalmente automaética.
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Las herramientas que permitieron el desarrollosg#&ma como ya se menciono

anteriormente son Open Source por que son gratuitds alto nivel, tales como
AJAX, XML, PHP, APACHE, LA PLATAFORMA LINUX, MySgl,mismas que

han apoyado en el proceso de construccion de feedies caracteristicas que

debe tener la aplicacion.

A continuacion se describen algunos de los requemims que solicitaron para el

sistema;

El sistema debe estar dividido en modulos para ejpmdesempefio de
cada uno de los procesos que se realicen.

Los usuarios que tengan acceso al sistema debemén an nombre y
contrasefia para que puedan ingresar, y se lesadelemciones concretas
en el sistema.

Se podra obtener un listado de toda la informacjde se requiera por
medio del icono imprimir.

En la ventana referente al cliente se podra ragaéizéngreso de nuevos
clientes y la administracion de todas sus operasion transacciones,
adicionalmente se debe verificar cada una de larnmcion que se
ingresa.

Cuando se realice ciertas operaciones como es ngies @e pedido, se
debe realizar una aprobacion del mismo.

Se realizara el calculo de las comisiones exclus&rde sobre las recibos
de cobro efectivizados.

Las comisiones se calcularan de acuerdo al cargendgleado y a los
valores asignados en la parametrizacion.

Todos los reportes tendran la opcion de impresitaieran ocupar el
menor espacio posible, asi como el logo de la esaprel nombre del

reporte y los parametros elegidos.

Cabe sefialar que cada una de las entidades gee pbsistema contiene una

estructura muy especificada ya que depende deuredde las operaciones que se

realicen.
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4.4 Objetivos

4.4.10bjetivo General

Implementar un Sistema de Ventas, Tele-Mercadeomi€iones y
Seguimiento de Clientes para optimizar los recursnsla Empresa

Omnisoft de la ciudad de Quito.

4.4.2 Objetivos Especificos

Analizar cada una de las necesidades y requeriosignie necesita la
Empresa en el manejo de la informacion de losidse

Mejorar cada uno de los procesos que se realizénEmpresa gracias

a la Implementacién del mismo.

Desarrollar una herramienta acorde con los actua@®mentos que nos
permita realizar las actividades que desempefiamadorma eficiente y

agil.
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4.5 Desarrollo del Sistema

4.5.1 Andlisis del Sistema

Para la elaboracion del Andlisis de la aplicaciBmamos como referencia el
estandar de la IEEE 830, 1999 en el cual habla &specificacion de Requisitos
de Software, las mismas que la obtuvimos en maHiphtrevistas realizadas con
las personas encargadas de los diferentes depattneue van a ser

automatizados.
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4.5.1.1 Diagramas de Casos de Uso

Diagramas de Casos de Uso Produccion

/odifica Senﬂcm
<<extend>> :
% x\v <<in > Valida Datos Ingresados del
Servicio

Usuario

(from Recursos Humanos)

Crear $enicio

<<extend>>

Elimina Servicio Q

Crear Grupo de Trabajo Servicio

<<extend>>

Diagramas de Casos de Uso Marketing y Ventas

(O

Solicita elaboracion aplicaciones

Usuario\ %ﬂinistrador
(from Recursos Humanos) O (from Recursos Humanos)

Crea Factura

-

Genera aplicaciones
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Diagramas de Casos de Uso Recursos Humanos (Usario

S

alidar Password del Usuario
Ingresado

% <<extend>> )
\\/ ide>>
Administrado <7> A
- <<incluide>> 77777777%( )

Crea N

Modificar Usuario

Validar Nombre del Usuario
Ingresado

<<extend>>
<<extend>>
Eliminar Usuario Crear Perfil Usuario

Diagramas de Casos de Uso Recursos Humanos (Peguario)

Modifica P#rﬁl Usuario .
| < lude>>
<<ext(?3nt>> = O

S

Administrador <<include>> Validar Permisos Usuario

Crea Peffil Usuario
<<extent>>

Elimina Perfil Usuario
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Diagramas de Casos de Uso Recursos Humanos (Petyona

Modlflca‘Personal CD

<<extend>>
>7 <<i e>> Vallda Datos Personal

Usuario Crear Person

<<extend>> << d>>

Crea Contrato Personal

Elimina Personal xtend>>

-

Crea Escalafon Personal
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4.5.1.2 Modelo Orientado a Objetos (Modelo incluido el CD)
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4.5.2 Disefo

4.5.2.1 Modelo Entidad-Relacion Conceptual(Modetwiuido en el CD
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4.5.2.2 Modelo Entidad-Relacion Fisico
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4.5.3 Desarrollo

El Desarrollo del presente Sistema se lo realizo vanos lenguajes de
programacion como son: PHP, JavaScript, Ajax; rflaje de programaciéon
PHP se lo ha utilizado ya que tiene comandos yidmes que trabajan en
conjunto con MySq|, el lenguaje de programacionxAjas a permitido realizar la
conexién que utiliza el sistema ya que en esespecifica el nombre y la base de
datos que se usa, se ha utilizado &staica por que es aceptada en cualquier
plataforma y navegador, no es compleja su util@acgy beneficia las aplicaciones

Web, teniendo una mayor interactividad, velocidagsgbilidad de los procesos.

Para obtener una mejor visualizacion de los cadadenos elementos que posee

el Sistema se ha utilizado el lenguaje JavaScript

4.5.4 Implementacion

En esta parte del desarrollo del Sistema el grmpestigador ha realizado la
instalacion de cada uno de los elementos que cEsiten asi como: el servidor,
el motor de base de datos, los programas quédean el buen funcionamiento

del sistema que se desarrollo.

Cabe indicar que la instalacién de los elementodede realizar de una forma

minuciosa ya que se necesita una configuraciércedpe
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4 5.5 Pruebas

En esta parte, se ha realizado cada una de lasgsrpediendo asi comprobar que
cada uno de los procesos gque posee el sistemafanobrrectamente, las pruebas
que se realizaron fueron de tres tipos como samepo se realizo una prueba
unitaria la cual es la que verifica cada uno deafdgaciones de forma individual
comprobando que funcionen, en la segunda partasderliebas se ejecutaron las
aplicaciones en conjunto y verificamos que funaode una manera adecuada y
comprobamos que los resultados sean los espenagus, ultimo se procedio a
realizar la prueba en el Internet y se procedicomprobar cada uno de los
procesos; cabe indicar que las dos pruebas ameserrealizaron en una maquina

local.
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