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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del sector micro empresarial
comercial y su incidencia en el &mbito socio econdémico en el canton Valencia, provincia
de Los Rios, afio 2018” surge por la necesidad de conocer el impacto que tienen las
microempresas dentro del desarrollo econémico del cantén. El objetivo general del proyecto
es, determinar las caracteristicas del sector microempresarial comercial y su incidencia en el
ambito socio econdémico, describiendo los fendmenos, situaciones y eventos ya que estos
ayudan a detallar las necesidades de las microempresas del cantdén Valencia, para ello se
utiliz6 una investigacion de campo, la misma que ayudo a la obtencion de los datos en el
sector mencionado, esto apoyada de una investigacion de tipo descriptiva, gracias a la cual se
pudo conocer las caracteristicas comerciales de las microempresas; la investigacion
bibliografica documental sirvio para conocer todos los conceptos basicos sobre las variables
en estudio; los métodos utilizados fueron el deductivo, que permitié conocer los conceptos,
normas Yy definiciones; el método légico — sintético, gracias al cual se reunié toda la
informacion de las microempresas; dentro de las técnicas principales que se utilizd para la
recoleccion de la informacion primaria, se tiene la encuesta y entrevista que fueron aplicadas
tanto a los duefios de las microempresas como a sus empleados, mediante un cuestionario de
preguntas previamente elaboradas, basada en los objetivos del proyecto, la poblacion
estudiada fue el sector microempresarial y los empleados de la misma, de los cuales se obtuvo
una muestra significativa de empleados y microempresarios; una vez obtenidos los datos con
el uso de los instrumentos mencionados, se procedié a la tabulacion de los mismos, utilizando
el programa excel 2010, se representd en grafico y barras, con su respectivo analisis e
interpretacion, el mismo que sirvi6 de apoyo para la emision de conclusiones y
recomendaciones con las cuales finaliza el presente trabajo investigativo.

Palabras Clave: Sector microempresarial, Caracterizacion, Ambito socioeconémico.
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ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of the commercial microenterprise sector and
its incidence on the socio-economic sphere in the canton of Valencia, province of Los Rios,
2018" arises from the need to know the impact of micro-enterprises within the economic
development of the canton. The general objective of the project is to determine the
characteristics of the commercial microenterprise sector and its impact on the socio-economic
sphere, describing the phenomena, situations and events as these help to detail the needs of
the micro-enterprises of canton Valencia, for this purpose a field research, which helped to
obtain the data in the mentioned sector, this supported by a descriptive research, thanks to
which it was possible to know the commercial characteristics of the microenterprises; the
documentary bibliographic research served to know all the basic concepts about the variables
under study; the methods used were the Deductive, which allowed knowing the concepts,
norms, and definitions; the logical - synthetic method, thanks to which all the information of
the micro companies was gathered; Within the main techniques that were used for the
collection of primary information, we have the Survey and Interview that were applied both to
the owners of the microenterprises and their employees, through a questionnaire of previously
prepared questions, based on the objectives of the Project, the studied population was the
microenterprise sector and its employees, from which a significant sample of employees and
micro-enterprises was obtained; Once the data were obtained with the use of the mentioned
instruments, they were tabulated, using the Excel 2010 program, represented in graph and
bars, with their respective analysis and interpretation, which served as support for the proof of
conclusions and recommendations with the result that the present research work ends.

Keywords: microenterprise sector, characterization, socioeconomic environment.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Caracterizacién del sector micro empresarial comercial y su incidencia

en el ambito socio econdmico en el cantdn Valencia, provincia de Los Rios, afio 2018.

Tipos de Proyecto:
La investigacion formativa permitid crear y estudiar las estrategias de las microempresas del
sector comercial para facilitar el funcionamiento de una manera correcta y eficaz, por medio

de su exploracion y aprendizaje, lo que permite discutir sobre el tema de estudio.

La investigacion bibliografica permitié conocer todos los conceptos basicos para desarrollar la
investigacion lo que ayud6 y facilité con la busqueda de las caracteristicas principales de las

microempresas comerciales.

La investigacion descriptiva permitio conocer en forma detallada las caracteristicas
comerciales de las microempresas de Valencia, asi como los requerimientos de su
funcionamiento y necesidades.

La investigacion explicativa, permitio familiarizarce con el problema y la posible solucion al
conocer la caracterizacion micro empresarial del sector comercial de Valencia por medio de la

busqueda de datos referenciales, antecedentes, bibliografia, preparando el campo de estudios.

La investigacion de campo se utilizé para la realizacion de las encuestas a los propietarios de
las microempresas del sector comercial en el canton Valencia, la misma que permitié conocer
sobre los aspectos importantes relacionados al proceso microempresarial y los beneficios

econémicos que genera esta actividad.
Propdsito de la Investigacion:

El propdsito de la investigacion realizada es conocer y caracterizar las microempresas
comerciales del canton Valencia provincia de Los Rios, describiendo los fendmenos,
situaciones y eventos ya que estos ayudan a detallar las necesidades de las microempresas del

canton Valencia.



Fecha de inicio: Octubre 2018
Fecha de finalizacion: Julio 2019
Lugar de ejecucion: Cantdn Valencia, provincia de Los Rios.

Unidad Académica que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Carrera de Ingenieria Comercial

Proyecto de investigacion vinculado:

El proyecto en ejecucion estd vinculado al Proyecto Macro de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi titulado “GESTION PYMES EN EL
CANTON LA MANA”.

Equipo de Trabajo:
El equipo esta constituido por 2 investigadores y un docente tutor los cuales se describen a
continuacion:
Tutor Ing. Villegas Barros Neuval José. M.Sc. (curriculo anexo 1)
Investigadores Mayte Rosalia Jiménez Bravo (curriculo anexo 2)

Danny Adrian Zambrano Tufifio (curriculo anexo 3)
Area de Conocimiento:

Area: Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho.
Sub area: Educacion Comercial y Administracion.

Linea de investigacion:

Administracion y Economia para el Desarrollo humano y social.

Sub lineas de investigacion de la Carrera:
Comercio y Administracion de Empresas

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de Toda una Vida

El Proyecto de Investigacién, se vincula al Objetivo 5 del plan nacional de desarrollo toda una
vida, el cual habla de la productividad y competitividad de las microempresas para su

desarrollo econémico.

“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de

manera redistributiva y solidaria”



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion nace por el interés netamente académico, para caracterizar las
microempresas existentes en el canton Valencia y de conocer el impacto que las mismas
tienen sobre el desarrollo comercial y econdmico de la ciudad, siendo el pilar fundamental de
los ingresos de sus ciudadanos, y mas que todo debido a su aumento en el sector, ofrecen una
gran cantidad de plazas de empleo para la poblacién, permitiendo mejorar las condiciones

socioeconémicas de los mismos.

Los principales beneficiarios de este proyecto son quienes integran el equipo de trabajo de las
microempresas; estos pueden ser los duefios de la empresas, los trabajadores, los clientes,
usuarios; los beneficiarios indirectos fueron la poblacion del cantén Valencia ya que de una u
otra manera mediante esta investigacion se conocio la cantidad de microempresas y la calidad

de servicios que prestan.

Para ello, el objetivo principal del tema de estudio es determinar las caracteristicas del sector
microempresarial comercial y su incidencia en el ambito socio econdémico en el canton
Valencia, provincia de Los Rios, para ello se utilizd6 como metodologia, la investigacion
descriptiva del tipo bibliografica documental, la misma que permiti0 recabar toda la
informacion sobre el sector microempresarial asi como los indicadores socioeconémicos del
canton, asimismo se utilizd la investigacion de campo, para la recoleccion de informacion y
datos acerca de las variables estudiadas mediante la aplicacion de las técnicas de evaluacion,
tales como entrevista y encuestas a los propietarios y empleados de las microempresas del

sector comercial del cantén Valencia.

Para la tabulacion de los datos se utiliz6 como herramienta el programa excel 2010 para la
presentacion de la informacion obtenida en graficos y tablas estadisticas, para con éste

proceder a aplicar el método analitico para la debida interpretacion de los resultados.

Dentro de los resultados obtenidos en el presente estudio, las microempresas juegan un papel
importante dentro del ambito socioecondmico del sector, siendo ellas las responsables del

gran crecimiento econémico que ha venido experimentando el canton.



Los resultados servirdn como fuente de informacion primaria para futuras investigaciones
sobre el tema tratado, asi mismo una copia de la misma reposara en la biblioteca de la

Universidad para que sirva como fuente bibliografica para futuros estudios.

Con este proyecto de intervencidn social se espera integrar de forma contundente a los
microempresarios del sector comercial y a los trabajadores de las microempresas con la

poblacion valenciana.

3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion “Caracterizacion del sector microempresarial
comercial y su incidencia en el &mbito socio econdmico en el canton Valencia” es importante,
porque la ciudad al ser una de la mas jévenes de la provincia de Los Rios, en donde el sector
comercial brinda un dinamismo a su economia, por tanto, lo que se procur6 con el proyecto
investigativo fue recabar informacion pertinente y actualizada acerca de las microempresas
comerciales en aspectos de desarrollo organizacional y como esto ha contribuido al progreso

del cant6n Valencia.

Es importante realizar un diagnostico de cada microempresa donde se evaluara sus
capacidades de administracion, produccion, mercadeo, controles, capacidades financieras y al
personal que labora dentro de la organizacion el cual conlleva al desarrollo de nuevos
productos, el fortalecimiento de su capacidad de administracion, el desarrollo de destrezas

empresariales y siempre procurando que estén vinculados al mercado.

El impacto que gener6 la investigacion se vid reflejado en la creacion de nuevas
microempresas, mejor administracion de las mismas, mejores condiciones econdmicas,

excelente servicio al cliente y desarrollo del sector empresarial del cantén Valencia.

Los principales beneficiarios de este proyecto fueron de manera directa las 1355
microempresas existentes en el cantdn, quienes integran el objeto de estudio, 140 duefios, 64
trabajadores, los clientes internos y externos de la mircroempresas. Los beneficiarios
indirectos son los 43.899 habitantes del cantdén Valencia, el GAD Municipal, el cuerpo de
Bomberos y el Servicio de Rentas Internas.



Ademaés es importante mencionar que existe la predisposicion de las microempresarios en
otorgar informacién necesaria para la investigacion necesaria asi como el conocimiento

necesario por parte de los investigadores para que este proyecto se lleve a cabo.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1. Beneficiarios directos

e 1.355 Microempresas comerciales
e 140 Propietarios

e 64 Empleados contratados

e Clientes

4.2. Beneficiarios indirectos

e Familias del canton Valencia
e Proveedores
e Instituciones Publicas
e Cuerpo de Bomberos
e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Valencia.

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo las microempresas son las mayores
generadoras de empleo en Latinoamérica y el Caribe, en base al informe titulado “Pequefias
empresas, grandes brechas” emitido por dicha entidad éstas generan el 47% de las plazas de
trabajo y si se suman los trabajadores por cuenta propia asciende al 75% para el afio 2015.
(NOGALES, 2013, pag. 125).

Para el afio 2015 en 11 sectores fueron organizadas las empresas del Ecuador, la division se
realizd en base a la aplicacion del Sistema de Clasificacion Industrial ClU4, segun registros
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2015).

En este panorama las empresas que lideran se dedican al comercio, se calcula que unas de

cada 4 empresas pertenecen al sector del comercio y 124 por cada 10.000 habitantes.

De acuerdo a datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador el sector comercial
presentdé un crecimiento minimo del 0,1% en el ultimo trimestre del 2015, por lo que se

evidencia un nivel de crecimiento minimo (INEC, 2015).



Uno de los problemas primordiales dentro de las microempresas del sector comercial del
canton Valencia es que los empleadores no tienen capacitaciones y formacion sobre el tema;
generando que se emplee métodos poco adecuados para este prop6sito y por tanto no existe
una informacion confiable sobre el rendimiento de sus colaboradores; obstaculizando una
administracion de las microempresas de manera optima. Otro de los problemas relevantes en
este ambito es el bajo nivel de planificacion por parte de los microempresarios y la
despreocupacion por la aplicacion de estrategias e instrumentos adecuados que permitan
conocer el nivel de rendimiento real de cada uno de sus empleados. La principal causa a este
desconocimiento microempresarial se da porque la produccion es excesiva, no hay un

adecuado mercado, personal sin capacitaciones y falta de publicidad.

Los efectos que tienen estas causas es la falta de planeacién en la produccion ya que el
volumen de pedidos es muy bajo, no existe un mercado donde se puedan realizar las ventas y
existe demasiada competencia porque los productos son similares, no hay una buena
comunicacion entre el personal para realizar un producto Unico y de calidad, poco marketing

porque el presupuesto es bajo debido a la competitividad.

Una de las posibles soluciones seria una mejor planeacion entre el personal para que puedan
elaborar un producto de mejor calidad y asi puedan tener mayores ventas y tener el
presupuesto necesario para realizar publicidad y poder exportar sus productos hacia otros
mercados competitivos.

a. Delimitacion del objeto de investigacion
Area: Gestion Micro empresarial

Aspecto: Caracterizacién del sector microempresarial comercial y su incidencia en el &mbito
socio economico.

Espacial: se efectud en las microempresas del sector comercial del cantdon Valencia,
provincia de Los Rios.

Temporal: Octubre 2018 — agosto 2019

b. Formulacién del problema

¢De qué manera contribuye al sector comercial, la caracterizaciébn microempresarial y su
incidencia en el ambito socio econémico en el canton Valencia?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivos general

Determinar las caracteristicas del sector microempresarial comercial y su incidencia en el

ambito socio econémico en el cantdn Valencia, provincia de los Rios.
6.2. Objetivos especificos

e Cuantificar las microempresas del sector comercial por actividades econdmicas del

cantoén.

e Identificar las caracteristicas generales y especificas de las microempresas del sector

comercial en el cantén.

e Determinar la incidencia de las microempresas comerciales del canton en el ambito

socio econdmico del sector.



7. OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

Cuadro 1: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo Actividades Resultado de la Descripcion de la
actividad actividad (técnicas e
instrumentos)
e Buscar informacién en | e Conocer el nimero de
el departamento de microempresas del
planeamiento de sector comercial | o Aplicacion de las
Cuantificar las catastros del GAD existente en el cantén técnicas de
microempresas del Municipal del cantén Valencia. evaluacion a
sector  comercial Valencia. propietarios y
por  actividades « Conocer que | empleados de las
econémicas  del | e Elaboracion del | actividades especificas | microempresas  del
canton. cuestionario para la ejercen cada micro sector comercial del
identificacion de las empresa  del  sector cantén Valencia.
actividades a las que se comercial del canton
dedican cada Valencia.
microempresa.
e Elaboracion del | e Identificar las variables | e Técnica de la
Identificar las cue_stio_n,ario para la gue corresponden como observacidn directa
caracteristicas aplicacion de la eleme.ntos. del o
geeras y| eovsts o s etoro b lewr | «Teica - de s
especificas de las : encuesta.
microempresas del empleados de (;asl
sector comercial en microempresas €
el canton. sectqr comer_mal del
cantén Valencia.
o Realizar un analisis de | e Conocer el impacto | eLa informacion se
Determinar la la actividad comercial econémico  generado desarroll6  mediante
incidencia de las del sector por la actividad el instrumento de la
microempresas microempresarigl en el microempresar_ial en el enCl_Jesta que se
comerciales del aspec,to' social y cantén Valencia. realizé.
canton en el mbito |  €cOnNomMIco. o
socio  econdmico * Analisis e
del sector. interpretacién de los

resultados de Ila
encuesta.

Elaborado por: Los Autores




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes previos

El actual proyecto estd fundamentado en investigaciones con estructura similares,
constituyendo en una guia y orientacion para el desarrollo de la caracterizacion de las
microempresas del sector comercial y su incidencia en el ambito socio econémico del canton

Valencia, provincia de Los Rios.

Proyecto 1. ‘‘Principales caracteristicas de las microempresas del sector comercial de la

ciudad de Durango’’

La investigacion realizada tratd sobre las principales caracteristicas de las microempresas del
sector comercial en la cual fue ejecutada en la ciudad de Durango-México 2016, con la
finalidad de conocer la importancia de las empresas para la generacion de empleo e ingreos.
El objetivo fue realizar un diagndstico, del funcionamiento y estado de las mismas, para ello
se compard mediante un analisis de las caracteristicas microempresariales en la ciudad de
México y otras areas geogréaficas, esto fue con la finalidad de elaborar un inventario que
permita identificar las microempresas existentes en la ciudad. La investigacion fue de tipo
descriptiva con un enfoque cuantitativo, se utilizaron métodos de investigacion como de
analisis-sintesis, la medicion y la encuesta, mediante los hallazgos encontrados en la
investigacion ejecutada fue conocer las caracteristicas genéricas de las microempresas de la
ciudad de Durango, mediante un estudio que se realiz6 en dicha ciudad donde tuvo como
propdsito facilitar a las autoridades y empresarios dicha informacion para que contribuya a
promover acciones para un mejor desenvolvimiento en el mercado y contribuyan a la
generacion de empleo (FIGUEROA, et al., 2016).

Proyecto 2. “Caracterizacion de PYME comercial del cantén Machala 2012”

La investigacion tratdé sobre la caracterizacion de PYMES comercial en el afio 2012 del
canton Machala, tuvo como objetivo general sefialar las caracteristicas mas relevantes de la
PYMES comercial, el inicio con una visita previa a la entidad, en donde se aplico la técnica
de la encuesta a los propietarios obteniendo informacién importante, la misma en que se

analizaron sus caracteristicas mas relevantes, se buscaron las variables estratégicas que mas
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afectan a sus éxitos y a sus posibles fracasos y ademas se estudian las posibilidades de

colaboracidn entre los propios comerciantes.

La metodologia que se aplicé para la ejecucidn de la caracterizacion de PYMES comercial del
canton Machala es la siguiente: método exploratorio y método descriptivo que les permitira

descubrir ideas y conocimientos sobre las PYMES comerciales.

Al finalizar el trabajo investigativo constan las respectivas conclusiones en las que indican
que las PYMES sustentan la economia del pais, y su mejoramiento traerd beneficios
apreciables para todos. Asi mismo, se sugirio la promocién de los programas estatales para
brindar mas apoyo a las PYMES. (SOLANO, 2012)

8.2. Categorias fundamentales

Microempresas

Caracterizacion

Microempresa
s comerciales

Factores
socio econdmico

Figura 1. Categorias fundamentales
Elaborado por: Los autores

8.3. Marco teorico

8.3.1. Microempresa

8.3.1.1. Definicién

Acorde a Arrobo, (2013) enfatiz6 que es una persona natural o juridica que opera en el
mercado produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un
establecimiento fijo o ambulante que tiene un nivel de ventas brutas anuales de hasta
$100.000 y hasta 10 trabadores remunerados (pag. 31)



11

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que, operando en
forma organizada, utiliza sus conocimientos y  recursos: humanos, materiales,
econdémicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos  y/o  servicios que  se
suministran  a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus
costos fijos variables y gastos de fabricacion. (MONTEROS, 2005).

Segln los autores las microempresas son unidades de produccion, comercializacion o
prestacion de servicios, ya que provee de empleo a las personas desempleadas de los sectores
menos favorecidos y maximizar la economia nacional también es reconocida por su bajo

proceso produccion a diferencia de las grandes empresas.
8.3.1.2. Importancia de las microempresas

Las microempresas son importantes porque de manera paulatina siguen ganando terreno en la
economia, desde la perspectiva socio econémico representa un mecanismo para desconcentrar
la riqueza sobre todo en paises en vias de desarrollo, aquello se debe a la capacidad para
generar fuentes de empleo e ingresos mediante la produccion, comercializacion o distribucién

de productos o servicios de una forma alternativa (PINO, 2015).
La relevancia que poseen las empresas se fundamenta en:

e El clima laboral de estas empresas se caracteriza por la estrecha relacion existente entre los
propietarios y empleados.

e Producen efectos de gran impacto en el &mbito socio econémico, porque posibilitan la
desconcentracion de la riqueza y los medios de produccion.

e Presentan una participacion elevada dentro del mercado laboral, que incluye un gran
numero de sectores y nivel de calificacion de actividades.

e Son areas propicias para el desarrollo de ideas creativas e innovadoras (FERRER, 2010).

Las tendencias actuales que se registran en la economia mundial que han influenciado en la

importancia que hoy en dia tienen las microempresas son las siguientes:

e Acelerada transformacién tecnologica;
e Competencia entre las economias nacionales para ganar nuevos mercados;
¢ Inestabilidad en el comportamiento de la demanda;

e Aumento de las tasas de interés;
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e Proceso de globalizacion de la produccion
e Inflacion

e Cierre de empresas;

e Desempleo abierto;

e Firma de tratados comerciales

e Presencia de economias urbanas diversificadas. (CACERES, 2016)

Las microempresas tienen gran importancia porque constituyen la columna vertebral en las
economias nacionales debido a la creatividad, capacidad e innovacion de los propietarios que
sustenta las generaciones de empleo y de ingresos para el fututo de un estado, que estan cada

dia ejerciendo en el mercado internacional.
8.3.1.3. PYMES

En las PYMES, existen los mismos inconvenientes, tanto en las que se dedican a actividades
locales asi como las que realizan actividades de exportacion, aunque las exigencias son
mayores, sin embargo esto no cambia la totalidad de su entorno, solo lo hace en cuanto a los
procesos productivos y en el cumplimiento de ciertas leyes para la exportacion de calidad que
las mismas deben cumplir. (FLORES R. Y FLORES I, 2011, pag. 4)

Las PYMES se vuelven sistemas creadores de valor econmico cuando desarrollan dinamicas
productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto conectando a las personas
con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos requeridos para satisfacer sus

necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso. (CLERI, 2007 pag. 34)

De acuerdo a los autores podemos describir que las PYMES son pequefias y medianas
empresas con un nimero no muy grande de trabajadores y con una facturacién moderada, el
crecimiento en nuestro pais es evidente. Del total de las empresas en Ecuador, el 42% son
PYMES y son consideradas como el principal motor para la economia nacional. Asimismo, el
36,4% del empleo trabaja en una de ellas, por lo general son las que mas empleo generan

dentro del pais, la mayor actividad econémica se encuentra en el comercio.
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8.3.1.3.1. Importancia de PYMES

Las pequefias y medianas empresas, (PYMES), tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran

potencial de generacion de empleos.

Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor
distribucion de la riqueza. (REYES, WEB, 2013)

La pequefia empresa ha proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia
econdmica; podemos decir que este tipo de empresas han sido una gran oportunidad, a través
de la cual los grupos en desventaja econdmica han podido iniciarse y consolidarse por méritos
propios (CLERI, 2007)

Segun los autores las PYMES en Ecuador son importantes porque la mayoria de las personas
trabajan en ellas ya que ayuda a reducir la tasa de desempleo del pais y generan gran aporte al

desarrollo financiero y social y por lo general agregan valor a la economia del pais.
8.3.1.4. Ventajas de las microempresas
De manera general las microempresas presentan las siguientes ventajas.

» Ofrecen nuevas oportunidades de empleo.

e Fomentan el desarrollo local y regional.

e El duefio-empleador-trabajador en estrecho contacto con sus empleados.

e Hay un contacto directo con el cliente.

e Son un medio de empleo para los sectores desfavorecidos, desempleados y para quienes
desean independizarse.

e Algunas de ellas son especializadas, elaboran productos en pequerfia escala y requieren de
maquinaria, proceso y organizacion adaptados al producto que se requiere elaborar.

e Constituyen una opcion de desarrollo profesional. Permiten la incorporacion de la mujer al
mercado laboral.

e Son fuente y oportunidades de inversion.

e Desarrollan e impulsan la identidad cultural e iniciativa empresarial.
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e Flexibilidad a los cambios derivados del cambio en el mercado. (CHECA y PORTILLO,
2015).

Las ventajas de las microempresas es que en su mayoria no estan obligadas a pagar impuestos
debido a que son empresas familiares y que no estan constituida legalmente, a diferencia de la
mediana y grandes empresas que estas deben cumplir con todos los pardmetros que indica el

Codigo de Comercio Ecuatoriano.
8.3.1.5. Desventajas de las microempresas
Las principales desventajas de las microempresas son:

e Tienen inconvenientes para conseguir créditos.

e Su tecnologia o equipamiento suele ser escaso, limitado y poco evolucionado, por lo que
requiere mayor esfuerzo de sus trabajadores.

e Los trabajadores pueden carecer de formacion y especializacion.

e Su produccion tiende a ser limitada, en algunos casos para consumo inmediato que
responde a las necesidades del contexto inmediato.

e Los trabajadores de la empresa no suelen tener demasiadas estructuras de jerarquia y estan
alejados de los modelos corporativos que caracterizan a las grandes empresas. (CHECA y
PORTILLO, 2015)

Segln los autores indican que una de las desventajas que tienen los propietarios de las
microempresas es que las entidades bancarias no dan crédito por que no cumplen los
requisitos establecidos por la Super Intendencia de Bancos, por lo cual dificultan a que

cualquier empresa pueda ejercer en el mercado local o nacional.
8.3.1.6. Caracteristicas de las empresas

Los elementos que componen las caracteristicas de una empresa o cualquier tipo de
microempresa son: (PRESS, 2013)

= Factores activos: empleados, propietarios, sindicatos, bancos, etc.
= Factores pasivos: materia prima, transporte, tecnologia, conocimiento, contratos
financieros, etc.

= QOrganizacion: Coordinacion y orden entre todos los factores y las areas.
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8.3.1.6.1. Factores activos

Las personas fisicas y/o juridicas (entre otras entidades mercantiles, cooperativa, fundaciones,
etc.) pueden construir una empresa mediante el aporte, entre otros sea puramente monetario

de tipo intelectual, patentes, etc. Estas personas se convierten en acciones de la empresa.
Participan en sentido amplio, en el desarrollo de la empresa.

= Administradores

= Clientes

= Colaboradores y comparieros

= Accionistas

= Suministradores y proveedores

= Trabajadores
8.3.1.6.1. Factores pasivos

Todos los utilizados por los elementos activos y que ayudan a conseguir los objetivos de la
empresa, como la tecnologia, las materias primas, los contractos financieros de los que

dispone, etc.
8.3.1.6.2. Areas funcionales
Son las que componen la organizacion jerarquica y departamental de una empresa.

Dentro de una empresa existen varios departamentos o areas funcionales, una posible division

es:

= Produccion y logistica

= Direccidn y recursos humanos
= Comercial (marketing)

» Finanzas y administracion

= Sistemas de informacion

= \entas

Estos elementos pueden estar juntos o separados en funcion del tamafio y el modelo de la

empresa.
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8.3.1.7. Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras segun el aspecto que tomemos,
podemos clasificarlas en diferentes tipos, como segln la forma juridica, el tamafio, la
actividad y la procedencia del capital. (PRESS, 2013)

8.3.1.7.1. Tipos de empresa de acuerdo a su activada o rubro puede clasificarse en:

Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor, y su funcion primordial es la

compra/venta de productos terminados y pueden clasificarse en:

= Mayorista: venta a gran escala.
= Minorista (detallista): venden al menudeo.

= Comisionistas: venden lo que es suyo (dan a consignacion)

Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes
mediante la transformacién de la materia o extraccion de materiales primas. Las industrias a

su vez, se clasifican en:

= Extractivas: cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovable o
no renovable. Ejemplo de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras,
petroleras, etc.

= Manufactureras: cuando transforman la materia prima en productos terminados y pueden

Ser:

De consumo final, si producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del

consumidor. Por ejemplo; prenda de vestir, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

De produccidn, si satisfacen a las de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos

quimicos, etc.

Servicio: Son las que brindan servicios a la comunidad y se encuentran en los siguientes

rubros:

= Transporte
= Turismo

= Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)
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= Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administracion)
= Educacién

= Finanzas

= Salubridad

» Estética (PRESS, 2013).

8.3.1.7.2. Tipos de empresa de acuerdo a su tamafio

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer que es una empresa grande o
pequefia, puesto que no existen un criterio Unico para medir el tamafo, los principales
indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero de trabajadores, beneficios,
etc. El indicador mas utilizado suele ser la cantidad de trabajadores, este criterio delimita la

magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacion.

= Microempresa: Son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores y generalmente son de
propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta y su facturacién es mas bien reducida.
No tienen gran incidencia en el mercado, tienen pocos equipos y la fabricacion es casi
artesanal y su volumen de negocios o un balance general inferior o igual a dos millones de
dolares.

= Pequeiias empresas: Poseen entre 11 y 50 trabajadores, tienen como objetivo ser rentables
e independientes, no poseen una elevada especializacion en el trabajo, su actividad no es
intensiva en capital y sus recursos financier son limitados su volumen de negocios o
balance anual sea igual o inferior a los diez millones de délares.

= Medianas Empresas: Son aquellas que poseen entre 51 y 250 trabajadores, suelen tener
areas cuyas funciones y responsabilidades estan delimitadas, comunmente, tienen
sindicato, su volumen de negocio no puede superar los 50 millones de délares, o su balance
anual los 43 millones.

= Grandes empresas: Son aquellas que tienen mas de 250 trabajadores, generalmente tienen
instalaciones propias, sus ventas son muy elevadas y sus trabajadores estan sindicalizados.
Ademas, estas empresas tienen posibilidades de acceder a préstamos y créditos importantes
(PRESS, 2013)



18

TIPOS DE EMPRESA

DE ACUERDO A SU
TAMANO DE ACUERDO A SU FORMA DE ACUERDO A LA
JURIDICA ACTIVIDA

Unipersonal

Sociedad colectiva
Cooperativas
Sociedad
responsabilidad
limitada

Microempresas

Pequefias empresas
Medianas empresas
Grandes empresas

Sector primario
Sector
secundario
Sector terciario

Sociedad anénima

Privadas

Publicas
Mixtas

Figura 2. Tipos de empresas
Elaborado por: Los autores

8.3.1.7.3. Tipos de empresa de acuerdo a su ambito de actuacién

En funcion del &mbito geografico donde las empresas realizan su actividad, se pueden

distinguir:

= Locales

= Regionales

= Nacionales

= Multinacionales

= Transnacionales

= Mundiales (PRESS, 2013)

8.3.1.7.4. Tipos de empresa de acuerdo a la actividad

= Empresas del sector primario: son aquellas que, para realizar sus actividades, usan algin
elemento basico extraido de la naturaleza, ya sea agua, minerales, petroleo, etc.
= Empresas del sector secundario: se caracterizan por transformar a la materia prima

mediante algin procedimiento.
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= Empresas del sector terciario: son empresas en que la capacidad humana para hacer tareas

fisicas e intelectuales son su elemento principal. (PRESS, 2013)
8.3.1.7.5. Tipos de empresa de acuerdo a la procedencia del capital

= Empresas publicas: son aquellas en las que el capital proviene del Estado, ya sea
municipal, provincial o nacional.

= Empresas privadas: su capital proviene de particulares.

= Empresas mixtas: en este caso, el capital proviene tanto de particulares como del Estado.
(PRESS, 2013)

8.3.1.7.6. Tipos de empresas de acuerdo a la cuota de mercado que posean

= Empresa aspirante: Es aquella cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente al lider
y ademas empresas competidoras y segun sus objetivos, actuara de una u otra forma en su
planificacion estratégica.

= Empresa especialista: es aquella que responde a necesidades muy concretas, dentro de un
segmento de mercado, facilmente defendible frente a los competidores y que puede actuar
casi en condiciones de monopolio. Este segmento debe tener un tamafio lo suficientemente
grande como para ser rentable, pero no tanto como para atraer a las empresas lideres.

= Empresa lider: es aquella que marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones y publicidad
que normalmente es imitada por el resto de los actuantes en el mercado.

= Empresa seguidora: es aquella que no dispone de una cuota suficiente grande como para

inquietar a la empresa lider.

Cualquier empresa de las descritas puede ser una Empresa Familiar, excepto aquellas en la
que el capital no pertenece a la familia. Existen empresas familiares de diferentes tamarios,
con diferentes cuotas de mercado y con diferentes ambitos de actuacion desde el barrio hasta
el mundo. (PRESS, 2013, pag. 135)

8.3.1.8. Clasificacion de las microempresas por actividades

MONTERO (2005) menciona que “Las microempresas se clasifican por actividades”

dependiendo su tipo de negocio.

A. Alimenticio - Agroindustrial.
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B. Artesanales.

C. Produccién y comercializacion de cuero y calzado.
D. Metalmecéanica

E. Textiles y confecciones.

F. Graficas e impresiones.

G. De la construccion.

H. Maderero forestal.

I. Servicios Técnicos y Profesionales (pag. 24).
8.3.1.9. Objetivos de la microempresa

Segun MONTERO (2005), “son operativos y deben ser capaces de convertirse en metas y

tareas especificas de todas las areas de las que depende la supervivencia de la microempresa.”
Segun el mismo autor los objetivos de la microempresa son:

Objetivo de comercializacion. La microempresa debe ser capaz de crear un cliente que

constituya un soporte fundamental para su produccion y mantenimiento.

Objetivo de innovacién. Debe ser capaz de innovar, de lo contrario la competencia dejara

relegada.

Objetivo sobre recursos humanos. Debe determinar objetivos relacionados con el

suministro, empleo y desarrollo de los recursos humanos.

Objetivo de productividad. Debe emplearse adecuadamente los recursos y la productividad

debe crecer para que la microempresa sobreviva.

Los objetivos dentro de las microempresas es de gran relevancia ya que son propositos que
pueden llegar a convertirse en metas, las mismas que ayudaran a fortalecer y mejorar de
manera eficaz y eficiente los trabajos que se realiza en el ambiente con los que cuenta la

microempresa, ya que de ello depende la supervivencia de la misma.
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8.3.1.10. Empresa familiar

Segln el autor PRESS (2013) “una empresa familiar es una organizacion operada y
controlada por los miembros de una familia, la legislacion mundial todavia no le reconoce a la
empresa familiar como una entidad propia con legislacion particular por lo que las empresas
familiares no estan suficientemente estructuradas presentan debilidades derivadas
principalmente de su informalidad, falta de profesionalizacion, falta de planeacion de la
sucesion, de las inexistencia de canales idoneos de comunicacion familiar y fundamental de la

confusion de limites de fondos y de roles entre la familia, la empresa y la propiedad”.

Una empresa familiar es aquella en la que la propiedad y/o la direccion de la empresa se
encuentran en manos de una familia que tienen vocacion de continuidad, ya que desean que la
empresa continle en un futuro en manos de sus descendientes (BARROSO, SANGUINO,
BANEGIL. 2012, pag.76).

Los investigadores indican que una empresa familiar es la que el Propietario se encarga del
manejo y el proceso de compra- venta de productos e insumos de la microempresa, algunas de
estas empresas aun no estdn constituidas legalmente por la falta de conocimientos y

comunicacion que tienen los duefios al momento de crear un negocio.
8.3.2. Caracterizacion
8.3.2.1. Definicion

La caracterizacién es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos, describir de una forma estructurada
(BONILLA, HURTADO Y JARAMILLO, 2009)

Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia),

actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso (SANCHEZ, 2010)
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Es importante caracterizar porque ayuda a cuantificar el ndmero de microempresas,
propietarios, empleados que existen en cada una de ellas, verificar de forma detallada las
actividades que realizan y el tipo de productos que comercializan en el sector, mediante la

recoleccion de datos.
8.3.3. Empresa comercial
8.3.3.1. Definicidn

Segiin CACERES, (2016) “Una empresa comercial es aquella que se dedica a la compra y
venta de articulos terminados a los consumidores y son intermediarias entre los productores y

consumidores; pueden clasificarse en mayoristas y minoristas (pag. 75)

Acorde a ACOSTA, (2011), menciond que se denominan como empresas comerciales a
aquellas que tienen como actividad principal la compra y venta de productos; las empresas
comerciales adquieren una mercancia para posteriormente vender a un precio superior;

muchas veces después de un proceso de transformacion (pag. 97)

Para los autores la empresa comercial es una unidad monetaria que conjuga los elementos
materiales, humanos, econdémicos y financieros para ubicar en el mercado un producto que fue
producido por otra, aunque hoy en dia son muchas las empresas que realizan las dos funciones
la produccion y comercializacion ya que estan ejerciendo para tener mayor competitividad a

nivel nacional e internacional ofreciendo productos de calidad a menor costo.
8.3.3.2. Microempresa comerciales

Una microempresa comercial es aquella que adquiere las mercancias en estado terminado y
las comercializan en el mercado sin realizarles cambio alguno, puede ser mixta, es decir
dedicarse a elaborar productos y al mismo tiempo venderlos o también ofrecen servicios, sin
embargo, son muy pocas las empresas que ejercen funciones industriales y comerciales o de
servicios, ya que la mayoria opta por dedicar a una sola actividad econémica (SINISTERRA
Y POLANCO, 2010).

Son aquellas que tienen como actividad econémica principal la compra y venta de productos
que bien pueden ser materias primas o productos terminados, ya sea a los consumidores

finales o intermediarios dependiendo de la magnitud de sus operaciones (LOPEZ, 2015).
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Las microempresas comerciales estdn constituida 1 a 9 trabajadores, ayuda al proceso de
crecimiento de un mercado, mediante la actividad econémica que desarrolla es la compra y

venta de productos e insumos y se comercializa sin modificacion alguna.
8.3.3.3. Caracteristicas de las microempresas comerciales

Las microempresas comerciales en funcion de su estructura reducida y forma de operar,

reflejan las siguientes caracteristicas:

e En muchas actividades se desconoce la existencia de procedimientos o técnicas
innovadoras como consecuencia de la falta de recursos.

e Se constituyen con poca inversion.

e Emplean procesos productivos nada complejos de distribucion y de comercializacion.

e Entre estos empresarios no existe un monitoreo permanente de los mercados, por lo que
programan su produccion y comercializacién a corto plazo.

e Es una constante la falta de recursos para capacitacion tanto de operarios como de
ejecutivos y directivos relacionados con los nichos de mercado descubiertos o con nuevos
productos y servicios.

e No poseen una vision de largo plazo sobre las inversiones a efectuar para acceder a los
mercados de manera competitiva, como tampoco del mantenimiento y reposicion
correspondiente a su forma de distribuir y comercializar (CHECA y PORTILLO, 2015)

Las caracteristicas de las microempresas comerciales son aquellas que tienen como funcion
principal la comercializacién de productos, en muchas actividades se desconoce la existencia
de procedimientos o técnicas innovadora que no le permiten seguir creciendo, mantienen una
vision a corto plazo que dificulta su desarrollo junto a la falta de planificacion en cuanto a los

recursos tanto humanos, materiales, econdémicos y financieros.

8.3.3. Ambito socioeconémico
8.3.4.1. Definicién

Segun VERA (2013), el ambito socioeconémico no es una caracteristica fisica y facilmente
informable sino que se basa en la integracion de distintos rasgos de las personas o0 sus
hogares, cuya definicion varia segun paises y momentos historicos. Algunas variables

socioeconémicas son:
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Variable orientada a instruccion del jefe de familia. Representar condiciones del &mbito
social actual y de una situacion econdmica precedente. el grado de instruccién del Jefe de
Familia, siendo redefinida como el nivel educativo o de estudios alcanzados por ambos
padres o tutores.

Variable que representa la comodidades del hogar: tenencia de Bienes (aparatos
electronicos, electrodomesticos), servicios domésticos o comunicaciones (telefonia fija,
celular) propiedad de la familia, que suponen un patrimonio, un estandar de vida y muestra
de status econdmico. Esta variable no utilizada por presentar dificultad en su recoleccion
por los jovenes universitarios.

Caracteristicas de la vivienda: conjunto de materiales con que la vivienda ha sido
construida (techo, paredes y piso), reflejo de la situacién social y economica. Se incluyo en
esta escala con algunas adaptaciones para el grupo de estudio y nuestra region, siendo
utilizado el material predominante en el piso del hogar.

Variable acceso a salud en caso de hospitalizacion: representativa de la situacion
econdmica actual de la familia y, en forma complementaria, muestra de la actitud social en
la misma. Se incluyo sin cambios en esta nueva escala, siendo muy aceptada por los
jévenes universitarios.

Ingresos economicos de la familia: Variable incorporada en la nueva escala, por ser un
aspecto basico y eje principal de la evaluacion del NSE. 6. Variable incorporada en la
nueva escala, Hacinamiento: representada por 2 sub escalas: el nimero de habitantes y el
numero de habitaciones del hogar disponibles para dormir, reflejando la situacion social y

econdmica en conjunto.

8.3.4.2. Factores sociales

A continuacion se enlistan y detallan los factores sociales mas comunes:

e Edad

Hace referencia a la edad bioldgica; es decir, aquella que refleja el tiempo que ha transcurrido

desde el nacimiento hasta un punto en el presente de cierto individuo, comdnmente dicho, los

aflos de vida que tiene determinada persona, entonces una vez determinado este, se puede

etiquetar al individuo dentro de un grupo al que pueda pertenecer, como: bebe, nifio,

adolescente, adulto, adulto mayor o del modo que se lo considere (RINCON, 2011).
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e Género

Es la categoria en la que se establece al ser humano estas categorias son diferentes; es decir
hombre y mujer y porque este concepto se relaciona con las ciencias sociales, pues por el
hecho que la caracteristica de cada género se determina con las diferencias sociales pre
establecidas, y mas que una condicion bildgica este se basa a una construccion social
(RINCON, 2011).

e Carga familiar

Es decir aquel que esta encargado de cuidar a su familia y a cada miembro de la misma, su
salud, educacién, ocio, entre otros; incluso descuidando sus intereses y necesidades propias,

pueden ser hijos, nietos, hermanos, padres, tios etc. (ZORITA, 2015).
e Estado civil

Juridicamente, se determina por la situacion juridica social del individuo que englobaria un
conjunto extra de otras variables como la nacionalidad, el matrimonio, la edad, el sexo, la

incapacitacion, la vecindad civil y la ausencia (ZORITA, 2015, pag. 48).
¢ Nivel de estudio

Es el nivel académico en el que una determinada persona se sitla es decir la formacion
educativa que ha recibido hasta un determinado punto en el tiempo asi como puede que el
individuo sea de nulo nivel de estudio o tener nivel primario, secundario, universitario,
masterados, doctorados u otros mas (LOPEZ Y GENTILE, 2010, pag. 90).

e Educacién

Segun ALDANA (2010) que al referirse a la educacion dice que es un derecho y todos los
miembros de nuestra sociedad deben tener acceso a ella (hablamos, ahora si, de la educacion
formal). Esto esta planteada en las leyes mas importantes. Pero la educacion también es el
instrumento por medio del cual podemos desarrollarnos como personas, como ciudadanos,

como trabajadores, como creadores de una nueva forma de vida (pag. 79).



26

e Trabajo

Trabajo es aquella actividad propiamente humana, que hace uso de nuestras facultades tanto
fisicas como morales e intelectuales; conducentes a obtener un bien o servicio necesario para

la satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo de necesidad. (RINCON, 2011, pag. 48).
8.3.4.3. Factores econdmicos

A continuacion se enlistan y detallan los factores econémicos mas comunes:

e Estatus econémico

Se refiere al estado o situacion en que se encuentra un ente determinado el estado o situacion
econdmica en que se encuentra un individuo o grupo de individuos, esto se puede reconocer
mediante el analisis de la cuantia de sus ingresos, puesto que este mide su capacidad de
adquisicion y por ende el nivel en el que determinada persona se ubique (RAMOS, 2015, pag.
52).

e Estructura econémica

Es aquella que se ha constituido por tres sectores principales productores de bienes y de
servicios: el primario (o sector agropecuario), el secundario (o sector de la industria) y el
terciario o sector de servicios. (LAFUENTE, 2010, pag. 105)

Estos sectores han venido desarrollandose desde tiempos anteriores hasta la actualidad, con
elementos que han permitido en varios aspectos la mejora en los procesos para la obtencion de
resultados en cada uno de ellos (LAFUENTE, 2010, pag. 105)

e Ingresos

Es aquel dinero que es ganado o recibido como contrapartida por la venta de bienes y
servicios 0 la remuneracion que percibe una persona que como trabajador y durante un
periodo de tiempo, entre los ingresos tenemos tipos como los ingresos anuales, los ingresos
brutos; es decir, antes de deducciones para devoluciones o descuentos, el ingreso monetario
(REYES, 2011, pag. 105).
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e Gastos

Pueden ser un coste de determinado recurso que es usado para crear un ingreso, es la cantidad
en la cuenta de pérdidas y ganancias dentro de la contabilidad como deduccion para los
ingresos, no es lo mismo gasto con coste, ya que no es lo mismo este concepto se puede
describir dentro de las sociedades como el de dinero usado para satisfacer las necesidades
existentes ya sea de individuos o de agrupaciones, en si es el rubro usado para obtener algo
por él (LOPEZ Y GENTILE, 2010 pég. 78).

e Niveles salariales

“Los niveles salariales, a partir de los cuales, dependera el poder adquisitivo de los
empleados. A mayor nivel salarial, mayor es la dedicacién econémica que se requiere para la
actividad, aunque también se incrementara la capacidad de consumo” (I\/IARTiN EZ, 2017,

pag. 36).
e Estabilidad y duracion de las empresas

“Esta variable hace referencia a la permanencia de las empresas dentro del mercado, es decir
que se trata de la capacidad de un establecimiento para mantenerse en condiciones econémico

financieras favorables durante un periodo determinado” (BRENES, 2013, pag. 37)

e Poblacion econ6micamente activa

Actualmente el concepto PEA es definido en la bibliografia especializada como todas aquella
“personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios
economicos durante un periodo de referencia especificada permitiran identificar, hacia el
interior de la misma categoria, sus segmentos y composicién estructura del empleo, ramas de
actividad, composicion por sexo y edad, radicacion y localizacion de los trabajadores y nivel
educativo. (ONU- OIT, 2010, pag. 37)
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8.3.4.4. Nivel socioecondmico

Segin VERA'Y VERA (2003) El nivel socioeconémico (NSE) es una forma de caracterizar
estructuralmente los mercados de productos y servicios en una sociedad, es decir un intento
clasificatorio de la poblacion segun sus posibilidades de acceso a los mismos. EI NSE se basa
en la integracion y ponderacion de distintas variables, siempre con el intento de encontrar un

indice capaz de permitir clasificar a la poblacién segin su capacidad de consumo y gasto.

Una cuestion metodoldgica esencial es medir el nivel socioeconémico de las familias, a la
hora de abordar parece existir cierto consenso sobre la idea de que el estatus socioeconémico
de las familias incluye tres aspectos basicos: Ingresos econdmicos, Nivel educativo y
Ocupacion de los padres. Sin embargo existen mas diversidades de planteamientos en lo
relativo a las medidas que podrian ser utilizadas como indicadores de estos componentes v al
modo en que habrian ser combinadas para medir el estatus socioeconémico. (FLORES, 2013,
pag. 298)

El nivel socioeconémico se puede medir a nivel individual o grupal, siendo muy comdn una
agrupacion por familia. En el caso de agrupacién por familia se suelen sumar los ingresos de
sus miembros y se estudian las condiciones en las que vive esa familia, usualmente la

educacion y la ocupacion de dichos miembros.
8.3.4.5. Impacto socioeconémico

El impacto socioecondmico como tal consiste en un documento que permite conocer; el
medio; tanto econdémico y social de una persona en particular, este estudio consiste en un
andlisis de tipo investigativo cuya intencién es la de saber de primer plano su entorno familiar
y social, factores que sirven para asi poder conocer el ambiente en el cual un sujeto esta
inmerso (AMATE Y GUARNIDO, 2011).

El material a obtener de un estudio socioeconémico depende de la finalidad que el mismo
tenga, ya que no siempre se realiza un estudio socioeconomico con el mismo fin, es
importante recalcar que en cualquier tipo de estudio socioeconémico existen datos en coman,
como los datos personales del investigado, documentacién revisada y cotejada de sujeto de
estudio, datos economicos de la persona evaluada, entorno familiar y social del sujeto,

permite conocer al sujeto dentro del campo social y econdmico (LAFUENTE, 2010).
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Segun los autores el impacto socioecondmico es un estudio de factibilidad en donde se evalua
si el efecto que se obtendra de un proyecto sera de beneficio o no para una comunidad,
ademas tienes que evaluar el poder adquisitivo de la comunidad si tienen acceso a servicios

basicos y que dentro de su localidad se generen fuentes de empleo.
8. 3.4.5.Indicadores Socioeconomicos del Canton Valencia.

8.3.4.5.1 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

‘ Poblacion: H 426 mil hab. ( 5.5% respecto a la provincia de LOS RIOS). ‘
[ Urbana: [39.9% |
| Rural: || 60.1%
| Mujeres: | 46.9% |
Hombres: 53.1%
PEA: 48.9% ( 5.4% de la PEA de la provincia de LOS RIOS)
Fig. 3 Datos generales del cantony PEA

Fuente: INEC. Censo de poblacién y vivienda - 2010

El canton Valencia segln el censo del INEC, afio 2010, posee una poblacion de 42.600
habitantes, de los cuales, el 39,9% pertenece al area urbana y el 60,1% representan en area
rural; siendo el 46,9% mujeres y el 53,1% hombres. En cuanto a la poblacién
econdmicamente activa, la misma representa el 48.9% (5.4% de la PEA de la provincia),
dando un total de 21.905 habitantes que son activos econdmicamente, de estos, 619 son

empleados de las microempresas existentes en el canton.
8.3.4.5.2 Participacion de la poblacién en la actividad econdémica.

En el canton Valencia, existen alrededor de 6 mil establecimientos econdémicos, los cuales
producen ventas anuales por 16 millones de dolares, de los cuales el sector microempresarial
es el que mas ingresos genera, ocupando cerca del 45%, dando un total de ingresos en ventas
por 7.152.000 millones de dolares. En cuanto al personal ocupado, tenemos que alrededor de

1.500 empleados se dedican a generar estos ingresos, tal como se muestra en la Fig. 4.

cipmcion do im actividad cconomica |

Fig. 4 Ingresos y participacion de la PEA en el sector comercial
Fuente : INEC
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8.3.4.5.3 Poblacion ocupada por rama de actividad

Valencia se caracteriza por ser un canton donde predomina la agricultura, ganaderia, pesca, en
donde se encuetra el 70,3 % de la poblacion activa, mientras que el sector comercial
representa el 8.5%, un apoximado de 1860 personas que laboran en el sector comercial, de los

cuales, 619 empleados, quienes representan el 2.82% de la PEA total del canton.

‘ VALENCIA: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad |

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca _?U.’j%

Comercio al por mayor y menor -6.5%

Transporte y almacenamiento :3.?%

Construccion || 2.7%

Industrias manufactureras i2.5°.-‘c

Aglividades de los hogares como empleadores :2.3%
Ensefianza i2_2%

Administracién publica y defensa ;Z.U%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas : 1.7%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo | 1.1%

Otros I 2.9%

Fig. 5 Datos generales del cantény PEA
Fuente: INEC. Censo de poblacion y vivienda — 2010

8.3.4.5.4 Educacion

La Educacion en el canton Valencia, se tiene que existen en 3.486 personas que no poseen
ningun tipo de estudio, 17.491 tienen estudios primarios, 7.518 poseen estudios secundarios,

y tan solo unas 1.624 poseen estudios superiores..

PROVINCIA DE LOS RiOS
PERSONAS POR CANTON SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION MAS ALTO AL QUE ASISTE O
ASISTIO. Censo 2010

e
S _ 8 s | E
@ = v (=]
g e | 28| = g § | & | 83 | 5| g | ¢
£ 2 | £3 2 5| 28 2 g | E
z s |3 £ 3 8 | 3| & g |
L& L&) E ] 1 o
| b & 2
= [s]
BABA 3 408 510 384 17 062 7 102 3 658 1082 109 1103 31 661 35 210
BABAHOYO 6 600 BER 1520 48 374 38 286 10 468 T 032 1 405 19 149 1105 3 636 138 463
BUENMA FE 4 564 445 920 24 387 13 824 4 207 2422 305 2 814 76 1786 55 750
MOCACHE 3145 405 425 15 305 6 683 4 341 1371 135 1084 42 1162 34 108
MONTALVO g1 211 227 8 295 B 265 1794 1250 198 2195 T4 354 21 853
PALENCUE 2 392 505 201 9118 2994 2622 869 7O 489 16 458 19 734
PUEBLOVIEJO 2653 309 arm 14 129 8 408 2510 1072 174 1 662 1] 852 32 200
QUEVEDO B 028 703 1928 53 670 44 7T 11 160 9 Qo8 1 495 18 089 1124 4 444 155 524
QUINSALOMA 1242 182 158 6 732 2 a57 1716 614 70 540 19 361 14 592
URDAMNETA 1912 243 234 11 160 6 793 2 364 1 108 157 1426 26 TE6 26 189
WALENCLA 3 486 417 493 17 491 7518 3 666 1255 156 1624 76 1395 3T 577
VENTAMNAS 3456 5549 GHE 25 081 14 881 5277 2 BB5S 539 4 258 164 1411 59179
WINCES 5090 203 586 26 404 15 892 6 265 2823 384 4 110 180 1368 64 105
Total 46 955 | & 380 8136 27T 208 | 176 580 (60048 | 33780 |5197 | 58553 | 2993 | 18 654 | 694 484

Fig. 6 Instruccion Educativa de los habitantes del Cantén pValencia.
Fuente: INEC. Censo de poblacion y vivienda — 2010
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8.3.4.5.5 Vivienda

En el canton Valencia existen alrededor de 12.056 viviendas habitadas, de las cuales se tiene,
en base a los promedios de la provincia, que 6.245 son propias, representando el 52% del total
de viviendas, 2.025 viviendas son prestadas, ya sea por algun familiar directo o indirecto, es
decir el 17% del total, asimismo; alrededor de 1.519 viviendas son arrendadas, lo que
significa el 13% del total, existe un alto numero de viviendas producto de las herencias,
aproximandamente unas 1.458, que representan el 12% del total, la cantidad restante son por

servicios, siendo 241, el 2% de las viviendas (ver anexo 11).

Baba 20765 5 F0 1E916 5,0% 39681 5368 34313 11967
Babahoyo FT 967 19,6% F5_EO9 19.9% 153776 SO.191 63 585 AF3IE1
Urdaneta 15063 3.E% 14 200 3.7% 29263 & 240 2T023 sasa
Miocacihe 19.998 5,0 1E.356 4,8%: IB.392 B.O2E 0354 11516
Miontalvo 12298 21% 11.B66 3 1% 24164 12734 11430 79390
Palenque 11.841 300 10479 2,8% 22320 5348 15972 FAFZ2
Pueblowiejo 18614 L B ) 17.B63 4, 7% 36477 FaET 28.606 10837
Le Tt ) 86.821 21.6% EG.7 54 22.,8% 173.575 150827 22748 SO583
Cuinzaloma 8.627 2.2% F.EB4T 2,1% Ta6.47a 4573 11.903 50351
Zan Jacinto de Buena Fe 32.549 B, I0DATS B8,0%: 63148 3B 263 24885 17451
Valencia 22592 5% 19 9654 53% #2556 16583 25573 12056
Ventanas IZTFES 8,5% IZFE6 8,68% 86551 38168 28.383 189771
Vimces I7.08E1 93 I 653 9.1% F1.73a 30248 41.488 21742
Total 398.099 100% 380.0716 1007 7T7FEI115 415.842 | 362273 232 366

Fig. 7 Situacidn de la vivienda en el cantén
Fuente: INEC.

8.3.4.5.6 Situacion de la Vivienda en la provincia de los Rios.

A nivel de la provincia se observa una alta tendencia a las viviendas propias, las mismas que

prevalence alrededor del 51.8% del total de viviendas, tal como se demustra a continuacion.

Propia y totalmente pagada 104678 51.8%
Prestada o cedida (no pagada) 33946 16.8%
Ammendada 25447 12.6%
F‘l'l:l'l:ll-ﬂlm:i Hh.:lu-llil]i."l-i'll]ilh-\.'nvl.llnl.lwl.rlr:l 24 491 12_.1 %
Propia v la esta pagando 9.067 4.5%
Por servicios 3.983 2 0%
Anticresis 321 iy
Tota 201.933 1 0¥

Fig. 8 Situacion de la Vivienda en la Provincia de los rios.
Fuente: INEC
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8.3.4.5.7 Pobreza. escolaridad y analfabetismo

El canton Valencia a pesar de ser un cantdn tetamente agricola, posee un alto numero de
habitantes en situacion de pobreza, el cual asciende a un 6.2 % del total de la poblacion,
alrededor de 2.500 personas. La tasa de escolaridad es en promedio de 7 afios, que los nifios
ingresan a las instituciones educativas, yendo la gran mayoria directo a las escuelas; otro
indicador clave es la tasa de analfabetismo, que es alrededor del 12.3% del total de la

poblacion.

+ La pobreza en el cantén VALENCIA por NBI es de 6.2% con respecto a la provincia de LOS RIOS

VALENCIA: Porcentaje de Personas Pobres por NBI Intercensal 2001 - 2010

100 89.6 95.0 90.1
746 795
60.1
50 .
0
2001 2010

[l NAcionAL [ LOSRIOS [ VALENCIA

| Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010

* La escolaridad de a poblgcién en el cqntén VALENCIA * El analfabetismo de las mujeres en el cantén VALENCIA es del
es de 7.2 afios para las mujeres y 6.9 afios para los 12.3% y en los hombres es del 12.7%
hombres. ' o

Fig. 9 Indicadores de Pobreza, Escolaridad y Analfabetismo del canton Valencia
Fuente: INEC 2010.

8.3.4.5.8 Ingresos y gastos

La poblacién nacional, posee ingresos de $892.9 mientras que los gastos se encuentran en
$809,6. 1.046,3

Nacional Area urbana Area rural

M Ingreso total B Gasto Total

Fig. 10 Ingresos y gastos de la Poblacion.
Fuente: INEC 2010.



33

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e (Cuantas microempresas existen en el sector comercial de acuerdo a sus actividades

econdmicas en el cantén Valencia?

En el canton existen 1.355 microempresas segun los datos faciltados por la Municiaplidad del
Canton Valencia. Las mismas estan divididias en varias areas de acuerdo a los bienes y

servicios que ofrecen para la ciudadania.

e ;Cuales son las caracteristicas generales y especificas de las microempresas del sector

comercial en el cantén Valencia?

Dentrro de las caracteristicas de las microempresas se tiene que las mini tiendas, seguido de
los comisariatos y comercios al por mayor y menor, son las que concentran casi mas del 70%
del sector microempresarial del Canton, en menor cantidad existen empresas dedicadas ala

venta de bebidas, sitios de comida, venta de ropa, accesorios y cosméticos.

e ;Queé incidencia tienen las microempresas comerciales del canton Valencia, en el

ambito socio econdémico del sector?

Juegan un rol muy importante dentro del sarrollo socioeconémico del canton, debido a las
actividades comerciales que realizan, las microempresas llevan funcionando en la localidad
por un lapso entre 6-10 afios, generando fuentes de empleo directo e indirecto para los
habitantes, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida mediante la provision de fuentes
de empleo, ya sea fijo 0 mediante contratos a los que se incorporan todos los beneficios de
ley, tales como décimos, horas extras, bonos, aguinaldos navidefios y otros estimulos que

favorecen al desarrollo econémico y social del canton.
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10. METODOLOGIA

10.1. Tipo de investigacion

Para la elaboracion del proyecto se utilizaron los siguientes tipos de investigacion.
10.1.1. Investigacion formativa

Permitio crear y estudiar las estrategias de las microempresas del sector comercial para
facilitar el funcionamiento de una manera correcta y eficaz, por medio de su exploracion y

aprendizaje, lo que permite discutir sobre el tema de estudio.
10.1.2. Investigacion bibliografica

Esta investigacion permitié conocer todos los conceptos béasicos para desarrollar la
investigacion lo que ayudd y facilité con la busqueda de las caracteristicas principales de las

microempresas comerciales, el marco tedrico facilitando la caracterizacion.
10.1.3. Investigacion descriptiva

Permitio conocer en forma detallada las caracteristicas comerciales de las microempresas de

Valencia, asi como los requerimientos de su funcionamiento y necesidades.
10.1.4. Investigacion Explicativa

Porque ayudd con el problema y la posible solucién al conocer la caracterizacion micro
empresarial del sector comercial del cantén Valencia, por medio de la busqueda de datos
referenciales, antecedentes, bibliografia, preparando el campo de estudios futuros es decir que

sirvio como punto de partida para futuras investigaciones.
10.1.5. Investigacion de campo

Se utilizd para la realizaciéon de las encuestas a los propietarios de las microempresas del
sector comercial en el cantén Valencia, la misma que permitié conocer sobre los aspectos
importantes relacionados al proceso microempresarial y los beneficios econémicos que genera

esta actividad.
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10.2. Métodos de la investigacion
Se aplico los siguientes métodos:

10.2.1. Método deductivo: Porque este método permitié conocer todos los conceptos,
definiciones y normas, ayudando a aplicar posibles soluciones, a fin de obtener una

comprension amplia y poder demostrar lo que se ha investigado.

10.2.2. Método logico sintético: Permitid reunir toda la informacion, las caracteristicas
dispersas de las microempresas comerciales y ayudard a sintetizar a reunir y analizar las

caracteristicas mas importantes en las microempresas.

10.3. Técnicas de investigacion

10.3.1. Encuestas.- Se realiz6 una muestra de la poblacién total de todos los duefios de las
microempresas comerciales del canton Valencia, para conocer sus expectativas en relacion a

Sus negocios.
10.4. Instrumentos de la investigacion

10.4.1. Cuestionario.- Este permitio realizar las preguntas a los duefios y trabajadores de las
microempresas para conocer la caracterizacion micro empresarial del sector comercial en el

canton Valencia (ver anexo 4,5y 6)

10.5. Poblacién y muestra

10.5.1. Poblacién

El universo de la investigacion tiene una totalidad de 1.355 microempresas del sector
comercial existentes en el Canton Valencia acorde a los datos de sectores extraido del registro
de Catastro del Departamento Financiero del GAD Municipal del cantén Valencia afio 2018;
(Anexo 7) la cual se muestra en el cuadro adjunto.



Cuadro 2. Establecimientos Comerciales del Cantén Valencia, 2018
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Actividades Cantidad
Abarrotes, comisariatos, confiterias 60
Piezas de vehiculos, llantas y motos 15
Celulares y sus partes 7
Ventas de electrodomésticos 13
Ventas de bebidas alcohélicas, bebidas gaseosas 170
Compra y venta de productos agricolas 50
Venta de aves, animales en pie, faenado, tercenas, pescados, pollos y mariscos. 60
Deposito y comercio de gas 15
Actividad de bazar y articulos en general 60
Prendas de vestir, boutique, calzados 130
Deposito de madera, muebleria 15
Ferreteria, cerdmica 20
Panaderia, Heladeria 30
Farmacia 10
Funeraria 10
Librerias y copiadoras 40
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 430
Otros 220
TOTAL: 1355

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD del Cantén Valencia, afio 2018
Elaborado por: Las autoras

10.5.2. Muestra

Para la obtencion del tamafio de la muestra representativa del sector microempresarial

comercial del cantén Valencia es indispensable aplicar la siguiente formula que reflejo una

FORMULA: DATOS:
N n = Tamafio de la muestra =?
n = N = Poblacién a investigarse = 1355
(E)*(N-1) +1 E = Indice de error maximo admisible = 0.08

cantidad de 140 microempresas a encuestar.

Desarrollo:
Remplazando los valores en la formula se obtiene los siguientes resultados:
1355

n=

(0.08)? (1355-1) + 1

1355
n=
(0.0064) (1354) + 1
1355

n= = 140.1878828009

9.6656

n = 140 microempresas comerciales



Empleados: 64 empleados (Ver cuadro 7)
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Debido a que esta informacion es extraida de la encuesta aplicada a los propietarios, no se realiz6 muestreo.

10.5.2.1. Distribucion de la muestra

Se aplicé la siguiente formula del coeficiente de proporcionalidad permitiendo conocer de

manera detallada cada uno de los estratos de propietarios de las microempresas comerciales

del cant6on Valencia.

FORMULA:
f— n
N

_ 140

~ 1355

DESARROLLO:

f =0,1033210332

Cuadro 3. Estratos de los Establecimientos Comerciales del Cantén Valencia, 2018

Actividades Cantidad Coeficiente Proporcién

Abarrotes, comisariatos, confiterias 60 0,1033 6
Piezas de vehiculos, llantas y motos 15 0,1033 2
Celulares y sus partes 7 0,1033 1
Ventas de electrodomésticos 13 0,1033 1
Ventas de bebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas 170 0,1033 18
Compra y venta de productos agricolas 50 0,1033 5
Venta de aves, animales en pie, faenado, tercenas,

pescados, pollos y mariscos. °0 01033 °
Deposito y comercio de gas 15 0,1033 2
Actividad de bazar y articulos en general 60 0,1033 6
Prendas de vestir, boutique, calzados 130 0,1033 13
Deposito de madera, muebleria 15 0,1033 2
Ferreteria, cerdmica 20 0,1033 2
Panaderia, Heladeria 30 0,1033 3
Farmacia 10 0,1033 1
Funeraria 10 0,1033 1
Librerias y copiadoras 40 0,1033 4
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 430 0,1033 44
Otros 220 0,1033 23
TOTAL: 1355 0,1033 140

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD del Cant6n Valencia, afio 2018

Elaborado por: Las autores
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:
11.1. Resultados de las encuestas efectuadas a los propietarios o directivos de las

microempresas del sector comercial del canton Valencia.

Cuadro 4. Tiempo de funcionamiento de la microempresa comercial, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
1 a5 afos 35 25
6 a 10 afos 72 51
11 a 15 afios 25 18
Mas de 15 afios 8 6
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 1. Tiempo de funcionamiento de la microempresa comercial, Valencia 2019.

[CELLRANGE];

1 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 15 afios Ma de 15 afios

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e Interpretacion:

Segun encuestas realizadas a los propietarios del cantdn Valencia se ha podido identificar que
el 51% de las microempresas tienen un tiempo de funcionamiento de 6 a 10 afios, el 25% de 1
a 5 afios, el 18% de 11 a 15 afios y que son pocas microempresas que llevan méas de 16 afios
de funcionamiento; basados en los resultados anteriores se establecié que el tiempo de

funcionamiento de la mayoria de empresas ronda entre 6 a 10 afios de funcionamiento.
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Cuadro 5. Nivel de estudios de los propietarios de las microempresas comercial, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%0)
Primaria 45 32
Secundaria 64 46
Tercer nivel 21 15
Cuarto nivel 10 7
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 2. Nivel de estudios de los propietarios de las microempresas comercial, Valencia 2019.

[C 15

Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun encuestas realizadas el 46% de los propietarios de las microempresas tienen un nivel de
formacion hasta la secundaria, seguimos muy de cerca con el 32% de formacién primaria, el
15% de formacidn superior y el 7% de formacién de post grado; por tanto, se concluyd que la

mayoria de los propietarios posee un nivel de educativo secundario.
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Cuadro 6. Infraestructura de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%0)
Propia 67 48
Arrendada 48 34
Comodato 5 4
Otros 20 14

TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 3. Infraestructura de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de VValencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln encuestas realizadas el 48% de los propietarios de las microempresas tienen un tipo de
vivienda propia, mientras que el 34% tiene un tipo de infraestructura arrendada, el 4% de tipo
comodato y el 14% consiguieron un lugar prestado; por tanto, se concluy6 que la mayoria de

los propietarios posee un tipo de infraestructura propia.
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Cuadro 7. Empleados que laboran en las microempresas comerciales, Valencia 2019

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%0)
Masculino 43 67
Femenino 21 33

TOTAL 64 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia a, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 4. Empleados que laboran en las microempresas comerciales, Valencia 2019

Masculino Femenino

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de VValencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Segln encuestas realizadas a los propietarios de las microempresas comerciales el 67% de los
empleados son de sexo masculino y el 33% de los empleados que ejercen una actividad
laboral son de sexo femenino; por tanto se concluyd que un 67% de los empleados que

elaboran en las microempresas comerciales son de sexo masculino.
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Cuadro 8. Tipos de negocios de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)

Abarrotes 13 9
Ventas de bebidas alcohdlica s 12 9
Tienda, mini tienda, ventas al por 30 21
mayor
Comisariatos 9 6
Ventas de electrodomeésticos 7 5
Actividad de bazar y articulos en 12 9
general
Otros 57 41

Total 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 5. Tipos de negocios de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

En las encuestas realizadas se pudo identificar que existen diferentes tipos de microempresas
comerciales como son abarrotes, ventas de bebidas alcohdlicas, tiendas, mini tienda, ventas al
por mayor, comisariatos, actividades de bazar, articulos en general y otros; mediante el
(gréfico 5) se pudo identificar que existe un 30% de microempresas comerciales en tienda,
mini tienda y ventas al por mayor, seguido en un 22% por abarrotes y comisaritos y con el
41% en otros como son farmacia, funeraria, confiteria, libreria y copiadoras y celulares y sus
partes; lo que se pudo determinar que la mayoria de microempresas comerciales estan

representado por tienda, mini tienda y ventas al por mayor.
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Cuadro 9. Ventas mensuales de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Menos $700 a $900 53 38
De $901 a $1100 35 25
De $1101 a $1300 29 21
Mayor a $1301 23 16
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 6. Ventas mensuales de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

[C I;
[C 1;
[C 1;
[CI]

Menos $700 a $900 De $901 a $1100 De $1101 a $1300 Mayor a $1301

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Seguln encuestas realizadas a los propietarios del canton Valencia se ha podido identificar que
el 38% de las ventas mensuales estan en el rango de $700 a $900 dolares, el 25% es de $901 a
$1100 dolares, el 21% de $1101 a 1300 dolares y el 16% de las microempresas tienen ventas
mensuales mayor de $1301dolares; basados en los resultados anteriores se establecié que su
rango de ventas es de 700 a 900 dolares.
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Cuadro 10. Clientes permanentes y ocasionales de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%0)
Clientes permanentes 1245 27
Clientes ocasionales 3421 73

TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 7. Clientes permanentes y ocasionales de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Clientes permanentes Clientes ocasionales

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los propietarios de las microempresas del sector comercial,
se ha podido identificar que el 73,32% de los clientes que acuden a su local de vez en cuando
son ocasionales y el 26,68% son clientes permanentes los cuales visitan el local de manera
fija; basados en los resultados anteriores se establecid que el 73,32% de los clientes

ocasionales son los méas frecuente en una microempresa.



Cuadro 11. Proveedores de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
1 a 3 proveedores 63 45
3 a 5 proveedores 49 35
5 a 8 proveedores 18 13
8 0 mas 10 7
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 8. Proveedores de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun encuestas realizadas a los propietarios del cantén Valencia se ha podido identificar que

el 45% de las microempresas tienen de 1 a 3 proveedores registrados en su establecimiento, el

35% de 3 a 5 proveedores, el 13% de 5 a 8 proveedores y son pocas microempresas que tienen

mas de 8 proveedores; basados en los resultados anteriores se establecio que 45% de las

microempresas comerciales registran entre 1 a 5 proveedores.
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Cuadro 12. Pagos a los proveedores de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Efectivo 67 48
Cheque 54 39
Transferencia o depo6sito bancario 15 11
Tarjeta de debido o crédito 4 3
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 9. Pagos a los proveedores de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Efectivo Cheque Transferencia o depdsito  Tarjeta de debido o crédito
bancario

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Los datos de las encuestas realizadas a los propietarios de las microempresas del canton
Valencia evidencian que el 48% realiza sus pagos a los proveedores por medio de efectivo,
mientras que el 39% por medio de cheque, 11% de los propietarios lo realizan por
transferencia o depdsito bancario y el 3% lo realizan por tarjeta de débito o crédito; lo que se

concluyo que la mayoria de los propietarios cancelan a sus proveedores en efectivo.
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Cuadro 13. Unidad legal de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Persona juridica 4 3
Persona natural 136 97
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 10. Unidad legal de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun encuestas realizadas el 97% de los propietarios tienen una unidad legal natural y el
13% son personas juridicas es decir que pertenecen a una sociedad; por tanto se concluyo que

un 97% son personas naturales.
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Cuadro 14. Clasificacion de persona juridica de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Sociedad sin fines de lucro 4 100%
Instituciones publicas 0 0%

Economia popular y
solidaria (cooperativas,

o 0 0%
asociaciones y

agrupaciones)

TOTAL 4 100,00%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 11. Clasificacion de persona juridica de las microempresas comerciales, Valencia 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Una vez obtenido los resultados de las encuestas se identifico que el 100% de la clasificacion
de las personas juridicas de las microempresas comerciales son sociedades sin fines de lucro

es decir no tiene ningan beneficio.
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Cuadro 15. Clasificacion de persona natural de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Obligada a llevar
. 6 4
contabilidad
No obligada a llevar
- 130 93
contabilidad
No respondieron 4 3
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 12. Clasificacion de persona juridica de las microempresas comerciales, Valencia, 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun encuestas realizadas el 93% de las personas naturales no son obligadas a llevar
contabilidad, el 4% si son obligadas a llevar contabilidad, y el 3% no contestaron porque son
personas juridicas; basados en los porcentajes anteriores se puedo determinar que la mayoria

de las microempresas comerciales no son obligadas a llevar contabilidad.
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Cuadro 16. Sistema que se encuentra afiliado los propietarios de las microempresas comerciales, Valencia
2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Rise 36 26
Ruc 93 66
No aplica 11 8
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 13. Sistema que se encuentra afiliado los propietarios de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Rise Ruc No aplica

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

De acuerdo al resultado de los datos proporcionados por los encuestados el 66% de los
propietarios de las microempresas comerciales estan afiliados al sistema RUC, mientras que el
26% estan afiliados al sistema del RISE, y el 8% respondieron que no aplica esta funcion; lo

que se concluyd que la mayoria de propietarios estan afiliados al RUC.
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Cuadro 17. Pago del IVA de las microempresas comerciales, Valencia 2019.

Opciones Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 125 89
No 4 3
No aplica 11 8
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 14. Pago del IVA de las microempresas comerciales, Valencia, 2019.
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al resultado de los datos proporcionados por los encuestados el 89% de los
propietarios de las microempresas comerciales estan al dia en el pago del IVA, mientras que
el 3% no estan al dia en los pagos del IVA, y el 8% respondieron que no realizan el pago al
IVA ya que depende del negocio que disponga; lo que se concluyé que la mayoria de

propietarios estan al dia en el pago del IVA.
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11.2. Resultados de las encuestas efectuadas a los empleados(a) de las microempresas

del sector comercial del Cantén Valencia.

Cuadro 18. Etnia de los empleados.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)

Blanco 1 2
Mestizo 58 91
Afro-ecuatoriano 4 6
Mulato 0 0
Indigena 1 2
Montubio 0 0

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 15. Etnia de los empleados.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 91% de ellos son mestizos, el 6% son afro-ecuatorianos y el 2% se
consideran indigenas y blancos; basados en los resultados anteriores se establecid que la
mayoria de los empleados son mestizos y representan el 91% de cualquier microempresa del

sector comercial.



53

Cuadro 19. Estado civil

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)

Casado(a) 3 5
Unidn libre 12 19
Separado(a) 0
Divorciado(a) 0
Viudo(a) 1
Soltero(a) 48 75

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréafico 16. Estado civil

[C

[CELLRANGE]; [CELLRANGE];
u [VALOR] [VALOR] [VALOR]
|
Casado(a) Unién libre Separado(a) Divorciado(a) Viudo(a) Soltero(a)

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 75% de los trabajadores son soltero y no tiene estado civil, el 19%
estan en union libre y el 5% son casadas y viven en unién familiar; basados en los resultados
anteriores se establecié que la mayoria de los empleados son solteros y representan el 75% del

valor total.
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Cuadro 20. Total de personas que viven en su hogar.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)
1-3 personas 5 8
4-6 personas 43 67
7-9 personas 16 25
10 0 més personas 0 0
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 17. Total de persona gque viven en su hogar.

[VALOR]

1-3 personas 4-6 personas 7-9 personas 10 0 mas personas

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que viven con 4 a 6 personas, el 25% viven con 7 a 9 personas y el 8% de 1
a 3 personas en el hogar; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de

los empleados son 4 a 6 personas representan el 67% viven en su hogar.
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Cuadro 21. Hijos actualmente

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

No tiene 34 53
1 hijo 12 19
2 hijos 9 14
3 hijos 8 13
4 hijos 1 2
5 hijos 0 0
6 0 més hijos 0 0

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 18. Hijos actualmente
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 53% de ellos no tienen hijos a cargo en la actualidad, el 19% solo
tienen un hijo; y el 2% tiene a cargo 4 hijos; basados en los resultados anteriores se establecio

que la mayoria de los empleados no tienen hijos y representan el 53% del valor total.



Cuadro 22. Del total de hijos que tiene ;Cuéntos son mayores y menores de edad?
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Concepto Mayoresde 18 Menores de 18  Valor absoluto Valor
anos anos relativo(%6)
Varones 6 10 16 53
Mujeres 5 9 14 47
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 19. Cuantos son mayores y menores de edad

Varones Mujeres

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 53% de ellos son varones menores y mayores de 18 afios, y el 47%

son mujeres menores y mayores de 18 afios; basados en los resultados anteriores se establecio

que la mayoria de los empleados no tienen hijos y representan el 53% del valor total.



Cuadro 23. Total de hijos estudiando
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%0)
Ninguno estudia 0 0
1 a 2 hijos 25 83
3 04 hijos 5 17
5 hijos 0
6 0 més hijos 0
Total 30 100
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores
Gréfico 20. Total de hijos estudiando
[VALOR] [VALOR] [VALOR]
Ninguno estudia 1 a2 hijos 3 04 hijos 6 0 mas hijos

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 83,33% de ellos tiene de 1 a 2 hijos seguidos por el 16,67% de 3 0 4
hijos estudiando; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de los

empleados tienen 1 y 2 hijos estudiando y ellos pagan su educacion que representan el

83.33% del valor total.



Cuadro 24. Nivel académico de sus hijos.
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Primaria 15 50
Secundaria 9 30
Superior 6 20
Post-grado 0 0
Total 30 100
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores
Grafico 21. Nivel académico de sus hijos.
[VALOR]
Primaria Secundaria Superior Post-grado

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 50% de los hijos estudian la primaria, el 30% en la secundaria y el

20% representan a los que estudian en lo superior; basados en los resultados anteriores se

establecio que la mayoria de los empleados tienen hijos que estudian la primaria y representan

el 50% del valor total.
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Cuadro 25. Profesion que ejerce a mas del trabajo actual.
Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)

Sastre o modista 10 16
Enfermero o enfermera 3 5
Mecanico 6 9
Electricista 4 6
Chofer profesional 9 14
Carpintero o ebanista 5 8
Docente o profesor 3 5
Contador o contadora 13 20
Manicurista o peluquero 2 3
Otra actividad 9 14
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 22. Profesion que ejerce a mas del trabajo actual.

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 20,31% representan a contadores, el 15,63% son sastres, el 14,06 se
dedican a choferes profesional y a otra actividad, el 7.81% son carpinteros y el 3,13% son
manicuristas; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de los

empleados se destacan en lo contable para asi tener buenos ingresos.



Cuadro 26. Jefe de hogar
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

El esposo 9 14

La esposa 3 5

Su madre 12 19

Su padre 35 55

Otro 5 8

Total 64 100
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores
Grafico 23. Jefe de hogar
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 55% de los jefes de hogar son sus padres, el 14% representan a el

esposo y el 5% son sus esposas; basados en los resultados anteriores se establecié que la

mayoria de los jefes de hogares de los empleados es su padre y representa el 55% del valor

total.
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Cuadro 27. Titulo académico obtenido.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Primaria 3 5
Secundaria 41 64
Superior 18 28
Post-grado 2 3
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréafico 24. Titulo académico obtenido.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 64% han estudiado la secundaria; el 28% superior, el 5% primaria y
el 3% post-grado es el grado alcanzado; basados en los resultados anteriores se establecio que
la mayoria de los empleados el mayor nivel alcanzado es la secundaria y representa el 64%

del valor total.
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Cuadro 28. Titulo académico.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Si 59 92
No 5 8
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 25. Titulo académico.

Si No

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 95% si han logrado un titulo académico y el 5% no han logrado;
basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de los empleados si han
logrado un titulo académico y representa el 95,31% del valor total.



Cuadro 29. Titulo académico mas alcanzado
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%0)
Titulo de Bachiller 39 66
Titulo Profesional Tercer Nivel 18 31
Titulo Profesional Cuarto Nivel 2 3

Total 59 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Grafico 26. Titulo académico mas alcanzado

Titulo de Bachiller Titulo Profesional Tercer Nivel

[CELLRANGE];

Titulo Profesional Cuarto Nivel

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 66% obtuvieron el titulo de bachiller, el 30% tiene el titulo

profesional tercer nivel y el 3% titulo profesional cuarto nivel; basados en los resultados

anteriores se establecié que la mayoria de los empleados obtuvieron el titulo de bachiller y

representa el 66% del valor total.
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Cuadro 30. Tiempo que dejo de estudiar.

Concepto Valor absoluto Valor relativo (%)
1 a4 anos 0 0
5a9 afos 2 40
10 0 més afios 3 60

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 27. Tiempo que dejo de estudiar.

[VALOR]

1 a4 afos 5 a9 afios 10 o0 mas afios

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 40% no estudiaron de 5 a 9 afios y el 60% han dejado de estudiar de
10 o mas; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de los empleados

dejaron de estudiar hace 10 afios 0 mas y representa el 60% del valor total.
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Cuadro 31. Principal razén por la cual dejo de estudiar.

Concepto Valor absoluto  Valor relativo(%o)

Ayuda en la casa o quehaceres del hogar 0 0
Embarazo, maternidad o paternidad 2 40
Tiene una discapacidad, requiere establecimiento 0 0
de educacion especial

Problemas familiares 0 0
No le interesa 0 0
Dificultad econémica 1 20
Trabaja o busca trabajo 1 20
No existe establecimiento cercano 1 20

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 28. Principal razén por la cual dejo de estudiar.

[C I;
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Embarazo, maternidad o Dificultad econémica Trabaja o busca trabajo No existe establecimiento
paternidad cercano

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 40 % estuvieron en estado de embarazo, maternidad o paternidad, el
20% tienen dificultad econdmica, el 20% trabaja o busca trabajo y el 20% no tiene un
establecimiento cercano; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de
los empleados dejaron de estudiar por motivos de embarazo, maternidad o paternidad y

representa el 40% del valor total.



Cuadro 32. Curso seminario de capacitacion recibido.
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

Contabilidad, economia y finanzas 18 28
Mercadeo, ventas y publicidad 15 23
Talento humano y atencidn al cliente 13 20
Psicologia organizacional y empresarial 9 14
Primeros auxilios 5 8
Escuela para padres 0 0
Investigacion, proyectos 4 6

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Grafico 29. Curso seminario de capacitacion recibido.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 28% de ellos han asistido a capacitaciones sobre contabilidad,

economia y finanzas, el 20% talento humano y atencién al cliente y el 6%sobre investigacion

de proyectos; basados en los resultados anteriores se estableciéo que la mayoria de los

empleados asisten a cursos de contabilidad, economia y finanzas y representa el 28% del valor

total.
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Cuadro 33. Area en la cual le gustaria recibir curso de capacitacion.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%0)

Contabilidad, economia y finanzas 12 19
Mercadeo, ventas y publicidad 10 16
Talento humano y atencion al cliente 20 31
Psicologia organizacional y empresarial 7 11
Primeros auxilios 8 13
Escuela para padres 0 0
Investigacion, proyectos 7 11

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Graéfico 30. Area en la cual le gustaria recibir curso de capacitacion.
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Contabilidad, Mercadeo, Talento humano  Psicologia Primeros Escuela para  Investigacion,
economiay ventas y y atencién al organizacional y auxilios padres proyectos
finanzas publicidad cliente empresarial

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 31% de ellos les gustaria recibir capacitaciones de talento humano y
atencion al cliente, el 19% de ellos han asistido a capacitaciones sobre contabilidad, economia
y finanzas, y el 11%sobre investigacion de proyectos y psicologia organizacional y
empresarial ; basados en los resultados anteriores se establecid que la mayoria de los
empleados asisten a capacitaciones de talento humano y atencién al cliente y representa el
31% del valor total.
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Cuadro 34. Afios que labora en el establecimiento.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
1 a 4 afios 0 0
5a9afios 2 40
10 0 mas afios 3 60

Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 31. Afios que labora en el establecimiento.

[VALOR]

1 a4 afos 5 a9 afios 10 0 mas afios

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 63% llevan de 1 a 4 afios trabajando en el mismo establecimiento, el
38% de 5 a 9 afios trabajando en el mismo lugar de trabajo; basados en los resultados
anteriores se estableci6 que la mayoria de los empleados vienen laborando de 1 a 4 afios en la
microempresa y representan el 63% del valor total.
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Cuadro 35. Horario de trabajo actualmente.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
So6lo la mafiana 19 30
Sélo la tarde 8 13
Solo la noche 8 13
Trabaja todo el dia 29 45
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 32. Horario de trabajo actualmente.

So6lo la mafiana So6lo la tarde Solo la noche Trabaja todo el dia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 45% de ellos trabajan todo el dia, el 30% laboran por la mafiana y el
13% ingresan a trabajar unos solo por la tarde y otros por las noches; basados en los
resultados anteriores se establecié que la mayoria de los empleados laboran todo el dia y
representa el 45% del valor total.



Cuadro 36. Jornada de trabajo en el establecimiento.
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Tiempo completo 29 45
Medio tiempo 35 55
Tiempo parcial 0 0
Otra forma de trabajo 0 0
Total 64 100
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores
Gréfico 33. jornada de trabajo en el establecimiento.
[VALOR] [VALOR]
Tiempo completo Medio tiempo Tiempo parcial Otra forma de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 55% trabaja a medio tiempo, el 45% tiempo completo; basados en

los resultados anteriores se establecio que la mayoria de los empleados trabajan a tiempo

completo y representa el 55% del valor total.
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Cuadro 37. Firmo contrato de trabajo escrito

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Si, firméd 21 33
Si, pero no ha firmado 12 19
No tiene 23 36
No se acuerda 0 no sabe si 8 13
firmé contrato
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 34. Firmo contrato de trabajo escrito

Si, firmo Si, pero no ha firmado No tiene No se acuerda o no sabe si
firmd contrato

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 36% no tiene trabajo escrito, el 33% si firmo contrato de trabajo, el
19% si tiene contrato, pero no firmado y el 13% no se acuerda o no sabe si firmo contrato;
basados en los resultados anteriores se establecid que la mayoria de los empleados no

firmaron contrato de trabajo y representan el 36% del valor total.



Cuadro 38. Firmo de contrato de acuerdo a su trabajo.
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%0)
Directamente con la empresa 21 100
0 negocio donde trabaja
Con un contratista o 0 0
subcontratista de bienes o
Servicios
Con una empresa de 0 0
servicios transitorios,
suministradora de
trabajadores o con un
contratista laboral
enganchador)

Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores
Grafico 35. Firma de contrato de acuerdo a su trabajo.
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Directamente con la empresa o negocio Con un contratista o subcontratista de
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transitorios, suministradora de
trabajadores o con un contratista
laboral enganchador)

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 100% firmo su acuerdo de trabajo directamente con la empresa o

negocio donde trabaja; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de los

empleados representan el 100% firmaron contrato con la empresa.
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Cuadro 39. Qué tipo de contrato tiene.

Concepto Valor absoluto Valor relativo
Plazo indefinido 24 38
Plazo fijo 9 14
De temporada o estacional 14 22
Por horas trabajadas 13 20
A prueba 4 6
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 36. Qué tipo de contrato tiene.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 38% tiene un contrato a plazo indefinido, el 22% tienen contrato de
temporada o estacional, el 20% por horas trabajadas, el 14% plazo fijo y 6% trabajan a
prueba; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de los empleados

tienen contrato a plazo indefinido y representa el 38% del valor total.
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Cuadro 40. Dias laborables en su establecimiento.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
De lunes a viernes 16 25
De lunes a sabado 28 44
Todos los dias de la semana 12 19
So6lo sabados y domingos 8 13
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 37. Dias laborables en su establecimiento.

De lunes a viernes De lunes a sabado Todos los dias de la semana  Sélo sabados y domingos

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 44% trabajan de lunes a sabado, el 25% laboran de lunes a viernes, el
19% todos los dias de la semana y el 13% solo sdbados y domingos; basados en los resultados
anteriores se establecié que la mayoria de los empleados laboran de lunes a viernes y

representan el 44% del valor de total.



Cuadro 41. Afiliacién de los empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Si 23 36
No 32 50
No sabe 9 14
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 38. Afiliacidn de los empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Si No No sabe

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Anélisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 50% no esta afiliado al IESS, el 36% si esta afiliado al IESS, el 14%

no saben si su empleador lo tienen afiliado al IESS; basados en los resultados anteriores se

establecio que la mayoria de los empleados no estan afiliados al IESS y representa el 50% del

valor total.
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Cuadro 42. Ocupacion en el establecimiento.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

Gerente del negocio 0 0
Contador del negocio 7 11
Asistente contable 0 0
Operario 6 9
Atencion al cliente 19 30
Varios servicios 21 33
Mensajeria 0 0
Guardiania 0 0
Otro 11 17

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 39. Ocupacién en el establecimiento.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 33% de ellos estan en varios servicios, el 30% atencion al cliente, el
9% trabajan de operario; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de
los empleados se dedican a varios servicios dentro de la organizacion y representan el 33%

del valor total.
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Cuadro 43. Total de personas que trabajan en el establecimiento.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

Solo 1 persona (el entrevistado) 9 14
De 2 a 5 personas 23 36
De 6 a 9 personas 29 45
De 10 a 15 personas 3 5)
De 16 a 20 personas 0 0
Mas de 21 personas 0 0

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 40. Total de personas que trabajan en el establecimiento.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 45% de 6 a 9 personas, el 36% de 2 a 5 personas, el 5% de 10 a 15
personas; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de los empleados

trabajan en una organizacion de 6 a 9 personas y representan el 45% del valor total.
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Cuadro 44. Vivienda donde usted habita.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Propia 37 58
Alquilada 26 41
Prestada 1 2
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 41. Vivienda donde usted habita.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 58% tienen vivienda propia, el 41% viven en casa alquilada y el 2%
viven en casa prestada; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de

los empleados viven en casa propia y representa el 58% del valor total.
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Cuadro 45. Miembro propietario de la vivienda.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Su padre o madre 27 42
Su conyuge 11 17
Hijo o hija 0 0
Hermano o hermana 12 19
Del entrevistado 14 22
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 42. Miembro propietario de la vivienda.
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Su padre o madre Su conyuge Hijo o hija Hermano o hermana Del entrevistado
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Analisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 42% los duefios son los padres, el 22% del entrevistado y el 17% de
la conyuge del trabajador; basados en los resultados anteriores se establecio que la mayoria de

los jefes de hogares de los empleados son sus padres y representa el 42% del valor total.
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Cuadro 46. Gasto de los servicios consumidos en su hogar en el Gltimo mes.

Categoria Agua potable Energia eléctrica
V.A V.R% V.A V.R%

1 a 5dolares 12 19 2 3
6 a 10 ddlares 26 41 19 30
11 a 15 délares 19 30 9 14
16 a 20 ddlares 5 8 24 38
20 dolares 0 mas 2 3 10 16
Total 64 100 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

_Gréfico 43. Gasto de los servicios consumidos en su hogar el Gltimo mes.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 41% pagan de 6 a 10 ddlares de agua, el 30% de 11 a 15 dblares y el
3% pagan mas 20 ddlares o més; basados en los resultados anteriores se establecié que la
mayoria de los empleados pagan un intervalo de 6 a 10 ddlares y representa el 41% del valor

total.

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 38% pagan de 16 a 20 ddlares de energia, el 30% de 6 a 10 dolares y
el 3% pagan 1 a 5 dolares; basados en los resultados anteriores se establecié que la mayoria de
los empleados pagan un intervalo de 16 a 20 ddlares y representa el 38% del valor total.
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Cuadro 47. Sueldo o salario liquido de los empleados en el trabajo principal.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%
100 a 200 dolares 10 16
201 a 300 dolares 9 14
301 a 400 dolares 16 25
401 a 500 ddlares 24 38
501dd6lares 0 méas 5 8
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 44. Sueldo o salario liquido de los empleados en el trabajo principal.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 38% reciben sueldos de 401 a 500 ddlares, el 25% de 301 a 400
dolares, el 8% cobran 501 ddlares o mas; basados en los resultados anteriores se establecid
que la mayoria de los empleados cobran sueldos de 401 a 500 doélares y representan el 38%

del valor total.
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Cuadro 48. Otros ingresos provenientes que recibieron de su ocupacion principal.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Horas extras 10 100
Comisiones 0 0
Propinas 0
Asignaciones por vivienda, 0 0

transporte, educacién de los
hijos y semejantes

Viaticos no sujetos a 0 0

rendicion

Otros. Especifique 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 45. Otros ingresos provenientes que recibieron de su ocupacion principal.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 100% de ellos reciben horas extras; basados en los resultados
anteriores se establecio que la mayoria de los empleados solo reciben horas extras y
representan el 100%.
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Cuadro 49. Periodo en que recibe este ingreso.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)

Diario 0 0
Semanal (1 vez por semana) 0 0
Quincenal (cada 2 semanas) 0 0
Mensual (1 vez por mes) 10 100
Bimestral (cada 2 meses) 0 0
Trimestral (cada 3 meses) 0 0
Cuatrimestral (cada 4 meses) 0 0
Semestral (cada 6 meses) 0 0
Anual (1 vez por afio) 0 0
No sabe 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 46. Periodo en que recibe este ingreso.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 100% de ellos reciben bonificaciones mensualmente; basados en los
resultados anteriores se estableci6 que la mayoria de los empleados solo reciben

bonificaciones cada mes y representan el 100%.
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Cuadro 50. Otros tipos de ingreso derivados de su ocupacion principal.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%o)
Bonificaciones o aguinaldos y 10 16
otras asignaciones especiales
Gratificaciones 11 17
Sueldo adicional, por sobre la 43 67

remuneracién mensual
(décimo tercer mes)
Otros similares. Especifique 0 0

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 47. Otros tipos de ingreso derivados de su ocupacion principal.

[VALOR]
Bonificaciones o aguinaldos Gratificaciones Sueldo adicional, por sobre la Otros similares. Especifique
y otras asignaciones remuneracion mensual
especiales (décimo tercer mes)

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 67% recibe sueldo adicional por sobre la remuneracion mensual
(décimo tercer mes), el 17% recibe gratificaciones y el 16% Bonificaciones o aguinaldos y
otras asignaciones especiales; basados en los resultados anteriores se estableci6 que la
mayoria de los empleados recibe sueldo adicional por sobre la remuneracion mensual (décimo

tercer mes) y representa el 67% del valor total.
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Cuadro 51. Gastos de su hogar
Categoria Alimentaci Medicina Vestimenta Educacion Agua, luz, Vivienda
on teléfono

Ddolares VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR
% % % % % %

10a 50 8 13 30 47 29 4 15 23 15 23 59 92
51 a 100 45 70 25 39 30 47 19 30 29 45 2 3
101a150 8 13 9 14 4 6 18 28 19 30 3 5
0
0

151a200 2 3 0 0 1 2 10 16 1 2 0
Mas 201 1 2 0 0 0 0 2 3 0 0 0
Total 64 100 64 100 64 100 64 100 64 100 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 48. Gastos de su hogar.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Em base a los resultados, se puede apreciar que la gran mayoria de personas tienen gastos en
su hogar entre 50 a 150 dolares, de los cuales la gran mayoria es en vivienda, vestimenta y
servicios bésicos abarcando cerca del 70% del sueldo en dichos servicios.
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Cuadro 52. Tuvo algtn problema de salud, enfermedad o accidente

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)

Si, enfermedad provocada por 58 91
el trabajo
Si, enfermedad no provocada 6 9
por el trabajo
Si, accidente laboral o escolar 0
Si, accidente no laboral ni 0 0
escolar
No tuvo ninguna enfermedad 0 0
0 accidente

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 49. Tuvo algin problema de salud, enfermedad o accidente

I
ivaton |
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Si, enfermedad Si, enfermedad no  Si, accidente laboral o Si, accidente no laboral ~ No tuvo ninguna
provocada por el provocada por el escolar ni escolar enfermedad o accidente
trabajo trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 91% no tuvo ninguna enfermedad o accidente, el 9% si tuvo
enfermedad no provocada por el trabajo; basados en los resultados anteriores se establecio que
la mayoria de los empleados no tuvo ninguna enfermedad o accidente y representa el 91% del

valor total.
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Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)

Diabetes 0 0
Depresion 0 0
Leucemia 0 0
Cancer ( gastrico, uterino, 0 0
mamas, prostata, testiculo
Otra condicion de salud 4 6
No ha estado en tratamiento 60 94
por ninguna de las causas
citadas

Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Grafico 50. Ha estado en tratamiento médico.
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha

podido identificar que el 94% no ha estado en tratamiento por ninguna de las causas citadas

en los 12 ultimos meses y el 6% otra condicion de salud; basados en los resultados anteriores

se establecié que la mayoria de los empleados no ha estado en tratamiento por ninguna de las

causas citadas en los ultimos 12 meses y representa el 94% del valor total.
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Cuadro 54. Tratamiento médico cubierto por el IESS.

Concepto Valor absoluto Valor relativo(%b)
Si 0 0
No 64 100
No recuerda 0 0
Total 64 100

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Grafico 51. Tratamiento médico cubierto por el IESS.

[VALOR] [VALOR]

Si No No recuerda

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Andlisis e interpretacion

Segln las encuestas realizadas a los empleados de las microempresas comerciales se ha
podido identificar que el 100% no estd en un tratamiento médico en el IESS; basados en los
resultados anteriores se establecio que la mayoria de los empleados no estan en un tratamiento
en el IESS y representan el 100%.
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11.3. Andlisis de las encuestas efectuadas a los propietarios o directivos de las

microempresas del sector comercial del Cantén Valencia.

El analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los microempresarios del cantén
Valencia para conocer la incidencia que tiene el sector microempresarial sobre el dmbito

socioecondmico del cantdn son los siguientes.

Se pudo constatar que mas del 50% de las microempresas existentes en el canton, tienen en
promedio un funcionamiento de 6 a 10 afios, y el nivel de educacién de sus propietarios en su
mayoria, alrededor del 75%, tienen solo instruccion primaria y secundaria; otra variable es
que muchos de estos microempresarios no disponen de un local propio donde funcione su
microempresa, alrededor del 50% pagan arriendo; en cuanto a los empleados que laboran en
las mismas, tenemos gque en su gran mayoria son del género masculino, cerca del 70% es decir

7 de cada 10 empleados son hombres.

También se investigd a fondo el tipo de microempresas que hay en el Canton, teniendo una
amplia gama de las mismas, predominando las tiendas, mini tiendas, comisariatos y depdsitos
de arroz, maiz, que se dedican a la venta por mayor, que abarcan cerca del 25% del total de
empresas; un detalle importante fue el ingreso de las mismas, en la cual la mayoria tienen
ingresos mensuales superiores a los $800, esto debido a que la gran mayoria de sus clientes,
en un 70% son clientes ocasionales; otro punto es que cerca del 80% se manejan en un rango
entre 2 y 4 proveedores para el abastecimiento de productos, bienes y servicios que prestan a
la ciudadania; los propietarios también manifestaron que los pagos que realizan a los
proveedores lo hacen en efectivo cerca del 50% de los mismos, y el otro 50% utiliza otras vias

de pago, como depdsitos, cheques y transferencias bancarias.

La unidad legal de las microempresas en su mayoria son de personas naturales en un 97% de
las cuales el 93% no esta obligada a llevar contabilidad, sin embargo, solo el 35 % poseen
RISE, mientras que el 66% poseen RUC, lo que demuestra que en su gran mayoria el 90%
aporta con el pago del IVA al dia, lo que beneficia al canton al generar mas ingresos para el

mismo.



90

11.4. Analisis de las encuestas efectuadas a los empleados(a) de las microempresas del

sector comercial del Canton Valencia.

Dichas encuesta nos permitié conocer, que la gran mayoria de los empleados son mestizos,
existiendo un pequefio porcentaje de empleados afro ecuatorianos; en cuanto a su estado civil,
predomino en un 75% el estado soltero de los empleados, los cuales viven en su hogar
alrededor del 70% viven con 4 personas mas, quizas por razones de economia y para evitar
pagar arriendos innecesarios; en cuanto a hijos, igual, mas del 50% no tienen hijos, mientras
que el restante 50% tienen entre 1 y 3 hijos, siendo en su mayoria menores de edad, que
todavia dependen de los padres y que se encuentran estudiando en su mayoria cerca del 80%
en primaria y secundaria, dejando solo un 20% de hijos que estan cursando algin semestre en

una institucion superior, universidad o instituto superior.

La mayoria de los empleados se dedican a otras labores, adicionales a su trabajo dentro de las
microempresas, predominando, las funciones de contador, sastre, y chofer, las mismas que
abarcan el 50% del total de profesiones fuera del trabajo.; debido a que en el hogar hay entre 1
y 4 personas, los jefes de hogar suelen ser los padres, con alrededor de un 75%, y tan solo un
15% de los empleados son jefes de hogar; los padres en su gran mayoria tienen estudios
secundarios y superiores, es decir el 65% de los cuales, casi todos, el 92% poseen un titulo de
bachillerato como minimo, por diversas razones, por mencionar que dejaron de estudiar por
factores diversos, entre los que se destacan la falta de trabajo, embarazo, maternidad,
paternidad, y dificultad econdmica, abarcando estas situaciones el 89% de los encuestados, a
esto se suma la poca o nula capacitacion que han tenido en diversas areas, pero que se
muestran optimistas con la esperanza de recibir algun curso de capacitacién a futuro, con un

69%, que les gustaria capacitarse principalmente en Economia y carreras administrativas.

Asimismo, existen empleados que llevan laborando entre 1 y 4 afios en la microempresa,
inclusive algunos llevan laborando desde que se inicio la empresa; el horario de trabajo es
variado, un 45% trabaja todo el dia, mientras que un 30% solo las mafianas, dejando el
restante 25% para los que realizan sus trabajos, unos solo en las tardes y otros solo en la
noche, representando un 50% a tiempo completo y el restante 50% a medio tiempo; cabe
recalcar, que existe un marcado numero de empleados que no poseen un contrato de trabajo
otorgado por las microempresas, asi lo demuestran las encuestas, en donde un 40% de los

empleados no tiene dicho contrato de trabajo, ni firmado acorde al trabajo que van a realizar.
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En la microempresa, eso si el trabajo se solicita directamente con la microempresa, en este
caso la persona juridica a cargo de la misma; también de estos. EI 40% posee contrato
indefinido, mientras que otro 40% lo posee por temporada, los mismos que trabajan de lunes a
sabado, asi lo demuestra el 50% obtenido en las encuestas al preguntar sobre los dias

laborables.

Un detalle muy importante para las microempresas, es la afiliacion de sus empleados, aqui se
ve una notable diferencia, cerca del 70% de las microempresas del cantén, no tienen afiliados
a sus empleados, los mismos que son en promedio 5 empleados por empresa, es decir el 80%

de los mismos.

Se tomo en consideracion también las condiciones socioecondmicas de los trabajadores de la
empresa, entre las principales variables tenemos la vivienda, en donde se constatd que el 60%
posee una vivienda propia por el 40% que vive en vivienda arrendada, de la vivienda propia,
los duefios en un 70% son de familia del encuestado, por solo un 30% donde los duefios son

los empleados; todas las viviendas cuentan con servicios basicos.

Otra variable considerada fue el ingreso de los trabajadores de las microempresas, donde se
puede apreciar que cerca del 90% de los mismos, tienen un sueldo promedio entre 200 y 500
ddlares; y tan solo el 10% obtienen ingresos superiores a la cifra mencionada; otra fuente de
ingresos de los mismos son las horas extras que son realizadas en la misma empresa, asi lo
manifestd el 100% de los empleados; el pago que reciben los empleados es mensualizado, asi
como las remuneraciones por decimos, que representa otro ingreso para el 70% de ellos.

En cuanto a los gastos de los empleados de las microempresas, se pudo constatar que gastan
mas en lo que respecta a alimentacion con un 24%, vestimenta con un 22% y medicinas en un
17% de su sueldo, en medicinas y servicios basicos, los gastos ascienden alrededor del 15%

de su sueldo.
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11.5. Conclusiones y recomendaciones de los propietarios de las microempresas

comerciales.

11.5.1. Conclusiones

e Gracias a las encuestas realizadas a los propietarios y a las visitas al departamento de
avallos y catastros del GAD de Valencia, pudimos constatar que existen 1355
Microempresas en el canton Valenciam las cuales en su mayoria tienen un tiempo de
funcionamiento promedio de 6 a 10 afios dentro del setor comercial, el nivel de educacion de
sus propietarios en su mayoria, es instruccién primaria y secundaria; otra variable es que
muchos de estos microempresarios no disponen de un local propio donde funcione su

negocio.

e Sobre las caracteristicas de las microempresas existentes en el sector, se pudo constatar,
mediante la encuesta a los propietarios que las tiendas, mini tiendas, comercios al por mayor y
comisariatos, son las microempresas que predominan en el sector, las cuales ocupan cerca de

la mitad de toda la actividad microempresarial del sector.

e Las microempresas tienen enorme incidencia dentro del canton, pues brindan la
oportunidad de trabajar a 64 empleados; los cuales tienen un sueldo promedio de $500 ddlares
al mes, que es el sustento de sus familias, ademéas el movimiento econémico de los negocios,
genera impuestos para el GAD Municipal y para el Gobierno Nacional, lo que a la postre

servira para la construccion de obras que requieren todos los habitantes.
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11.5.2. Recomendaciones

e Qué las autoridades locales y nacionales promuevan politicas e incentivos que faciliten la
expansion del sector microempresarial del canton, para que exista mayores fuentes de empleo

y dinanimizacién de la economia.

e Que se profundice el estudio del sector microempresarial del canton Valencia, para
conocer variables adicionales como tiempo de vida de las microempresas, nivel de generacion
de nuevos emprendimientos, nivel de expansion, incentivos a la creacion de nuevos negocios,
apalancamiento financiero, de manera que se pueda formular un plan de desarrollo que
genere la expansion comercial con miras a promover un desarrollo social y econémico

sustentable en el tiempo.

e Qué el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdon Valencia actualice la
base de datos (catastro municipal) sobre la cantidad de microempresas existentes, porgue solo
con informacion fidedigna y confiable, se pueden elaborar politicas adecuadas acordes al Plan
Nacional Toda una Vida que promueve el Gobierno Nacional.
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11.6. Conclusiones y recomendaciones de los empleados de las microempresas

comerciales.
11.6.1. Conclusiones

e En cuanto a los empleados y gracias a las encuestas realizadas se pudo conocer que en las
1.355 microempresas caracterizadas dentro del canton brindan un puesto de trabajo a 619
empleados quienes representan cerca del 2.82% de la PEA lo que ha permitido a los mismos

mejorar su situacion econdmica, ya que cuentan con un ingreso fijo. para mantener un hogar.

e Se observa la tendencia que la mayoria de los empleados se dedican a sus labores de
trabajo en los comisariatos, tiendas y mini tiendas, quienes son las principales empresas que
mueven la actividad econdmica de la ciudad, alrededor de la mitad de empresas estudiadas se

dedican a esta labor.

e Se tomd en consideracion también que la incidencia que tienen las microempresas en el
canton es positiva, esto permite que las condiciones socioecondmicas de los trabajadores de la
empresa son mejores, por ejemplo, en la vivienda se constato que gracias a su trabajo la gran
mayoria posee una vivienda que cuentan con todos los servicios basicos, asimismo que los
ingresos mensuales que reciben pueden solventar los demas gastos, entre alimentacion,

vestimenta y servicios basicos.
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11.6.2. Recomendaciones

e Como parte del trabajo investigativo se recomienda a los empleados que emprendan sus
propios negocios, de esta manera se aumentard el numero de microempresas por ende va a
haber mas puestos de empleo para la comunidad del cantin, permitiendo mejorar la calidad de

vida de los mismos.

e A la ciudadania del canton que quiera emprender su porpio negocio, puede utilizar la
presnte investigacién para que conozca acerca del sector microempresarial y las
caracteristicas de la mayoria de microempresas que laborn y forman parte de la actividad

comercial.

e Revisar documentacién donde se encuentre de que manera incide las microemopresas en la
economia y en los indicadores sociales de Valencia, para de esta manera tener conocimientos

sobre cuan importante son las mismas en dicho sector.
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11.5 VALIDACION DE OBJETIVOS

Objetivo 1. Microempresas del sector comercial por actividades econémicas del canton
Valencia

La presente informacion trata sobre la cantidad de las microempresas del sector comercial del
Canton Valencia para el afio 2018; la misma que fue proporcionada por el Departamento de
Catastros del llustre Municipio del canton Valencia; cuyos datos condensados se presenta a

continuacion:

Cuadro 55. Microempresas Comerciales del canton Valencia 2019

Actividades Cantidad
Abarrotes, comisariatos, confiterias 60
Piezas de vehiculos, llantas y motos 15
Celulares y sus partes 7
Ventas de electrodomésticos 13
Ventas de bebidas alcoholicas, bebidas gaseosas 170
Compra y venta de productos agricolas 50
Venta de aves, animales en pie, faenado, tercenas, pescados, pollos y mariscos. 60
Deposito y comercio de gas 15
Actividad de bazar y articulos en general 60
Prendas de vestir, boutique, calzados 130
Depésito de madera, muebleria 15
Ferreteria, cerdmica 20
Panaderia, Heladeria 30
Farmacia 10
Funeraria 10
Librerias y copiadoras 40
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 430
Otros 220
TOTAL.: 1.355

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal del cantén Valencia, 2018.

Se puede apreciar que en esta caracterizacion, se tiene que existen alrededor de 1355
Microemrpesas en el cantén, responsables de | ageneracion de fuentes de empleo para la

poblacion.
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Objetivo 2. Caracterizacion generales y especificas de las microempresas comerciales del
canton Valencia

Para conocer las caracteristicas de las microempresas del sector comercial del canton
Valencia provincia de los Rios se aplicd una encuesta dirigidas a los propietarios de los

establecimientos las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 56. Caracterizacion generales y especificas de las microempresas comerciales

Caracteristicas Muestra Universo
Abarrotes, comisariatos 22 60
Ventas de bebidas alcoholicas 12 170
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 30 430
Ventas de electrodomesticos 7 13
Actividad de bazar y articulos en general 12 60
Otros 57 220

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.

Elaborado por: Los Autores

La encuesta a los microempresarios permitio conocer las caracteristicas generales, en donde
se aprecia que de las empresas, existentes, la mayoria son tiendas, mini tiendas y comercios al
por mayor, seguido de los abarrotes y comisariatos, y en tercer lugar las que se dedican a la

venta de bebidas alcoholicas.

Otra caracteristica importante es el numero de empleados, aqui se pudo constatar que existen
en nuestra muestra un total de 64 empleados que laboran en las microempresas, sin contar los
duefios, como se observa en el cuadro 57, de un universo total de 619 empleados que laboran

en las 1355 microempresas ya mencionadas.

Cuadro 57. Numero de empleados de las microempresas comerciales

Empleados Muestra Universo(INEC)

Masculino 43 415

Femenino 21 204
TOTAL 64 619

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales marzo del 2019 y el INEC, 2010
Elaborado por: Los Autores
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Una caracteristica importante de las microemrpesas, es que las mismas tiuene un tiempo de
funcionamiento que oscila entre 6 a 10 afos, lo que indica que son parte del desarrollo

econdmico del canton, desde un tiempo atras.

Cuadro 58. Tiempo de funcionamiento de la microempresa comercial, Valencia 2019.

Opciones Muestra Universo
1 a5 afos 35 339
6 a 10 afios 72 691
11 a 15 afios 25 244
Maés de 15 afios 8 81
TOTAL 140 1355

Fuente: Encuesta a los propietarios de las microempresas comerciales de Valencia, marzo del 2019.
Elaborado por: Los Autores

Objetivo 3. Incidencia de las microempresas comerciales del canton Valencia, en el

ambito socio econdmico del sector.

A través de la encuesta realizada a los propietarios (Anexo 6) se pudo determinar que hay un
total de 64 empleados contratados los mismos que estan constituidos en su mayoria de forma

Unica, a continuacién se detalla la relacién del ambito e indicadores socio econdmicos:

Cuadro 59. Vivienda de los empleados de las microempresas

Concepto Muestra Universo (INEC)
Propia 37 6.245
Alquilada 26 1.519
Prestada 1 2.025
Total 64 9.789

Fuente: Encuesta a los empleados de las microempresas comerciales, marzo del 2019 y el INEC 2010.

Elaborado por: Los Autores

Como se puede detallar, de los empleados de nuestra muestra un total de 37 poseen vivienda
propia, esto gracias a que llevan mas de 5 afios trabajando en el sector microempresarial. Asi
mismo 26 poseen viviendas arrendadas, aunque de ellos, algunos supieron manifestar que

estan en proceso de pago de su vivienda. (ver anexo 11)
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Otra de las variables a considerar como indicador social es la educacion, la misma se pbserva
que los empleados de las microempresas encuestadas, poseen estudios secundarios, la gran
mayoria son bachilleres, existen un amplio numero de empleados que tienen un titulo superior

0 a su vez estan cursando un semestre en una institucion de educacién superior (ver anexo 10)

Cuadro 60. Instruccién educativa de los empleados.

Concepto Muestra Universo (INEC)
Primaria 3 17.491
Secundaria 41 7.518
Superior 18 1.624
Post-grado 2 76
Total 64 26.709

Fuente: Encuesta a los empleados de las microempresas comerciales, marzo del 2019 y el INEC 2010.

Elaborado por: Los Autores

La poblacion nacional, en promedio posee ingresos cerca de 892 dolares, en el area urbana y
gastos que llegan a los 110 délares; mientras que en base a la muestra a la que se aplico la
encuesta se tiene que el promedio de ingresos se reduce a unos 500 dolares y los gastos en

promedio unos 450 dolares como se detalla a continuacion en el siguiente cuadro.

Cuadro 61. Ingresos y gastos de los empleados de las microempresas.

ITEM Muestra Universo (INEC)
Ingreso total 500 892
Gastos total 450 810

Fuente: Encuesta a los empleados de las microempresas comerciales, marzo del 2019 y el INEC 2010.
Elaborado por: Los Autores
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Poblacion economicamente activa (PEA):

La poblacion econémicamente activa es uno de los indicadores econémicos mas usados en la
actualidad, asi en base a las encuestas y a los datos proporcionados por el INEC, se detalla lo

siguiente:

En el canton Valencia se puede apreciar que del total de la poblacién existente, el 48.9% que
representa un total de 21.905 habitantes, conforman la PEA, de estos, alrededor de 1.861
empleados contratados por el sector microempresarial, representan el 8,5% del porcentaje de
la PEA del cantén; asimismo los 619 empleados del sector microempresarial representan

2.82% de la PEA total del canton, como se detalla a continuacion.

Cuadro 62. Poblaciéon econdmicamente activa del Canton.

ITEM Numero de Habitantes PEA
PEA 43899 100%
Pea valencia 21905 48.9%
Pea comercial 1861 8.5%
Pea microempresarial 619 2.82%

Fuente: Encuesta a los empleados de las microempresas comerciales, marzo del 2019 y el INEC 2010.
Elaborado por: Los Autores
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11.5.1. Matriz comparativa

Cuadro. 63. Matriz Comparativa entre los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los empleados de

las microempresas y el Gltimo censo realizado por el INEC.

Variable Datos Encuestas Datos INEC
Opcidn Porcentaje Porcentaje
Propia 58% 63%
Alquilada 41% 17%
Prestada 2% 3%
Tipo de Vivienda Otros (Herencia, 0% 17%
Posesion, servicios)
Opcidn Cantidad Cantidad
# de personasenel | Promedio de personas 5 4
hogar por hogar.
Opcion Porcentaje Porcentaje
Ingreso econdmico 100 -200 16% 13%
201-300 14% 24%
301-400 25% 22%
401-500 38% 32%
501 + 8% 9%
Opcidn Porcentaje Porcentaje
Alimentacion 16.6% 24.40%
Medicinas 16.6% 7.50%
Servicios basicos 11.11% 7.40%
Vivienda 11.11% 15.80%
Gastos en el hogar Vestimenta 13.3% 7.90%
Educacion 22.22% 9.00%
Varios (Comunicacion, 9.06% 28.00%
restaurantes, bares,
bebidas alcohdlicas,
etc.)
Opcidn Porcentaje Porcentaje
Primaria 5% 39%
Nivel de estudio Secundaria 64% 37%
Superior 28% 15%
Post-grado 3% 9%
Opcidn Porcentaje Porcentaje
Alto 0.0% 1.9%
Medio Alto 8% 11.2%
Estatus economico Medio Tipico 48% 22.8%
Medio Bajo 30% 49.3%
Bajo 14% 14.9%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados(a) de las microempresas comerciales, marzo del 2019; Encuesta de las

condiciones de vivienda INEC, 2010.
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS):

La investigacion se sustenta en un analisis técnico de los impactos que en las diferentes areas
0 &mbitos que genere el proyecto en el contexto del mismo, para ello se determinan varias
areas o ambitos generales en las que el proyecto influira positiva 0 negativamente; en el

presente proyecto se ha determinado las areas social, econémico y ambiental

Se selecciona un rango de niveles de impacto positivos y negativos de acuerdo a la siguiente
tabla:

Tabla de Impactos.

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 Sin impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Se construye para cada una de las areas una matriz en la que horizontalmente se ubica los
niveles de impacto establecido, mientras que verticalmente se determina una serie de
indicadores que permitira tener informacion especifica y puntual del area analizada, a cada
indicador, se asigna un nivel de impacto, positivo o negativo, a continuacion se encuentra la
sumatoria de los niveles de impacto, la misma que sera dividida para el nimero de
indicadores establecidos en cada area, obteniéndose de esta manera matematicamente el nivel

de impacto del area de estudio.

Bajo cada matriz de area se realiza un breve analisis, en el que se selecciona y argumenta las
razones, motivos, circunstancias que conllevaron a asignar el nivel de impacto al indicador de

la matriz.
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12.1 Impacto social

Nivel de Impacto |-3|-2|-1|/0 |1 |2 |3 | Total
Indicador
Generacion de empresas productivas X 2
Bienestar laboral y social X 13
Mejora de la calidad de vida X |3
Total: 2 |6 |8

Total, del Impacto Social 8/3 = 2.7 (Impacto Medio Positivo)

Andlisis. La elaboracidn de este proyecto, permitié conocer el impacto social, el mismo que
es beneficioso para la sociedad, ya que las microempresas juegan un papel importante dentro
del desarrollo social, al contribuir con la mejor del bienestar social y mejora de la calidad de

vida de sus trabajadores y por ende de las familias de los mismos.

12.2 Impacto economico

Nivel de Impacto Indicador -3/-2/-1/0 |1 |2 |3 |Total
Generacion de empleo directo e indirecto X |3
Aumento de los ingresos por impuestos X 2
Aumento del ingreso econémico X 13
Aumento del gasto X 1
Total: 112 |6 |9

Total, del Impacto Econdmico 9/4 = 2.25 (Impacto Medio Positivo)

Analisis. Las microempresas juegan un rol importante dentro de la economia del Pais,
beneficiando a los ciudadanos mediante la generacion de empleo, directo e indirecto, aumento
de los ingresos de los empleados, 1o que se traduce en una mejora de la calidad de vida de los
mismos, asimismo, permite que la recaudacion de impuestos aumente, por ende, habré

mejores beneficios para la ciudad, al disponer de mas recursos para obras.
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13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto indispensable para el desarrollo del presente sobre la caracterizacion del sector
micro empresarial comercial y su incidencia en el &mbito socio econémico en el canton
Valencia se detalla en el siguiente cuadro que se encuentra dividido en dos semestres

comprendidos entre los meses de octubre del afio 2018 hasta el mes de agosto del 2019. El

cual ascendera a un valor de $ 2.024,44

Cuadro 64. Presupuesto

Valor Segundo
ACTIVIDADES Cantidad Primer semestre
Unitario semestre
Octubre — | Marzo - Agosto
Febrero
Recursos Humanos
Investigadoras 2 $ 125,00 $ 250,00 $ 250,00
Subtotal: $ 250,00 $ 250,00
Recursos materiales
Cuadernos 2 $ 3,50 $7,00 $7,00
Grapadora 1 $3,20 $3,20 $0,00
Disefio de instrumentos 309 $0,25 $77,25 $0,00
Aplicacién de instrumentos 309 $0,30 $92,70 $0,00
Tabulacion y analisis de datos 309 $0,25 $77,25 $0,00
Disefio de los cuestionarios para $ 250,00
los propietarios y empleados de las
microempresas comerciales
Impresiones 450 0,15 $ 67,50 $ 67,50
Anillados 6 $2,00 $12,00 $ 12,00
Subtotal: $ 336,90 $ 336,50
Recursos varios
Gastos de transporte 45 $2,00 $ 96,00 $ 96,00
Alimentacion 40 $3,50 $ 140,00 $ 140,00
Subtotal: $ 236,00 $ 236,00
Recursos tecnoldgicos
Computadora(Energia eléctrica) 100 3,00 $ 30,00 $ 30,00
Internet (horas) 100 $0,60 $ 60,00 $ 60,00
Pendrive 1 $ 15,00 $ 15,00 $0,00
Subtotal: $ 105,00 $ 90,00
Costo del proyecto de investigacion $ 927,90 $912,50
Subtotal 1.840,40
Imprevistos 10% 184,04
Total 2.024,44

Elaborado por: Los Autores




14. CRONOGRAMA

Cuadro 65. Cronograma de Actividades 2018

TIEMPO

2018

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Aprobacién del tema de investigacion

Planteamiento del problema

Elaboracion de la informacién general

Disefio de la descripcion del proyecto

Revisién del proyecto

Planteamiento de los objetivos

Recopilacion de la informacion tedrica

Elaboracion de antecedentes investigativos

Elaboracién del marco teérico

Revision del proyecto

Planteamiento de preguntas cientificas

Metodologia y tipos de investigacion

Realizacion del estudio de presupuesto para su ejecucién

Cronograma

Revision del proyecto

Designacién del tribunal de lectores

Sustentacién del proyecto de titulacion |

Elaborado por: Los Autores
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Cuadro 66. Cronograma de Actividades afio 2019

TIEMPO 2019
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2|1 3 2] 3 2] 3 2] 3 2] 3

Aplicacion de encuestas

Manejo y procesamiento de informacion

Revision del proyecto

Conclusiones de la investigacién

Disefio de la estructura de la propuesta

Disefio de los objetivos y justificacion

Presentacion y andlisis de los resultados

Revision del proyecto

Disefio del modelo de motivacion de talento humano

Revision del proyecto

Elaboracién de impactos

Aprobacion del tutor

Designacién del tribunal de lectores

Revision y aprobacion de los lectores

Sustentacién del proyecto de titulacion 11

Elaborado por: Los autores
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
15.1. CONCLUSIONES
Una vez culminado el presente trabajo investigativo se obtienen las siguientes conclusiones.

e Se logro la cuantificacion de las microempresas existentes en el cantdén Valencia por rama
de actividad, gracias a la gestion con organismos como la Municipalidad del canton, el
Servicio de rentas internas y el INEC, que facilitaron la informacion acerca del tema

estudiado.

e Dentro de las caracteristicas generales de las microempresas tenemos que la gran mayoria
se dedican a la actividad del comercio, predominando las tiendas, mini tiendas, comisariatos y
depdsitos de arroz y maiz; actividades que tienen un tiempo de vida entre 6 y 8 afios al
servicio del canton, contribuyendo de esta manera al desarrollo comercial del sector y la

provincia en general, generando fuentes de empleo directo e indirecto.

e La incidencia de las microempresas en el canton, es de vital importancia porque influyen
de manera positiva y contribuyen al desarrollo socioeconémico del mismo, dinamizando la
economia y contribuyendo con impuestos al GAD Municipal y Gobierno Nacional, lo que

permite la construccion de obras para todos sus habitantes.
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15.2. RECOMENDACIONES

e Las incidencias de las microempresas son muy importante dentro del ambito
socioecondémico, por ende, se recomienda que se actualice permanentemente la base de datos
(catastros) para que mediante un analisis detenido de dicha informacion las autoridades
puedan planificar de manera adecuada, politicas que enrumben el desarrollo de este sector tan

imporante del canton.

e Que el GAD vy las demas instituciones del estado elaboren politicas que promuevan la
generacion de nuevos negocios, asi como la diversificacion de la economia para que los

nuevos emprendimientos permanezcan y se consoliden en el tiempo.

e Que las instituciones crediticas publicas y privadas faciliten el otorgamiento de recursos
para que el sector comercial se solidifique, de manera que se creen mas microempresas en el

canton lo que redundaré en la generacion de mayores fuentes de empleo.
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ANEXO 1.- DATOS INFORMATIVOS DEL TUTOR DEL PROYECTO

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres Neuval José

Apellidos Villegas Barros

Lugar y Fecha de Nacimiento Quevedo, 02

Cédula de Ciudadania Septiembre de 1966

Cédula Militar 120243766-9

Estado Civil 9022611678

Direccién Domiciliaria Casado

Teléfonos Ciudad de Quevedo. Parroquia Viva
Email Alfaro, Calle 25 ava, entre Vicente

Rocafuerte y San Agustin

0985751830 0998368078
neuval.villegas@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primarios

Secundarios
Superiores
Post — Grado

Escuela Otto Arosemena Goémez — Quevedo (1973 — 1979)

Colegio Nacional Nicolas Infante Diaz - Quevedo (1979 — 1985)
Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ. (1985 - 1992)
Maestria Ejecutiva en Direccibn de Empresas, con énfasis en Gerencia

Estratégica, MBA. Universidad Regional Auténoma de los Andes. UNIANDES -
Ambato.

Titulos obtenidos:

e Diplomado Superior en Gerencia de Marketing
e Especialista Superior en Proyectos de Inversion

e Magister en Administracion y Negocios (en tramite)

Maestria en Investigacion para el Desarrollo Educativo. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. UTEQ.

Titulos obtenidos:

¢ Diplomado Superior en Practica Docente Universitaria
e Especialista en Educacion Superior

e Magister en Investigacion para el Desarrollo Educativo
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ANEXO 2
DATOS INFORMATIVOS DEL INVESTIGADOR
CURRICULUM VITAE
Nombres Mayte Rosalia
Apellidos Jiménez Bravo
Lugar de Nacimiento Quevedo
Cédula de Ciudadania 120529315-0
Estado Civil Soltera
Direccion Domiciliaria Valencia. Calle Sucre
Teléfonos 0968255512
Email mayte.jimenezO@utc.edu.ec
FORMACION Y ESTUDIOS
Primarios Escuela Fiscal Mixta ‘‘Victor Manuel
Rendén ”
Secundarios Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”
EDUCACION SUPERIOR
Carrera Ingenieria Comercial

Nivel Noveno ciclo




115

ANEXO 3
DATOS INFORMATIVOS DEL INVESTIGADOR
CURRICULUM VITAE
S
Nombres Danny Adrian
Apellidos Zambrano Tufifio

Lugar de Nacimiento
Cédula de Ciudadania
Estado Civil

Direccién Domiciliaria

Quinindé
120529134-5
Soltero

Valencia. Parroquia La Union.

Teléfonos 0997550933

Email danny.zambrano5@utc.edu.ec
FORMACION Y ESTUDIOS

Primarios Escuela Fiscal Mixta ““Galo Plaza Lasso”

Secundarios

Instituto Tecnologico Superior “Ciudad de

Valencia”

EDUCACION SUPERIOR

Carrera

Ingenieria Comercial

Nivel

Noveno ciclo




Anexo 4. Datos de las microempresas del sector comerciales por actividades econémicas
del cantdn Valencia.

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TEC}NICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARACTERIZACION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL COMERCIAL Y SU
INCIDENCIA EN EL AMBITO SOCIO ECONOMICO DEL CANTON VALENCIA
PROVINCIA DE LOS RIOS 2018.

Objetivo 1: Cuantificar las microempresas del sector comercial por actividades econémicas

del canton Valencia, provincia de Los Rios.

Datos de microempresas del sector comercial del Canton Valencia

La presente informacion trata sobre la cantidad de las microempresas del sector comercial del
Canton Valencia para el afio 2018; la misma que fue proporcionada por el Departamento de
Catastros del Ilustre Municipio del Cantdn Valencia; cuyos datos condensados se presenta a
continuacion:

Actividades Cantidad
Abarrotes, comisariatos, confiterias 60
Piezas de vehiculos, llantas y motos 15
Celulares y sus partes 7
Ventas de electrodomésticos 13
Ventas de bebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas 170
Compra y venta de productos agricolas 50
Venta de aves, animales en pie, faenado, tercenas, pescados, pollos y mariscos. 60
Deposito y comercio de gas 15
Actividad de bazar y articulos en general 60
Prendas de vestir, boutique, calzados 130
Deposito de madera, muebleria 15
Ferreteria, cerdmica 20
Panaderia, Heladeria 30
Farmacia 10
Funeraria 10
Librerias y copiadoras 40
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 430
Otros 220
TOTAL.: 1.355




Anexo 5. Formato de la encuesta dirigida a los propietarios de las microempresas

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI
v

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARACTERIZACION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL COMERCIAL Y SU
INCIDENCIA EN EL AMBITO SOCIO ECONOMICO DEL CANTON VALENCIA
PROVINCIA DE LOS RIOS 2018.

FORMATO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS PROPIETARIOS O DIRECTIVOS
DE LAS MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL CANTON VALENCIA.

Recopilar informacion mediante la aplicacion de la encuesta a los propietarios de las
microempresas comerciales del canton Valencia, que permita conocer aspectos

fundamentales sobre la situacion actual del sector microempresarial.

Estimado amigo(a) solicitamos a Ud. de la manera mas respetuosa se digne respondernos el
siguiente cuestionario de preguntas. Los investigadores nos comprometemos a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted nos proporcione.

Objetivo 2: Identificar las caracteristicas generales y especificas de las microempresas del
sector comercial en el cantén Valencia, provincia de Los Rios.
1. IDENTIFICACION DE LA MICROEMPRESA

NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRE EMPRESA /
ESTABLECIMIENTO
UBICACION: (Direccion  exacta
empresa / establecimiento)
CONTACTO EMPRESA /
ESTABLECIMIENTO (NOMBRE /
TELEFONO/ CORREO)

CANTON




2. ¢Tiempo de funcionamiento de la microempresa comercial?
1-5aflos [ ] 6-10afos [ ] 1lalSafios [ | Masde15afios [ |

3. Nivel de formacién o estudios

Primaria [___| Secundaria [__] Tercernivel [__]  Cuarto nivel ]

4. Tipo de infraestructura de la microempresa

Propia.  [_| Arrendada [ ] Comodato [ ] Otros ]

Especifique.........coooviviiiiiiiiiii

5. ¢Mencione cual es la cantidad de empleados que labora en su microempresa
comercial

Cantidad 1 2 3 4 1516 | 7|89 10

Masculino

GENERO | Femenino

Total:

6. Tipo de negocio de la microempresa

Abarrotes Comisaritos
Confiterias Ventas de electrodomésticos
Piezas de vehiculos, llantas y

Celulares y sus partes
motos
Ventas de bebidas alcohodlicas Ventas de bebidas gaseosas
Compras y ventas de productos Venta de aves, animales en pie, faenados,
agricolas tercenas, pescados, pollos y mariscos
Deposito y comercio de gas Actividad de bazar y articulos en general
Prendas de vestir, boutique, L. .

q Depdsito de madera, muebleria

calzado
Ferreteria, ceramica Panaderia
Farmacia Heladerias
Funeraria Librerias y copiadoras
Tienda, mini tienda, ventas al por

Otros
mayor

7. Sefale con una X el rango al cual pertenecen las ventas mensuales de su
microempresa

Menos $700 a $900 De $1101 a $1300
De $901 a $1100 Mayor a $1301




8. ¢Cuantos clientes permanentes registra actualmente? ¢Cuantos ocasionales?
(complete)

NO
Clientes permanentes
Clientes ocasionales
9. ¢Cuantos proveedores tiene en la actualidad?
1 a 3 proveedores 5 a 8 proveedores

3 a 5 proveedores 8 0 mas

10. ¢Cbmo paga a sus proveedores? (margque con una x)

Efectivo [ ] Transferencia o deposito bancario [ __]
Cheque [ ] Tarjeta de débito o crédito [ ]

11. Unidad legal (marqgue con una x)
Persona juridica [] Persona natural []

12. Clasificacion de persona juridica (Completar si seleccion6 persona juridica, marque
con una x)

Sociedad sin fines de lucro
Instituciones publicas
Economia popular y solidaria (cooperativas, asociaciones y agrupaciones) |:|

13. Clasificacion de persona natural (Completar si seleccioné persona natural, marque
con una x)

Obligada a llevar contabilidad |:| No obligada a llevar contabilidad |:|

14. A qué sistema se encuentra afiliado (marque con una x)

RISE [ ] RuC [ ]

14. ; Esta al dia en el pago del IVA? (en caso que aplique)

Si [] No []

Gracias por su colaboracion



Anexo 6. Formato de encuesta dirigido a los empleados de las microempresas de

comerciales del canton Valencia

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAX
v

UNIVERSIDAD TE@NICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARACTERIZACION DEL SECTOR MICRO EMPRESARIAL COMERCIAL Y SU
INCIDENCIA EN EL AMBITO SOCIO ECONOMICO DEL CANTON VALENCIA
PROVINCIA DE LOS RIOS 2018.

FORMATO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DE LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL CANTON VALENCIA.

Compromiso: Los responsables de la aplicacion de la encuesta nos comprometemos a
guardar absoluta discrecién de la informacion obtenida, por tal motivo solicitamos de la
manera mas comedida su cooperacion y responda las siguientes preguntas de la manera mas

veridica posible.

Objetivo 3: Determinar la incidencia de las microempresas comerciales del canton Valencia,
en el &mbito socio economico del sector.

Categoria Ambito Social

Sub-Categoria Edad

1. ¢Qué edad tiene usted?
| | Afos |

2. ¢Cbémo se considera usted?
Blanco Mestizo | Afro-ecuatoriano Mulato Indigena Montubio

Sub-categoria Estado Civil
3. ¢Cual es el estado conyugal o civil actual?

Casado(a)
Union libre
Separado(a)
Divorciado(a)
Viudo(a)
Soltero(a)




4. ¢Cuantas personas viven en su hogar, incluidos los padres?

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10 0 més

5. ¢Cuantos hijos (as) tiene actualmente?

No tiene

1 2 3 4 5 6 0 mas

6. Del total de hijos que tiene, ¢ cuantos son mayores y menores de edad?

Género

Mayores de 18 afos Menores de 18 afios

Varones

Mujeres

Sub-categoria Nivel de Estudio

7. Del total de hijos que usted tiene, ¢cuantos se encuentran estudiando?

Ninguno
estudia

1 2 3 4 5 6 0 mas

8. Del total de hijos que estan estudiando, ¢en qué nivel académico se encuentran?

Categoria

Cantidad

Primaria

Secundaria

Superior

Post-grado

9. A maés del trabajo que usted ejerce actualmente; ¢ Qué otra profesion tiene usted?

Sastre o0 modista

Enfermero o enfermera

Mecanico

Electricista

Chofer profesional

Carpintero o ebanista

Docente o profesor

Contador o co

ntadora

Manicurista o

peluquero

Otra actividad

Especifique:

10. ¢Quién es el jefe(a) del hogar o nucleo familiar?

El esposo

La esposa

Su madre

Su padre

Otro




Sub-categoria Educacién

11. ;Cuél es el nivel académico mas alto alcanzado por usted?

leel_ Grado académico logrado
académico
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 1 2 3 4 5 6
Superior 1 2 3 4 5 6
Post-grado Diploma Especialidad Maestria
12. ¢Ha logrado algun titulo académico?
Si
No

13. Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cual es su titulo mas alto alcanzado?

Titulo de Bachiller

Titulo Profesional Tercer Nivel

Titulo Profesional Cuarto Nivel

14. Si no terminaste tus estudios, ¢hace cuantos afios dejo de estudiar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 més

15. ¢ Cudl es la principal razon por la cual usted dejo6 de estudiar?

Ayuda en la casa 0 quehaceres del hogar

Embarazo, maternidad o paternidad

Tiene una discapacidad, requiere establecimiento de educacién especial

Enfermedad que lo inhabilita

Problemas familiares

No le interesa

Dificultad econdmica

Trabaja o busca trabajo

Problemas de rendimiento

Expulsion o cancelacion de matricula

No existe establecimiento cercano

Dificultad de acceso o movilizacién

Otra razdn. Especifique

Sub- Categoria Capacitacion

16. En los ultimos tres afios, ¢ha recibido algin curso o seminario de capacitacion que le
permita mejorar su nivel académico y cultural? Elija solamente una (Ila mas conveniente)

Contabilidad, economia y finanzas

Mercadeo, ventas y publicidad

Talento humano y atencién al cliente

Psicologia organizacional y empresarial

Primeros auxilios

Escuela para padres

Investigacion, proyectos




17. ¢En qué area del conocimiento le gustaria recibir capacitacion o formacion académica?

Elija solamente una (la mas conveniente)

Contabilidad, economia y finanzas

Mercadeo, ventas y publicidad

Talento humano y atencién al cliente

Psicologia organizacional y empresarial

Primeros auxilios

Escuela para padres

Investigacion, proyectos

Sub-categoria Trabajo

18. ¢ Cuantos afos viene laborando en el establecimiento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 o més

19. ¢Qué tipo de horario tiene en su trabajo actual?

Sélo la mafana

S6lo la tarde

Solo la noche

Trabaja todo el dia

20. Segun el acuerdo de trabajo o el acuerdo con su empleador, ¢su jornada de trabajo normal

es de...?

Tiempo completo

Medio tiempo

Tiempo parcial

Otra forma de trabajo

21. En su trabajo principal, ;tiene contrato de trabajo escrito?

Si, firmo

Si, pero no ha firmado

No tiene

No se acuerda o no sabe si firm6 contrato

22. ;Con quién firmd su contrato o establecié su acuerdo de trabajo?

Directamente con la empresa 0 negocio donde trabaja

Con un contratista o subcontratista de bienes o servicios

Con una empresa de servicios transitorios, suministradora de
trabajadores o con un contratista laboral enganchador)

23. En su trabajo principal, ¢qué tipo de contrato o acuerdo de trabajo tiene...?

Plazo indefinido

Plazo fijo

De temporada o estacional

Por horas trabajadas

A prueba




24. Segun el acuerdo con el empleador, ¢ Cuantos dias a la semana trabaja?

De lunes a viernes

De lunes a sabado

Todos los dias de la semana

Sélo sabados y domingos

25. ¢ Actualmente se encuentra afiliado a Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS?

Si

No

No sabe

26. ¢ Cudl es su ocupacioén u oficio actual en la organizacion?

Gerente del negocio

Contador del negocio

Asistente contable

Operario

Atencion al cliente

Varios servicios

Mensajeria

Guardiania

Otro

27. ¢Cuantas personas trabajan en total en el local o establecimiento donde usted trabaja?

Solo 1 persona (el entrevistado)

De 2 a 5 personas

De 6 a 9 personas

De 10 a 15 personas

De 16 a 20 personas

Mas de 21 personas

Sub-categoria Vivienda

28. La vivienda donde usted habita es:

Propia

Alquilada

Prestada

29. Si el lugar es propio, ¢qué miembro del hogar es el propietario de esta vivienda?

Su padre 0 madre

Su cényuge

Hijo o hija

Hermano o hermana

Del entrevistado




30. ¢ Compro la vivienda con ayuda de algun programa habitacional o subsidio del estado?

Con programa habitacional

Con préstamo del IESS

La recibi6 de herencia o traspaso gratuito

31. ¢ Cuéanto fue el gasto en consumo de los siguientes servicios para su hogar el Gltimo mes?

Intervalo Agua potable Energia eléctrica

1 a 5délares

6 a 10 dolares

11 a 15 délares

16 a 20 ddlares

20 dolares 0 mas

Categoria Ambito Econémico

Ingresos y Gastos
32. En el mes pasado, ¢cudl fue su sueldo o salario liquido en su trabajo principal?

100 a 200 doblares

201 a 300 dolares

301 a 400 dolares

401 a 500 ddlares

501 dolares o0 mas

33. Ademas del ingreso que recién declard, ¢;qué otros ingresos recibid provenientes de su
ocupacion principal?

Horas extras

Comisiones

Propinas

Asignaciones por vivienda, transporte, educacion de los hijos y semejantes

Viaticos no sujetos a rendicion

Otros. Especifique

34. ¢Con qué periodicidad recibe este ingreso?

Diario

Semanal (1 vez por semana)

Quincenal (cada 2 semanas)

Mensual (1 vez por mes)

Bimestral (cada 2 meses)

Trimestral (cada 3 meses)

Cuatrimestral (cada 4 meses)

Semestral (cada 6 meses)

Anual (1 vez por afio)

No sabe




35. Durante los altimos 12 meses, ademas de los ingresos recién declarados, ¢recibié alguno de

los siguientes tipos de ingreso derivados de su ocupacion principal?

Bonificaciones o aguinaldos y otras asignaciones especiales

Gratificaciones

Sueldo adicional, por sobre la remuneracion mensual (décimo tercer mes)

Otros similares. Especifique

36. ¢ Cuanto dinero gasto el mes pasado de su ingreso para los siguientes gastos de su hogar?

Intervalo Alimentacion | Medicina | Vestimenta | Educacion Agu,a, luz, Vivienda
teléfono
10 a 50 ddlares
51 a 100
dolares
101 a 150
délares
151 a 200
dolares
De 201 dolares
0 mas

Sub-categoria Salud

37. En los tltimos 3 meses, ¢tuvo algin problema de salud, enfermedad o accidente?

Si, enfermedad provocada por el trabajo

Si, enfermedad no provocada por el trabajo

Si, accidente laboral o escolar

Si, accidente no laboral ni escolar

No tuvo ninguna enfermedad o accidente

38. En los tltimos 3 meses, ¢ tuvo algun problema de salud, enfermedad o accidente?

Si, enfermedad provocada por el trabajo

Si, enfermedad no provocada por el trabajo

Si, accidente laboral o escolar

Si, accidente no laboral ni escolar

No tuvo ninguna enfermedad o accidente

39. Durante los tltimos 12 meses, ¢ ha estado en tratamiento médico por?

Diabetes

Depresién

Leucemia

Céncer( géstrico, uterino, mamas, prostata, testiculo

Otra condicioén de salud

No ha estado en tratamiento por ninguna de las causas citadas

40. Este tratamiento médico, ¢fue cubierto por el IESS?

| Si |No | Norecuerda |
Gracias por su colaboracion




Anexo 7. Datos de microempresas del sector comercial del Cantén Valencia

La presente informacién trata sobre la cantidad de las microempresas del sector comercial del
Canton Valencia para el afio 2018; la misma que fue proporcionada por el Departamento de

Catastros del Ilustre Municipio del Canton Valencia; cuyos datos condensados se presenta a

continuacion:

Actividades Cantidad
Abarrotes, comisariatos, confiterias 60
Piezas de vehiculos, llantas y motos 15
Celulares y sus partes 7
Ventas de electrodomésticos 13
Ventas de bebidas alcohdlicas, bebidas gaseosas 170
Compra y venta de productos agricolas 50
Venta de aves, animales en pie, faenado, tercenas, pescados, pollos y mariscos. 60
Deposito y comercio de gas 15
Actividad de bazar y articulos en general 60
Prendas de vestir, boutique, calzados 130
Deposito de madera, muebleria 15
Ferreteria, cerdmica 20
Panaderia, Heladeria 30
Farmacia 10
Funeraria 10
Librerias y copiadoras 40
Tienda, mini tienda, ventas al por mayor 430
Otros 220
TOTAL: 1.355

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal del canton Valencia, 2018.

ING. JESSICA CEDENO SALAZAR

JEFA DE/RENTAS GAD VALENCIA




Anexo 8. Proyeccion de la poblacion ecuatoriana, por afios calendario, segtn cantones 2010-2020

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES

1

2 2010-2020

£ Codigo Nombre de canton 2010 011 012 013 2014 2015 2016 017 2018 2019 2020
125 1201|BABAHOYO 159.443 161.230 162.981 164,690 166,330 167.963 169.523 17103 172,502 13917 175,281
126 1202|BABA 41216 41501 471 4204 407 42508 4271 4250 43105 4075 43429
127 1203[MONTALVO 5,009 5400 5,78 %173 2,332 6317 1.2 27,661 28018 B3N B0
128 1204|PUEBLOVIEID 11703 38416 W31 3.3 40551 41257 41938 42657 2331 44.040 7%
129 1205{QUEVEDD 173,370 152,853 186.349 183,834 153,308 196.769 00217 203,630 207,064 210461 13842
130 1206{URDANETA 0371 30.6%9 30900 3182 339 3623 1.3 12032 12251 2.4 12618
131 1207|VENTANAS 63,032 68,737 042 1109 LT3 12,363 72,504 7354 74,100 74,634 T5.146
132 1208]VINCES 14,358 7545 76,116 76,969 71801 78,611 79.39 80.165 80.908 81630 82329
133 1209PALENQUE 1B.216 B.297 430 BAM 3490 18.5% B.57 23,602 18,68 5.6 23,638
134 1210[BUENAFE 65,052 66,820 68,615 10429 70263 14,115 75,988 71878 19.784 81709 83,054
135 1211|VALENCIA 4309 U354 46.001 47.063 48131 4.004 30.28 51365 52451 3354 637
136 1212|MOCACHE 39.84 40.28 4062 41,004 4137 4178 4201 42403 270 43025 43316
137 1213)QUINSALONIA 17011 17,364 17707 18,050 18393 18,735 1507 18416 19.74 009 048

Fuente: Censo, INEC, 2010

. Censo Poblacién y Vivienda




Anexo 9. Poblacion econdémicamente activa del canton valencia.

En el canton Valencia la PEA representa el 5,43% total de la poblacién activa. En base al
PEA, el canton Quevedo representa el 23,39%, Babahoyo el 20,53%, Ventanas el 8,48% y

Vinces el 8,82%; en estos sectores se realiza la mayor actividad comercial, bancaria y de

servicios; a diferencia de los cantones: Montalvo con el 3,24%, Palenque 2,57% vy

Quinsaloma 2,15% por ser unos de los cantones con menor zona urbanas, ya que presentan

menor actividad, mientras que el resto de los cantones se encuentran en un promedio de
actividades del PEA.

De la Poblacion Econdémicamente Activa, el 42,17% de las personas se dedica al sector

primario, el 36,37% esta en el sector terciario y el 8,63% a las actividades del sector

secundario.

IIJ EL TOTAL PROVINCIAL

PROVINCIA 292772 100% 123450 25264 106474 24584 13000
BABAHOYOD 60095 20,53% 19800 6218 26379 4531 3167
BABA 13859 4 F3% 9804 472 2413 776 394
BUEMNA FE 23049 T.87% 10043 1985 7652 2427 942
MOCACHE 13988 4 F8% 9280 523 2481 1374 320
MONTALVO 5482 3.24% 4313 230 3316 638 285
PALENQUE 7512 257% 5473 208 1118 538 174
PUBBLOVIEND 13001 4 .44% T360 T30 3171 1174 566
QUEVEDD 68489 23,39% 12890 9150 36149 6083 4207
QUINSALOMA 6307 2.15% 4150 235 1087 T4 81
URDAMET A 10461 3.57% 5711 502 2710 1044 404
VALEMCIA 15884 543% o865 TT74 3455 1302 lBa
VENTANAS 24836 8.48% 11214 1880 BasE 1845 1031
VINCES 25809 B.B2% 13447 1557 TEEE 2088 1041

|PoRCcENTALE POR

SECTORES ECONOMICOS 100% 42 17%) 8,63% 36,37% B, 40%,| 4,44%

Fuente: Censo, INEC, 2010. Censo Poﬁlé_c:i_éh_y_/ Vivienda



Anexo 10. Instruccion Educativa de los habitantes del Canton Valencia.

PROVINCIA DE LOS RIOS
PERSONAS POR CANTON SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION MAS ALTO AL QUE ASISTE O

ASISTIO. Censo 2010

F = B
= o @ g a (=] g § é E E Z 2
5 e |25 ¢ | & | % §s 3| ¢ | 8| E
Z = £ ﬁ = § 25 B %
g £ |5 £ 3 2| 3| |5 | °
(5] o E ° g o
8 3 g | 8
< a
BABA 3408 610 384 17 0G2 7102 3658 1082 1089 1103 %1 661 35210
BABAHOYO 6600 B8 1520 48 374 38 286 10 468 7032 1405 | 19148 1105 3636 138 463
BUENA FE 4 564 445 920 24 387 13824 4 207 2422 305 2814 76 1786 55 750
MOCACHE 3145 405 425 15 305 B BB3 4341 137 135 1094 42 1162 34108
MONTALVO 981 211 227 8295 6 285 1794 1259 198 2195 74 354 21 B53
PALENQUE 2 392 505 201 9118 2984 2822 BE9 T0 488 16 458 18734
PUEBLOVIEJO | 2853 309 an 14 129 B 408 2510 1072 174 1 662 B0 852 32 200
CQUEVEDO 8026 T03 1928 53670 44 977 | 11160 9908 1485 | 18089 1124 4444 | 155524
QUINSALOMA 1242 182 159 6732 2 957 1716 614 70 540 19 361 14 592
URDAMNETA 1812 243 234 11 160 6 793 2 364 1108 157 1426 26 TEE 26 189
VALENCIA 3 486 497 493 17 491 7518 3 BEG 1255 156 1624 76 1395 37 577
VENTANAS 3456 559 GAB 25081 14 881 5277 2 BB5 539 4 258 164 1411 58179
VINCES 5080 903 586 26 404 15 892 6 265 2923 384 4110 180 1368 64 105
Total 46955 | 6380 | 8136 | 277208 | 176 580 |60048| 33780 | 5197 | 58553 | 2993 | 18 654 | 694 484

Fuente: INEC. Censo de poblacién y vivienda - 2010




Anexo 11. Encuesta a los propietarios y empleados de las microempresas comerciales del canton Valencia

Fig. 1. Encuestas a microempresarios comerciales del canton Valencia.

Fig. 2. Encuestas a empleados comerciales del cantén Valencia.



Fig. 3. Encuesta a microempresarios del canton Valencia.

Fig. 4. Encuesta a empleados de las microempresas comerciales.



Fig. 5. Encuesta a empleados de Comisariato del canton Valencia.

Fig. 6. Encuesta a propietaria de las microempresas comerciales.



