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Autores:
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RESUMEN

La investigacion de campo, previamente planificada y ejecutada para el desarrollo de la
presente informacion, permitio determinar al personal administrativo y empleados de la
entidad, que tienen conocimientos del control interno pero no estan actualizadas de acuerdo a
ley, para realizar un diagndstico actual en la importadora Adrian Cia. Ltda., fue necesario
realizar visitas preliminares a las instalaciones, su propoésito fue obtener un conocimiento
general de la entidad. Por tal motivo se establecio como objetivo general: Evaluar el Control
Interno de la gestion administrativa y su impacto en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del
canton la Mana Provincia de Cotopaxi. En el primer capitulo de la investigacion se desarrolld
mediante un disefio metodolégico no experimental que permitid recopilar los datos
necesarios, se emplearon métodos e instrumentos tales como encuestas y entrevistas que
involucraron a la gestion administrativa. El tercer capitulo como resultado final se concluye
que el correcto uso y aplicacion de disefio de Control Interno para la gestién administraba
basado al COSO | que proporcione informacién, en forma clara, sencilla, sobre los
procedimientos y politicas de control que deben ser aplicados en el proceso administrativo. Se

recomienda mejoras para la gestion administrativa de la institucion.

Palabras claves: Control Interno, Administracion, Empresas Comerciales, Impacto

La Mana - Ecuador
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PROVINCE OF COTOPAXI"

Authors:

Cérdenas Icasa Gilson Orlando

Gamarra Cano lsrael Alfonso
ABSTRACT

The field research, previously planned and executed for the development of this information,
allowed determining the administrative staff and employees of the entity, who have
knowledge of internal control but are not updated according to law, to make a current
diagnosis in the importer Adrian Cia. Ltda. It was necessary to make preliminary visits to the
facilities, its purpose was to obtain a general knowledge of the entity. For this reason, it was
established as a general objective: to evaluate the Internal Control of the administrative
management and its impact on the Adrian Cia. Ltda. Importer of La Mana province of
Cotopaxi. In the first chapter of the research developed through a non-experimental
methodological design that allowed to collect the necessary data, we used methods and
instruments such as surveys and interviews that involved the administrative management. The
third chapter as a final result it is concluded that the correct use and application of Internal
Control design for the management managed based on the COSO | that provides information,
in a clear, simple way, about the control procedures and policies that should be applied in the
administrative process. Improvements are recommended for the administrative management

of the institution.

Keywords: Internal Control, Administration, Commercial Companies, Impact
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Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Manéa

Proyecto de investigacion vinculado: ESTUDIO DE LOS PROBLEMAS CONTABLES
TRIBUTARIOS Y DE CONTROL EN LAS PYMES- NEGOCIOS ASOCIADOS EN EL
CANTON LA MANA

Equipo de Trabajo:
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Tutor de Titulacion: Eco. Jadan Solis Katty Pilar. MS. c.
Estudiantes Investigadores:
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1. 1. Area de Conocimiento: 04 Administracion Negocios y Legislacion.

1.2. Linea de investigacién:
8. Administracién y Economia para el Desarrollo Humano y Social.

Esta linea esta orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con la
mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econémicos que
repercutan en la consolidacion del estado democratico, un sistema econémico solidario y
sostenible que fortalezca la ciudadania contribuyendo a impulsar la transformacién de la
matriz productiva.

1.2.1. Linea de investigacion de la carrera
Esta orientada al desarrollo de sistemas integrados de contabilidad, que abarquen la

contabilidad, costos, tributacion y auditoria que contribuyan a la toma de decisiones
estratégicas, la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones de diferentes sectores,
con especial énfasis en las pymes y las organizaciones de economia popular y solidaria.



2. RESUMEN

La investigacion de campo, previamente planificada y ejecutada para el desarrollo de la
presente informacion, permitié determinar al personal administrativo y empleados de la
entidad, que tienen conocimientos del control interno, pero no estan actualizadas de acuerdo a
ley, para realizar un diagndéstico actual en la importadora Adrian Cia. Ltda., fue necesario
realizar visitas preliminares a las instalaciones, su propdsito fue obtener un conocimiento
general de la entidad. Por tal motivo se establecié como objetivo general: Evaluar el Control
Interno de la gestion administrativa y su impacto en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del
canton la Mand Provincia de Cotopaxi. En el primer capitulo de la investigacion se desarrolld
mediante un disefio metodoldgico no experimental que permitié recopilar los datos
necesarios, se emplearon métodos e instrumentos tales como encuestas y entrevistas que
involucraron a la gestion administrativa. El tercer capitulo como resultado final se concluye
que el correcto uso y aplicacion de un disefio de Control Interno para la gestion administraba
basado al COSO | que proporcione informacién, en forma clara, sencilla, sobre los
procedimientos y politicas de control que deben ser aplicados en el proceso administrativo. Se

recomienda mejoras para la gestion administrativa de la institucion.

Palabras claves: Control Interno, Administracion, Empresas Comerciales, Impacto

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desde el punto de vista tedrica, la presente investigacion se realiz6 con la finalidad de
conocer y mejorar los procesos administrativos de la Importadora Adridn Cia. Ltda.
Ayudando a establecer guias de accion para el desarrollo eficiente de la entidad a través de la
toma de decisiones adecuadas y oportunas, aportando a llevar un control interno para
mantener la eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de actividades de la empresa en
concordancia con sus objetivos, mision y vision, puesto que el Control Interno permite
mantener el control de las operaciones y procesos, realizar la retroalimentacién y los

correctivos necesarios en caso de requerirlo.

Desde el punto de vista practico permite mantener informacién real y actualizada con el
objeto de conocer la situacion efectiva del Control Interno administrativo de la Importadora

Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana y evaluar el cumplimiento de metas, a través de los



diferentes métodos establecidos en la investigacién, mediante un modelo de control interno, el
cual permitirda una mejor gestion administrativa de la Compafila y asi el crecimiento

econémico.

Los resultados y analisis de la investigacion seran de utilidad al propietario de la empresa y
empleados de la misma, ya que les permite conocer sobre el correcto funcionamiento de las

actividades administrativas dentro de la empresa.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de la presente investigacion es la Importadora Adrian Cia. Ltda.,
especificamente dirigida al rea de administracion, gerente y empleados ubicada en el

canton La Mana.

Tabla 1: Cantidad de empleados por area en la importadora

Beneficiarios Directos Cantidad
Gerente Propietario 1
Departamento administrativo 6
Departamento de ventas 12
Bodega 3
Total de beneficiarios 22

Elaborado por: Los Autores.

4.2. Beneficiarios Indirectos

Para definir los beneficiarios indirectos se tomo en consideracion como parte del presente
proyecto a la poblacion del cantén La Mana, empresas comerciales, estudiantes y docentes
investigadores participes del proyecto de investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

con la generacidn de conocimientos cientificos.



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

5.1. Planteamiento del Problema

El Control Interno es fundamental en toda organizacion para su buen desempefio, puesto que
éste integra las operaciones administrativas de procesos, manteniendo la eficiencia y la
eficacia dentro de las instituciones, asi como también ayuda a optimizar las funciones y el
logro de los objetivos y metas planteadas por la Institucion. Es asi que al no tener establecidas
estas estrategias de gestion, la asignacién de recursos en algunos casos no es Optima, dando el
espacio para determinar mediante este trabajo de investigacion los sucesos y las posibles
incidencias que ocasionaria una mala gestion del Control Interno administrativo de la
Importadora Adrian del canton La Mana. Dentro de los principales problemas que se

observaron en la empresa objeto de estudio fueron:

e Ausencia de cultura empresarial.

e Falta andlisis estratégico.

e Falta de planeacion.

e Ausencia de controles.

e Creerse todologo.

e Mala prevision financiera.

e No realizar planes estratégicos a largo plazo.

e Inadecuada gestion financiera de los beneficios.

e Falta de estrategia en Recursos Humanos y Gestion del Talento.
Contextualizacion

En el mundo toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
aplicar un Control Interno, las grandes corporaciones que ofrecen el mayor numero de
empleos y permiten desarrollar el espiritu empresarial esta debe reunir una serie de requisitos

para ser eficaz.

En el Ecuador las medianas empresas se encuentran en un ambiente competitivo debido al
incremento en la oferta de productos. Es por ello que los empresarios deben de tomar el

Control Interno como una herramienta basica, para asi poder alcanzar los objetivos.



Dichas empresas comerciales presentan problemas de Control Interno dentro del proceso de
comercializacién, esto debido a la gran variedad de productos que poseen las mismas, las
deficiencias del control interno ocasionan que las empresas no cuenten con la informacion

real sobre el inventario de manera que se realizan inversiones innecesarias en mercaderias.

La importadora Adrian ubicada en la ciudad de La Mana, en la Av. San Pablo y Amazonas es
una empresa nacional que se distingue por entregar a todos sus clientes y amigos un amplio
surtido de mercaderias y todo tipo de producto de la mas alta calidad, donde pueden elegir

modelos marcas y precios a su conveniencia.

La Casa Comercial fue legalmente constituida el 5 de septiembre de 1985, por el Sr. César
Alcides Cuchipe Ayala, la misma tenia como actividad fundamental la venta de bicicletas al
por mayor y menor; la empresa comienza a crecer incrementando la comercializacion de
articulos plésticos, juguetes, muebles, motocicletas, linea blanca y café. En el afio 2014
adquiere su personeria juridica con el nombre de “Importadora Adrian Cia. Ltda.”,
dedicandose a las actividades anteriormente mencionadas, siendo la primera Importadora
dentro del canton La Mana, formada como accionistas Unicos el Sr. Cuchipe Ayala César
Alcides y el Sr. Cuchipe Cuzco Alcides Adrién, ofreciendo una gran variedad de articulos y

productos en diferentes precios y marcas.
5.2. Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto que se origina por la falta de control interno en la gestion administrativa

de la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana de la provincia de Cotopaxi?
Problemas especificos

1. ¢Existen procesos de control interno adecuados de administracion de la Importadora
Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana?

2. ¢Manejan procesos de toma de decisiones de directivos sobre el cumplimiento de
tareas de la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana?

3. ¢Existen estrategias de gestion administrativa para mejoramiento del sistema de
control interno en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana?



6. OBJETIVOS:

6.1. Objetivo General:

e Evaluar el Control Interno de la gestion administrativa y su impacto en la Importadora

Adrian Cia. Ltda., del canton la Mana Provincia de Cotopaxi.

6.2. Objetivos Especificos:

e Determinar el control interno en la empresa para la deteccion de puntos criticos.

e Aplicar un cuestionario de Control Interno mediante el COSO 1, con el propésito de
evaluar la gestion administrativa de la empresa.

e Disefiar un Modelo de Control Interno de Gestién Administrativa para la Importadora

Adrian Cia. Ltda., del canton la Mana Provincia de Cotopaxi.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

Tabla 2: Sistema de Tareas en Relacion a los Objetivos Planteados

Objetivo Especifico 1

Actividad (tareas)

Resultado de la actividad

Descripcion de la actividad
(técnicas e instrumentos)

Determinar el control
interno en la empresa
para la deteccion de
puntos criticos.

Analisis de las politicas y reglamentos
internos para identificar el cumplimiento
del mismo en la Importadora Adridn Cia.
Ltda., del cantén La Mana.

Deteccion de puntos criticos
para la evaluacion del control
interno en la  Importadora
Adrian Cia. Ltda., del cantén
La Mana.

Revision de las politicas y
reglamentos internos, FEl
analisis documental a
través de encuestas

Objetivo Especifico 2

Actividad (tareas)

Resultado de la actividad

Descripcion de la actividad
(técnicas e instrumentos)

Aplicar un cuestionario
de  Control Interno
mediante el COSO I, con
el proposito de evaluar la
gestion administrativa de
la empresa.

Elaborar el disefio de cuestionario de
Control Interno para evaluar los procesos
de gestion administrativa de la
Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton
La Mana.

Evaluacion y andlisis de los
procesos de gestion
administrativa de la
Importadora Adrian Cia. Ltda.,
del canton La Mana.

Aplicacion de cuestionario
de Control Interno.
Analisis de cada uno de los
resultados obtenidos en el
cuestionario.

Cuestionario de evaluacion

Objetivo Especifico 3

Actividad (tareas)

Resultado de la actividad

Descripcion de la actividad
(técnicas e instrumentos)

Disefiar un Modelo de
Control Interno de
Gestion Administrativa.

Identificacion de las necesidades de
organizacion sobre Control Interno en la
Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton
La Mana Provincia de Cotopaxi.
Socializacion del modelo de Control
Interno de gestion administrativa a los
administradores o directivos de las
empresas.

Disefio de un modelo de
Control Interno para la gestion
administrativa para la
Importadora Adrian Cia. Ltda.,
del canton La Mana.

Presentacion del modelo de
Control Interno para Ia
gestion administrativa en la
Importadora Adrian Cia.
Ltda., del cantén La Mana.
Modelo de control interno

Elaborado por: Los Autores.




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes investigativos

A través de la investigacion en torno al tema, se encontro resultados de proyectos similares al
tema planteado, los mismos que serviran de base para desarrollar de la mejor manera el

presente trabajo de investigacion y detallamos a continuacion:

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
SANBEL FLOWERS CIiA. LTDA.UBICADA EN LA PARROQUIA ALAQUEZ DEL
CANTON LATACUNGA,”

El presente trabajo investigativo tuvo como propdsito presentar un Disefio de Sistema de
Control Interno acorde a las necesidades de la empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda.
Ubicada en la Parroquia Alaquez del canton Latacunga,” en base a los resultados del trabajo
de campo realizado.

Al realizar esta investigacion se determind que existen algunas deficiencias en el manejo de
operaciones dentro de la empresa, las cuales impiden el pronto desarrollo, crecimiento y
expansion de la misma, entre ellas esta la inexistencia de un manual de funciones especifico
para cada puesto de trabajo, asi como la falta de estructuracién de los adecuados procesos a
seguir para el desarrollo de las actividades, lo que implica una mala segregacion de funciones,
repeticion de tareas e informacion a destiempo, ademas, la carencia de politicas adecuadas a

la realidad de la empresa genera inconformidad en el personal que en ella labora.

Este trabajo investigativo se llevd a cabo a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas a
los directivos, empleados y trabajadores de la empresa, mediante las cuales se logro
determinar ciertas debilidades o falencias existentes al no contar con un Sistema de Control
Interno. (Cepeda, 1997).



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
SUPERMERCADO LA PLAZA, UBICADO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI,”

El desarrollo de este trabajo de investigacion fue producto de la necesidad de contar con
mecanismos de control que colaboren hacia el progreso de las actividades y operaciones

ejecutadas en una empresa joven, como es el Supermercado La Plaza S.A.

El analisis de los medios de control de la empresa permitio establecer la verdadera necesidad
de implementar un sistema de Control Interno propicio y adecuado a las necesidades de la
misma; para este fin se propuso dividir a la entidad en secciones considerando areas de trabajo
administrativas y operativas, o que permitird una organizacion mas eficiente y efectiva, tanto
del personal como de las funciones que deben cumplir. Para la implementacion del sistema de
control interno se consider6 conveniente aplicar los métodos que establece el Marco Integrado
de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), ya que el informe COSO es dirigido méas a
las grandes empresas que a las pequefias, aunque dicho sea de paso el MICIL fue desarrollado
tomando como base dicho informe y con miras a servir como instrumento de apoyo a las

medianas y pequefias empresas.

Cada entidad esta gestionada por personas diferentes con criterios individuales diferentes, por
esta razon las actividades de control no pueden generalizarse, deben ser la respuesta a las
necesidades y los riesgos de cada organizacién. Por lo tanto, en una empresa nueva como el
Supermercado La Plaza S.A. fue imprescindible tener en cuenta estos aspectos para establecer
los métodos de control aplicables y funcionales a todo nivel. Se han tomado estos recaudos
para la implementacion del sistema de control interno que se plantea, puesto que la
distribucion de las areas o departamentos son diferentes a los locales de la competencia, el
area de control es mas amplia y por consiguiente se requiere el concurso de mas personal

administrativo, operativo y de control.

8.2. Fundamentacion Filoséfica

El paradigma que dirige esté presente proyecto de investigacion es el positivista también
Ilamado cuantitativo, se ajusta a partir del planteamiento de preguntas cientificas pretendiendo

demostrar que la rentabilidad depende de un adecuado control interno.
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Dicho paradigma en la investigacion, se ha concebido dltimamente como aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacion directa
de todos los interesados en su desarrollo, es por ello que cualquier investigacién o accién
donde se busque el desarrollo del medio para tener éxito tiene que suscitar la participacion
activa de la poblacion, por lo que la presente investigacion tiene como finalidad la aplicacién

de dicho paradigma.

Por consiguiente el hombre necesita constantemente tener su propio control de la estructura de
las actividades que realiza todos los dias, la responsabilidad del hombre exige que todas las
acciones que realice necesita que sea administrada al cien por ciento, para que estas
actividades y decisiones que se tomen deban ser siempre seguras, confiables y sobre todo
proporcionen seguridad con el unico objetivo que se cumplan las metas propuestas, cada ser
humano es un mundo diferente que necesita ser corregido todo los errores que se detecten y
puedan ser saneados a tiempo, el ser humano es un ser que demuestra progreso y superacion a

pesar de las dificultades que se les presente.
8.3. Marco Teorico
8.3.1. Control

Para lograr los objetivos que los procedimientos de toda indole en las areas que fueren
planteadas, es necesaria la revision constante, en términos mas comunes, dicha revision se la
conoce como regulacion que mide el desenvolvimiento del proceso aplicado y en caso de
ameritar correcciones saber como proponer soluciones, y es exactamente ese método de
actuacion, programaciones, politicas y estrategias implantadas para la consecucion de los

objetivos a lo que llamamaos control.

En todas las épocas de la historia del comerciante existio y sigue existiendo una forma de

controlar su negocio.
8.3.2. Control Interno

El Control Interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos,
que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
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eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los

objetivos previstos”

Desde hace varias décadas la gerencia moderna ha implementado nuevas formas para mejorar
los controles en las empresas del sector privado. Ello es importante tener en cuenta, por
cuanto el control interno tiene una vinculacion directa con el curso que debe mantener la

empresa hacia el logro de sus objetivos y metas.

Por lo tanto, el Control Interno es una expresion utilizada para describir todas las medidas
tomadas por los propietarios y directores de una empresa para dirigir y controlar a los

empleados.

El alcance del Control Interno esta dado por la amplitud que tenga la empresa de controlar las
actividades que realiza, estas pueden generar problemas entre las diferentes areas que posea y
segun las tareas que se efectlen, evidenciando la necesidad de implantar politicas de controles

claros y precisos que verifiquen el correcto accionar de esas actividades.
Para Coopers y Lybrand, indican que: el control interno se define de la siguiente forma:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Los preliminares enunciados muestran algunas definiciones esenciales:

e EIl Control Interno es realizado por individuos. Aunque los documentos que contienes
las normas de la empresa son indispensables hay que tener en cuenta que lo principal
es el recurso humano de todas las areas.

e Con la aplicacion del control interno por méas detallado y analitico que sea no

asegurara totalmente a la empresa de posibles falencias.
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e El control interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas

de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.

Un proceso: El Control Interno considerado dentro de un proceso no forma parte de un
suceso 0 un hecho solitario o individualizado, lo que si establece es una cadena de
operaciones que se expande por todas las actividades de una empresa. Estas acciones son

omnipotentes e inherentes a la gestion del negocio por parte de la direccion.

Los procesos de negocio, que se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones de la
organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcién de los procesos de gestion basicos
de planificacion, ejecucion y supervision. ElI Control Interno es parte de dichos procesos y
estd integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento adecuado y supervisando su

comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad y
existe por razones empresariales fundamentales. Los controles internos son mas efectivos
cuando se incorporan a la infraestructura de una entidad y forman parte de su esencia,

deberian ser incorporados y no afiadidos.

La incorporacion de controles puede influir directamente en la capacidad de la entidad de
conseguir sus objetivos, ademas de apoyar sus iniciativas de la calidad. La busqueda de la
calidad esta directamente vinculada con la forma en que se gestionen y controlen los
negocios. Las iniciativas de control se convierten en parte de la estructura operativa de la

empresa como se evidencia en los siguientes ejemplos:

e La alta direccion procura que los valores de la calidad se incorporen en el estilo
empresarial de su compafiia.

e El establecimiento de objetivos de la calidad vinculados a los procesos de recopilacion
y analisis de informacion de la entidad, entre otros.

e La utilizacion de conocimientos sobre las practicas de la competencia y las

expectativas de los clientes para impulsar la mejora continuada de la calidad.
8.3.3. Control Interno Administrativo

Trata de optimizar el rendimiento operativo a traves de la eficiencia.
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Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el

cumplimiento de las directrices definidas por la direccion.

Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones gque no tienen una
incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad
del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-contable (por ejemplo:

contrataciones, planificacion y ordenacién de la produccién, relaciones con el personal, etc.).

8.3.4. Seguridad razonable

La existencia del control interno en las empresas por mas planteado, organizado y aplicado
que este, con el que continuamente se esté obteniendo informacion que es de importancia en
las decisiones no asegurara en su totalidad el logro de los objetivos de la entidad, los riesgos
que pueden ser controlados o aun mejor prevenidos hay que tomarlos en cuenta a la hora de
analizar los resultados de la auditoria, sin embargo los factores externos y las restricciones
que forman parte de los sistemas de control son los que generan una seguridad razonable a los

directivos.

Al referirnos a los riesgos que sin innatos de los sistemas de control interno estamos hablando
que los mismos son aplicados y elaborados por el recurso humano y que por ente podrian
existir errores 0 a su vez asumiendo que el sistema es el mas idoneo, las decisiones tomadas
pueden ser las equivocas; todo aquellos puede ser fruto de los errores pero existe también la
posibilidad de que sea intencional y se trate de evadir dichos controles hecho que por lo
general surge cuando mas de dos personas se lo han propuesto, aungue el hacer caso omiso a
los controles no solo es un acto realizado por los subordinados, los directivos o jefes

encargados tambien lo hacen cuando asi lo creen conveniente.
8.3.5. Informe COSO |

El Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo comdn de control interno
con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control

interno para asegurar que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

El Informe C.0.S.0O. define al control interno como el proceso de evaluar las operaciones de
la organizacion que llevan a cabo el consejo de administracion, directivo y personal en

general para asegurar y mantener:
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e Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten lograr los objetivos
empresariales basicos de la organizacién (rendimiento, rentabilidad y proteccion de los
activos).

e Confiabilidad de la informacion financiera: control de la elaboracion y publicacion de
estados contables confiables, incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como
la informacion financiera extraida de estos estados.

e Cumplimiento de politicas, leyes y normas.
8.3.6. Componentes del Control Interno

Segun COSO I, mencionan que el Control Interno consta de cinco componentes relacionados
entre si. Se derivan de la manera en que la direccién dirija la empresa y estan integrados en el
proceso de direccion. Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las
pequefias y medianas pueden implantarlos de forma distinta que las grandes. Aungue sus
sistemas de control puedan ser menos formales y estructurados, una mediana empresa también

puede tener un control interno eficaz. Los componentes son los siguientes:
8.3.7. Entorno de control o Ambiente de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del Control Interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna la
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y

la atencion y orientacion que proporciona el consejo de administracion.
8.3.8. Evaluacion de los riesgos

Cada entidad se enfrenta a diferentes riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados.
Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacién y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar cdmo han de ser gestionados los riesgos. Debido a

que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
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continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio.

8.3.9. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
entidad. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.

“Son politicas y procedimientos que la direccion ha establecido para implantar sus objetivos
para propositos de informes financieros. Existen muchas actividades de control en cualquier

entidad. Sin embargo, se clasifican en las siguientes categorias:

e Separacion adecuada de responsabilidad

e Autorizacion adecuada de operaciones y actividades
e Documentos y registros adecuados

e Control fisico sobre activos y registros

e Verificaciones independientes sobre el desempefio

8.3.10. Informacion y comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también informacién
sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de

decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas

las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la
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inversa. ElI mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de claro: las

responsabilidades del control han de tomarse en serio.
8.3.11. Supervision y Monitoreo

Todo el proceso debe ser monitoreado o supervisado de manera que se pueda realizar las
modificaciones que se consideren necesarias; de esta forma el sistema puede reaccionar en

forma dindmica y puede modificarse si las condiciones lo justifican.

Esta supervision y seguimiento puede ser llevada de una manera automatica y directa, sera
automatica cuando exista una rutina en gestion administrativa-interna, de tal forma que la

verificacion suponga a la vez la terminacion de una tarea anterior.

Los sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba
que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones periodicas 0 una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

8.4. Principios del Control Interno

Los principales principios de control a considerarse son los siguientes:
8.4.1. Responsabilidad Limitada

Por escrito deben constar las funciones y atribuciones que corresponden a cada empleado.
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8.4.2. Separacién de funciones de caracter incompatible

Es evitar que una persona haga funciones que pueda conducir a fraudes o errores porque son

incompatibles.

8.4.3. Ninguna persona puede ser responsable por una transaccion completa
No conviene que una persona sea la encargada de un ciclo completo de operacion.
8.4.4. Seleccion de empleados habiles y capacitados

e Debe exigirse capacidad técnica y profesional, experiencia y honestidad y que no exista
impedimento legal para desempefiar el puesto.

e La seleccion se debe efectuar mediante un analisis cuidadoso del puesto y de los requisitos
que debe reunir quien ha de ocuparlos, para lo cual se realizara un concurso de

merecimientos.
8.4.5. Pruebas continlas de exactitud

Las funciones financieras que realiza una persona deben ser revisadas aritméticamente,

contable y administrativamente por otra.
8.4.6. Eficacia

Los sistemas de Control Interno de las diferentes entidades funcionan a distintos niveles de
eficacia. De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar de forma diferente en
momentos distintos. Cuando un sistema de control interno alcanza el estandar descrito a
continuacion, puede considerarse un sistema eficaz en cualquiera de los tres aspectos si los

directivos y la gerencia en si consideran que estas:

e Conocen mediante informacion exacta y veridica el limite de alcance de metas
relacionada con las operaciones.
e Elaboran y disponen de manera segura de los estados financieros

e Seaplican las politicas de tanto de la institucién como del pais.
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8.4.7. Aplicacion del Control Interno en las medianas empresas comerciales

Aungue todas las entidades deberian tener en cuenta los conceptos expuestos en este capitulo,
las pequefias y medianas empresas pueden aplicar los factores del entorno de control de forma
distinta de las grandes. Por ejemplo, una entidad pequefia puede no disponer de un codigo de
conducta escrito, lo cual no tiene por qué significar que la entidad no posee una cultura en la

que destaque la importancia de la integridad y el comportamiento ético.

A través de la presencia e implicacion directa del director general (o del empresario) y de la
alta direccion, su compromiso con la integridad y comportamiento ético puede notificarse
verbalmente, en reuniones con el personal, reuniones individuales y negociaciones con
suministradores y clientes. Su propia integridad y comportamiento, sin embargo, constituyen

elementos clave y deben ser coherentes con el mensaje transmitido verbalmente.

A menudo, cuanto menor es el numero de niveles de direccion, mas rapido es el proceso por
el que el mensaje se filtra a través de la organizacion sobre qué tipo de conducta se considera

aceptable.

8.5. Tipos de impacto

Nuestros métodos permiten valorar todos los impactos derivados de las actuaciones publicas:
e Impacto directo

Se corresponde con la produccion (valor afiadido bruto) y el empleo generados en aquellos
sectores que son receptores directos de las inversiones. También se refiere al gasto que atrae
la organizacion del evento o el despliegue de la nueva infraestructura, asi como los que se ven

afectados por la reforma normativa o regulatoria.

e Impacto indirecto

Se corresponde con la produccion y el empleo generados en los sectores que se benefician
indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir, aquellos que suministran a los sectores

directamente afectados los bienes y servicios necesarios para su actividad.

e Impacto inducido
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Se corresponde con la produccion y el empleo que se genera gracias al consumo de bienes y
servicios que realizan los empleados de los sectores que se benefician, directa o
indirectamente, de las inversiones y gastos. Para conocer el impacto en su totalidad, es preciso
medir los impactos econdémicos, sociales, fiscales y medioambientales de la iniciativa objeto
de andlisis, asi como tener en cuenta otras medidas y variables que le puedan afectar.

e EIl Impacto Social

Menciona que dentro las empresas es un valor en extraordinario auge. Las decisiones de
consumo y de inversion de millones de personas empiezan a estar determinadas por los
objetivos sociales y medioambientales con que las empresas van al mercado...y con las
acciones concretas que ponen en marcha estas empresas para cumplir sus objetivos de

cambiar el mundo.

El impacto social, en este marco, es la huella dejada por una empresa en la comunidad en la
cual se encuentra integrada. Supongamos que un fabricante de calzado cuenta con 200
empleados en un pueblo de 800 habitantes. Si toma la decision de despedir al 50% de su

plantilla, la medida tendra un impacto social muy negativo en la localidad.

e Impacto econdémico

Ortiz, C, y Santiago, J. menciona que los estudios de impacto econémico sirven para medir
la repercusion y los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi
como de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico,
incluyendo cambios legislativos y regulatorios. Es una funcién méas que debe realizarse en la
empresa. Y como cualquiera, como el marketing, las operaciones o las finanzas, necesita

medirse.

e Proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccion,
empleo, recaudacion impositiva 0 medioambiente.

e Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras
Administraciones Publicas, asi como comunicar con transparencia a traves de los

medios de comunicacion.


https://definicion.de/huella
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e Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de

proyectos.

El impacto econdmico de un mismo tipo de inversion puede ser muy diferente dependiendo
de las caracteristicas del pais o regién y del momento temporal en el que se lleve a cabo. La
cuantificacion del impacto econémico no debe por tanto basarse en la mera extrapolacion de

otras experiencias, sino que requiere un analisis especifico caso por caso.

Nuestras actividades de negocio tienen un importante impacto econdémico directo, sueldos y
prestaciones, compra de bienes y servicios a proveedores, pago de impuestos, dividendos para
nuestros accionistas y otros proveedores de capital, y el valor de los productos que vendemos

a nuestros clientes.

Indirectamente, nuestro impacto econdémico se multiplica: compras e inversiones de nuestro
personal, contratistas y proveedores; empleos creados por nuestros clientes en la industria de
la construccidn; la transferencia de conocimiento entre regiones geograficas del mundo; el
incremento en eficiencia y reduccion de desperdicios por nuestras practicas de ecologia
industrial; una mejor atencion a la salud de nuestros empleados; nuestras aportaciones
sociales; y las oportunidades y beneficios otorgados a la comunidad por las actividades
relacionadas con la construccién de proyectos de infraestructura que utilizan nuestros

productos.
8.6. Marco Legal
8.6.1. Reglamentos de la Pymes

Articulo Primero: Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, la
Superintendencia de Compafiias califica como Pequefias y Medianas Entidades (PYMES), a

las personas juridicas que cumplan las siguientes condiciones:

e Monto de activos inferiores a cuatro millones de ddlares;
e Registren un valor bruto de ventas anuales de hasta cinco millones de délares; y,

e Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado).

Para este calculo se tomara el promedio anual ponderado. Se considerard como base los

estados financieros del ejercicio econdémico anterior al periodo de transicion.
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Articulo Segundo: Las compariias ente definido en el articulo primero, numerales 1 y 2 de la
Resolucion No. 08.G.DSC.010publicada en el Registro Oficial No. 498, aplicaran las Normas
internacionales de Informacion Financiera “NIIF” Completas. Si a partir del afio 2011,
cualquiera de las compafiias definidas en el numeral 2 del articulo primero de la Resolucién
No. 08.G.DSC.010. Cambiare su situacion y cumpliera con las tres condiciones sefialadas en
el articulo primero de la presente resolucion independientemente de si su marco contable
anterior estaba basado en las Normas internacionales de Informacion Financiera “NIIF”
completas podran optar implementar la Normas Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entadas (NIIF para las PYMES), para lo cual se sujetara a lo
establecido en la seccion establecida de dicha norma Transicion a la NIIF para las PYMES”,

parrafos 35.1y 35.2, que dicen:

Art. 35.1. Esta seccidn se aplicara a una entidad que adopte por primera vez la NIIF para las
PYMES, independientemente si su marco contable anterior estuvo basado en las NIIF
completas o en otros conjuntos de Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), tales como sus normas contables nacionales, o en otro marco tal como la base del

impuesto a las ganancias local.

Art 35.2. Una entidad solo puede adoptar por primera vez la NIIF para las PYMES en Unica
ocasion. Si una entidad que utiliza la NIIF para las PYMES deja de usar durante uno o mas
periodos sobre lo que se informa y se le requiere y elige adaptarla nuevamente con
posterioridad, las exenciones especiales, simplificaciones y otros requerimientos de esta

sesion no seran aplicables a nueva adopcion.

“Aplicaran la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro, preparacion y presentacion de estados

Financieros, a partir del 1 de enero de 2012.

8.7. Marco Conceptual

8.7.1. Empresa

La empresa es una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o

de prestacion de servicios con fines lucrativos.
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BRAVO, VALDIVIESO Mercedes (2011) en su libro titulado Contabilidad General define a
empresa como “una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de

produccion, comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la colectividad”.

La empresa es importante porque es el motor del desarrollo econémico del lugar donde se
encuentra, ya que mediante su funcionamiento genera trabajo, y produce bienes o servicios
para satisfacer a la comunidad, asi como también cumple con sus propios intereses de generar
rentabilidad.

Esta influencia econdmica social justifica la transformacidn actual, mas o menos rapida, a los
que tienden los paises segun el caracter y eficiencia de sus organizaciones; en los que el
espiritu emprendedor tuvo mas intervencion en la evolucion y la expansion de los
desbordamientos politicos. (GRECO Orlando, 2010 pag. 178).

La empresa es elemento esencial de todo el sistema econdémico, financiero y técnico, donde se
crean productos y genera empleos con el fin de contribuir al crecimiento econémico y

responder ante las necesidades de los consumidores.

Una empresa es una unidad econdémica de la produccion en ella se da una combinacién de
serie de factores (materiales, maquinarias, personales etc.) que son necesarios para obtener un

producto que luego se vende en el mercado. (HERNANDEZ, Nelly, 2010 pag. 45).
8.7.2. Importancia de las pymes

Pymes se ha convertido en prototipo por su importancia en la estructura productiva del pais
por su adaptacion al medio, su creciente dimension y proyeccion en los negocios, las pymes
han adquirido un lugar especial en la politica econdémica social gozando de consensos de
dirigentes y apoyo a la comunidad. Sabemos que una empresa es una entidad que conoce una
actividad econdmica de forma regular para el fortalecimiento del desarrollo econémico social
del pais. (DRUCKER, Peter, 2010 pag. 98).

Las pequefias y medianas empresas poseen gran importancia no solamente para las economias
nacionales como es en el caso de nuestro pais debido a que son unidades de produccion y
distribucion tanto de productos como de servicios representan para la economia global sino
también por las facultades de adaptacion frente a los avances tecnoldgicos que van de la mano
de la globalizacidn; la generacién de empleo también es uno de los puntos fundamentales en
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lo que se refiere a la importancia que tienen siguiendo asi un camino para fomentar el

crecimiento econdémico y la generacion de empleos (FONSECA, Luna, 2012 pag. 56).

Es indudable que las empresas realizan una diversidad de actividades que varian conforme a
la rama econdmica (industrial, comercial y de servicio) que pretenda desarrollarse al volumen
de operaciones (FLOWER, Enrique, 2010 pag. 65).

En América Latina las Pymes representa un elemento fundamental y significativo de la
estructura econémica, su importancia se ve reflejada de diversas maneras una de ellas es lugar
que ocupa en el numero total de empresas o en las plazas de trabajo que ofrece, es asi que en

muchos paises su participacion también se ha hecho en los productos (Drucker, Peter, 2010).

8.7.3. Clasificacion de empresas

Clasificar a las empresas es conveniente tener encuentra diversas caracteristicas, los cuales
expondremos a continuacién (RAMIREZ David, 2013 pag. 243):

e Segun el tamafio de la empresa

e Segun la actividad econémica

e Segun la constitucion patrimonial
e Segun el pais al que pertenezca

e Segun su &mbito de actuacion

8.7.4. Segun el tamafio de la empresa

Pequefia y medianas empresa suelen considerarse las que no son ni micros ni grandes, el
criterio usual es el nimero de trabajadores que tienen una empresa, por lo general el

parametro para clasificar las empresas es conforme a su tamafio (Fonseca, Luna, 2012).

8.7.5. Micro Empresas

El concepto de microempresa es un término utilizado para diferenciar una empresa por los
ingresos mensuales o anuales que posee, ademas del tamafio. Estd contenida dentro de la

categoria de las Pymes.
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La microempresa suele ser creadas por diversos motivos, entre ellos la necesidad de ingresos
para subsistir o para encontrar una salida econémica a diversas habilidades. También por

querer desarrollarse desde la base, es decir, se aspira a mediana y/o gran empresa.
8.7.6. Pequeias empresas

Son aquellas que maneja escaso material y pocos empleados se caracteriza por que no existe
delimitacion clara y definida de funciones entre el administrador y/o propietario del capital
del trabajo y los trabajadores; por ella existe una reducida division y especializacién del
trabajo. Su contabilidad es sencilla debida a que maneja poca informacion en este campo.
Ejemplos: un taller de mecanica con dos empleados, un almacén de tela con un empleado.
(LORENZO, 2014).

Es una empresa que se caracteriza por ser independiente, tiene pocos empleados, no esta
capacitado para llevar a cabo la accion de administrar, por su tamafio estas empresas y el

volumen de produccién es considerado individual.
8.7.7. Medianas Empresas

Este tipo de empresa se puede observar una mayor division y especializacion del trabajo en
consecuencia, el nimero de empleados es mayor que en el anterior, la inversién y los
rendimientos obtenidos ya son considerables. Su informacion contable es més amplia.
(Hernandez, Salvador, 2012).

Las medianas empresas son aquellas empresas que tiene mayor concentracién en la zona de
rendimiento con el volumen de los empleados por su tamafio, la informacion de las

actividades financieras se lleva a cabo en forma sistematizada.

Tabla 3: Estructura del tamafio de la empresa

Tamafio Industriales Comerciales De Servicios

E/hcro 1 a 30 empleados 1 a5 empleados 1 a 20 empleados
mpresas

Pequenas 31 a 100 empleados | 6 a 20 empleados 21 a 50 empleados

Empresas

Medianas 101 a 500 empleados | 21 a 100 empleados | 51 a 100 empleados

Empresas

Fuente: (Fonseca, Luna, 2012).
Elaborado por: Los Autores.
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Se refiere a la actividad o rama econdmica en lo que opera una empresa, independientemente

del tamafio, a continuacion, muestra la clasificacion por actividad economica.

Tabla 4: Clasificacion de empresa por actividad econémica

GIRO DESCRIPCION | CLASIFICACION EJEMPLOS
Extractiva *Empresas mineras
Son aquellas | Son aquellas que se dedican a | *Empresas pesqueras
cuya actividad | la extraccion y explotacién de | *Empresas siderurgicas
bésica es la | recursos naturales. *Empresas de
Industrial | produccion  de | Manufactureras alimentos
bienes mediante | Son aquellas que se dedican a | *Empresas de ropa
la transformacion | adquirir materia prima para | *Empresas quimicas
y /o extraccion de | cometerla a un proceso de | *Empresas de
materiales. trasformacion. alimentos
*Agroindustriales
Agropecuarias *Empresas ganaderas
*Son aquellas cuya funcién es | *Empresas fruticolas
la explotacion la agricultura 'y | *Hoteles
ganaderia. *Restaurantes
Sin concesion *Cines
*Son aguellas que no | *Centros deportivos
requieren, mas que en | *Centros de belleza
algunos casos, licencia de
funcionamiento por parte de
las autoridades.
Concesionadas por el estado | *Instituciones bancarias
*Son aquellas cuya indole es | *Compafiias de seguro
de caracter financiera. *Cajas de ahorro
Concesionada no financiera | *Casa de bolsa
Son aquellos que | Son aquellas cuya indole es | *Empresas de
genera un | de carécter financiero. transporte terrestre
servicio para una | Mayoristas *Aerolineas
colectividad sin | *Son aquellas que realizan | *Empresas gasera Yy
Servicio que el producto | ventas de mayoreo y medio | gasolineras
objeto del | menudeo. *Empresas de
servicio tenga | Minoristas productos para la
naturaleza *Son aquellas que venden | construccion
corporea. mercancias al menudeo o en | *Empresas mayoristas
pequefia cantidad, de manera | *Farmacos
directa al consumidor. *Empresas de artesania
*Tiendas de abarrotes
*Papelerias
*Ferreterias
Son aquellas que | Comisionistas *Empresas de bienes
se dedican a | *Son aquellas que se dedican | raices
Comercial | adquirir  ciertas | a vender articulos de los | *Agencias de ventas de
clases de | fabricantes quienes le envian | autos
mercancias, con | mercancias a consignacién | *Comisionistas
el objeto de | percibiendo por ello una | *Industriales
venderlo comision. *Concesionarios
posteriormente en autorizados
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el mismo estado
fisico de
adquisicion,
aumentado al
precio de
adquisiciéon  un
porcentaje
denominado
margen de
utilidad.

Fuente: (Rodriguez, 2011).
Elaborado: Por los Autores.

8.7.9. Segun la Constitucion patrimonial

Este criterio se basa en el origen de las aportaciones del capital y del caracter quienes dirijan
sus actividades, las empresas se pueden clasificar en:

e Publicas.

Son empresas que pertenecen al estado y sus objetivos es satisfacer las necesidades de
caracter social. Esta constituida por capital publico perteneciente a la nacion; su

administracion esta bajo la responsabilidad de empleados publicos
e Privadas.

Aquellas que estan constituidos por capital de particulares, administradas por sus propietarios,

y cuya finalidad puede ser lucrativa y mercantil o no lucrativa.

e Empresas lucrativas

Estas empresas son individuales, cuando estan dirigidas por un solo propietario o sociedades,
es decir, cuando pertenecen a varios socios y persiguen la obtencion de utilidades. Por

ejemplo, los hoteles, fabricas.

e Empresas no lucrativas

Aquellas gue estan orientadas a satisfacer necesidades materiales o fisicas de sus integrantes
persiguiendo resultados sociales y no ganancias econdémicas. Por ejemplo, las universidades

publicas, cooperativas.
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8.7.10. Segun al Pais que Pertenecen

e Empresas Nacionales. Aquellas que crean y operan en el territorio nacional.
e Empresas extranjeras. Aquellas empresas de otros paises que residen en el territorio

nacional.
8.7.11. Segun su &mbito de actuacion

Este criterio se basa en el &mbito en la que opera las empresas, el cual puede ser local y

regional.
e Ambito local

Se refiere a la operacion que tiene una empresa principalmente en su localidad; se trata de

pequefias empresas.
e Ambito regional

Se refiere al funcionamiento que tiene las empresas abarcando una region; se trata de

medianas empresas.

8.7.12. Caracteristicas de las Medianas Empresas Comerciales

Existe una serie de caracteristicas comunes a este tipo de empresa:
e Poca o ninguna especializacion en la administracion

En esencia, la direccién en las pequefias, en ocasion en las medianas empresas, se encuentra
cargo de una sola persona, la cual cuenta con muy pocos auxiliares y no estan capacitados

para llevar a cabo esta funcién en la mayor parte de los casos.
e Falta de acceso de capital

Es un problema que se presenta con mucha frecuencia en las medianas empresas comerciales
debidos a dos causas principales: la primera es la ignorancia del pequefio empresario de que
existe fuentes de financiamiento y la forma en que operan; la segunda es la falta de
conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la situacion de su negocio y sus

necesidades ante las posibles fuentes de financiamiento.
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e Posicion poco denominate en el mercado de consumo

Dada su magnitud, las pequefias y medianas empresas consideradas, de manera individual, se
limitan a trabajar en un mercado muy reducido, por lo tanto, sus operaciones no repercuten de

forma importante en el mercado (Fierro, 2015).
8.7.13. La Administracion

La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos

y de otra clase, para alcanzar las metas de la organizacion con eficiencia y eficacia”.

La técnica de la administracion implica aceptar la existencia de unos medios especificos

utilizables en la busqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones.

Segin el autor TERRY, George (2011) explica que “La administraciéon es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos.”

Incluye principios, normas y procedimientos para la conduccion racional de las

organizaciones”

La administracion tiene la finalidad de trabajar para lograr alcanzar las metas de la
organizacion y de igual manera cuidar los recursos de la misma, como al talento humano
capacitando y mejorando sus capacidades y habilidades, aplicas técnicas que le permita
escoger las estrategias correctas para lograr sus propositos. Es la ciencia social y técnica
encargada de la planificacién, organizacién, direccién y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin
de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social,

dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

(Cleri, 2013)Dice que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los

objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.
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8.7.14. Importancia de la Administracion

La administracion es una actividad de méxima importancia dentro del que hacer de cualquier
empresa, ya que se refiere al establecimiento, bisqueda y logro de objetivos. Todos somos
administradores de nuestras propias vidas, y la practica de la administracion se encuentra en

cada una de las facetas de la actividad humana, negocios, escuelas, gobierno, familia, etc.

El establecimiento y logro de objetivos, son tareas retadoras y productivas para cualquier
tamafio de empresa, y descubriremos que los obstaculos administrativos que se nos presentan
para lograr nuestro éxito, son muy similares en todo tipo de actividad empresarial (Rhenals
Almanza F. 2015).

La administracion es de gran importancia dentro de toda organizacién, porque se necesita
gestionar de forma adecuada los recursos humanos y materiales que posee. Una adecuada
administracion hace que se mejore el nivel de productividad, promoviendo y orientando al

desarrollo de la misma a fin de mejorar la posibilidad de competir.

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad.

La administracién se aplica a todo tipo de Empresa, el éxito de un organismo depende directa
e inmediatamente de su buena administracion. Una adecuada administracion eleva la

productividad, la eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

La administracién es un 6rgano social especificamente encargado de hacer que los recursos
sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es indispensable. La
administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro
de una organizacion. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los

demas subsistemas.

8.7.15. EIl Proceso Administrativo

En el proceso administrativo se conocerd sobre la importancia que tiene dentro de una
empresa ya que si no se llevan los pasos como son la planeacion, organizacion, direccion y

control no funcionaria adecuadamente, también es fundamental tener una buena comunicacion



30

dentro de la empresa ya que si se siguen todos los pasos correctamente nos ayudara a la toma

de decisiones.
8.7.16. La Planeacién

Sobre la planeacion Blandez (2018), opina que es un proceso que inicia con el establecimiento
de objetivos, define estrategias, planes y politicas a fin de alcanzarlos; tiene como prioridad el
uso optimo de los recursos humanos, econémicos- financieros y materiales que posee una

empresa.

Segun, LACALLE (2016). En esta fase se determina anticipadamente que es lo se va a hacer
dentro de la organizacion, engloba lo que son sus objetivos, programas, politicas y

procedimientos.

Segln Hope y Player, (2014) es la determinacion de cuales son las actividades a realizar,
quién las llevara a cabo, como deben agruparse éstas, quién informa a quién y dénde se

tomaran las decisiones.
8.7.17. La Organizacion

La organizacion es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas
las personas que se encuentran dentro de la empresa la funcion principal de la organizacion es
disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanas, materiales y

financieros.

Segln los autores PEREZ y VEIGA (2015). En esta etapa se fijan las funciones y las

relaciones entre autoridad y responsabilidad entre el personal de la empresa.
8.7.18. La Direccion

De acuerdo Blandez (2016) es un elemento de la administracién en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador ejercida
a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, vigilando

simultaneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Esta fase del proceso de administracion hace referencia a la forma como se imparten cada una

de las instrucciones a seguir, se explica que es lo que debe hacer, por ello es muy importante
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desarrollar dos términos que faciliten el desarrollo de la direccion como son motivacion,
comunicacion y liderazgo. Aunque son de mucha importancia las cualidades de quien va a

ejecutar la actividad.(Ladino, 2016).
8.7.19. EIl Control

Bajo la perspectiva de Blandez (2016) es el proceso de vigilar actividades para asegurar que

se cumplan como se planifico y corregir cualquier desviacion significativa.

Llevar a cabo esta funcion se refiere a verificar y comparar las actividades realizadas frente a
lo planificado, con el fin de mejorar los niveles de cumplimiento mediante la deteccion y

correccidn de errores.

Segln los autores PEREZ y VEIGA (2010). Es proceso consiste en verificar que los
resultados ejecutados se desarrollen de la mejor manera, también consiste en la correccion y

medicion de la ejecucién compara lo establecido con lo planeado.
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8.7.20. Matriz FODA

A través de la utilizacion de esta técnica se ha podido identificar la situacion actual de la
Empresa Comercial Importadora “Adrian” en el mercado, permitiendo de esta manera realizar
un diagnostico real y preciso de la empresa que permita tomar decisiones y plantear

estrategias enfocadas en mejorar la situacion actual de la misma.

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA COMERCIAL IMPORTADORA “ADRIAN”

Tabla 5: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDA
* : DES
FACTORES *Pr:ductos de alta ca”dad. eeaitn e un
INTERNOS Infraestructura Propia Control Interno.
*Alto  sentido  de *No se cuenta con
responsabilidad y una estructura
|:> compromiso. administrativa
*Precios competitivos organizada.
*Clientes internos fieles [*Personal
responsables. Operativo no  se
*Cuenta con vendedores que [capacita.
conocen los productos. *Falta de una
FACTORES *Existe asistencia técnica en [estrategia
EXTERNOS los productos. estructurada de
administracion.
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias
DO

*Se cuenta con gran variedad [*Mantener la  diversidad
de asesorias en area de |defunciones dentro de la [*Establecer plan

administracion. empresa de capacitacion
*Crecimiento de la empresa *Reforzar la gestion |para personal
*Tasas de incidentes regulares [administrativa en todas las |operativo
areas *Elaborar y
*Incrementar los controles ejecutar el plan
internos. de mejora

administrativa
*Reorganizar la

estructura
administrativa
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias
*Nivel de conocimientos bajo [*Establecer adecuada DA
para la administracion politica de administracion *Blsqueda de la
*Una gran cantidad de *Mantenerse informado desde |mejor relacion
funciones no se evallan la gerencia hasta los [administracion
empleados —resultados

*Potenciar area administrativa *Disminuir el
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ndmero de
incidentes dentro
de la empresa

Elaborado por: Los Autores.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

Un Control Interno evidencia la posibilidad de llevar a cabo un adecuado manejo
Administrativo en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana Provincia de
Cotopaxi, ayudando a su propietario a gestionar y cumplir con sus objetivos, requisitos de ley,
sus obligaciones, y por ende poder brindar un servicio de mejor calidad en el negocio.

1. ¢Como se determina el Control Interno en la importadora para los directivos de

la empresa comercial Importadora Adrian del canton “La Mana”?

Con la elaboracion del control interno se pudo determinar que existen algunas falencias por
parte del area administrativa de la importadora de la cual se necesita incrementar una

evolucion de control interno.

2. ¢Cuéles son los procedimientos para evaluar de forma clara y precisa las
operaciones que realiza la Importadora Adrian Cia. Ltda., a través de un
adecuado Control Interno?

Contar con un sistema formal de evaluacion de desempefio permite a la gestion administrativa

realizar con éxitos sus procedimientos.

3. ¢Qué instrumentos se establecen en la gestion administrativa y son requeridos
para las operaciones de planeacién, evaluacién y control para sustentar su
desarrollo en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton la Mana?

= Verificacidn de funciones que realizan en el area administrativa.
= Evaluar mediante el cuestionario de control interno

= Andlisis de los problemas encontrados.
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL:
10.1. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se llevd con un proceso sistematico, organizado y objetivo
destinado a responder a la problematica. La respuesta a ella pretendié aclarar la incertidumbre
de nuestro conocimiento y objetivo de trabajo se recogid datos segin un plan preestablecido,
los que, una vez analizados e interpretados, modificaron o afiadieron nuevos conocimientos a

los ya existentes.
10.2. Tipos de investigacion

En vista de que el tema de investigacion es “Control Interno de la Gestion Administrativa y su
Impacto en la Importadora Adrién Cia. Ltda., del canton La Mana Provincia de Cotopaxi”, se
decidio, que para su ejecucion se lo realizd a estos tipos de estudios: explicativo, descriptivo,
exploratorio y bibliografico. Los mismos que durante el desarrollo de la investigacion,

ayudaron a obtener la informacion necesaria.
10.2.1. Explicativo

Un estudio explicativo se dirigié a responder las causas de los eventos, sucesos y fenédmenos
fisicos o sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se presenta en la importadora, razones por la cuales la investigacion también
hizo uso de este estudio, ya que permitié obtener informacion sobre las causas que originan
problemas o desacuerdos en una organizacion y asi brindo las posibles soluciones a éstos.

10.2.2. Descriptivo

Un estudio se consider6 como descriptivo porque buscd especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, como es el caso del tema que se investigd, por lo que
en base a las caracteristicas de dicho estudio se aplico al tema ya que en base a estudio
exploratorio se cuenta con apoyo empirico moderado, como son, investigaciones limitadas,
relacionadas con el tema de investigacion lo que facilitd tener una idea de lo que se esta

investigando.
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10.2.3. Exploratorio

Un estudio exploratorio se llevo a cabo cuando el tema a investigar es poco estudiado, del
cual se tiene muchas dudas o no ha sido abordado antes, se caracteriz6 por ser mas flexible en
su metodologia en comparacion con los estudios antes citados. Por tales motivos se considerd
que, al llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario iniciar con un estudio
exploratorio porque existieron ideas poco relacionadas con el tema de investigacion y en la
préctica es muy escasa.

10.2.4. Bibliografica

Una Investigacion bibliografica consistio en obtener informacion tedrica a cerca del objeto de
estudio a través de patrones en modulos e internet entre otros documentos informativos de los
cuales se extrajo informacion reglamentaria para la elaboracion de los datos relacionados con
la investigacion de los contenidos, fuentes bibliograficas con sus respectivos autores que

permitié desarrollar de mejor manera el proyecto.
10.3. Métodos de investigacion
10.3.1. Método Inductivo

El Método Inductivo que se aplico, permitid partir de situaciones concretas esperando
encontrar informacién para analizarla en un marco tedrico general y de esta manera se obtuvo

conclusiones del problema de investigacion.
10.3.2. Metodo Deductivo

El Método Deductivo nos permitié obtener resultados al final de la investigacion ya que parte
de las situaciones generales explicadas por un marco teorico general y que fueron aplicadas a
una realidad concreta en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton La Mana Provincia de

Cotopaxi
10.4. Disefio de la investigacion

De acuerdo a (Herndndez Sampieri, 2014). Define a la investigacion no experimental “como

la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
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estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para

ver su efecto sobre otras variables.

(Briones, 2016) Manifiesta que el proyecto se realizd bajo un modelo de disefio no
experimental puesto que este método requiere que se identifique un problema para luego
analizarlo y determinar cuales fueron sus causas y con esto posteriormente buscar las posibles
soluciones que ayuden a mejorar la situacion administrativa de la Importadora Adrian Cia.
Ltda., del canton La Mana Provincia de Cotopaxi, la investigacion no experimental buscé

presentar el problema detectado tal y como sucede; es decir en su estado natural.
10.5. Poblacion y muestra
10.5.1. Poblacién

La poblacion del presente proyecto se constituy6é por la Importadora Adrian Cia. Ltda., del
canton La Mana, su gerente administrador y cada uno de las personas que la conforman, las

mismas que se recibid informacion sobre como se maneja el Control Interno en su empresa.

Actualmente la importadora cuenta con 22 empleados de la cual son distribuidos para cada

area de funcion que existe en la importadora.

Tabla 6: Beneficiarios

Beneficiarios Directos Cantidad

Gerente Propietario 1
Departamento administrativo 6
Departamento de ventas 12
Bodega 3
Total de beneficiarios 22

Elaborado por: Los Autores.

10.5.2. Muestra

(Friedrich, 2017) Dice que dentro de la estadistica la muestra es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién. En diversas aplicaciones interesa que sea una muestra
representativa y para ello debe escogerse una técnica de muestra adecuada que produzca una
muestra aleatoria adecuada (Se obtuvo una muestra sesgada cuyo interés y utilidad es mas

limitado dependiendo del grado de sesgo que presente).

Tomamos en cuenta el cien por ciento de la informacién obtenida y facilitada por el gerente,
el personal administrativo y personal en general de la importadora Adrian Cia. Ltda.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de las encuestas dirigidas para el personal administrativo y empleados
de la Importadora Adrian Cia. Ltda.

Pregunta # 1

¢La Importadora Adrian analiza el cumplimiento de los objetivos?

Tabla 7: Cumplimiento de los Objetivos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 27
NO 6 27
NO SABE 10 45
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 1: Cumplimiento de los Objetivos

u S|
ENO
NO SABE

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al personal administrativo y empleados encuestados el 46% dicen que desconocen
que la importadora cumpla con los objetivos planteados, el 27% dicen que la importadora si
cumple con los objetivos de la empresa, mientras que el mismo porcentaje respondié que no
cumplen con los objetivos. En analisis se determina que la variacion que existe el objetivos
no estan técnicamente planteados se deberia formalizar para tener una adecuada toma de
decisiones.
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Pregunta # 2

¢Cree usted que La Importadora Adrian proporciona eficiencia en cada uno de sus

procesos?
Tabla 8: Proporciona Eficiencia en los Procesos
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 12 o4
POCAS VECES 5 23
NUNCA 5 23
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Grafico 2: Proporciona Eficiencia en los Procesos

= SIEMPRE
m POCAS VECES
NUNCA

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis e interpretacion

El 54% de los encuestados dicen que siempre proporcionan eficiencia en cada uno de sus
procesos, el 23% concuerda que pocas veces y nunca realizan eficiencias en cada uno de los
procesos, ademas el 23% de los encuestados también contestaron que nunca proporcionan
eficiencia en sus procesos. En andlisis se determina que la variacion que existe la importadora
realiza con efectividad la eficiencia llevando con toda la responsabilidad manteniendo al

rango de crecimiento en la institucion.
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Pregunta # 3

¢;Conoce usted si  La Importadora Adrian tiene un plan especifico de gestion

administrativa?

Tabla 9: Plan Especifico de Gestién Administrativa

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 82
NO 4 18
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 3: Plan Especifico de Gestion Administrativa

= Sl

=NO

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis e interpretacion

El 82% de los encuestados expresan que si tienen un plan especifico de gestion administrativa
dentro de la importadora ya que de ello depende el buen funcionamiento, mientras que el 18%
dicen que no desconocen que la importadora tenga con un plan especifico de gestion
administrativa. En andlisis se determina que la variacion que existe La importadora tiene un

plan especifico en la administracion donde realiza jerarquicamente sus procesos.



Pregunta # 4

La Importadora Adridn cumple con las politicas establecidas

Tabla 10: Cumple con Politicas Establecidas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 9
POCAS VECES 3 14
NUNCA 17 77
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.
Gréfico 4: Cumple con Politicas Establecidas
» SIEMPRE
m POCAS VECES
NUNCA

Elaborado por: Los Autores.

Analisis
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17 que representa el 77% de los encuestados expresan que la importadora no cumple con las

politicas establecidas en el reglamento interno, el 14 % menciona que pocas veces cumple

con las politicas establecida internamente, mientras el 9% dicen que nunca cumplen con las

politicas internas. En analisis se determina que la variacion que existe en La Importador

Adrian S.A., tiene politicas pero no cumplen con sus procesos Yy se deberia establecerlas y

mantener que el usuario que integran en la importadora las cumplas adecuadamente.
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Pregunta # 5

¢El ambiente donde usted trabaja cuenta con las condiciones adecuadas para el
desempefio de sus labores?

Tabla 11: Condiciones adecuadas para el desempefio de sus labores

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 21 95
NO 1 5
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Tabla 12: Condiciones adecuadas para el desempefio de sus labores

mSi
mNO

Elaborado por: Los Autores.
Andlisis

El 95% de los encuestados manifiestan que si tienen el lugar bien adecuado para ejercer el
trabajo de acuerdo al desempefio de sus actividades, el 5 % expresan que no estan bien
estructuradas las areas para ejercer el trabajo de acuerdos a las actividades que se desempefian
a diario. En analisis se determina que la variacion que existe en La importadora cuenta un

ambiente adecuado donde se establecen adecuadamente sus funciones.



Pregunta # 6
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¢La Importadora Adrian optimiza los recursos econdmicos, materiales, tecnolédgicos y

humanos?

Tabla 13: Optimizar los Recursos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 9
NO 1 5
NO SABE 19 86
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 5: Optimizar los Recursos

u Sl
=NO
NO SABE

Elaborado por: Los Autores.

Anaélisis.

De los encuestados 19 que representa el 86% expresan que no saben que La Importadora

Adrian optimiza los recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos, 2 que representa el 9% de

los encuestados dicen que si conocen que la empresa realiza la optimacion de los recursos,

mientras que el 5% dicen que no utilizan los recursos. En analisis se determina que la

variacion que existe en La importadora ya que se encarga de optimizar los recursos ya que de

ello depende su eficiencia.
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Pregunta # 7

¢, Sabe usted si la Importadora Adrian cuenta con un sistema de Control Interno?

Tabla 14: Control Interno

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 22 100
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 6: Control Interno

mSi
mNO

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis

El 100% de los encuestados respondieron que La Importadora no cuenta con un control
interno, mientras que el 0% expresan que no saben de la existencia de un control interno. En
el analisis se determiné que la importadora necesita de un control interno para que se ejecuten
correctamente las politicas y puedan tomar las mejores decisiones para alcanzar los objetivos

planteados.



Pregunta # 8

¢Esté usted de acuerdo que se realice un control interno en La Importadora Adrian?

Tabla 15: Realizar un Control Interno

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 100
NO 0 0
TOTAL 22 100
Elaborado por: Los Autores.
Graéfico 7: Realizar un Control Interno
m Sl
mNO

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis
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El 100% de los encuestados manifiestan que si estdn de acuerdo que se realice un control

interno para el buen funcionamiento de la empresa estableciendo politicas internas aplicables

para la importadora. En andlisis se determina que en el area de administracion se necesita

realizar un control interno para el manejo adecuado y correcto para el logro de los objetivos.
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Pregunta # 9

¢Considera usted que al realizar un control interno permite el cumplimiento de los
objetivos?

Tabla 16: Control Interno permite el cumplimiento de los objetivos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 100

NO 0 0

TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Grafico 8: Control Interno permite el cumplimiento de los objetivos

m S|

mNO

Elaborado por: Los Autores.

Analisis

Todos los encuestados que representa el 100% manifiestan que realizando un control interno
se mejoraria todos los pequefios conflictos que existen en la Importadora y que se lograria con
efectividad el cumplimiento de los objetivos. En analisis se determina que los objetivos que se
planteardn dara un realce para lograr ejecutar todos los procesos en beneficio de la
importadora
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Pregunta# 10

¢ Cree usted que las politicas de control ayudan al mejoramiento de sus actividades?

Tabla 17: Politicas de Control

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 91
NO 2 9
TOTAL 22 100

Elaborado por: Los Autores.

Graéfico 9: Politicas de Control

m S|
mNO

Elaborado por: Los Autores.

Analisis

Con un total de 22 encuestados el 91% dicen que las politicas de control interno ayudaran
para la eficacia y eficiencia de las operaciones con el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y normas que sean aplicables, mientras que el 9% respondieron que no ayudaria las politicas
de control interno. En analisis se determina que las politicas de control contribuye a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice

su objeto.
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11.2. Resultados de la evaluacion del Cuestionario de Control Interno

La elaboracion de este cuestionario fue basado en el Modelo de control interno COSO |, el
mismo que ayudo a mitigar irregularidades en dichas empresas, un cuestionario el mismo que
puede ser aplicado al area Administrativa para evaluar el Control Interno de la cuenta
inventario, esta actividad lo ejecuto a la persona designada por la empresa, dicha evaluacion

se realizé con una periodicidad de un afio.

Objetivo: Minimizar las irregularidades en el proceso administrativo.

Unidad: Area administrativa

Tabla 18: Aplicacion del Cuestionario de control interno basado en el COSO |

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO |
IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.
ENTORNO DE CONTROL
o RESPUESTAS| OBSERVACIO-

N PREGUNTAS st o TN/A NES
¢La empresa cuenta con organigrama|x
funcional y estructural?

2| ¢Existe personal capacitado? X
3| ¢Se lleva una contabilidad adecuada? X
¢La empresa mantiene la documentacion
4 | ordenada para una facil y rapida verificacion [ X
de saldos?

5 ¢La _empresa cumple con las normas y|x
politicas?

6 ¢Existe un control al personal que elabora en | x
la empresa?

¢Cuentan con una bodega adecuada para|x

7
guardar artefactos dentro de la empresa?

8 ¢La atencién hacia los clientes es lafx
adecuada?

¢La empresa cuenta con una tecnologia X
actualizada?
¢La empresa cuenta con un area de talento | x
humano?
¢La empresa entrega a sus clientes algun tipo | x
de documento de respaldo de la compra
¢La empresa cumple con las debidas|x

10

11

12 . . :
obligaciones tributarias
Elaborado por: CIGO /GCIA Revisado por: KPJS
Fecha:16/06/2019 Fecha: 20/06/2019

Elaborado por: Los Autores.



Tabla 19: Valoracion del Cuestionario de evaluacion de control interno basado en el COSO | entorno de control.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO |
IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.
ENTORNO DE CONTROL
o RESPUESTAS .
N PREGUNTAS ST TNO TN/A VALORACION
¢La empresa cuenta con organigrama | x
1 ) 5
funcional y estructural?
2| ¢Existe personal capacitado? X 8
3| ¢Se lleva una contabilidad adecuada? | X 7
¢La empresa mantiene la
4| documentacién ordenada para una facil | X 5
y rapida verificacion de saldos?
5 ¢La empresa cumple con lasnormasy | x 6
politicas?
5 ¢Existe un control al personal que X 8
elabora en la empresa?
¢Cuentan con una bodega adecuada
7| para guardar artefactos dentro de la X 9
empresa?
8 ¢La atencion hacia los clientes es la X 5
adecuada?
9 ¢La empresa cuenta con una tecnologia X 3
actualizada?
10 ¢La empresa cuenta con un area de X 9
talento humano?
¢La empresa entrega a sus clientes
11| algdn tipo de documento de respaldo | * 7
de la compra
¢La empresa cumple con las debidas X
12 O : . 10
obligaciones tributarias
Elaborado por: CIGO /GCIA Revisado por: KPJS
Fecha:16/06/2019 Fecha: 20/06/2019

Elaborado por: Los Autores.

Tabla 20: Resultados de la valoracion del Cuestionario de control interno basado en el COSO | ambiente de control.

; . . Nivel de confianza Nivel de riesgos
Area administrativa
0% | NIVEL 0% | NIVEL
Departamento 30 Bajo 70 Alto
contabilidad
Departamento de 74 Bajo 53 Alto
administrativo

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 21: Parametros de la confianza y el riesgo de la evaluacion del control interno basado en el
COSO I entorno de control.

CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
RC Riesgo Total

NC Nivel de Confianza

Elaborado por: Los Autores.

CT
NC= o7
Tabla 22: Ponderacion
Del0a9 Excelente
De8a7 Muy bueno
De6ab Bueno
De 5 Regular
Elaborado por: Los Autores.
Tabla 23: Riesgos de control
ALTO MODERADO BAJO
5-50% 51-75% 76-100%
Confianza baja Confianza media Confianza alta

Elaborado por: Los Autores.

COMENTARIO: Luego de haber realizado el cuestionario de control interno encontramos
un riesgo alto con un nivel de probabilidad del 47% es decir que la importadora est4 en un

nivel de confianza baja.
Informe de la evaluacion del control interno

Se presenta un informe redactando una carta a gerencia informandoles las falencias que
se encontraron de acuerdo a la elaboracion del cuestionario de control interno,
detectando los problemas y dando recomendaciones cada uno de las dificultades para la
eficiencia y eficacia para el buen funcionamiento en el area de gestion administrativa

de la importadora Adrian Cia. Ltda.
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CARTA A LA GERENCIA

10 de julio del 2019

SR.
ALCIDES CUCHIPE AYALA
GERENTE GENERAL DE LA IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA

Presente.-
De mi consideracion:

INFORME CONFIDENCIAL PARA LA ADMINISTRACION DE CONTROL
INTERNO DE LOS PROCESOS SIGNIFICATIVOS DE LA IMPORTADORA
ADRIAN CIA LTDA.

Un proceso de gran importancia dentro del examen especial a del control interno del 22 de
Mayo al 30 Junio de la Importadora Adrian, la evaluacion y calificacion del control interno,
por tal razén se comunica que se ha desarrollado dicho proceso, lo cual permitié determinar la
naturaleza, alcance, oportunidad y riesgos de control necesarias para expresar una opinion
sobre las cuentas de caja, banco, clientes, inventarios, cuentas por pagar, capital social,

ventas, gastos administrativos.

La evaluacion efectuada de la estructura de control interno permite detectar errores e
irregularidades que tienden a suscitar en una empresa y a la vez fortalece los puntos débiles

del control mediante implantaciones de recomendaciones en bien de la Importadora Adrian.

A continuacion, se manifiesta comentarios y recomendaciones con respecto a los puntos

evaluados del control interno.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO
Problema N° 1

LA EMPRESA CUENTA CON UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL
PERO NO ACTUALIZADO
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La Importadora Adrian ha establecido un organigrama estructural y organigrama funcional
pero no esta bien estructurado ni actualizado, razon por la cual, los empleados no saben las
actividades que realmente deben realizar y el orden jerarquico en el que se encuentran lo cual
conduce a que algunos se tomen atribuciones que no les competen y otros peor aun tratan de

omitir actividades.
Recomendacion:

En nuestra opinidn es importante elaborar otro organigrama estructural que remplace al que
tienen que especifique cada uno de los departamentos y un organigrama funcional que
establezca las funciones de los miembros que integran cada departamento ya que una empresa

bien estructurada cumple sus actividades con eficacia, eficiencia y economicidad.
Problema N° 2

EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD NO CUENTAN LA ETICA
PROFESIONAL.

Comentario:

La importadora no cuenta con normas éticas y de conducta que regulen comportamientos
inapropiados, no se desarrollan actividades de capacitacion para mejorar el cumplimiento de
sus actividades, las lineas de reporte, para determinar los niveles de mando de cada empleado
no estan establecidas, No se revisa constantemente el reporte de las actividades y operaciones
realizadas en el departamento, el ingreso, egreso, transferencias y devoluciones de los

medicamentos a la bodega lo hacen sin previa autorizacion y sin la firma del mismo.
Recomendacion

Es recomendable agregar una ética de valores humanos, ética profesional para los trabajadores
de los distintos departamentos que existen en la importadora, utilizar lineas de reportes cada
mes para dar a conocer a la gerencia las falencias y mejoras, determinar a una persona que se

encarga de revisar los reportes contantemente para lograr los objetivos planteados.
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11.3. Propuesta
11.3.1. Descripcién de la Propuesta

La propuesta de esta investigacion fue plasmada mediante el disefio de una modelo de control

interno, la misma que se pretende dar a conocer a la importadora Adrian Cia. Ltda.

Este modelo se sujeté a estructura organizacional y funcional, un manual de funciones,
politicas de control. Se procedera a realizar una estructura organizacional por el motivo de dar

a conocer los cargos que les corresponde dentro de la organizacion.

Un manual de funciones para desglosar cada labor que debe realizar el trabajador dentro de
las diferentes areas, para informar a los trabajadores de las medidas preventivas de control

que se tomara para llevar un mejor manejo de las actividades en la organizacion.
11.3.2. Objetivos de la Propuesta
11.3.2.1. Objetivo General

e Disefiar un modelo de control interno basado en el método COSO | para mejorar la

gestion administrativa.

11.3.2.2. Objetivos Especificos

e Definir el disefio de modelo de control interno para aplicar a la empresa.
e Establecer actividades de control necesarias para mitigar los riesgos en cada
departamento.

e Socializar el modelo de control interno a los beneficiarios directos.
11.3.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende satisfacer necesidades sociales en las actividades
relacionadas con la gestion administrativa para el sector comercial para la Importadora
Adrian Cia Ltda., del cantén La Man4, en la cual se plantean algunas bases que permita
determinar los problemas surgidos en la entidad, que ponen énfasis en la gestion, el
desconocimiento del control interno, no llevan una administracion adecuada, no cumplen a

cabalidad las politicas internas, los empleados no cumplen sus funciones, esta herramienta es
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de gran utilidad con el propoésito de brindar informacién que les permita estar actualizados
sobre la gestion administrativa que estdn obligados a realizar un control interno en la
empresas comercial y de llevar un adecuado control al momento de ejecutar y tomar

decisiones.

La aplicacion de un disefio de control interno de la gestion administrativa y su impacto en la
Importadora Adridn Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad del canton La Mané en la avenida San
Pablo y Amazonas, permitird la importadora contar con un control interno que contribuya
directamente a mejorar su gestion interna administrativa, planificar en base a sus necesidades

reales, cumplir con el logro de objetivos estratégicamente planteados.

Ademas se trata de descubrir con precision el contenido y estructura de la gestion
administrativa, pretendiendo se convierta en un solido soporte para las integrantes que
conforma La Importadora Adridn Cia Ltda., que tienen las responsabilidades con el afan de

mejorar la organizacion.

Como beneficiarios finales de esta investigacion estd La Importadora Adrian Cia Ltda., del
canton La Mana, en particular los administradores, gerente, empleados; aunque por su
alcance y estructura puede ser Util a otros sectores. También puede formar parte del conjunto
de documentos, necesarios y aplicables, en un posible centro de capacitacion del cantdn La

Mana.
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11.4. Desarrollo de la Propuesta
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad La Mana a los 23 dias del mes de mayo del dos mil diecinueve, comparecen por
una parte la IMPORTADORA ADRIAN S.A, representada por el Sr. Alcides Cuchipe, a
quien en adelante y para efectos del presente contrato se lo denominara CONTRATANTE,
por una parte, y por otra parte la Auditora los sefiores cardenas Gilson y Gamarra Israel en
representacion de la empresa CIGACOR AUDITORES, portador de la cédula de ciudadania
nimero 0924873912, a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le
denominara CONTRATADO, los comparecientes son ecuatorianos mayores de edad capaces
para contraer obligaciones, libres y voluntariamente comparecen a celebrar el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS al tener de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- Por virtud del presente contrato,
la Firma Auditora se compromete frente a la Importadora Adrian a realizar un Control Interno
de la Importadora Adrian en el periodo del 22 de mayo del 2018 al 24 de julio del 2019.

CLAUSULA SEGUNDA. AUTONOMIA DE LAS PARTES.- Las actividades,
obligaciones y operaciones derivadas del contrato seran desarrolladas por las partes con total
autonomia juridica, técnica, financiera y contable. De conformidad con la Ley, el auditor

desarrollara su trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.- El contratante

deberé tener las siguientes obligaciones:

e Mantener en operacion, correctamente documentados todos los movimientos u
operaciones econdmicas realizadas.

e Permitir y garantizar la realizacién efectiva de los procedimientos de Auditoria necesarios
para obtener y documentar evidencia suficiente y competente de lo interno.

e Facilita al auditor toda la informacion que fuere necesarias para que realice su trabajo de
auditoria, como puede ser: como esta estructurada la empresa su funcionamiento el

personal que labora actualmente.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATADO.- En atencién a lo

anterior el auditor asume a las siguientes obligaciones:



55

e Efectuar el Control Interno conforme lo indica las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.
e Evaluar nivel de riesgo de Control de la gestion administrativa

e Emitir un informe final del Control Interno.

CLAUSULA QUINTA. HORARIOS.- El contratado cobrara los horarios el total de
$2.601.25 ctvs. que son dados por autogestion. Su ejecucion se lo realizara durante el tiempo

estipulado en el cronograma de trabajo.

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad con el presente contrato, la Firma
Auditora prestara sus servicios de Auditoria durante los meses comprendidos entre mayo del

2018 y julio del 2019 o hasta cuando haya culminado su trabajo.

CLAUSULA SEPTIMA. JURISDICCION.- En caso de controversias, las partes sefialan
sus domicilios en el canton La Man4, declarando expresamente buscar de buena fe arreglo

entre las partes antes de acudir a los jueces competentes de esta ciudad.

Como constancia de lo actuado y acogiéndose a las clausulas antes mencionadas las partes

proceden a firmar el documento.

{
Sr. Alcides Cuchipe Ayala Auditor, Gamarra Israel
IMPORTADORA ADRIAN REPRESENTANTE CIGACOR AUDITORES

Calle San Pablo y Amazonas Canton La Mané
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11.5.1. Introduccion

Este modelo esté dirigido especificamente a la gestion administrativa del sector comercial
para la Importadora Adrian Cia Ltda., con el objetivo de contribuir a la mejora de las
actividades tanto de los empleados como de la gerencia. Es importante mencionar que el
control interno estd compuesto por cinco componentes los cuales son: ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion/comunicacion y monitoreo,
componentes esenciales dentro del control interno porque proporciona estructura y disciplina,
ademas, permite tomar conciencia de los riesgos que se pueden presentar dentro de la
empresa. En fin este modelo ayudara al sector comercial a asegurar las directrices
administrativas que se lleva a cabo como también obtener una mejor comunicacion entre jefes

y empleados, pero, siempre monitoreando y evaluando los procesos.
11.5.2. Mision

Ser una empresa lider en la comercializacion de electrodomésticos, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, productos de alta calidad a través de una atencién
personalizada y personal, con personal capacitado y motivado, sentido de pertenencia y
trabajo en el equipo, generando la rentabilidad para los accionistas y bienestar para los

colaboradores y la sociedad.
11.5.3. Vision

Seremos la cadena niimero uno de distribucion de electrodomésticos en el canton La Man4, la

Provincia y el Ecuador con presencia internacional.
11.6. Conocimiento del entorno
Base legal

La importadora Adrian Cia Ltda., se dedica a la compra y venta de electrodomésticos y
demas, se encuentra registrada y afiliada a la Camara de Comercio ubicado en la Provincia de
Cotopaxi Canton La Mané el teléfono es 032 688 274 el fax es 032 695 301 el capital social
que se constituyé es de 2.200.00 ddlares americanos pagados en su totalidad y en efectivo de

su constitucion, la empresa tiene actual existencia juridica.
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Las actividades de la Importadora Adrian Cia Ltda., esta normadas por la Cémara de

Comercio ubicado en el Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi y demas leyes

Obijetivos de la entidad

Entre los principales objetivos que la entidad tiene son:

e Satisfacer plenamente los requerimientos de nuestros clientes al ofrecer completas y
extensas lineas de articulos para el hogar.

e Apoyar a nuestro talento humano en su desarrollo y su bienestar integral consiguiendo de
esta manera elevar su autoestima para que asi obtenga una mayor y mejor rendimiento

e Desarrollar adecuados movimientos y actividades econémicas que conlleven a obtener un
mayor indice de ventas y por lo tanto alcanzar su desarrollo crecimiento y éxitos que todo

negocio aspira.

11.6.1. Estructura Organica

La estructura del importador Adrian Cia. Ltda., esta formada por los siguientes niveles:

Nivel Ejecutivo

e Presidencia

e Gerencia

Nivel Operativo

e Departamento contable
e Caja

e Bodega

Importadora

e \entas
e Departamento de créditos

e Departamentos de motos
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Financiamiento

El capital social con el que esté financiada la empresa es por aportacion del propietario y en

porcentaje minimo por un crédito otorgado por el Banco Nacional de Fomento.
Principales Actividades

La importadora Adrian Cia. Ltda., se dedica a la compra y venta de articulos para el hogar, los
mismos que cuentan con una cantidad requerida por sus clientes logrando asi satisfacer sus
necesidades en unos mayores porcentajes, a la vez es una empresa generadora de empleo que

ayuda a la sociedad bajar el alto indice desempleo existente en el pais.
Confiabilidad de informacion financiera

La importadora Adrian Cia. Ltda., proporciona informacion confiable y oportuna debido a

que debe realizar sus declaraciones al Servicios de Rentas Internas (SRI) de forma obligatoria.
Confiabilidad del sistema informatico

La importadora cuenta con un sistema informaticos actualizado en tal virtud la informacion

registrada en los equipos computacionales estan protegidos confiablemente.

11.7. Estructura Organizacional

Tabla 24: Estructura organizacional

GERENCIA GENERAL
 J
AREA CONTABLE- AREA DE VENTAS AREA DE BODEGA
ADMINISTRATIVA

Fuente: Importadora Adrian



11.7.1. Estructura Funcional

Grafico 10: Estructura Funcional

f-
» Reclutamiento de Personal.
» Promueve y realiza curso para
—
GERENTE la formacién del personal.
» Compra Mercaderia. \ o
i ' » Facturacion
» Realiza pagos y cobros ?
i ; » Roles de Pago
» Confecciona los presupuesto a eal tabilidad
e CONT n r evaac.onaua
» Declaracion de
impuesto
AREA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO I mmxnsrmrmJ
E
|- DEPARTAMENTO
— DE COBRANZA
» Venden
VENDEDOR » Atencion al cliente
» Distribucion de
productos.
——
DEPRATAMENTO
TECNICO
—
» Reciben
BODEGUERO mercaderia
» Despacha
e

Fuente: Importadora Adrian
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11.8. Procedimiento de control
11.8.1. Manual de funciones

Los manuales de funciones y responsabilidades propuestos en este punto tienen como objetivo
establecer una correcta segregacion de funciones e identificar las responsabilidades y cargos

de cada trabajador de la importadora Adrian Cia. Ltda.

Tabla 25: Cargo del gerente general

CARGO: | GERENTE GENERAL
FUNCIONES

1 | Ser representante legal.

2 | Hacer cumplir las politicas establecidas dentro de la institucion.

3 | Supervisar y controlar las estrategias desarrolladas dentro de la institucion.
4

5

Contratar y despedir personal para la empresa.

Promover la formacion del personal.

Sancionar el incumplimiento de la aplicacién de politicas establecidas por la
6 | organizacion.

7 | Promover un ambiente laboral positivo.

8 | Negociar con los proveedores.

9 |Realizar las compras de materiales y activos.

10 | Realizar pagos y cobros pertinentes de la institucion.

11 | Llevar el control de asistencia de los trabajadores.

12 |Realizar todas las transacciones Bancarias.

13 |Elaborar los presupuestos de compra y venta.

14 | Realizar estrategias para lograr alcanzar los objetivos y metas planteadas.
15 |Ejecutar y hacer cumplir los valores organizacionales.

Actualizarse constantemente de las situaciones del mercado para tomar
16 | medidas sobre el entorno del negocio.

Tomar en cuenta las opiniones y quejas de los empleados, clientes por

17 | minima que fuere.

18 | Contribuir con la comunidad.
Elaborado por: Los Autores

Tabla 26: Cargo del Secretario (a) Contable-Administrativo

Cargo: Secretario (a) Contable-Administrativo

Funciones

Receptar llamadas telefonicas

Redactar actas, oficios, memorando y deméas documentos.

Registrar los ingresos y egresos de la institucion.

Realizar facturacion de ventas

Realizar reportes de caja

Preparar arqueo de caja y reposicion de caja chica.

Archivar facturas de proveedores y clientes de la institucion, como también otros
documentos correspondientes de la empresa (Agua, luz, teléfono).




Elaborar roles de pago del personal.

Realizar declaraciones al Servicio de Rentas Internas.

Llevar el control de existencia de la mercaderia por Kardex.

Enviar depositos.

Comprobar el cumplimiento de los proveedores.

Receptar solicitudes o peticiones benéficas.

Convocar a reuniones.

Elaborado por: Los Autores

Tabla 27: Cargo del Vendedor

Cargo: Vendedor

Funciones

Interactuar con los clientes.

Identificar necesidades y deseo de los consumidores.

Ofrecer los productos y ofertas.

Distribuir los productos en las perchas o lugar de exhibicién.

Realiza descuentos en consideracion al precio de lista.

Cooperar con la vigilancia de los activos de la empresa.

Elaborado por: Los Autores

Tabla 28: Cargo del Bodeguero

Cargo: Bodeguero

Funciones

Mantiene actualizado los inventarios.

Entrega reportes acerca del stock de mercaderia.

Receptar la mercaderia de los proveedores.

Verificacion del producto.

Gl WINF-

Despachar los materiales.

6 Se encarga del aseo y de la ubicacion de los productos en bodega.

Elaborado por: Los Autores

Tabla 29: Cargo del departamento técnico

Cargo: Departamento técnico

Funciones

Encargados de evaluar los equipos que ingresan por servicio técnico a los
1 | que deben preparase para la venta.

2 | Entregar un informe de los equipos.

3 | Verificar que las maquinas que ingresan con dafio sea del sistema mismo

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 30: Cargo del Departamento de cobranza
Cargo: departamento de cobranza
Funciones
1 | Encargada de la caja de cobrar a los clientes que llegan a cancelar de sus
cuotas semanales o0 mensuales.
2 | Emitir un informe de los cobros del dia

3 | Realizar arqueos de caja
Elaborado por: Los Autores

Tabla 31: Cargo del Departamento de contabilidad

Cargo: Contador

Funciones

El contador encargado de realizar la contabilidad
Revisar y supervisar los cheques girados, cobros, depositos,
Realizar los roles de pagos de los trabajadores de la empresa
Hacer informes de ingresos y gastos
Realiza los estados financieros mensualmente, revisa los respectivos
soportes contables como comprobantes de egreso, recibos de caja,
facturas, cuentas de cobro.
Liquida y presenta los impuestos como IVA, Retenciones, IESS.
Emite reporte comparativo para gerencia general
Controla cobros, estados de cuentas de clientes, facturas de clientes en el
sistema contable.

Realiza control de depdsitos y pagos
aborado por: Los Autores
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11.8.2. Politicas internas

Politica 1.- El ingresar a la empresa sera a las 8:00 AM, cumpliendo las ocho horas laborales
hasta las 18:00 PM.

Politica 2.- Para el otorgamiento de permiso el trabajador debera solicitarlo al Gerente, en

caso de que el gerente no se encuentre dentro de la empresa lo concedera el secretario (a).

Politica 3.- En caso de enfermedad el trabajador debera entregar el certificado del instituto
ecuatoriano de seguridad social, En el caso de calamidad domestica debera notificar al
Gerente o al secretario (a). Si no cumple con lo establecido le sera descontado el dia de

trabajo.

Politica4.- Al retornar a sus labores luego de faltar medio dia o tan solo horas de trabajo y no
cumple con lo estipulado con lo estipulado en la politica dos de esta guia, se le descontara las
horas que haya faltado.

Politica 5.- Debera comunicar las tareas correspondientes, al gerente de la empresa.
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Politica 6.- Llevara los registros de ingresos y egresos mediante el sistema de Excel.

Politica 7.- Los documentos que respaldan la actividad comercial no deberan contener

tachones ni enmendaduras.
Politica 8.- Entregara al Gerente general reportes mensuales de la contabilidad.

Politica 9.- Todos los documentos legales de la empresa deberan ser archivados por un

periodo de siete afios.
Politica 10.- El gerente supervisara los cuadres de caja efectuados.

Cabe mencionar que el aplicar politicas bien establecidas para el correcto funcionamiento
dentro del area administrativas, ayudaran a saber qué direccion tomar en caso de que exista
cualquier tipo de conflicto con alguno de los agentes que intervienen dentro de la misma, por
lo que permitird al gerente o administrativo aplicar siempre decisiones adecuadas ante

cualquier eventualidad interna.

Ademas, las politicas internas destacan el hecho de que permitirdn crear una imagen de la
empresa, gracias a la cual todos podran conocer cuales, son los valores de la empresa y la

forma de gestionar sus recursos.

Es esencial que dichas politicas y procedimientos propuestos en este modelo de control
interno, sean aplicados coherentemente, ya que de lo contrario la empresa perdera credibilidad

y generara desconfianza entre los empleados y de cara al resto de la sociedad.



11.8.3. Flujograma de Compra de materiales

Gréfico 11: Compra de Materiales
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Elaborado por: Los Autores
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Recepcidon De Materiales

Gréfico 12: Recepcion De Materiales
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Elaborado por: Los Autores.




Flujograma de ventas

Grafico 13: Recepcion De Materiales
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Elaborado por: Los Autores.
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11.8.4. Responsabilidades Generales

La propuesta de estos manuales queda a consideracion de la gerencia de la importadora siendo
responsable de su revision el gerente financiero como responsable de la aprobacion, el
gerente general y responsable de ejecutar y velar por su cumplimiento del departamento de

recursos humanos.

El departamento de recursos humanos seria el encargado de cada trabajador al momento de
ingresar a la importadora, firme una copia de descripcion de funciones de constancia que las
responsabilidades inherentes a su puesto, estdn comprendidas y aceptadas a cabalidad. Este
documento debera quedar archivado en la carpeta personal del colaborador.

11.8.5. Manual de procedimientos

El objetivo primordial de poseer un modelo de control de la gestion administrativa es
identificar los procesos necesarios para una eficiente gestion administrativa de la Importadora

Adrian Cia. Ltda., a través de modelo COSO | aplicando las normas legales.

Mediante su aplicacion se da a conocer la secuencia de los procesos identificados y se
establece criterios y seguimientos y medicion que permitan asegurar que las operaciones
como el control interno sean eficaces en funcién de los requerimientos de la Importadora
Adrién Cia Ltda.

11.8.6. Diagnostico de la situacion actual de la importadora

Para el desarrollo de este punto se realizd una encuesta aplicada a cada uno de los
funcionarios que estan a cargo del area administrativa en la cual se estd aplicando nuestro
trabajo. De acuerdo a la encuesta se pudo diagnosticar que la importadora cuenta con un tipo
de Control Interno no adecuado para la gestion administrativa de la entidad, por tal razon el
Control se realiza de acuerdo a la experiencia del Contador y los funcionarios del area
administrativa en el manejo y ejecucion de sus actividades cotidianas. A continuacién, se
detallara la funcion principal y procesos que realiza cada funcionario en cada uno de los

departamentos.
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e Departamento de Contabilidad

Segun la encuesta realizada al contador y a sus dos auxiliares. El contador general de la
Clinica se encarga del departamento, es responsable de que se lleven correctamente los
registros de contabilidad y sus respaldos, de la preparacion de los estados financieros y
estadisticos que sean necesarios; entre las funciones que desempefia el contador esta en llevar
acabo la contabilidad tal como establece la ley, para asegurar que las cuentas se operen bajo
bases eficientes y consistentes. También supervisa el trabajo de sus dos auxiliares quienes son
las encargadas de llevar a cabo los registros contables, cumpliendo todos los aspectos legales

y tributarios, planillas, impuestos, cuadro de depreciaciones, etc.

El objetivo que persigue este departamento es lograr que todas las transacciones ejecutadas
por La Importadora Cia. Ltda., sean codificadas previos a su registro, elaborar los estados

financieros y los demas informes.
e Departamento de Administracion

El encargado del Departamento Administrativo quien nos indicé que €l es responsable de la
administracion de los recursos financieros de la importadora. El es la persona quien se
encarga de autorizar el pago de los gastos previamente autorizados por el Gerente general el
Sr. Alcides Ayala Cuchipe, cuidando que estos pagos se cumplan de acuerdo a su mando y
sus requerimientos. La autorizacion de pago parte de la verificacion del presupuesto y de la
disponibilidad de los recursos, complementandose con la revisién, control y aceptacion de los
documentos que soportan los pagos. Por lo tanto, el Administrador conjuntamente con el

Gerente General, es corresponsable de la correcta utilizacion de los recursos.

En especial el Administrador es el responsable directo de la calidad y legalidad de los
documentos de soporte de los pagos realizados y de la probacion los gastos emergentes o

imprevistos sin que sea necesaria la presencia del Gerente General.
11.8.7. Cuestionarios de control interno basados en el coso

En este punto se procedera a evaluar el Control Interno de La Importadora Cia. Ltda.,
aplicando el método de cuestionario basado en el modelo COSO I, el mismo que nos

permitird evaluar la firmeza del Control Interno a nivel general como también a los diferentes
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departamentos que integran el area administrativa de la importadora, permitiéndonos de esta

manera determinar los riesgos que existe.
OBJETIVOS

e Verificar si los procedimientos y actividades en la empresa son las adecuadas para obtener
resultados reales.
e Comprobar que la informacidn financiera es confiable.

e Evaluar al personal de la empresa si esta apto para cumplir las actividades dentro de la

empresa
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO | Cl 1/11
IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.
EMPRESA
o RESPUESTAS
N PREGUNTAS s INO IN/A OBSERVACIONES

¢La  empresa  cuenta  con
1| organigrama funcional y| X
estructural?

2 | ¢Existe personal capacitado? X Tiene experiencia
3 ¢Se  lleva una  contabilidad X
adecuada?
¢La  empresa  mantiene la
4 documentaciéon ordenada para una X
facil y rapida verificacion de
saldos?
5 ¢La empresa cumple con las normas X
y politicas?
6 ¢Existe un control al personal que N

elabora en la empresa?

¢Cuentan con una bodega adecuada
7| para guardar artefactos dentro de la| X

empresa?
8 ¢La atencién hacia los clientes es la X
adecuada?
Porque en la importadora
¢La empresa cuenta con una g P ;
9 logi I " X no cuenta con tecnologia
tecnologia actualizada® .
actualizada.
10 ¢La empresa cuenta con un area de X
talento humano?
;La empresa entrega a sus clientes
11 ¢ P g X Factura

algin tipo de documento de




71

respaldo de la compra

12

¢La empresa cumple con las

debidas obligaciones tributarias X

Elaborado por: CIGO /GCIA

Revisado por: KPJS

Fecha:16/06/2019

Fecha: 20/06/2019

OBJETIVO

e Comprobar la autenticidad y legitimidad de la contabilidad de manera adecuada.

e Determinar si la importadora Adrian Cia. Ltda., cumple con las normativas legales.

o Verificar si los documentos que utilizan presentan informacion completa y adecuada.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO | Cl
IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA. 2/11
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
COMPONENTE N °1 ENTORNO DE CONTROL
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACI
SI | NO | N/A | ONES

1 ¢EXxiste un documento escrito en donde se | X El manual de
establece las funciones que usted y sus funciones  no
colaboradores realizan? esta actualizado

2 | ¢Planifica y supervisa la ejecucién de las | X
actividades contables realizadas por el
personal de Contabilidad, de acuerdo a los
PCGA, normas y procedimientos establecidos
por la Ley?

3 | ¢Se cuenta con puestos de trabajo alineados a | X
las actividades y objetivos especificos de La
Importadora?

4 | ¢Se evalla periddicamente los conocimientos, | X
destrezas y habilidades necesarias para
realizar el trabajo?

5 |¢La empresa mantiene la documentacion Estan
ordenada para una facil y rapida verificacién | X establecidos el
de saldos? manual de

funciones
COMPONENTE N ° 2 EVALUACION DE RIESGOS

6 |¢Se revisa y actualiza las normas y | X
estandares aplicados en la elaboracion de
los estados financieros.

7 ¢ Coordina diariamente con el Administrador la X No coordinan
disponibilidad del efectivo y el control de
gastos?

8 | ¢Contabiliza las facturas emitidas vy X No porque
recibidas en las fechas correspondientes? existen pagos

atrasados
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9 ¢Se evalua si los cambios en los modelos de X
gestion, tecnoldgicos, pueden afectar la
informacion administrativa y contable de la
Importadora?

COMPONENTE N ° 3 ACTIVIDADES DE CONTROL
10 | ¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos? X No porque lo
hacen
diariamente

11 | ¢Existen controles de acceso y de X No se realiza
modificacion de la informacién del sistema controles en el
para evitar interrupciones en el proceso de la area
informacion?
¢Se cuenta con politicas establecidas para la X No cuentan con

12 | evaluacién de procesos, procedimientos, politicas para el
actividades y tareas que se ejecutan dentro del proceso de
proceso administrativo? evaluacion de

las actividades.
COMPONENTE N ° 4 INFORMACION Y COMUNICACION

13 | ¢Se produce informacion oportuna, | X
actualizada, precisa, completa, accesible y
verificable de todas las actividades realizadas?

14 | ¢Existen canales de comunicacién interna que Los canales de
faciliten la comunicacion de fallas que se X informacion no
producen cuando se realiza un mal comunican las
movimiento o registro de operaciones sobre el fallas
cliente? existentes.

15 | ¢La importadora dispone de canales de X No mantiene
comunicacion con otras entidades para informacion con
mejorar el Control Interno y los resultados terceros
obtenidos?

COMPONENTE N° 5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

16 | ¢Se supervisa el pago a proveedores para | X
evitar el recargo de interés?

17 | ;:Se comunica las deficiencias del registro de X Se  comunica
operaciones y la adopcién de medidas primero al
correctivas al Administrador? contador

TOTAL 6|12

Elaborado por: CIGO /GCIA

Revisado por: KPJS

Fecha:16/06/2019

Fecha: 20/06/2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MODELO COSO |

IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cl3/11

COMPONENTE N °1 ENTORNO DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI |[NO

N/A

VALORAC
ION

¢Cuenta la importadora con un codigo de ética

aprobado por la méxima autoridad? X

0

¢La evaluacion y la toma de decisiones son
independientes de la administracion?

1

¢La importadora cuenta con un organigrama
estructural y funcional claramente establecidas?

¢Se evalla periédicamente los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para realizar| X
el trabajo?

¢La importadora mantiene la documentacion
ordenada para una facil y rapida verificacion de| X
saldos?

COMPONENTE N ° 2 EVALUACION DE RIESGOS

¢Se revisa y actualiza las normas vy
estandares aplicados en la elaboracion de| X
los estados financieros.

¢Coordina diariamente con el Administrador la
disponibilidad del efectivo y el control de X
gastos?

¢Contabiliza las  facturas emitidas vy
recibidas en las fechas correspondientes?

¢Se evalua si los cambios en los modelos de
gestion, tecnologicos, pueden afectar la
informacion administrativa y contable de la
Importadora?

X

COMPONENTE N ° 3 ACTIVIDADES DE CONTROL

10

¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos? X

11

¢Existen controles de acceso y de modificacion
de la informacién del sistema para evitar X
interrupciones en el proceso de la informacion?

12

¢Se cuenta con politicas establecidas para la
evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas que se ejecutan dentro del
proceso administrativo?

X

COMPONENTE N ° 4 INFORMACION Y COMUN

ICACION

13

¢Se produce informacion oportuna, actualizada,
precisa, completa, accesible y verificable de|X
todas las actividades realizadas?

14

¢Existen canales de comunicacion interna que X
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faciliten la comunicacién de fallas que se
producen cuando se realiza un mal movimiento
0 registro de operaciones sobre el cliente?

¢La importadora dispone de canales de
15 | comunicacion con otras entidades para mejorar X

el Control Interno y los resultados obtenidos? 0
COMPONENTE N° 5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION
16 ¢Se supervisa el pago a proveedores para evitar X
el recargo de interés? 3
¢Se comunica las deficiencias del registro de
operaciones y la adopcion de medidas X
17 | correctivas al Administrador? 0
Total 10
Elaborado por: CIGO /GCIA Revisado por: KPJS
Fecha: 16/06/2019 Fecha: 20/06/2019

CALIFICACION DE RIESGO

cT
NC= ———
PT
10
NC= *100
17
NC= 58.8%

NC= 59% Riesgo de Control
RIESGO DE PONDERACION

ALTO MODERADO BAJO
5-50% 51-75% 76-100%
Confianza Baja Confianza Media Confianza Alta

COMENTARIO: Luego de haber realizado el cuestionario de control interno encontramos

un riesgo moderado en el cual tiene un nivel de probabilidad del 59% es decir que la

importadora esta en un nivel de confianza media.

OBJETIVO

e Determinar si laimportadora cumple con las normativas legales de ética.

e Comprobar la autenticidad y legitimidad de la contabilidad ejercen de manera adecuada.

o Verificar si los documentos que utilizan presentan informacién completa y adecuada.



75

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MODELO COSO |

Cl 4/11

IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

COMPONENTE N °1 ENTORNO DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS | OBSERVACI

Sl

NO

N/A ONES

¢Cuenta la importadora con un cédigo de
ética
aprobado por la maxima autoridad?

X

¢La evaluacion y la toma de decisiones son
independientes de la administracion?

¢La Importadora cuenta con un organigrama
estructural 'y  funcional  claramente
establecidas?

El manual de
funciones no
esta actualizado

¢Se desarrolla actividades para capacitar a
los empleados para el mejor desempefio de
sus tareas?

¢Existen sanciones para los empleados en el
caso de que no cumplan sus tareas
asignadas?

X

COMPONENTE N ° 2 EVALUACION DE RIESGOS

¢Cuenta la Importadora con un manual de
procedimientos para llevar a cabo el proceso
contable?

X

¢Los objetivos de cada Departamento estan
vinculados a los objetivos globales de la
importadora?

¢Evalia constantemente el desarrollo del
trabajo de las wunidades que estan
directamente bajo su responsabilidad?

Evaluaciones
cada tres meses

¢Supervisa que se cumpla los
procedimientos adicionales que dicte la
gerencia, para la mejor ejecucion de las
funciones asignadas?

COMPONENTE N ° 3 ACTIVIDADES

DEC

ONTROL

10

:Se realizan estudios de la situacion de la
Importadora que le permitan implementar
actividades efectivas y evitar posibles
riesgos?

11

¢Existe limitaciones para el acceso Yy
manipulacion del sistema informaético?

12

¢Se ha establecido politicas, procedimientos
de responsabilidad y de rendicion de
cuentas?

COMPONENTE N ° 4 INFORMACIO

NY

COM

UNICACION

13

¢Usted analiza, verifica y evalia la
informacién recibida de las diferentes areas

para exteriormente informarle a su Gerente?
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14 | ;(Realiza reuniones mensuales con el X Cada
Contador General a fin de involucrarlo en departamento
las novedades que surgen, y solucionarlos? toma

decisiones
independientes

15 | La Importadora dispone de canales de X

comunicacion con otras entidades para
mejorar el control de actividades vy
resultados obtenidos?

COMPONENTE N° 5 ACTIVIDADES D

E SUPERVISION

16

¢Existen procedimientos para la revision de
cajas chicas, pago y entrega de cheques,
compras, gastos, cobros y pago de n6mina?

X

17

¢Se investiga y se corrige las deficiencias
encontradas en el departamento
Administrativo?

TOTAL

Elaborado por: CIGO /GCIA

Revisado por: KPJS

Fecha: 16/06/2019

Fecha: 20/06/2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MODELO COSO |

IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Cl 5/11

COMPONENTE N °1 ENTORNO DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

VALORACIO
N

¢Cuenta la importadora con un cédigo de
ética aprobado por la maxima autoridad?

X

0

¢La evaluacion y la toma de decisiones son
independientes de la administracion?

1

¢La Importadora cuenta con un organigrama
estructural 'y  funcional  claramente
establecidas?

¢Se desarrolla actividades para capacitar a
los empleados para el mejor desempefio de
sus tareas?

¢Existen sanciones para los empleados en el
caso de que no cumplan sus tareas
asignadas?

X

COMPONENTE N ° 2 EVALUACION DE RIESGOS

¢Cuenta la Importadora con un manual de
procedimientos para llevar a cabo el proceso
contable?

X

¢Los objetivos de cada Departamento estan
vinculados a los objetivos globales de la
importadora?

¢Evalla constantemente el desarrollo del
trabajo de las wunidades que estan
directamente bajo su responsabilidad?

¢Supervisa  que se  cumpla  los
procedimientos adicionales que dicte la
gerencia, para la mejor ejecucion de las
funciones asignadas?

COMPONENTE N ° 3 ACTIVIDADES

DEC

ONTROL

10

:Se realizan estudios de la situacion de la
Importadora que le permitan implementar
actividades efectivas y evitar posibles
riesgos?

11

¢Existe limitaciones para el acceso y
manipulacion del sistema informatico?

12

¢Se ha establecido politicas, procedimientos
de responsabilidad y de rendicion de
cuentas?

COMPONENTE N ° 4 INFORMACIO

NY

COM

UNICACION

13

¢Usted analiza, verifica y evalia la

informacién recibida de las diferentes areas
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para exteriormente informarle a su Gerente?

14

¢Realiza reuniones mensuales con el
Contador General a fin de involucrarlo en
las novedades que surgen, y solucionarlos?

15

La Importadora dispone de canales de
comunicacion con otras entidades para
mejorar el control de actividades vy
resultados obtenidos?

COMPONENTE N° 5 ACTIVIDADES D

E SUPERVISION

16

¢Existen procedimientos para la revision de
cajas chicas, pago y entrega de cheques,
compras, gastos, cobros y pago de n6mina?

X

17

¢Se investiga y se corrige las deficiencias
encontradas en el departamento
Administrativo?

TOTAL

Elaborado por: CIGO /GCIA

Revisado por: KPJS

Fecha: 16/06/2019

Fecha: 20/06/2019

CcT
NC= = —
PT
8
NC= —= *100
17
NC= 47%

RIESGO DE PONDERACION

ALTO MODERADO

BAJO

5-50% 51-75%

76-100%

Confianza baja Confianza media

Confianza alta

COMENTARIO: Luego de haber realizado el cuestionario de control interno encontramos

un riesgo alto en el cual tiene un nivel de probabilidad del 47% de riesgos es decir que la

importadora esta en un nivel de confianza bajo.
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Cl6/11

Resultados de la valoracion del cuestionario de control interno departamento de

administracion

Area administrativa

Nivel de confianza

Nivel de riesgos

0% | NIVEL 0% | NIVEL
Departamento 47 Bajo 17 Alto
contabilidad
Departamento de 59 Moderado 17 Media
administrativo

e Departamento de contabilidad

En la evaluacion realizada al Departamento de Contabilidad de la Importadora Adrian Cia.

Ltda., se pudo determinar que los controles no son ejecutados de manera correcta en el

proceso contable, el cuestionario aplicado nos da como resultado un nivel de confianza bajo

del 30% y un riesgo inherente alto del 70%, la importadora no cuenta con un modelo de

Control Interno efectivo COSO |, debido a esto se ocasiona muchas deficiencias tales como:

Los puestos de trabajo no estan acorde a las actividades realizadas. EI Contador no coordina

diariamente con el Administrador la disponibilidad del efectivo y el control de gastos. Sus dos

auxiliares en ocasiones no contabilizan las facturas emitidas y recibidas en las fechas

correspondientes. El fondo de caja chica es utilizado sin previa autorizacion.

e No cuenta con normas éticas y de conducta que regulen comportamientos inapropiados

e No se desarrollan actividades de capacitacion para mejorar el cumplimiento de sus

actividades,

e Las lineas de reporte, para determinar los niveles de mando de cada empleado no estan

establecidas,

e El departamento no cuenta con un sistema protegido con claves de acceso para que solo el

encargado del sistema lo pueda manipular.

e No se revisa constantemente el reporte de las actividades y operaciones realizadas en el

departamento, el ingreso, egreso, transferencias y devoluciones de los medicamentos a la

bodega lo hacen sin previa autorizacion y sin la firma del mismo.
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Cl7/11

Departamento Administrativo

De acuerdo a la evaluacion realizada al Departamento Administrativo de la Importadora
Adrian Cia. Ltda., en base al cuestionario aplicado el resultado obtenido es un nivel de
confianza bajo del 47% vy un riesgo inherente alto del 53%, debido a la siguiente

circunstancias:

e Laimportadora dispone de un manual de funciones que no esta actualizado a la fecha

e No dispone de un manual de procedimientos para llevar a cabo el proceso contable
para la revision de caja chica, pago y entrega de cheques, compras, gastos, cobros y
pago de ndémina, por tal razén no se puede llevar a cabo un estudio real de la situacion

econdmica de la importadora.
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Cl 8/11

CARTA A LA GERENCIA

10 de julio del 2019
SR.
ALCIDES CUCHIPE AYALA
GERENTE GENERAL DE LA IMPORTADORA ADRIAN CIA LTDA

Presente.-

De mi consideracion:

INFORME CONFIDENCIAL PARA LA ADMINISTRACION DE CONTROL
INTERNO DE LOS PROCESOS SIGNIFICATIVOS DE LA IMPORTADORA
ADRIAN CIA LTDA.

Un proceso de gran importancia dentro del examen especial a del control interno del 22 de
Mayo al 30 Junio de la Importadora Adrian, la evaluacién y calificacion del control interno,
por tal razén se comunica que se ha desarrollado dicho proceso, lo cual permitié determinar la
naturaleza, alcance, oportunidad y riesgos de control necesarias para expresar una opinion
sobre las cuentas de caja, banco, clientes, inventarios, cuentas por pagar, capital social,

ventas, gastos administrativos.

La evaluacion efectuada de la estructura de control interno permite detectar errores e
irregularidades que tienden a suscitar en una empresa y a la vez fortalece los puntos débiles

del control mediante implantaciones de recomendaciones en bien de la Importadora Adrian.

A continuacion, se manifiesta comentarios y recomendaciones con respecto a los puntos

evaluados del control interno.
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Cl9/11

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA DEL

CONTROL INTERNO

Problema N° 1

LA EMPRESA CUENTA CON UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL
PERO NO ACTUALIZADO

La Importadora Adrian ha establecido un organigrama estructural y organigrama funcional
pero no esta bien estructurado ni actualizado, razon por la cual, los empleados no saben las
actividades que realmente deben realizar y el orden jerarquico en el que se encuentran lo cual
conduce a que algunos se tomen atribuciones que no les competen y otros peor aun tratan de

omitir actividades.

Recomendacion:

En nuestra opinion es importante elaborar otro organigrama estructural que remplace al que
tienen que especifique cada uno de los departamentos y un organigrama funcional que
establezca las funciones de los miembros que integran cada departamento ya que una empresa

bien estructurada cumple sus actividades con eficacia, eficiencia y economicidad.



83

Cl10/11

Problema N° 2

EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD NO CUENTAN LA ETICA
PROFESIONAL.

Comentario:

La importadora no cuenta con normas éticas y de conducta que regulen comportamientos
inapropiados, no se desarrollan actividades de capacitacion para mejorar el cumplimiento de
sus actividades, las lineas de reporte, para determinar los niveles de mando de cada empleado
no estan establecidas, No se revisa constantemente el reporte de las actividades y operaciones
realizadas en el departamento, el ingreso, egreso, transferencias y devoluciones de los

medicamentos a la bodega lo hacen sin previa autorizacion y sin la firma del mismo.
Recomendacién

Es recomendable agregar una ética de valores humanos, ética profesional para los trabajadores
de los distintos departamentos que existen en la importadora, utilizar lineas de reportes cada
mes para dar a conocer a la gerencia las falencias y mejoras, determinar a una persona que se

encarga de revisar los reportes contantemente para lograr los objetivos planteados.



84

Cli11/11

Problema N° 3

DEFICIENTES CONTROLES PARA EL PROCESO DE COMPRA Y VENTA DE
MERCADERIAS

Comentario:

Para desarrollar el proceso de compra y venta de mercaderias no se sigue un adecuado orden
ya que no existen controles apropiados que supervisen o vigilen cada uno de las actividades

desarrolladas.
Recomendacion:

Es elemental para las empresas disefiar controles que guien a los trabajadores en sus
actividades diarias, en consecuencia, se recomienda disefiar y aplicar controles apropiados
para cada actividad ya que sin su existencia una organizacion no trabaja ordenada y

efectivamente
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12. IMPACTOS

12.1. Impacto Social

En los ultimos afios, la importadora Adrian Cia. Ltda., ha crecido el interés por el modelo de
negocios sociales. Cuenta una amplia redes sociales, una pagina donde ofrece su
electrodomésticos al por mayor y menor, ademas la empresa realiza obra de caridad

entregando sacos de arroz para la alimentacion de personas de tercera edad.

12.2. Impacto Econdmico

La empresa actualmente, debido a su tecnologia que ha incrementado las ventas por sus
ofertas, su costo y la facilidad que les da a sus clientes para los pagos, han mejorado que ha

determinado la importadora debido a sus ingresos esta creciendo de una manera rentable.



13. PRESUPUESTO DE FINANCIAMIENTO PARA ELABORAR LA PROPUESTA

Tabla 32: Presupuesto de financiamiento para elaborar la propuesta

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas

Componentes / Rubros TOTAL

Autogestion | UTC | Comunidad

Componente 1:

Determinar el control interno en la
empresa para la deteccion de 500.50
puntos criticos.

Actividades:

Actividad 1: Anélisis de la politicas y
reglamentos internos para identificar
el cumplimiento del mismo en la | 500.50
Importadora Adrian del canton La
Mana.

Componentes 2:

Aplicar un cuestionario de Control
Interno mediante el COSO 1, con el
propodsito de evaluar la gestion
administrativa de la empresa.

200.00

Actividades:

Actividad 1: Disefio de cuestionario
de Control Interno para levantamiento
de informacion para evaluar los
procesos de gestion administrativa de | 350.00
la empresa Comercial Importadora
Adrian del canton La Mana.

Actividad 2: Procesamiento vy | 219.00
analisis de datos.

Componente 3

Diseflar un Modelo de Control | 465.25
Interno de Gestién Administrativa.

Actividades:

-Identificacion de las necesidades de
organizacion sobre Control Interno en
la importadora Adrian Cia Ltda del
canton La Mana provincia de
Cotopaxi. 500.00
-Socializacion del modelo de Control
Interno de gestion administrativa a los
administradores o directivos de la
empresa.

Total 2601.25

Elaborado por: Los Autores.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

En la Importadora Adrian Cia. Ltda., se realiz6 un control interno con la finalidad
mejorar las politicas y procedimientos establecidos que estén actualizados para

realizar el proceso contable dentro del area administrativa.

Las tareas y funciones y responsabilidades dentro de la importadora se establecieron y
definieron de una manera simple y sencilla desde el inicio de la misma, por la falta de
conocimiento en el tema. EI mismo hecho de la falta de controles ha aprobado que no

existen manual de funciones para cada area en la importadora.

Se pudo evidenciar que los cargos, perfiles, competencias y funciones, no son los
suficientemente adecuados para el personal del area de administrativa de la

importadora.



88

14.2. Recomendaciones

e Aplicar el Modelo de gestion administrativa propuesto, de manera comprometida y
con gran interés en el &rea de gestion administrativa para su mejoramiento es necesario

modificar la politica para su correcto uso y minimizando riesgos.

e Para lograr el cumplimiento de Control de la gestion administrativa, es necesario que
se dé a conocer de manera escrita las funciones para cada area y se capacite al
personal, a fin de que sean competitivos en las actividades y funciones que ejecutan

diariamente.

e Se sugiere realizar un monitoreo sobre las operaciones que desarrollan cada uno de los

departamentos para controlar las funciones de las mismas.



89

15. BIBLIOGRAFIA

e Cepeda, G. (2017). Auditoria de control interno . COLOMBIA : McGraw-Hill.

e Cleri, C. (2016). El libro de las PyMEs. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

e DIAZ, D.R. (2015). Gestion Administrativa. . Espafia: : Editorial integral.

e Fierro, M. (2015). Contabilidad General con enfoque NIIF para pymes (Quinta ed.).
Bogotpa: Ecoe Ediciones.

e Filion, L. J., Cisneros, L. F., & Mejia Morelos, J. H. (2015). Administracion de PYMES
Emprender, dirigir y desarrollar empresas. México: PEARSON EDUCACION.

e Herndmdez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2017).
Metodologia de la investigacién (Quinta ed.). México: McCGRAW-HILL.

e Ladino, E. (2016). Control interno. MEXICO : El Cid Editor | apuntes.

e Nufio de Leon, P. D. (2014). Administracion de pequefias empresas. México: Red Tercer
Milenio.

e Ortiz, C. y. (2016). Impacto Ecénomico de empresas comerciales . COLOMBIA: Red
Universidad Eafit.

e Sinisterra, G., & Polanco, L. (2015). Contabilidad Administrativa. Bogota: Ecoe
Ediciones.

e Vargas Restrepo, C. M. (2017). Contabilidad Tributaria (Segunda ed.). Bogota: Ecoe
Ediciones.

e DIAZ D, J. R. (2015). Gestion Administrativa. Espafia: Editorial integral

e FLOWER, Enrique. 2016. Cuestiones Fundamentales de Auditoria. Buenos Aires :
Ediciones Macchi,, 2018. Decima primera edicion ISBN 0-8420- 2580-4

e FONSECA, Luna. 2015. Control interna para empresas. Bogota: Editorial Bolivar, 2012.
Primera edicion ISBN 978-9972-2948-0-8

e FRANKLIN. E. 2017. Auditoria Administrativa. MEXICO: 82 ed. McGraw Hill, 2010.
Tercera edicion ISBN 0-87727-521-1

e SANCHEZ Gabrial. 2014. Auditoria de Estados Financieros. México: Editorial Azteca,
2010 ISBN 970-26-0786-8

e STHEPEN Philip. 2016. Economia, tendencias futuristas. Bogota: Andina, 2011. ISBN 1-
1091-8835-8



e TERRY, George. (2015, p. 1). Manual de conceptos basicos de gestion econdémico-
financiera para emprendedores. México: McGraw Hill, 2011. 104 p. ISBN: 103-41-589-

501-34.

16. ANEXOS

Anexo 1: Hoja de vida de los investigadores - Tutora

CURRICULUM

KATTY PILAR JADAN SOLIS

DATOS PERSONALES

Cédula: 120455099-8 Sexo: Femenino
Nacionalidad: Ecuatoriana Fecha de Nacimiento: 09/12/1982
Direccion: San Camilo Email Institucional: Katty.jadan@utc.edu.ec
Teléfonos: 0969174796 Email personal:ktitaO9@hotmail.com
Nivel Titulo Universidad Duracion | Afo De Nro. De
Graduacion | Registro
Senescyt
Cuarto | Magister en Universidad 1.8 afios en curso
Economia Ecotec
Mencion en
Politicas
Publicas
Cuarto | Magister En Universidad 2 Afos 10/05/2013 | 1014-13-
Contabilidad | Técnica de 86036143
y Auditoria Quevedo
Tercer | Economista Universidad 5 Aios | 25/10/2006 | 1028-06-
Catolica de 723351
Santiago de
Guayaquil
Secund | Bachiller Instituto 6 Afos 10/02/2001
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aria Contable Técnico

Superior Juan

Montalvo
DATOS LABORALES
Cargo: Docente
Facultad: Ciencias Administrativas
Dedicacion: Tiempo Completo

FORMACION ACADEMICA
Titulos Académicos

IDIOMAS
Ingle Basico, Natal
EXPERIENCIA LABORAL

Institucion Dependencia | Cargo Trabaja Periodo
Actualmente

Universidad Octubre 2017

Técnica de Contratada Docente Si

Cotopaxi

Universidad

Tecnica de Contratada Docente No 2015 -2017

Babahoyo

ASECONTRIL | Independiente | Contadora | Eventual 2013-2016

Zamora Y Contrato Asistente | No 2009-2013

Asociados Sa Contable

CERTAMENES ACADEMICOS

e Vinculacién con la Colectividad — Encargada de Practicas Pre-profesionales

Universidad Técnica de Cotopaxi Ext. La Mana
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e Miembro de la comision de evaluacion de la carrera de Enfermeria de la Universidad

Técnica de Babahoyo

e Docente técnico de vinculo con la comunidad Universidad Técnica de Babahoyo

e Miembro de la comision académica de la carrera de enfermeria de la Universidad

Técnica de Babahoyo



92

PROYECTO

Implementacion de un Lactario en la U.T.B. Extension Quevedo
INVESTIGACIONES

e Ponencia para el | Congreso Internacional de investigacion cientifica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi 22 — 23 - 24 de noviembre de 2017- tema: manejo de costos por procesos para el sector
bananero del Canton La Mana provincia de Cotopaxi.

e Ponente en el foro competencias contables y administrativas realizado en la Universidad Técnica
de Cotopaxi.

PUBLICACIONES

e ANALISIS DE LOS INDICADORES ESTADISTICOS SOBRE POBREZA Y
DESIGUALDAD EN ECUADOR EN EL PERIODO 2009-2017, Revista Mikarimin — f echa
de publicacion: septiembre 2018. Cddigo ISSN: 2528-7842

e ESTIMULACION DEL PENSAMIENTO LOGICO-CRITICO Y REFLEXIVO EN LA
FORMACION DE LOS ESPECIALISTAS EN COMUNICACION SOCIAL. Revista: Luz de
Cuba, Fecha de publicacién: En proceso

e ASESORAMIENTO TRIBUTARIO Y CULTURA DEL CONTRIBUYENTE.
EVALUACION EN SECTORES SEMI-RURALES DEL ECUADOR. Revista: Registrado en
Latindex, Fecha de publicacion: Febrero 2017. Codigo ISSN: 1988-7833

e LALECTOESCRITURA COMO BASE PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
ANALITICO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO. Revista: Didasc@lia: Didactica y
Educacion, Fecha de publicacion: Septiembre 2016. Codigo ISSN: 2224-2643

e EL PROBLEMA COMO BASE DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO CRITICO. Revista: Didéctica y Educacién, Fecha de publicacién: 03
Octubre 2016. Codigo ISSN: 2224-2643

MERITOS Y RECONOCIMIENTOS

e Mencion de Honor — Tercer Lugar en la | JORNADA CIENTIFICA-ESTUDIANTIL DE LA
FACULTAD DE LA SALUD DE LA UTB- como tutor en el tema: IMPLEMENTACION DE
UN LACTARIO PARA LA UTB.

FORMACION COMPLEMENTARIA

e Enero 2018, Universidad Técnica de Cotopaxi, Congreso Internacional de Investigacion

Cientifica. Duracioén: 40 horas
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Enero 2018, Fundacion Capacitar. Seminario de Actualizacion Laboral. Duracion: 40
horas

Enero 2018, Universidad Técnica de Cotopaxi. Taller Practico Tributario. Duracion: 40
horas

Enero 2018, Universidad Técnica de Cotopaxi.Terceras Jornadas de Investigacion
Cientifica. Duracion: 40 horas

Diciembre 2017, Universidad Técnica de Cotopaxi. Jornadas de Contabilidad y Auditoria
para Empresas de Economia Popular. Duracion: 40 horas

Noviembre a Diciembre del 2017, Colegio de Contadores del Guayas CCG. Taller
practico Tributario. Duracion: 120 horas

Octubre a Noviembre del 2016, Universidad Técnica de Babahoyo. Didactica de la
Educacion Superior. Duracion: 40 horas

Septiembre del 2016, Universidad Técnica de Babahoyo, Lineamientos para la
evaluacion de la educacion superior. Duracién: 40 horas

Junio del 2016, Universidad Técnica de Babahoyo. Programa de Fortalecimiento de
capacidades docentes en investigacién. Duracién: 20 horas

Diciembre del 2015, Universidad Técnica de Babahoyo. Pedagogia de la Educacién
Superior. Duracion: 40 horas

Septiembre 2015, UTB- Fac. Ciencias de la Salud. Multitematico basado en evidencias.
Duracion: 60 horas

Noviembre 2014 — Enero 2015, SENESCYT y OEI. Pedagogia y Didactica. Duracion:
100 horas

Junio 2014, Colegio de Contadores del Guayas. Contabilidad Basica, Intermedia y
Avanzada. Duracion: 120 horas

Enero 2014, Fundacion de Desarrollo Humano y Social, Capacitar. Conciliacion
Tributaria Y Cierre Fiscal 2013, Bajo NIIF. Duracion: 10 horas
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Anexo 2: Hoja de vida de los investigadores - Estudiante Investigador 1
Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: Cérdenas Icasa

NOMBRES: Gilson Orlando

ESTADO CIVIL: Soltero

CEDULA DE CIUDADANIA: 120652094-0
NACIONALIDAD: Ecuatoriana

LUGAR DE NACIMIENTO: Quevedo, Provincia de Los Rios
FECHA DE NACIMIENTO: 30 de Marzo del Afio 1995
DIRECCION DOMICILIARIA: Minoape, Via a San Carlos
TELEFONO CELULAR: +593987741498

CORREO INSTITUCIONAL.: gilson.cardenasO@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS;

PRIMARIA: Escuela Fiscal Mixta “General Elizalde”.

SECUNDARIA: Colegio: Unidad Educativa A Distancia “Monsefior Leonidas Proafio.
Colegio: Unidad Educativa José Maria Aspiazu Y Avilés.

SUPERIOR: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”

TITULOS OBTENIDOS:

BACHILLER: Técnico en Comercio y  Administracion,  Especialidad
Contabilidad y Auditoria
CURSOS REALIZADOS:

COMPUTACION: Basico
SUFICIENCIA DE INGLES U.T.C.

REFERENCIAS PERSONALES:

Sra: Carmen Icasa  Teléfono: 0969692773  Ing: Betty Cardenas Teléfono: 0992122301



Anexo 3: Hoja de vida de los investigadores - Estudiante Investigador 2

Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: Gamarra Cano

NOMBRES: Israel Alfonso

ESTADO CIVIL: Soltero

CEDULA DE CIUDADANIA: 0924873912
NACIONALIDAD: Ecuatoriana

LUGAR DE NACIMIENTO: Quevedo

FECHA DE NACIMIENTO: 11/10/1993 (25 afios)
DIRECCION DOMICILIARIA: La Cadena, Via al Vergel
TELEFONO CELULAR: +593994913188

CORREO INSTITUCIONAL.: Israel.gamarra2@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS;

PRIMARIA y SECUNDARIA: Colegio: Academia Naval Guayaquil Extension Quevedo
SUPERIOR Universidad Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”

TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller en contabilidad y auditoria

CURSOS REALIZADOQOS:

COMPUTACION: 40 Horas Bésico
SUFICIENCIA DE INGLES U.T.C.

REFERENCIAS PERSONALES:

Sta.: Kenia Gamarra Cano Teléfono: 0994913188
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Anexo 4: Modelo del cuestionario

- UNIVERSIDAD =
- TECNICA DE -
COTOPAXI

/

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE DE IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA DEL

CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI

96

Carrera de
Contabilidad y Auditoria

La Mana

Sefior Gerente: Le agradezco contestar el siguiente cuestionario, y me permita indicarle que

esta encuesta es totalmente confidencial y andénima y que sus resultados se daran a conocer

Gnicamente en forma tabulada e impersonal.

Objetivo: Recopilar informacion relevante acerca del desempefio del area administrativa en

base a los componentes del COSO 1.

IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
ENTORNO DE CONTROL
No | Factores de control Ref | Respuestas Observa
Preguntas SI | NO N/ ciones
A
1 Integridad y valores éticos
¢Cuenta la empresa con un codigo de Etica?
2 Estructura organizativa
3 ¢Existe una estructura organizativa definida?
¢La empresa cuenta con un plan estratégico?
Asignaciones de autoridad y responsabilidad
4 ¢Se realizan las respectivas asignaciones de
responsabilidades a los empleados?
5 ¢La empresa tiene el personal adecuado, en
nimero y experiencia, para llevar a cabo su
funcion?
6 Politicas y préacticas de recursos
Humanos
7 ¢Existen procesos de seleccion, induccion y
capacitacion?
¢Existe rotacién del personal en la Empresa?
¢(Cuenta la empresa con un manual de
funciones?
8 Competencia del personal y Evaluacion
9 del desempefio
¢Se evalla el desempefio del personal?
10 | Rendicion interna de  cuentas o
responsabilidades
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¢Existen rendicion interna de cuentas dentro

de cada departamento?

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Anexo 5: Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO | evaluacion del riesgo.

IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA
EVALUACION DEL RIESGO

No

FACTORES DE CONTROL
PREGUNTAS

REF

RESPUEST

AS

S

NO

N/A

OBSERVACIO
NES

11

Objetivos globales de la empresa

¢En la empresa se ha establecido
Obijetivos globales?

12

Obijetivos especificos

¢EXiste objetivos especificos que
maneje cada departamento?

13

Riesgos potenciales para la empresa

¢Son identidades los riesgos potenciales
para la empresa?

14

15

Gestion para el cambio

¢Realizan actividades que permitan el
cambio dentro de la empresa?

¢Se toman medidas para asegurar que
los empleados nuevos entiendan la
cultura de la entidad y actien
correctamente?

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:

Fecha:




Anexo 6: Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO | actividad de control.

IMPORTADORA ADRIAN Cl

A.LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD DE CONTROL

No

Factores de Control Interno
Preguntas

RESPUESTAS

REF | SI | NO

N/A

OBSER
VACIO
NES

16

Andalisis de la direccion

¢Se realizan estudios por parte de la
direccidn para evitar riesgos?

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Proceso para generar informacion

¢La empresa cuenta con procesos que
permitan generar informacién?

¢ Se salvaguarda las mercaderias recibidas?

¢EXxiste una persona encargada de controlar
los ingresos y salidas de mercaderias?

¢Cuenta la empresa con un respaldo
firmado mediante el cual se pueda

¢ Existe restricciones de ingreso a las
bodegas?

¢Se cuenta con un supervisor que revisela
mercaderia despachada por lo bodegueros?

:;Se encuentran establecidos niveles
maximos y minimos de los productos en
bodega?

:Se elaboran informes encuéntralas
existencias y anomalias del area de
inventarios, tienen plazo fecha de
entrega determinada?

¢Se identifica a los clientes potenciales y
reales, y se desarrolla estrategias de
marketing para influir en ellos con el fin
de que se sigan comprando los
productos?

¢Se asegura la entrega de productos a
los clientes de forma oportuna?

¢ Se realiza analisis de las ventas o
evolucion de las mismas?

¢Se generan y se distribuyen informes sobre

las actividades realizadas?

Elaborado por:

Revisado por :

Fecha:

Fecha:
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Anexo 7: Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO | informacion y comunicacion.

IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA.

CONTROL INTERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

INFORMACION Y COMUNICACION

N | FACTORES DE CONTROL REF | RESPUESTAS OBSERV

0 | PREGUNTAS SI TNO N/A ACIONES
Informacion

2 | ¢La empresa suministra informacion

9 | como: manuales, reglamentos,
programas?

w

¢Se identifica y presenta con

0 | regularidad la informacion, generada
dentro de la empresa para el logro de
objetivos?

3 | ¢Se suministra al personal la
1 | informacién que necesitan para
cumplir con sus actividades?

Comunicacion

¢Los flujos de comunicacién de la
entidad son los adecuados?

¢Las sugerencias 0 quejas son
recogidas y comunicadas a las
personas pertinentes dentro de la
entidad?

W wl NDw

¢La empresa da seguimiento a las
quejas y toma las respectivas
decisiones?

W

¢Se realiza un monitoreo continuo por
el administrador de la empresa?

¢Los organismos de control realizan
auditorias a la empresa?

¢Se evalla el control interno?

¢Se corrigen las deficiencias
encontradas dentro de la empresa?

0O W Nw o w Oo1Tw

Elaborado por: Revisado por :

Fecha: Fecha:
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Anexo 8: Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO | Supervisién.

IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA.

CONTROL INTERNO PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVASUPERVICION

No

FACTORES DE CONTROL
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

35

36

37

38

¢ Se realiza un monitoreo continuo por el
administrador de la empresa?

¢ Los organismos de control realizan
auditorias a la empresa?

¢ Se evalla el control interno?

¢ Se corrigen las deficiencias encontradas
dentro de la empresa?

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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Anexo 9: Solicitud de autorizacion para la realizacion de tesis

Ingenieria

Contabilidad Y DIRECCION

Auditoria

LM-ICOA 074 -2019
La Mana 30 de Mayo d=l 2019

Sr. Adrian Cuchipe
GERENTE DE IMPORTADORA ADRIAN
Presente.

De mi consideracion:

Expresandole un cordial saludo y dese4ndole éxitos en .as funciones; la presente tiene por objeto
solicitarle les permita realizar la investigacion “Control Interno de la Gestion Administrativa y su
impacto” en la empresa que usted acertadamente dirige los estudiantes del Proyecto de Investigacion

son: Gilson Cardenas e Israel Gamarra estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Contabilidad y
Auditoria.

Segura de contar con su favorable aceptacion reitero mi agradecimiento

Atentamente,

“pOR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO”

R, - A A S S S
Av. Los Almendros y Pujili. Edificio Universitario / Tel: 032688443 / extension.lamana@utc.edu.ec
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Anexo 10: Certificado de culminacidn de trabajo investigativo

3
Nﬁ Pporrfroedars
o

b

CERTIFICACION

En calidad de Jefe de Recursos Humanos de IMPORTADORA ADRIAN IMCEAL
CIA.LTDA, manifiesto a los Sefiores:

Gamarra Cano Israel Alfonso con Cédula de identidad N° 092487391-2
y Cardenas Icasa Gilson Orlando con Cédula de identidad N° 120652094-0, estudiantes
de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de' la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extensiéon La Mana recibieron informacion necesaria de mi Empresa para el
desarrollo de la tesis con el tema: “Control Interno de la Gestion Administrativa y su
Impacto en la Importadora Adriian Cia. Ltda.del cantén La Mana Provincia de

Cotopaxi”.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a los interesados hacer

uso del presente documento de la manera ética en lo que estimare conveniente.
La Mand, Julio 2019

Atentamente,

ana Cuchipe

JEFE DE RECURSOS HUMANOS



