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Autoras:
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como como objetivo principal disefiar un sistema de control

interno para el Supercomisariato Kerly del Cantén La Mana, Provincia, de Cotopaxi”, debido que
esta empresa, ha logrado un desarrollo notable y en pocos afios ha captado un amplio mercado de
la parroquia EI Carmen, debido a factores como la amplia experiencia de su propietaria, sin
embargo, se evidencio ciertas falencias en lo que respecta a un sistema de control interno. Para
este efecto se empled la investigacion bibliografica, de campo, descriptiva y los métodos
inductivos, deductivos y analiticos; teniendo como técnicas la observacion directa, la entrevista
dirigida al propietario y encuestas a los 11 empleados. Mediante el desarrollo del diagnostico de
la situacidon actual se pudo conocer que los procedimientos efectuados en la empresa son
inadecuados, debido que no se cuenta con una misién y visién, objetivos, valores ni una
estructura organizacional y funcional establecidos de manera documental, por lo que la mayoria
de los empleados desconoce sobre los mismos, por ello se sugiri6 un direccionamiento
estratégico conformado por la mision, vision, valores corporativos, un organigrama estructural,
un manual de funciones con la descripcion de las actividades efectuadas en los diversos
departamentos de compras, de ventas, administrativo, bodega, control de inventarios; ademas de
politica para la concesion de créditos. Mientras que la aplicacion del cuestionario de control
interno evidencio hallazgos como la inexistencia de un manual de funciones, no socializacién de
los objetivos entre los empleados, ausencia de un plan de capacitaciones para el area
administrativa, inexistencia de contar con procedimientos documentados para el area de ventas,
no existe una cultura de administracion de riesgos, ni se ha planteado indicadores para medir el
desempefio del personal. Las recomendaciones sugeridas al ser aplicadas beneficiaran de manera
directa al propietario, empleados y clientes de la empresa comercial.

Palabras clave: Control interno, politicas internas, procesos, riesgo, confianza.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to design an internal control system for the Kerly
Supercomisariato of The Mana Canton, Province, of Cotopaxi”, because this company has
achieved a remarkable development and in a few years has captured a wide market of the Carmen
parish, due to factors such as the extensive experience of its owner, however, certain
shortcomings were evident in regards to an internal control system. For this purpose,
bibliographic, field, descriptive and inductive, deductive and analytical methods were used;
having as techniques the direct observation, the interview directed to the owner and surveys to
the 11 employees. Through the development of the diagnosis of the current situation it was
known that the procedures performed in the company are inadequate, because there is no mission
and vision, objectives, values or an organizational and functional structure established in a
documentary way, therefore the Most of the employees are unaware of them, so a strategic
direction was suggested, consisting of the mission, vision, corporate values, a structural
organization chart, a manual of functions with the description of the activities carried out in the
various purchasing, sales departments , administrative, warehouse, inventory control; In addition
to the policy for granting credits. While the application of the internal control questionnaire
evidenced findings such as the absence of a manual of functions, non-socialization of the
objectives among employees, absence of a training plan for the administrative area, not having
documented procedures for the sales area, there is no risk management culture, nor have
indicators been raised to measure staff performance. Suggested recommendations when applied
will directly benefit the owner, employees and customers of the commercial company.

Keywords: Internal control, internal policies, processes, risk, trust
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Supercomisariato Kerly del canton La Man& ha logrado un crecimiento notorio en los ultimos
afios, no obstante, se requiere de acciones para lograr un desarrollo éptimo es por ello que se
planteé como objetivo el disefio de un sistema de control interno para el Supercomisariato Kerly
del canton La Mana, provincia, de Cotopaxi” a través de diagnostico de la situacion actual del
control interno existente, procesos y politicas internas del Supercomisariato Kerly mediante una
entrevista dirigida al propietario y encuestas aplicadas a los 11 empleados de las diversas areas,
los resultados obtenidos fueron analizados, permitiendo determinar la estructura y el modelo del

sistema de control interno COSO |, bajo los requerimientos necesarios para la empresa.

En la propuesta se establecio los procedimientos de las actividades efectuadas en el
Supercomisariato, ademas se disefid flujogramas descriptivos que permitieron una visualizacion
clara de las actividades que deben seguir los colaboradores, y finalmente se aplicé el cuestionario
de control interno basado en el COSO I, detectando hallazgos, frente a los cuales se emitieron
recomendaciones que permita minimizar el riesgo operativo y garanticen un manejo adecuado de
las operaciones efectuadas en el Supercomisariato Kerly, beneficiando de manera directa al

propietario, empleados y clientes.
Palabras clave: Control interno, sistema, riesgo, confianza.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion sobre el disefio de un control interno para el Supercomisariato Kerly
fue importante porque a través del mismo se pudo lograr el fortalecimiento de la gestion de los
recursos existentes y la identificacion de posibles inconsistencias que requieran mejoras 0

correctivos.

Es factible porque se pretende contribuir a la mejora y funcionamiento de la parte administrativa,
talento humano y ventas a través del cuestionario de control interno permitiendo el acceso a
fuentes de informacion real, generando de esta manera una propuesta aplicable a las necesidades

del comisariato.



La importancia de la aplicacion del control interno es que a través de los resultados obtenidos
facilitdé la toma de decisiones, reflejando un mayor crecimiento econémico, la satisfacciéon del
personal, ademas se tendra la certeza plena de que se cumple adecuadamente con el manejo de

los recursos existentes en esta microempresa situada en la parroquia EI Carmen.

Por lo dicho anteriormente la investigacion estuvo direccionada a aplicar un adecuado control
interno de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa de tal manera que pueda cumplir los
objetivos propuestos, empleando metodologia inductiva y deductiva y la investigacion

bibliogréfica, descriptiva y de campo.

Los beneficiarios directos de este proyecto investigativo, fueron el propietario, empleados y los
clientes como efecto del disefio de un procedimiento documentado para estandarizar los procesos

de control de interno.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos e indirectos con el desarrollo de la presente investigacion se

describieron a continuacion:

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

*1 propietario Supercomisariato Kerly *2 estudiantes investigadoras
*11 empleados Supercomisariato Kerly *Universidad Técnica de Cotopaxi con la
*400 clientes fijos generacion de conocimiento

Fuente: Estudiantes investigadoras

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el Ecuador las cadenas de supermercados han ido incrementando su participacion en los
Gltimos afios y han ido desplazando a las pequefias de microempresas, tal es el caso de los
Supermercados La Favorita que en el afio 2018 facturd $8.488 millones equivalente al 8,4% del
PIB del pais. No obstante, las pequefias y medianas empresas siguen siendo la base fundamental
para el desarrollo social, econdmico del pais, creando fuente de empleo, lo preocupante de este

tipo de microempresas es el escaso control de las actividades efectuadas en las mismas, factores



que dificultan un desarrollo éptimo credndose una gran desventaja frente a las grandes cadenas de

supermercados.

En la provincia de Cotopaxi se ha evidencio el desarrollo acelerado de las microempresas de
comercializacién, y demas negocios de emprendimientos que tienen cada vez mas apogeo los
comisariatos, antes esta notable mejora cada dia existe mayor competencia en esta actividad
comercial por ello es fundamental que estas entidades comerciales mantengan un proceso de
control interno y el asesoramiento y preparacién para llevar a cabo sus actividades y generen mas

credibilidad entre sus empleados, proveedores y clientes.

En el canton La Mana se encuentran asentadas una serie de microempresas dedicadas al
comercio, muchas de ellas como es el que caso del Supercomisariato Kerly, que ha logrado un
desarrollo notable y en pocos afios ha logrado captar un amplio mercado de la parroquia El
Carmen, factores como la amplia experiencia de su propietario han permitido situarse entre la
preferencia de sus clientes, sin embargo se evidencié ciertas falencias en lo que respecta a un

sistema de control interno, que permitiera conocer si se cumplié con los objetivos propuestos.

Entre las causas que generaron esta problematica en el Supercomisariato Kerly se encuentran el
desconocimiento de los beneficios de la aplicacion de un control interno, el bajo nivel de
asesoramiento sobre el tema, lo cual acarrea efectos adversos como un deficiente control de los

recursos existentes o excesiva compra de productos, factores que dificultan la toma de decisiones.

5.1. Planteamiento del problema

¢Como el disefio de un sistema de control interno mejorara las actividades ejecutadas en el

Supercomisariato Kerly?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Plantear el sistema de control interno del Supercomisariato Kerly del Cantén La Mana, Provincia,

de Cotopaxi”

6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del control interno existente, procesos y politicas internas
del Supercomisariato Kerly.

e Aplicar el cuestionario de control interno, estableciendo sus niveles de confianza y riesgo
por areas.

e Desarrollar la propuesta del manual del sistema de control interno para el

Supercomisariato Kerly del cantén La Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas en relacion de los objetivos planteado

Diagnosticar la
situacion actual del
control interno
existente, procesos y
politicas internas del
Supercomisariato
Kerly.

*Disefio y aplicacion de
una entrevista a la
propietaria.

*Disefio y aplicacion de
las encuestas al personal.
*Tabulacion y analisis de

la informacion recopilada.

Conocimiento
de la situacion
actual de los
procesos y
politicas
internas.

Efectuar una
entrevista
estructurada al
propietario y
empleados del
Supercomisariato
Kerly.

Aplicar el
cuestionario de
control interno,

*Disefio y aplicacion del
cuestionario de control
interno por areas.

Control interno

Cuestionario de

. *Establecer el nivel de aplicado por )
estableciendo sus : . control interno
. . confianza y riesgo. componentes.
niveles de confianza | .
. . Elaborar el informe de
y riesgo por areas. :
control interno.
Desarrollar la
propuesta del *Disefio del manual de Manual de
manual del sistema | funciones. politicas y
de control interno *Procedimientos de Manual de Procedimientos
para el control interno. funciones. por areas.
Supercomisariato *Aplicar indicadores Indicadores
Kerly del canton La | econdémicos. econdémicos

Mana.

Fuente: Estudiantes investigadoras

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion del siguiente trabajo investigativo se tomé en consideracion el contenido de

varios proyectos, relacionados al tema y problematica tratados:

Proyecto 1. Disefio de un sistema de procedimientos de control interno administrativo

financiero aplicado al comisariato automotriz.-La tesis actual se basdé en el disefio de

procedimientos administrativos y financieros aplicados al Comisariato Automotriz, el autor

planted como objetivo general establecer un control interno valiéndose de politicas, funciones,



actividades y de esta forma garantizar que el desempefio del personal se sustente en dichos
parametros; su importancia se debe a que permitira aplicar un sistema de control interno que
contribuya a una gestion equilibrada y acorde a las necesidades de la empresa, permitiendo
optimizar recursos e incrementar sus niveles de productividad. Se mantuvo un enfoque
cualitativo, el tipo de investigacion bibliogréfico y de campo resultaron sumamente claves; se
empled ademéas los métodos inductivo y deductivo, y las técnicas de encuesta y entrevista.
Posteriormente se establecid que una dptima gestion de los lineamientos y procesos permitira dar
seguimiento al cumplimiento de labores y asi prevenir y establecer medidas correctivas. A través
del estudio de necesidades del Comisariato Automotriz se disefié un sistema de procedimientos
administrativos y financieros en las areas de ventas, compras, contabilidad, clientes internos y

externos y talento humano (Iguasnia, 2016).

Proyecto 2. El control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa Akabados de la
ciudad de Ambato durante el afio 2017.-El objetivo que oriento la investigacion fue indagar
como el control interno mejora la rentabilidad de la empresa Akabados, dedicada a la
comercializacion al por mayor y menor productos de ceramica, griferia y materiales para
acabados de construccién, sean éstos nacionales o extranjeros, son de buena calidad tiene una
gran variedad en todas las marcas; su establecimiento de operaciones se ubica en las calles
Primera Imprenta y Tomas Sevilla; por medio del estudio se pudo establecer que el 100% del
personal considera que es de gran relevancia acoger medidas de control a nivel de toda la
organizacion ya que se lograra ser mas competitivos en el mercado. El enfoque que se mantuvo
fue cualitativo y en cuanto a la modalidad béasica de investigacion se seleccioné la de campo; de
los resultados se destaco que el 63% de encuestados sefiald que no se ha realizado evaluaciones
de desempefio al talento humano siendo éste un punto clave, porque posibilita evaluar el
desempefio, a fin de establecer medidas correctivas precisos y poder mejorar firmemente ya que
la supervision es un principio muy importante del control interno. Por otra parte el 75% indico

que un inadecuado sistema de control interno si afecta la rentabilidad de la empresa (Vega, 2015).



8.2. Marco teorico

8.2.1. Control interno

Control interno, se define como un plan de la empresa cuyo objetivo es garantizar la integridad y
buen uso de los recursos, es decir describe las acciones afiliadas por los directores de entidades,
gerentes o directores, para valorar y monitorear las operaciones en sus entidades, viene a
comprender todo un plan organizacional, cuyo métodos y procedimientos, de manera coordinada,
son adoptados en un negocio o finanza, para la proteccion de sus activos; obteniendo mayor
informacion financiera segura; promocionando con la eficiencia, la operacion y adhesion a

politicas prescritas por la gerencia (Andino & Nogales, 2016, pag. 78).

Es un conjunto de procedimientos integrados a las operaciones direccionadas por la gerencia y el
resto del talento humano de una empresa para dotar de un nivel de seguridad los procesos,
observancia de las leyes, reglamentos y politicas, verificacion de los recursos que tiene una

empresa (Borja & Rosas, 2017, pag. 12).

Figura 1. .Elementos del control interno COSO

lnforma+6n & Comunicacion

Actvidapes de Supprvision |

Fuente: (Bermeo y Diaz, 2016)

Es un proceso disefiado para garantizar, que el desempefio se ajuste a los objetivos de la

organizacion ya que de ellos dependen los logros medibles y alcanzables vinculados con los



esfuerzos de control que se disefiaron para su alcance, es de decir toma el lugar de la aplicacion

de las herramientas e instrumentos pertinentes, se relaciona con los siguientes términos:

Figura 2. Definicién del control interno

~—  Tareas
Proposito
= =
c 3 jecutores
SE—| |
Medios
= utilizados
Oportunidad

Fuente: (Borja & Rosas, 2017)

Una vez vertidas las ideas de los autores bibliogréficos se afiade que el sistema de control interno
vislumbra el plan de la organizacion junto a todos los métodos y medidas organizacionales

conexas dentro de una empresa con la finalidad de salvaguardar sus activos y corroborar la

confidencialidad de los datos contables.
8.2.1.1. Objetivos del control interno

El control interno se concibe dentro de cualquier &ambito empresarial como un proceso continuo e
integrado, cuya responsabilidad recae especificamente sobre quienes tienen la responsabilidad de

ejercer los cargos directivos y el resto de empleados y asi brindar seguridad para cumplir los

siguientes propasitos:

e Obtencion de informacion financiera correcta y segura

e Salvaguarda de activos
e Eficienciay eficacia de las actividades y procesos (Estupifian, 2015, pag. 82).

De acuerdo a la apreciacion de Meléndez, (2016) los principales objetivos del control internos
tienen que ver con alcanzar la efectividad, eficiencia y economia en los distintos departamentos

de una organizacion, malos manejos, empleo inadecuado, acciones que se encuentran fuera de



10

legal; acatar las leyes, reglamentos y otras normas establecidas por el gobierno, gestionar

informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad (pag. 28).

Segun la opinion de las autoras el control interno tiene por objetivo principal instaurar en las
empresas un sistema coherente de verificacion de cumplimiento de las normas y politicas en la

realizacion de las operaciones que permitan mantener a buen recaudo los recursos de la empresa.
8.2.1.2. Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la categoria de un adecuado sistema de
control interno, pero cuando existen empresas magnas también se generan obligaciones
compartidas, es inevitable contar con un adecuado método de control interno, este sistema debera
ser sofisticado y complejo segln se requiera en funcién de la complejidad de la organizacion
(Estupifan, 2015, pag. 48).

Es sumamente importante porque constituye un valioso aporte para el desarrollo de una de las
etapas del proceso administrativo: control, de ahi que su funcion de mayor envergadura sea la
verificacion del cumplimiento de los pardmetros establecidos para la ejecucion de las actividades

que corresponden a cada departamento de una organizacién (Samaniego, 2017, pag. 51).

Una de las inquietudes que surge respecto a la importancia del control interno es que depende
directamente del esfuerzo y compromiso del personal directivo para aplicarlo de forma adecuada
y del resto de empleados para ejecutarlo; en consecuencia forma parte de la planificacién de un
establecimiento, contempla todos los métodos y técnicas que asume la administracion de una
institucion para apoyar al logro de los objetivos empresariales por medio de la conduccién
eficiente y cumplimiento de las politicas garantizando de esta forma el buen recaudo de los

activos.
8.2.1.3. Principios del Control Interno

El control interno se rige de acuerdo a varios principios, entre los cuales se encuentran los

siguientes:
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Principio de eficiencia

Pone en evidencia la importancia de organizar y llevar a cabo métodos de trabajo que contribuyan
a alcanzar los objetivos y metas, en la busqueda intacta de dptimos resultados (Bermeo & Diaz,
2016, pag. 20).

Principio de equidad

Sostiene que las actividades de control interno deben centrarse en satisfacer el interés general, sin

favoritismos dados a personas o grupos especificos (Mariscal & Lavalle, 2017, pag. 25).
Principio de economia

Este principio enfatiza en que los resultados se obtengan a un costo coherente, es decir que se
tomen las mejores alternativas financieras sin alterar la calidad, cantidad y oportunidad que

requiere la situacion (Ibidem, pag. 25).
Principio de ética

Por su lado la ética como principio del control interno se refiere a que los procesos deben ser
realizados no solo cumpliendo las leyes vigentes en cada pais, sino también los principios éticos
0 de conducta que deben prevalecer en cada una de las decisiones y acciones realizadas (Piloso,
2016, pag. 65).

Principio de eficacia

La eficacia pone énfasis en situar planes estratégicos y de accion en los cuales se identifiquen de
forma clara los propdsitos y metas cortas, medianas y largo plazo (Carrasco, pag. 43).

Principio de autogestion

Es la cabida institucional de la empresa, para descifrar, sistematizar, aplicar y valorar de forma
efectiva, eficiente y eficaz la funcion administradora que le ha sido determinada por los directivos
(Ibidem, péag. 43).
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Principio de autocontrol

Se vincula a la facultad del personal a favor de la empresa, para inspeccionar su trabajo, detectar
desorientaciones y efectuar correctivos para el adecuado desempefio de los resultados que se

esperan en el ejercicio de su funcion (lzquierdo, 2018, pag. 37)
Principio de autorregulacion

Enfatiza en la aplicacion del control interno de forma integral en la gestién, los métodos y
politicas determinadas en la normatividad, que den paso al desarrollo y disefio de un sistema de
control interno enmarcado en un ambiente de valores, eficacia y transparencia durante las fases

de ejecucion (Ibidem, pag. 37).
8.2.1.4. Tipos de control interno

El control interno puede clasificarse de varias formas, no obstante, una de las mas notorias es
aquella que se refiere al ambito en el cual sea aplicado, y de este modo se encuentran el control
administrativo y el financiero, este primero hace énfasis en la efectividad del accionar de la
gerencia y demas personal; mientras que el financiero se enfoca en la parte contable, es decir vela

por el uso que se le esta dando a los recursos (Plaza y Cabo, 2017, pag. 59).

El control interno de acuerdo al area en que se implemente, se clasifica del siguiente modo:

Figura 3. Tipos de control interno

Donde se debe observar 'y

‘ aplicar en todas las fases
_ ntrol administrati ‘de planeacion :
organizacién, direccion y

‘control

Tipos
i \ ‘Se enfoca en la parte

| o ‘contable, orientado
Control financiero fundamentalmente hacia
el control

Fuente: (Plaza & Carbo, 2017)
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8.2.1.5. Beneficios del control interno

Su beneficio queda en evidencia ante todo porque cualquier actividad emprendida requiere de
control, para contar con los criterios y limites necesarios para medir, evaluar y perfeccionar, de
no ser asi la ineficiencia pondria en tela de juicio el manejo de los recursos por parte de los

interesados (Iguasnia, 2016, pag. 25).

Figura 4.Beneficios del control interno

Permite la identificaion de los responsables de la gestion

. = : == = -

L en que se realizan los procesos.

Permite bajar el nivel de desembolsos de parte de la empresa.

Fuente: (Estupifian, 2015)

Entre los principales beneficios del control interno destaca la definicion de medidas para corregir
las actividades, su flexibilidad hace posible que su aplicacion tenga distintos niveles de alcance,
por tanto, puede ser aplicado a los recursos fisicos, talento humano, procesos; también precisa

sobre las causas que puede originar los errores y trabajar sobre ellos.
8.2.1.6. Elementos del control interno segun enfoque COSO

Romero, (2015) manifestd que los elementos del control interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son administradas para valorar este proceso y determinar el impacto de

sus resultados, a continuacion, se da a conocer cada uno: (pag. 71).

Figura 5.Componentes del control interno

A

[ Ambiente de control ]

Evaluacion de riesgo

Actividades de control ]

Informacion y supervision |

Monitoreo de actividades

Fuente: (Andino & Nogales, 2016).
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El control interno ha sido un tema sumamente debatido y abordado desde distintos enfoques sin
embargo uno de los aceptados y difundidos es el COSO 1 que considera 5 componentes basicos
primero se menciona el ambiente de control, seqguido de la evaluacion de riesgos, por su parte las
actividades de control referida al alcance que posee el proceso, informacién y comunicacion y

por ultimo monitoreo y seguimiento.
a. Ambiente de control interno

Dentro de este componente el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, instituyen
el motor que la transporta y la base sobre la que todo descansa, el ambiente de control tiene gran
preeminencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y

estiman los riesgos. Dentro del ambiente de control se hallan los siguientes componentes:

e Compromiso, responsabilidad y valores

e Responsabilidad de supervision

e Determinacion de la estructura

e Demuestra compromiso con la competencia

e Desarrollo de rendicion de cuentas (Quezada, 2017, pag. 71).

Abarca el entorno de la entidad, determina la forma en que el talento humano asimila y gestiona
los riesgos, en consecuencia, se refiere al clima laboral y cultura institucional en el que son
realizadas a diarios las actividades correspondientes a cada departamento. (Bermeo & Diaz, 2016,

pag. 92).

De lo anterior se constatd que el ambiente de control se relaciona de forma proporcional con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las acciones de monitoreo, establece un
ambiente que promueva y fomente el cumplimiento de las politicas y procedimientos

determinados para cada actividad y proceso.
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b. Evaluacidn del riesgo

Segun Garrison, (2016) “su evaluacion implica la caracterizacion, analisis y manejo de los
riesgos relacionados con la preparacion de estados financieros y que pueden incidir en el logro
de los objetivos del control interno en la entidad”. Dentro de la evaluacion de riesgos se

encuentran varios componentes:

e Especifica objetivos
e Identifica y analiza los riesgos
e Evalua riesgo de fraude.

o Identifica y analiza cambios significativos (pag. 37).

El riesgo dentro de la tematica de la auditoria se traduce como la probabilidad de que surja alguna
eventualidad y tenga una incidencia negativa sobre las metas de una entidad a corto y largo plazo;
incluyen eventos o situaciones que consiguen afectar el registro, procesamiento y reportaje de
informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros,
esta actividad de autoevaluacion que practica la direccion debe ser inspeccionada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y ordenamientos

hayan sido apropiadamente ejecutados. (Rios, 2018, pag. 29).

Las investigadoras afiaden que el establecimiento de controles efectivos se delinea en base a los
objetivos, y a su vez estos deben estar sustentados en planes y presupuestos, el establecimiento de
los objetivos representa el camino adecuado para emparejar factores criticos de éxito y establecer

indicadores para estimar sus resultados.
c. Actividades de control

Se refieren a las operaciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad para
desempefiar diariamente con las ocupaciones asignadas, son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de politicas y
ordenamientos y la evaluacién de su acatamiento, constituyen el medio mas idoneo para asegurar
el logro de objetivos de la entidad. Como elemento del control interno este elemento consta de

varios factores, que son: (Roura, 2016, pag. 101).
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e Sincronizacion entre las areas y documentacion.

e Grados definidos de autorizacion y diferenciacion de actividades.
e Rotacion del personal en procesos de mayor relevancia.

e Indicadores de desempefio.

e Control de las tecnologias de informacion.

e Control sobre disposicion de los recursos, activos y registros.
Segln Bermeo, (2016) en forma especifica “el ambiente de control es aquel componente que

influye en la ejecucion adecuada de las actividades organizaciones partiendo del autocontrol”

Dentro de las actividades de control es importante identificar los tipos de riesgos (pag. 54).

Figura 6.Actividades del control interno

q Clasificacion

De prevencién w De deteccion De correccion

| | Noevita queocurran | | g stenta el proceso de |

las causas del riesgo detecion de las casuas
sino que los detecta que originan un

| luego de ocurrido | problema particular |

Reducen la frecuencia con que
ocurren las causas del riesgo

Fuente: (Andino & Nogales, 2016)

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias: inspecciones de operacion,
vigilancias de informacion financieras e inspecciones de cumplimiento, las diligencias de
proteccion y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Dentro del ambiente de control se puede encontrar
elementos como: habilidades para el logro de objetivos; vinculos entre las dependencias del

establecimiento y finalmente el disefio de las actividades de control (Mantilla, 2015, pag. 54).
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d. Riesgo

El riesgo en su acepcion comun apunta hacia la ocurrencia potencial de situaciones que podrian
darse en la empresa o fuera de ella y a consecuencia perjudicaria el curso que el establecimiento

tiene establecido para llegar hacia sus objetivos. Existen tres tipos de riesgos:

Figura 7. Riesgos
[ &
B Riesgo  de

Riesgo de  deteccion

o control
Riesgo
inherente

Fuente: (Piloso, 2016)

e Riesgo inherente
Se refiere a la exposicion del saldo de una cuenta o clase de operacion a una interpretacién
erronea que pudiera ser representativa, por separado o cuando se afiade con deducciones

equivocas en otras cuentas o clases, dando por sentado la inexistencia de controles internos

relacionados (Piloso, 2016).
¢ Riesgo de control

Se trata de tendencia potencial del sistema de control interno de no tener eficacia con el paso del

tiempo y arriesgar, o no impedir la exposicion de los recursos que custodia (Buendia, 2015).

e Riesgo de deteccion

Segin argumentd Buendia (2015) “Comprende la probabilidad que se obtendra un criterio de

auditoria errado a partir de los resultados de un examen”.

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor o detecten una representacion
erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones, cuyo error incidiria

considerablemente sobre los resultados obtenidos en el proceso y por tanto no se obtendria una
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imagen realista de la situacion del control interno en la empresa.
Matriz de riesgo

Constituye una herramienta de gestion cuyo fin es identificar de manera objetiva cuéles son los
riesgos de mayor significancia que enfrenta una organizacion, es decir brinda la oportunidad de
evaluar el grado de efectividad de la gestion y administracion de los riesgos existentes que
pudieron impactar los resultados y por supuesto al logro de las metas de un establecimiento

econémico (Meléndez, 2016, pag. 38).

Cualquier actividad o decision tomada por mas simple que parezca trae consigo riesgos, y su
deteccion permite gestionarlos de forma adecuada, y para este fin se utilizan varios instrumentos
de control, uno de ellos la matriz de riesgos cuya principal funcién es identificar las actividades
claves de una empresa, el tipo y grado de riesgos propios de estas actividades y los factores

internos y externos asociados con estos factores (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 37).

Tabla 3.Matriz de riesgos: Posibilidad de ocurrencia

Rara 1 Puede ocurrir solo en
circunstancias excepcionales

Frecuente 2 Deberia ocurrir alguna vez

Esperada 3 Podria suceder varias veces

Fuente: (Samaniego, 2017)
Elaborado por: Las autoras

Tabla 4. Matriz de riesgos: Impacto

Insignificante 1 Bajo o imperceptible impacto.
Moderado 2 Incidencia visible.
Masivo 3 Presenta alta incidencia negativa sobre la empresa.

Fuente: (Samaniego, 2017)
Elaborado por: Las autoras

De similar forma esta herramienta brinda la oportunidad de evaluar el grado de efectividad de la
gestion y administracion de los riesgos existentes que pudieron impactar los resultados y por

supuesto al logro de las metas de un establecimiento econémico.
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e. Monitoreo de actividades

Es el proceso que valora la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite
al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las situaciones asi lo soliciten, debe
orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o inevitable s para promover su

reforzamiento (Quezada, 2017, pag. 40).

Resulta realmente importante porque infiere directamente sobre la calidad de las decisiones que
se toman en cualquier establecimiento econémico, independientemente de la magnitud de sus
actividades economicas y facturacion, y en base a los resultados de su estimacion establecer

medidas correctivas o preventivas (Gonzalez & Giler, 2015, pag. 38).

De lo anterior se resalta que el monitoreo se lleva a cabo de tres formas primero en el desarrollo
de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad, de forma separada, por personal
que no es el comprometido directo de la ejecucion de las actividades y mediante la composicion

de ambas modalidades

f. Informacién y comunicacién

Segun sostuvo Roura (2016) “debe asemejar, recopilar y comunicar informacion pertinente en

forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus compromisos” (pag. 32).

En la actualidad las empresas gracias a la tecnologia tienen multiples maneras de gestionar la
informacion y obtener como resultado informe que cargada de informacion operativa y financiera
relativa al cumplimiento de politicas y normas que facilitan el direccionamiento de un

establecimiento en forma equilibrada. Los componentes de informacion y comunicacion son:

e Uso de informacién sustancial
e Comunicacion a nivel interno

e Comunicacion a nivel externo.

La entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes

sobre la gestion, la realidad financiera y la obediencia de la normatividad para asi lograr su
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manejo y control (Samaniego, 2017, pag. 28).

Las autoras agregan que tales sistemas no sélo administran datos forjados internamente, sino
también informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la

toma de decisiones de gestion, asi como para la exposicion de informacion a terceros.
8.2.1.7. Sistema de control interno

La expresion sistema de control interno representa todas las politicas y procedimientos controles
internos adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
direccion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio
incluyendo el apego a las politicas administracion la salvaguarda de los activos, la prevencion de
fraude y error, la precisién de integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confidencial (Buendia, 2015, pag. 34).

Seglin los autores Andino y Nogales, (2016) “El sistema de control interno va mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de contabilidad” El sistema de
control interno en una organizacion permite orientar los resultados organizacionales hacia el
logro de los objetivos establecidos, partiendo con la identificacion de riesgos y controles que

direccionen a la continuidad del negocio (pag. 106).

Las autoras consideran pertinente sefialar que un sistema de control no es una llave o instrumento
méagico que asegura una confiabilidad del 100% a la empresa en relacion al logro de sus
objetivos; este sistema supone un apoyo para el talento humano y la efectividad de su aplicacion

dependeré del grado de compromiso y responsabilidad que el equipo demuestre.

8.2.1.8. Implementacion de un Sistema de Control Interno
La implementacion de un sistema de un sistema de control interno, se realiza entre fases:
Fase de planificacion

Se inicia con el compromiso oficial de los directivos y el nombramiento de personal responsable

del proceso, contempla una serie marcada de decisiones cuyo interés se encuentra impregnado en
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la obtencion de una vision loa mas realista posible de la forma en que el control interno esta
gestionado en el establecimiento, que son de utilidad para el desarrollo de un plan de trabajo que

garantice su factibilidad a nivel practico y garantice resultados (lzasa, 2018, pag. 29).
Fase de ejecucion.

Por su parte la ejecucion es aquella etapa que consiste en el desarrollo de las actividades

programadas a través del plan de trabajo; en su estructura se diferencia dos niveles:

e Por entidad

e Por procesos (Buendia, 2015, pag. 106).

A través del primero se determinan las politicas y lineamientos de control adecuados para
garantizar en mayor medida el cumplimiento que cada una de las areas de la empresa llegue
hacia los objetivos propuestos segun el enfoque de las normas de control interno y elementos que
éstas establecen, en tanto que el siguiente objetivo permite poner en marcha acciones sistematicas
y coherentes para detectar el grado de eficiencia y eficacia del control interno de la entidad
(Meléndez, 2016, pag. 39).

Fase de evaluacion

Finalmente esta la evaluacion que se trata de una etapa que abarca las actividades orientadas al

logro de un proceso de implementacion y funcionamiento satisfactorio del sistema de control.
Limitaciones del control interno

Independientemente de lo detallado y estructurado que sea, ningun sistema de control interno
puede garantizar una efectividad absoluta de los fines que motivaron su aplicacion (lzquierdo,
2018).

Segun Buendia, (2015) Aquello se debe a que posee varias limitantes, entre las que se incluyen

las siguientes:
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e Una de las principales limitaciones es que la relacion costo-beneficios sea el principal
parametro de control.

e Mayor énfasis de controles de control sobre los procesos repetitivas en lugar de
excepcionales

e El error humano debido a interpretaciones erréneas, descuidos y fatiga.

e La potencialidad de una colusion que pueda evadir los controles que dependen de la
segregacion de funciones.

e Capacidad de la direcciéon y demas miembros del personal y/o de terceros, para pasar por
alto los controles para verse beneficiado.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion (pag. 19).

En conjunto estas situaciones representan imposibilidad para alcanzar certeza total de la
consecucion de los objetivos de la entidad, es decir provee un nivel de seguridad equilibrado, méas
no al 100%; no obstante la direccion debe ser consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y
despliegue los controles que reduzcan, en la medida maxima, estas limitaciones (Mantilla, 2015,
pag. 106).

Segun las autoras en cuanto al primer factor, se considera que el costo del control no puede ser
superior al valor de aquello que esta sujeto al control, por lo tanto, si un control se descarta por no

ser, en los términos explicados, costo-beneficio.

8.2.1.9. Metodologia para la estimar la efectividad del control interno
Los métodos para la evaluacion de la efectividad del control interno, basicamente son tres:
Meétodo del cuestionario

Consiste en la elaboracion documental de preguntas sobre los aspectos basicos a investigar y a

continuacion se procede a obtener las respuestas a dichas preguntas (Zamora, 2017, pag. 31).

Para Blanco (2015) “Es el procedimiento que tiene una serie de preguntas, normalmente se

realiza por dreas” (pag. 54).
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Se trata de plantear una serie de cuestiones en cada una de las areas a ser examinadas, tendientes

conocer la aplicacion de los procedimientos y politicas de control definidas por los directivos.
Meétodo de descripcion

Brinda la posibilidad de precisar con mayor grado de exactitud sobre cada uno de los principales
procesos a ser evaluados en las areas relevantes de la entidad, definiendo procedimientos,
responsables a cargo, tipos de formularios utilizados, registros, niveles de aprobacion, entre otros

aspectos inherentes al tema (Samaniego, 2017, pag. 21).

Comprende la explicacion, por escrito las rutinas definidas para el desarrollo de las operaciones o
aspectos cientificos del control interno, en pocas palabras consiste en la formulacion a través de

un documento de los pasos de un aspecto operativo (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 29).
Meétodo grafico

Se basa en la utilizacion de simbolos cuyo significado esta predefinido, y muestra graficamente
los procesos dentro de las distintas areas de la institucion (Rosales, 2016, pag. 22).

Por su parte el método grafico posee como base la esquematizacion de las operaciones utilizando

para tal fin dibujos, como resultado se obtienen los diagramas de flujo (Buendia, 2015, pag. 20).

Las autoras agregan que se trata de una representacion simbolica de un sistema o serie de
procedimientos en que estos se muestran en secuencia, al lector le da una imagen clara del
sistema, muestra la naturaleza y la secuencia de los procedimientos, responsabilidades, el origen

y término del proceso simbolizado.
8.2.1.10. Técnicas de evaluacion del control interno

Segun  Andino y Nogales (2016) para la evaluacion del sistema de control interno que la

empresa posee, existen varias técnicas:
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Verificacién ocular

e Comparacion
e Observacion
e Revisién selectiva

e Rastreo

Verificacién documental

e Andlisis
e Conciliacion

e Confirmacion

Verificacién verbal

e Indagacion

8.2.1.11. Clasificacién del control interno

El control interno en base al area en el cual sea aplicado se clasifica de la siguiente forma:

El control interno contable

Se desarrolla en el area de contabilizacion de las transacciones y se enfoca en garantizar su

veracidad, sus fines son:

e Registro completo de las transacciones autorizadas.

e Precision, autenticidad y validez de la informacion presentada.
e Actualizacién de los datos registrados

e Secuencia en los datos

e Resguardo de los archivos contables (Estupifian, 2015, pag. 109)

Pone especial atencion en planificar el trabajo ordinario, convirtiéndose en una guia de las tareas

del examen en forma precisa y encaminada a hechos o areas especificas, con explicacién de lo
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que debe hacerse, el programa de auditoria es un enunciado indudablemente ordenado y
clasificado, de los ordenamientos de auditoria que han de emplearse y en qué oportunidad se
aplicaran (Mantilla, 2015, pag. 12).

Segun el criterio de las autoras implica el plan de la organizacion enfocado en salvaguardar los
recursos y la seguridad de los registros contables, estos tipos de controles brindan seguridad
razonable, es decir inciden directa o indirectamente en la confiabilidad de los resultados
contables y la veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o estados contables de

sintesis.
Control interno administrativo

Se alcance no se restringe al plan de la organizacién y procedimientos, sino que infiere sobre el
grado de eficiencia en las operaciones establecidas por el establecimiento (Plaza y Carbo, 2017,

pag. 21).

Es aquel que se relaciona estrechamente con las politicas de direccion y organizaciéon de la

organizacion, entre sus principales objetivos se hallan:

e Estructura organizacional

e Jerarquias y existencias de lineas de autoridad definidas.

e Presencia de manuales de procedimiento para los distintos procesos desarrollados en el
establecimiento.

e Adopcion y préactica de politicas adecuadas de gestion de activos (Piloso, 2016, pag. 62).

Se denomina de esta manera a una serie de lineamientos, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que coordinados entre si y unidos a las personas que
laboran en cualquier establecimiento, comprende un medio para llegar hacia sus objetivos,

otorgandole capacidad de respuesta ante los grupos de intereés.
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8.2.1.12. Indicadores de gestion

Dentro de una organizacion, los indicadores de gestion, se definen como una referencia o forma
de medicion del cumplimiento de los objetivos que una empresa se ha propuesto en determinado
plazo; su validez debe responder a varias caracteristicas entre las cuales destacan: simplicidad,

utilidad, pertinencia, oportunidad, etc. (Ripoll & Stanley, 2016, pag. 34).

Los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas de la actuacion de una variable en
particular, consiste en estimarla tomando un punto de referencia, es de utilidad para tener una
vision global de dicha magnitud y sobre todo para determinar cual es el nivel de efectividad con
que se esta desarrollando su proceso (Centino, 2018, pag. 56).

Las autoras afiaden que los indicadores de gestion son instrumentos de medicién de las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion, su resultado es

una expresion numérica producto del calculo de formulas que relaciona una variable con otra.

e De eficiencia

Este tipo de indicadores determinan el grado de correlacion existente entre los costos de los
insumos Yy los productos de proceso; determinan la productividad con la cual se administran los
recursos, para la obtencién de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos
(Ibidem, pag. 57).

Tabla 5. Indicadores de economia

I
Rotacién de | Costo de mercancias vendid{ Se refiere a las veces en que el costo de
inventario Inventario promedio | inventario se transforma en efectivo.
Ventas a Ventas a crédito Determina la cantidad de veces que las
crédito Cuentas por cobrar promedij cuentas por cobrar rotaron en promedio
por un determinado periodo.

Rotacion  de Ventas netas Representa productividad, identifica
activos Activo total cuanto de dinero se ha producido.

Fuente: (Ripoll & Stanley, 2016, pag. 34).
Elaborado por: Las autoras
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La esencia de los indicadores de eficiencia radica en la identificacion del nivel de ejecucion del
proceso, se concentran en la manera en que se ejecutaron las actividades, miden el rendimiento de
los recursos utilizados en determinado proceso, se relaciona de forma directa con la
productividad (Ripoll & Stanley, 2016, pag. 34).

De productividad

De acuerdo a Izasa (2018) al abordar estos indicadores es importante sefialar que la productividad
se relaciona con produccion creciente en la empresa y por supuesto a la gestion racional de la

eficiencia y la eficacia, ejemplo de este tipo de razones es la siguiente:

Utilidad neta Ventas
X
Ventas Activo total = Utilidad neta

Indice de crecimiento =

De endeudamiento

La principal funcion de este indicador es dar a conocer el destino del capital de la empresa, y el
dinero proveniente de fuentes externas, por ejemplo, las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Pasivo Total

Estabilidad o financiamiento externo ——————
Activo Total

De rentabilidad
En esencia los indicadores de rentabilidad permiten valorar la capacidad de un establecimiento
econdémico para producir utilidades (Ibidem, pag. 34).

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad sobre las ventas =

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el activo = - x100
Activo total
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e Flujogramas

Herramienta de representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso, pueden ser
empleados a todos los aspectos de cualquier proceso, desde el flujo de materiales hasta los pasos
para efectuar una venta o darle mantenimiento a un bien. (Zandarti, 2016, pag. 11).

Esta herramienta es (til para efectuar representaciones graficas de un proceso, de ahi su utilidad
para la descripcion de las actividades en diversas areas del ambito organizacional y empresarial
(Marcillo, 2015, pag. 45).

Flujograma de compra

La palabra compra es aplicada a la accion de adquirir un producto, a cambio del otorgamiento de
pago monetario o de una suma de dinero, puede ser un producto, asi como también puede ser un

servicio. (Marcillo, 2015, pag. 45).



Figura 8.Flujograma de compra
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Flujograma de venta

Figura 9. Flujograma de venta
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8.2.2. Empresa

Conjunto de factores de produccién coordinados, cuya funcion es producir y cuya finalidad viene
determinada por el sistema de organizacién econdmica en el que la empresa se halle inmersa, en
ella se da una combinacion de serie de elementos (materiales, maquinarias, personales.) que son

necesarios para obtener un producto que luego se transfiere en el mercado (Greco, 2016, pag. 34).

Es una entidad que conoce una actividad econdémica de forma regular para el fortalecimiento del
desarrollo econémico social del pais. Es incuestionable que las empresas realizan una diversidad
de actividades que varian acorde a la rama econémica (industrial, comercial y de servicio) que

pretenda desarrollarse al volumen de operaciones (Bodero, 2015, pag. 16).

Es el factor dinamico de la economia de una nacién y a la vez constituye un medio de reparticion
que influye directamente en la vida privada de los habitantes, cumplen un papel principal a nivel
econdmico, social y financiera en el desarrollo del pais, todas estas empresas luchan con el fin de
mantener posicionado en el mercado competitivo donde la oferta y la demanda hacen referencia a

la hora de brindar sus productos y servicios.

8.2.2.1. Clasificacion de empresas

Tabla 6. Clasificacion de empresa por actividad econémica

GIRO DESCRIPCION EJEMPLOS
Industrialy | SU actividad basica es la produccion de Mineras
Produccion | PiENes mediante la transformacion y/o Pesqueras

extraccion de materiales. Agricolas
Hoteles
. Restaurantes
- Son aquellos que genera un servicio para —
Servicio L Instituciones
una colectividad. X
bancarias
Hospitales
Adguieren mercancias, para venderla Ferreterias
. aumentando al precio de adquisicion un Librerias
Comercial . i o
porcentaje denominado margen de Comisariatos

utilidad
Fuente: (Greco, 2016, pag. 19).
Elaborado por: Las autoras
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8.2.2.2. Estructura organizacional

Una estructura organizacional es el conjunto de patrones de disefio en que se divide el trabajo en
tareas distintas y la posterior coordinacién de las mismas; su proposito es alcanzar los objetivos

empresariales que una entidad se ha planteado (Gili, 2017, pag. 30).

Se trata de las relaciones de orden que requieren los recursos, dado que el término organizar hace
alusién a organismo, mismo que se vincula con uno y otro elemento; y su funcionamiento
depende de la capacidad de los directivos para distribuir las tareas del talento humano trabajar
juntas con eficiencia y obtengan satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas bajo
condiciones ambientales dadas para el propdésito de realizar alguna meta u objetivo (Perales,
2018, pag. 71).

Las autoras consideraron acertado abordar la definicion de estructura organizacional,
misma que se relaciona basicamente con la jerarquia de subordinacién dentro de las

entidades que responden y contribuyen a servir a un objetivo en particular.
8.2.2.2. Areas funcionales de una empresa

Por lo general las empresas requieren para su adecuado funcionamiento las siguientes

areas funcionales:

e Area administrativa

Quienes trabajan en dicha éarea, tienen la responsabilidad de gestionar que los procesos
administrativos: planificacion, organizacion, direccion y control dentro de una organizacién se
desarrollen de forma eficaz, brindando estructuras y funciones al resto del personal, estas
actividades pueden contemplar la gestion de recursos humanos, contabilidad, produccion, etc.
(Zandarti, 2016, pag. 26).

El &rea de administracién contribuye al desarrollo del negocio a través de una gestién organizada
y profesional, que permite alcanzar los objetivos de una organizacion, su principal proposito es la

construccion de una estructura para operar las funciones del proceso administrativo, una de sus
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caracteristicas mas sobresalientes es su naturaleza decisoria, puesto que el talento humano que
ocupa dichos cargos diariamente tiene que tomar un sinnimero de decisiones que influiran en

mayor o menor medida sobre el curso de la empresa (Perales, 2018, pag. 33).
e Area comercial (compras/ventas)

Uno de sus principales propdsitos es potenciar la fuerza de ventas de un establecimiento por
medio de los canales de distribucidn que representen mayores beneficios a la empresa, con el fin
transferencia de bienes y servicios considerando las politicas y métodos pertinentes (Perales,
2018, pag. 28).

Otra de las funciones que cumple se refiere a los estudios de mercados, mismos que permiten
obtener valiosa informacién para estudiar la viabilidad de la actividad econémica de la empresa,
analizan el ambiente, es decir los consumidores, hébitos y frecuencias de compra, gustos, entre
otros; adquiere un matiz mucho mas profundo en las empresas de tipo comercial puesto que su
actividad econdmica supone la compra- venta de articulos elaborados, y es precisamente alli que

aparece el término inventarios que corresponde a la mercaderia (Gili, 2017, pag. 77).
e Area de talento humano

Una de las premisas que la gerencia de cualquier tipo empresa debe tener presente es la
importancia del talento humano y su adecuada gestion dentro de la cual se incluye la funcién de
control , o su descuido, puede dar pie tanto al éxito como al fracaso de la empresa (Drucker,
2016, pag. 52).

Se ocupa de los procesos correspondientes a abastecimiento de personal calificado a fin de que la
empresa pueda operar con normalidad, dentro de estas encuentran seleccion, induccién, formas

de remuneracion etc. (Perales, 2018, pag. 34).
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e Organigrama

Es un documento a través del cual un establecimiento u organizacion, representa de forma grafica

la distribucion de jerarquias o lineas de autoridad existentes (Gili, 2017, pag. 38).

En palabras de Meléndez (2016) “Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o

de una parte de la misma” (pag. 36).
e Mision

La misién es una forma de plasmar la razon de existencia de una empresa, se caracteriza por ser

precisa y por sintetizar la actividad economica, el publico al que esta dirigido (Ibidem, pag. 38).
e Vision

La vision es un enunciado que permite establecer la situacion a la pretende llegar una empresa en
un periodo determinado, resulta inspiradora y sirve de orientacion para llegar a los objetivos

propuestos (Ibidem, pag. 38).
e Valores empresariales

Son pautas de comportamiento o principios éticos y profesionales a través de los cuales una
empresa decide encaminar sus actividades y que denotan de alguna manera la esencia de la

misma (lbidem, pag. 38).
e Procesos

Se define como un grupo de acciones sucesivas, siguen un orden para llegar a un resultado en
particular, estas actividades se desarrollan por personas y elementos materiales los cuales son

necesarios para que el proceso sea eficaz.
e Politicas de control

Define a las politicas internas como la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y

acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas,



35

procedimientos y responsabilidades de cada &rea de la organizacion (Travez y Linares, 2018, pag.
29).

Se refiere a una accién ejecutiva que requiere compromiso para que se cumpla, en si es una
declaracion de metas, objetivos, y principios de operacion de la empresa”. Debe hacerse en los

niveles mas altos de la empresa.
8.2.3. Marco legal
Servicio de Rentas Internas

Entre las obligaciones que la empresa Comercial Kerly cumple en relacion al régimen tributario

se encuentran las siguientes:

e Actualizacion del RUC

e Declaraciones mensuales del IVA

e Declaraciones anuales del Impuesto a la Renta

e Presentacion de anexo en relacion de dependencia

e Presentacion de anexos
Permiso anual del Cuerpo de Bomberos

e Copia del permiso anterior

e Copiadel RUC

e Copia de cédula de identidad

e Copia de papeleta de votacién

e Copia del Pago del predio o planilla de servicios basicos

e Inspeccion del establecimiento
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

La empresa Supercomisariato Kerly para su funcionamiento requiere del servicio de varios
empleados, mismos que se encuentran afiliados al IESS, mensualmente el establecimiento

comercial aporta por dicho seguro el 11.15%, mientras que al empleado le corresponde el 9.45%.
Normas de control interno

Las normas de control interno constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para
la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras
(Blanco, 2015, pag. 37).

Estas normas permiten contar con un marco de orientacion en el tema de control interno para la
emisién de la normativa organizacional, de igual forma para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma, guiar es establecimiento de normas puntuales
para el desarrollo de las actividades de gestion e informacion gerencial en las entidades, ademas
pretenden homogenizar la aplicacion del control interno en las entidades (Piloso, 2016, pag. 46).

Norma Internacional de Auditoria

La NIA 315 establece el siguiente concepto de control interno proceso disefiado, implementado y
mantenido por los responsables de un establecimiento, cuya intencidn es proveer seguridad en la
consecucion de sus objetivos relacionados a los niveles de confianza de la informacion
financiera, la efectividad de las operaciones, asi como la aplicacion de las disposiciones legales

correspondientes (Estupifian, 2015, pag. 142).
Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas
1. Normas Generales o Personales

Preparacion y capacidad profesional del auditor
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Independencia

Cuidado o esmero profesional.

2. Normas de Ejecucién del Trabajo

Planeamiento y Supervision

Estudio y Evaluacion del Control Interno

Evidencia Suficiente y Competente

3. Normas de Preparacion del Informe

Desarrollo de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Consistencia

Revelacion Suficiente

Opinion del Auditor (Estupifian, 2015, pag. 142).

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Qué efecto causara el disefio de los procesos y politicas internas en el

Supercomisariato Kerly?

El disefio de los procedimientos del direccionamiento estratégico, organigrama estructural y la
descripcion de las actividades efectuadas en los departamentos de compras, ventas a través de un
manual de procedimientos permitio orientar y constituirse en una guia para mejorar cada uno de
los procedimientos efectuado en el Supercomisariato Kerly, mejorando con ello la productividad

y cumplimento de los objetivos planteados.
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e ;Qué efecto tendra el mapa de proceso planteado para el Supercomisariato Kerly

del cantén la Mana?

Al contar con un mapa de proceso definido acorde a la realidad y necesidades de la empresa, se
ofrecid un instrumento empresarial que facilitara el cumplimiento de las politicas y normas en los

diversos departamentos.

e ;COmo ayudara la propuesta del manual del control interno en el Supercomisariato

Kerly del canton La Mana?

Ayudarad a mejorar de manera tecnica la fluidez y productividad de cada uno de los
colaboradores, contribuyendo a elevar los niveles de ventas de la organizacion, un impacto social,
debido se mejora la calidad de vida de todos los colaboradores y sus familias y un impacto
econdmico, puesto que favorecié el desarrollo de las actividades encaminadas a las ventas, y con
ello el nivel de los ingresos econémicos se elevaran de manera positiva, permitiendo expandirse a

nivel regional y ser mas competitivos.
10. METODOLOGIAS

Para la presente investigacion se utilizd los siguientes tipos, métodos, instrumentos y técnicas que

permitié obtener informacion veraz y confiable para el disefio del control interno.

10.1. Tipos de investigacion

10.1.1. Investigacion Bibliografica

A través de ella se obtuvo informacion tedrica que respald6 el desarrollo del control interno en
Supercomisariato Kerly, ademas de proporcionar una guia y referente para una adecuada

aplicacion de la misma a través del criterio de los diversos autores.
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10.1.2. Investigacién de Campo

Resultd necesario acogerse a la investigacion de campo puesto que se acudio a las instalaciones
del comisariato para el desarrollo de la entrevista al propietario y las encuestas dirigidas a los

empleados.
10.1.3. Investigacién Descriptiva

Los resultados obtenidos en la aplicacion del control interno fueron descritos y analizados para

una mejor comprension y posterior toma de correctivos.
10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Método Inductivo

La induccion trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades haciendo registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y la entrevista estructurada. (Balderas, 2017).

Este método permitird inferir a la poblacién estudiada con sustento en el cuestionario de control

interno disefiado en base a las necesidades de Supercomisariato Kerly.
10.2.2. Método Deductivo

Este método permite el desarrollo real de los conocimientos sobre un determinado proceso, su
comportamiento y sus interacciones estan basados en hipdtesis que generan teorias, surge a partir

de hechos observados. (Lomeli, 2014)

La utilizacion de este método consistio en deducir mediante la entrevista al propietario,
administrativos y las encuestas a los empleados, el conocimiento sobre las actividades que se

realizan y la deteccion de las falencias existentes.
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10.2.3. Analitico

Consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos (Lomeli, 2014).

Los resultados obtenidos de la aplicacion del control interno fueron analizados por cada uno de
los componentes del COSO I, logrando de esta forma la deteccion de anomalias y errores en las

actividades realizadas en el Supercomisariato Kerly.
10.3. Técnicas de investigacion
10.3.1. La Observacion.

La observacion puede utilizarse junto a otros ordenamientos o técnicas (la entrevista, el
cuestionario, etc.), lo cual permite una comparacion de los resultados obtenidos por diferentes
vias, que se complementan y permiten alcanzar una mayor precision en la informacion recogida
(Lomeli, 2014).

Esta técnica fue el pilar de todas, ya que permitid evidenciar falencias existentes en las diversas

areas del Supercomisariato Kerly.
10.3.2. Entrevista

Esta técnica se utilizo para obtener datos mediante un dialogo entre dos personas el entrevistador
y el entrevistado; se realiz6 con la finalidad de obtener la informacién requerida dirigiendo las
preguntas al entrevistado de quien se obtuvo opiniones, forzando sus respuestas dentro de un

parametro preestablecido, apoyado en un cuestionario de preguntas (Balderas, 2017).

Para la recopilacion de la infraccion sobre el sistema de control interno aplicado en el comisariato
fue necesario aplicar una entrevista al gerente propietario dard su criterio acerca de las

operaciones que se llevan a cabo y asi poder determinar las falencias existentes.
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10.3.3. Encuesta

La encuesta es un instrumento estructurado por preguntas relacionadas con la problematizacion,
sistematizacion, objetivos, hipotesis y variables del estudio; permitié levantar criterios primarios

gue se convierten en ejes orientadores de investigacion. (Balderas, 2017).

Fue necesario efectuar encuestas a los empleados con el propdésito de conocer las deficiencias que

presente el sistema de control interno del comisariato.
10.4. Instrumentos
10.4.1. Cuestionario

Para la aplicacion de la entrevista fue necesario el disefio de un cuestionario de preguntas
abiertas, de la misma forma para el desarrollo de las encuestas se elaborard un cuestionario de

control interno segun los componentes del COSO 1.
10.5. Poblacion y muestra

La poblacion universo de la presente investigacion estuvo compuesta por el propietario y los 11
empleados del Supercomisariato Kerly, a quienes se aplicé una entrevista y un cuestionario de

control interno respectivamente.

Dado que la poblacion en estudio es relativamente baja no se emple6 la formula de muestreo

estadistico, y se procedio a aplicar a la totalidad de la poblacion.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Diagnéstico de la situacion actual de los procesos y politicas internas del

Supercomisariato Kerly

11.1.1. Analisis de la entrevista efectuada al propietario del Supercomisariato
Kerly del Canton La Mané
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La Mana, 06 de Agosto del 2019
Propietaria del Supercomisariato “Kerly”

Ing. Mirian Domitila Chalco Villa

Entrevista dirigida al Gerente del Supercomisariato Kerly del Canton La Mana

Tabla 7. Andlisis de la entrevista al gerente

1. ¢Supercomisariato Kerly cuenta con una misién y vision
definidas? En caso de ser negativa la respuesta mencionar
¢por qué no se elaborado?

Hora de entrevista: 16:14

Segun lo manifestado por el gerente si cuentan con una misién y
vision definidas, pero no de forma documental.

2. ¢Se han definido objetivos y valores que rijan el
accionar del Supercomisariato Kerly?

Al respecto el entrevistado manifestd que si cuentan con
objetivos y valores no obstante no han sido difundidos entre
todo el personal.

3. ¢(El comisariato cuenta con una estructura organica
funcional que sefiale los roles de los trabajadores en el
Supercomisariato Kerly?

De acuerdo a sefialado por el gerente no existe una estructura
funcional establecida, sino que el orden funcional es
determinado de manera verbal.

4. ¢Dispone de politicas y lineamientos que regulen las
actividades dentro del Supercomisariato?

En relacion a esta interrogante se manifesto que existen politicas
y lineamientos sin embargo no han sido documentadas.

5. ¢Supercomisariato Kerly posee un logotipo que lo
identifique?

Efectivamente el establecimiento comercial si cuenta con un
logo.

6. ¢Se ha disefiado un plan publicitario que permita dar a
conocer los productos que expende en el Supercomisariato
Kerly?

Segln lo sefialado por el entrevistado si cuentan con un plan
publicitario, ademas de una pagina web.

7. ¢Se efectlan capacitaciones? De ser positiva la respuesta
mencione la frecuencia y temas.

Si se realizan, pero no existe una frecuencia constante para las
capacitaciones.

8. ¢El comisariato dispone de equipo tecnoldgico
actualizado para efectuar las actividades en el mismo?

El establecimiento comercial si cuenta con un equipo
tecnoldgico, este es conocido como Dobranet.

9. ¢(Considera necesario la implementacién de un sistema
de control interno como herramienta para la determinacion
de la informacion financiera en la empresa?

En efecto contar con un sistema de control interno resultaria
beneficioso para el desempefio de la empresa.

10. ¢Planifica usted los gastos en un determinado periodo?

Los gastos son planificados al inicio de cada afio, asi lo afirmé el
gerente de Supe comisariato Kerly.

11. ¢La empresa cuenta con funciones y procedimientos
bien definidos?

De acuerdo a lo manifestado por el entrevistado si disponen de
procedimientos, sin embargo, no estan claramente definidos.

12. (Considera que el disefio de un sistema de control
interno beneficiara al Supercomisariato Kerly?

El disefio de un sistema de control interno si permitiria mejorar
el funcionamiento de la empresa.

13. ;Se efectian evaluaciones del desempefio del talento
humano que labora en el Supercomisariato Kerly?

No es frecuente que se realicen evaluaciones de desempefio al
personal.

14. ;Realiza supervision al desempefio en el proceso de
actividades de los colaboradores para tomar las medidas
necesarias?

Segln lo manifestado es poco comdn que se supervise el
desempefio del personal.

15. ¢ Se cuenta sistema contable computarizado?

No, se dispone de dicho sistema.

16. ¢La informacién de los estados financieros es recibida
oportunamente para la adecuada toma de decisiones?

Segun la percepcion del entrevistado si se dispone de
informacion financiera oportuna para la toma de decisiones,
siendo este un factor clave para el crecimiento de esta empresa
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comercial.

17. ;Considera que el proceso contable que lleva la
empresa es el adecuado?

En relacidn a tal cuestionamiento, el gerente supo aclarar que el
proceso contable es adecuado.

18. ;Se efectdan ventas a crédito?

Si, pero en cantidades y a clientes relativamente limitados.

19. ¢Se verifica la calidad de la mercaderia antes de ser
exhibida en las perchas? Mencione la frecuencia.

En efecto la calidad de los productos es verificada previa la
recepcion por parte de las personas de bodega y la frecuencia es
semanal.

20. ¢Existen politicas sobre las actividades a realizar en
caja?

Si, se encuentran establecidas y socializada de forma verbal,
pero no de forma documental.

21. ;Con qué frecuencia se revisa los pedidos y la fecha de
caducidad de los inventarios de los productos en el
Supercomisariato Kerly?

La calidad de los productos y las fechas de vencimiento son
revisadas de manera semanal por los percheros.

22. ¢Se emiten reportes sobre los productos caducados y
pérdidas por deterioro?

Si, se emiten reportes sobre productos con fecha de vencimiento
expirado y por deterioro, factor determinante que ayuda a
prevenir pérdidas innecesarias por caducidad y buscar las causas
que generan el deterioro de los productos.

23. ¢Supercomisariato Kerly imparte capacitaciones al
personal?

El establecimiento no cuenta con un sistema de capacitacion
para el personal.

24. ;Supercomisariato Kerly otorga incentivos laborales a
los empleados?

En efecto, el establecimiento ha establecido un sistema de
incentivos para el personal.

Fuente: Entrevista efectuada al propietario del Supercomisariato Kerly.

Elaborado por: Las estudiantes investigadoras.

Analisis:

Acorde a las versiones del Gerente el Supercomisariato Kerly del cantén La Mana cuenta con una

misién y vision, objetivos, valores, una estructura funcional establecida de manera verbal, por lo

cual la mayoria de sus colaboradores desconoce sobre los mismos. En lo que respecta a la parte

publicitaria si cuenta con un logo y una pagina web para promocionar los productos, ademas se

conocié que el establecimiento comercial cuenta con el sistema informatico Dobranet. Se

efectlan capacitaciones dirigidas a los empleados, no se efecttan evaluaciones del desempefio del

personal que permita conocer su desempefio laboral.

Otro de los aspectos fundamentales dentro de la empresa es que, si se dispone de informacién

financiera oportuna para la toma de decisiones y se efectla una revision continua de la calidad de

los productos y las fechas de vencimiento de manera semanal por los percheros, emitiendo

reportes sobre la fecha de vencimiento expirado y por deterioro.
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11.1.2. Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los empleados del

Supercomisariato Kerly

1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en el Supercomisariato Kerly?

Tabla 8. Tiempo de trabajo en el establecimiento

Menos de 1 afio 3 28%
De 2 a 5 afios 5 45%
Mas de 5 afos 3 27%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.

La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Gréfico 1.Tiempo de trabajo en el establecimiento

= Menos de 1 afio

= De 2 a5 afos

= Mas de 5 afios

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.

La Man4, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis:

Segun se observo en el grafico el 28% equivalente a 3 empleados tiene menos de 1 afio en la

empresa, el 45% que correspondio a 5 trabajadores tiene entre 2 y 5 afios, y el 27% restante mas

de 5 afos.

Interpretacion:

Acorde a los resultados de la encuesta, en su mayoria los empleados de Supercomisariato Kerly

llevan laborando alrededor de 2-5 afios, porque no existe un indice de rotacién continuo del

personal en la empresa.



2. ¢Se ha proporcionado un manual de funciones para efectuar sus actividades?

Tabla 9. Manual de funciones

Si 0 0%
No 11 100%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.

La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Grafico 2. Manual de funciones

0%

=Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.

La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Analisis:
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En base a los resultados arrojados por las encuestas al personal, se observé que el 100%

correspondiente a 11 empleados manifesté que no cuentan con un manual de funciones.

Interpretacion:

De los porcentajes presentados se concluy6 que el talento humano de Supercomisariato Kerly no

dispone de un manual de funciones para desarrollar de forma adecuada sus actividades, es decir

que no tienen conocimiento fehaciente de las labores que realmente le competen, esta situacion se

produjo debido que la parte administrativa desconoce de la importancia de contar con esta

herramienta administrativa importante.
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3. ¢Conoce usted si existen politicas y objetivos dentro de la empresa?

Tabla 10. Conocimiento de politicas y objetivos

Si 4 36%
No 7 64%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mané, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Grafico 3. Conocimiento de politicas y objetivos

=Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mana, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Analisis:

Por medio de la presente grafica se pudo apreciar que el 64% de empleados objeto de analisis
sefiald que no tiene conocimiento sobre la existencia de politicas y objetivos, mientras que el
36% manifesto que si.

Interpretacion:

De los datos anteriores se dedujo que el porcentaje de mayor proporcién de empleados
desconocia sobre la existencia de politicas y objetivos empresariales, cabe sefialar que este
desconocimiento se debid a la poca difusion sobre los mismos entre el personal de la empresa.
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4. ¢Conoce usted si la empresa posee una mision, vision y valores definidos?

Tabla 11. Direccionamiento estratégico

Si 1 9%
No 2 18%
Desconoce 8 73%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mana, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Grafico 4. Direccionamiento estratégico

= Si = No = Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis:

Al visualizar la grafica se pudo apreciar que el 73% correspondiente a 8 empleados desconoce, el
18% cree que no cuentan con mision y vision, y el 9% sefialé que efectivamente si disponen de
tales elementos de direccionamiento estratégico.

Interpretacion:

Los datos permitieron conocer que el Supercomisariato Kerly no ha difundido la misién y vision

entre su personal, esto se dio porque en la empresa no se dispone de estos elementos estratégicos.
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5. ¢Tiene conocimiento si la empresa posee un organigrama estructural?

Tabla 12. Organigrama estructural

Si 1 9%
No 0 0%
Desconoce 10 91%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Gréfico 5. Organigrama estructural

= Si = No = Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Analisis:

En relacién a la existencia de un organigrama estructural se aprecio los siguientes resultados: el
91% desconoce sobre el tema, en tanto que el 9% si tiene nocion sobre la existencia del
organigrama.

Interpretacion:

En funcion de la informacion arrojada por la encuesta se determiné que practicamente la
totalidad de empleados no sabe si Supercomisariato Kerly cuenta o no con un organigrama
estructural, mismo que resulta de vital importancia para el establecimiento formal de la
asignacion de la jerarquia. En la empresa no se dispone de la estructura organizacional de manera
documentada, de ahi su desconocimiento por los empleados.



49

6. ¢El sueldo percibido es acorde a las labores que usted desempefia

Tabla 13. Percepcion sobre el sueldo percibido

Alternatives  Frecuencia  Valor porcentual

Acorde 1 9%
Poco acorde | 10 | 91%
Nada acorde 0 0%
Totales | 11 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mana, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Gréfico 6. Percepcidn sobre el sueldo percibido

0%

= Acorde = Poco acorde = Nada acorde

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis:

Al ser consultados sobre la idoneidad del sueldo que reciben por sus labores, el 91% mostrd
desacuerdo calificindolo como poco adecuado, por otro lado, un 9% sostuvo que sus
remuneraciones si compensaban las labores que realizaban.

Interpretacion:

Se evidencio el descontento entre el personal de Supercomisariato Kerly en relacién al sueldo
percibido al asegurar que sus labores podrian ser mejor remuneradas. Esta situacion se suscito

porgue no existe sistema de evaluacion del talento humano para detectar estas inconsistencias.
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7. ¢Se encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)?

Tabla 14. Afiliacion al IESS

Si 8 73%
No 3 27%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mana, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Grafico 7. Afiliacién al IESS

=Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Andlisis:

Segun la informacién expuesta en el grafico, se aprecian los siguientes valores: el 73% sefiald

que, si se encuentran afiliados al Seguro Social, en tanto que el 27% no lo esta.

Interpretacion:

El Supercomisariato Kerly si cumple con sus obligaciones laborales y ha afiliado al Seguro

Social a la mayor parte de su personal para mantenerse acorde a las exigencias legales vigentes.
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8. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa para mejorar el desempefio de

su cargo?
Tabla 15. Capacitaciones para los empleados
Siempre 0 0%
A veces 9 82%
Nunca 2 18%
Totales 11 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras
Grafico 8. Capacitaciones para los empleados
0%
= Siempre = Aveces = Nunca
Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras
Analisis:

En relacion a las capacitaciones, se aprecia en el grafico actual que el 82% equivalente a 9
empleado sefialé que a veces ha recibido capacitaciones, por otro lado, el 18% que contempla a 2

sostuvieron que nunca.

Interpretacion:
Las capacitaciones al personal en Supercomisariato Kerly tienen una secuencia esporadica,

porque no cuentan con un plan de capacitacion que potencie las habilidades de los empleados.



9. ¢La parte administrativa toma en cuenta su opinion en la toma de decisiones?

Tabla 16. Criterio del personal en toma de decisiones

Siempre 0 0%

A veces 9 82%
Nunca 2 18%
Totales 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Man4, noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Grafico 9. Criterio del personal en toma de decisiones

0%

= Siempre = Aveces

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Supercomisariato Kerly.
La Mand, Noviembre del 2019.
Elaborado: Las investigadoras

Anaélisis:
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Los resultados arrojados por las encuestas indicaron que el 82% de empleados cree que

solamente a veces su opinion es tomada en cuenta, el 18% manifesté que nunca consideran sus

criterios.

Interpretacion:

La mayoria del personal de Supercomisariato Kerly percibid que sus opiniones no cuentan en la

toma de decisiones, entre las posibles causas para esta situacion seria el bajo nivel de reuniones

entre la parte administrativa y colaboradores de la empresa; ademas de mantener un liderazgo un

tanto autocratico.
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11.2.1. Analisis de la entrevista y las encuestas

Mediante el desarrollo de la entrevista al propietario del Supercomisariato Kerly se pudo conocer
que, si se ha definido la misidn y visién, objetivos, valores, una estructura funcional establecida
de manera verbal, por lo cual la mayoria de sus colaboradores desconoce sobre los mismos. En lo
que respecta a la parte publicitaria si cuenta con un logo y una pagina web para promocionar los
productos, ademas se conocid que el establecimiento comercial cuenta con el sistema informatico
Dobranet. Se efectlan capacitaciones dirigidas a los empleados, no se efectian evaluaciones del

desempefio del personal que permita conocer su desempefio laboral.

Otro de los aspectos fundamentales dentro de la empresa es que, si se dispone de informacién
financiera oportuna para la toma de decisiones y se efectta una revision continua de la calidad de
los productos y las fechas de vencimiento de manera semanal por los percheros, emitiendo

reportes sobre la fecha de vencimiento expirado y por deterioro.

El diagnostico de la situacion actual en el Supercomisariato Kerly permitio conocer que los
empleados desconocen sobre la existencia de la mision y vision, objetivos, valores, otro de los
aspectos positivos en esta empresa es que, Si se cuenta con un logo y una pagina web para
promocionar los productos, no obstante, en lo que respecta a la evaluacion del desempefio del

personal es deficiente.

Otro de los aspectos que se pudo evidenciar es que el control interno en la empresa es
incompleto, debido que no se dispone de un sistema de control interno adecuado que permita la
deteccion de falencias en las diversas areas y por con ello se dificulta la toma de decisiones

preventivas.
11.3. Aplicacion control interno por Areas

En este punto se procedio a evaluar el sistema de control interno del Supercomisariato Kerly,
para ello se disefio un cuestionario por areas, permitiendo de esta manera establecer el riesgo de

control de la empresa.



Control interno

Tabla 17. Cuestionario control interno: Ambiente de control
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CUESTIONARIO DE CONTROL REF.
INTERNO
SUPERCOMISARIATO KERLY 01/10

San Pablo y 27 de Julio Parroquia EI Carmen- La Mana
COMPONENTE: AMBIENTE

CONTROL
N° | Area: Administrativa SI=1 | NO=0 | S/IN | OBSERVACIONES
1 | ¢En el Supercomisariato se cuenta con un X
Caodigo de ética?
2 | ¢Existe una estructura organica funcional? X
3 | ¢Existe un manual de funciones que permitala | X X Se efectian las
asignacion de responsabilidades? especificaciones de
forma verbal.
4 | ¢La parte administrativa de la empresa ha X
definido objetivos globales para la empresa?
5 | ¢Se han socializado estos objetivos entre los X Estan
empleados de la empresa? documentados y no
se han socializado.
6 | ¢Existen controles adecuados para la medicion X No se efectia de
del cumplimiento de los objetivos? forma
documentada.
7 | ¢En el Supercomisariato Kerly se efectla la X
delegacion de autoridad?
8 | ¢Existe un programa de capacitacion para la X Se utiliza la
parte administrativa? experiencia para la
ensefianza de
actividades.
9 | ¢Se toman acciones indispensables para X
evaluar a los competidores?
10 | ¢Se efectlan estudios que permitan detectar y X
prevenir riesgos en la empresa?
11 | ;La administracion del Supercomisariato Kerly | X
promueve y mantiene un alinea de
comunicacion abierta?
12 | ¢Se han establecido medidas para reportar X
guejas o sugerencias?
Area: Caja
13 | ¢El efectivo que ingresa al Comisariato es | X
custodiado por una persona ajena al cajero?
14 | ;Es automatico el sistema de facturacion en el | X
Area de Caja?
15 | ;Se programa por anticipado los ingresos X Pocas veces
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provenientes de ventas?

16 | ¢El dinero que ingresa diariamente al | X
Comisariato por concepto de ventas es
depositado al final del dia?
17 | ¢{Se archiva adecuadamente los comprobantes | X
de depdsitos y quedan disponibles para ser
inspeccionados?
18 | ¢(Existe un procedimiento previo a la|X
aceptacion de cambio de cheques por compras?
19 | ¢(Reciben los empleados el pago de sueldo Se realiza en
mediante cheques o transferencia? efectivo al fin de
cada mes.
20 | ;Se emplea alguna cuenta bancaria especial Las nominas son
para las néminas? canceladas en
efectivo.
21 | ¢El sistema de facturacion del Comisariato | X
funciona de forma eficiente?
22 | ¢Se revisan periddicamente los accesos que | X
tiene cada usuario en relacion al sistema
informatico para que estos estén acorde a sus
funciones?
23 | ¢Para la salida de dinero de caja se requiere de La autorizacion es
la autorizacion escrita del propietario? en forma verbal y
el mismo efectda el
registro.
24 | ;Se mantiene una cantidad determinada para | X
fondo de caja chica?
25 | ¢Se lleva un registro de desembolsos para | X
gastos menores?
26 | ¢Existen politicas que establecen wvalores | X
maximos de desembolsos en efectivo?
27 | ¢Existe una persona responsable de la| X
recepcion de dinero de caja?
28 | ¢Las salidas de efectivo solo pueden realizarse | X
por personal autorizado?
29 | ¢Este proceso estd debidamente sustentado por | X
algun documento (egreso de caja, recibo, etc.)
Area: Talento Humano
30 | Existen politicas para el desarrollo de los | X
procesos:
31 | Reclutamiento X
32 | Seleccion
33 | Capacitacién X
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34 | Evaluacion X
35 | ¢Dichas politicas son adecuadas?
36 | ¢Existe en el Supercomisariato Kerly una | X
persona que se encarga de realizar las
evaluaciones de desempefio del personal?
37 | ¢Existe conexion entre los objetivos del | X
Comisariato y las estrategias de ventas?
38 | ;Se realiza de forma frecuente informe de Solo se efectla
cumplimiento de las actividades planificadas? indicaciones de
forma verbal.
39 | ¢El nivel de desempefio del talento humano en | X
la empresa es aceptable?
40 | ¢Se sanciona el incumplimiento de los valores | X
éticos e institucionales?
41 | ¢Se confirma la informacién proporcionada por | X
el trabajador?
42 | ¢Los colaboradores tienen el conocimiento y | X
habilidades para desempefiar sus funciones?
43 | ¢El nimero adecuado de personal para cumplir | X
con todas las responsabilidades que tiene el
departamento?
44 | ;Los pagos al personal se realizan de forma | X
puntual?
45 | ¢El personal del Comisariato se encuentra | X
debidamente afiliado al IESS?
Inventarios
46 | ;Los productos de tipo perecedero estan | X
protegidos contra dafios que presenta el
ambiente?
47 | ¢Se lleva un registro de los productos que No cuenta con un
presentan algun dafio? documento donde
se registren dichos
dafios.
48 | ¢Los productos son almacenados por separado | X
segun sus correspondientes caracteristicas?
49 | ¢La bodega en que se almacenan los productos | X
se encuentra acondicionada?
50 | ;Se realiza verificaciones fisicas de los | X
productos?
51 | ¢(Existe una politica de provisiones para | X
obsolescencia de los productos?
52 | ¢Existe una persona que se responsabiliza de la | X
gestion de inventario
53 | ¢(Antes de realizar un pedido se realiza | X

verifican las existencias?
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54 | ¢;La persona responsable de la gestion de | X
resultados dispone de un registro de
proveedores de cada producto?
55 | ¢Se realiza un presupuesto mensual para la | X
adquisicion de mercaderia?
56 | ¢Previo a la realizacién de un pedido se solicita | X
la cotizacion de los productos a adquirir?
57 | ¢Las adquisiciones de mercaderia son | X
sustentadas por ordenes de compra?
Ventas
58 | ¢(EIl personal de ventas conoce la vision y X Existe, pero no se
mision del Supercomisariato Kerly? ha socializado con
los colaboradores
59 | ¢Se efectlan capacitaciones para el personal X Es bajo el nivel de
del area de ventas? capacitaciones.
60 | ¢Se han definidos reglas claras para la atencion | X
al cliente?
61 | ¢Se han establecido indicadores para medir el X Se han definido,
logro de los objetivos en el area de ventas? pero no se han
aplicado.
62 | ¢(Existe un manual de procedimientos para el X Se realiza segun
area de ventas? indicaciones
verbales del jefe
inmediato.
63 | (Se efectlan evaluaciones periddicas para el X No se ha
personal del area de ventas? establecido un
cronograma de
actividades
establecido.
64 | ;Se efectlan actividades post venta? X
65 | (Se efectlan revisiones periddicas de las | X
facturas emitidas en el area de ventas?
66 | ¢Se dispone de un software para la emision de | X
comprobantes de venta?
67 | ¢(La estructura organica del Comisariato se | X
encuentra claramente establecida?
68 | (Posee el Comisariato un organigrama | X
estructural?
TOTAL 45 |22

Elaborado por:
Chasipanta Baraja Esthela Alexandra
Llumiquinga Guaman Clelia Marisol

Revisado por:
Ing. Ponce Alava Verdnica Alexandra

Fuente: Supercomisariato Kerly



Determinacion del nivel de riesgo y confianza

Tabla 18. Matriz de interpretacion de confianza y riesgo

Nivel de confianza Riesgo
\ 76% - 95%

MODERADO 51% - 75% | MODERADO

|

Fuente: Supe, 2011.

Formulas nivel de confianza

NC = CTX 100
T PT
NC = 45X 100
T 67
NC =67,10%

Nivel de riesgo
NR=100% -NC
NR=100%-67,10%

NR= 32,90
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Una vez analizado el componente de ambiente de control del Supercomisariato Kerly con un total

67 items se pudo establecer un nivel de confianza del 67,10% que significa MODERADO y un

nivel de riesgo del 32,90% ALTO, esto debido que se detectaron 22 inconsistencias que

requieren atencion porque a corto plazo generarian problemas para las ventas.



Tabla 19. Cuestionario de control interno: Evaluacién de riesgos
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REF.

MODELO COSO |

SUPERCOMISARIATO KERLY
San Pablo y 27 de Julio Parroquia El Carmen- La Mana
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

01/10

N° | Preguntas SI=1 | NO=0 | S/N | OBSERVACIONES

1 ¢Existe una cultura de administracion de riesgos en el X No se ha disefiado un
Comisariato? sistema de prevencion de

riesgos.

2 | ¢Los directivos del Comisariato han establecido un sistema de X
control para el cumplimiento de las actividades planificadas?

3 | ¢La gerencia ha definido objetivos y estrategias para | X Pero no han sido
cumplirlos? socializados.

4 | ¢Han sido difundidos dichos objetivos y estrategias a todo el X
talento humano?

5 | ¢Se han establecido mecanismos para determinar errores o | X
deficiencias que se pudieran estar suscitandose en alguna area?

6 | ¢Serealiza constantemente arqueos de caja? X

7 | ¢Los empleados rotan en sus cargos de trabajo? X
TOTAL 4 3

Elaborado por:
Chasipanta Baraja Esthela Alexandra
Llumiquinga Guaman Clelia Marisol

Revisado por:

Ing. Ponce Alava Verdnica Alexandra

Fuente: Supercomisariato Kerly

Tabla 20. Matriz de interpretacion de confianza y riesgo:

Evaluacion de riesgos

Nivel de confianza

MODERADOQO | 51% - 75%

76% - 95%

15% - 50%

Formulas nivel de confianza

Fuente: Supe, 2011.

NC = CTX 100
T PT
4

NC = 7X 100

NC =57,14%

Riesgo

MODERADO
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Nivel de riesgo

NR=100% -NC
NR=100%-57,14%

NR= 42,86

La evaluacion del control interno del componente de Evaluacion de riesgos empleando 7
interrogantes reflejo un nivel de confianza del 57,14% equivalente a MODERADO vy un nivel
riesgo del 42,86% ALTO, porque no se ha disefiado un sistema para la prevencion de riesgos y
los objetivos y estrategias no han sido socializados con sus colaboradores.

Tabla 21. Cuestionario de control interno: Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REF.
01/10

SUPERCOMISARIATO KERLY
San Pablo y 27 de Julio Parroquia EI Carmen- La Mana
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Preguntas SI=1 | NO=0 | S/N | OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢Los directivos realizan estudios para mitigar riesgos? X Se desconoce sobre este
aspecto
2 ¢Existen indicadores para medir el desempefio del X Se desconoce sobre este
personal? aspecto
3 ¢El sistema contable y de facturacién de la entidad tiene | X

una estructura para disefio e implementacion, de manera
que se controle su desarrollo y mantenimiento?

4 ;Se capacita al personal para el manejo de sistemas | X
informéticos?
5 ¢El' uso o conocimiento de la clave lo tiene exclusivamente | X
el propietario?
6 ¢En caso de dafio del equipo informatico la informacion | X
del Comisariato se encuentra debidamente respaldada?
7 ¢;Los equipos informaticos tienen un programa antivirus? X
TOTAL 5 2
Elaborado por: Revisado por:
Chasipanta Baraja Esthela Alexandra Ing. Ponce Alava Verénica Alexandra

Llumiquinga Guaman Clelia Marisol
Fuente: Supercomisariato Kerly
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Tabla 22. Matriz de interpretacion de confianza y riesgo:
Actividades de control

Nivel de confianza Riesgo

76% - 95%

MODERADO | 51% - 75% | MODERADO

15% - 50%

Fuente: Supe, 2011.

Formulas nivel de confianza

NC = CTX 100
T PT

5
NC = 7X 100

NC =71,42%

Nivel de riesgo

NR=100% -NC
NR=100%-71,42%

NR= 28,58%

El componente de Actividades de control en el Supercomisariato Kerly evidencié un nivel de
confianza del 71,42% que significa. MODERADO vy un nivel de riesgo del 28,58% ALTO,
debido a la inexistencia de estudios para la mitigacion de riesgos y la ausencia de indicadores de

gestion.
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Tabla 23. Cuestionario de control interno: Informacion y comunicacion

REF.

SUPERCOMISARIATO KERLY
San Pablo y 27 de Julio Parroquia EI Carmen- La Mana
COMPONENTE: INFORMACION Y

01/10

COMUNICACION

N° Preguntas SI=1 | NO=0 | S/IN | OBSERVACIONES
INFORMACION Y COMUNICACION
¢El personal conoce los objetivos, mision, vision y valores X
del Comisariato?
;Se generan reportes periodicos sobre las actividades X
desarrolladas?

3 ¢Calificaria como adecuado el sistema de comunicacion | X No se han socializado con
del Comisariato? los colaboradores.

4 ¢La comunicacion y sistema de informacion son | X No existe un documento
adecuados? donde se puede registrar

dicho procedimiento.

TOTAL 2 2

Elaborado por:
Chasipanta Baraja Esthela Alexandra
Llumiquinga Guaman Clelia Marisol

Revisado por:
Ing. Ponce Alava Veronica Alexandra

Fuente: Supercomisariato Kerly

Tabla 24. Matriz de interpretacion de confianza y riesgo: Informacion

Nivel de confianza
76% - 95%

MODERADO |51%-75% | MODERADO

15% - 50%

Riesgo

Fuente: Supe, 2011.

Formulas nivel de confianza

NC = CTX 100
T PT
NC = 2X 100
T4
NC =50%

Nivel de riesgo

NR=100% -NC
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NR=100%- 50%

NR= 50%

El control interno del componente de informacién y comunicacion evaluado a través de 7 items
reflejo un nivel de confianza del 50% BAJO vy un nivel de riesgo del 50% ALTO, siendo este
componente que requiere mayor atencion debido inconsistencias en la socializacion de las

normativas, objetivos y planes con los colaboradores.

Tabla 25. Cuestionario de control interno: Monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REF.
SUPERCOMISARIATO KERLY 01/10

San Pablo y 27 de Julio Parroquia El Carmen- La Mana
COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION

Sl

N° Preguntas SI=1 | NO=0 | S/IN | OBSERVACIONES
MONITOREO

1 ¢Considera que los reglamentos existentes que norman las | X
actividades de la empresa son aplicables a las funciones que
realiza?

2 ¢Existe una rutina de permanente seguimiento y evaluacion del X No existe estructurado
desempefio del control interno para determinar las mejoras y un programa para dicha
ajustes requeridos? actividad.

3 ¢Existen acciones de control y seguimiento para cada area? X

4 ¢Se analizan con frecuencia el sistema de control interno? X No se ha definido un

sistema de  control
establecido.
2 2

Elaborado por: Revisado por:

Chasipanta Baraja Esthela Alexandra Ing. Ponce Alava Veronica Alexandra

Llumiquinga Guaman Clelia Marisol

Fuente: Supercomisariato Kerly

Tabla 26. Matriz de interpretacion de confianza y riesgo: Monitoreo
Nivel de confianza Riesgo

| 76% - 95%

51% - 75%

15% - 50%

Fuente: Supe, 2011.
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Formulas nivel de confianza

NC = CTX 100
~PT

2
NC =-X100
4

NC =50%

Nivel de riesgo

NR=100% -NC
NR=100%- 50%

NR= 50%

La evaluacién del control interno del componente de monitoreo en el Supercomisariato Kerly
permitio establecer un nivel de confianza del 50% BAJO y un nivel de riesgo del 50% ALTO,

esto debido a la inexistencia de un programa para el seguimiento y evaluacion del desempefio del

control interno.
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11.5.3.1. Determinacién de hallazgos

Una vez aplicados los cuestionarios a los cinco componentes evaluados se obtuvieron los

siguientes hallazgos:

Tabla 27. Hallazgo 1

m—

N
(r’g ) HALLAZGO CONTROL INTERNO
\k\‘_j COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

HALLAZGO N° 1

Titulo: Inexistencia de un manual de funciones

Condicion:

El desarrollo del control interno efectuado al componente de ambiente de control en el Supercomisariato Kerly reflejo que no
se dispone con un manual de funciones que oriente el desarrollo de las actividades en esta empresa comercial del Cantén La
Mana.

Criterio:

Omisién al Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Capitulo Il. De los Organos de Regulacion de la
MIPYMES, Art. 54 Institucionalidad y competencias, literal f. promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios
para lograr un servicio de calidad.

Causa: No se ha elaborado debido, que estas especificaciones se efectiian de forma verbal.
Efecto: Debido a ello los empleados no conocen de manera detallada los procedimientos a efectuar en determinados casos en
el desarrollo de sus labores, o duplicidad de funciones.
Conclusién:
La inexistencia de un manual de funciones, genera que los empleados no efectlien de manera adecuada sus labores.
Recomendacion:
Al propietario: Es fundamental que se elabore un manual de funciones y sea socializado entre su personal.
Elaborado por: las investigadoras

Tabla 28. Hallazgo 2

V_r':/::.u\,,\\_
(=2 HALLAZGO CONTROL INTERNO
xﬁz-f COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

HALLAZGO DE CONTRO INTERNO N° 2

Titulo: No se han socializado los objetivos entre los empleados

Condicién:

La evaluacion del control interno permitié conocer que en el Comisariato Kerly no se ha socializado los objetivos entre sus

colaboradores.

Criterio:

Omisidn al Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 320. Establece que las empresas en cualquiera de

sus formas deberan sujetarse a principios, normas y sostenibilidad, valoracion del trabajo para lograr la eficiencia econémica y

social.

Causa:

Estos objetivos si estan establecidos, pero no se ha contemplado su socializacion, debido que esta informacidn reposa solo

para conocimiento de la parte administrativa.

Efecto:

Bajo nivel de compromiso de los empleados hacia la empresa, debido que no se sienten parte activa en los objetivos de la

organizacion.

Conclusién: La no socializacion de los objetivos trae como consecuencia un bajo nivel de compromiso de los empleados.

Recomendacion:

Al propietario del Supercomisariato Kerly:

Debe considerar de manera prioritaria hacer participe a sus empleados mediante la socializacién de los objetivos propuesto.
Elaborado por: las investigadoras
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Tabla 29. Hallazgo 3

/N
(r\’g ) HALLAZGO CONTROL INTERNO
\\‘_j COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 3: Inexistencia de un plan de capacitaciones para el area administrativa

Condicion:
La evaluacion del control interno al componente del ambiente del control evidencié la inexistencia de un plan de
capacitaciones para el area administrativa.

Criterio:
Omision al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art.2. Actividad Productiva, literal i. promocionar la
capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y ciudadanas que permitan resultados idoneos para todos.

Causa:
No se ha desarrollado puesto, que el propietario considera que se utiliza la experiencia para la ensefianza de actividades.

Efecto:
Desactualizacion de las nuevas técnicas administrativas que permitan un mejor desarrollo de las actividades en la empresa.

Conclusién:
Debido a la inexistencia de un plan de capacitaciones para el area administrativa se pueden estar manteniendo una
administracion tradicionalista y dejando de lado estrategias y técnicas que podrian ser de gran ayuda para el crecimiento del
comisariato.

Recomendacion:

Al propietario y empleados:

Es prioritario que se contemple el desarrollo de un plan de capacitaciones para el area administrativa acorde a su
disponibilidad de tiempo y conocimientos por adquirir.

Elaborado por: las investigadoras

Tabla 30. Hallazgo 4

(Zﬁé\\‘g HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
N/ COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Titulo: Inexistencia de procedimientos documentados para el area de ventas

Condicion:
Otro de los aspectos que presentd deficiencia en el ambiente de control fue la inexistencia de procedimientos documentados
para el area de ventas.

Criterio:
Omisioén al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 53. Capitulo I. DEL Fomento a la micro, pequefia
y mediana empresa, literal b. Formular y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de la MIPYMES.

Causa:
No se efectia debido que se realiza segin indicaciones verbales del jefe inmediato.

Efecto: El hecho de no poseer un documento que especifique de manera clara los procedimientos del area de ventas perjudica
de manera directa a esta area, debido que los colaboradores no tienen una idea clara de los procedimientos a seguir en los
procedimientos de ventas.

Conclusién: La inexistencia de procedimientos documentados para el area de ventas ocasiona el desconocimiento de ciertos
procesos entre el personal dedicado a esta actividad.

Recomendacion:
Al propietario y empleado del &rea de ventas:
Definir procedimientos documentados para el area de ventas y socializar entre todos los involucrados en este tema.

Elaborado por: las investigadoras
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EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 31. Hallazgo 5.

/o
',g/ “} HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
A -
x&:\‘ 7 J:‘" COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
"

Titulo: No existe una cultura de administracién de riesgos

Condicién: A través del desarrollo del control interno del componente de evaluacion de riesgos se detectd que en el
Comisariato Kerly no existe una cultura de administracion de riesgos.

Criterio: Omision al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 53, literal a. Aprobar las politicas,
planes, programas y proyectos recomendados por el organismo ejecutor, asi como el monitoreo y evaluacion considerando
varis particularidades del entorno.

Causa: Se desconoce este efecto porque no se ha disefiado un sistema de prevencién de riesgos para la empresa.

Efecto: Mayor exposicion a situaciones de riesgos que podrian ser evitados.

Conclusién: No tener una cultura de prevencion de riesgos gena a largo plazo la pérdida de recursos de forma innecesaria,
porque en algunos casos se podria minimizar o evitar.

Recomendacion:

Al propietario y jefes de areas:

Es fundamental que se disefie un sistema de prevencidn de riesgos y se efectué un seguimiento continuo de los posibles
riesgos detectados.

Elaborado por: las investigadoras

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 32. Hallazgo 6

'fgﬂ\\} HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
x>/ COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Titulo: No se han definido indicadores para medir el desempefio del personal

Condicién:
La evaluacion de las actividades de control interno reflejé que no se han disefiado indicadores para medir el desempefio de sus
colaboradores.

Criterio:
Omisién al Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 2. Actividad productiva, literal i. promocionar la
capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales que permita una transformacion apropiada para todos.

Causa:
Bajo nivel de conocimiento sobre el planteamiento e importancia de los mismos por la parte administrativa.

Efecto:
Desconocimiento del desempefio laboral real de su personal.

Conclusién:
La ausencia de indicadores para la medicion del desempefio del personal hace que se desconozca sobre su rendimiento laboral
real.

Recomendacion:

Al propietario y Jefe de areas:

Es importante que se defina indicadores que permitan la medicion del desempefio laboral de sus colaboradores a través de los
cuales se podrén realizar mejorar salariales 0 motivacionales.

Elaborado por: las investigadoras



INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 33. Hallazgo 7
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HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Titulo: Inadecuado sistema de comunicacién interna

Condicion:

interna en el Supercomisariato Kerly.

La evaluacion del componente de informacion y comunicacion reflejo que no existe un sistema adecuado de comunicacion

sistema de comunicacion adecuado entre todos los integrantes de una organizacion.

Criterio: Omision al Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 2. Actividad productiva, literal d.
Generar empleos de calidad y dignos que cumplan con todos los derechos laborales, dentro de las cuales se hace énfasis a un

Causa:

una fluidez de informacién de ambos extremos.

Bajo nivel de reuniones y actividades de acercamiento laboral, ademas de la inexistencia de un sistema establecié que permita

Efecto:
Desconocimiento de los planes, objetivos de la empresa, pérdida de tiempo y recursos por la comunicacion ineficaz.

Conclusién:

fluidez de la informacién.

La ineficiencia en los canales de comunicacion trae como consecuencia pérdida de tiempo y recursos por el bajo nivel de

Recomendacion: i
Al propietario y Jefe de Areas:

oportuno.

Es fundamental que se defina un sistema de comunicacién que permita una mayor fluidez de la informacion en el tiempo

Elaborado por: las investigadoras

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Tabla 34. Hallazgo 8

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Titulo: No se ha definido un sistema de control interno

Condicion:
La evaluacion del componente del componente de monitoreo y seguimiento en el Supercomisariato Kerly reflejé que no se ha
definido un sistema de control interno para la empresa.

Criterio:

Omision al Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 54, literal a. aprobar, planes, programas y
proyectos recomendados por los organismos ejecutores, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados de
la ejecucion.

Causa:
No existe estructurado un programa de control interno, debido a la despreocupacion sobre el tema entre la parte directiva del
Supercomisariato Kerly.

Efecto:
Desconocimiento de factores de riesgo en la actividad en la empresa que afectan d manera directa a las ventas generadas a
diario en la empresa.

Conclusién:
La inexistencia de un sistema de control interno afecta de manera directa al accionar de las areas de la empresa.

Recomendacion:

Al propietario y Jefes de areas:

Es prioritario el establecimiento y aplicacion de un sistema de control interno que permita la deteccidn de inconsistencias y se
tomen los correctivos necesarios.

Elaborado por: las investigadoras
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N HALLAZGO CONTROL INTERNO

I”g( = )
(‘\fi’;s—;f/ : COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
11.5.3.2. Informe del control interno

La Mané 27 de diciembre del 2019

Ing.
Mirian Domitila Chalco Villa
GERENTE PROPIETARIA DEL SUPERCOMISARIATO KERLY

Presente.

Reciba un cordial y afectuoso saludo, mediante el presente informe se procede a presentar los
resultados del control interno efectuado a las areas de: ventas, compras, talento humano e
inventarios, enfatizando que la estructura del control interno es Unica y exclusiva responsabilidad

del area administrativa.

RESULTADOS:
Hallazgo 1.

Titulo: Inexistencia de un manual de funciones

Conclusién:

La inexistencia de un manual de funciones, genera que los empleados no efectien de manera

adecuada sus labores.

Recomendacién al propietario:

Es fundamental que se elabore un manual de funciones y sea socializado entre su personal.

Hallazgo 2.

Titulo: No se han socializado los objetivos entre los empleados
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Conclusion: La no socializacion de los objetivos trae como consecuencia un bajo nivel de

compromiso de los empleados.
Recomendacion al propietario del Supercomisariato Kerly

Debe considerar de manera prioritaria hacer participe a sus empleados mediante la socializacion

de los objetivos propuesto.

Hallazgo 3:

Titulo: Inexistencia de un plan de capacitaciones para el area administrativa
Conclusion:

Debido a la inexistencia de un plan de capacitaciones para el area administrativa se pueden estar
manteniendo una administracion tradicionalista y dejando de lado estrategias y técnicas que

podrian ser de gran ayuda para el crecimiento del comisariato.
Recomendacidn al propietario y empleados:

Es prioritario que se contemple el desarrollo de una plana de capacitaciones para el &rea

administrativa acorde a su disponibilidad de tiempo y conocimientos por adquirir.
Hallazgo 4.

Titulo: Inexistencia de procedimientos documentados para el area de ventas
Conclusion:

La inexistencia de procedimientos documentados para el éarea de ventas ocasiona el
desconocimiento de ciertos procesos entre el personal dedicado a esta actividad.
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Recomendacién al propietario y empleados:

Definir procedimientos documentados para el area de ventas y socializar entre todos los

involucrados en este tema.

Hallazgo 5.

Titulo: No existe una cultura de administracion de riesgos
Conclusion:

No tener una cultura de prevencion de riesgos gena a largo plazo la pérdida de recursos de forma

innecesaria, porque en algunos casos se podria minimizar o evitar.
Recomendacion al propietario y Jefe de Areas:

Es fundamental que se disefie un sistema de prevencion de riesgos y se efectué un seguimiento

continuo de los posibles riesgos detectados.

Hallazgo 6.

Titulo: No se han definido indicadores para medir el desempefio del personal
Conclusion:

La ausencia de indicadores para la medicion del desempefio del personal hace que se desconozca

sobre su rendimiento laboral real.
Recomendacion:

Es importante que se defina indicadores que permitan la medicion del desempefio laboral de sus

colaboradores a través de los cuales se podran realizar mejorar salariales o motivacionales.

Hallazgo 7.

Titulo: Inadecuado sistema de comunicacién interna
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Conclusién:

La ineficiencia en los canales de comunicacion trae como consecuencia pérdida de tiempo y

recursos por el bajo nivel de fluidez de la informacion.
Recomendacion al propietario y Jefe de Areas:

Es fundamental que se defina un sistema de comunicacion que permita una mayor fluidez de la

informacion en el tiempo oportuno.

Hallazgo 8.

Titulo: No se ha definido un sistema de control interno
Causa:

No existe estructurado un programa de control interno, debido a la despreocupacion sobre el tema

entre la parte directiva del Supercomisariato Kerly.
Efecto:

Desconocimiento de factores de riesgo en la actividad en la empresa que afectan d manera directa

a las ventas generadas a diario en la empresa.

Este informe fue elaborado para informacion exclusiva de la parte administrativa del

Supercomisariato Kerly, con el proposito que se apliquen los correctivos sugeridos.

Atentamente:

Chasipanta Baraja Esthela Alexandn Llumigquinga Guaman Clelia Marisol
C.1.: 050352840-8 C.L: 0502941529
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11.3. Desarrollo de la propuesta del manual de funciones para el Supercomisariato Kerly

del Cantén La Mana.
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Febrero 2020.
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11.3.1. Generalidades del Supercomisariato Kerly

El Supercomisariato Kerly si ha definido la mision, vision y valores corporativos los cuales se

presenta a continuacion:

Misién

“Supercomisariato Kerly es una empresa dedicada a comercializacién de productos de consumo
maximo y tiene como misién brindar un servicio de calidad con estandares de seguridad, higiene,
ética, respeto y confiabilidad que contribuya al crecimiento econdémico y social del canton La

Mana.”
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Vision

“Convertirse en lideres en la comercializacion de productos de consumo masivo a nivel regional,
con amplia variedad, con un valor agregado, generando de esta manera una cultura de atencion
personalizada, contando con un personal comprometido y motivado en blsqueda de un servicio

de calidad a sus clientes y proveedores.”

Valores corporativos

Debido que en el comisariato no se dispone de valores y principios previamente establecidos de

manera documentada, se detalla la misma:

e Respeto: Debera exigir comprension y empatia entre todos los colaboradores del
Supercomisariato Kerly.

e Cooperacion: En el comisariato el trabajo en equipo brindando aportes de manera
conjunta, con un medio ambiente de respeto y profesionalismo complementando con sus
capacidades fisicas e intelectuales hacia un mismo ideal es una primicia primordial.

e Responsabilidad: Cada integrante cumplird sus compromisos adquiridos y brindara un
aporte efectivo al desarrollo competitivo y sostenible de la empresa.

e Idea de servicio: Brindar un servicio de optima calidad, tomado como referencia a los
clientes como un factor principal para el funcionamiento del comisariato.

e Desarrollo del personal: La formacion permanente serd una gran premisa entre los
integrantes del comisariato con la finalidad de lograr el desarrollo de las actividades de
mejor manera.

e Iniciativa de inversion: Mantener en continua innovacion con la finalidad de seguir
desarrollando e implantando tecnologias que permitan dar un mejor servicio Yy
optimizacion de las actividades efectuadas en la empresa.

e Responsabilidad social: Mantener un compromiso hacia el medio ambiente y bienestar

de la sociedad serad una premisa entre los integrantes de la empresa.
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Organigrama estructural

Otros de los aspectos en los cuales se evidencio deficiencia fue en no contar con un organigrama
estructural establecido por ello se disefid el siguiente organigrama estructura y funcional que
permitird un mejor control de la estructura y funcione ejecutadas en el Supercomisariato Kerly,

evitando de esta forma la duplicidad de funciones.

Organigrama estructural

Gerente
Contador
Encargado de Jefe de Ventas Servicios varios
compras
Caja
Bodegueros Guardia

Figura 1. Organigrama estructural propuesto
Fuente: Gerente Supercomisariato Kerly

Se recomienda efectuar una socializacion de los mismos en vista que los colaboradores

desconocen sobre el direccionamiento estratégico.



11.3.2. Manual de funciones por Areas

e Area Administrativa
Manual de funciones: Gerente
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SUPERCOMISARIATO KERLY
Manual de funciones Pagina: 1/8
Denominacion del cargo Gerente

Funciones:

*Planificar, organizar y dirigir las actividades del Supercomisariato en las areas
administrativas, operativas, de negocios y otras.

*Dirigir la gestion financiera, administrativa y estratégica del Supercomisariato.
*Elaborar planes estratégicos y operativos.

*Controlar que las actividades se realicen de forma normal.

*Resolver conflictos internos y externos

*Realizar los pagos del personal.

*Analizar y aplicar los procesos de gestion de personal

*Negociar con los proveedores

*Autorizar las compras de mercaderia

Competencias:

Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo

Don de mando y negociacion.

Habilidades de comunicacion

Personalidad proactiva y dinamica.

Perfil:

Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o afines

Experiencia minima 3 afios en cargos similares

Conocimientos en finanzas y economia.

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga Revisado:
Marisol
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Manual de funciones: Contador

SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones Pagina: 2/8
Denominacion del cargo Contador
Funciones:

Elaborar los balances financieros de forma oportuna.

Elaborar y actualizar el plan de cuentas

Mantener a buen recaudo los documentos fuente.

Realizar las declaraciones mensuales y anuales segun las fechas establecidas.
Archivar la documentacion contable bajo su responsabilidad

Competencias:

Capacidad para prever y solucionar situaciones conflictivas relacionadas con los aspectos
contables.

Poseer criterio y ética profesional, disciplina y honestidad.

Conocimiento de normativa contable

Perfil:

Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria

Experiencia minima de dos afios en ejercicio

Cursos de tributacion

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol




79

AREA DE COMPRAS

Manual de funciones: Encargado de compras

%(/Z:}:‘»‘@
SUPERCOMISARIATO KERLY
Manual de funciones Pagina: 3/8
Denominacion del cargo Encargado de compras
Funciones:

*Coordinar los pedidos de mercaderia

*Elaborar un presupuesto de compras mensual.

*Realizar las 6rdenes de compra

*Realizar las respectivas devoluciones de mercaderia si existiera justificativos para tal efecto.
*Presentar informes de las actividades realizadas en el area de compra.

*Atender a los proveedores.

*Coordinar los plazos de entrega y transporte de la mercaderia adquirida.

Competencias:

*Amplio conocimiento sobre estandares de calidad
*Buena presencia y pro actividad

*Habilidades de negociacion
*Qrientado a resultados

*Apertura para aceptar sugerencias
*Responsable

Perfil:
*Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o afines.
*Experiencia minima de dos afios en cargos similares

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga Revisado:
Marisol




AREA DE VENTAS

Manual de funciones: Jefe de ventas
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SUPERCOMISARIATO KERLY
Manual de funciones Pagina: 4/8
Denominacion del cargo Jefe de ventas

Funciones:

Dirigir y supervisar las actividades del equipo de ventas.

Sugerir al gerente estrategias para mejorar las ventas

Coordinar con el personal la distribucion de los espacios y colocacion de mercaderia
Elaborar informes semanales de ventas por grupo de productos.

Participar en las constataciones fisicas de mercaderia.

Reportar periodicamente las necesidades del comisariato en cuanto stock de productos.
Proporcionar informacion de las ventas segun requiera la gerencia

Competencias:

*Habilidad para lograr la motivacion

*Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

*Habilidades de comunicacion y resolucion de problemas

Perfil:
Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria
Experiencia minima de dos afios en ejercicio

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol




Manual de funciones: cajero
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SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones Pagina: 5/8
Denominacion del cargo Cajero
Funciones:

Atender con amabilidad a los clientes
Realizar el proceso de facturacion

Verificar que los datos de los clientes y los de las facturas sean correctos.

Mantener el area de caja en perfecto orden.

Atender los requerimientos de los clientes

Manipular el sistema de facturacion de acuerdo al manual de uso.
Realizar el cuadre de caja diario.

Verificar la autenticidad de los billetes.

Justificar las salidas imprevistas de dinero de caja.

Velar por el correcto funcionamiento del equipo de caja a su cargo.
Cumplir con el horario establecido.

Competencias:

*Habilidades de comunicacién
*Buena presencia

*Honradez comprobada
*Carisma y actitud positiva
Perfil:

*Bachiller

*Experiencia minima de 1 afio
*Cursos de atencion al cliente.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones Pagina: 6/8
Denominacion del cargo Mercaderia
Funciones:

Colocar los productos en las estanterias

Actualizar los precios de los productos en las etiquetas colgantes
Proporcionar a los clientes informacion en caso de requerirlo
Ordenar los productos y deméas implementos del local comercial.
Mantener limpio y ordenado el local comercial.

Competencias:

*Habilidades de comunicacion
*Buena presencia

*Honradez comprobada
*Carisma y actitud positiva
Perfil:

*Bachiller

*Experiencia minima de 1 afio
*Cursos de atencion al cliente.

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga Revisado:
Marisol




AREA DE INVENTARIO

Manual de funciones: Bodeguero
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Manual de funciones Pagina: 7/8
Denominacion del cargo Bodeguero
Funciones:

Realizar las hojas de requerimientos para el departamento de compras
Comprobar la existencia de los productos por medio de control de inventario
Codificar los productos que ingresan a la bodega.

Plantear los pedidos de productos segun las necesidades.

Controlar la fecha de caducidad de los productos

Llevar un registro de los productos caducados o en mal estado.

Mantener con orden y limpieza la bodega.

Competencias:

*Facilidad de comunicacion con los trabajadores
*Rapidez en el despacho

*Conocimientos en normas de higiene y seguridad
*Poseer disciplina y honestidad

Perfil:

*Técnico en Logistica

*Experiencia minima de 1 afio en actividades afines
*Conocimiento de computacion e inventarios

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones

Pagina: 8/8

Denominacion del cargo

Guardia

Funciones:

*Velar por la seguridad del local comercial

*Cerciorarse que las puertas sean cerradas con la debida seguridad.

*Revisar el area asignada al entrar a su turno.

*Permanecer en el area asignada previamente por el encargado de turno.
*Periddicamente, efectuar recorridos por toda su area de labores.

*Reportar de inmediato al encargado de turno actividades que alteren el orden
*No abandonar el &rea asignada sin la autorizacion correspondiente.

*Utilizar el uniforme que los identifica
Competencias:

*Poseer disciplina y honestidad

Perfil:
*Curso en seguridad y vigilancia
*Atencién al cliente

Elaborado por:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol

Revisado:
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Introduccion

El presente manual de politicas y procedimientos pretende proporcionar lineamientos para la
gestion de inventarios, y es que los inventarios constituyen una de las areas de mayor importancia
en una empresa comercial porgque supone el objeto e insumo del proceso de generacion de valor
agregado para los consumidores, de ahi la relevancia de procurar una gestion eficiente para
garantizar que los productos lleguen a la empresa en las cantidades, tiempo y condiciones
adecuadas, por tanto implica una cantidad monetaria de gran magnitud que debe ser convertida

en efectivo lo mas rapido posible.
Objetivo general

e Proporcionar una herramienta administrativa que oriente el desarrollo de las actividades

pertinentes a la gestion de inventarios en Supercomisariato Kerly.
Alcance

Cada una de las politicas y procedimientos expuestos por medio del presente documento debe ser
puesto en préctica por todo el personal que corresponda y se halle involucrado en los procesos
que corresponden a la gestion de inventarios, por lo tanto, su alcance se da sobre las areas de

compras, ventas e inventarios.
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Tarjeta

Proceso o actividad
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Manual de procedimientos y politicas

Estructura

Area de compras

Politicas

Flujograma

Procedimiento

Area de ventas

A
Area de compras

Politicas

Flujograma

Procedimiento

Politicas

Flujograma
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Elaborado por:
Chasipanta Esthela 'y Llumiquinga

Marisol

Revisado:
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AREA DE COMPRA

Politicas de compra
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Manual de procedimientos y politicas

Politicas de compra:

*El gerente es el encargado de aprobar la compra segun el precio, calidad, crédito, plazo y
garantia de los productos, considerando la conveniencia de la empresa.

*Las adquisiciones se efectuaran en base a un reporte del stock de los productos brindado por
el bodeguero.

*Es importante considerar que la factura es el documento que sirve de fundamento a cualquier
operacion de compra o de venta, siempre y cuando esté debidamente autorizada por el SRI; y
para tal efecto debe cumplir una serie de condiciones:

*Ser emitida acorde al Reglamento de comprobantes de ventas y retencion.

*Acatar el Reglamento de la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

*Ley de Régimen Tributario Interno.

*Resoluciones dictaminadas por el SRI.

*Se debe priorizar la existencia de una base de datos actualizad de los clientes.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Marisol Llumiquinga
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Figura 2. Procedimientos compras
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Manual de procedimientos

Nombre del procedimiento: | Compras

Procedimientos:
*La persona que se desempefie en el cargo de bodega debe emitir al jefe administrativo un

reporte de las existencias minimas de productos en almacenamiento, posterior a la
verificacion.

*El gerente analiza la disponibilidad de recursos econémicos previa la aprobacion de las
compras.

*El gerente estudia las necesidades de compras y las autoriza.

*Desde bodega se emite la orden de compra.

*El departamento financiero aprueba la orden de compra.

*La mercaderia es verificada por el bodeguero antes de proceder a almacenarla, y recepta
la factura.

*En el caso de que la mercaderia no cumple con las condiciones especificadas no se acepta
el ingreso a la bodega, de lo contrario la mercaderia pasa a ser almacenada.

*La factura original es remitida por el bodeguero a contabilidad.

*El contador registra la transaccion y se archiva la factura como documento fuente.

*Previo la recepcion de los productos para la venta se debe verificar que el comprobante y
la guia de remision hayan sido emitidas de forma correcta en cuanto a cantidades y detalles
de los productos.

*En el caso de existir inconsistencias entre lo facturado y las unidades fisicas en relacién a
la calidad, precio u otros parametros el reclamo debe ser presentado maximo en 24 horas
contadas desde su recepcion, y la persona encargada es el bodeguero.

*La calificacion de proveedores debe ser realizada de forma previa, y su aprobacion es
responsabilidad del jefe administrativo.

*La seleccion de proveedores obedece a varios como calidad, precio, tiempo de entrega,
plazos de pago.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y | Llumiquinga Mariso
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Politicas de pago a proveedores
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SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de procedimientos
Nombre del procedimiento: | Compras

Politicas de pago a proveedores

*El pago debe ser autorizado exclusivamente por el gerente propietario de la empresa
comercial.

*Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
*Corroborar con el proveedor el pago.
*Verificar la respectiva factura.

*Los desembolsos por pago a proveedores superiores a $200 seran realizados por medio de
transferencia bancaria o cheques.

*De forma previa y posterior comunicar al proveedor el pago realizado,

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Mariso
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Elaborado por:
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Procedimientos de pago a proveedores

*Realiza control interno de los documentos fuentes y su registro contable

*Ejecuta un cronograma de pagos segun lo disponible del efectivo

*Se envia a gerencia los tramites para su revision y aprobacion la orden de pago

*Una vez autorizado el pago se ejecuta los comprobantes de egreso y cheque

*Se procede a legalizar los cheques y comprobantes de egreso

*Se procede al pago a los respectivos proveedores y legalizacion de los documentos

*Se archiva en forma cronoldgica los tramites de pago adjunto todos los documentos de

soporte del pago.

*Culminar asegurando la informacion generada

Elaborado por:

Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol

Revisado:
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AREA DE VENTAS

Politicas de ventas
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Politicas de ventas
*La atencion y servicio al cliente seran acciones de gran relevancia seran desarrolladas
utilizando normas de cortesia, amabilidad y cordialidad.

*El talento humano serd debidamente capacitado para atender cualquier necesidad del cliente,
simplificando procesos ya sean de la venta de productos o solucion.

*El talento de ventas debera entregar conjuntamente con la mercaderia vendida el respectivo
comprobante de venta apegandose a lo dispuesto por el Servicio de Rentas Internas.

*Para el pago por medio de cheque se debe solicitar la presentacién de documentacion.

*Con una frecuencia trimestral se realizard un estudio de los clientes y limites para otorgar
crédito.

*Las ventas se pueden efectuar segin dos formas a contado y a crédito, siendo que el
crédito no puede ser superior a 45 dias.

*Una venta al contado es aquella cuyo pago se lleva a cabo en efectivo, cheques o depositos
a la cuenta de la empresa exclusivamente.

*Los cheques posfechados no seran recibidos como parte de pago ya sea parcial o total.

*Los vendedores deben proveer informacion a los clientes sobre los productos.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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Flujograma de ventas
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Elaborado por: Revisado:
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Procedimientos de venta

Procedimientos de ventas
*Saludar y recibir de forma amable al cliente.

*El cliente toma un carrito o canasta para sus productos

*El cliente se dirige hacia las estanterias y selecciona los productos que son de su agrado.
*Para el pago el cliente acude a caja.

*El cajero solicita datos al cliente

*Revision en el sistema si el cliente ya esta registrado.

*De no estarlo procede a su registro.

*Factura los productos seleccionados.

*Cobra el valor sefialado en la factura.

*Verifica los billetes y corrobora que no sean falsos.

*Entrega el cambio de dinero en los casos que corresponda
*Revisa los productos facturados con los productos despachados.

*Entrega la factura y los productos vendidos al cliente.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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AREA DE INVENTARIO
Politicas de inventario

Politicas de ventas

* Las tomas fisicas de inventarios se desarrollan de forma parcial o de manera general.
*La toma fisica del inventario general se realiza de forma semestral.

*La toma fisica de inventario se efectuara luego de las fiestas o feriados.

*La toma general serd efectua en presencia del contador.

*Las diferencias existentes entre el inventario fisico y el existente serdn revisados con
prontitud para identificar su origen y potenciales correcciones.

*Las diferencias finales establecidas después de la revision seran calculadas y atribuidas |
personal responsable.

*En caso de que los valores a ser descontados al personal sean considerables se realizara los
descuentos en varias partes.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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Procedimientos de toma fisica de inventarios

*EI gerente general solicita al contador la ejecucion de la toma fisica de inventarios por medio
del jefe administrativo financiero.

*El contador elabora los formularios y cronograma de las personas que van a ser parte de la
toma fisica y la fecha a ejecutarse y envia al gerente general para su aprobacion.

*EI gerente general verifica y autoriza la ejecucion de la toma fisica.
*EI contador emite un comunicado al personal involucrado en la toma de inventarios.

*El contador imprime los saldos contables de inventario a la fecha de corte conjuntamente con
los formularios para la toma fisica a ejecutarse.

*El bodeguero junto con el contador procede al conteo de la mercaderia supervisado por el jefe
administrativo donde se observan y detallan las novedades de las existencias los mismos que
seran anotados por el contador.

*El contador posterior a la constatacion fisica comparara los saldos contables de inventarios
frente a los saldos de la toma fisica.

*El contador elabora el informe sobre las diferencias de la toma fisica y envia el informe al
gerente general.

*El gerente general verifica y analiza los resultados de la toma fisica y toma decisiones por la
cual se elabora un documento como respaldo.

*El contador registra las novedades y soluciones aprobadas por el gerente general y se archiva
la documentacion.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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Ingreso de mercaderia inventarios

Ingreso de mercaderia inventarios

POLITICAS:

*El bodeguero debera emitir reportes al gerente.

*El encargado de la bodega dara informe al jefe administrativo financiero sobre productos
maltratados o0 en mal estado en un plazo no mayor a 24 horas, posterior a la recepcién de la
mercaderia. En cuanto sea:

*El bodeguero se responsabilizara de contingentes de los productos en cuanto sea:

*faltantes,

*capacidad de productos,

*productos en mal estado consecuencia del tipo de almacenamiento que maneje el
bodeguero.

*Unicamente el bodeguero podra recibir y entregar mercaderia y en caso que no esté presente
debera exigir un delegado autorizado por el gerente general.

*El bodeguero receptara devoluciones de productos en mal estado, las cuales no representan
ingreso de mercaderia y seran de consumo interno de la organizacion.

Elaborado por: Revisado:
Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol
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Flujograma de ingreso de mercaderia a ingreso

Ingreso de mercaderia inventarios

Registrar en el

Inicio
sistema

v ¢

Verifica productos

o Saca copia a la factura
recibidos con factura

'
Firma y sella la orden l
de pedido Entrega factura
\/—
l original a gerencia

Pone cadigos

v
Actualiza el
\_/—
l inventario
Ordena los productos
C Inicio >

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga Marisol | Revisado por:




104

Procedimientos de ingresos de mercaderia

SUPER COMISARIATO KERLY Pag. 20

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimientos de ingresos de mercaderia

*El proveedor se pone en contacto con el jefe administrativo financiero para confirmar la fecha
y hora de la entrega de mercaderia.

*El jefe administrativo financiero notifica al bodeguero la hora de llegada de la mercaderia.

*EIl bodeguero recibe la mercaderia conforme a la guia de remision caso contrario no se recibe
la mercaderia y se da aviso al proveedor.

*El bodeguero recibe la factura y demas comprobantes complementarios que sustentan la
compra de la mercaderia.

*El bodeguero procede a revisar los productos segun, lo acordado, se compara con la factura 'y
orden de compra en caso de novedades se informa al jefe administrativo financiero para
proceder un aviso de reclamo al proveedor.

*La mercaderia se almacena conforme a la linea de producto, cédigo, medida y marca.

*El bodeguero emite un comprobante de ingreso de la mercaderia a su registro de inventarios.

*Se entrega la factura original y comprobantes adicionales del proveedor al contador
conjuntamente con el comprobante de ingreso de la mercaderia para el registro de la compra.

*El contador archiva la documentacion con un previo analisis de la documentacion recibida.

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Revisado por:
Llumiquinga Marisol
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12. IMPACTO TECNICO, SOCIAL Y ECONOMICO
12.1. Impacto técnico

El impacto técnico de la investigacion serd de manifiesto al momento de aplicar las politicas y
procedimientos de ventas, incrementado la eficiencia en cada uno de los procesos ejecutados en
el Supercomisariato Kerly, mejorando de manera técnica la fluidez y productividad de cada uno

de los colaboradores, contribuyendo a elevar los niveles de ventas de la organizacion.
12.2. Impacto social

Debido que la propuesta estuvo encaminada a mejorar los procesos efectuado en la empresa, a
través de la estructura del sistema de control interno por areas, para el Supercomisariato Kerly del
canton la Mana, logrando mejorar el porcentaje de las ventas y con ello se reformara la calidad de

vida de todos los colaboradores y sus familias.
12.3. Impacto econdmico

Al mejorar los procedimientos de control se favorecerd el desarrollo de las actividades
encaminadas a las ventas, y con ello el nivel de los ingresos econémicos se incrementara de

manera positiva, permitiendo expandirse a nivel regional y ser mas competitivos.
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Componentes Internas
| | Total
Autogestion | UTC | Comuni
dad
Componente 1
Diagnosticar la situacion actual del control 200,00
interno existente, procesos y politicas internas
del Supercomisariato Kerly.
Actividades
Actividad 1. Disefio y aplicacion de un 40,00
cuestionario para la entrevista al propietario.
Actividad 2.Disefio y aplicacion de las 60,00
encuestas al personal.
Actividad 3. Tabulacién y anélisis de la 80,00
informacion recopilada.
Componente 2
Aplicar el cuestionario de control interno, 200,00
estableciendo sus niveles de confianza y riesgo
por areas.
Actividades
Actividad 1. Disefio y aplicacion del 100,00
cuestionario de control interno por areas.
Actividad 2. Establecer el nivel de confianza 50,00
y riesgo.
Actividad 3. Elaborar el informe del control 50,00
interno.
Componente 3
Desarrollar la propuesta del manual del sistema 460,00
de control interno para el Supercomisariato
Kerly del canton La Mana.
Actividades
Actividad 1. Disefio del manual de funciones. 150,00
Actividad 2. Disefio y aplicacion del 150,00
cuestionario del control interno
Actividad 3. Determinacion del nivel de riesgo 100,00
y los hallazgos.
Actividad 4.  Aplicacion indicadores 60,00
economicos
Total $860,00

Fuente: Estudiantes investigadoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

El diagndstico de la situacién actual en el Supercomisariato Kerly permitié conocer que
los procedimientos efectuados en la empresa son inadecuados, debido que no se cuenta
con una mision y visién, objetivos, valores ni una estructura organiza y funcional
establecidos de manera documental, por ello la mayoria de los empleados desconoce
sobre los mismos.

La aplicacion del cuestionario de control interno por areas, permitié determinar los
siguientes hallazgos: inexistencia de un manual de funciones, no socializacion de los
objetivos entre los empleados, ausencia de un plan de capacitaciones para el area
administrativa, no contar con procedimientos documentados para el area de ventas, no
existe una cultura de administracion de riesgos, ni se ha planteado indicadores para medir
el desempefio del personal, inadecuado sistema de comunicacion interna y tampoco se han
efectuado actividades de control interno, por ello se emitié recomendaciones encaminadas
a subsanar y mejorar los aspectos que presentaron falencias.

Con el proposito de mejorar las actividades efectuadas por los colaboradores del
Supercomisariato Kerly se sugirié un direccionamiento estratégico conformado por la
mision, vision, valores corporativos, un organigrama estructural, un manual de funciones
con la descripcion de las actividades efectuadas en los diversos departamentos
administrativo, de compras, de ventas, e inventarios; ademas se plante6 un manual de
politicas y procedimientos enfocados a las areas de compra, ventas e inventarios con el fin
de mejorar significativamente la efectividad con que se realizan los procesos que

competen a tales areas.
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14.2. Recomendaciones

Se recomienda a la parte directiva del Supercomisariato Kerly aplicar politicas y
funciones que ayuden a regular el comportamiento del personal con la finalidad de alinear
el desarrollo de sus actividades y generar un compromiso con los objetivos y el
cumplimiento de la vision y mision de la empresa.

Se recomienda tomar en consideracion cada una de las recomendaciones efectuadas frente
a los hallazgos detectados, para resguardar y asegurar los recursos de la empresa,
maximizando la productividad de su talento humano por medio de planes de capacitacion
basados en las necesidades del personal.

Es importante que la implementacién del manual de politicas y procedimientos sugeridos
para los departamentos de compras, de ventas e inventarios sea acompafiado de un
adecuado proceso de difusion entre todo el personal para contribuir al buen

funcionamiento y manejo adecuado de estos departamentos.
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16. ANEXO

Anexo 1. Hoja de vida de la docente tutora

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS:VERONICA ALEXANDRA PONCE ALAVA
FECHA DE NACIMIENTO: 29 DE SEPTIEMBRE DE 1980
CEDULA DE CIUDADANIA: 120428631-2

ESTADO CIVIL: UNION LIBRE

NUMEROS TELEFONICOS:

CELULAR 0991407676;

DOMICILIO 052 — 770-430.

E-MAIL: veropa29@hotmail.com / veropal980@hotmail.com

INFORMACION ACADEMICA

NIVEL PRIMARIO: ESCUELA DELIA IBARRA DE VELASCO
NIVEL SECUNDARIO: COLEGIO TECNICO SUPERIOR JUAN MONTALVO
NIVEL SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PREGRADO: INGIENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

POSGRADO: UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO / GRADO

DE POSGRADO: MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULOS OBTENIDOS

e INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA CPA,
ESCUELA DE ECONOMIA Y FINANZA FACULTAD CIENCIAS
EMPRESARIALES UTEQ.

e MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA — UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO


mailto:guerrero@utc.edu.ec
mailto:veropa1980@hotmail.com
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Anexo 2. Hoja de vida de los investigadores - Estudiantes

DATOS PERSONALES

NOMBRES: ESTHELA ALEXANDRA

APELLIDOS: CHASIPANTA BARAJA

CEDULA DE CIUDADANIA: 050352840-8 A
FECHA DE NACIMIENTO: 10 DE FEBRERO 1993

LUGAR DE NACIMIENTO: LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

ESTADO CIVIL: UNION LIBRE

CELULAR: 0995657228

EMAIL: esthela.chasipanta8408@utc.edu.ec

IMFORMAICION ACADEMICA
PRIMARIA: ESCUELA TEOFILO SEGOVIA

SECUNDARIA: COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO LA MANA
SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”

TITULOS OBTENIDOS

e MAESTRA DE CORTE Y CONFECCION
e BACHILLER TECNICO EN COMERCIO Y ADMINISTRACION

CERTIFICADOS OBTENIDOS

SUFICIENCIA DE INGLES: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
LA BOLSA'Y SU FUNCIONAMIENTO: BOLSA DE VALORES DE QUITO
CAPACITACION TRIBUTARIA: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

| CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA


mailto:esthela.chasipanta8408@utc.edu.ec
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Anexo 3. Hoja de vida de los investigadores — Estudiantes 2

DATOS PERSONALES

NOMBRES: CLELIA MARISOL

APELLIDOS: LLUMIQUINGA GUAMAN

CEDULA DE CIUDADANIA: 050294152-9

FECHA DE NACIMIENTO: 30 DE NOVIEMBRE 1983

LUGAR DE NACIMIENTO: LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

ESTADO CIVIL: SOLTERA

CELULAR: 0967776889

EMAIL: marisol.llumiquingal529@utc.edu.ec

INFORMACION ACADEMICA:

PRIMARIA: ESCUELA ERNESTO NOBOA Y CAAMANO
SECUNDARIA: COLEGIO MONSENOR LEONIDAS PROANO EXTENSION “LA MANA

SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”

TITULOS OBTENIDOS

BACHILLER CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

CERTIFICADOS OBTENIDOS

SUFICIENCIA DE INGLES: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACITACION TRIBUTARIA: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS


mailto:marisol.llumiquinga1529@utc.edu.ec
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Anexo 4. Formato de entrevista dirigida al propietario de Supercomisariato Kerly

- - UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
TECNICADE EXTENSION “LA MANA”
COTOPAY FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS @
e CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al gerente de Supercomisariato Kerly del canton La Mana

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos y politicas internas del
Supercomisariato Kerly.

1.- ¢ El Supercomisariato Kerly cuenta con una mision y vision definidas?

3. ¢Se cuenta con una estructura organica funcional que sefiale los roles de los trabajadores
en el Supercomisariato Kerly?

4. Se dispone de politicas y lineamientos que regulen las actividades dentro del
Supercomisariato?

6¢,Se ha disefiado un plan publicitario que permita dar a conocer los productos que expende
en el Supercomisariato Kerly?

8¢Se dispone de equipo tecnologico actualizado para efectuar las actividades en el
Supercomisariato Kerly?

9¢Considera necesario la implementaciéon de un sistema de control interno como
herramienta para la determinacion de la informacion financiera en la empresa?
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10¢ Planifica usted los gastos en un determinado periodo?

12;Considera que el disefio de un sistema de control interno beneficiara al
Supercomisariato Kerly?

13;Se efectdan evaluaciones del desempefio del talento humano que labora en el
Supercomisariato Kerly?

15¢ Realiza supervision al desempefio en el proceso de actividades de los colaboradores para
tomar las medidas necesarias?

17;La informacién de los estados financieros es recibida oportunamente para la adecuada
toma de decisiones?

20¢Se verifica la calidad de la mercaderia antes de ser exhibida en la perchas? Mencione la
frecuencia.

22¢Con que frecuencia se revisa los pedidos y la fecha de caducidad de los inventarios de los
productos en el Supercomisariato Kerly?
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Anexo 5. Formato encuesta a los colaboradores del Supercomisariato Kerly

- UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
TECNICA DE EXTENSION “LA MANA”
ﬂﬁ, COTOPAXI FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS @
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los colaboradores del Supercomisariato Kerly del Cantén La Mana.

OBJETIVO: Identificar la problematica, asi como las posibles soluciones para
Supercomisariato Kerly

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el Supercomisariato Kerly?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
Mas de 5 afios
2. ¢Se ha proporcionado un manual de funciones para efectuar sus actividades?
Si
No
3. ¢Conoce usted si existen politicas y objetivos dentro de la empresa?
Si
No
4. ¢Conoce usted si la empresa posee una mision, vision y valores definidos?
Si
No
Desconoce
5. ¢Tiene conocimiento si la empresa posee un organigrama estructural?
Si
No
Desconoce

6¢El sueldo percibido es acorde a las labores que usted desempefia?
Acorde

Poco acorde
Nada acorde
7¢Se encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)?
Si
No
8¢ Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa para mejorar el desempefio de su cargo?
Siempre
A veces
Nunca
9¢La parte administrativa toma en cuenta su opinion en la toma de decisiones?
Siempre
A veces

Nunca




Anexo 6. Formato cuestionario control interno

- UNIVERSIDAD
“ﬁ TECNICA DE

/' COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION “LA MANA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS @
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Encuesta dirigida a los colaboradores del Supercomisariato Kerly del cantén La Mana.

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual del control interno existente, procesos y
politicas internas del Supercomisariato Kerly.

Control interno

AMBIENTE CONTROL

N° | Area: Administrativa SI | NO | SIN

OBSERVACIONES

1 | ¢En el Supercomisariato se cuenta con un
Cadigo de ética?

2 | ¢Existe una estructura organica funcional?

3 | ¢Existe un manual de funciones que permita
la asignacion de responsabilidades?

4 | ¢La parte administrativa de la empresa ha
definido objetivos globales para la empresa?

5 | ¢Se han socializado estos objetivos entre los
empleados de la empresa?

6 | ¢Existen controles adecuados para la
medicion del cumplimiento de los objetivos?

7 | ¢En el Supercomisariato Kerly se efectua la
delegacion de autoridad?

8 | ¢Existe un programa de capacitacion para la
parte administrativa?

9 | ¢Se toman acciones indispensables para
evaluar a los competidores?

10 | ¢Se efectlan estudios que permitan detectar y
prevenir riesgos en la empresa?

11 | ;La administracion del Supercomisariato
Kerly promueve y mantiene un alinea de
comunicacion abierta?

12 | ¢Se han establecido mediadas para reportar

Area: Caja

quejas 0 sugerencias?

13 | (El efectivo que ingresa al Comisariato es
custodiado por una persona ajena al cajero?

14 (;,Es automatico el sistema de facturacion en el
Area de Caja?

15 | (Se programa por anticipado los ingresos
provenientes de ventas?

16 | ¢(El dinero que ingresa diariamente al




Comisariato por concepto de ventas es
depositado al final del dia?
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17 | ¢Se archiva adecuadamente los comprobantes
de depdsitos y quedan disponible para ser
inspeccionados?

18 | ¢Existe un procedimiento previo a la
aceptacion de cambio de cheques por
compras?

19 | ¢Reciben los empleados el pago de sueldo
mediante cheques o transferencia?

20 | ¢Se emplea alguna cuenta bancaria especial
para las néminas?

21 | ¢El sistema de facturacion del Comisariato
funciona de forma eficiente?

22 | ¢Se revisan periddicamente los accesos que
tiene cada usuario en relacion al sistema
informatico para que estos estén acorde a sus
funciones?

23 | ¢Para la salida de dinero de caja se requiere de
la autorizacion escrita del propietario?

24 | ;Se mantiene una cantidad determinada para
fondo de caja chica?

25 | ¢Se lleva un registro de desembolsos para
gastos menores?

26 | ¢Existen politicas que establecen valores
méaximos de desembolsos en efectivo?

27 | ¢(Existe una persona responsable de la
recepcion de dinero de caja?

28 | ¢Las salidas de efectivo solo pueden
realizarse por personal autorizado?

29 | (Este proceso estd debidamente sustentado

por algun documento (egreso de caja, recibo,
etc.)

Area: Talento Humano

30 | Existen politicas para el desarrollo de los
procesos:

31 | Reclutamiento

32 | Seleccion

33 | Capacitacion

34 | Evaluacion

35 | ¢Dichas politicas son adecuadas?

36 | ¢Existe en el Supercomisariato Kerly una
persona que se encarga de realizar las
evaluaciones de desempefio del personal?

37 | ¢Existe conexion entre los objetivos del




Comisariato y las estrategias de ventas?
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38

:Se realiza de forma frecuente informe de
cumplimiento de las actividades planificadas?

39

¢El nivel de desempefio del talento humano
en la empresa es aceptable?

40

¢Se sanciona el incumplimiento de los valores
éticos e institucionales?

41

¢Se confirma la informacioén proporcionada
por el trabajador?

42

¢Los colaboradores tienen el conocimiento y
habilidades para desempefiar sus funciones?

43

¢El' nimero adecuado de personal para
cumplir con todas las responsabilidades que
tiene el departamento?

44

¢Los pagos al personal se realizan de forma
puntual?

45

¢El personal del Comisariato se encuentra
debidamente afiliado al IESS?

Inventarios

46

¢Los productos de tipo perecedero estan
protegidas contra dafios que presenta el
ambiente?

47

¢Se lleva un registro de los productos que
presentan algun dafio?

48

¢ Los productos son almacenados por separado
segun sus correspondientes caracteristicas?

49 | ;La bodega en que se almacenan los
productos se encuentra acondicionada?

50 | ;Se realiza verificaciones fisicas de los
productos?

51 | ¢(Existe una politica de provisiones para
obsolescencia de los productos?

52 | ¢Existe una persona que se responsabiliza de
la gestion de inventario

53 | ¢(Antes de realizar un pedido se realiza

verifican las existencias?

54

¢La personal responsable de la gestion de
resultados dispone de un registro de
proveedores de cada producto?

55

¢Se realiza un presupuesto mensual para la
adquisicion de mercaderia?

56

¢Previo a la realizacion de un pedido se
solicita la cotizacion de los productos a
adquirir?

57

¢Las adquisiciones de mercaderia son




sustentadas por 6rdenes de compra?
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Ventas

58 | ¢El personal de ventas conoce la vision y
mision del Supercomisariato Kerly?

59 | ¢Se efectlan capacitaciones para el personal
del area de ventas?

60 | (Se han definidos reglas claras para la
atencion al cliente?

61 | ¢(Se han establecido indicadores para medir el
logro de los objetivos en el area de ventas?

62 | ¢Existe un manual de procedimientos para el
area de ventas?

63 | ¢(Se efectlan evaluaciones periodicas para el
personal del area de ventas?

64 | ¢Se efectlan actividades post venta?

65 | (Se efectlan revisiones periddicas de las
facturas emitidas en el area de ventas?

66 | ¢Se dispone de un software para la emision de
comprobantes de venta?

59 | ¢La estructura orgéanica del Comisariato se
encuentra claramente establecida?

60 | (Posee el Comisariato un organigrama
estructural?

EVALUACION DE RIESGOS

61 | (Existe una cultura de administracién de
riesgos en el Comisariato?

62 | (Los directivos del Comisariato han
establecido un sistema de control para el
cumplimiento de las actividades planificadas?

63 | (La gerencia ha definido objetivos vy
estrategias para cumplirlos?

64 | (Han sido difundidos dichos objetivos y
estrategias a todo el talento humano?

65 | (Se han establecido mecanismos para
determinar errores o deficiencias que se
pudieran estar suscitandose en alguna area?

66 | ¢Se realiza constantemente arqueos de caja?

67 | (Los empleados rotan en sus cargos de
trabajo?

ACTIVIDADES DE CONTROL

68 | ¢Los directivos realizan estudios para mitigar
riesgos?

69 | ¢Existen indicadores para medir el desempefio
del personal?

70 | ¢El sistema contable y de facturacion de la




entidad tiene una estructura para disefio e
implementacion, de manera que se controle su
desarrollo y mantenimiento?
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71

¢Se capacita al personal para el manejo de
sistemas informaticos?

72 | ¢El uso o conocimiento de la clave lo tiene
exclusivamente el propietario?

73 | ¢En caso de dafio del equipo informatico la
informacion del Comisariato se encuentra
debidamente respaldada?

74 | ;Los equipos informaticos tienen un
programa antivirus?

INFORMACION Y COMUNICACION
75 | ¢El personal conoce los objetivos, mision,

vision y valores del Comisariato?

76

¢Se generan reportes periddicos sobre las
actividades desarrolladas?

77

¢Calificaria como adecuado el sistema de
comunicacion del Comisariato?

78

¢La comunicacion y sistema de informacion
son adecuados?

MONITOREO

79

¢Considera que los reglamentos existentes
que norman las actividades de la empresa son
aplicables a las funciones que realiza?

80

¢Existe una rutina de permanente seguimiento
y evaluacion del desempefio del control
interno para determinar las mejoras y ajustes
requeridos?

81

¢Existen acciones de control y seguimiento
para cada area?

82

¢Se analizan con frecuencia el sistema de
control interno?
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Anexo 7. Evidencias fotograficas

Foto 1: Entrevistando al propietario Foto 1: Programa informético empleado
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Foto 4: Encuestando colaboradores
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Anexo 8. Resultado del URKUND

QU RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: TESIS-CHASIPANTA-LLUMIQUINGA.docx (D64638831)
Submitted: 2/29/2020 5:57:00 PM
Submitted By: pedro.diaz0606@utc.edu.ec
Significance: 8%

Sources included in the report:

CALERO ANTIPLAGIO 21 DE FEBRERO MMM (2).docx (D64230597)

CALERO ANTIPLAGIO 21 DE FEBRERO MMM (2).docx (D64230659)

C&G tesis revisada y aceptada por presidente.docx (D64177569)

TESIS GUERRA & QUINTANILLA F.docx (D64069869)
https://docplayer.es/62007754-Tema-tesis-para-optar-al-titulo-de-maestro-en-contabilidad-con-
enfasis-en-auditoria-autor-lic-florencio-german-perez-ubeda.html
https://docplayer.es/128305240-Analisis-control-interno-del-proceso-de-compra-del-inventario-
de-la-lubricadora-blanquita-autor-cecilia-rocio-lopez-vera.htmi
https://docplayer.es/80148817-Universidad-tecnica-de-ambato-facultad-de-contabilidad-y-
auditoria-carrera-contabilidad-y-auditoria-modalidad-semipresencial.html

Instances where selected sources appear:
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