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RESUMEN

El presente trabajo investigativo fue elaborado con la finalidad de crear una guia
del usuario y un caso préactico del Software de Simulacién @RISK utilizando el
método Monte Carlo, considerando su importancia dentro del &mbito empresarial.
A nivel nacional la mayoria de las empresas no cuentan con herramientas de
analisis de riesgos que permitan realizar una modelacion en diversos escenarios
dentro de las areas financieras la misma que ayude para la toma de decisiones.
Las metodologias de investigacion que se utilizaron fueron las encuestas dirigidas
a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial y docentes especializados
en la tematica administrativa de la Universidad Técnica de Cotopaxi. También se
aplico la investigacion bibliogréafica- documental el cual permitié tener diversos
enfoques y teorias de varios autores para sustentar la investigacion. Ademas, se
obtuvo informacion de forma directa mediante la observacion, la cual permitio
determinar la problematica existente, y llegar a la conclusién que las personas no
tienen amplios conocimientos en cuanto las nuevas tecnologias que dia a tras dia

van cambiando en el entorno del ambito social.
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ABSTRACT

This research work was developed in order to create a user guide and a case of @
RISK simulation software using Monte Carlo method. It considers its importance
in the business world. Nationally most firms do not have tools that allow risk
analysis modeling perform at various venues within the same financial areas to
help decision making. Research methodologies were used such as surveys. They
were applied with Engineering School students and Commercial specialist
teachers in administrative subject at Technical University of Cotopaxi.
Bibliographic and documentary research has allowed different approaches and
theories of several authors to support investigation which was also applied. In
addition, information directly obtained through observation, which it allowed to
determine the current problems. It concludes that people do not have extensive
knowledge about new technologies day by day. They are changing in the social

environment.
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INTRODUCCION

El analisis de riesgo forma parte de todas las decisiones que enfrentamos
continuamente a la incertidumbre, la ambigiiedad y la variabilidad. Y aunque
tenemos un acceso a la informacion sin precedentes, no pueden predecir con
precision el futuro. EI simulador @RISK es un poderoso software complemento
de Excel que permite realizar la simulacion Monte Carlo existentes en hojas de
calculo. EI mismo que cumple un rol muy importante para ver todos los
resultados posibles de las decisiones y evaluar el impacto del riesgo, lo cual

permite tomar mejores decisiones en condiciones de incertidumbre.

A nivel mundial el Software de analisis de riesgos es lider en el mercado y
cuenta con un numero estimado de 150,000 usuarios con sede central en Itaka
New York, Ofreciendo a los usuarios libertad para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar y modificar las aplicaciones, dentro de las empresas, sean estas publicas o

privadas y en instituciones educativas de nivel secundario y superior.

En el Ecuador los simuladores son modelos fisicos o virtuales mediante el cual
se puede representar una situacion semejante a la real, ayudando al usuario
experimentar con la toma de decisiones en las diferentes actividades de una
empresa: produccion, finanzas, mercadotecnia, logistica de distribucion, manejo
de marca, etc. Sin poner en riesgo mercancia, procesos Yy el capital de la empresa,
que pudiera significar en el caso de una mala decision inclusive la quiebra de la

misma.

Son varias las iniciativas que han surgido en nuestro pais, desde las universidades
y que ahora estdn en un proceso de conformacion de una red nacional, no
obstante, en ninguna de las universidades se han presentado propuestas para
incorporar el simulador de riesgos en los programas académicos, concretamente
en las Facultades de Ciencias administrativas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi ubicada en la Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido Sector San

Felipe Latacunga, es una Institucion de Educacién Superior Publica, Autébnoma,

XV



Laica y Gratuita. Fue creada el 24 de enero de 1995, beneficiando a los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial con una herramienta  para el

desarrollo de sus habilidades, destrezas, en la evaluacion de proyectos.

Adherirse a las herramientas técnicas y tedricas del Simulador @RISK, se podra
realizar andlisis de riesgo utilizando la simulacion para mostrar multiples
resultados posibles en un modelo de hoja de célculo e indicar qué probabilidad
hay de que se produzcan. Esto quiere decir qué riesgos desea tomar y cuéles

prefiere evitar, tomando la mejor decision en situaciones de incertidumbre.

Ademas los objetivos de este documento es difundir los conceptos y las formas
de aplicarlos, para asi contribuir al mejoramiento de la evaluacion de proyectos,
mediante la medicion de la incertidumbre asociada a los resultados de los

indicadores tradicionales.

Para la presente investigacion se procede a enmarcar la poblacién, la misma que
ha sido tomada de la ndmina de estudiantes quienes conforman la carrera de
Ingenieria Comercial. Ademas la modalidad que se empleara para la presente
investigacion serd realizada tomando como base elemental de investigacion
bibliografica y de campo, el mismo que servira como parte fundamental para
obtener varios criterios, tanto escritos como virtuales, ya que permite extender de
una manera cientifica el tema planteado y dar una perspectiva mas amplia
referente al tema propuesto. Como técnicas de investigacion se elaboré la
encuesta, para la los docentes de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. En vista de que son los principales conocedores

de los acontecimientos que enmarcan el problema antes mencionado.

Asimismo se aplicaron la respectiva encuesta a los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial con el propdsito de conocer su criterio con respecto al
software de simulaciéon @RISK de cuantificacion y valoracién de riesgos de
proyectos. Para la cual se procedi¢ a utilizar la totalidad de estudiantes y docentes
que servira para el desarrollo de la propuesta.
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El capitulo uno, trata de los antecedentes investigativos, categorias fundamentales,
marco tedrico, enfoques tedricos de la investigacion asumidos. Aqui podemos
entender y establecer la importancia de la investigacion, ya que se encuentra la

informacidn respectiva de la temética sobre el problema.

El capitulo dos, trata de la metodologia, tipo de estudio, determinacion de la
poblacién, métodos y técnicas de recoleccion de informacién, andlisis de
resultados, tabulacion e interpretacion de datos, conclusiones. Las mismas que se

encuentra graficada en tablas estadisticas para la mejor comprension.

El capitulo tres, trata sobre la propuesta alternativa, titulo presentacion, objetivo,
objetivo general, objetivo especifico, contenidos, descripcion de los aspectos

operativos relacionados con el contenido de la propuesta, bibliografia, anexos.
Esta tesis tiene como finalidad proponer una guia del usuario del software de

simulacion @RISK, de esta manera estimular la participacion activa y constante,

para el desarrollo de las habilidades y destrezas en la toma de decisiones.
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CAPITULO |

1.1 Antecedentes

Para sustentar la viabilidad del presente trabajo ha sido necesario acudir a fuentes
de informacion bibliogréfica, consultas en versiones electronicas, en las que se
pudieron realizar similares enfoques con respecto al software de simulacion
@RISK para cuantificar y valorar riesgos de proyectos, el cual es una herramienta
atil en el campo empresarial para la toma de decisiones ante la incertidumbre. Sin
embargo, se puede estimar que los mismos son de caracter general, no habiendo

ninguno descrito directamente respecto en el analisis de riesgos.

Segin FLORES, Jose, (2000). Define asi: “Simulacion es una técnica numérica
para conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos
comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y logicas, las cuales son
necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos

del mundo real a través de largos periodos”. (Pag. 5).

Segln el creador de la consultoria de la Real Options Valuacién, Dr. MUN,
Jonathan, (2006). “EL Simulador de riegos es un poderoso software que funciona
como un complemento de Excel para aplicar la Simulacion Monte Carlo, de sus
modelos existentes en hojas de calculo en Excel. El software fue desarrollado

especificamente para ser muy facil de usar”. (Pag. 4).

La simulacién es el proceso de disefiar un modelo de un sistema real y llevar a
término de experiencias con él, con la finalidad de comprender el comportamiento
del sistema o evaluar nuevas estrategias dentro de los limites impuestos por un
cierto criterio o un conjunto de ellos para el funcionamiento del sistema. La

aplicacion del software de simulaciobn @RISK como herramienta, es de gran



apoyo para la toma de decisiones y aplicacion de estrategias, ya que actualmente
el mundo empresarial o las diferentes &reas administrativas se enfrentan a cambios
tecnoldgicos, las cuales permiten tomar decisiones en relacion a la incertidumbre

de una manera acertada y eficaz en riesgos de proyectos.

Para finalizar el software de simulacion @RISK permitird analizar diferentes

escenarios para valorar y cuantificar riesgos de proyectos.

GRAFICO N° 1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gestion Administrativa

NTIC's

Hojas de
\

/

calculo

Software de

simulacion
@RISK

Elaborado por: El grupo investigador.



1.2 Marco teorico

1.2.1 Gestion administrativa

Para la compresion de la administracion existe una variedad de definiciones, para

lo cual se sefala las siguientes:

Segun el autor CASTILLO, José, (1993). Menciona que la Gestion Administrativa
es “El sistema administrativo constituido por la planeacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control de las actividades necesarias para crear las
condiciones laborales en las cuales los trabajadores desarrollen su maximo

potencial laboral dentro de las organizaciones”. (Pag. 4).

CHIAVENATO, Idalberto, (2002). Alude a la Gestion Administrativa como “El
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas o recursos humanos, incluidos

reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensa y evaluacion del desempefio”.

(Pag. 9).

Las actividades de administracion son tareas fundamentales que realiza todo
grupo humano organizado, las cuales hacen de una forma habitual para conllevar
al cumplimiento de las metas propuestas, aunque hoy en dia se ejecutan
conscientemente por el aprendizaje adquirido a través de los procesos de
formacion y construccion de nuevos conocimientos que guian a los encargados de
una empresa en sus actividades laborales utilizando a lo maximo las habilidades

para cumplir con los objetivos empresariales.

Ademas la gestion administrativa se ha estimado como la técnica que permite
realizar un previo andlisis de las organizaciones, en cada una de las areas que
posee la entidad y a la vez proporciona soluciones a las irregularidades halladas,

para el progreso competitivo de los empresarios los cuales buscan evitar cualquier



desperdicio de tiempo y valorar los grados de eficiencia y confianza de los

sistemas de control interno de la organizacion.

Dada la concepcion anterior, podemos determinar y afiadir que la gestion consiste
en el manejo adecuado de los recursos (econémicos, tecnoldgicos, humanos y
materiales) disponibles en la empresa para el cumplimiento de los objetivos. Una
adecuada gestion permitird el incremento de la eficiencia, reduciendo el costo y

tiempo.

1.2.1.1 Importancia

Para HURTADO, Dario, (2008). La administracion ejecutada a través de la
gestion administrativa es “Una disciplina importante y universal, fundamentada en
el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula conocimientos que incluyen
principios cientificos, teorias, conceptos entre muchos otros elementos que
finalmente dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o

tecndlogos en gestion administrativa para aplicarlos en las organizaciones”.

(Pag. 31).

Como Stephen, Robbins y David, (2002). Aluden que en la gestion administrativa
“la administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas”. (P&g.5).

La gestion administrativa cumple un rol importante como indicador del
desarrollo y consolidacion financiera que pueda o no presentar la organizacion en
un momento determinado. Pero la gestion administrativa va mucho mas alla, en
este caso también se debe tomar en cuenta las habilidades, destrezas y liderar a
un grupo o equipo de trabajo, mediante una utilizacion correcta de los recursos
materiales, econdmicos y humanos, el cual permita tomar medidas o decisiones
por el tiempo que sea necesario para que los miembros del grupo cumplan la

tareas planificadas de manera eficiente y eficaz.



De igual forma cuando hablamos de la labor administrativa es necesario
considerar que el control es un elemento primordial, que incluye todas las
actividades que se promueven para garantizar que las actividades existentes
concuerden con las operaciones diarias proyectadas, es decir que se la considera

como una de las mas importantes para una mejor labor gerencial.

Finalmente diremos que la gestion administrativa es una ciencia que tiene por
finalidad la explicacion del comportamiento de las distintas organizaciones en

donde las personas trabajan para lograr los objetivos comunes de la empresa.

1.2.1.2 Objetivo de un modelo de Gestion Administrativa

La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa comprende los objetivos

siguientes:

e Optimizar los procesos de gestién, logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar.

e Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

e Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y
de los productos o servicios, de tal manera que se facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacion actual de la organizacion.

e Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

productos o servicios.

La incorporacion de un modelo de gestion administrativa propone una evaluacién
preliminar y total de la situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada
uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los

elementos que interviene en ellos, tanto interno como externo.



1.2.1.3 Elementos de Gestion Administrativa

La administracién es un proceso que permite a la organizacion comprender
actividades como: la planificacién, organizacion, direccion y control, los mismos
que ayudan al logro de los objetivos propuestos en un periodo de tiempo

determinado.

Estas pueden ser a corto o largo plazo, y posterior a su aplicacion se realiza un
control para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales,
con el fin de obtener un resultado eficiente y eficaz.

Los elementos de gestion administrativa se detallan a continuacién:

ILUSTRACION N° 1
ELEMENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Decisién sobre los objetivos.
PLANIFICACION »  Definicién de planes para alcanzarlo.
* Programacion de actividades

+ Recursosy actividades para alcanzar los

ORGANIZACION objetivos.
¢ Organos vy control.

*+ Designacién y control.
DIRECCION *» Comunicacion, liderazge v mofivacion
personal.

+ Definicion de estindares para medir el
desempefio.

+ Corregir desviacion y garantizar que se
realice la planeacion.

CONTROL

Fuente: Libro de Administracion Basica, Thompson Ménica y Antezana Jonathan.
Elaborado por: El grupo investigador.



e Planificacién

Planificar involucra a que los administradores piensen con atencion en sus metas
y acciones que fundamenten sus actos en algin método y no en presentimientos.
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son pautas para que la organizacion
obtenga los resultados esperados y comprometa los recursos que se requieren para
alcanzar dichos objetivos.

e Organizacion

La organizacion permite ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacién. La importancia de la organizacion radica,
en gque permite que la empresa encuentre un medio a través del cual establezca la
mejor forma de lograr los objetivos impidiendo la lentitud e ineficiencia de las
actividades, reduciendo los costos e incrementando la productividad. Asi como,
reduce o descarta la duplicidad de esfuerzos, al definir  funciones y

responsabilidades a los miembros que realizan las actividades de la entidad.

e Direccién

La funcién de direccion, es hacer que todos los miembros de la organizacion
deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque

ellos quieren lograrlo.

Su caracteristica se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de
métodos de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control, a través de
ella se establece la comunicacién necesaria para que la organizacién funcione de

una manera eficiente en las actividades que lleve a cabo dentro de la misma.



e Control

El control facilita el cumplimiento de planes, los mismos que no se logran por
si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con
metas especificas despues se verifican las actividades para determinar si se

ajustan a los planes.

El control, es una practica permanente en la empresa y consiste fundamentalmente
en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las
desviaciones que existen, las causas que han originado y que soluciones se pueden

proponer para corregirlas.

La aplicacion de los elementos relacionados con la gestion administrativa ya
mencionado con anterioridad es de gran importancia en la administracion,
mediante el cual las organizaciones aseguran el cumplimiento de todas las
actividades establecidas dentro de los limites de tiempo, y se la realiza en base a

los objetivos propuestos, con tendencias orientadas en un futuro.

El éxito dependera del grupo administrativo que la ejecute, el cual se encargara
de analizar cada una de las actividades y las nuevas tendencias de mercado a partir
de diversas alternativas como parte esencial de la administracion para alcanzar las

metas y objetivos con una direccidn acertada.

Por ello estos elementos son la base elemental de la administracion que los
administradores deben considerar como una informacién precisa y oportuna que
se genere tras la aplicacion de la planificacion, organizacion y la direccién, servira
para realizar una comparacién entre lo obtenido con lo esperado, a la vez
permitird retroalimentar mediante nuevas teorias administrativas de apoyo en la

eficacia y eficiencia empresarial.



1.2.1.4 Toma de Decisiones

Para DAFT, Richard, (2004). Especifica que la toma de decisiones “Es un proceso
en que se identifica los problemas y oportunidades para resolverlos después”.

(Pag. 273).

MOSLEY, Donald, PIETRI, Paul, (2005). Define que la toma de decisiones “Es la
consideracién y leccion consciente de un curso de accion entre dos o mas

alternativas disponibles para obtener un resultado deseado”. (Pag. 62).

Para que el éxito sea un referente en la gestion empresarial depende de la
habilidad de tomar buenas decisiones las cuales hacen que la empresa prospere, ya
que si las decisiones son tomadas a la ligera afectaran el rendimiento de la
misma, por ello es necesario que el personal de una empresa seleccione entre dos
0 mas alternativas antes de tomar decisiones ya que algunas decisiones tienen una
importancia reciproca en el desarrollo de nuestras vidas y para los

administradores.

El proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores responsabilidades
dentro de una organizacion. Por ello se debe empezar por hacer una seleccion de
decisiones ya que son parte de los negocios el cual permite el éxito de cualquier
entidad empresarial.

1.2.1.5 Tipos de decisiones que se deben tomar.

A decir MOSLEY, Donald, PIETRI, Paul, (2005).

e Decisiones Programadas.

Son las de rutina y repetitivas. Ya que las decisiones tienden a ser similares y

deben tomarse con frecuencia, los supervisores establecen una forma sistematica

de manejarlas.



e Decisiones no programadas.

Son las que ocurren de manera frecuente. Debido a que intervienen variables
distintas y que precisan una respuesta separada y diferente cada vez, es dificil

establecer una forma sistematica de manejar estas decisiones. (Pag.64).

Cabe indicar que las decisiones programadas en su gran totalidad comprenden a
los empleados de nivel inferior; ya que estdn mas acostumbrados a realizar las
actividades comunes que son conocidos por ellos, es decir que estas personas
muestran resistencia al cambio y por ende se encuentran en este tipo de
decisiones, ya que al realizar decisiones no programadas esto involucra innovar.

También cambiar una decision sin anticipacion por otra que sea conveniente para
la empresa involucra a los trabajadores un temor al cambio, ya que adaptar una
nueva decision sera cambiar todo a lo que estan acostumbrados, pero esto
permitiran a que salgan de la incertidumbre y tengan un conocimiento amplio ante

las nuevas innovaciones empresariales.

1.2.1.6 Factores que deben considerarse cuando se toma decisiones

Segin MOSLEY, Donald, PIETRI, Paul, (2005), los Factores que deben

considerarse cuando se toma decisiones son las siguientes:

“La decision debe tomarla la persona correcta que tenga la autoridad més cercana

al punto de gestion.

Las decisiones deben contribuir el logro de los objetivos de la organizacion.
Rara vez existe solo una alternativa aceptable que pueden solucionarse en mas de

una forma.
Deben usarse tanto el razonamiento como la emocidn, los supervisores sin duda

deben ser sensibles y compresivos sobre los efectos que sus decisiones tienen

sobre los individuos”. (Pag.69).
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En las actividades que se lleva a cabo en el diario vivir se debe considerar estos
factores para tomar decisiones ya sean grandes o pequefias, pero la clave de un
buen tomador de decisiones es tener un conocimiento adecuado de los sucesos y
personas involucradas, asi como la autoridad necesaria para poner en préactica la
decision, aunque el resultado no sea el que esperaban, los individuos que estan
dentro de la organizacion tienden a tratar de hacer que resulte muy
significativamente en el ambito empresarial, ya que las decisiones son algo asi
como el motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccién de alternativas
depende en gran parte el éxito de cualquier entidad frente a un mercado
competitivo.

Por ello es muy necesario que antes de tomar decisiones se debe analizar los
hechos claramente apoyandose en experiencias pasadas para efectuar predicciones
y tomar las decisiones mas acertadas que ayuden al buen desenvolvimiento de las

actividades organizativas.

1.2.1.7 Etapas de la toma de decisiones

Simon citado para LOUDON, Kenneth, LOUDON, Jane, (2004), en su libro. “La

toma de decisiones consta de cuatro etapas relevantes las mismas que se

mencionan a continuacion:

e La inteligencia.- Consiste en identificar y entender los problemas que se
presentan en la organizacion, por qué ocurre un problema, donde y cuéles son
sus defectos.

e El disefio.- El individuo genera posibles soluciones para los problemas.

e Seleccidn.- Radica en elegir entre alternativas de solucion.

e Implementacion de la solucidn.- Cuando la decision se pone en préactica, los

gerentes pueden utilizar un sistema que elabore informes de rutinas sobre el

progreso de una solucion especifica”. (Pag. 88).
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Las etapas de toma de decisiones permitird en el ambito empresarial a hallar una
conducta apropiada para resolver una situacion dudosa, en donde se determinara
elementos que son relevantes e influir en ellos, buscando alternativas para que se
tome decisiones adecuadas ante las situaciones que se den dentro de las
organizaciones, con el fin de cumplir con cada una de las metas y objetivos

propuestos por la empresa.

1.2.2 Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(NTIC’s)

Como IBANEZ, Patricia, y GARCIA, Gerardo, (2009), aluden que “Las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion es un conjunto de herramientas
electronicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion

y trasmision de la informacién representada de forma variada”. (Pag. 21).

Para DIAZ, Rodolfo, (2007), las NTIC’s “Es un conjunto de nuevas herramientas
que posibilitan el almacenamiento, procesamiento y trasmision digitalizado de

informacién”. (Pag.94).

En un lugar comin en el que se estd atravesando las NTIC’s evidentemente han
tenido un profundo impacto en todos los ambitos de la sociedad, generando el
desarrollo en diversas areas del campo empresarial, la misma que permite sostener
el papel central que tendrd la comprension y la informacion en las proximas
generaciones en cuanto a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién

el cual logra un cambio radical en sociedad.

También las NTIC’s representa un rol importante que permite identificar,
explotar, y desarrollar grandes inversiones que potencialmente ayudan a
desenvolverse de forma eficiente en los diferentes departamentos de una empresa,
para los cuales se deben enfocar en la seleccion de las estrategias para el
cumplimiento de la mision y de los objetivos empresariales que desean alcanzar

en un determinado periodo.
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Para ello la gerencia y los altos ejecutivos, deben de ser conscientes del impacto
de las NTIC’s en la organizacion, ser capaces de conocer su rendimiento y estar
preparados para comprender y gestionar los riesgos inherentes a su utilizacion.
Aquellas organizaciones cuyos directivos no comprendan ni se preparen para los
nuevos tiempos estaran poniendo en peligro su capacidad de adaptacion y, por

consiguiente, estaran corriendo un riesgo de extincion muy elevado.

Ademas las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
proporcionan multitud de herramientas que contribuyen a mejorar la gestion y
servicio ofrecido a la clientela con el fin de cumplir sus requiriendo en un menor

tiempo.

1.2.2.1 Caracteristicas de las NTIC’s

Las principales caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion

son.

e Presentar un caracter innovador y creativo.
e Su principal sustento son el uso de internet y la informatica.
e Su influencia indiscutible y fuerte impacto en la aérea educativa es innegable
ya que la hace mas accesible y dindmica.
e Interactividad permite el intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador, en forma rapida y sencilla.
e Las principales nuevas tecnologias son:
o Internet
o Computadoras de proposito especifico.
o Aungue también se visualiza la television, la radio, y todas las
telecomunicaciones.
e Aunque la inversion inicial es cuantiosa, resulta un gran alivio econémico
a largo plazo.
e Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacion de

toda variedad a los cuales las personas pueden acceder.
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Cada una de las caracteristicas que se mencioné anteriormente acerca de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y la Comunicacion son de gran importancia
en el sector empresarial ya permite mantenerse a un nivel de competencia
tecnoldgica, recursos humanos, productos y servicios frente a otras empresas, las
mismas que influyen en la toma de decisiones y evaluacion de la inversion

necesaria para determinar si es conveniente llevar a cabo un proyecto.

1.2.2.2 Ventajas y desventajas de las NTIC’S

Brinda grandes beneficios y adelantos en la salud y educacién a distancia.

e Potencia a las personas mediante el apoyo e intercambio de informacion.

e Apoya a las personas empresarias para presentar y vender sus productos a
través del internet.

e Permite el aprendizaje interactivo.

e Ofrece nuevas formas de trabajo.

e Permite el acceso al flujo de conocimientos e informacion para mejorar la vida
de las personas.

e Menores costos en la trasmisién y acceso de informacion.

e Otra desventaja que se generan del mal uso de la tecnologia, son: falta de

privacidad, aislamiento, fraude, pérdida de los puestos de trabajo.

En la actualidad se debe reconocer que la utilizacion de las NTIC’s en el mundo
se ha convertido una de las herramientas imprescindibles en la entidades para
gestionar de manera eficiente y eficaz los proyectos, con el fin de obtener una
rentabilidad 6ptima y competente para mantenerse actualizados ante los avances

tecnoldgicos.

También de esta manera aprovechar prudentemente el uso de los modernos
equipos tecnoldgicos y de las redes de informacion, especialmente el internet que
se ha convertido en un recurso necesario para mejorar las estrategias
empresariales que se realizan con el objetivo de enriquecer el proceso de

negociacion dentro de un mercado cambiante y competitivo.
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1.2.3 Hojas de Célculo: Excel

A decir de CAMPOS, Antonio, (2008).Las hojas de célculo “Son aplicaciones,
dentro del campo informatica, enfocadas a gestionar y trabajar fundamentalmente

con informacion numérica”. (Pag. 1).

Segun VERA, Manuela, (2007). Las hojas de calculo “es aquella que la describe

como una tabla de valores organizada en filas y columnas”. (P4g.116).

Actualmente donde se habla de tecnologia y en su forma mas tradicional, las hojas
de calculo se emplean para hacer bases de datos numéricos, operaciones de
calculos entre celdas, informes y representaciones en grafico de torta, barras y
otros. Estas funciones no sélo son muy Utiles para la administracion y decision a
nivel ejecutivo, sino que también son fundamentales a la hora de presentar

resultados y conclusiones laborales y de negocios.

Esta aplicacion es indispensable en casi todas las areas de ciencias sociales,
ingenieria, Ciencias Estadisticas, Economia, Administracion, que contribuyen
como modelos para el analisis y la toma de decisiones administrativas, los cuales
en tiempos remotos se utilizaban algoritmos muy complejos, pero hoy tenemos la
oportunidad de resolverlos muy facilmente mediante la hoja de calculo , mas aun
cuando el simulador @RISK es un complemento de Excel, la cual permite obtener
las soluciones éptimas para un modelo determinado, y dependiendo de los niveles
de la organizacion para tomar las mejores decisiones y resolver los problemas de

una empresa ante la incertidumbre.

1.2.3.1 Importancia

Una hoja de calculo permite manipular datos numéricos y alfanuméricos
dispuestos en forma de tablas (la cual es la unién de filas y columnas).

Habitualmente es posible realizar calculos complejos con formulas y funciones y

dibujar distintos tipos de graficas.
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Por su versatilidad y facilidad de uso a partir de un entrenamiento en el software,
este tipo de programas permiten ahorrar mucho tiempo de elaboracion, resolucion
de célculos extensos y complicados, optimizando la inversion en los de los

Proyectos.

1.2.3.2 Ventaja y desventajas de la hoja de calculo: Excel

e Facilitan los calculos numéricos a través del uso de férmulas.

e Esunanueva interfaz orientada a los resultados.

e Se pueden hacer operaciones aritméticas de una manera muy sencilla y rapida
sobre cientos de miles de datos numéricos.

e Se puede actualizar o corregir cualquiera de los datos numéricos y las
operaciones. se recalculan automéaticamente sin necesidad de realizar alguna
edicion sobre las formulas.

e Es de gran beneficio para los departamentos de las empresas, razén por la cual
hacen uso de las hojas de calculo en Excel.

e Solo es compatible con Windows y con Mac.

e Proporciona herramientas y funciones eficaces que puede utilizar para
analizar, compartir y administrar datos con facilidad.

e Muy ineficiente, los archivos ocupan mucho espacio.

1.2.4 Software de Simulacién @RISK

1.2.4.1 El Riesgo

Para MOYER, Charles, MCGUIGAN, James y KERTLOW, William, (2005).
“El riego es la posibilidad de que los futuros rendimientos reales se desvien de lo

esperado; variabilidad de los rendimientos”. (P4g.772).
A decir LAWRENCE, Gitman, (2003), manifiesta en el sentido mas basico. “El

riesgo es la posibilidad de una perdida financiera. Los activos que tiene mas

posibilidades de pérdidas se consideran mas riesgosos que aquellos que tienen
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menos posibilidades de pérdida”. (Pag.190).

Al riesgo se lo conoce como la incertidumbre, las mismas que esta
constantemente presente en nuestra vida diaria, con frecuencia afecta nuestras
decisiones y acciones. Cuando hablamos de riesgo, que normalmente significa la
posibilidad de que algunos efectos indeseables se produzcan. Por lo tanto,

normalmente buscamos para evitar o minimizar el riesgo. .

La incertidumbre puede afectar nuestras decisiones y acciones deseables, asi
como indeseables formas. Si somos empresarios de acciones, el precio futuro es
incierto y puede ir mas alto, lo cual es deseable, o puede ir mas bajo, lo que es
indeseable. Al contemplar grandes recompensas o sanciones, la mayoria de las
personas son adversas al riesgo. Por lo tanto, en el analisis de riesgo que suelen
centrarse en lo que pueden salir mal los resultados que representan la pérdida o

dafo a pesar de un buen analisis.

Pero el riesgo es especifico de una persona o empresa. Implican opciones al
tomar alguna accion ya que podemos deliberadamente exponernos al riesgo,
normalmente porque se espera una ganancia que mas nos compensa asumir el
riesgo. La mayoria de las decisiones de inversion de las empresas son decisiones
que implican "tomar un riesgo calculado™ y el andlisis de riesgo nos puede dar

mejores maneras de hacer el célculo.

1.2.4.2 Caracteristicas

El riesgo tiene las siguientes caracteristicas:

e EIl riesgo puede ser objetivo, se presenta cuando las probabilidades son
evidentes, por ejemplo: lanzar una moneda al aire. Aunque el resultado sea

incierto, éste tipo de riesgo se puede describir basandose precisamente en

teoria, experimentacion o sentido comun.
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e Ensegundo lugar, el riesgo subjetivo se presenta cuando ya las probabilidades
gue un suceso ocurra no son tan evidentes, por ejemplo: la probabilidad de que

llueva el lunes.

La descripcion de un riesgo subjetivo puede irse modificando a medida que se
obtiene nueva informacion, cuando se estudia mas detenidamente la situacion o
cuando se escucha la opinion de otros actores que se relacionan con el suceso en
cuestion, asi que puede mejorarse la decision que va a ser tomada. Dado que, la
mayoria de los riesgos son subjetivos, el encargado de tomar las decisiones debe

hacerlo basado en un analisis de riesgo.

1.2.4.3 Estimacion y cuantificacion del Riesgo

La Cuantificacion del riesgo es la determinacion de todos los valores posibles que
una variable de riesgo puede alcanzar, asi como la probabilidad de que ocurra
cada uno de ellos. Pero, como en la mayoria de las situaciones reales no se puede
llevar a cabo un “experimento” para calcular un riesgo de una manera tan sencilla
como si ocurre en el caso de la moneda, y tampoco existe una formula matematica
que indique el riesgo asociado con posibles resultados. El riesgo deberd ser
estimado en base a la informacion disponible, donde es posible que la informacion
disponible referente a la situacion esté incompleta. Asi, que la mayoria de las

cuantificaciones de riesgo exigen el ejercicio del juicio personal.

Luego de cuantificarlo el riesgo (es decir, de determinar los posibles resultados y
las probabilidades de que ocurran) se procedera a resumir el riesgo utilizando una
distribucion de probabilidad, que es una forma de presentar el riesgo cuantificado
de una variable.

1.2.4.4 El Analisis del Riesgo

Segin MARTINEZ, Jesus, (2002). “Anélisis de riesgos representa anticiparse a la

simple posibilidad de un peligro 0 un inminente riesgo”. (Pag. 21).

18



Para RUIZ, José (2004), Se entiende por analisis de riesgos el uso de la
informacion disponible para identificar los peligros existentes y estimar el nivel

de riesgo presente”. (Pag.11)

El andlisis de riesgo es una herramienta de gestién que permite identificar el factor
riesgo en situaciones de decision, por medio del método Cualitativo y de evaluar
riesgos por el método cuantitativo. Existen una gran cantidad de métodos que
combinan las técnicas cuantitativa y cualitativa en mayor o en menor grado. El
objetivo de cualquiera de estos métodos es ayudar a la individuo a elegir la accion
que se debe tomar, pero teniendo en cuenta los posibles resultados de cada accion.

1.2.4.5 Métodos de analisis de riesgos

Existen tipologias de métodos utilizados para determinar el nivel de riesgos de
proyectos. Los métodos pueden ser: Métodos Cualitativos y Métodos
Cuantitativos.

1.2.4.5.1 Métodos Cualitativos

A decir de GALEANO, Maria, (2004). “Tienden a comprender la realidad social
como fruto de un proceso historico visto a partir de las multiples I6gicas presentes
en los diversos y heterogéneos actores sociales (visones, percepciones, valores,
formas de ser, ideas, el argumento, el consenso)”. (Pag.24).

Los métodos cualitativos para el analisis de riesgos de detalla a continuacion:

e Brainstorming (Tormenta de ideas)

Es una técnica que permite estimular la creatividad de un grupo de personas e

intercambiar ideas, de esta manera llegar a una conclusién valida en un menor

tiempo posible, sobre un tema o problema comdn.
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El Brainstorming es utilizado por grupos encargados de proyectos de mejora, el
mismo que busca resolver temas sencillos con la seleccion de las mejores ideas,

las cuales deben ser claras y concisas.

e Cuestionario y entrevistas estructuradas

El cuestionario es un conjunto de preguntas preparadas de manera cuidadosa, para
recopilar, datos, ideas y opiniones sobre aspectos que intervienen en un tema de
investigacion.

La entrevista es una técnica de interaccion personal que permite conocer una

necesidad con precision en una determinada poblacion.

e Evaluacion para grupos multidisciplinarios

Es un grupo de especialistas que emiten su opinion sobre la empresa, respecto a la
problematica general y especifica, asi como sobre las alternativas de accion y sus

posibles soluciones.

e Juicio de especialistas y expertos (Tecnica Delphi)

Son opiniones basadas en el juicio de personas especialistas aplicables
generalmente en el pronostico de avances tecnoldgicos, para seleccionar las

mejores alternativas que beneficien a las organizaciones.

Para concluir estos métodos cualitativos en el analisis de riesgos son los mas
utilizados en la toma de decisiones en proyectos empresariales, los emprendedores
Se apoyan en su juicio, experiencia e intuicion para la toma de decisiones. Se
pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los

recursos necesarios para hacer un analisis completo.
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1.2.45.2 Método cuantitativo

Segun Galeano, Maria, (2004). “Pretende la explicacion y la prediccién de una
realidad social vista desde una prospectiva extrema Yy objetiva. (Trabajan

fundamentalmente con niimeros, el dato cuantificable”. (P&g.24).

Los métodos cuantitativos son los siguientes:

e Analisis de probabilidad

Podemos decir que el andlisis sensibilidad es una técnica que tiene por objetivo
calcular los méargenes de errores admisibles en las estimaciones realizadas, de
forma que aunque sean incorrectas, el célculo realizado con criterio del valor
esperado siga siendo el correcto si las probabilidades exactas se mueven dentro de

€s0S margenes.

e Analisis de consecuencias

En cuanto al analisis se refiere principalmente a los resultados previstos que se
dan como consecuencias del logro de los objetivos de un proyecto. El cual es

esencial para la toma de decisiones en el &mbito empresarial.

e Simulacién computacional

Es una técnica de desarrollo computacional e informético que permite realizar
una gran cantidad de calculos en un menor tiempo generados aleatoriamente de

acuerdo a las distribuciones de probabilidades de las variables.

La razon principal de los métodos cuantitativos es servir de herramienta para
analizar y evaluar todos los datos obtenidos referentes a un problema, a su vez
toda la informacion obtenida de estos métodos sirven como base o ayudar en la

toma de decisiones.
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1.2.4.6 Procedimiento del Analisis del Riesgo

e Desarrollo de un modelo.- Mediante la definicion del problema o situacion

en el formato de la hoja de calculo de Excel.

e Identificacién de la incertidumbre.- En las variables de la hoja de célculo de
Excel, especificacion de los posibles valores con distribuciones de

probabilidad, e identificacion de los resultados inciertos que desea analizar.

e Analisis del modelo mediante simulacion.- Para determinar el rango y las
probabilidades de todas las conclusiones posibles de los resultados de la hoja

de trabajo.

e Toma de decisién.- Basada en los resultados obtenidos y en las preferencias

personales

1.2.4.7 Simulacién

Para COSS BU, Raul, (2009). “Es el proceso o técnica por la que un modelo, se
calcula repetidas veces con diferentes valores de entrada con la intencion de
obtener una representacion completa de todos los escenarios posibles”. (Pag.12).

Segin MEYERS, Fred, STEPHENS, Matthew, (2006). La simulacion. “Es una
técnica experimental, que generalmente se realiza en computadora para analizar el

comportamiento de cualquier sistema que opere en el mundo real. (Pag.467).

En sentido amplio, se puede definir simulacion como el proceso de construir un
modelo l6gico-matematico de un sistema o proceso de decision, y experimentar
con el modelo para comprender el comportamiento del sistema o ayudar en la
toma de decisiones. La simulacion es particularmente atil en problemas o
situaciones que involucran incertidumbre. El propésito de la simulacion es ayudar

al tomador de decisiones a resolver un problema particular, considerando los
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recursos necesarios que posee una entidad.

1.2.4.8 Etapas del Proceso de Simulacion

Lo primero es definir y describir el problema para lo cual se establece un plan
de accion.

Una vez establecido el problema se formula el modelo.

El siguiente paso es la programacién de dicho modelo.

Luego, se procede a verificar y validar el modelo.

Se disefian los experimentos y el plan de corridas con el fin de obtener la
representacion de todos los escenarios posibles con distintos valores.

Por Gltimo se analizan los resultados.

1.2.4.9 Métodos de Simulacion

Existen muchos métodos para simular un modelo entre los mas comunes estan:

Simulacion estadistica 0 Monte Carlo.- Se basa en el muestreo sistematico

de variables aleatorias.

Simulaciéon continua.- Son simulaciones modeladas generalmente con

ecuaciones diferenciales.

Simulacion por eventos discretos.- Define el modelo cuyo comportamiento
varia en instantes del tiempo, y los momentos en los que se producen los

cambios son los que se identifican como los eventos de la simulacion.
Simulacion por automatas celulares.- Se aplica a casos complejos, en los

gue se divide al comportamiento, en subsistemas mas pequefios denominadas

celdas.
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1.2.4.10 Simulacién de Riesgos

Segin MUN, Jonathan, (2010). “El Simulador de Riesgo es un software que
permite realizar la simulacion Monte Carlo, que funciona junto con Excel como

un complemento”. (Pag.7).

Para PIERA, Miquel, (2006). El Analisis de Riesgos. “Es el correcto uso de
técnicas de simulacion que suele aportar importantes beneficios tantos
cuantitativos como cualitativos, sobre todo en aquellos proyectos de toma de
decisiones que pueden comportar inversiones economicas considerables. (pag.14).

El software simulador para el analisis de riesgos sirve como una herramienta
que ayuda a identificar, cuantificar y valorar los riesgos en los proyectos, todo
bajo Excel, cuando se requiera toma decisiones de negocios criticas, considerando
todos los trances de los proyectos y enfocados en resultados, las mismas que

abraquen necesidades para resolverlo siempre anticipandose ante la incertidumbre.

Ademas, si se dispone de un modelo correcto este puede ser utilizado para
analizar y evaluar como afectara ciertos cambios al rendimiento del sistema, tanto
en su organizacion como en las politicas de recursos compartidos, antes de que

dichos cambio sean aplicados en el sistema real.

1.2.4.11 Simulacion: Método Monte Carlo

Para GARCIA, Fernando (2014). La simulacion Monte Carlo “Es un método
numérico para resolver problemas matematicos mediante el muestreo aleatorio de
variables aleatorias. Nombrada asi por la famosa capital mundial del juego de
Mobnaco”. (Pag. 14)

Segun PINEIRO, Yolanda, (2007). El método Monte Carlo se basa en el uso de

secuencias de numeros aleatorios capaces de generar una trayectoria estocéastica

en el espacio de las fases del modelo considerado, lo que permite calcular
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promedios termodinamicos o inclusive propiedades dindmicas en ciertas

condiciones. (Pag.16).

Los inicios del metodo Monte Carlo se remontan, a 1777, cuando Buffon
orientaba a calcular el ndmero de probabilidades a partir de ensayos con
repeticiones, aunque el desarrollo del método tal y como hoy se conoce, empieza
realmente con el uso de los primeros ordenadores en la construccién de las
primeras bombas atémicas, por los precursores del método, Ulam y Metrépolis,

durante la Segunda Guerra Mundial.

La aplicacion Monte Carlo es un método cuantitativo que busca representar la
realidad a través de un modelo de riesgo matematico, asignado valores de manera
aleatoria a las variables de dicho modelo, en la cual se obtiene diferentes
escenarios y resultados, de manera que la muestra disponible de resultados, sea lo
suficientemente amplia como para que se considere representativa de la realidad,

dichas iteraciones se podran realizar haciendo uso de un sistema informatico.

Por método numérico se entiende un método no analitico. No se encuentra con
solucidn exacta al problema sino una solucién aproximada mediante iteraciones.
La precision de la solucién es funcién del nimero de interacciones de

aproximaciones efectuadas.

Dentro de los problemas matematicos se pueden englobar tanto la estimacion de
constantes o parametros, como la derivacion de funciones de densidad de

variables aleatorias que son funcién de otras variables aleatorias.

El muestreo de variables aleatorias implica la generacién de valores
independientes de las variables de forma que cada iteracion sea diferente. Para
ello, se ha de disponer de un elemento fisico del que se conozca la variabilidad de

sus resultados.

Para el proceso de toma de decisiones y una seleccion entre las alternativas o
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formas para resolver un problema, puede ser realizado mediante diferentes
mecanismos, entre los cuales destacamos el Método Monte Carlo ya que se
considera como unos métodos cuantitativos que permiten asignar valores de
ocurrencia a los diferentes riesgos identificados, es decir, calcular el nivel de

riesgo del proyecto.

Con los resultados obtenidos de las diferentes iteraciones realizadas se efectia un
estudio estadistico del que se sacan conclusiones relevantes respecto al riesgo del
proyecto, tales como, valores medios, maximos y minimos, desviaciones tipicas,
varianzas y probabilidades de ocurrencia de las diferentes variables determinadas

sobre las que medir el riesgo.

Este método busca representar la realidad a través de un modelo de riesgo
matematico, de forma que asignando valores de manera aleatoria a las variables

de dicho modelo, se obtengan diferentes escenarios y resultados.

e Variable aleatoria (v.a)

A decir de RODAS, Pedro, (2012). “La variable aleatoria es el resultado de un
evento aleatorio, para la mayoria de aplicaciones tecnoldgicas, la medicion y
observacién de datos es expresada de forma numérica, a estas mediciones que
tienen una variabilidad indefinida cada vez que se repiten se las conoce como
variable aleatoria; una variable aleatoria X es una funcién que asigna un nimero
real x a cada uno de sus valores en el espacio muestral de un experimento

aleatorio”. (Pag.2).
Ejemplo: X1 sensacion que provoca las asignaturas de matematicas.

Asociamos cada respuesta con un namero, segun se considere que la sensacion es

positiva (+1), negativa (-1) o neutra que (0).
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1.2.4.12 Formas de realizar el método Montecarlo

Para generar valores de variables aleatorias se suele utilizar tres formas distintas,

cada una se explica a continuacion:

e Enfoque Grafico

Para una mejor comprension una grafica es una herramienta en el cual se
representan datos, generalmente numéricos, mediante lineas, superficies o

simbolos, para ver la relacidn gque existe entre si en conceptos econémicos.

Este construye una grafica en la cual se coloca en el eje de las abscisas a la
variable aleatoria de la cual se van a generar los valores y en el de las ordenadas a
la probabilidad acumulada para la cual aplica cada uno de los valores de la

variable aleatoria.

Por esto la representacion grafica ird aumentando en forma escalonada para los

diferentes valores de la variable aleatoria.

e Enfoque tabular

Es utilizado para reportes cientificos, de negocios o administracion los mismos
son expresados u ordenados con datos y representados en forma de tabla.

Ademas este método permite visualizar facilmente la informacion.

e Enfoque de transformacion matematica

Este enfoque es el més adecuado para utilizarse en simulaciones por computadora,
ya que se implica para aquellos casos que la variable aleatoria de la cual se van a
generar valores esta definida por una funcidén de distribucién de probabilidad

continua.
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Este procedimiento matematico se efectlia para el caso de algunas de las funciones
de probabilidad continua méas usual en el &mbito de la investigacion de

operaciones.

1.2.4.13 Modelacion

La modelacion es la habilidad para disefiar una situacion de riesgo de la empresa,
generando una representacion grafica y explicita, del comportamiento del
problema en distintos enfoques, en el programa generalmente se expresa mediante
graficas y valores, segin la relacion con las distribuciones que se hayan

encontrado para la aplicacion de la situacion.

1.2.4.14 Distribuciones de Probabilidad

Una distribucion de probabilidad es el término estadistico apropiado para
denominar una distribucion de frecuencia construida a partir de un grupo de
valores inicialmente grande cuyo tamafo de clase es infinitamente pequefio. Las
funciones de distribucién de probabilidad se utilizan para incorporar el factor de la
incertidumbre en forma de distribuciones de probabilidad a las celdas y

ecuaciones de las hojas de célculo.

1.2.4.15 Tipos de Distribuciones de probabilidad

Mediante el uso de distribuciones de probabilidad, las variables pueden generar
diferentes probabilidades de que se produzcan diferentes resultados. Las
distribuciones de probabilidad son una forma mucho maés realista de describir la
incertidumbre en las variables de un andlisis de riesgo.

Las distribuciones de probabilidad mas comunes son:

e Normal o “curva de campana”.- EIl usuario simplemente define la media o

valor esperado y una desviacion estandar para describir la variacion con
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respecto a la media. Los valores intermedios cercanos a la media tienen

mayor probabilidad de producirse.

Es una distribucion simétrica y describe muchos fendmenos naturales, como
puede ser la estatura de una poblacion. Ejemplos de variables que se pueden
describir con distribuciones normales son los indices de inflacion y los precios

de la energia.

Lognormal .- Los valores muestran una clara desviacion; no son simétricos
como en la distribucion normal. Se utiliza para representar valores que no
bajan por debajo del cero, pero tienen un potencial positivo
ilimitado. Ejemplos de variables descritas por la distribucion lognormal son
los valores de las propiedades inmobiliarias y bienes raices, los precios de las

acciones de bolsa y las reservas de petroleo.

Uniform.- Todos los valores tienen las mismas probabilidades de producirse;
el usuario solo tiene que definir el minimo y el méximo. Ejemplos de
variables que se distribuyen de forma uniforme son los costos de

manufacturacion o los ingresos por las ventas futuras de un nuevo producto.

Triangular.- El usuario define los valores minimo, mas probable y
méaximo. Los valores situados alrededor del valor mas probable tienen mas
probabilidades de producirse. Las variables que se pueden describir con una
distribucidn triangular son el historial de ventas pasadas por unidad de tiempo

y los niveles de inventario.

Pert.- El usuario define los valores minimo, méas probable y maximo, como en
la distribucion triangular. Los valores situados alrededor del mas probable
tienen mas probabilidades de producirse. Sin embargo, los valores situados
entre el mas probable y los extremos tienen mas probabilidades de producirse
qgue en la distribucion triangular; es decir, los extremos no tienen tanto

peso. Un ejemplo de uso de la distribucion PERT es la descripcion de la
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duracion de una tarea en un modelo de gestion de un proyecto.

e Discrete.- EIl usuario define los valores especificos que pueden ocurrir y la
probabilidad de cada uno. Un ejemplo podria ser los resultados de una
demanda legal: 20% de posibilidades de obtener un veredicto positivo, 30% de
posibilidades de obtener un veredicto negativo, 40% de posibilidades de llegar

a un acuerdo, y 10% de posibilidades de que se repita el juicio.

1.2.4.16 El Pronostico

El Prondstico es uno de los apoyos mas importantes que los administradores
tienen en la toma de decisiones practicamente toda decision de una actividad
realizada depende en cierta medida, de un prondstico, las mismas que permiten
determinar oportunidades de inversion.

Generalmente, pronosticar puede dividirse en cuantitativo y cualitativo. El
pronostico cualitativo es usado cuando la informacion histdrica, o reciente es poco

confiable, o existen pocos datos comparativos.

En el lado cuantitativo del pronéstico, los datos disponibles o datos que se
necesitan para realizar el prondstico pueden ser divididos en series de tiempo
(valores que tienen un componente temporal, como los ingresos en diferentes

afios, tasas de inflacion, tasas de interés, acciones de mercado).
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CAPITULO 11

2.1 Caracterizacion de la Institucién

2.1.1 Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) estd ubicada en la Av. Simon
Rodriguez s/n Barrio El Ejido Sector San Felipe Latacunga - Ecuador, es una
Institucion de Educacién Superior Pablica, Auténoma, Laica y Gratuita, que
surgié en 1992 como extension de la Universidad Técnica del Norte, fruto de la
lucha del pueblo de Cotopaxi. Fue creada mediante la Ley promulgada en el
Registro Oficial No. 618 del 24 de enero de 1995 y forma parte del Sistema

Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano.

Es una Universidad alternativa, de alcance regional y nacional, con vision de
futuro; sin fines de lucro que orienta su trabajo hacia los sectores populares del
campo y la ciudad, buscando la afirmacion de la identidad multiétnica,

multicultural y plurinacional del pais.

Forma actualmente profesionales al servicio del pueblo en las siguientes carreras:
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Ciencias Agropecuarias y Veterinarias y
Ciencias Administrativas y Humanisticas.

2.1.1.1 Ubicacién Geografica

La Universidad Técnica de Cotopaxi, se encuentra ubicada en la Av. Simo6n

Rodriguez s/n Barrio El Ejido Sector San Felipe Latacunga — Ecuador, como se

observa en la presente ilustracion.
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ILUSTRACION N° 2
UBICACION GEOGRAFICA

) Universidad
) \\§ Técnica de

Cotopaxi

Fuente: www.utc.edu.ec

2.1.1.2 Mision

La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.1.3 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.
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2.1.2 Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.

2.1.2.1 Aspectos Historicos de la carrera de Ingenieria Comercial de la UTC

La evolucion de las organizaciones ha impulsado el surgimiento de un nuevo tipo
de profesional: el administrador. La administracion es un trabajo intelectual
realizado por personas en un medio organizacional, no se basa en la propiedad,
sino en las habilidades que se obtienen por el conocimiento y la experiencia. Estos
profesionales cubren una amplia variedad de puestos en las organizaciones:
ejecutivos de compafiias y empresas, funcionarios de gobierno, supervisores de

produccidn, directores de instituciones, emprendedores.

En este contexto la Carrera de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi crea la Especializacién de Ingenieria Comercial
el 22 de julio del 2003, con REGISTRO OFICIAL No 2, para contribuir al
desarrollo social, econémico, productivo de la provincia y del pais, formando
administradores que comprendan mejor a las organizaciones y desarrollen una
eficiente gestion que permita alcanzar mayores niveles de competitividad. Para
ello se ha planteado un disefio curricular que cumple con los requerimientos de
los sectores productivos de la provincia y el pais, que les permita a los estudiantes

adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para desenvolverse
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con éxito en el ejercicio profesional.

2.1.2.2 Aspectos legales de la creacion de la carrera de Ingenieria Comercial de
lauTC

El Honorable Consejo Universitario, reunido en sesion ordinaria del 22 de julio
del 2003, tomo la siguiente RESOLUCION:

Por unanimidad, los sefiores miembros del Honorable Consejo Universitario,
aprueban la apertura de la carrera de Ingenieria Comercial para el Ciclo
Académico septiembre/2003 — enero/2004 con una duracion de 10 ciclos,

presencial.

2.1.2.3 Mision

La carrera de Ingenieria Comercial es formar profesionales integrales con alto
nivel académico, cientificos y humanisticos para contribuir a la solucion de
problemas relacionados con la gestion de procesos administrativos- financieros de
las organizaciones, necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.

2.1.2.4 Vision

Ser lider en el disefio, planificacién y evaluacion organizacional, proyecto del
emprendimiento y el desarrollo del liderazgo apoyado en la docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, docentes calificados e infraestructura
fisica y tecnoldgica basada en la concepcidn y dialéctica del mundo y la practica
de valores. Transparencia, respeto, identidad, libertad, democracia, compromiso
social en el sector productivo y econdmico para contribuir la transformacion de la

sociedad.
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CUADRON° 1
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Periodo Octubre 2003- Marzo 2013

Periodos Académicos | NUmero de estudiantes
Oct. 2003-Marz. 2004 40
Marz.2004-Sept. 2004 35
Oct.2004- Marz.2005 42
Marz.2005-Sept.2005 0
Oct.2005- Marz.2006 108
Abri.2006-Sept.2006 0
Oct.2006- Marz.2007 115
Abri.2007-Sept.2007 50
Oct.2007- Marz.2008 138
Abri.2008-Sept.2008 0
Oct.2008- Marz.2009 98
Abri.2009-Sept.2009 45
Oct.2009- Febr.2010 162
Abri.2010-Agst.2010 0
Oct.2010- Marz.2011 112
Abri.2011-Sept.2011 0
Oct.2011- Marz.2012 50
Marz.2012-Jul.2012 47
Sept.2012-Febr.2013 38
Marz.2013-Sept.2013 0
1080

Elaborado por: Grupo Investigador
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CUADRO N° 2

EGRESADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PERIODO | N° DE EGRESADOS
2009 5
2010 9
2011 57
2012 65
2013 18
Total 154

Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 3
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Elaborado por: Grupo Investigador

36



2.2 Obijetivos de la Investigacion

2.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de campo para recopilar informacién oportuna, que permita
conocer el nivel de conocimiento acerca de la tematica de analisis de riesgos

empresariales, enla Carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un esquema de encuesta con aspectos generales, referente al
analisis de riegos que permita conocer el nivel de conocimiento.

e Aplicar la respectiva técnica de investigacion mencionado anteriormente a los
estudiantes de la carrera de ingenieria comercial.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

encuesta.

2.3 Modalidades de la Investigacion

2.3.1 Tipos de investigacion

La modalidad que se empleard para la presente investigacion serd realizada

tomando como base elemental los siguientes tipos de investigacion:
2.3.1.1 Investigacién bibliografica — documental

Es fundamental el respaldo cientifico, que ayuda como sustento del desarrollo de

la investigacion, permitiendo tener diversos enfoques y teorias de varios autores.

Para concluir es fundamental obtener varios criterios, tanto escritos como

virtuales, ya que nos permite extender de una manera cientifica el tema planteado
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y asi poder tener una perspectiva mas amplia y dar solucién practica y real a los
problemas planteados.

2.3.1.2 Investigacion de campo

Para el desarrollo del presente trabajo se realizd una investigacion de campo,
debido a que se requiere de informacion primaria de la Carrera de Ing. Comercial
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, sujeto de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio est4 enmarcada dentro de una modalidad de
una investigacion factible, ya que la obtencion de informacion de forma directa,
nos ayuda a desarrollar informacion veridica sin deslice.

2.3.1.3 Investigacion Descriptiva

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la investigacion descriptiva,
con la objetivo de conocer mas de cerca los procesos, actividades empresariales.
La descripcion de las actividades es una excelente manera de conocer los procesos
y sus funciones y quien los norma, con la finalidad de mantener un conocimiento

amplio.

Finalmente respecto a lo metodoldgico, el trabajo se desarroll6 a través de
investigaciones bibliogréaficas, de campo y descriptivo.

2.3.2 Fuentes de Informacion

Para el sustento del tema propuesto se aplico los siguientes tipos de informacion.

2.3.2.1 Investigacion primaria

En el presente trabajo investigativo se utiliz las fuentes primarias, las cuales se

aplican directamente para un proposito especifico como la encuesta.
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2.3.2.2 Informacion Secundaria
Se refiere a aquella que ya existe en algun lugar y se recolect6 para otro propdsito.

Por lo general para esta investigacion las fuentes que se utilizaron generalmente

son: libros, folletos, internet entre otros.
2.3.3 Técnicas de Investigacion
Las técnicas a utilizarse en la presente investigacion son las siguientes:
2.3.3.1 Encuesta
En la presente investigacion se aplicara la respectiva encuesta a los estudiantes y
docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial con el propdsito de conocer su

criterio con respecto al software de simulacion @RISK para valorar riesgos

financieros.

2.3.4 Determinacion de la poblacion
Entonces, una poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una
serie determinada de especificaciones, con la intencion de averiguar algo sobre
una poblacion determinada.
Para la presente investigacion se procede a enmarcar la poblacién total obtenida

tanto de docentes como estudiantes, la misma que ha sido tomada de la némina de

quienes conforman la carrera de Ingenieria Comercial.
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2.3.4.1 Poblacion de estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial

ALUMNOS DE INGENIERIA COMERCIAL

CUADRO N° 3

Ciclos N° de Estudiantes
Primer “A” 35
Segundo “D” 48
Tercero “J” 45
Quinto “C” 24
Quinto “D” 18
Séptimo “C” 28
Séptimo “D” 31
Octavo “B 28
Total 257

Elaborado por: Grupo investigador

2.3.4.2 Poblacion de docentes de Ingenieros Comerciales de la Carrera de

Ingenieria Comercial.

DOCENTES DE INGENIEROS CMERCIALES

CUADRO N° 4

NUmero

Docentes

1

Ing. Arias Roberto

Ing. Borja Yadira

Ing. Cifuentes Rosario

Ing. Hidalgo Ruth

Ing. Jacome Ibeth

o O B W N

Ing. Merino Milton

Ing. Navas Walter

Ing. Salazar Marlene

9

Ing. Travez Wilson

10

Ing. Tinajero Cristian

Elaborado por: Grupo investigador
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2.4 Analisis e interpretacion de resultados

Una vez tabulados los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los
Estudiantes de la Universidad de Cotopaxi de la Carrera de Ingenieria Comercial.
Se procede a analizar e interpretar los datos, mismos que fueron obtenidos

mediante técnicas de investigacion.
Se analizard cada una de las preguntas mediante graficos estadisticos, que

procederdn a enmarcar los porcentajes que representan las expresiones de los

encuestados.
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2.4.1 Anélisis e interpretacion de las encuesta aplicadas a los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

1.- ¢Considera que los costos versus los beneficios pueden ser determinantes en
la rentabilidad de una empresa si tenemos la oportunidad de crear escenarios que

nos permitan corregir errores?

CUADRO N° 5
EL COSTO VS BENEFICIOS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 245 95%
NO 12 5%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 4

EL COSTO VS BENEFICIOS

mSl mNO

5%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Realizada la investigacion se pudo determinar que el 95% de estudiantes
respondieron que los costos versus los beneficios mediante la generaciéon de
escenarios ayudaran en la rentabilidad de una empresa, mientras que el 5% restante
consideran que no es necesario la aplicacién de las mismas para un mejor manejo

empresarial.
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2.- ¢(El manejo oportuno de los riesgos es un factor importante para generar
rentabilidad y estabilidad econdémica en la empresa?

CUADRO N° 6

LA RENTABILIDAD Y ESTABILIDAD ECONOMICA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 238 93%
NO 19 7%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICON® 5

LA RENTABILIAD Y ESTABILIDAD ECONOMICA

mSlI mNO

7%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

En base al estudio realizado podemos notar que el 93% de estudiantes
respondieron que si es necesario considerar los riesgos al momento de realizar
una inversion ya que de esto dependera la estabilidad econdémica de las empresas,
mientras que el 7% opinan que los riesgos no son predecibles en las

organizaciones.
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3.- ¢El manejo eficiente de sistemas informaticos ayuda a tomar decisiones

oportunas dentro de una organizacion?

CUADRO N° 7

MANEJO EFICIENTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 234 91%
NO 23 9%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 6

MANEJO EFICIENTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

=S| mNO
9%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

Por medio de la encuesta realizada se llegd a determinar que el 91% de
encuestados respondieron que si es necesario considerar los sistemas informaticos
ya que estos ayudaran a las empresas a permanecer actualizados frente al cambio
en los mercados empresariales, mientras que el 9% de encuetados respondieron

que no es necesario el uso de los sistemas informaticos.
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4.- ;Considera que la productividad de una empresa permitira, relacionar la
cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida?

CUADRO N° 8

LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 230 89%
NO 27 11%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 7

LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA

=S| =NO
11%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

De acuerdo al estudio realizado el 89% de estudiantes concluyeron que la
utilizacion de los recursos es indispensable para obtener una mejor productividad
y de esta manera cumplir con los objetivos de la empresa, mientras que el
porcentaje restante que equivale al 11% aseguran que lo mencionado

anteriormente no influye en las actividades productivas de la misma.
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5.- ¢La gestion del activo y pasivo ayudara a las empresas a tomar decisiones

correctas de inversion y financiamiento?

CUADRON® 9

GESTION DEL ACTIVO Y PASIVO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 240 93%
NO 17 7%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 8

GESTION DEL ACTIVO Y PASIVO

m S|

7%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Segun las encuestas aplicadas el 93% de estudiantes opinan que es indispensable
verificar los saldos en los estados financieros ya que esto permitira conocer el
estado econdmico de la empresa para realizar una inversion, mientras que el 7%
restante respondieron que no tienen conocimientos claros con respecto a estados

financieros.
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6.- ¢Considera que la comparacion de escenarios ayudara a mejorar la valoracion

de las empresas?

CUADRO N° 10

COMPARACION DE ESCENARIOS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 230 89%
NO 27 11%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 9

COMPARACION DE ESCENARIOS

mSlI mNO

11%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados se obtuvo los siguientes resultados, el 89% contestaron
que si es muy importante considerar la comparacion de escenarios ya que esto
permitirda optimizar para la busqueda de nuevas estrategias para las diferentes
actividades que lleva a cabo una empresa, por otro lado el 11% nos indica que no

conocen ampliamente sobre el tema.
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7.- ¢El manejo y andlisis de estrategias simulado en el ambito empresarial ayudara

a buscar oportunidades y adaptarse al entorno actual?

CUADRO N° 11

MANEJO Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS SIMULADO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 229 89%
NO 28 11%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 10

MANEJO Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS SIMULADO

mSlI mNO

11%

Elaborado por: Grupo Investigador
Anélisis e interpretacion

El 89% de encuestados opinan que es muy ventajoso realizar una simulacion
aplicando estrategias posibles que ayuden a buscar oportunidades frente al
mercado competitivo que dia tras dia estd en constante cambio, pero cabe anotar

que el 11% de estudiantes discrepan el comentario anterior.
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8.- ¢El benchmarking serd& mas efectivo si se propone primero dentro de una

simulacion antes que su aplicacion?

CUADRO N° 12

EL BENCHMARKING EFECTIVO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 212 82%
NO 45 18%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 11

EL BENCHMARKING EFECTIVO

mSlI mNO

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas el 82% de estudiantes consideran positivamente
gue una simulacion antes de poner en practica un proyecto ayudara a las empresas
a obtener resultados 6ptimos en la innovacion de los productos, mientras el 18%
de los encuestados no consideran que la simulacion sea necesaria para la
aplicacion de un proyecto.
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9.- ¢Considera que los proyectos de una empresa deben generar un impacto

favorable antes de iniciar del mismo con la ejecucion?

CUADRO N° 13

PROYECTOS GENERAN UN IMPACTO FAVORABLE

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 234 91%

NO 23 9%

TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 12

PROYECTOS GENERAN UN IMPACTO FAVORABLE

mSlI mNO

9%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

Realizada la indagacion de campo se pudo determinar que el 91% de los

encuestados respondieron que la ejecucion de un proyecto debe generar un

impacto positivo para una rentabilidad favorable en las empresas, pero la parte

sobrante que corresponde el 9% opinan que no es favorable a lo descrito con

anterioridad.
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10.- ;Considera que la cartera de inversion puede mantenerse combinadas con

otros activos que posee la empresa?

CUADRO N° 14

CARTERA DE INVERSION

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 234 91%
NO 23 9%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 13

CARTERA DE INVERSION

mSlI mNO

9%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

De la tabulacion realizada el 91% de estudiantes manifestaron que la inversion si
puede combinarse con otros activos ya que es parte del balance general que tiene
una entidad para el desarrollo de nuevos proyectos, y el 9% de estudiantes no
estan de acuerdo con lo propuesto en la encuesta debido a que corren riesgos de

estabilidad econdmica de la misma.
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2.4.2 Andlisis e interpretacion de las encuesta aplicadas a los
docentes de ingenieros comerciales de la carrera de Ingenieria

Comercial

1.- ¢Ha utilizado algun tipo de software para evaluar los riesgos financieros?

CUADRO N° 15

SOFTWARE PARA EVALUAR RIESGOS FINANCIEROS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 14

SOFTWARE PARA EVALUAR RIESGOS FINANCIEROS

S| mNO

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion

El 50% de docentes encuestados indican que si han utilizado un software
financiero el mismo que les ayudado a evaluar riesgos en las actividades
financieras, por tanto el 50 % de docentes no estan familiarizados con algun

software que les permita valorar riesgos econémicos.
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2.- ¢Usted ha utilizado un simulador en su &mbito profesional?

CUADRO N° 16

UTILIZACION DE UN SIMULDOR

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 15

UTILIZACION DE UN SIMULADOR

mSlI mNO

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Del total de los docentes encuestados es decir el 80% respondieron que si si han
utilizado un simulador el cual les ha permitido optimizar tiempo en las
actividades profesionales, mientras que el 20% de docentes indican que
desconocen acerca de tipos de simuladores para utilizar en su &mbito laboral.
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3.- ¢Utiliza alguna herramienta informatica para la toma de decisiones?

CUADRO N° 17

UTILIZACION DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 16

UTILIZACION DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

=S| mNO
0%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los docentes encuestados manifestaron que si han utilizado una
herramienta informatica las mismas que les han permitido tomar decisiones
oportunas dentro del ambito empresarial cumplimiento con los objetivos
propuestos.
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4.- ¢ Dentro del &mbito profesional ha manejado hojas de calculo de Excel?

CUADRO N° 18

EL MANEJO DE LAS HOJAS DE CALCULO DE EXCEL

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 17

MANEJO DE HOJAS DE CALCULO DE EXCEL

mS| =NO
0%

Elaborado por: Grupo Investigador
Anélisis e interpretacion
Con la informacion recopilada el 100% de docentes concluyen que si utilizan

hojas de célculo Excel para realizar todo tipo de procesamiento de datos por ser de

facil uso en cualquier ambito laboral.
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5.- ¢Considera que el analisis de datos financieros le permitird aplicar estrategias
acertadas dentro de un mercado competitivo?

CUADRO N° 19

EL ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 18

EL ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS

=S| mNO
0%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion
Una vez realiza la presente encuesta la mayor parte de la poblacién que

corresponde al 100% de docentes consideran que el analisis de datos financieros
les permitira aplicar estrategias acertadas dentro de un mercado competitivo.
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6.- ¢Considera que la productividad cumple un rol muy importante al momento

de realizar una inversion para una empresa?

CUADRO N° 20

LA PRODUCTIVIDAD

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 19

LA PRODUCTIVIDAD

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion
Realizada la indagacion el 100% de docentes opinan que la productividad es

importante al momento de realizar una inversion para dar cumplimiento de una

manera eficiente y eficaz cada una de las actividades de una empresa.
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7.- ¢(Considera que la eficiencia es un indicador clave para tomar decisiones

oportunas dentro de una empresa?

CUADRO N° 21

TOMA DE DECISIONES

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 20

TOMA DE DECISIONES

mS|I mNO

0%

Elaborado por: Grupo Investigador
Anélisis e interpretacion
De acuerdo al estudio realizado se determino que el 100% de docentes consideran

que la eficiencia cumple un rol importante dentro de las organizaciones ya que es

un indicador clave para optimizar recursos.
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8.- ¢Para generar rentabilidad y estabilidad econémica en una empresa se deben

considerar los riesgos financieros?

CUADRO N° 22

RENTABILIDAD Y ESTABILIDAD ECONOMICA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 21

RENTABILIDAD Y ESTABILIDAD ECONOMICA

mSl mNO

0%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes que
representan el 100% de la poblacion respondieron que es preciso tomar en cuenta
los riesgos financieros ya que de esto dependen las utilidades que se generen en
una inversion.
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9.- ;La inversion y financiamiento permite a una empresa mantenerse en un nivel

econodmico equilibrado en cuanto a los egresos realizados por la misma?

CUADRO N° 23

LA INVERSION Y FINANCIMIENTO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 22

INVERSION Y FINANCIMIENTO

mSl mNO

0%

Elaborado por: Grupo Investigador

Analisis e interpretacion
Los datos obtenidos reflejan que el 100% de docentes encuestados consideran

que la inversién y financiamiento si permite a una empresa mantenerse en un

mercado competitivo y permanecer en un nivel econémico equilibrado.
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10.- ¢Contar con las nuevas tecnologias ayudan a las empresas a mantenerse
innovados frente al cambio actual?

CUADRO N° 24

NUEVAS TECNOLOGIAS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 23

NUEVAS TECNOLOGIAS

mSl mNO

0%

100%

Elaborado por: Grupo Investigador

Anélisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos indica que el 100% de los docentes encuestados
opinan que las empresas deben contar con los avances tecnoldgicos para
mantenerse innovados frente a la competencia actual.
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2.5 Conclusiones

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial, de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se obtuvo como conclusiones

que:

e Podemos concluir que los datos obtenidos reflejan un resultado beneficioso
ya que la mayor parte de los encuestados tienen conocimiento en la tematica

del anélisis de riesgos financieros.

e La aplicacion de la encuesta permitio recopilar la informacion necesaria el
mismo que servird como para realizar nuestra previa investigacion, en el tema

de riesgos financiero para la toma de decisiones en el &ambito empresarial.

e Mantenerse actualizado en la nueva tecnologia para la sociedad permitira
desarrollar sus habilidades y destrezas de una manera eficaz y eficaz en el

mercado empresarial.

e La utilizacién del software de simulaciéon de riesgos como una herramienta
ayudara a una empresa a tomar decisiones acertadas y a obtener una

rentabilidad Optima en cada una de las actividades que desempefian.

e El uso de simuladores para el analisis de riesgos financieros es considerado
en el ambito profesional para cumplir con los objetivos propuestos en cada
una de las actividades.

e El manejo de un software dentro del Pensum Académico de la carrera de
Ingenieria Comercial muestra que es muy ventajoso porgue ayudara a mejorar
los métodos de aprendizaje de los estudiantes, a través de una guia del usuario,
el cual se desarrollara en el CAPITULO IlI.
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CAPITULO III

3.1 Disefno De La Propuesta

Tema: “GUIA PARA EL USUARIO DEL SOFTWARE DE SIMULACION
@RISK PARA CUANTIFICAR Y VALORAR RIESGOS DE PROYECTOS”.

3.1.1 Datos informativos

Institucién: Universidad Técnica de Cotopaxi
Seccion: Presencial

Sector: Eloy Alfaro

Parroquia: San Felipe

Cantén: Latacunga

Provincia: Cotopaxi

Tesistas: Abata Elsa y Tualisa Fatima

3.2 Objetivos de la Propuesta

3.2.1 Objetivo general

Disefiar una guia para el manejo del software de simulacion @RISK que

cuantifique y valore riesgos en proyectos.

3.2.2 Objetivo especificos

e Proporcionar la utilizacion facil del software @RISK en el analisis de

riesgos y toma de decisiones.
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e ldentificar los beneficios que presenta el software de simulacion de
riesgos.
e Facilitar un guia del software de simulacion @RISK para valorar

riesgos.

3.3 Justificacion

La presente guia del software de simulacion @RISK se plasma con el propdsito
de facilitar a los empresarios una herramienta Gtil mediante la aplicacion del
software el cual es un complemento de Excel, la misma que servira de apoyo al
momento de realizar un andlisis de riesgos y resolver situaciones inciertas, para la

toma de decisiones.

También este software permitira combinar todos los factores inciertos
identificados en una situacion que se desea modelar no solo generando un

escenario sino llevar a cabo ciento de miles de analisis de escenarios.

Asimismo esta herramienta beneficiard a las empresas mediante ilustraciones
graficas respecto a los riesgos a los que se enfrenta. Estas representaciones
graficas seran féaciles de comprender y analizar cada uno de los datos obtenidos a

través de la simulacién.

3.4 Descripcion de la Propuesta

El software de simulacion @RISK esta disefiado para realizar andlisis de riesgos
la misma que es una herramienta de gestion que permite identificar el factor
riesgo en situaciones de decision, por medio del método cualitativo y de evaluar
riesgos por el método cuantitativo, en base a los resultados generados por el
software mediante la simulacion de una serie de miles de escenarios con respecto

al panorama de una empresa proyectado en un futuro.
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[M@RISKO

Tome decisiones con mas informacion
y mayor confianza

GUIA PARA EL USUARIO DEL SOFTWARE DE SIMULACION @RISK

Realizado por:
e Abata Elsa

e Tualisa Fatima

Latacunga — Ecuador
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Software de Simulacién @RISK — Guia del usuario

1. Introduccién

La utilizacion de programas y modelos que traten de alejarnos de la incertidumbre
y al riesgo se estd convirtiendo en nuestros dias en una necesidad. Desde los

estudios de la ciencia hasta los analisis econémicos.

Desde hace décadas, los matemaéticos especializados han desarrollado modelos de
tratamiento de elementos aleatorios y la aparicién de los ordenadores supuso un
gran avance tanto por la gran cantidad de variables que pueden ser tratadas
simultaneamente como por la rapidez de un calculo, asi como las hojas de célculo
se popularizaron ampliamente combinando estimaciones puntuales de variables de

un modelo para ofrecer uno o pocos resultados.

Ahora bien, la realidad muestra que muchas cosas que influyen en los resultados
como se habia previsto, ya sea porque hemos sido demasiado conservadores o
avanzados. La combinacién de desviaciones y de escenarios diferentes conduce a

resultados muy alejados del previsto.

Aqui es donde entra el tercer escalon del tratamiento del riesgo. Se basa en las
hojas de calculo pero @RISK utiliza la técnica de la simulacion para incluir y
combinar todos aquellos factores de incertidumbre y riesgo que puedan afectar a
la situacion, incluyendo elementos inesperados. Debido a las capacidades de
computacion del programa se consideran cientos o miles de escenarios diferentes
y los resultados se muestran numéricos, graficamente y en combinacion con otras
formas de expresion como los grados de correlacion, los elementos mas

influyentes.
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2. Objetivo de la Guia

Describir los aspectos mas relevantes del software de simulacion @RISK, con la
finalidad de dar a conocer de manera clara los beneficios que presenta al
momento de realizar un analisis de riesgos utilizando la simulacion para mostrar
maultiples resultados posibles de escenarios en un modelo de hoja de calculo, e
indicar qué probabilidad hay de que se produzcan. Calcula y controla matematica
y objetivamente gran nimero de escenarios futuros posibles, y luego indica las
probabilidades y riesgos asociados con cada uno. Esto quiere decir que se podra
decidir qué riesgos desea tomar y cuales prefiere evitar, tomando la mejor

decisioén en situaciones de incertidumbre.

3. Alcance

La presente Guia @RISK servird como una herramienta empresarial al momento
de utilizar una aplicacién avanzada, que mediante el entorno de las hojas de
calculo permitird la modelizacion del riesgo en todos sus aspectosorientandolos
hacer eficaces y eficientes en la resolucion de problemas para optimizar valores

incierto que posea una empresa 0 un proyecto.

4. Historia acerca de Palisade Corporacién

Palisade Corporatién es el creador de @RISK y Decision Tools® Suite, el
software de analisis de riesgo y decisiones lider del mercado Nivel Mundial. Todo
el software de Palisade se incorpora a Microsoft Excel, asegurando flexibilidad,
facilidad de uso y gran atractivo en una amplia gama de sectores de la industria.
Su producto estrella, @RISK, se presentd en 1987 y realiza analisis de riesgo
usando la simulacion Monte Carlo. Con un nimero estimado de 150,000 usuarios,
el software de Palisade se puede encontrar en méas de 100 paises y se ha traducido
a siete idiomas: Inglés, espariol, aleman, francés, portugués, japonés y chino.

Con sede central en Ithaca (New York), Palisade también tiene oficinas en

Londres, Sydney, Rio de Janeiro, y Tokio.
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5. Definicion

El software de simulacion @RISK, es un complemento para Microsoft Excel que
utiliza una técnica denominada simulacion Monte Carlo, que permite ver todos

los resultados posibles de una situacion e indica la probabilidad de que ocurra.

También analiza y controla matematica y objetivamente gran ndmero de
escenarios  futuros posibles,y luegole indica las probabilidades vy
riesgos asociados con cada uno. Esto quiere decir que usted podrd decidir qué
riesgos desea tomar y cudles prefiere evitar, tomando la mejor decision en

situaciones de incertidumbre.
6. Areas de aplicacion
En la empresa:

e Ambitos comerciales, de mercados, de ventas y técnicas de marketing.

e Estrategias de inversion y de rentabilidad para nuevas empresas o0 nuevas
inversiones. Seleccion de proyectos éptimos.

e Planificaciones y presupuestos contables y financieros.

e Valoracidn, fusiones y adquisiciones de empresas.
En finanzas:

e Préstamos, hipotecas, fondos de inversion, fondos de pensiones y jubilacién.
e Optimizacion de inversiones en acciones y bonos, composicion de carteras.
e Proteccion frente al riesgo de variacion de tipos de interés

e Analisis bancario de activos y pasivos.

En general en todos aquellos procesos en que esté presente la aleatoriedad y la

incertidumbre pueda ser simulada. Como se habia mencionado anteriormente

69



@RISK es un programa complemento de Excel, que ayuda a la solucion de
interrogantes con respecto al riesgo por medio de la simulacién de Monte Carlo.

7. Importancia del software de @RISK

El @RISK es una aplicacion que se puede desarrollar en Excel, que permite
realizar modelacion y analisis de riesgos en diversos escenarios desde areas
financieras, usando la simulacion de Monte Carlo, el cual ofrece a las personas
responsables de tomar decisiones, considerando los posibles resultados obtenidos
mediante la distribucion de probabilidades, iteraciones y la ejecucion de la
simulacion, haciendo que el software de como resultado eliminar las simples

suposiciones a la hora de tomar decisiones y planificar estrategias.
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8. Pasos para ingresar al Software de Simulacion @RISK

oo D

Ingresamos a la siguiente direccién electrdnica:

http://www.palisade-lta.com/risk/

v

Seleccionamos @RISK en espafiol, luego
seleccionamos el icono version a prueba

aratis.

Para descargar el instalador es necesario
ingresas los datos que solicitan y esperar la
respuesta para obtener el instalador
correspondiente.

Ir a menu inicio todos los programas y hacer
clic en Palisade decision tolos y por ultimo
@RISK para Excel.

¥

La pestafia @RISK aparece en las barras de
opciones de Microsoft Excel.

b

v

Barra de
herramientas
@RISK

Utilizar iconos de
NO =2 modelacién,
simulacion y
resultados.

Sl

v

Dar clic en el icono @RISK

¥

D



http://www.palisade-lta.com/risk/

9. Instalacién de @RISK

e Requerimientos de sistema:

Esta version del @RISK se puede instalar con Microsoft Excel 2003 o superior.

e Instrucciones de Instalacion:

La descarga se puede realizar desde la pagina principal de Palisade Corporacion.

http://www.palisade-lta.com/risk/

*) @RISK para el anilisis de riesgo utilizando simulacidn de |

frchiva  Edtar  Yer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

E @RI para el andlisis de riesgo utilizando si... | +

(- w palisade-lta, comyrisk)

A continuacion, en la

EncLEH | EsmRoL | roRTuGUES | FRANGAR | DEUTSCH | B | war | pvcokin

- parte superior derecha de
SDEPRUEBA | |2

EHNTREHAMIENTO ~ SOPORTE  EMPRESA CLICK | FOR LIVE CHAT
S —F

la péagina seleccionamos
@RISK en espafiol.

B oe=a Luego, en la parte inferior

= Folleto saobre =1
softvwaire cde Palisade . . . .

= Testimonios de los clientes

s Sl Tl SN L Tl izquierda seleccionamos

= Estudios de Caso

= Testimonios de Cliernses I

= MMamnuales de produoug = en e

= Zlientes

= Forurms

icono version a

prueba gratis.

~ T IDHE S CLARGLE o
= weErsiorn gratis de el el s
= AactUaaSliZaciones
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http://www.palisade-lta.com/risk/

ST
lllll
e i =

@RISK

para Microsoft Excel
y Microsoft Project

Descargue software

omplete todog log campos necesarios, marcados con un asterisco (7).

El zoftware que ha seleccionado es @RISK 6.1 Industrial en Espanol

Direccitn de correo electranico: | |x

Tipo de corren electrdnico: @ HTML O TEXTO

Mombre: | |*
Apelidos: | |a
Compafia | |x
Profesidn | |
& Evalua el sottware de Palisade pars
Seiz Sigma , OFSS, mejora de procesos, o
el desarrolo de productos? *
iEsté Ud. enel
mundo académico? *
rovstis | ~Seleccionar una—_¥*
Aplicacian: |—Seleccinnar una— s |"
Dirgccidn: | |
Direccidnz: | |
Ciudact | |+
Estodo: | |
cp: | |
Pz | Flease select "

Seleccione el paiz adecuado para recibir ofertss regionales de Palizads.

Teléfona: | |*

Fao: | |

Continuar

ara asegurarse que usted reciba correo electronico, por favor designe a palisade?.com como un =ervidor de confianza
Udl. recikira un corren electrénico con un enlace weh para descaraar el software solicitado. Ud. también seré registraco
ara recibir un baletin mensual gratuto por correo electrénico y ocasionalments informacion de nuestros productos v
fertas. Estoz correos electrinicos incluyen la opcidn pars gue su direccidn electronics zea removida de nuestra lista de
ontactos. Palizade Corporation no renta, vende o comparte su informacion con terceras personas

No confundir con la
opcion @ RISK que esta
al inicio de la pégina,
dado que esta ultima solo
trabaja solo para MS

Excel.

Para descargar el
instalador, es necesario
diligenciar los datos que
se solicitan y esperar la
respuesta en el correo
electronico,

una vez

hecho este paso, se

obtiene el instalador

correspondiente.

Llene el formulario que se le solicita para bajar el @RISK Industrial, indicando

que lo utilizard con fines académicos. El software se instalard con todas sus

funcionalidades y podra ser utilizado como prueba por un plazo de 15dias.Por otro

lado, si desea comprar el software, la descarga tendra un procedimiento diferente.
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e Proceso de Instalacién

El proceso de instalacion puede hacerse de dos maneras: si se ha comprado el

software, éste se instalara directamente del CD. Por otro lado, si se ha descargado

la version de prueba, la descarga tendra un procedimiento diferente.

e Instrucciones de instalacién con CD

El programa de instalacion copia los archivos del sistema @RISK en el directorio

seleccionado del disco duro. Para ejecutar el programa de instalacion siga los

siguientes pasos:

Ejecutar como...

Shiowe hiowe Eo open Ehis
@l Examinar con Microsaf

Ed

@RISK 6.1 - InstallShield Wizard

||III Seleccione uno de log idiomas siguientes para la instalacion.

v

| E zpatiol

Aceptar H Cancelar l

@RISK 6.1 - InstallShield Wizard

I El programa de inskalacidn @RISK 6.1 estd preparando
| Il Installshield Wizard, que le guiara duranke el resto del proceso de
: © instalacion. Espere por Fawor,

L | Extrayendo: RISKG1.msi

OO ] Cancelar

Introduzca el CD de
@RISK en la unidad de
CD-ROM y hacer clic
derecho y seleccionar la

opcion abrir.

Después de abrir
seleccione el idioma que
desea instalar, en este caso
seleccionaremos el idioma

espanol y aceptar.

Espere la instalacion del
programa a @RISK que le
guiara durante el proceso

de instalacion.
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(X1

iz @RISK 6.1 - InstallShield Wizard

' ~ Bienvenido a @RISK 6.1 - InstallShield
Wizard

InstallShieldiR) Wizard instalara @RISK 6.1 en su equipo, Para
continuar, haga clic en Siguienke,

ADVERTEMCIA: Este programa esta proteqgido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internacionales,

WPALISADE

Siguiente = l[ Cancelar ]

i @RISK 6.1 - InstaliShield Wizard

Contrato de licencia
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente., Il Il

Palizade Corporation
Acuerdo de Licencia de usuario final de software

EL PRESENTE ES UM CONTEATS. AL UTILIZAR ESTE
SOFTWARE, USTED ACEPTA TODOS LOS TERMINOS ¥
CONDICIONES DE ESTE ACUERDQ. SINO ESTA DE ACUERDO
CON ESTOS TERMINGS ¥ CONDICIONES, RECHACE EL
ACUERDO DONDE SE INDICA. ¥ NO PODEA USAR EL ¥

(%) Acepto los términos del contrato de licencia

() Mo acepto los términos del contrato de licencia

< Akras ” Siguiente > ][ Cancelar

% @RISK 6.1 - InstallShield Wizard X

Preparado para instalar el programa

El Asistente est preparado para comenzar la instalacian, Illll
Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algin cambio, haga clic en
Atras. Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Crear accesos directos del escritario

< #ikras ][ Instalar ] [ Cancelar

Siga las instrucciones de
instalacion que aparecen
en la pantalla, en este caso

hacer clic en siguiente.

Clic en aceptar los
términos de contratos de
licencia y dar clic
secuencialmente en los
iconos  que  aparece

siguiente.

Haga clic en instalar y
espere mientras se instala
@RISK.
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i @RISK 6.1 - InstallShield Wizard Ly Para terminar la

@RISK 6.1 Finalizado - InstallShield Wizard

||I instalacion seleccionamos

InstallShield Wizard ha instalado @RISK 6.1 correctamente, fl nal 1Zar.
Haga clic en Finalizar para salir del asistente,

@RISK

La Biblioteca @RISK, una excelente nueva funcidn
de @RISK, requiere Microsoft SQL Server, Se
puede inskalar SQL Server Express, una version
gratuita de este software, haciendo clic en el botan
de abajo.

Descargar SOL Server Express]

WPALISADE

Finalizar

e Verificacion y observacion inicial del programa

Direccién del Programa

Luego de la instalacion de @RISK, el acceso al programa se puede realizar de dos

modos:
7 ~N
I II I' Por el acceso directo en escritorio.
L —
[l imdons Lve i ), Windows Movie Maker
@ V7ol Samsung ML-2010 Series
| Fmpo @ LogMeln

WinFaR:

=]
-
|££= Micrasoft Office Exrel 2007 Tiken Sphericsl Roller B

También se puede acceder por los siguientes

@ Wisual Sistorga

S
|_’EE Microsoft OFfice Wiord 2007

=
@ Mozilla Firefox

iconos: Inicio, Todos los Programas, hacer clic

éﬂ YLC media player ) ccleaner
T @ VEOlympa
- - -z 7 ler

)zt mescer 0 éeoLan Palisade Decision Tools, y por ultimo @RISK para

Microsoft Office Live Add-i

@W‘HRAR windows Live Excel .

a Shype Malwarebytes' Anti-Malwa
Skype

@ aTube Catcher FLF-to-Word

Stock

“H Paint Micrasoft Sikeerlight

‘ Micrasoft Security Essenti.

Todos los programas .

conTinuEtossavee
@ saafe saave

@ aTube Catcher

4 Inicio 9B @ ) Oracle Y virtualBox
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Seguidamente @RISK estaré en condiciones de utilizarse.
La pestafia de @RISK aparece en la barra de opciones de Microsoft Excel (la

ultima), con una barra de herramientas que permitira tener un acceso simple a

cada una de las opciones que el programa ofrece.

10.Barra de herramientas @RISK

Dq\ d Genersl *||Q, | 7 Libre1 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel -8 X
a) -
- Inicio  Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista @RISK @-182Xx

TR Y I NI R Y

Simulaciones .
Definir  Afadir Insertar  Definir Ajuste de Ventana ] I Iniciar Informes Visualiz Analisis RISK  Series de Biblioteca '
distribuciones salida funcidn * correlaciones distribucion~ de modelo C'J"”QUWU‘?”“‘A ﬁ9 E A|' simulacién | en Excel resultad I ||| avanzados * Optimizer = tiempo ~ {
Madelo Simulacidn Resultados Herramientas
116 . £ M
A B G D E F G H | J K L M N B

o | | e |

En la barra de herramientas @RISK se puede observar 6 iconos para
modelacion, 7 para simulacion, 8 para visualizar los resultados, 4 para

herramientas y para finalizar se tiene 3 iconos de ayuda.

A continuacion se realizara una breve descripcion de la barra de herramientas

principal de @RISK en Excel:

e Herramientas para modelacion

Icono Descripcion

.ﬂ Mediante este icono se puede afiadir o
editar funciones de probabilidad en la

Definir férmula de la celda activada.

distribuciones
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.of

Anadir
salida

Esta funcion permite afadir a la celda
seleccionada de la hoja de célculo(o rango
de celdas) como variable de salida de
simulacion.

£

Insertar
funcion -~

Permite introducir una funcion @RISK en
la férmula de la celda activada Y
podemos  encontrar  funciones de
distribucion, estadisticas y otras.

o

Definir
correlaciones

Ayuda a definir correlaciones entre
funciones de probabilidad.

4

Ajuste de
distribuciéon ~

Consiste en ajustar funciones de
probabilidad a sus datos.

> 4
=

=

lile

Ventana
de modelo

Esta ventana despliega variables de salida
actuales, ademas de todas las funciones de
distribucién introducidas en la hoja de
calculo.

Herramientas para simulacion

Icono

Descripcion

lteraciones 100

Define el nimero de iteraciones a ejecutar.

Simulationes 1

Define el nimero de simulaciones a
gjecutar.

K

Configuraciones de Simulacion:
Visualiza o cambia las configuraciones de
simulacion, incluyendo el numero de
iteraciones, nimero de simulaciones, tipo
de muestreo, método recalculo estandar,
macros ejecutadas y otras configuraciones.
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Re calculo Aleatorio/Estatico: Define el
tipo de valores retornando por las
funciones de distribucion de @RISK en un
recalculo de Excel estandar.

Mostrar Gréafico Automaticamente:
Selecciona automaticamente mostrar el
grafico de variable de salida durante y
después de la simulacion.

1 .
;'_ Modo demo: enciende o apaga el modo
demo.
.‘ Nt Lleva a cabo la simulacion de la hoja de
. calculo actual.
Iniciar

simulacion

Herramientas para visualizar resultados

Icono

Descripcion

Informes
en Excel

Como su nombre lo indica representa los
resultados obtenidos una vez realizado la
simulacion en una hoja de calculo.

Visuahizar
resultados

Permite visualizar los resultados en la hoja
de célculo activa.

fﬂ Resumen

Resumen: muestra la venta de resultados
de resumen.

Y Definir filtros

Definir filtros: filtra valores de los
calculos estadisticos y graficos de
simulacion.

Estadistica detallada de simulacion:
despliega  ventana de  estadisticas
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detalladas.

Datos de simulacion: despliega ventanas
de simulacion.

Sensibilidades de simulacién: despliega
ventanas de analisis de sensibilidad.

Escenarios de simulacion: despliega
ventanas de analisis de escenarios.

Herramientas

Icono Descripcion
Ejecuta una simulacion completa en cada
- 'i"“ uno de los conjuntos de posibles valores
TR para una variable de entrada, rastreando los

avanzados -

resultados de simulacién para cada valor

Combina la simulacion y la optimizacién
para permitir la optimizaciéon de modelos

RISK . . R R
* Optimizer ~ que contiene ciertos valores inciertos.
| . .
e | Son series de observaciones de unas
Series de variables, hechas en determinados
= tiempoa - . . .
e intervalos de tiempo generalmente iguales.
F’E.r Afade resultados o despliega bibliotecas
: @RISK.
Biblioteca

e Herramienta de ayuda

Icono

Descripcion

B Colorear celdas

Colorear celda: permite colorear las celdas

80




de @RISK.

Utilitarios:  abre configuraciones de
aplicacién, muestra, panel de ventana

A Utilitarios ~ panel, abre archivos de simulacion, limpia
datos de @RISK, descarga el
complemento de @RISK.

¥ Ayuda -

Ayuda: despliega ayuda @RISK.

e Paleta de distribuciones

Las distribuciones de probabilidad méas comunes son:

Icono Descripcion
Normal — O “curva de campana”: el
usuario simplemente define la
A media o valor esperado y una desviacion
estandar para describir la variacién con
Mormal

respecto a la media. Los valores
intermedios cercanos a la media tienen
mayor probabilidad de producirse.

A

Lognorm

Lognormal: los valores muestran una clara
desviacion; no son simétricos como en la
distribucion normal. Se utiliza para
representar valores que no bajan por
debajo del cero, pero tienen un potencial
positivo ilimitado.

Uniform

Uniform: todos los valores tienen las
mismas probabilidades de producirse; el
usuario sélo tiene que definir el minimo y
el maximo.
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A

A

Triang

Triangular: El usuario define los valores
minimo, mas probable y maximo. Los
valores situados alrededor del valor mas
probable tienen mas probabilidades de
producirse.

A

Pert

Per: el usuario define los valores minimo,
mas probable y maximo, como en la
distribucion  triangular.  Los  valores
situados alrededor del mas probable tienen
mas probabilidades de producirse.

Discrete

Discrete: el usuario define los valores
especificos que pueden ocurrir y la
probabilidad de cada uno.

Estas de igual forma describen el rango de valores posibles de entrada inciertas

para cualquier modelo.

¢ Iconos de la venta de gréaficos

Los siguientes iconos se muestran en la parte inferior de la ventana de graficos

abierta del @RISK.

Icono

Descripcion

Despliega el cuadro de dialogo de
Opciones de grafico

Copia o reporta los resultados desplegados

m

Muestra y define el tipo de grafico de
distribucion a
Mostrar.
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Muestra y define el tipo de grafico de
tornado a mostrar.

Afade superposicion a grafico desplegado

Crea un diagrama de dispersion usando los
datos del gréafico desplegado
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11. Flujograma de pasos para realizar el caso practico en
@RISK

C = D

v

Establecer un modelo financiero en Excel.

v

Definir parametros de distribucion los mismos
que serdn insertados en las celdas que forman
parte de la celda entrada incierta.

¥

Seleccionamos las tres primeras celdas de la
entrada incierta y elegimos el icono definir
distribuciones, luego escogemos la distribucion
triangular.

v

Para conseguir los dos valores restantes de la
entrada incierta realizamos el mismo proceso
con la diferencia de que escogemos la
distribucion normal.

v

Definir las salidas de @RISK para ello
seleccionamos la celda de valor actual neto y la
bonificacion y escogemos el icono afadir salida.

¥

Establecer el nimero de iteraciones, para lo
cual nos ubicamos el icono iteraciones.

Obtencion miles

Ejecutamos la
) NO = de escenarios

simulacién

{

Anélisis de resultados

v

D
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12. Descripcion
El presupuesto requerido para financiar el proyecto de inversion de la empresa
“SAMBIMERM” en donde se espera producir en el afio 180.000 unidades de
mermelada de sambo en un frasco de 200g a un valor de $1.20 c/u.
A continuacion se detalla:

e Presupuesto de inversion para la empresa “SAMBIMER”

Es el calculo y negociacion anticipada de los ingresos y gastos de una actividad

econdmica durante un periodo.

INVERSION EN EQUIPO Y UTENSILLOS

Concepto Cantidad P/Unitario V/Total
Ollas 3 $ 45,00 $ 135,00
Pailas 3 $ 35,00 $ 105,00
Bol 6 $ 15,00 $90,00
Cuchara Grande 3 $ 12,00 $ 36,00
Cuchillos 5 $8,00 $ 40,00
Cocina Industrial 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Mesa 2 $ 200,00 $ 400,00
Tanque de gas 2 $ 60,00 $ 120,00
TOTAL $1.926,00

e Costo de produccion

Llamados también costos de operacién, los mismos que son gastos necesarios
para mantener un proyecto. Por costo se entiende que es el servicio de dinero que
una empresa hace, con el fin de producir un bien, comercializar un producto o
prestar un servicio. Mientras que el gasto es la salida de dinero que realiza una
empresa, con el objetivo de administrar adecuadamente un proceso productivo o

negocio.
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COSTOS DE PRODUCCION

Materia Prima

Concepto | Presentacién Cantidad P. Unitario Valor Total
Sambos | Unidades 7200 0,5 $ 3.600,00
Panela Atados 3600 $6,00 $21.600,00
Canela Libras 25 $ 50,00 $ 1.250,00
Total $26.450,00
Mano de obra directa
Puesto Cantidad RUM Remuneracién
Mensual anual
Obreros 2 $ 318,00 $7.632,00
Aporte IESS $ 698,33
Décimo cuarto sueldo $ 318,00
Décimo tercer sueldo $ 636,00
Total $9.284,33
Materiales directos
Descripcion Cantidad | V/Unitario V/Total
Frascos 180.000 0,25 $ 45.000,00
Gas (Tanques 15 kg) 120 $ 3,50 $ 420,00
Etiquetas 180.000 0,01 $1.800,00
Total 47.220,00
Publicidad
Descripcion Cantidad V/Unitario Valor Total
Tripticos 1000 $ 3,00 $3.000,00
Publicidad 12 $ 200,00 $2.400,00
Total $5.400,00

TOTAL COSTOS VARIABLES

$ 88.354,33

e Gastos Generales de Fabricacion

Estan constituidos por todos los desembolsos necesarios para llevar a cabo la

produccién; por su naturaleza no son aplicables directamente al costo de un

producto, como:

o Material indirecto.

o Mano de obra

indirecta.

o Gastos indirectos.
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GASTOS GENERALES DE FABRICACION

Mano de obra indirecta

Puesto Cantidad RUM RM. Anual
Jefe de produccion 1 $ 600,00 $7.200,00
Aporte IESS $ 658,80
Décimo cuarto sueldo $ 318,00
Décimo tercer sueldo $ 600,00
Total $8.776,80
Gastos indirectos
Descripcion Cantidad V/Unitario V/Total
Alquiler de planta 12 $ 250,00 $ 3.000,00
Servicios béasicos e | 1 $ 60,00 $ 720,00
impuestos ,patentes
Total $3.720,00
TOTAL GASTOS G. DE FABRICACION $12.496,80
GASTOS OPERATIVOS
Administracion
Puesto Cantidad RUM RM. Anual
Contador 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Aporte IESS $ 549,00
Décimo cuarto sueldo $ 318,00
Décimo tercer sueldo $ 500,00
Total $7.367,00
Ventas
Puesto Cantidad | RUM RM. Anual
Vendedor 1 $ 397,00 $4.764,00
Aporte IESS $43591
Décimo cuarto $ 318,00
sueldo
Décimo tercer sueldo $ 397,00
Total $5.914,91
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $13.281,91
TOTAL COSTOS FIJOS $25.778,71

Se ha establecido el costo de produccién y ventas determinable para producir y
vender 180.000 frascos de mermelada de 200g a un precio de $ 1.20 c/u, para lo
cual la empresa contara con un presupuesto de inversion de $114.133,04, para la
elaboracion de frascos de mermelada de sambo. A continuacion se realizara los

siguientes estados:
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e Estado de costo de produccion

Es el estado financiero que muestra la integracion y cuantificacion de la materia

prima, mano de obra y gastos indirectos que nos ayuda a valorar la produccion

terminada y transformada para conocer el costo de su fabricacion.

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

Materia Prima $ 26.450,00
Materiales Directos $ 47.220,00
Mano de obra Directa $9.284,33
Publicidad $5.400,00
Gastos de Fabricacion $12.496,80
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $100.851,13

Unidad de produccion

180.000 Unidades

Precio unitario de produccion ($100.851.13 / 180.000)

0,56 ctvs.

e Estado Costo de produccion y ventas

Es un documento financiero que muestra detalladamente el costo de la produccion

terminada y el costo de los articulos vendidos de una empresa de transformacion,

durante el periodo de costos.

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
Y VENTAS
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $100.851,13
Materia Prima $ 26.450,00
Materiales indirectos $ 47.220,00
Mano de obra Directa $9.284,33
Publicidad $5.400,00
Gastos de Fabricacion $12496,80
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $13.281,91
Gastos administrativos $7.367,00
Gasto ventas ( Vendedor) $5.914,91
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS $114.133,04
OPERATIVOS
Ndmero de unidades a producir 180.000
Unidades
Precio unitario de costos de produccion y gastos 0,63 ctvs.
operativos ($114.133.04/180.000 unidades)
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Se estima ventas de 180,000 unidades de mermelada de 200g, dado que en el
estado de costo de produccion se obtiene el valor 0.56 ctvs, el mismo que

representa el precio unitario de produccion.

Mientras que en el estado de costo de produccidn y ventas se obtiene 0.63 ctvs, el
cual se obtuvo mediante la suma de costos de produccién y gastos operativos,

obteniendo asi una ganancia rentable para la empresa.

De acuerdo a estos estados se puede establecer que cada frasco de mermelada
tendréd un valor de $1,20, el mismo que estara al alcance del consumidor.

A continuacion  se establece la utilidad ajustada al costo y gastos que

detallaremos a continuacion:

e Estado de Costos y Gastos proyectados

Es el estado en el que se expresan los resultados obtenidos en un periodo
determinado: la totalidad de ingresos y la totalidad de costos y gastos o pérdida

originadas durante el ejercicio.

ESTADO DE COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS
Utilidad Esperada
Ventas (180.000 unidades por el precio unitario de $1,20) | $216.000,00

Costos de produccion y gastos operativos. ($114.133,04)

TOTAL UTILIDAD ESPERADA $101.866,96

Mediante el estado de costos y gastos proyectados se puede observar que la
utilidad para la empresa serd de $101.866,96, el cual se obtuvo del total de ventas

proyectadas menos los costos de produccion y gastos operativos.

Se detalla a continuacion los costos fijos y variables del proyecto de inversion en

base a los gastos o rubros que intervienen en el proceso de produccion.
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COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES

Remuneraciones Jefe de $8.776,80 Materia Prima $ 26.450,00

Produccion

Arriendo de Planta $ 3.000,00 Mano De Obra Directa $9.284,33

Servicios Basicos e $ 720,00 Materiales Directos $ 47.220,00

Impuestos

Remuneraciones Vendedor | $13.281,91 Publicidad $5.400,00

y Administracién

TOTAL COSTOS | $25.778,71 TOTAL COSTOS | $88.354,33

FIJOS VARIABLES

Unidades a producir 180.000 180.000

Costo unitario fijo 0,14 Costo unitario variable 0,49

Costo beneficio ($114.133,04 *11.20%) $
12.782,90

El costo beneficio se obtuvo mediante el total de los costos fijos y variables que
intervienen en el proceso de produccion, la misma que fue calculada por el 11.20
% como la tasa de descuento, el cual fue tomado como referencia del Banco

Fomento del Ecuador.

e Flujo de Caja Descontado

El método de flujo de fondos descontados son las variaciones de entradas y
salidas de efectivo, es utilizado para valorar a un proyecto y determinan el valor
actual de los flujos de fondos futuros descontandolos a una tasa que refleja el
coste de capital aportado. Esto es necesario porque los flujos de fondos en
diversos periodos no pueden ser comparados directamente puesto que no es lo

mismo contar con una cantidad de dinero ahora, que en el futuro.

e Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion,es

decir, actualizar mediante una tasa de descuento todos los flujos de caja y
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determinar la equivalencia en el tiempo O de los flujos de efectivo futuros que

genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial.

e Tasa descuento

Latasa de descuento otipo de descuento o coste de capital es una medida

financiera que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro.

e Bonificacion

Se denomina a un porcentaje que se deduce de una determinada cantidad.

13. Aplicacion del caso practico para la evaluacion de un

proyecto de inversién

La empresa “Sambimerm” requiere evaluar un proyecto de inversion para
determinar la factibilidad de la creaciébn de una empresa productora y
comercializadora de mermelada de sambo, ubicada en la parroquia Belisario
Quevedo ,barrio Santa Rosa ,Provincia de Cotopaxi, el mismo que permita

realizar un andlisis de riesgos mediante el calculo del valor actual neto (VAN).

Para cual se generara miles de escenarios y una distribucion de probabilidades
representadas en un Flujo de Caja Descontado para los proximos 10 afios. De esta
manera tomar una decision oportuna al momento de invertir considerando la
simulacion @RISK mediante el Método Monte Carlo, con los siguientes datos
propuestos: Se iniciara con un capital de $114.133,04 a una tasa descuento del
11,20% tomado como referencia del Banco Fomento del Ecuador.

e Parametro de distribucion
Es un nimero que se obtiene a partir de datos que se pueden representar como el

resultado de un suceso que se esté llevando a cabo. Dado que esta clase de
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distribuciones se ocupan de las expectativas los mismos, que son modelos de gran

utilidad para hacer conclusiones y tomar decisiones en condiciones de

incertidumbre.

Ademés es necesario considerar los parametros de distribucion como
distribucion normal y triangular siendo los mismos que permite realizar el costo

de inversion mediante los pardmetros como el valores minimo,

maximo que se detalla a continuacion:

probable y

Distribucion | Valor minimo | Valor probable | Valor maximo
Inversion | Triangular $102.719,74| $114.133,04| $125.546,34
Ventas Triangular $194.400,00| $216.000,00 | $237.600,00
Costos Fijos | Triangular $23.200,84 $25.778,71|  $28.356,58

Normal 10%

Normal 37%

Se considera como valor probable el obtenido de la venta de 180.000 frascos de
200g de mermelada a $ 1,20 c/u, es decir $216.000,00 en ventas al afio.

Si se estima que las ventas bajen un 10%, tendriamos un valor minimo de
$194.400, 00. Igualmente si se espera incrementar las ventas al igual porcentaje
las ventas esperadas serian de $237.600,00.

Al incrementarse las ventas, las utilidades también se afectarian en mas 10 o

menos 10%.

Estos datos previstos seran utilizados para remplazar las entradas inciertas y
generar probabilidades con el software @RISK con respecto al proyecto de
inversion que se va a llevar a cabo. También se tomara en cuenta el limite de
bonificacion de $ 12.782,90 la misma que fue considerada con un porcentaje
11.20% de la inversion.

14. Alcance

El desarrollo del proyecto de produccion y comercializacion de mermelada de
Sambo nace por la necesidad de aprovechar la gran demanda de produccion de

sambos los mismo que proporcionan a los habitantes un valor nutritivo en fibra,
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pro-vitamina, calcio y hierro; por los altos nutrientes que ofrece este fruto por ello
se llevara a cabo la produccion y comercializacion de mermelada de sambo al

alcance de toda poblacion.
15.Pasos para realizar el caso practico
Para desarrollar el caso practico se considerar los siguientes pasos:

Paso 1.-Establezca la l6gica de un modelo financiero deterministico

Utilizar las formulas normales de Excel, ya que este modelo sera el punto de
partida del andlisis de @RISK.

En el modelo que continuacion se ilustra se analizara los valores de las celdas de
salida @RISK y los valores inciertos que son las celdas de entrada @RISK, para

evaluar un proyecto de inversion.

Inicio ' Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  @RISK

)

h Cotar TimesNewRaman * 12+ A" o° == S Ajustar tevto General Ell | | m jr‘
" TAA =4 { - 2! i
23 Copir - s d¥ S B
. N ¥ §- o A 45 [ combinary centrar~ | $ v % 000 | S . | Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Format
¥ copiar formato Sl - = ! "% ndidonal comotable+ celdar ¢ N
Partapapeles Fuente Alingacion Nimero Estilos Celdas
K8 M F
A B C D E F G H ! K L
1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
1
3
4 Intradas conocidas |
5 |Tasa de descuento
6 |Limite de bonificacion - Parimetros de las distribuciones
7 Entradas inciertas Distribucion | Valor minimo | Valor prohable| Valor miximo

8 |Costo de la inversion

9 |Ingresos delzfio |
10 Costo fijo anual
11 Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos|

12 Porcentaje amual de costo variable

13

14 Cilenlos de flujos de caja descontados
15 PERIODOS 0 1 2 3 4 3 [] 7 3 9 10
16 Costo de la inversion 50

17 |Ingresos 50 50 50 i} 50 50 i} 50 50 50
18 | Costo fijo 50 30 50 50 50 30 50 30 50 30
19 | Costo variable 50 50 80 ] 80 §0 ] 50 50 50
20 Fhujo de caja 30 50 30 50 80 50 30 80 30 50 30
21 Salidas

1 VAN 50

23 | Bonficacion 30

24
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Paso 2.-Defina las distribuciones de entrada:

se detalla:

Para desarrollar este paso se debe ejecutar los siguientes items que a continuacion

a) A partir del modelo deterministico en Excel, vamos a transformar en un

modelo probabilistico, para lo cual se aplicara los datos mencionados en el

cuadro de pardmetros de distribucién en el caso préctico de color rosado

Parametros de las distribuciones

Distribucion | Valor minimo | Valor probable | Valor maximo
Inversion | Triangular $102.719,74 $114.133,04| $125.546,34
Ventas Triangular $ 194.400,00 $216.000,00 | $237.600,00
Costos Fijos | Triangular $23.200,84 $25.778,71 $ 28.356,58

Normal 10%

Normal 37%

b) Reemplazamos las celdas de los valores de entradas inciertas con los
valores previstos en los parametros de distribucion, ubicados en el cuadro de
color rosado ilustrado anteriormente, utilizando dos tipos de distribuciones

mas comunes en @RISK como es: la triangular y la normal.

Entradas inciertas

R

15 Entradas inciertas
14 Costo de la mversion
15 Ingresos del afio 1
16 Costo fijo anual

17 Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos

18 Porcentaje anual de costo vanable
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c) Sobre la celda de entrada incierta hacer clic en el costo de inversion de

color verde. Dar clic en la celda

costo de inversion

13 Entradas inciertas 4
14 [Costo de 1a inversion /
15 |Ingresos del afio |

16 |Costo fijo anual

17 |Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos
18 |Porcentaje anual de costo variable

d) Una vez sefialado el costo de inversion hacer clic en el icono de definir

distribuciones.

EIERCICIO PRACTICO BIEN,,., HOY - Microsoft Excel = =
Iniie  Insetar  DiseAo depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat @RISK o @ = 2 =
A . 2 e
Definir 3, S Herramientas | Ayuda
distribuciones o, Configuraciones : - -
“alg | Simulacién Resultados
c1a - . Clic en definir [ 5
B E F G H i =
E distribuciones : :
6 /RO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
7
3
o [Entradas conocidas
10 |Tasa de descuento
11 |Limite de bonificacion A @RISK - Definir distribucion: C14 =
L2 Nombre |
15 Entradas inciertas
14 |Costo de 1a inversién | E;’d";“‘ﬁ de
15 Ingresos del afio 1
16 |Costo fijo anual Selecdone la distribucén para afiadi 2 esta firmuia:
17 |P taje de i to anual de los i =505 =
orcentaje de Crecimiento anua oo los mgresoy Comin | Favoritos | Discreto | Continua | Parémetros alt. | Especial | Biblioteca @Rrsk | 4]+
18 Porcentaje anual de costo variable - .
19 - | =
20 Calculos de flujos de caja descontados ‘ 'y I| 'i- i h l
21 PERIODOS 0 l BetaGener.. Binomial Cumul Discrete  Expon Gamma  General  Histogrm 7
22 Costo de la inversidn 30 N . A n N
24 Cono 1A ‘ ﬂ h. A A i I'NE
24 |Costo fijo ke i iiu. $0
25 |Costo variable $( | | Lognorm  mormal pert Poisson  Triang  Trigen  Uniform Vary 50
26 Flujo de caja $0 @ tacer favorits | selecoione la diswbusén | cancelar 50
27
28 Salidas |
23 |VAN 30
30 Bonificacién 30 =
W 4+ M| Hojal ~Hoja3 2 14 (|

e) De las pestafias que se visualizan en el icono de definir distribuciones
escogemos la distribucion triangular, ya que permite al usuario definir los
valores minimos, mas probables y maximos el mismo que se ilustra de forma

triangular.
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EJERCICIO PRACTICO BIEN,,,, HOY - Microsoft Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat

Herramientas| Ayuda

distribuciones Configuraciones = ~ =
Mogelo Simutacién Resultados
=71 - =
5 c o E F c C] ] 3 3 L
4
5
6 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
g ]
gl A @RISK - Definir distribucién: C14 /"
5 Entradas i | . . .,
10 Tasa de descuento Nomore | Escogemos distribucion
11 Limite de bonificacion -
Férmula de |
12 celda .
o e — trianqular
14 Costo de la inversion |‘| Seleccione Ia distribucién para afiadir a esta férmula:
15 Inzresos del afio 1 -
= Coman 5 T
Bl Costo 6o mmam ‘ | Favoritos | Discreto | Continuo | Parémetros alf. e @RISR | 41
17 Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos.
18 Porcentaje anual de costo variable | l I i “I
1z | ubn. i
20 [Cilcales de Aujas dc caja BetoGener.. Binomial ~ Cumul  Disaete  Expon General  Histogrm
21 PERIODOS 0 1 i “ i “ i ii = 9
22 Costo de la inversion 50 h i
23 Ingresos s0 i .. t i s0
24 | Casto fijo 50 Lognorm  Mormal Pert Poisson Triang Trigen Uniform Vary s0
= ;:';? ;:::k = zg Hacer favorito | Seldecione la distribucisn | Cancelar Zg
27
28 Salidas ]
29 VAN s0
30 Bonificacién S0
31
32 ]
W < M| Hojal ~Hojas  ¥d [+ i | » [
Listo_Calcular. | [ @ so% (=) v e
I |

f) Una vez seleccionado la distribucion obtenemos el siguiente grafico

triangular.

EJERCICIO PRACTICO BIEN,,,, HOY - Microsoft Excel

Iniio  Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat @RISK o @ o @ =

& A ; RIC

Definir . _ Herramientas Ayuda
distribuciones Configuraciones - . B - -
Modelo Simulacién Resultados
c14 - fe
I B c D E F G H ] 1 K

4

5

6 MODELOQ FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO

7

8

2 Entradas conocidas |

10 Tasa de descuento -
11 |Limite de bonificacion A @RISK - Definir distribucién: C14 [=[E [

| Nombre  [Coste de Ia inversién / MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DE| P
‘ Férmula de [=RiskTriangs(-10:0:10) ﬁ"d

15 Ingresos del afio | ce

15 Costo fjo amual [l Triang(-10;0;10) Estadistit

17 |Porcentaje de crecimiento anual de los ingresas =R — Costo daa invarsién / MODEL istica =
18 [Porcentaje anual de costo variable | o Triang &2 . B
18 ‘ Parémetros celda Hojal!C14

20 Cilculos de flujos de caja descontados B Minimo 510,000 _|
21 PERIODOS ) 7|/ | Més probable 0 Mé&ximo ¢10,000 ||
22 [Costo de lainversien 0 Méximo o Media £0,000

23 |Ingresos 50 gﬂﬂ Mud:a £0,000

24 | Costo fijo 50 Mediana $0,000

25 Costo varable 50 Desv ESf $4,082

26 |Flujo de caja 50 50 [ r—— « [Asmetia 0,0000

27 == 2,4000 ﬂ
e 1 @] 2] Alh|@] R E| <] ] Aot | concelr |
29 |V

30 |Bonificacién 50

31

32

<+ »| Hojal . Hoja3s %J e | [
———

g) Para definir la distribucion de probabilidad del costo de inversion hacemos

clic en asignar referencias en Excel.
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I= EJERCICIO PRACTICO BIEN,,., HOY - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Acrobat
r’j -
Definir L | Her|
distribuciones Configuraciones <~
Modelo Simulacién Resultados
c1a - &=
B c D E F G H 7
2
5
(3 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
7
8
5 Entradas conocidas |
10 |Tasa de descuento — . . a
11 Limite de bonificacién aensc-1  Clic en asignar referencias
12 ———+ _
13 Entradas inciertas nembre ¢ an Fxcel e erecTivo e B
14 [Costo de lainversion Eérmula de |—Rvswrmmen £
15 Ingresos del afio 1 celda /
16 |Costo fijo anual 3 f —
17 [Porcentaje de crecimiento anual de los ingreses -T’[E'”g('lc'i”i WA foe e imverin / MODEL.. Estadistica ~
18 Porcentaje anual de costo variable e | Triana(-10;0; 10) BN
19 | Parametros Celda Hoj 14
20 Calculos de flujos de caja d O ( = Minimo 10,000 _ |
21 PERIODOS 0 7| Més prebable 0 Méaximo swo,000 ||
22 [Costo de la inversion 0 Méximo 10 Media $0,000
23 |Ingresos 50 g QQ ﬂ Moda £0,000
24 Costo fijo 50 Mediana £0,000
25 Costo variable S0 Desv Es't 4,082
26 [Flujo de caja S0 S0 AL —  Asmetiz 0,0000
27 s 7 * ¥ |Curtosis 2,49000 «
28 [ty ] @ | [E= Al k@ ®|C|E 4} »| aceoter | conceler |
29 [VAN S0 N
30 |Bonificacién S0

h)Seleccionamos los valores minimos, probables y méximos del cuadro de los
parametros de distribucion de color rosado y remplazamos en el cuadro de

referencias de Excel.

. — —— D |
== = EJERCICIO PRACTICO BIEN,,,,
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista @RISK Remplazamos con IOS
&l 2 pardmetros de distribucion
astnbciones Configuracianes : | de inversion.
Modelo Simulacién 1 /]
F8 - fe | 102719,74
A B c D E F G H 1 \ | I3 L

1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO

2

3

4 Entradas i ]

5 Tasa de descuento

6 Limite de - Pari de las distribuci —

T Teme el e ]| _
8 |Costo de la inversidn Inversién Triangular $102.719,74 | $114.13304 | 512554634 Funcién TriaNg

S Ingresos delafio 1 Ventas Triangular $ 154 .400.00 $216.000.00 | 3 237.600,00 P-?ra'mems Estandar

10 Costo fijo anual Costos Fijos | Triangular $23.200.84 $25.778.71 $ 28.356,58 M'f‘”"‘j

11 Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos| Normal 0% z:;:;hah'e P —
12 Porcentaje anual de costo variable Normal 37%

13

14 Calculos de flujos de caja

15 PERIODOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10]
16 Costo de la inversion, S0

17 Ingresos 50 50 s0 50 s0 50 50 s0 s0 s0
18 Coste fijo s0 S0 ] s0 ] S0 50 S0 ] ]
19 Costo variable 50 s0 s0 50 s0 s0 s0 s0 s0 s0
20 Flujo de caja 50 50 S0 S0 50 S0 S0 S0 S0 S0 S0
21 Salidas ]

22 VAN S0

23 Bonificacion 0

24

25

26

27

28

29

4 4 » M| Hojal | Hoja4 %] [I] 4

i)Una vez que quedaron definidos los tres pardmetros nos ubicamos y

hacemos clic en la esquina superior derecha de esta ventana.
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RiskTriang P88 HEB )

Furcicm Triarg
FParametros Estandar
Pl Dar clic

Mas probable

Mo s

j)Luego de dar clic obtenemos el siguiente grafico triangular y seguidamente

hacemos clic en aceptar.

(]| = Ii= EJERCICIO PRACTICO EIEM,,,, HOY - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Wista @RISK
T raE . -
- - ™ e [ s R, Lz
I i = > -
Definir o
distribuciones Configuraciones B S
Modelo Simulacién Resultados Herd
BS -~ I
) = A 3

Blwme

5

Tasa de descuento

B C D E F
MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO

& Limite de Parimetros de las di
7 inci | Distribucién | Valor minimo | Valor probable| Valor maximo |
8 |Costo delainversion versig [T |_s102715.74 ] 11413304 12554634 ]
5 Ingresos delajfio 1 Ventas| & @RISK - Definir distribucion: B8 = | B |-
10 Costo fijo anual Costos = —
- — | |Mombre  [Coste de la inversion / MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DEY| [E
11 Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos|
1> Porcentaic amual de costo vanable Frmuia de |8iskTr2nalFEGEHE) £
S | ol
13
14 Cilculos de flujos de caja Il Trian: ~
a(F6;G8;HB) Costo dala i
15 PERIODOS 0 1 = v = R =
16 Costo de lainversion s0 e e
17 Ingresos 50 Minimo F8 ;‘
18 Costo fijo 30 Mas probable G8 MZscim Ei35.546,3%
;z ;““"d‘ ariable = :3 Méxima H8 . |Media $114.133,04
lujo de caja =

n 2 | =) "= Moda $114.133,04
= \S‘h"“ ] Mediana $114.133,04
22 VAN 30 Desv Est $4.659,46
25 Bonificacion s0 T |asimetria 0,0000
24 2 |curtosis 2,4000 -
25 —
26 | ] = Ak @) @ S [ED 8 A| P Acepter =y
27
28
29

k)Después de hacer clic en aceptar obtenemos el valor del costo de inversion

en la celda de entrada incierta@RISK.

7 Eniradas inciertas

g Costo de la inversion

$114.133.04

I Ingresos del afio 1

10 Costo fijo anual

11 |Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos

12 Porcentaje anual de costo varable

13
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[) Para conseguir los valores de las 2 celdas restantes y asi obtener el ingreso

del afo 1 y costo fijo anual de las entradas inciertas @RISK, como se ilustra

en el siguiente cuadro de color verde, se realizara el mismo procedimiento que

se aplicd anteriormente para obtener el valor de costo de inversion utilizando

la distribucion triangular.

tradas inciertas

i

B Costo de la inversion $114.133.04
8 Ingresos del afio 1 $216.000_ 00
10 |Costo fijo anual §25.778.71

11 |Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos

12 |Porcentaje anual de costo variable

m) Después de haber obtenido los valores de la distribucion triangular,

procedemos a definir la distribucion normal la cual permite al usuario definir

la media o valor esperado y una desviacion estandar para describir la variacion

con respecto a la media.

EE Inicio O Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @RISK
=, 73 o
& % .
A, (S 7 .
¢
Definir <5 C’i C}? ) ) Herram
distribuciones| 53T, OO Configuraciones -
. I]O Simulacion Resultados
B11 M A
A B C i] E F G H
1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
2
"
g A/ @RISK - Definir distribucién: B11 (= [ =
4 Entradas comocidas ]
5 [Tasa de descuento | Nombre | | =
6 |Limite d= bonificacion
7 Entradas inciertas P oz ﬂ
5 |Costo e s inversion ETRED Escogemos la distribucion
9 | Ingresos dal afio 1 $215.000,00]
10 Costo fijo ansal $25.776.71 normal @
11 |Porcentaje de cracimisnto anual de los ingresos - - — a5
12 | Porcentaie zmual &= costa varizble Lm‘_ ‘ Discreto | Contintio | Parametros alt. I Especial ] Biblioteca @RISK ]
13 -y p N
14 Calculos de flujos de caja descontados k
5 PERIODOS 0 1 v . i II
16 | Costo ée la invers ($114.133,04) ) ;
e h;:;e 2 VErsLon 33, 160000 Ee.taGener.‘ Birlumial Cumul Dls-crebe EJipon CIlC aceptar \sfogrm
18 | Costo filo $25.778,71 | L L
13 | Costo variable .00 i
20 | Fisjo d= caia 114.133,04) $190.221,29 Fany .. A I
21 Lognorm Mormal Pert Poisson Triang T, £n Unifarm Vary
22 Salidas |
23 VAN ﬂ Hacer favorito | Seleccione la distribucidn ‘ Cancelar |
24 | Bonificacién U
25
4 4 » ¥ | Hoja4 | Hojal ¥ [14
—
. . . .y, . . , n
n)Una vez seleccionado la distribucion obtenemos el siguiente gréfico,

seguidamente hacemos clic en referencia Excel
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@I =) |= CTICO BIEN,,,, HOY [Reparado] - Microsoft Excel = 53_
Iniio  Insettar  Disefio de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista | @RISK @ = P
I*j _ X - i | ¥ Resumen » @
i : _ 7 Definir il
Definir te - ! Herramientas| Ayuda
distribuciones| sslida fun Configuraciones g &5 ulta el lx = B - -
Modela simulacién Resultados
- 3 v
A B C o E F =] H J —
1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO i
2
3 5
4 Tntradas conocidas ] A @RISK - Definir distribucién: B11 o | B ||
5 Tasa de descuento
b Limite g Nombre |Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos / MODELO FINANCIER(| @
7 i a S
§ | Costo de la invassién. #1,135,04 i . #|
= logremn dl s 1 LI Clic en referencia de
1| |Porcentaje g2 crecimisnto anual de los ingrasos Excel
2 P 1 de costo vanable Norm =]
1 Celda
hG Ci]mlmdeﬂ!'mles!'ldmudm Minimo - |
15 PERIODOS o 1 Maximo +oo Is
6 Costo e la inversion (8114.133,04) T Media 0,0%
T e o |feons o
o fio 2577 57787
18 | Costo variabls 50.00 Medina 0,0% 50,00
20 [Flojo 8= cajn E114135.04) S190221.29 Desv Est 1.000,0% 5032120 5190
21 Asimetria 0,0000
27 Salidas ] 3 = Cu 3,0000 ~|
23 (VAN :
o — =
24 | Bonificscién o= Aldlm @S =
2 * - -
4« v [ Hoja4 | Hojal /%3 1Kl I » [
Listo  Calcular | |EZm 0% o0 (+)

0) Después de hacer clic, obtenemos el siguiente el cuadro de referencia de

Excel, el mismo que remplazamos con los valores restantes de los parametros

de distribucion.

I

f Limita de bonificacion Parametros de las distribuciones bkt

7 Intradss inciertas Distribucién |Valor minime § Fundan ~— Normal

B | Costo do L2 tnversin $114.133.04 Inversion  |Triangular $10279T4 Parametos Estinda

9 Ingrasos del o | $26.000,00 Ventas Triangular $13440000 " il

10 Costo Bjo anal 12517871 CostosFijos |Triangular $2020084 .
1 Porcentae de crscimiznto znual d los ingrasos Normal 10 ‘ ‘

12 [ Porcentae el g costo varitle [Nomal Fi7 \ |

15

_

p)Una vez que quedaron definidos los parametros restantes nos ubicamos y
hacemos clic en la esquina superior derecha de esta ventana.

Dar clic

RiskMNormal(F11;F12)

Maormal

“ Funician

FParametros Estandar
Fi1
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q)Luego de dar clic obtenemos el siguiente grafico normal y seguidamente

hacemos clic en aceptar.

]| I+ EJERCICIO PRACTICO BIEN,,.. HOY [Reparado] - Microsaft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista B®RISK

yi
Definir

distribuciones

B11

Modelo

I

Configuraciones

Simulacion

Resultados

= B &
o @ =@ =
; » °

Herramientas| Ayuda

E [ o E F
MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO

H

y[[=

2

] A @RISK - Definir distribucién: B11 =8
Nombre ‘Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos / MODELO FINANCIERO DE FLUIO DE EFECT‘ ﬂ
Férmula de =RiskNormal(F11,F13) i E
$114.133.04 celda ﬂ
$216.000,00
11 |Porcentaje de crecimiznto anual d= los inzresos :nuZ;mE(FN;rmal) '| PurcentaJE_QE crecimiento anualde_l\?gs_!ngr... whica ¥
12 Porcentaje anual de costo vasiable e | T q
3 q . b
1 Calculos de Aujos de cja H FiL ¥ Clic aceptar
15 PERIODOS 0 1 u F12 » M
(3114.133.04) @ 8| =] x| .| Version deipRieBaEe @RISK M
§216.000,0 "1 sdlg paiSipropositos dees) iacicn  Moda 10,00%
78,7 Mediana 10,00%
0 Desv Est 37,00%
o Asimetria 0,0000
| 5 8 3 5 % R E E B Curtosis 3,0000
Tzauierda X 50.9% T
@ W) = Al A & ,E 8 ﬂﬂ Aceptar ‘ Cancelar
W 4 » ¥ [ Hoja4 | Hojal ~ ¥ ik v [
Listo Caleular | | E 705 (=) [} (+)

r) Después de hacer clic en aceptar se obtendra el porcentaje de crecimiento
anual de ingresos y el
inciertas @RISK.

porcentaje anual de costo variable de las entradas

=

11 |Porcentaje de cracimiento anual de los inprasos

10%
3T%

12 |Porcentaje anual de costo variable

13

s)Una vez de haber realizado el procedimiento para la definicién de
distribucion triangular y normal se obtiene las distribuciones de probabilidad

de las entradas inciertas.

11
12
13

Entradas inciertas

Costo de la inversion

$114.133.04

Ingresos del afio 1

Costo fijo anual

Porcentaje de crecimiento anual de los ingresos

Porcentaje anual de costo varable
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Paso 3. Defina las salidas de @RISK

a) Para definir los valores de salidas de @RISK seleccionamos la celda del
valor actual neto (VAN), que representamos de color amarillo. Para su calculo
se debe seleccionar la funcion del VAN considerando la tasa de descuento y el

flujo de caja con sus respectivos periodos.

Inicio Insertar se Farmulas Datos Revisar sta SK

de pagina

distribuciones salida funcién ~ correlaciones distribucion ~ de modelo

en Excel resultados

+ : ads” 2% Iteraciones 000 - & ¥ Resumen
‘j g" f‘x & & == A i gl » )
o —— — simulaciones 1 - . " Definir filtros
Definir Afadir Insertar Definir Ajuste de Ventana 3 . =1 Iniciar Informes Visualizar Herramientas| Ayuda
configuraciones 42 83 [ ' simulacion - -

&l =

Mo Simulacién I

B24 - F

A ] £ 1] £ F G H d 3 L

1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVOQ DESCONTADO
2
3
+ B I d ]
5 | Tasadedescuento 207
& | Limite de bonificacién i de las di
7 Entradas inciertas Distribucién | ¥alor minimo Falor probabld¥alor mazimo
1 Costode lainversian S1E13308 Inversion | Triangular $10271974 | siafom0s]  giessanae
4 Ingrezos del afio 1 $216.000,00] ¥entas Triangular $ 134.400,00 $ 216.000,00 3§ 23T.500.00
1n | Costo fijp anual $25.775.71 Costas Triangular 12020088 sasment | zeasese
I | Porcentaje de crecimiento anusl de los in 0 Normal ™
12 Porcentaje anwslde costo uariable 37 Normal 37
13
1+ Calculos de flujos de caja d d
15 PERIODOS 0 2 3 4 5 [:] i 8 E] 10 1
16 | Costo deainversien (#114.133,04)
17| Ingresos 4216.000,00 $237.600,00 $261360,00 $257.49600 #$316.24560 $347.87016 $38265718 442092259 #$463.015,13  $509.316,70
18 | Costofipp $25.TTET1 $25.7TET1 $25.9776.71 B25.TVET1 2077671 $ZS.TTET1 #25.77G.7T1  #25.778.71  #25.7T6.71 #25.776.71
13 | Costo variable 47392000 36799200 $36.70320  $I06.373.52  $NTONET  $IZ871L96  $M1S8316  $155.79147 $171315.62  $188.447.18
20 | Flujo de caja (#114.133,04) $110.301,23  $123.909,29 #135.573,09  $155.343.77 $173.456,02 #193.379,43  $215.235.31 #$2335.402,71 #265.920,86  $235.090.31
El
22 Salidas ]
23 WAN #301.303
24 Bonificacién +

b) Para definir las salidas de @RISK, hacer clic en el icono afiadir salida este

nombre se usara en los informes.

BEJERCICIO PRACTICO BIEN,,,. HOY - Microsoft Excel _ s

| =
Inicio  Insy (}1 <dgina  Férmulas  Dates  Revisar  Vista o @ = & 2
&8 (¢] N
= o L Tteraciones 1000 il ¥ Resumen
ﬂj * ‘9// Oo 6’\ == Al | = @
> % . == simulaciones 1 W Definir filtros | i
Definir Afadin a9 Ventana . Iniciar Informes Visualizar erramientas wuda
distribuciones salida FUers OQO' de modelo | Configuraciones g g3 | Q| Q! simiiacion | en Excel resultados (24 X (5] (%] - -
[N 2 Simulacién Resul s
™ @ L
B23 - A("VAN")+B20+VNA(B5;C20:L20) ~
) L £t o E F & H J 3 L =
1 MODs, ANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO -l
2
F
4 Touad ) 1
5 [Tasadedesouenta T2t
& Limite debonificacisn Parametros de las distribuciones
7 inci O3 @n [ ¥alor minimo Falor probabl{¥alor mizime
& Costodelainuersion F11%.133.04] InversiGn Triangular $102.713.74 3 114.133.04 312554654
9 Ingresos del afo 1 $216.000.00] Ventas Triangular 3 154.400,00 $216.000,00 | 3257600.00 3
40 | Costafijo anual $25.778.71 Costas Triangular 2320088 s25.718.0 $28.555.55 1
11 | Porcentaie de cresimients anusl de los ind 10 Normal 0
12 | Porcentaje anual de costo varisble EXe3 Normal ¥724]
i
14 Caleulos de flujos de caja
5 PERIODOS 0 Z 3 q . ] 10
16 | Cosio de la imwersian [ESiCREERT]
7 Ingresos $216.000.00 $237.60000 $261360,00  $207.43600 +3 Clic en aceptar B4Z0.922,60 #4630 #509.315.70
1| Costa fiie $25776.71  $25.7TET]  $25.7THT1  $ISTTAT $ 42577071 $25.7T0.71  $25.77A.71
13| Costo varizble 475.820,00  $8T.31200 $95.70530  $I06.37355 & $155.74147 17131562 $185.44718
20 [Fiuio de cofa 133,091 $110.30 ooy - Aadir/editar salida: Celda B23 323340271 $265.520.56  $295.030.81
22 Salidas
23 [WAN |:!ssm 31 Nombre:  [VAN < gl
24 | Bonificascisn ] i =
25
;g i@ Eliminar Aceptar Cancelar
28
29
4 4 » ¥[ Hoja4 | Hojal %1 [T«
Listo  Caleular | |[E2)[C1 B9 s0% )
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c) Observe que el valor de la celda de salida ha cambiado y ahora incluye una
funcion Risk Output.

Archivo RG] Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @RISK

ﬂ ﬁ j‘.;f \:.ia.'?: & %% Iteraciones igug . i

-

Simulaciones

Definir Anadir Insertar Definir Ajuste de  Ventana i ) = Iniciar
distribuciones salida funcién~ correlaciones distribucién = de modelo | Configuraciones E 59 E i simulacion
Modelo Simulacion
B23 - Jr | =RiskOQutput("VAN"}+B20+VNA(B5;C20:L20)
£ =} C u] E F G

d) Pararealizar el célculo de la bonificacion consideramos el valor actual

neto menos el limite de bonificacion el cual se obtiene del flujo de caja.

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @RISK

3 £ ol 23 Iteraciones 1000 - g M_‘J = Resumen
£ F L& A A ? e
— Simulaciones 1 - - " Definir filtros r e

Definir Afadir Insertar Definir Ajustede  Ventana . . [ | Iniciar Informes Visualizar = _ erramientas Ayuda

distribuciones salida funcién = correlaciones distribucion ~ de modelo | Configuraciones é 82 E i simulacién | en Bxcel resultados ) [Xi] =] [%] T T
Maodelo Simulacién Resultados
Bl A f< | MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
A E c o E F G H ! J K L

1 MODELO FINANCIERO DE FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO
2
3
4+ Entada: id, ]
§  Tasade descuento T.20%
& Limite de benificacian $12.762,90 Parimetros de las distribuciones
7 Entradas inciertas Distribucion | ¥alor minimo Falor probable¥alor mazimo
2 | Costode lainversian 133,04 Inversién | Triangular $i027Ti9Ta | srasaga]  giensasss
3 [Ingresos delaho 1 $216.000,00 Yentas Triangular 413440000 | tzieo0000] $237.600,00
19 | Costafijo anual 26 77871 Ei‘i’;““ Triangular $23.20084 5257781 $26.356.58
11 Porcentaje de crecimienta anual de los ing 10 Normal 1027
12 | Poreentaje anual de costo wariable 3IT% Normal 372
13
4 Caloulos de flujos de caja d s
15 _PERIDDOS [1] 1 2 3 4 S 6 T 8 3 10 |
16 | Costa de lainversian (#114.135.04)
17 | Ingresos $216.000,00 $237 600,00 #26136000 #$287436,00 $316.24560 $3d7HT016 $362 65718 42092269 $463.015706  #503.316.70
18| Costo fijo #25.778,71  #$25.776,71  $25.778,71 #25778,71  B25.778.Y1  $20.778.71 BRSO TVET1 BIS.TTE.71 B2S.TTE,T1 #25.778,71
19 Costo variable 47992000 $67.91200 #96.70320 $I06.37352 $MT.0M05T #1258 711.96  $14158318  $155.74147 $17131562  $185.447.13
20 Flujo de caja [(#114.135.04] $10.30123 $123.903.29 #138.57803  #195.343.77 $17345602 $135.37343  $215.235,31 423940271 $265.920086  $235.03081
2
2z Salidas
23 WA $301. 308
hbeiiaalidio R i

e) Para definir las celdas de los resultados de salidas de @RISK para la
bonificacion también realizamos el mismo procedimiento que

anteriormente se ilustro en el VAN que representamos de color amarillo.
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[¥]| = = EJERCICIO PRACTICO BIEM,,, HOY - Microsoft Excel = B

Inico  Insertar  Disefio de p# Férmulas  Datos  Revisar  Vista | @RISK o @ =@ =R
> s B 28 leraciones 1000 - 5] VJ ¥ Resumen
K B LA P o \2 A [ 2 ?| |Le
- ,O - Simulaciones 1 - J " Definir filtras u i
Definir  AfiadirSg—estar___ D) otana ; Iniciar | Informes Visualizar | _ erramientas  Ayuda
distribuciones salida funciom, dé %1 qdelo | Configuraciones é =) EE :_ simulacién | en Excel resultados =2 [Xi] (=] [%] M T
Mo, 4 970, - Simulacién Resultados
B24 - A % @ e
& \ LT E F G H 1 J 3 L =
4 Entrada: id -
5 Tassdedescuento 114
& | Limite de bonifizacién $12.782% Pardmetros de las distri
7 Entradas inciertas Distribucién | ¥alor minimo Falor lor mazimo
% Costode |ainversion F14.133.04) i Triangular $102.71,74 § 11415504 512554534
9 Ingresos del afio 1 $216.000,00 Yentas Triangular $132.40000 | 3acoon00| sesteo0no
40 | Costafioanusl 325.778.71 Lostas Triangular 12520088 sesmian|  sesawss
1 | Parcentae de crecimisnto anusl d los in 105 Normal 07
12 Porcentaje anual de costo varisble 377 Normal =
iE] 0 T i
 Caloulos de flujos de caja d d Clic en acepta T
5 PERIODOS [1] 1 2 3 4 I 8 E] 10 ]
1 | Costode |a inversién (#114.133,04)
17 | Ingresos $216.000,00 $237.600,00 26136000 $267.495.00 3 B0 #34T.6T016  #362.607.15 $420.922,63 $4563.010.18  $503.316.70
18 | Costofijc #25, 775, o son 1 &35 1 475 1 L 1 $25.775,71  $25.778,71  #2577E.T1 #25.778,71
13 | Costa variable $79.920, @RISK - ARadir/editar salida: Celda B24 [ fransoase emsralgr INMGEZ 40049718
20 | Flujo de cajs (#714.133.04] 110, 301. 215,235,531 $239.402,71 $265.320,86  $235.090,51
21
2 Galidas ] Nombre:  [Bonificacian /0 | E
z1 WAN $301.308
24 | Bonificacion | I
25 (7] Aceptar Cancelar
3
27
28
28
an
il
32 - $12.782.90 1l
W 4 b ¥ [ Hoja4 | Hojal ¥ [«

Listo | NE] =1} 60%

f) Observe que el valor de esta celda de salida ha cambiado por que ahora

incluyen una funcion Risk Output.

+ y ol 4+ 4 Tteraciones w00 - &
A i fe & & == -

Simulaciones 1 -
Definir Afadir Insertar Definir Ajuste de Ventana _ _ Iniciar
distribuciones salida funcién = correlaciones distribucién = de modelo | Configuraciones f mﬂ? E :,I_ simulacion
Modelo Simulacign
B24 - J= | =RiskOutput("BONIFICACION")+B23-B6
A E c u] E F G

Paso 4. Establezca el niumero de iteraciones

El numero de iteraciones indica cuantas escenarios aleatorias quiere que genere

@RISK mientras mas iteraciones generen mas precisos seran los resultados.

a) Para cambiar el nimero de iteraciones escoja un nimero en el cuadro de

iteraciones de la cinta @RISK
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Seleccionar

(X d 9~ = ERCICIO PRACTICO BIEN
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar

> . gl . 4 Iteraciones
B B L A
. e — Simulaciones f
Definir Anadir Insertar Definir Ajuste de Ventana 5 1100 Iniciar
distribuciones salida funcién v correlaciones distribucién ~ de modelo = Configuraciones ] 500 simulacion
Modelo >imu
1000

B23 v S« | =RiskOutput("VAN")+B20+VNA(B5;C20:L20) 5000

I A | B | C: D [ 10000 F

En este ejemplo se ha escogido 1000 iteraciones que permitird obtener resultados
con mayor precision. Con esto le estamos explicando al software que simule mil

escenarios combinando todas las variables del modelo en forma aleatoria.

Paso 5. Ejecucion de simulacién.

Para ejecutar la simulacion generamos 1000 iteraciones ya que cada una de las

iteraciones pertenece a miles de escenarios.

a) La ejecucion de la simulacién se realiza haciendo clic en el icono iniciar
simulacion.

-1
=
£3

EJERCICIO PRACTICO BIEN,,, HOY'~ Microsoft Excél - o !

Inido  Insetar  Disefodepagina  Fomulss  Datos  Revisar  Vista | @RISK

OTC (Y \ .
3 SO $3  teraciones mw v L
LB A E A '-*
Simulaciones 1 A i
Definir ~ Afadir Insedar ~ Definir  Ajustede  Ventana s =gy | Inicar Informes |Visualizar | 2 § Ajuda
itribuciones salida funcidn * comelaciones distibucdn v de modelo | Configuracianes E'ﬁ? @ 1 simulacion | en Excel resutados _] A i
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Paso 6. Analisis de resultados

a) Luego de unos pocos segundos, al finalizar las 1000 iteraciones, se abrira
una pantalla con todos los resultados de la simulacion denominada
@RISK.
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En la figura se observa en la parte superior del grafico que el resultado promedio
de este proyecto haciende a $275.000.000.Este nimero es el promedio de las
1000 iteraciones aleatorias que realizo el ordenador.

Por su parte, en la parte superior del grafico se observa que existe un 91,2% de
probabilidad de que el resultado del proyecto este comprendido entre -75.000.000
y 200.000.000.

Si quisiéramos evaluar cudl es la probabilidad de perder dinero con este proyecto,

se pueden desplazar con el mouse las lineas verticales de la figura.

En conclusion se puede observar en el grafico de probabilidad que el proyecto es
viable de acuerdo a las tendencias que se obtiene mediante la Simulacion,
aplicando miles de iteraciones generadas la misma que permitird tomar

decisiones en un proyecto.
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3.5 CONCLUSIONES

Es relevante mencionar la importancia de este trabajo en cuanto a dar un
andlisis de lo que actualmente ocurre con los simuladores tanto a nivel
mundial como a nivel local, se resalta la importancia de uso de estas
herramientas de ensefianza aprendizaje para estudiantes y personal

empresarial.

El software de simulacion @ RISK, es un programa revolucionario para el
andlisis de operaciones econdmicas Yy situaciones técnicas afectadas por el
factor riesgo consideradas desde hace tiempo y que han ayudado a tomar

decisiones y a resolver situaciones inciertas.

Con la contribucion obtenida por parte de las autoridades y estudiantes que
nos han proporcionado informacion oportuna, nos han facilitado tener una

idea clara acerca del problema planteado.

La guia del usuario aportara con una informacion al estudiante contribuyendo
a desarrollar las habilidades y destrezas en analisis de riesgos y toma de

decisiones.

El simulador @ RISK, es un complemento de Microsoft Excel que se integra
completamente a la hoja de calculo para simular el riesgo de una manera

gréfica y obtener resultados.

El disefio de la guia del usuario y aplicacién del software @ RISK en el caso
practico facilitara un mejor conocimiento y manejo de las herramientas que

cuenta este software.
El anélisis de riesgo es una herramienta de gestion que permite identificar el

factor riesgo en situaciones de decision, de una manera cualitativa y

cuantitativa.
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Los resultados obtenidos en las encuestas acerca de la aplicacion del software
tendra un impacto favorable una vez simulado al momento de invertir en un

proyecto nuevo.

Fue de gran utilidad conocer los diferentes conceptos tedricos relacionados

con la propuesta, para realizar un trabajo que beneficie al usuario.
El caso préactico establecidos en la guia, muestran la facilidad de obtener

resultados inmediatos, representado en ilustraciones para un mejor analisis de

resultados y toma de decisiones de un proyecto.
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3.6 RECOMENDACIONES

El simulador cumple un rol importante en el &mbito empresarial y educativo,
por ende es de gran aporte su utilizacion en las diferentes actividades que

realizan dia tras dia.

Implementar en el Pensum Académico y en las empresas una capacitacion con
temas relacionados a simuladores, el mismo que les permitird tomar

decisiones oportunas ante la incertidumbre.

Incentivar tanto a estudiantes como autoridades a apoyar en los nuevos
proyectos que se plantean en las diferentes carreras, con el fin de fortalecer los

conocimientos.

Continuar apoyando en el desarrollo de guias de usuarios referente a
simuladores, permitiendo asi a los estudiantes ser mas practicos en el &mbito

empresarial.

Utilizar hojas de célculo sera de gran utilidad al momento de realizar una
simulacion de un modelo deterministico, esto permitirad visualizar claramente

los posibles resultados de un proyecto.

Aplicar casos practicos con el software serd de gran utilidad para un mejor
entendimiento y desenvolvimiento del manejo de esta herramienta en

diferentes areas empresariales.
Realizar un previo analisis de riesgos al momento de proponer un proyecto,

con la finalidad de identificar los posibles riegos que puede ocurrir durante el

proceso de ejecucion y asi evitar una inversion desfavorable de la misma.
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Los resultados obtenidos con la aplicacion del software en las empresas tendra
un impacto favorable una vez simulado al momento de invertir en un

proyecto nuevo.

Considerar el software en el ambito empresarial y educativo ayudara a ser
competitivos, el cual permitira buscar nuevas estrategia que ayuden al logro de

los objetivos propuestos.

Tener los conceptos claros es mas practico y sencillo para utilizacion de estas
herramientas que el programa brinda para la simulacion de riesgos y generar

escenarios dependiendo de lo que se quiera llegar hacer.
Interpretar los resultados de una manera logica que servird para conocer la

factibilidad del proyecto simulado, las mismas que podemos visualizar

mediante ilustraciones Yy ver si es factible o no para llevar a cabo un proyecto.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA

Dirigido a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Objetivo:

Recopilar informacion necesaria la misma que servira para llevar a cabo la

presente investigacion.

Le solicitamos que responda las siguientes preguntas con franqueza, marcando
con una X la respuesta que crea conveniente
1.- Considera que los costos versus los beneficios pueden ser determinantes en la
rentabilidad de una empresa si tenemos la oportunidad de crear escenarios que nos
permitan corregir errores?

st () NO ()
2.- El manejo oportuno de los riesgos es un factor importante para generar
rentabilidad y estabilidad econdémica en la empresa?

st () NO ()
3.- El manejo eficiente de sistemas informaticos ayuda a tomar decisiones
oportunas dentro de una organizacion?

st () NO ()
4.- ;Considera que la productividad de una empresa permitira, relacionar la
cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida?

St () NO ()
5.- ¢La gestion del activo y pasivo ayudara a las empresas a tomar decisiones
correctas de inversion y financiamiento?

St () NO ()
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6.- ¢Considera que la comparacion de escenarios ayudara a mejorar la valoracion
de las empresas?

St () NO ()
7.- El manejo y analisis de estrategias simulado en el ambito empresarial ayudara
a buscar oportunidades y adaptarse al entorno actual?

St () NO ()
8.- El benchmarking sera mas efectivo si se propone primero dentro de una
simulacion antes que su aplicacion?

St () NO ()
9.- ¢Considera que los proyectos de una empresa deben generar un impacto
favorable antes de iniciar con la ejecucién del mismo?

St () NO ()
10. Considera que la cartera de inversion puede mantenerse combinadas con
otros activos que posee la empresa?

St () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA

Dirigido a los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Objetivo:

Recopilar informacion necesaria la misma que servira para llevar a cabo la
presente investigacion en el andlisis de riesgos de proyectos para la toma de
decisiones.

Le solicitamos que responda las siguientes preguntas con franqueza, marcando

con una x la respuesta que crea conveniente

1.- ¢Ha utilizado algun tipo de software para evaluar los riesgos financieros?

SI () NO ()
2.- ¢Usted ha utilizado un simulador en su ambito profesional?
SI () NO ()
3.- ¢Utiliza alguna herramienta informatica para la toma de decisiones?
SI () NO ()
4.- ¢ Dentro del ambito profesional ha manejado hojas de célculo de Excel?
SI () NO ()

5.- Considera que el analisis de datos financieros le permitira aplicar estrategias
acertadas dentro de un mercado competitivo?

St () NO ()
6.- Considera que la productividad cumple un rol muy importante al momento de
realizar una inversion para una empresa?

St () NO ()
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7.- ¢(Considera que la eficiencia es un indicador clave para tomar decisiones
oportunas dentro de una empresa?

St () NO ()
8.- ¢Para generar rentabilidad y estabilidad econdémica en una empresa se deben
considerar los riesgos financieros?

St () NO ()
9.- ¢la inversion y financiamiento permite a una empresa mantenerse en un nivel
econdmico equilibrado en cuanto a los egresos realizados por la misma?

St () NO ()
10.- ¢Contar con las nuevas tecnologias ayudan a las empresas a mantenerse
innovados frente al cambio actual?

St () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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